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EPIGRAFE

As grandes ideias surgem da observacdo dos

pequenos detalhes.

Augusto Cury



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)

AGRADECIMENTOS

Chegada ao fim mais uma etapa do meu percurso académico é hora de prestar
agradecimento a quem comigo partilhou esta aventura pelos trilhos do Jornalismo.

Em primeiro lugar, cabe-me agradecer a todos os profissionais da Agéncia Lusa com quem
tive a oportunidade e o prazer de colaborar ao longo de 14 semanas de estagio. De um modo
particular, deixo um agradecimento especial a “Chafarica” (Editoria “Pais”): a editora, Rosa
Carreiro, que mesmo durante a sua auséncia procurou acompanhar a minha evolucdo; aos
editores-adjuntos, Marta Clemente e Marco Lopes da Silva, que ficaram responsaveis por mim
e pela revisdo das minhas noticias; aos redatores, Rosario Salvado, Ana Clotilde Correia, Rosa
Cotter Paiva, Jorge Afonso Silva, e colaboradores correspondentes, S6nia Miguel, Diana Silva,
Féabio Canceiro, Luis Filipe Sebastido, Rita Penela, Francisca Matos e Tomas Santos, com 0s
quais convivi de perto na redacao.

Gracas aos conhecimentos que me transmitiram pude agilizar préaticas jornalisticas
importantes para 0 meu percurso, tendo sido através da observacéo do seu trabalho diario e da
responsabilidade que tém enquanto construtores da realidade que surgiu a vontade de explorar
e trabalhar a tematica das fake news, em particular a importancia de um papel ativo por parte
das agéncias noticiosas e dos seus jornalistas no combate ao fenémeno.

Aos restantes profissionais: a Sofia Branco, pela disponibilidade e simpatia com que me
recebeu, bem como aos colegas estagiarios, colocando-nos a par das informagdes que surgiram
ao longo do estagio.

Aos jornalistas das restantes editorias que nos explicaram desde o inicio como funciona a
Lusa, falando-nos sobre a esséncia do seu trabalho nas diferentes sec¢fes da agéncia.

Aos jornalistas seniores, Natal Vaz, Antonio Caeiro e Jodo Pinheiro de Almeida, por serem
uma inspiracao para os estagiarios que pela Lusa passam.

A minha orientadora, professora doutora Sénia Lamy, que comigo viveu esta experiéncia,
mostrando sempre 0 seu entusiasmo e interesse pela tematica. Fiz, sem duvida alguma, a
escolha certa quando a escolhi para me orientar nesta caminhada. Obrigada pela dedicagéo, pela
energia positiva, pelo carisma, pela determinacéo e por ter acreditado em mim desde o inicio.

Finalmente, aos meus pais e a minha avé Adelina, que sempre me apoiaram € com quem

também partilhei as minhas alegrias e experiéncias na area do Jornalismo.



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)

RESUMO

A sociedade medidtica trouxe consigo novas oportunidades, mas também novos estimulos
que desafiam o ser humano e a sua capacidade de distanciamento e racionalidade face ao
universo virtual. As redes sociais tornaram-se 0 novo espaco publico, onde todos podem
participar livremente. Porém, essa liberdade ndo passa de uma utopia contemporanea. N&o é
neste espaco publico que a democracia se extingue, mas € neste espaco publico que se abre
caminho a um role de possibilidades capazes de enfraquecé-la, como as fake news. Fake é 0
termo que mais se adequa aos efeitos praticos do fendmeno, pois na maioria das vezes a questdo
ndo se prende com a ideia de informacdo errada, mas sim de informagédo contextualmente
distorcida. A premissa mais frequente e que suscita grande interesse pelo debate é a ideia de
que se uma noticia € falsa entdo ndo é noticia e, por esse motivo, o termo fake news pode ser
considerado paradoxal. Neste sentido procuramos perceber de que forma a prética jornalistica
influi na sociedade democratica e de que modo as agéncias noticiosas podem desempenhar um
papel ativo no combate a desinformacdo, partindo do exemplo da Agéncia Lusa, que promoveu
um debate sobre o tema em fevereiro de 2019.

Palavras chave: Sociedade; Média; Jornalismo; Democracia; Fake News.
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ABSTRACT

Media society has brought with it new opportunities, but also new stimuli that challenge
the human being and his capacity for distance and rationality in relation to the virtual universe.
Social networks have become the new public space where everyone can participate freely. But
this freedom is just a contemporary utopia. It is not in this public space that democracy is
extinguished, but it is in this public space that a pathway of possibilities is likely to weaken it,
such as fake news. Fake is the term that best fits the practical effects of the phenomenon,
because most of the time the issue is not about the idea of wrong information but rather
contextually distorted information. The most frequent premise that arouses great interest in the
debate is the idea that if a news story is false then it is not news and, for this reason, the term
fake news can be considered paradoxical. In this sense we seek to understand how journalistic
practice influences democratic society and how news agencies can play an active role in
combating disinformation, based on the example of Agéncia Lusa, which promoted a debate on

the subject in February 2019.

Keywords: Society; Media; Journalism; Democracy; Fake News
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INTRODUCAO

Vivemos numa sociedade onde os meédia, e 0 jornalismo em particular, tiveram de se
adaptar aos novos contextos e desafios do digital.

A internet veio permitir que todos pudéssemos estar ligados a qualquer hora e em qualquer
lugar. As redes sociais tornaram-se o novo espaco publico, no qual todos podem participar
livremente e expressarem a sua opinido sem estarem sujeitos a hierarquias ou julgamentos cara
a cara.

De comentarios deliberados e construtivos a discursos de odio e xenofobia, muitas vezes a
liberdade que o espaco virtual oferece ndo é nada mais nada menos do que uma utopia dos
tempos modernos.

A teoria de Habermas, que consistia no conceito de uma esfera publica deliberativa, aberta
a todos os cidadaos, com garantia de liberdade de expressdo e que serviria de mediadora entre
a opinido publica da sociedade e as atividades estatais (1964) concretizou-se pela metade. Se
por um lado existe essa liberdade de pensamento e expresséo, auxiliada pela existéncia de novos
canais de comunicacdo como as redes sociais, por outro é nesses mesmos canais que se gera
muitas vezes a desordem, a confuséo, o desentendimento e a desinformacéo.

N&o é nestes espagos que a democracia se extingue, mas é neles que se abre caminho a um
role de possibilidades capazes de enfraquecé-la e torna-la débil, entre as quais as fake news.

J& muito foi escrito acerca do assunto, desde documentos académicos e trabalhos de
investigacdo desenvolvidos pelos proprios média (“Fake News”, do Publico e do DN, e “Fact
Check” do Observador), até medidas de combate a desinformacéo que tanto as plataformas de
redes sociais como o Facebook e empresas tecnoldgicas como a Google tém sugerido para
minimizar os efeitos que este tipo de conteudos produz. Mas ainda ha muito a ser discutido
porque este fendmeno ndo ira acabar.

Neste relatdrio opta-se pelo uso do termo fake news, utilizado por autores como Bakir &
McStay (2017), Brites, Amaral & Catarino (2018), Martinho (2019), Branco (2018) ou Granado
(2019), pois é aquele que melhor se adequa a multiplicidade de efeitos préaticos resultantes da
sua disseminacdo. Este tipo de contetido ndo se prende tanto com a ideia de informagcé&o errada,
mas sim com a ideia de informac&o contextualmente distorcida. Basta apenas colocar um facto

num contexto alheio ao da verdade para que surja mais uma fake news.
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A premissa mais frequente e que suscita grande interesse pelo debate é a ideia de que se
uma noticia é falsa entdo ndo € noticia. E repare-se: as noticias sdo feitas de factos, que séo,
naturalmente, verdadeiros. Logo, a ideia de ‘noticia falsa’ ¢é, a partida, contraditéria.

O problema comeca quando a informacéo é distorcida, deixando de ser factual, ou quando
uma informacédo é verdadeira, mas colocada num contexto diferente, produzindo assim uma
série de interpretacfes com base no irreal.

Como explica Meneses, “noticias falsas sempre existiram e sempre existirdo, mas (...) elas
s0 sdo simultaneamente fake news se existir uma agao deliberada de enganar os consumidores”
(2018: 40), acrescentando que estas ocorrem “quando o jornalista sabe que esta a publicar uma
informagao (pelo menos parcialmente) falsa ¢ isso ndo o demove” (ibidem).

Mentir na informacdo ou mentir no seu contexto, ambas sdo situacbes assentes na
manipulacdo, dai a grande abrangéncia e significado do termo: chamam-se fake news porque
por muito falso que um contetdo ou um contexto sejam, estes foram assumidos e encarados
como verdadeiros, como noticias.

O termo pode, pois, ser considerado paradoxal. Temos muitos canais, muita informacao,
muitos conteddos (noticiosos ou ndo) mas ao mesmo tempo andamos pior informados.

Por esse motivo propomo-nos, neste trabalho de investigacéo, a analisar, discutir e perceber
de que modo este flagelo influencia a tomada de decisdes conscientes. Para isso sao feitas varias
e distintas abordagens, desde a forma como a préatica jornalistica influi na sociedade
democratica, passando pela responsabilidade que as agéncias de noticias, neste caso a Agéncia
Lusa, tém ao desempenhar um papel ativo na promocéo do debate sobre o tema, trazendo ainda
a tona alguns casos de desinformacéao noticiados pelos média.

Num primeiro capitulo, “O papel social do jornalismo na sociedade democratica”,
contributos como os de Fontcuberta, ajudam a provar que “a informagdo ¢ uma condigdo basica
para uma sociedade livre” (2002, p.30), algo que Kovach & Rosenstiel também defendem ao
afirmarem que “a principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos a informagao de
que precisam para serem livres e se autogovernarem” (2004, p.16). Mais adiante, temos
Granado, que defende a verificacdo de factos como esséncia do jornalismo (2019) e Bastos, que
acredita que esta se esta a perder gracas ao ciberjornalismo e ao seu “ritmo informativo” (2012,
p.287). Neste capitulo serdo dados ainda varios exemplos de conteudos manipulados com o
intuito de se fazerem passar por noticia e falamos ainda sobre a forma como alguns meios de
comunicagdo social portugueses estdo a adotar posturas de apelo a valorizacdo do jornalismo

portugués.
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Num segundo ponto, “Fake News — Ameaga ou oportunidade para o jornalismo?”, serd
feito um enquadramento sobre o que sdo as fake news, bem como as suas causas e
consequéncias, e nessa linha de raciocinio comecamos por referir que a “falta de literacia para
as noticias” é apontada como uma das causas para esta situacdo (Brites, Amaral & Catarino,
2018, p.1), assim como a “falta de rigor ou qualidade de determinadas entidades jornalisticas”
(Observatdrio da Comunicacdo [OBERCOM], 2018, p.18).

Neste capitulo sera discutida ainda a questao da literacia mediatica como fator gerador de
sentido critico na detecdo das noticias manipuladas, constatando que sdo necessarios
“individuos ndo apenas informados, mas que detenham a capacidade de fazer distingdes ao
nivel da qualidade de contetidos informativos” (OBERCOM, 2018, p.31), devendo também eles
“fazer a verificacdo de factos (...) em especial na Internet” (Martinho, 2019).

Em “Agéncias de Noticias”, sera feita uma contextualizagdo sobre a sua importancia
social e mediatica, uma vez que estas “nao devem descurar o core da sua acgdo, que passa pela
transmissao de noticias validas, imparciais e independentes, numa ldgica de velocidade na sua
transmissdo, tdo grande quanto possivel” (OBERCOM, 2016, p.11).

No capitulo seguinte, “Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?”,
cabe entdo destacar o papel ativo da Agéncia Lusa, que além do langamento de um site tematico,
organizou, no dia 21 de fevereiro de 2019, uma conferéncia acerca da problematica, onde foram
discutiu os riscos que as fake news representam para o jornalismo e que medidas podem ser
tomadas para mitigar a sua propagacao.

Por fim, em “Estagio: Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal”, serd contada, na
primeira pessoa, aquela que foi a primeira fase deste trabalho: a experiéncia de estagio na
Agéncia Lusa. O caminho trilhado entre setembro e dezembro de 2018 foi o primeiro passo
para chegar até aqui. Foi gracas as inimeras oportunidades de aprender e ver fazer bom
jornalismo que manifestei a vontade de aprofundar este tema, pois foi ali que me foi permitido
olhar para o jornalismo a partir de dentro (da redacao).

No final deste relatorio seréo tecidas algumas consideracdes finais e apresentadas diversas
propostas que possam contribuir, eventualmente, como medidas estratégicas que auxiliem na
formacdo de uma sociedade mais consciente e critica face a desinformac&o e aos perigos que

dela advém.
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1. O PAPEL SOCIAL DO JORNALISMO NA SOCIEDADE DEMOCRATICA

Jornalismo. Para uns uma profisséo, para outros uma forma de estarem informados sobre
0 gue Se passa ha sua rua, no seu pais, no mundo. No fundo, um elo de ligacdo entre cidadaos
e sociedade, um agente social dos factos, um promotor da cidadania e um gerador de sentidos.

Neste capitulo aborda-se o papel do jornalismo na sociedade democratica atual,
demonstrando a ligagao direta entre o jornalismo e a construcdo de uma sociedade e democracia
equilibradas, assentes em valores como a verdade e o bem comum. Para isso, foi feita uma
revisao de literatura, recorrendo a autores como Schlesinger (1990), Mar de Fontcuberta (2002),
Kovach & Rosentiel (2004), Nelson Traquina (2002; 2004), entre outros, de modo a estabelecer,
posteriormente, a ligacdo ao ponto crucial deste trabalho: as fake news. Assim sendo, hd uma
primeira abordagem ao conceito, seguido de alguns exemplos de jornais portugueses que tém

assumido diversas posicoes na defesa do jornalismo e no combate a desinformacao.

1.1. A esséncia de uma profissdo com varios séculos

O jornalismo tem vindo a assumir cada vez mais um papel preponderante no que diz
respeito a pluralidade de sentidos e as tomadas de posi¢cdo e decisdo na atual sociedade
democrética.

Como afirma Mar de Fontcuberta, “a informagdo ¢ uma condi¢do bdsica para uma
sociedade livre. De facto, um individuo desinformado € incapaz de tomar decisdes adequadas
nos diferentes contextos de vida” (2002, p.30).

Seja em questdes politicas, culturais ou socioeconomicas, o jornalismo deve estar 1a para
verificar os factos, com rigor e objetividade, dando ao cidaddo elementos que lhe permitam
atribuir os seus proprios sentidos e formar as suas proprias opinides. Alias, “a principal
finalidade do jornalismo é fornecer aos cidaddos a informacao de que precisam para serem
livres e se autogovernarem” (Kovach & Rosenstiel, 2004, p.16).

A quantidade de reacGes desencadeadas pelo publico multiplica-se ao ritmo do ciberespago
e a atividade jornalistica, onde sempre imperou o fator “rapidez”, vé-se cada vez mais confinada
ao ritmo alucinante do mesmo, um ritmo dificil de acompanhar, num espaco aparentemente

livre e democréatico onde corremos o risco de ficar subjugados a incerteza e a desinformacao.
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Ainda assim, todos parecemos sentir-nos confortaveis a viver em paralelo com a chamada
“sociedade em rede” (Castells, 2003) e isto pode ser um problema sério em termos sociais.

Kovach e Rosenstiel defendem que “a esséncia do jornalismo assenta numa disciplina de
verificacao” (2004, p.74), pois esta “¢ o que separa o jornalismo do entretenimento, propaganda,
ficcdo ou arte” (ibidem) e, claro esta, das fake news. E este o papel social do jornalismo:
verificar informacdo, sendo o jornalista um mediador entre os acontecimentos e a propria
sociedade.

Porém, a necessidade de informacdo permanentemente atualizada, nomeadamente em rede,
tem levado a quebras na preciséo das noticias, condi¢do bésica para que se produzam noticias de
qualidade (Pauner Chulvi, 2018), levando Bastos a acreditar que o ciberjornalismo veio

transformar a verificagdo de factos num dos “pilares diluidos” do jornalismo (2012, p.287):

“Proceder a verifica¢do de factos num ambiente de
deadline continuo, como é aquele que marca o ritmo
informativo na Web, torna-se uma tarefa
sobremaneira dificil de levar a pratica e de rotinizar.
Verificar exige proceder a contactos com colegas e
fontes, pesquisas documentais, consultas de
arquivos, cruzamentos (...). Tempo € 0 que menos
dispde o ciberjornalista (...). O imperativo da
instantaneidade, somado as multitarefas,
dificilmente propicia as condi¢bes necessarias a
uma disciplina de verificagdo eficaz, minando-se
desta forma a credibilidade das noticias” (Bastos,
2012, p.287).

O autor fala ainda numa “validagao cega” (Bastos, 2012, p.287), visto que se tornou mais
importante “dar primeiro e confirmar depois” (ibidem), levando a que determinados conteidos

ndo sujeitos a verificagdo passem a ser aceites como validos e crediveis:

“A instantaneidade tornou-se o centro de gravidade
do ciberjornalismo. A voracidade dos ciberleitores
pelas “dltimas noticias”, a par da necessidade de ndo
ficar atras da concorréncia, levou os cibermédia a
acelerar os ciclos noticiosos com atualizagdes cada
vez mais rapidas, mais curtas e menos intermitentes
(...). Nesta aceleragéo, os riscos multiplicam-se e 0
preco paga-se, Ndo poucas vezes, em erros crassos e
perda de credibilidade” (Bastos, 2012, p.292).
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Hoje mais do que nunca, a pratica deontoldgica da verificacdo deve ser contemplada na
rotina jornalistica, muito embora saibamos que o fator “tempo” raramente joga a favor das
redacdes, situacdo essa que o Diretor da Antena 1, Jodo Paulo Baltazar, lamenta: “ndo é possivel
fazer jornalismo de qualidade com equipas sobrecarregadas, que ndo tém tempo para pensar”
(in Lusa, 2019).

Numa era marcada pela tecnologia e pelas redes sociais impera cada vez mais a logica da
averiguacdo dos factos, sob pena de se cair no descrédito da opinido publica, além do
comprometimento da propria democracia. O proprio leitor pode e deve confirmar aquilo que Vé,
ouve e |é quando confrontado com determinados contetidos, sobretudo online.

Quando pensamos em verdade ndo podemos esperar que aquilo que temos a nossa frente
seja um retrato fiel da realidade porque simplesmente ndo pode sé-lo. O jornalista escolhe o seu
préprio angulo para tratar um assunto. Isto ndo significa que a noticia tenha menos
credibilidade, pois como afirma Bourdieu, “os jornalistas t€ém os seus “Oculos” particulares
através dos quais véem certas coisas e ndo outras; e véem de uma certa maneira as coisas que
véem” (Bourdieu, 1997, p.12).

O foco da noticia deve estar 14, independentemente da perspetiva escolhida. No entanto,
essas perspetivas tém vindo a desvanecer-se e tudo parece ser tratado sob o mesmo ponto de
vista: “como os jornalistas se copiam mutuamente, cada um deles para ultrapassar 0s outros
(...), acabam por fazer todos a mesma coisa” (Bourdieu, 1997, p.13).

Aliado a isto, o fator “concorréncia” tem também gerado uma espécie de banalizacdo da
informacdo, na medida em que os jornalistas tém a “tendéncia (...) de andar em grupos, huma
alcateia, seguindo-se uns aos outros” (Traquina, 2004, p.116). Consequentemente, a
dependéncia de determinadas fontes de informacdo intensifica-se e a variedade de abordagens
diferenciadas torna-se diminuta e, o que ndo é benéfico nem para o jornalismo nem para a

sociedade.

1.2. Jornalismo e Democracia: uma relagéo direta pelo bem-estar da sociedade

The relationship of trust between newspaper
reporters and their readers, founded on a culture of
checking facts and awareness of the law is seen by
many journalists as vitally important in an age
where the citizen often gets the story first (Fowler-
Watt & Allan, 2013, p.7)
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Cada vez mais o cidaddo tem acesso as historias antes de estas serem noticiada por algum
meio de comunicacdo social, adquirindo assim estatuto de noticia.

A democratizacdo inerente a web cresce ao passo da evolucgéo tecnoldgica e da crescente
acessibilidade a rede em qualquer lugar e a qualquer hora. Porém, e embora reconhecamos que
a internet tem os seus beneficios, temos também consciéncia do poder que esta tem enquanto
veiculo de tudo e de nada, de verdadeiro e de falso, de manipulado e desagregador.

E neste contexto que nos cabe dizer que Jornalismo e Democracia sdo dois conceitos
intimamente relacionados: se o jornalismo precisa da democracia e da liberdade para ndo cair
em controlos politicos que pressionem e tornem parciais as diferentes visées do mundo, também
a democracia precisa do jornalismo para se redefinir ao longo do tempo, fazendo progredir
sociedades, pensamentos e desencadeando acdes deliberadas por parte dos cidadaos.

David Ryfe é apologista de uma sociedade democratizada, afirmando que sem jornalismo
ndo pode existir democracia e que o papel do jornalista é dar ferramentas suficientes aos
cidadéos para que estes possam pensar democraticamente (2012).

O autor acredita que o jornalismo funciona como uma espécie de orientador dos individuos
e das comunidades: "Crowds need people who can canalyse the community (...). They need
journalists" (Ryfe, 2012, p.186), acrescentando que a sua perda resultard na perda da
comunidade democratica: “No journalism = no democracy" (ibidem, p.181).

Kovach e Rosenstiel sdo também defensores de que os meios de comunicacao influenciam
a defini¢do de comunidades através da criagdo de uma “linguagem e conhecimento comuns,
com base na realidade” (2004, p.16). Por esse motivo, 0s autores explicam que “chega a ser
dificil separar o conceito de jornalismo do conceito de criagdo de comunidade e,

posteriormente, de democracia” (ibidem):

“O novo jornalista ja ndo decide o que o publico
deve saber. Ajuda-o, antes, a ordenar as
informacdes. Isto ndo implica o simples acréscimo
de uma interpretacdo ou analise ao relato das
noticias. =~ A  primeira tarefa do novo
jornalista/explicador é verificar quais as
informacdes que séo fidveis e ordena-las para que as
pessoas possam aprendé-las de modo eficaz”
(Kovach & Rosenstiel, 2004, p.23).

A democracia, sobretudo a virtual, sempre precisou e continuara a precisar de mediadores.

Né&o € descabido dizer que hoje o consumidor de noticias assume uma posic¢ao preponderante
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naquilo que é veiculado nos 6rgaos de comunicacdo, dado que a efemeridade caracteristica das
redes sociais leva a que muitas vezes determinados contetidos adquiram estatuto de noticia.
E note-se que o jornalismo ndo passa apenas por dar, mas também por receber - a relagdo

meio-leitor ndo é unilateral:

"Networked journalism's new role, therefore, may
require modest amendment to the field's underlying
theory: journalists, in collaboration with members
of their communities, produce news so that citizens
can forms judgments about the issues of the day, and
the public may thereby infuse the democratic
process” (Ryfe, 2012, p.190).

De acordo com Ryfe, cabe ao ciberjornalista estabelecer uma relacdo (engagement) com
os cidaddos, interagindo e promovendo o dialogo com os mesmos (2012, p.188 — 189).

Desse modo, e na nossa opinido, embora a no¢do de gatekeeper! tenha sofrido alteracdes,
o0 jornalista deve reivindicar essa funcdo como sua, sendo que a Modernidade ¢ a altura ideal
para que haja essa afirmacao.

E cada vez mais necessario aplicar filtros aos contetidos que nos chegam, mas aos média
jornalisticos em particular, essa condico é imposta. E do seu dever filtrar as informagdes que
fazem chegar ao publico, pois a sua profissdo encerra em si um grande peso social, que influi
na tomada de decisOes da sociedade civil.

Por este motivo, Schudson sublinha a importancia da investigacao, da participacdo civica
e da “descodificacao social” que o0 jornalismo deve promover para o correto funcionamento da
democracia (2008, p.174), uma vez que “nem sempre a informacdo disponibilizada

oficialmente é sincera e completa” (ibidem):

“Temos acesso a possibilidades infinitas de
informacdo, mas continuamos a precisar de
intérpretes, de mediadores que descodifiguem a
informacdo fragmentada que nos chega e que a
coloquem em contexto (...). As pessoas tém sede de
contexto, de linhas que as orientem neste mundo de
informacdo acessivel e fragmentada” (Schudson,
2008, p.179).

! “The gatekeeper is said to select which events or potencial stories are allowed to pass through a process of
*selection to be report as *news” (Harcup, 2014, p.114)
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O ser humano, como ser eminentemente social, precisa de se relacionar com 0 seu meio

envolvente, com os seus semelhantes, procurando uma identificagdo com 0s mesmos:

“A ansia de noticias ¢ um instinto basico do ser
humano; ¢ o que designamos por “instinto do
conhecimento”. As pessoas precisam de saber o que
se passa para la da sua rua, de tomar conhecimento
de eventos gue se passam para além da sua propria
experiéncia directa. Conhecer o desconhecido
transmite-lhes, permite-lhes planear e administrar
as suas vidas. Este intercAmbio de informacdes
transforma-se na base para a criacdo da
comunidade, através do estabelecimento de lagos
humanos” (Kovach & Rosenstiel, 2004, p.19).

E em tempos de redes sociais e plataformas como os blogues e/ou o YouTube, Inés Amaral
considera que “o conceito de Web 2.0 introduz uma imagem de “amplificador social” (2016,
p.101).

Isto significa que essa partilha de informacé&o e de noticias, geradora de coesao social, acaba
por redundar na criacdo da chamada “Comunidade 2.0”, assente nos pilares de “participacdo,
mobilidade e poder” e a partir das quais “decorrem nog¢des como democracia, acesso, equidade,
diversidade e independéncia” (2016, p.102).

Por exemplo, a “domesticacdo” da informacgao feita pelos média, e que tem que ver com a
adaptacdo de uma dada noticia pelo préprio meio de acordo com o maior ou menor impacto que
esta possa ou ndo ter junto do publico (MacGregor, 2013), é um dos exemplos de procura de
empatia para com o leitor, uma vez que acrescenta um toque pessoal ao contetdo, aproximando-
se também ela mais ou menos dos leitores.

No fundo, procura-se que o leitor consuma ndo sé a informacdo como o meio/marca
jornalistica: “Clients who take agency products edit them again and give a local national or
cultural slant, adding adjectives, or further comment and information, and relating the news to
the domestic audiences with cues they will recognise” (MacGregor, 2013, pp.43-44).

Kovach & Rosenstiel defendem que “se o jornalismo ¢ didlogo, esse didlogo inclui o debate
entre cidadaos e entre aqueles que fornecem as noticias. Os cidaddos também tém um papel a
desempenhar. Devem, obviamente, estar atentos, devem também ser assertivos” (2004, p.96).
Porém, e como explica Amaral, embora a internet crie condi¢des de abertura ao debate, este

pode ndo ser criticamente rico:
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“A internet oferece oportunidades e espacos para
que as pessoas criem, interajam e partilhem
conteudo. A participacdo social pode promover uma
agenda democratica, mas ndo € um sindénimo
intrinseco de democracia. Isto significa que a
participacao online ndo € necessariamente civica”
(Amaral, 2016, p.76).

Muitas vezes essa troca de ideia ndo € mais do que uma troca de mensagens sem sentido,
sem deliberacdo que em nada contribui para a evolucdo democratica. Pelo contréario, por vezes
€ o reverso da moeda e s6 contribui para o desfasamento da democracia.

Seja qual for o canal utilizado, “o jornalismo é um bem publico, independentemente de ser

prestado por publicos ou por privados” (Branco in TSF, 2018)2:

“A existéncia de uma imprensa livre e independente
é a esséncia da democracia. E, portanto, as politicas
publicas para os média tém de partir do pressuposto
de que o jornalismo desempenha uma relevante
funcdo social de escrutinio, vigilancia e garantia de
pluralismo e diversidade, rigor e qualidade” (Branco
in TSF, 2018).

A formacédo da opinido publica deve-se muito aos meios de comunicacdo social e aos
contetidos que estes difundem, uma vez que a ética das noticias se forma a partir dos padrdes
de imparcialidade, objetividade, precisao e veracidade (MacGregor, 2013).

Deste modo, “na defini¢@o e construcéo das noticias, a importancia do que é relevante ndo
pode ser apagada pelo imperativo do que ¢ interessante” (Traquina, 2002, p.211).

Porém, hoje sdo algoritmos e a publicidade direcionada que influenciam e lancam
sugestdes de conteidos, com base nos gostos, preferéncias e tendéncias de pesquisa de cada

um:

“Advertising’s shift to digital has cannibalized the
news media’s revenue, thus weakening the entire
public sphere. And linking advertising to pageviews
incentivizes media organizations to produce articles
that perform well, sometimes at the expense of
material that educates, entertains, or holds power-
holders accountable. Targeted advertising provides
tools for political advertisers and propagandists to
micro-segment audiences in ways that inhibit a

2 https://www.tsf.pt/opiniao/interior/vamos-la-falar-sobre-isto-10345545.html
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common understanding of reality” (Nathalie
Maréchal, 2018).

Esta situagdo, aliada ao ‘“acompanhamento em tempo real do comportamento das
audiéncias online leva (...) a alteragcdes dos valores-noticia, uma vez que se tende a dar mais

destaque as noticias que obtém melhor feedback” (Bastos, 2012, p.288), e assim

“vérias instituicdes jornalisticas, seguindo um
modelo ambiguo de negdcio que se cruza com o da
economia da ateng&o online, poderdo tender a criar
noticias com base no denominado clickbait. Ou seja,
usando-se de uma relacdo directa entre nimero de
visualizac@es e receitas, sdo produzidos titulos e/ou
conteudos que, de forma deliberada, servem para ser
clicados pelos utilizadores” (OBERCOM, 2018,
p.19).

O interesse do publico sobrepde-se ao interesse publico e mais do que a informacéo o fator
econdémico é hoje a preocupacdo central dos grandes grupos de comunicacdo, que veem na
cultura do clickbait uma forma de manter o seu negdcio equilibrado.

A mesma histéria pode ser reproduzida vezes sem conta em varias plataformas online e em
diferentes partes do mundo e no entanto ser apresentada sob 0 mesmo ponto de vista: “News
formats are much the same wherever you look in the world. Whatever the media, news
concentrates around a very few versions of a news story, with few original stories being
reproduced many times in different global outlets” (MacGregor, 2013, p.42).

A efemeridade e velocidade, caracteristicas da Modernidade, influem neste cenario. Impera
o fator “presenca”, sem que muitas vezes se procure outro angulo ou se procure outra historia
de relevéncia social.

Segue-se aquilo que é a tendéncia naquele momento porque simplesmente é rapido, € viral
e trara audiéncia. Ha uma homogeneizacdo do panorama informativo. Ndo ha& grande
diferenciagdo de um meio para outro.

Porém, e no que as agéncias de noticias diz respeito, por exemplo, a “rapidez” tem de ser
contrabalancada com o fator “precisdo”. E importante ser rapido, mas ¢ mais importante ser

preciso a dar o facto.
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Por esse motivo, as agéncias de noticias sao vistas como estruturas desprovidas de emocao,
de sensibilidade, por apresentarem um distanciamento dos factos, muito devido a sua escrita

simples, direta, ndo adjetivada, objetiva:

The ideal of journalistic emotional detachment
chosen by agencies can be seen as sparking a moral
deficit, the vice of passionless indifference. Put in a
more abstract way, we the public are constructed in
a spectator role by the objective style of agency
news, rather than a role that invites action — and this
is the result of a specific impartial style of
journalism (MacGregor, 2013, p.58).

A adaptacdo ao digital e ao online, ainda que seja necessaria ndo deve sacrificar a
racionalidade propria de uma agéncia, até porque essa € uma das caracteristicas que fazem delas
organizagdes que providenciam e permitem continuar a desenvolver o jornalismo de servigo
publico (MacGregor, 2013).

N&o deixa de ser ironico pensarmos e falarmos em jornalismo de servico publico quando o
jornalismo devia ser todo ele de servico publico. Porém, e sendo a web um espago emocional,
de estimulos constantes que nos levam a reagir de imediato aquilo que vai ao encontro aos
nossos desejos, ambicbes e opinides, tem vindo a tornar-se banal a existéncia excessiva de
noticias superficiais e descontextualizadas.

No caso das agéncias noticiosas, e apesar da presenca em rede, a sua misséo tem-se mantido
fiel ao que é expectavel: “Digital changes have had little effect on the traditional style of
journalism that the agencies have always followed (...). The agency editors term these values
as the ‘age-old elements’ of news that are based on accuracy and neutrality” (MacGregor, 2013,
p.48). Ainda assim, o autor levanta duas questdes que nos parecem legitimas e necessarias a
discussdo: constituira a producao global de noticias uma ameagca a cultura local ou nacional e a
diversificacdo de pontos de vista? Estardo as agéncias a ganhar uma posicdo cada vez mais
monopolistica do ponto de vista informativo? (ibidem)

Em primeiro lugar, ha que dizer que, pelo menos no caso de Portugal, com a Agéncia Lusa,
existe uma editoria inteiramente focada em problemas, questdes e tematicas locais e nacionais
e, dessa forma, ndo ha espago ou razdo para dizer que a producdo relacionada com temas de
interesse global possa provocar algum tipo de constrangimento naquilo que é a abordagem a

minorias.
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Por exemplo, e de acordo com o “Relatorio e Contas” de 2017 da Lusa, a agéncia divulgou,
em média, 170 textos diarios para jornais regionais, ao passo que apenas divulgou uma média
de 33 textos para agéncias internacionais (2017, p.8).

Ja no caso do servico de fotografia, a Lusa divulgou, em média, 109 fotografias diarias,
tanto para jornais locais e/ou regionais como para agéncias internacionais (ibidem, p.9).

Quanto a segunda questdo, ndo nos parece coerente afirmar que exista uma postura
monopolistica por parte das agéncias.

Concordamos que estas produzem grande parte do noticiario que diariamente consumimos.
Porém, consideramos exagerado e até antagénico afirmar que ha uma monopolizagdo dessa
informac&o por parte das mesmas, ainda mais tendo em conta o cenario digital atual, onde todos
os dias proliferam noticias e/ou informacdes, verdadeiras e falsas, através de sites certificados,
falsos, motores de busca, portais e redes sociais.

Se as agéncias tiverem alguma espécie de monopo6lio ndo o simples monopdlio da
informacao, mas sim da informago precisa. E esta a diferenca.

Divulgar a verdade é algo que demora tempo, tempo esse que ndo existe quando se fala em
grandes grupos econdmicos. E por isso fulcral estar alerta e dar tempo ao tempo para que n&o

se abra espaco a descontextualizagdo e a precipitacdo informativa.

1.3. Fake News — a democracia nas méos da manipulacao

“Distorted news and “alternate facts” were not a
problem in society two years ago, despite the long-
term deep changes in the news market. The social
concern about these kinds of news has been rather
deeply accelerated by the term “fake news”, coined
by the US elected President, Donald Trump,

conveying its origins in the political arena”
(Figueira & Oliveira, 2017, p.2).

Fake News: o termo do qual todos falam, mas que nem todos conhecem enquanto conceito.
Prova disso é o facto de estas serem chamadas de ‘noticias falsas’ quando essa é a versdo mais
reduzida e longinqua face as repercussées do problema.

O nome fake news foi verbalizado pela primeira vez em 2016 pelo do atual Presidente dos
Estados Unidos, Donald Trump, apés ser confrontado com noticias que Ihe eram desfavoraveis

na corrida as presidenciais norte-americanas: “Foi recorrente 0 recurso aos argumentos, por
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parte da propria campanha, de que muita da informacéo que ocorria nos media se tratava de
fake news, com o objectivo de desacreditar os mesmos” (OBERCOM, 2018, pp.64-65).

A celebre expressdao de Trump foi rapidamente associada ao universo dos média. No
entanto, a pratica de desinformacéo é bem mais antiga do que se pensa. A época do “jornalismo
amarelo” (yellow journalism), no século XIX (Meneses, 2018, p.41), é exemplo disso, podendo
estabelecer-se um paralelismo entre as realidades jornalisticas de hoje ¢ as de entdo: “tal como
acontece com as fake news, muitas das informacdes eram publicadas sabendo deliberadamente
que eram falsas ou pelo menos ndo estando confirmadas como verdadeiras” (ibidem, pp.1 —
42).

Publicagdes como o New York World e o New York Herald, através das quais Joseph
Pulitzer e William Hearst, respetivamente, disseminaram as primeiras versdes sensacionalistas
e altamente dramatizadas, de modo a aumentar as vendas dos seus jornais (Bhaskaran, Mishra,
& Nair, 2017, p.42). Portanto, embora afastadas pelo tempo, as duas realidades convergem pela
disseminacéo de informacdo deliberadamente errada ou propositadamente exagerada.

Mais tarde, novos focos de acdo surgiram em virtude das fake news, intensificando o
fendmeno: em 2010, uma fake news propagada com a ajuda do Twitter fez crer na substituicdo
do senador Ted Kennedy; em 2014, informagdes falsas alegaram uma situacdo de quarentena
na cidade do Texas, Estados Unidos, devido ao virus Ebola (Torres, Gerhart & Negahban, 2018,
p.3976) distorcendo também a realidade.

Outro dado interessante é o de o termo fake news nem sempre ter sido atribuido ao mesmo
género de situacdo. Se hoje nos remete maioritariamente para o jornalismo, ha uns anos remetia
para os programas de humor satirico: “Traditionally, research defined fake news as a television
comedy genre in which a portion of the program is devoted to political satire. Such programs
draw millions of viewers by mimicking a traditional news cast, but adding humor” (Torres et
all, 2018, p.3977).

No entanto, para Regina Rini o conceito ndo inclui este género de programas:

"Satire does not typically aim to deceive; its
comedic effect relies upon the audience
appreciating that it is engaged in exaggeration or
parody (...). Typical fake news does not require that
any of the audience see through the deception, and
of course is usually intended to be believed by as
many as possible” (Rini, 2017).
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Na nossa visao, e fazendo uso das palavras de Meneses, os contetidos humoristicos, embora
facam uso dos factos e tenham a sua quota parte informativa (apenas tratada sob um ponto de
vista mais leve), “devem ser colocados dentro da categoria da fic¢do e da arte e excluidos da
area informativa” (2018, p.46).

De acordo com um relatério do OBERCOM, em Portugal cerca de 30% dos inquiridos
mostrava-se preocupado com a possibilidade de existir informac&o néo noticiosa, como a satira,
que pudesse passar por noticia, ao passo que 40% ndo se mostrou preocupado esse cenario
(2018). Ha, portanto, indicacdo de que os cidadaos, tendencialmente, entendam a diferenca e
consigam distinguir entre uma informacdo produzida para ser satirica e uma noticia, que ndo
faz uso da ironia (ibidem).

A diferenca entre a propagacao de fake news nos dias de hoje e no século XIX reside na
velocidade com que estas se propagam, tendo em conta que gracas a internet e as redes sociais
estas sdo divulgadas mais rapidamente (Bhaskaran, Mishra, & Nair, 2017) e em maior
quantidade (Meneses, 2018).

Em reforco desta premissa, a Agéncia Lusa explica que

“as "fake news" sempre estiveram instaladas no
universo da informacdo e da propaganda, com o0s
meios disponiveis no seu tempo. As "fake news"
podem, assim, ser entendidas como uma forma "p6s-
moderna" de designar as “mentiras, meias-verdades e
rumores” que circulam em diversos media, “redes
sociais" e outras "ferramentas” (Lusa, 2019b).

Valero & Oliveira defendem também esta ideia:

“En cada época se han utilizado los medios
existentes para difundir propaganda y falsedades,
para informar o desinformar. Actualmente, la web
ha cambiado la dindmica de la transmision de la
informacion y los hechos se mezclan con verdades
y mentiras para generar mezclas informativas que
impulsan 'y multiplican la especulacion y el
entretenimiento” (Valero & Oliveira, 2018, p.71).

O jornalista do Diario de Noticias, Paulo Pena, afirmou que uma analise “a dez sites de
producéo de fake news tipicamente portuguesas” permitiu apurar que estes contavam com “dois

milhdes ¢ meio de seguidores” (in Lusa, 2019a), 0 que é preocupante.
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Num ano de eleigdes europeias, em maio, e legislativas, em outubro, estara Portugal
preparado para detetar a mentira? Como afirma o Diretor do Poligrafo, Fernando Esteves, “hoje
¢ possivel inventar realidade” (in Lusa, 2019a), sendo que, e de acordo com Schlesinger, 0s
meios de comunicacao sdo vistos como meios reprodutores das ideologias dominantes (1990).
Neste sentido, Portugal podera nédo estar suficientemente consciente do impacto que a realidade
previamente programada podera desencadear, nomeadamente em termos politicos.

De acordo com MacGregor, fatores como a homogeneidade, a simplificacdo (dumbing
down) e/ou a politica de servigo publico compdem algumas das controveérsias associadas ao
sistema das agéncias noticiosas (2013) e, logicamente, & propria construcdo noticiosa.

Muitas vezes as historias noticiadas, além de gozarem de apenas um angulo surgem ainda
simplificadas, isto é, sdo contadas de forma superficial, sem ir ao fundo das questdes, de modo
que todos possam compreendé-las. E o chamado dumbing down, justificado como sendo a
simplificacdo da noticia, reduzindo a sua complexidade, de maneira que a maioria das pessoas
possam entendé-las (MacGregor, 2013).

O facto € imperativo, mas a diversidade de angulos e de abertura ao discurso publico ajuda
no processo informativo, dando ainda liberdade ao cidaddo para que este possa decidir
conscientemente. E fundamental simplificar, mas isso tem a ver com a escolha das palavras e
ndo com a remocéo de explicagbes ou omissdo de detalhes.

Afinal de contas, as noticias existem para o bem publico, fornecendo diversidade noticiosa
e dando voz as minorias (MacGregor, 2013). E disso que se reveste a ideia de Servico Pablico.
Mas se o0 debate ndo for aberto e as questdes forem tratadas ao de leve, os cidaddos nao reunirao
as condicOes necessarias para tomarem decisdes informadas, nem existird um equilibrio entre
aquilo que sao definidores primarios e o cidaddo comum, as maiorias e as minorias sociais.

Assim sendo, podemos resumir o ideal de servico publico como um compromisso social
que deve ser cumprido (MacGregor, 2013) e devidamente reforcado atualmente, dada a
propagacao crescente de fake news que tém vindo a contribuir para a desagregacgéo da verdade.

Para Granado, por exemplo, é preocupante que até mesmo 0s media nem sempre consigam
lidar com o fenémeno, acabando por contribuir “muitas vezes” para que essa se propague (2019).
Sem duvida que se o problema ndo for combatido desde logo pelas organizagfes jornalisticas
ndo se podera exigir ao cidaddo que este assuma um papel deliberativo acerca daquilo que é
veiculado nos diferentes meios. E além disso, saberdo as pessoas de que forma € que as noticias
aparecem no feed do Facebook, por exemplo?

De acordo com um estudo do OBERCOM, apenas 23,9% dos inquiridos respondeu que era

“por analise algoritmica de que historias poderdo interessar ao utilizador”, ao passo que 35,1%
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admitiu ndo saber e 76,1% falharam a resposta correta (2018, pp.56 — 57). Conclui-se entdo que
existe uma falta de conhecimento acerca da selecé@o de informagéo, noticiosa ou ndo, por este
tipo de plataformas digitais, pelo que urge a necessidade de os cidaddos comecarem a conhecer
0 modo como circula e Ihes chega a informagdo, nomeadamente nas redes sociais (ibidem).

Mediada por algoritmos, a nossa atividade digital é construida com base no que nés
queremos, eventualmente, ver de seguida. Como explicam Bakir & McStay: “Algorithmically-
created echo chambers, or ‘filter bubbles’, arise when algorithms applied to online content
selectively gauge what information a user wants to see based on information about the user,
their connections, browsing history, purchases, and what they post and search” (2017, p.7).

Basta um clique e sdo-nos sugeridos imediatamente novos links associados a conteidos
semelhantes ao que assistimos, pois “a internet tem vindo a revelar ser um mundo de interac¢des
sociais mediadas onde a comunicacdo € recontextualizada varias vezes devido a uma
distribuicao de forma desagregada” (Amaral, 2016, p.52).

Neste sentido, é fulcral que o cidaddo, utilizador da internet, esteja atento aos sinais: a um
titulo, a origem das noticias, ao nimero de fontes utilizadas na mesma, qual o seu proposito,
pois uma simples partilha tornara “verdadeiro” aquilo que ¢ falso, causando prejuizos sociais.

No que diz respeito aos jornalistas, estes devem ter sempre presente a premissa de que “nao
sdo como o0s empregados de outras empresas. Tém uma obrigacdo social” (Kovach &
Rosenstiel, 2004, p.53). Por isso, devem fazer bom uso da sua posicao de formador de opinido,
devendo comecar por combater tudo o que seja conteldo baseado no clickbait, no
sensacionalismo, no superficial, no dizer que algo é verdade porque aquela fonte garantiu, pois
“a concentragdo de esfor¢os na instantaneidade cria condi¢des para a diminuicéo do rigor e 0
aumento da superficialidade” (Bastos, 2012, p.292).

Bastos aponta o “empenho na forma” como um aspeto prejudicial para o aprofundamento

dos conteudos e dos contextos (ibidem, p.293):

“A estratégia da distribuicdo multiplataforma (...)
coloca o acento toénico na forma e eficacia da
distribuicdo, na proeza tecnologica, e ndo tanto na
qualidade da informacdo distribuida. A quantidade
na difusdo disfarga muitas vezes a falta de
diversidade noticiosa e uma homogeneizagdo
acentuada dos “contetidos” (Bastos, 2012, p.294).

H& que investigar tanto quanto possivel: “os jornalistas devem empenhar-se na verdade

como primeiro principio e devem ser leais para com os cidaddos acima de tudo, para que estes
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sejam livres de procurar a verdade” (Kovach & Rosentiel, 2004, p.96) e se sintam seguros do
ponto de vista do conhecimento (ibidem, p.37).

O dominio da técnica jornalistica é importante, assim como a consciéncia de que 0
jornalismo deve prestar um servico publico a sociedade civil. Porém, outra variavel se impde:
a emocao.

A gestdo das emogdes € um desafio do jornalismo, tanto na cobertura de noticias
humanitarias como no momento em que alguém tem de decidir entre publicar algo apenas
porque terd audiéncia, projecdo e retorno financeiro.

No entanto, e como alegam Fowler-Watt & Allan, existe uma discrepancia entre aquilo que
é ensinado e aquilo que é realmente necessario dominar na pratica do jornalismo: “The standard
journalism training paradigm leans towards developing skills appropriate to political and life-
style reporting, and thus has little to say on the reporting and emotional skills needed when
covering human tragedy - the most challenging area of journalism” (2013, p.11-12).

Esta é uma medida importante no ensino e na formagao para o exercicio do jornalismo:
estamos a formar profissionais para que estes sejam imparciais, objetivos. Porém, é essencial
ndo esquecer que esses profissionais sao pessoas tado normais e tdo emocionais quanto o cidaddo

comum.

1.4. A autorreferencialidade como alavanca das subscri¢fes

“Inaccurate reports can have severe repercussions
for people involved in the reported events, but also
for readers and viewers who base their future
decisions on information. For media companies,
publishing inaccurate information can undermine
people’s trust in news media as a product and as a
brand for providing accurate news and can have
economic consequences due to cancellation of
subscriptions or less viewers on their websites,
reducing their financial turnover” (Vergeer, 2018,
p.38).

Em Portugal, alguns meios de comunicacdo social ja assumiram a sua posicdo de
promotores da verdade, com a “promessa” de um jornalismo credivel e digno.

O uso da autorreferencialidade tem sido uma das estratégias adotadas para angariar
subscritores, em jeito de apelo aquilo que o leitor pode fazer para ajudar a manter o jornalismo

de referéncia.
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Ou seja, no fundo os jornais estdo a lutar em prol do negdcio jornalistico, combinando o
discurso institucional com o publicitario de modo a manter o consumo ativo das suas noticias.
Né&o estamos s0 a falar das vendas de jornais em papel, mas sobretudo das visitas aos sites, dos
cliques nos seus conteudos, da fidelizagdo com o leitor/consumidor.

“Porque € possivel separar a verdade da ilusdo”, do PUblico, ou “Para informar, investigar
e incomodar contamos consigo”, do Observador, apelam ao sentimento de pertenca do leitor a
uma sociedade que so terd a ganhar com jornalismo de qualidade, feito por jornalistas rigorosos.
Este € um incentivo para o jornalista, mas também um acréscimo a sua responsabilidade: o
leitor paga e merece o melhor, a verdade, nua e crua.

Como referem Figueira & Oliveira, “a liberdade de expressdo deve ser protegida a todo o
custo” (2017, p.6) e, desta forma, projetos como os “Fake News”, um do Publico e outro do
DN, e o “Fact Check”, do Observador, constituem importantes passos na constru¢do de uma
democracia assente na verdade.

No caso do Publico pode ler-se que “o jornalismo livre e plural ¢ um bem putblico”,

salientando o “jornalismo de referéncia” como alavanca para o escrutinio de poderes (2019a):

“E preciso para garantir a liberdade de expressio e
pensamento. (...) E fundamental para travar o poder
dos interesses particulares em que atentam contra o
interesse geral. E crucial para criar uma comunidade
de interesses, saberes e valores baseada no
conhecimento que é condicao das sociedades livres.
O jornalismo do PUBLICO é um bem ao servigo do
bem comum. Um instrumento para o reforco da
democracia, da tolerdncia, da diversidade de ideias
e opinides, da liberdade de pensar” (Publico,
2019a).

Com um “faga esse esforgo”, o Publico apela aos leitores que assinem o jornal e participem
“activamente na construgao de um pais melhor” (2019a).
Ja o Observador combina o discurso publicitario com o jornalistico, resultando na seguinte

manobra de autorreferencialidade:

“A vida ¢ feita de escolhas. E as escolhas devem ser
informadas. (...) Este programa [Premium] tornou-
nos Mesmo mais exigentes com o jornalismo que
fazemos — um jornalismo que informa e explica, um
jornalismo que investiga e incomoda, um
jornalismo independente e sem medo. E diferente.
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Este programa esta a permitir que tenhamos uma
nova fonte de receitas e ndo dependamos apenas da
publicidade — porgque ndo ha futuro para a imprensa
livre se isso ndo acontecer. O Observador existe
para servir os seus leitores e permitir que mais ar
fresco circule no espaco publico da nossa
democracia. Por isso o Observador também é dos
seus leitores e necessita deles, tem de contar com
eles. (...) Se gosta do Observador, esteja com o
Observador” (Observador, 2019a).

Ha uma notoria combinacdo dos dois tipos de discurso: por um lado, um discurso que
salienta e recupera os valores base do jornalismo — “jornalismo que informa e explica”,
“jornalismo que investiga”, “jornalismo independente” — e um discurso um pouco mais
propagandistico, que vinca a independéncia do jornal — “incomoda (...) ¢ sem medo”
(Observador, 2019a).

Portanto, ha um discurso maioritariamente institucional, mas marcado pelo peso da marca
jornalistica e comercial, salientando os pontos fortes do Observador — um jornalismo
“diferente” que salienta a importancia das boas escolhas, as “escolhas informadas”
(Observador, 2019a), apelando a consciéncia do leitor.

Outra ideia implicita sdo as ameacas ao jornalismo. Ha& um porqué para este discurso
acontecer — “O Observador existe para servir os seus leitores e permitir que mais ar fresco
circule no espago publico da nossa democracia” (Observador, 2019a) — ou seja, se ndo houver
este investimento por parte do publico torna-se mais dificil desempenhar um papel de servigo
publico.

Para finalizar: “o Observador também € dos seus leitores e necessita deles, tem de contar
com eles. Se gosta do Observador, esteja com 0 Observador” (Observador, 2019a). Ou seja,
estd sempre subjacente a ideia de que o jornalismo € um bem publico, a semelhanca do que
acontece com o Publico, e que o jornal também ¢é do leitor.

Estas estratégias traduzem-se na forma como “o jornal quer ser percebido pelo ptblico”
(Eichler, Kalsing & Gruszynski, 2018, p.141), sendo que “o uso combinado de textos
jornalisticos e publicitarios para promover produtos jornalisticos serve ao mesmo fim: reforcar
o0 contrato de leitura do jornalismo como género discursivo e, assim, fortalecer o negécio de
jornais” (ibidem, p.143).

Como explicam Eichler et all, “as noticias autorreferenciais apresentam um discurso do

género jornalistico que legitima o ethos do saber especializado, da competéncia, da autoridade
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construida no discurso publicitério e vice-versa” (2018, p.150), ou seja, “o enunciador atribui a
si uma posi¢ao institucional que é marcada em relagdo a um saber” (ibidem, p.144).

Na visdo dos autores, o fendmeno da desinformacdo constitui uma “estratégia de
legitimacdo para a existéncia dos jornais” (Eichler et all, 2018, p.151): “as fake news servem
como um novo referencial para construir/reafirmar/renovar uma doxa (...) da legitimidade
sobre as fungodes e sentidos do jornal” (ibidem).

Ao contrario do “contrato de comunicagdo publicitaria, em que se encontra a tensao entre
informar para apresentar o produto e suas qualidades e seduzir para incitar o maximo de pessoas
a consumir”, no “contrato de informagdo”, é o “fazer saber” que determina a legitimagéo da
informagdo, da verdade, de um “mundo (...) reportado com seriedade numa cena de
significacao credivel” (Charaudeau, 2013, p.87).

Porém, num mundo cada vez mais tecnoldgico, num terreno cada vez mais fértil e propicio
a disseminacdo da desinformacdo como € a internet, poderao as fake news vir a tornar-se numa
oportunidade para o jornalismo ou continuardo antes a ser vistas apenas como a principal
ameaca a democracia?

No segundo capitulo deste relatorio partimos entdo para uma desconstrucdo mais profunda
sobre 0 que sdo as fake news e assim procurarmos perceber se estas poderdo abrir ou ndo

caminho a reafirmacéo do jornalismo enquanto ferramenta de construcdo democrética.
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2. FAKE NEWS - AMEACA OU OPORTUNIDADE PARA O JORNALISMO?

No capitulo anterior foi possivel familiarizar-nos, ainda que numa pequena abordagem,
com o fendmeno das fake news, ndo s6 em termos de origem como de reflexos na sociedade
democrética.

Nesta fase do trabalho sera entdo feita uma contextualizacdo mais profunda sobre o
conceito e o0 que ele representa atualmente ou podera vir a representar, nomeadamente na esfera
publica e no poder de ajuizar e tomar decisdes por parte dos cidad&os.

Mais adiante, serdo ainda dados sete exemplos de desinformacdo, de modo a ilustrar o
fendmeno do ponto de vista préatico e procurar-se-a dar resposta a uma questao primordial: seréo

ou ndo as fake news uma oportunidade de reafirmacédo do jornalismo?

2.1. Redes sociais: 0 “novo” paradigma de consumo noticioso

Numa era pautada pelas redes sociais e pelo desenvolvimento tecnolégico, muita é a
informacdo que surge a frente dos nossos olhos.

Estamos ligamos uns aos outros, em todo o lado, a todo o instante. Vivemos a velocidade
do “gosto”, do insta story, do tweet, e vemos tudo ao ritmo da instantaneidade, dos algoritmos
e dos clickbaits, Tanto assim é que o nimero de adultos que consomem noticias através das
redes sociais tem vindo a aumentar: “increasing proportion of the adults are getting their news
from social media and fictional stories are presented in such way that it can be very difficult to
tell them apart from what is authentic” (Figueira & Oliveira, 2017, p.2).

Importa relembrar que toda a atividade online é mediada por algoritmos, que ordenam a
informacdo de acordo com a sua popularidade e ndo com a sua qualidade (Nathalie Maréchal,
2018), o que nos leva a concluir que este novo paradigma de consumo noticioso € um jogo
muito perigoso entre a verdade e a mentira, os factos e o entretenimento, e no qual o cidadéo
pode cair a qualquer momento.

Prova disso é um estudo levado a cabo pelo Pew Research Center entre os dias 12 de janeiro
e 08 de fevereiro de 2016, do qual se concluiu que 62% dos adultos estado-unidenses acede a
noticias através das redes sociais. Se formos mais longe na questdo, as plataformas que

compdem o top 3 na consulta de noticias em redes sociais sdao o Reddit (70%), o Facebook
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(66%) e o Twitter (59%), ao passo que no fim da lista se encontram o Linkedin (19%), o
Snapchat (17%) e o Vine (14%).

Outra concluséo interessante prende-se com a questdo da proporcionalidade existente entre
o total de inquiridos, o uso de cada rede social e a percentagem de utilizacdo desses sites para

consumo de noticias:

“Facebook is by far the largest social networking
site, reaching 67% of U.S. adults. The two-thirds of
Facebook users who get news there, then, amount to
44% of the general population. YouTube has the
next greatest reach in terms of general usage, at 48%
of U.S. adults. But only about a fifth of its users get
news there, which amounts to 10% of the adult
population. That puts it on par with Twitter, which
has a smaller user base (16% of U.S. adults) but a
larger portion getting news there” (Pew Research
Center, 2016, p.4).

Embora com uma percentagem de 67% de utilizacdo, o Facebook apenas regista 44% de
consumo noticioso. Ja o Twitter, que conta com 16% de uso, apresenta um consumo de noticias
na ordem dos 9%. Ou seja, uma plataforma pode até ser muito utilizada e ainda assim ter pouca
expressdo em termos de consumo noticioso comparativamente ao total de utilizadores, ao
mesmo tempo que outra rede social pode ter menos utilizadores e, no entanto, possa ter uma
percentagem de consumo de noticias mais concentrada.

De facto, a internet e as redes sociais tém sido os maiores veiculos propagadores de fake

news, gragas a instantaneidade, velocidade e armazenamento que permitem:

"The internet may skew the information
environment in one final way - toward the interests
of political elites. This claim can seem paradoxical.
After all, hasn't the internet freed individuals
precisely from the manipulation of political elites?
Yes and no. An argument can be made that the new
medium actually strengthens the power of political
elites over public discourse" (Ryfe, 2012, p.180).

David Ryfe explica que, em rede, é o cidaddo que comanda o jornalismo: "in networked
journalism, journalists give up control to the crowd, and the crowd will go where the crowd
wants to go" (2012, p.186), pois 0s “factos alternativos” e a “era pds-verdade” sdo uma

verdadeira ameaca a democracia (Brites et all, 2018, p.1).
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Mais uma vez reforcamos a ideia de que séo necessarios mediadores, alguém que regule a

informagao e que a garanta como verdadeira, de modo a informar corretamente a sociedade.

2.2. Quando a informacéo desinforma

“Todos os anos se gastam milhdes de dolares, nos
Estados Unidos, para tentar influenciar a opinido
publica, utilizando frequentemente meias-verdades
e, por vezes, absolutas mentiras. Por este motivo, é
essencial que os meios informativos desempenhem
0 papel de éarbitro e intermediario honesto, ao
servirem de veiculo para o debate publico. Nesta
nova era para os media, os jornalistas tém de
desempenhar uma funcdo cada vez mais importante:
a de decifrar as distor¢cdes e as mentiras do
argumento comercializado, dos grupos de pressao e

da propaganda politica” (Kovach & Rosenstiel,
2004, p.139).

A noticia é considerada como sendo algo verdadeiro, baseado em factos, suportado por
fontes crediveis e veiculado por jornalistas cientes da sua missdo enquanto construtores da
opinido publica. Por isso, uma das perguntas mais colocadas acerca das fake news tem que ver
com a dicotomia que este termo encerra em si: fake e new. Se é ‘falsa’ € ‘noticia’?

A Diretora de Informacdo da Agéncia Lusa, Luisa Meireles, salienta que “as vezes ndo sdo
bem noticias falsas porque tém uma ponta de verdade e nenhuma mentira pode ser credivel se
ndo tiver uma pontinha de verdade” (2018)3,

Ja aqui explicamos a origem do termo que tem atormentado o ecossistema dos média, mas
é imperativo que se esclareca sobretudo o que este representa na pratica e que implicacdes tem
na sociedade democrética.

Em primeiro lugar, importa dizer que ndo existe uma defini¢cdo concreta sobre o que séo as
fake news. No entanto, existe um conjunto de caracteristicas, contextos e causas que as
caracterizam, como o “contexto atual de instantaneidade digital” (Brites et all, 2018, pp. 1 — 2).

E também certo que a “falta de rigor ou qualidade de determinadas entidades jornalisticas,
que falham no seu papel de seleccdo e producdo informativa, pode contribuir para a

disseminacéo nédo deliberada de informacdo falsificada” (OBERCOM, 2018, p.18) e que a “falta

3 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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de literacia para as noticias” (Brites et all, 2018, p.1) leva ao aumento do consumo de
desinformagéo.

Como ja referimos, fake news parece-nos ser o termo mais adequado a utilizar, uma vez
que ndo pretendemos aqui tratar o fendmeno apenas sob o ponto de vista da informacao falsa,
mas sobretudo da informacdo manipulada.

Desse modo, consideramos importante que se faca uma abordagem profunda sobre a
problematica e, nesse sentido, comecamos por mencionar autores que optam por fazer uma

primeira distin¢éo entre fake e false news:

“Nao ¢é por serem publicadas (também) na Internet
gue algumas noticias (falsas) passam a ser fake
news. Noticias falsas sempre existiram e sempre
existirdo, mas (...) elas s6 sdo simultaneamente fake
news se existir uma acéo deliberada de enganar o0s
consumidores” (Meneses, 2018, p.40).

O autor explica que, ao contrario das fake news, que remetem a manipulacdo e
desinformacdo, as false news (Meneses, 2018, p.42) resultam, em grande medida, de fatores
como “a incompeténcia ou a irresponsabilidade dos jornalistas na forma como trabalham as
informagoes fornecidas pelas fontes” (ibidem, p.40).

Meneses defende que “s6 em casos muito pontuais false news e fake news coincidem —
quando o jornalista sabe que esta a publicar uma informacdo (pelo menos parcialmente) falsa e
isso ndo o demove” (2018, p.40).

As fake news podem ser encontradas sob a forma de texto, fotografia e/ou video (Meneses,
2018) e assim sendo, o tedrico prefere define-las como um “documento deliberadamente falso,
publicado online, com o objetivo de manipular os consumidores” (ibidem, p.47),

desconstruindo a sua definicao:

“Deliberadamente falso’ significa que, pelo menos
parcialmente, quem o elabora sabe que é mentira
(...). Pode ¢é ndo ser totalmente falso, uma vez que
uma das técnicas usadas para credibilizar as fake
news, e assim atingir mais consumidores, € misturar
elementos reais (...) com mentiras” (Meneses,
2018, p.47).
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O autor menciona ainda as suas vantagens de propagacdo via internet — “facilidade de
publicacdo (...) desregulagdo (...), abundancia de informacdes (...), facilidade de confundir
verdadeiro e falso (...) facilidade de obter retorno financeiro com publicidade” (Meneses, 2018,
p.48) — explicando que “é impossivel dissociar o fendmeno das fake news das redes sociais e
dos algoritmos que as disseminam muitas vezes de forma inconsciente” (ibidem).

Aproveitando a ideia de estes conteudos poderem surgir sob a forma de video,
consideramos abordar também, ainda que genericamente, a nocao de deepfake: “The term
deepfake is now generically used by the media to refer to any video in which faces have been
either swapped or digitally altered, with the help of AI” (British Broadcasting Corporation
[BBC], 2019).

Portanto, uma deepfake trata-se de um video no qual rostos de determinadas pessoas sdo
trocados de modo a manipular discursos, por exemplo.

Imagens desfocadas e/ou tremidas sdo bons indicadores da presenca de um conteido do
género, dado que se tratam de dois rostos cujos movimentos ndo sdo perfeitamente iguais,
apenas semelhantes. Assim, qualquer mudanca de angulo pode desencadear a desconfianca,
principalmente se for criado por alguém que ndo domine a técnica da manipulacdo por
Inteligéncia Artificial.

Desta forma, a BBC explica que a melhor maneira de nos protegermos contra este flagelo

¢ aprimorar as nossas capacidades de pensamento critico:

“Always be skeptical about the content that you see
online, especially when it is designed to be
shocking, sensationalistic or enraging. And before
reposting something on social media, try double-
checking its authenticity to reduce the spread of fake
content - whether that is a video or a news article”
(BBC, 2019).

Voltando ao conceito de fake news, Lazer et all definem-nas como informagdes fabricadas
com o intuito de se parecerem com conteudos veiculados pelos média, mas que ndo o sdo
(2018).

Os autores explicam que estas minam a credibilidade das verdadeiras noticias e que se
misturam com outras desordem da informacdo, tais como a “misinformation”, onde a
informacg&o é veiculada de forma néo intencional, e a “disinformation”, em que é veiculada

propositadamente para induzir as pessoas em erro (Lazer et all, 2018).
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Wardle e Fontcuberta sdo duas outras autoras que contribuiram para o esclarecimento
destes dois conceitos: enquanto “misinformation” se trata da partilha ndo intencional de
informacao falsa, “desinformation” passa pela criacdo deliberada e partilhada de informacéo
conhecida como falsa (Wardle, 2017), ou seja, “supde sempre uma intencionalidade do
emissor” (Fontcuberta, 2002, p.26).

Fontcuberta, por exemplo, caracteriza as ‘noticias falsas’ como “noticias elaboradas com
elementos apresentados como verdadeiros e que acabam por se verificar falsos, sendo
posteriormente reconhecidos como tal” (2002, p.23).

J4 Regina Rini define uma fake news como aquela que procura descrever a realidade,
imitando as reportagens tradicionais (2017). A autora esclarece que ha dois motivos para a sua
disseminacédo: o de serem retransmitidas em larga escala e o de enganar pelo menos parte da
audiéncia (ibidem).

Pauner Chulvi, por sua vez, caracteriza-as como informacGes publicadas deliberadamente
em meios digitais e que ndo foram verificadas nem supervisionadas, além de carecerem de
fontes identificadas (2018).

A autora explica que as fake news sdo criadas e distribuidas de forma a influirem na opinido
publica, criarem inseguranca e suspeitas, desestabilizarem, além das tentativas de obtencdo de
seguidores e informagdes sobre os perfis dos mesmos, aliciando-os a aderir a movimentos e/ou
interesses especificos (Pauner Chulvi, 2018).

Também Bakir & McStay atribuiram uma definicdo ao fenomeno: “we define fake news
as either wholly false or containing deliberately misleading elements incorporated within its
content or context” (2017, p.1).

Por sua vez, o diciondrio britanico, “Collins Dictionary”, define o fendbmeno como
informacdes falsas, por vezes sensacionalistas, disfarcadas de noticia (2019).

No que diz respeito a Comissdo Europeia, as fake news podem ser caracterizadas como
“desinformacdo”: “disinformation — or fake news — consists of verifiably false or misleading
information that is created, presented and disseminated for economic gain or to intentionally
deceive the public, and may cause public harm” (2018, p.9).

E de acordo com um relatério do OBERCOM, as fake news sdo definidas como um
“conjunto de praticas pseudo-jornalisticas ou baseadas na distor¢do mais ou menos voluntaria

de informag0es jornalisticas (chamadas de "verdades alternativas™)” (2018, p.17).
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Ja Chadwick, num artigo de opinido para o jornal britanico The Guardian®, explica que as
fake news séo criadas de modo a incitar a desconfianca dos factos verificaveis. Desta forma, o
poder governamental podera controlar a informacdo e determinar a verdade: uma verdade, com
base nas suas percecdes e que influenciara as percecfes de quem consome informacdes nao
verificadas, impedindo debates conscientes e responsaveis (2017). Como defendem Kovach &
Rosenstiel, “um debate concentrado apenas em argumentos extremos ndo serve o publico;
muito pelo contrario, exclui a maioria dos cidadaos” (2004, p.140).

Em entrevista ao jornal Expresso®, a Presidente do Sindicato dos Jornalistas, Sofia Branco,
fala na “crescente manipulagdo da informagdo, da propaganda ¢ dos conteudos falsos” (in

Expresso, 2018):

“Prefiro nem usar o termo fake news, porque o fake
quer dizer mais do que o nosso falso em portugués,
significa que foi manipulado. E um bocadinho
assustador e devemos fazer tudo o que pudermos
para distinguir o que ¢ falso do que é verdadeiro”
(Branco in Expresso, 2018).

As fake news representam um sério risco para as comunidades, para a vida em sociedade e
para a democracia, comprometendo a tomada de decisdes equilibradas através da manipulacédo
de ideias.

Luisa Meireles afirma que “manipular as pessoas de um ponto de vista politico é algo que
mexe profundamente com as nossas sociedades, mais ainda quando isso tem a ver com as
pessoas, na sua capacidade de acreditar ou ndo na verdade” (2018)°. Isso acabou por se
comprovar com as presidenciais norte-americanas, onde a disseminacdo de informacao falsa
acabou por favorecer o candidato eleito, Donald Trump (Figueira & Oliveira, 2017, p.3).

Na era do tudo, em que tentamos ser omnipresentes, estarmos sempre online, em que
queremos ver, ouvir e ler tudo, acabamos, muitas vezes, por nao ver nada, nao nos informarmos
corretamente, cingindo-nos aquilo que 0s outros querem gue vejamos.

Num relatorio do Instituto Reuters € salientado o facto de estarmos a atravessar uma era na
qual a producéo de noticias indiferenciadas séo distribuidas nas mais variadas plataformas:

“The abundance of content on the internet combined with new forms of distribution have

4 https://www.theguardian.com/media/commentisfree/2017/may/12/defining-fake-news-will-help-us-expose-it
5 https://leitor.expresso.pt/diario/terca-7/html/cadernol/temas-principais/Sofia-Branco-O-papel-do-Estado-no-
financiamento-dos-media-e-um-assunto-tabu-e-deve-deixar-de-0-ser

& Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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contributed to a crisis of confidence in journalism where it is hard to distinguish verified facts
from untruths” (2017, p.26), acrescentando ainda que os consumidores desses contetidos estdo
menos conscientes da proveniéncia dessas informacdes (ibidem).

De acordo com o documento, os consumidores de informacédo definem as fake news como
uma mistura de “noticias inventadas com o objetivo de fazer dinheiro ou desacreditar terceiros”;
“noticias com base em factos mas que servem determinado contexto/agenda”; “noticias com as
quais ndo se sentem confortaveis ou com as quais ndo concordam” (Instituto Reuters, 2017,
p.20). Por este ultimo exemplo, é visivel a forma como o ser humano perceciona as noticias: se
néo séo do seu agrado ou n&o coincidem com a sua forma de ver o mundo entéo séo fake news.

Um outro estudo, desta vez do OBERCOM, permitiu aferir que cerca de 54% dos
inquiridos mostra “preocupac¢do com a possivel instrumentalizacdo do termo 'fake news™
(2018, p.64) e entenda-se aqui “instrumentalizagdo” como forma de “desacreditar os media
noticiosos” de que ndo se gosta (ibidem). Lembramos que foi assim que tudo comegou, com
Donald Trump a acusar o jornalismo de descredibilizar a sua pessoa apds surgirem noticias com
as quais ele ndo concordava, instrumentalizando assim o nome.

O motivo pelo qual isto aconteceu € simples: os factos ndo estavam de acordo com as suas
opinides, nem tinham de estar, porque factos e opiniGes ndo sao a mesma coisa. Sao alias, duas
realidades opostas: uma objetiva e outra subjetiva. Porém, o propoésito das fake news encerra

isso mesmo: confundir factos com opinides e vice-versa.

2.3. Emocéo e fake news de méos dadas

“As noticias podem despoletar sensagdes e
sentimentos de emogdo (...), de acordo com
susceptibilidade individual. Os telejornais, por
exemplo, sdo lugares privilegiados para a
ocorréncia de emogdes: onde a utilizagdo frequente
dos directos ou 0 recurso ndo raro a histérias de
apelo humano sdo capazes de tocar a audiéncia na
alma” (Azevedo, 2011, p.93).

As fake news prendem-se essencialmente com 0 modo como percecionamos e atribuimos
sentidos ao que vemos, condicionados pelas nossas emocdes e apoiados nas nossas crencas.
Quanto mais emocédo, mais identificacdo e, portanto, mais predisposi¢cdo para comentar,

partilhar e mencionar algo que aconteceu a alguém.

39



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)
O OBERCOM menciona a existéncia de “uma opinido publica condicionada pela emocao
publica” (2018, p.15), uma vez que, e como menciona a Agéncia Lusa:

“O atual fluxo de informagdo, quase incontrolavel,
permitiu a distorcdo dos factos devido a enorme
quantidade de atores envolvidos, e de um crescente
namero de consumidores que "querem e precisam de
acreditar” num campo extensivel a todos o0s
segmentos mediaticos” (Lusa, 2019).

O ser humano precisa de acreditar em algo, dai a necessidade de acreditar nas noticias e nas
organizac0es jornalisticas.

Porém, a velocidade a que tudo circula na internet, o cidaddo terd sempre tendéncia a
credibilizar aquilo que vai ao encontro aos seus ideais e “um dos maiores efeitos das fake news
e de uma sociedade permeavel a pds-verdade € a relacdo delicada entre jornalismo factual — isto
é, 0 que é seleccionado, justificado e filtrado jornalisticamente — e 0 que € tido como verdade”
(OBERCOM, 2018, p.20).

Intimamente relacionado e indissociavel das fake news, o conceito de pds verdade remete
para aquilo que acontece apés a exposicdo a informacdo incorreta: “relating to or denoting
circumstances in which objective facts are less influential in shaping public opinion than
appeals to emotion and personal belief” (Oxford Dictionary, 2019).

A nocdo de pos verdade €, de grosso modo, a reflexdo daquilo que as pessoas sentem
mediante um estimulo, as emogdes das pessoas em rela¢ao a algo ou alguém: “Sus sensaciones
subjetivas influyen de una forma mas efectiva en la toma de sus decisiones que los datos y
estadisticas objetivas o los hechos comprobados siendo mas importantes para ellos que la
verdad” (Pauner Chulvi, 2018, p.301), considerando-o um “elemento disruptivo e perturbador”
(ibidem).

Dentro do ecossistema informativo, as organiza¢des jornalisticas veem-se agora confrontadas

com a desconfiancga do publico. Como constatam Valero & Oliveira,

“empresas como Google o Facebook se han
apropiado y monopolizan el mercado de la
publicidad en la red. Esto ha originado un modelo
de negocio de pago por uso, en el que los
anunciantes solo cobran cuando una pagina es vista
o se hace click en ella (clickbait), por lo que muchas
empresas de comunicacién cuentan con pocos
incentivos para realizar su tradicional funcién de
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observadores de la realidad” (Valero & Oliveira,
2018, p.66).

Cada vez mais “0s problemas com as fake news nédo se verificam apenas num contexto de
comunicacdo de massa ou de autoritarismo, mas também num cenério digital e de democracia”
(OBERCOM, 2018, p.16), onde as redes sociais constituem um aparente espaco livre e
democratico, mas também “alargado, instantaneo e de partilha de informacao em rede” (ibidem,

p.27). Portanto, um cendrio propicio a circulacdo da desinformacao:

“O espago publico na Internet é complexo e
multifacetado, ndo sendo possivel encontrar um
ponto de equilibrio num misto entre anarquia e a
democracia da comunicacdo (...). As redes sociais
online e os sites de social media sdo espagos
intermediarios que nao estdo desligados do mundo
offline (...). A esfera publica estd fragmentada em
diversas plataformas e o conteldo parece ser mais
pessoal do que social” (Amaral, 2016, p.46).

Quando comparadas com as geracdes mais velha, as mais novas sao habitualmente vistas
como entendidas nas tecnologias. Mas quando se trata de perceber se um conteudo é falso ou
ndo, ambas se encontram no mesmo patamar: “youngsters are known to be tech-savvy when
compared to their parents, but when it comes to the ability to tell if a news piece is fake or not,
they seem as confused as the rest of the society” (Figueira & Oliveira, 2017, p.2).

Para colmatar os efeitos da propagacédo de fake news, a Unido Europeia criou um projeto
que visa o estudo da problematica, ndo s6 do ponto de vista tedrico, com revisdes sobre o
fendbmeno, mas também de uma perspetiva analitica, expondo casos especificos de
desinformacdo: “in the four years of its existence, the EU vs Disinformation campaign has
issued more than 140 Disinformation Review newsletters containing more than 5,000 cases of
disinformation messages in 18 different languages” (Unido Europeia, 2019).

A instituicdo explica também que ha uma série de evidéncias que apontam para a acao do
Kremlin em diversos processos eleitorais nos ultimos anos, mas que as suas campanhas de
desinformacdo se estendem para além disso: “they are well organised and well funded, with a
variety of methods and narratives that are tailored to particular audiences” (Unido Europeia,
2019).

No caso das eleicdes europeias, por exemplo, o site “EU versus Disinformation” abordou

a questdo do pensamento manipulado por desinformacdo. No artigo “European Elections: Are
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We Ready?” pode ler-se: “in the EU, the right to vote also means the right to make an informed
decision. An informed decision means getting your facts right and not getting manipulated. You
and you alone should decide who to vote for” (Unido Europeia, 2019).
Neste sentido, a Unido Europeia procura apelar ao pensamento critico, dando ao cidadéo
europeu exemplos da forma como os métodos e narrativas utilizadas pelo Kremlin para tornar

as suas historias crediveis aos olhos do publico:

“So far, it is predominantly about making you
believe that your voice doesn’t matter and that you
shouldn’t bother voting (...). Other messages aim to
convince you that in the EU hardly anything works
properly, and that European elites are just trying to
distract you from this by blaming Russia for
everything, including election meddling” (Uni&o
Europeia, 2019).

De modo a combater a desinformacéo, principalmente nas elei¢Ges europeias, a institui¢éo
realizou, a 16 de abril de 2019 e em conjunto com a Comisséo Europeia, um evento em Tallinn,

Estonia, arrancando assim com a sua campanha de apelo ao voto consciente.

2.4. Enrolados na teia das fake news

“A procura intencional de descontextualizagdo, manipulagdo e até criacdo de um conteido
falso na sua totalidade” (OBERCOM, 2018, p.18), nomeadamente no que diz respeito a
questdes politicas e ideoldgicas, tem vindo a intensificar-se. Primeiro, com a campanha das
presidenciais norte-americanas, em 2016, e depois com as elei¢cGes no Brasil e a vitdria de Jair
Bolsonaro, em 2018.

Num estudo intitulado “Fake news on Twitter during the 2016 U.S. presidential election”,
que avaliou a exposicao e partilha de noticias falsas por parte de eleitores registados no Twitter,
permitiu concluir que individuos conservadores, mais velhos e intimamente ligados a noticias
politicas aceitaram fake news mais facilmente (Grinberg et all, 2019).

A analise, realizada entre 09 de abril e 07 novembro de 2016, procurou perceber como é
gue o uso de redes sociais afetou a forma como as pessoas encararam a politica durante o
periodo eleitoral das presidenciais norte-americanas.

Os conservadores foram os mais propensos a partilhar informacéo provinda de sites de fake

news (maioritariamente de orientacdo pro-Trump), quando comparados com os liberais (Guess
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et all, 2019), sendo que a maior parte dessas noticias foi partilhada por pessoas que se
identificaram como “muito conservadores”: “on average, a conservative respondent shared 0.75
such stories and a very conservative respondent shared 1.0” (ibidem, p.2).

A investigacdo, onde foram segmentadas trés faixas etarias [18 — 29 anos; 45 — 65 anos; +
de 65 anos], permitiu ainda apurar que a idade influencia na partilha de informacao manipulada:
guem tem mais de 65 anos tem tendéncia a partilhar sete vezes mais fake news do que a geragédo
dos 18 aos 29 anos e cerca de 2.3 vezes mais dos que tém 45 a 65 anos (Guess, Nagler & Tucker,
2019).

De acordo com os investigadores, esta tendéncia pode ser explicada de duas formas: baixos
niveis de literacia digital e falta de memoria: "memory deteriorates with age in a way that
particularly undermines resistance to (...) effects related to belief persistence™ (Guess et all,
2019, pp.4 - 5).

Um outro estudo, citado pelo jornal Expresso, vai ao encontro a conclusfes semelhantes:
“a tendéncia (...) € habitual entre os idosos independentemente do género, estrato social, etnia
ou formacdo académica. Mas had uma caracteristica comum: a maioria sdo conservadores”
(Coelho in Expresso, 2019).

A verdade é que durante a campanha eleitoral de 2016, 115 fake stories foram partilhadas
30 milhdes de vezes no Facebook a favor de Donald Trump, enquanto outras 41 foram
partilhadas 7.6 milhdes de vezes a favor de Hillary Clinton (Allcott & Gentzkow, 2017, p.212).

Como comprovam Vosoughi, Roy & Aral, no Twitter as false news alastram mais rapido
do que a verdade (2018): “we found that falsehoods were 70% more likely to be retweeted than
the truth” (ibidem, p.4).

E indiscutivel o peso que as redes sociais tém na propagacdo de desinformacéo,
principalmente quando falamos na sua capacidade de ampliarem realidades alternativas,
dissimulando a verdade. O Referendo do Brexit e a possibilidade de saida do Reino Unido da
Unido Europeia sdo mais um bom exemplo da acéo intensa das fake news.

Em analise feita pelo jornal Poligrafo, o chumbo do referendo deveu-se a inUmeras causas
falsas, entre elas as teses de que as notas de euro provocariam impoténcia, a proibicdo de fotos
do London Eye nas redes sociais ou o controlo das licencas relativas a venda de bebidas
alcoolicas. Estas foram algumas das mentiras controversas que suscitaram a duvida e geraram
a confusdo entre os britanicos, condicionando assim as suas escolhas de voto (Esteves in
Poligrafo, 2019).

Também a a¢do do Kremlin ndo passou despercebida aos olhos da imprensa britanica, com

0 The Guardian a citar estudos dos quais se concluiu que o envolvimento dos russos na vida
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politica e cultural britanica ter atingido entre 50 a 150.000 contas de Twitter (Hern in The
Guardian, 2017).

Da mesma forma, a preocupacdo com a influéncia russa na politica britanica aumentou
apos se descobrir que existiam mais de 400 contas de Twitter falsas com aparente origem em
Sao Petersburgo, na Russia, e que publicavam sobre o Brexit (Booth, Weaver & Hern, in The
Guardian, 2017).

A acrescentar a isto, outras 419 contas de Twitter, identificadas por investigadores da
Universidade de Edimburgo, encontravam-se a operar a partir da Russian Internet Research
Agency [IRA], tentando influenciar e manipular as decisdes por parte do eleitorado britanico
(Booth, Weaver & Hern, in The Guardian, 2017):

“another common tactic is to create chaos and
confusion by promoting contradictory narratives
from both sides of a political issue, as exemplified
in the 2016 Brexit referendum. Even though the
Kremlin explicitly promoted the Leave campaign,
Russia-linked Twitter accounts in fact spread both
pro- and anti-Brexit narratives in the run-up to the
referéndum” (Unido Europeia, 2019).

Segundo Baunov, os russos nao pretendem fazer mal a Europa. O que acontece € que a
saida do Reino Unido da Unido Europeia facilita a concretizacdo da vontade da Russia em
estreitar relagdes com o pais: “one of Russian diplomacy’s most cherished dreams is to build
relationships with every European country individually. Brexit makes this dream much more
attainable” (Baunov, 2016).

Este € um dos grandes exemplos de como se pode gerar a confusdo e a desinformacéo,
manipulando uma sociedade inteira. E ai que reside o cerne das fake news: tornar credivel o que
ndo é verdadeiro e defender os dois lados da questdo ajuda a que isso aconteca.

Num artigo do jornalista Paulo Pena — “O Negdcio da desinformagdo: empresa canadiana
faz fake news em Portugal” — é feita referéncia a forma como se disseminam inverdades, dando
como exemplo o site “Vamos La Portugal”, propriedade de uma empresa de publicidade
canadiana que “publica contetidos xendfobos, enganadores e muito populares” (in Diario de
Noticias, 2018).

Situado em Montreal, no Quebeque, Canada, o Fan-O-Web € o grupo administrador deste

site de fake news, que conta com “900 mil seguidores portugueses” e ¢ classificado pelo
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jornalista como o “mais eficaz site de desinformagdo de Portugal” (Pena in Diario de Noticias,
2018):

“E, entio, do outro lado do Atlantico, que alguém
tecla num computador as "noticias" - assim lhes
chamam - que pedem uma "revolta" em Portugal
(...). H& mais de 40 mil portugueses a viver em
Montreal, mas estesittndo € um blogue de
emigrantes descontentes com a pétria. Ndo ¢,
sequer, uma pagina de dendncia politica que faz uso
da sua liberdade de expressdo. E outra coisa” (Pena
in Diario de Noticias, 2018).

O “Vamos La Portugal” apresenta “partes de textos copiadas de outros jornais, de
outros sites do mesmo género, e muitos conteldos inclassificaveis” (Pena in Diario de Noticias,
2018), além das varias paginas que tem na rede social Facebook: “estas mentiras sdo populares.
H& milhares de pessoas a visitar o site, dezenas de milhares a partilhar a desinformacéo,
centenas de milhares a visitar as paginas nas redes sociais” (ibidem), salientando ainda que “os
consumidores da desinformacéo desta pagina em concreto sao um quinto dos votantes habituais
em Portugal” (ibidem).

Este € o ponto de partida para o fabrico de contetdo falso e quanto mais esse contetdo
mexer com a sensibilidade do leitor, melhor. O absurdo, o sensacional e o insélito fazem
sucesso e, consequentemente, esse tipo de conteddo torna-se viral.

Paulo Pena aborda ainda a questao da “publicidade direcionada” como causa da expansao
destes negdcios e que acabam por redundar, no caso do “Vamos La Portugal”, num “rendimento

mensal publicitario superior a nove mil euros”:

“0O Google ou o0 Facebook t€ém informagdes precisas
sobre 0s nossos gostos, habitos e crencas. Sabem o
que lemos, que tipo de histdrias nos interessam, o
que compramos, onde e como. Toda essa
informacéo foi-lhes dada, com consentimento, por
muitos milhdes de pessoas” (Pena in Diario de
Noticias, 2018).

Nesta era de (des)informacdo online damos por nos baralhados, confusos, sem saber no

que acreditar, mas também com pouca paciéncia para confrontar as varias versoes das historias:
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“A réplica nas redes sociais é a norma. A repeti¢do faz-nos acreditar mesmo numa informacao
que desconfiamos ser falsa” (Pena in Diario de Noticias, 2018).

Num artigo publicado pela Associacdo Americana de Psicologia [APA] pode ler-se que ha
necessidade por parte do nosso cérebro em confirmar informacao que va ao encontro aquilo em
que acreditamos e que, desta forma, ele ira aceitar, rejeitar ou até mesmo distorcer informacao
consoante ela confirme ou ndo as nossas crencas (Whitmore in APA, 2018). Mas como defende
Wardle,

“we all play a crucial part in this ecosystem. Every
time we passively accept information without
double-checking, or share a post, image or video
before we’ve verified it, we’re adding to the noise
and confusion. The ecosystem is now so polluted,
we have to take responsibility for independently
checking what we see online” (Wardle, 2017).

O investigador do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa [IUL], Miguel Crespo,
salienta que o futebol é o tema central das fake news em Portugal, com os adeptos a propagarem
“tudo aquilo que € favoravel ao seu clube e prejudicial para os seus adversarios” (in Publico,
2018)

Para Crespo, as ‘noticias falsas’ “sdo normalmente muito simples, muito directas, muito
claras, e apelam aos sentimentos mais basicos do ser humano: ao medo, ao 6dio, a
discriminagdo, a intolerancia”, pelo que € da maxima importancia questionar aquilo que é
veiculado “dentro de grupos de pessoas que partilham as mesmas crengas” (in Publico, 2018).

A partilha de contetdos falsos tem vindo a alastrar pelas mais variadas plataformas e das
mais diversas formas, afetando a inddstria dos média de um modo geral.

Mas as fake news, maioritariamente associadas ao universo das redes sociais, podem surgir
também em drgdos de comunicacdo, seja sob a forma de desinformacdo ou sob a forma de
denuncia por parte de alguns média que tém levado a cabo projetos de investigacdo no &mbito
da problematica.

No ultimo caso, as publicac6es, de periodicidade regular, sdo dedicadas a analise de casos
de desinformacdo, onde ndo sO se expdem alguns casos de manipulacdo fotogréfica,
videografica e discursiva, como também se esclarece de que modo as fake news se originam, se
espalham e como se podem detetar, trabalhando assim para a estimulagdo do pensamento critico

dos cidaddos.
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De seguida, apresentamos sete casos de desinformacdo, atraves dos quais procuramos

demonstrar a dimensdo e as diferentes origens daquilo que podem ser as fake news.

2.5. Relogios, receitas e coletes amarelos: sete casos de desinformacdo em analise

O suposto relogio de milhdes da deputada do Bloco de Esquerda, Catarina Martins, ou a
receita do Chef Kiko Martins, que alegadamente ia ser cozinhada em Marte, sdo apenas dois
dos muitos exemplos de criacdo de conteddo falso e manipulacao da informacéo.

A juntar a estes, temos a manifestacdo dos Coletes Amarelos, com manipulagdo de imagens
e partilhas desmedidas de informacdo descontextualizada; o debate sobre fake news na
Assembleia da Republica, onde um deputado do Partido Socialista [PS] proferiu um “facto
falso”; 0 conteudo falso criado numa plataforma de mensagens e que culminou com a morte de
dois portugueses no México; e por fim, o incéndio de Notre Dame, que além das chamas foi
ainda consumida pelo poder do Kremlin e dos algoritmos.

2.5.1. Internado na Gedrgia em 2010, transferido para Guimaraes em 2019

O primeiro caso de desinformagdo que apresentamos aconteceu em fevereiro de 2019,
quando uma “corrente” que circulava na rede social Facebook apelava para que as pessoas
ajudassem a encontrar a familia de um paciente que alegadamente teria dado entrada no hospital
de Guimaré&es.

O homem, supostamente desconhecido, era afinal bem conhecido do grande publico.
Tratava-se da fotografia de um ator, protagonista da série pds-apocaliptica The Walking Dead,
transmitida pela FOX, em Portugal, ha ja nove anos.

A imagem trata-se de uma cena do primeiro episédio da série, transmitido em outubro de
2010, em que Rick Grimes, policia interpretado pelo ator britanico Andrew Lincoln, surge numa
cama de hospital, no estado norte-americano da Gedrgia, depois de ter sido baleado (ver anexo
2).

A fotografia certa acompanhada de uma nova mensagem originou, pelo menos, 27 mil
partilhas (Camilo in Sabado, 2019): “PEDIDO DE AJUDA URGENTE! Este homem deu
entrada hoje no Hospital Beatriz Angelo em Guimardes sem qualquer tipo de identificacio e
com aparente perda de memoria. Partilhem para que possamos encontrar a familial” (Folgado
in Facebook, 2019).

47



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)
Quanto aos motivos que levaram a disseminacdo deste contetdo, pode ter sido por
divertimento, por maldade, por gosto de enganar os outros ou pela simples vontade de testar os

limites da desinformacao.

2.5.2. Um relégio manipulado pelo poder da internet

“Ha uma série de imagens a circular rapidamente
nas redes sociais. Numa delas, Catarina Martins tem
um circulo desenhado a volta do pulso e uma caixa
no lado esquerdo que explica uma parte da imagem
gue ndo se vé - um suposto relégio. Diz a mesma
imagem que € um reldgio de luxo suico com o valor
de 20,9 milhGes de euros. A acusagdo vem em letras
garrafais: "A maior fraude da politica portuguesa
depois de Antdnio Costa." O reldgio ndo se V&, o
preco € absurdo. A informacédo, propriamente dita,
é "absolutamente falsa", contrapde o BE. Mas a
imagem teve 875 partilhas s6 da primeira vez que
foi publicada no Facebook” (Pena in Diario de
Noticias, 2018).

Esta € a sintese feita pelo jornalista e investigador do Diario de Noticias, Paulo Pena, e que
resume aquilo que aconteceu neste caso de desinformacao por manipulacéo.

O jornal Publico, que faz mencdo a investigacdo de Pena, salienta que “a empresa
responsavel pelo alojamento e propagacédo destas mentiras com fins politicos é a Forsaken, uma
firma de informatica de Santo Tirso com um s6 dono” e que se assumiu como “apoiante de
Bolsonaro e de Trump”, embora garanta que ndo so ndo esta associado a “nenhuma organizagao

politica ou econémica” como também nao se dedica a propagacado de fake news (2018).

2.5.3. A receita de um Chef que vai, mas ndo vai a Marte

A receita elaborada pelo Chef Kiko Martins com base numa variedade de batata especifica
para ser plantada em Marte durante a missdao de 2030 aquele planeta é um dos casos de
desinformacao mais conhecidos de 2019.

De acordo com o que foi noticiado, o Chef Kiko havia ganho um concurso promovido pela

NASA. Pode ler-se no lead de uma noticia publicada pelo Publico:
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“Néo ¢ ficcdo cientifica, € mesmo real. O cozinheiro
portugués Francisco Martins, celebrizado como
Kiko, venceu esta segunda-feira o “La Patata
Marciana”, um concurso organizado pelo Centro de
Astrobiologia em Madrid, parceiro internacional da
NASA, destinado a escolher a melhor receita a ser
confeccionada numa futura missdo a Marte” (in
Plblico, 2019a).

E o Observador acrescenta: “o cozinheiro portugués esta a participar num concurso
promovido pelo Centro de Astrobiologia de Madrid, um afiliado da NASA. Objetivo: incluir
um prato seu na missao a Marte de 2030” (in Observador, 2018) e “o chef portugués acaba de
vencer o concurso lancado pelo Centro de Astrobiologia de Madrid, que elegeu uma série de
"sabores tipicos" que poderdo vir a ser cozinhados em Marte” (in Observador, 2019).

Mas parece que afinal ndo era bem assim. O site do concurso é claro: “La Patata Marciana”
pretendia apenas desafiar cozinheiros profissionais e amadores a criarem uma receita com base
numa variedade de batata especifica, selecionada por cientistas, e que pudesse ser confecionada

numa futura missdo a Marte:

La Patata Marciana es un concurso (...) con el fin
de disefiar una receta cuyo ingrediente principal
sea una de las 'superpapas’ seleccionadas por los
cientificos como candidatas para constituir la base
de la alimentacion de los inquilinos de una futura
base en Marte e inspirada en las caracteristicas del
planeta rojo (in La Patata Marciana, 2018).

Pode ainda ler-se que o concurso foi organizado pelo Centro de Astrobiologia e pela
Fundacdo Albireo Cultura Cientifica, em parceria com varias outras entidades de cariz
cientifico, cuja ideia era apenas compilar varias receitas onde constasse a batata que pudesse
ser cultivada naquele planeta.

Nada no site indicava que o vencedor iria cozinhar a Marte durante a missdo. No entanto,
a velocidade e instantaneidade da internet permitiram que, através das redes sociais, a noticia
fosse espalhada e interpretada dessa forma.

Mas onde comecou a ambiguidade de tudo isto? No Chef Kiko, nos jornalistas ou na
internet?

O esclarecimento da polémica acabou por ser levantado pela revista Sdbado, que

confrontou o Chef com uma publicagdo que este havia feito nas suas redes sociais e em que
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dizia ter sido "vencedor de um concurso da NASA", o que na visdo de Kiko Martins, em
declaracGes ao jornal Publico, ndo passou de uma "imprecisdo" que acabou por ser retificada:

“No dia 26 de fevereiro, o Chef publicou na sua
pagina de Facebook um texto onde dizia: "Ontem
ganhei o primeiro concurso mundial de cozinha
espacial promovido pela NASA. Trazer para
Portugal este prémio é uma alegria e um orgulho
enorme! (...) Vamos Portugal!" (Alves in Sébado,
2019),

e a 28 de fevereiro de 2019 retificou: “ontem ganhei o primeiro concurso mundial de cozinha
espacial promovido pelo Centro de Astrobiologia de Madrid (afiliado da NASA). Trazer para
Portugal este prémio ¢ uma alegria e um orgulho enorme!” (Martins in Instagram, 2019).

A TVI, Kiko Martins explicou: "foi um concurso feito pela NASA, algo que impde muita
autoridade, muita credibilidade. Um convite feito a muitos chefs do mundo, o qual tive
oportunidade e 0 gosto de participar” e a estagdo mencionou que o Chef ia “transformar o
preparado em Marte” (in Jornal da Uma, 2019) enquanto este confecionava as bolinhas de
bacalhau com o formato do planeta vermelho.

No dia em surgiu vestido de astronauta no programa da manha da SIC, Kiko Martins

publicou: “Partida para Marte! Hoje levei ao @oprogramadacristinasic a receita que pode fazer
chegar os nossos sabores portugueses a Marte. Chouri¢o, bacalhau, batata, azeitona... estdo
todos na final do concurso da NASA” (in Instagram, 2019). Enquanto cozinhava, o Chef
realgcou, uma vez mais, que era "um concurso da NASA": “nada mais credivel no mundo que a
prépria NASA" (idem).

Kiko referiu ainda que havia sido convidado, o que s6 gerou mais confusdo, dado que o
concurso era aberto: “para o chef, ha aqui uma confuséo, ja que quando se referia a ter recebido
um convite foi de "um amigo ligado as ciéncias" que Ihe mostrou a iniciativa e o incentivou a
participar” (Santos in Fugas, 2019).

Gerou-se um grande mal-entendido: o Chef Kiko escreveu nas suas redes sociais e admitiu
em dois programas que o concurso havia sido promovido pela NASA, ao passo que 0S meios
de comunicacdo social escreveram que tinha sido pelo Centro de Astrobiologia de Madrid,
informacao confirmada pelo site “La Patata Marciana”.

De facto, h4 ligacdo entre as duas entidades cientificas. No entanto, importava referir que
a ligacdo da NASA tinha apenas que ver com a questdo do patrocinio a iniciativa e nédo

diretamente com a organizacao:
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“Repare-se: 0 Centro de Astrobiologia espanhol que
promoveu 0 concurso "La Patata Marciana”, em
busca de uma receita para Marte, é afiliado oficial
da NASA, que também apoia projectos ligados as
futuras missGes ao planeta vermelho, incluindo
experiéncias gastrondmicas” (Santos in Fugas,
2019).

Na mesma noticia, pode ler-se que o Chef Kiko “reconhece que pode ter havido alguma
"simplificacdo” na promocdo da sua participacdo e vitoria no evento”, mas que se tratou de
“uma questdo de semantica”, acrescentando que a ideia do concurso era realmente levar a
receita a Marte (in Publico, 2019a).

Levar a receita a Marte ndo significava levar o Chef a Marte. A ideia era somente criar a
receita de um prato que pudesse ser confecionado naquele planeta, mas nunca foi dito que Kiko
Martins fosse 1& cozinhéa-lo.

Uma semana apos a vitoria, a 06 de marco de 2019, outras noticias surgiram, dando conta

de que ndo existia nenhum concurso da NASA, o que ndo é totalmente verdade:

“Nunca houve qualquer concurso da NASA, nem a
agéncia americana de exploracédo espacial convidou
Kiko Martins, ou qualquer outro chef, para um
concurso gastronomico relacionado com o chamado
planeta vermelho. Houve de facto uma iniciativa
culinéria relacionada indiretamente com Marte, mas
foi organizada por um conjunto de entidades
espanholas”  (Alves in  Sabado, 2019).

Como explica o Pablico, “embora os titulos das noticias sobre o caso possam induzir a total
inexisténcia do concurso, este existiu (...) e a vitdria de Kiko na final do mesmo, que decorreu
em Saragocga, ¢ real” (Santos in Fugas, 2019). A comunicacao da participacao e vitoria do Chef
é que néo foi, de todo, a melhor:

“O passo maior para esta confusa ilusdo marciana
foi dado nem tanto pelos comunicados oficiais do
gabinete de comunicacdo de Kiko — apesar do titulo
empolgante de marketing: "E portuguesa a primeira
receita que ird ser cozinhada em Marte e é da autoria
do Chef Kiko" —, mas pelas proprias afirmacdes do
cozinheiro, antes da vitéria, a varios 0rgaos e,
principalmente, no programa de Cristina Ferreira na
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SIC, onde o "Carnaval" foi maior e absolutamente
marciano” (Santos in Fugas, 2019).

Era somente isto: a NASA era apenas parceira e ndo promotora do concurso; o convite ndo
foi da NASA nem do Centro de Astrobiologia, mas sim de um amigo de Kiko Martins, que o
incentivou a participar; é a receita que vai a Marte, ndo o Chef.

E como se toda esta economia de explicacBes ndo fosse suficiente, a defesa do cozinheiro
também ndo ajudou: "absolutamente de acordo que ndo participei em nenhum concurso
organizado directamente pela NASA. Agora j& ndo estamos de acordo quando refere que me
intitulei 'vencedor de um concurso da NASA'. Nem sou, nem disse que era", refere Kiko Martins
a Sabado, acrescentando ainda a Fugas que o facto de ter aparecido vestido de astronauta no
programa da manh& possa ter desencadeado a confuséo: "esta imagem de marketing ndo fui eu
que a criei, se calhar foi por ter aparecido de astronauta”, disse (in Fugas, 2019).

Tudo nédo passou de um grande mal-entendido que comecou no Chef Kiko, alastrou aos
orgaos de comunicacdo social e gerou um burburinho enorme nas redes sociais.

Em dltima instancia cabe ainda reforcar que em momento algum a Agéncia Lusa pegou
nesta historia e esta questdo acaba por poder ser vista sob dois pontos de vista: por um lado,
sendo uma agéncia noticiosa e ter um peso e uma credibilidade indiscutiveis junto dos restantes
Orgdos de comunicacao, ndo publicou a histdria; por outro, e partindo novamente da premissa
de agéncia noticiosa, a Agéncia Lusa poderia ter funcionado como guardido da verdade e
publicar o outro lado a historia.

Por exemplo, no caso do Chef Kiko, ndo poderia a Lusa ter investigado o caso e publicado
a verdade da historia? E certo que a Lusa, e tendo como fonte o estagio realizado, ndo faz
desmentidos das noticias que publica. Quanto muito faz correcdo de alguma informag&o. Ou
seja, corrige para dar lugar a informacéo correta, ndo se limitando a desmentir. Porém, neste
caso, em que nem sequer noticiou a suposta ida do Chef a Marte, a agéncia poderia ter intervindo

ao explicar que essa ida ndo era veridica.
2.5.4. Uma Fake News na Casa da Democracia
A 06 de marco de 2019, durante o debate “Combate a desinformagdo — Em defesa da

Democracia”, na Assembleia da Republica, uma declaracdo falsa deu azo a uma nova

desinformacao.
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O deputado do Partido Socialista [PS], José Magalhées, acusou o deputado do Partido
Social Democrata [PSD], Carlos Abreu Amorim, de “utilizar informagdes em segredo de
justica” acerca da Operacdo Marqués, aquando da referéncia a “um blogue de defesa do
Governo de José Socrates, o Camara Corporativa”, questionando-o ainda sobre a veracidade
das informacGes (Antunes & Oliveira in Observador, 2019).

No centro da polémica esteve uma mensagem de texto enviada pelo gestor do blogue a
pedir ajuda ao deputado do PS, Pedro Marques, que segundo a revista Sabado era colaborador
da plataforma na qual eram produzidas, nas palavras de Magalhaes, “fake news” (Antunes &
Oliveira in Observador, 2019).

O jornal Observador, que aprofundou e publicou o assunto na sua péagina de Fact Check
langou a pergunta: “o sms trocado entre Pedro Marques e o blogger Anténio Peixoto esta em
segredo de Justiga?” (Antunes & Oliveira in Observador, 2019). N&o. Portanto, José Magalh&es

errou na declaragéo prestada:

“José Magalhdes, que falava sobre a importancia da
verificagdo de factos e de ndo transmitir
informacGes falsas aos cidadaos, estava a fazé-lo no
Parlamento. Na verdade, o jornalista que escreveu a
peca ndo violou o segredo de justica, nem a matéria
em causa esta em segredo de justica. Desde logo, o
processo da Operacdo Marqués nao estad em segredo
de justica desde outubro de 2017” (Antunes &
Oliveira in Observador, 2019).

Além disto, o online explica ainda que, em outubro de 2018, o juiz de instrucdo do processo
Marqués, Ivo Rosa, “proferiu um despacho a autorizar o acesso ao processo por parte dos
jornalistas” que, por se encontrar na fase de instrugdo, era de “natureza publica” (Antunes &
Oliveira in Observador, 2019).

Embora o acesso ndo seja “absoluto” porque 0s “dados relativos a reservada da vida privada
dos arguidos e demais intervenientes” ndo podem ser consultados, a sua natureza publica
possibilita que “qualquer jornalista com carteira profissional valida que véa as instalagbes do
Tribunal Central de Instru¢cdo Criminal” possa consulta-lo, finaliza a noticia (Antunes &
Oliveira in Observador, 2019).

2.5.5. Uma mensagem de atentado a vida
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Outro exemplo, e este com consequéncias que atentaram ao direito humano a vida, foi o de

dois portugueses mortos no México por alegadamente serem predadores sexuais de criancas:

“Ricardo Flores tinha 21 anos e estudava Direito. O
tio, Alberto, tinha 53 e era agricultor. Morreram 0s
dois, juntos, queimados vivos por uma multiddo a
frente de uma esquadra, no México. Nao tinham
cometido qualquer crime. Tio e sobrinho morreram
em frente a mais de cem pessoas que gritavam “o
povo unido, jamais sera vencido” e em frente a
outros milhares, através de um direto no Facebook
que deixou gravado o ato barbaro. E tudo comecou
devido a uma mensagem disseminada no
WhatsApp” (Fernandes in Observador, 2018).

De acordo com a noticia do Observador, uma mensagem enviada através da plataforma de

mensagens instantaneas WhatsApp desencadeou toda a situacao:

“Por favor, estejam todos alerta porque uma praga
de sequestradores de criancas entrou no pais. Ao
que parece, 0s criminosos estdo envolvidos no
trafico de 6rgdos...nos tltimos dias, desapareceram
criancas de 4, 8 e 14 anos e alguns foram
encontrados mortos e com sinais de que lhe tinham
sido retirados os 6rgados. Os seus abdomenes tinham
sido abertos e estavam vazios” (in Observador,
2018).

Numa ida a Acatlan, os dois estacionaram junto a uma escola, desencadeando 0 nervosismo
de quem estava por perto e os confrontou.

Os supostos robachicos, como foram apelidados, acabaram detidos por “alteragdo da
ordem” e “a noticia (...) rapidamente se espalhou pela pequena localidade”, levando a
populagdo “a juntar-se & porta da esquadra (...) a exigir “justica coletiva”, com gritos de ordem,
telemoveis na mao para filmar os acontecimentos e muitas publicacdes no Facebook a detalhar
tudo o que estava a acontecer” (Fernandes in Observador, 2018).

El Tecuanito, estudante de jornalismo, foi um dos "principais impulsionadores da revolta
popular” que acabou com a morte dos dois portugueses.

O homem, que “fez seis diretos na rede social onde incentivava todos aqueles que estavam
a assistir a juntar-se ao grupo” € o “informador dos pequenos acontecimentos que agitam

Acatlan”, tendo feito, dias antes, “varias publicacbes no Facebook sobre os
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alegados robachicos, causando ainda mais consternacdo e inflamando ainda mais a opinido
publica” (Fernandes in Observador, 2018).

De nada adiantou que os agentes da policia tenham tentado explicar que os dois ndo eram
sequestradores: “a multidao ndo quis ouvir” (Fernandes in Observador, 2018). Como ja aqui
frisdmos, a forga da crenca é superior a dos factos e mesmo que algo seja desmentido a
convicgdo com que se acredita naquilo que foi disseminado antes é mais forte.

Para além dos diretos de El Tecuanito, “um outro individuo (...) iniciou uma espécie
de crowdfunding para conseguir comprar largas quantidades de gasolina (...). Ca fora, exibiram
os dois homens, atiraram-nos pelas escadas abaixo e agrediram-nos até lhes pegarem fogo”
(Fernandes in Observador, 2018).

A forma com que se encarou este caso foi absurda e desumana: tio e sobrinho estavam
apenas a fazer a sua vida normal quando foram confrontados, detidos, insultados, arrastados,
exibidos, agredidos e mortos por pessoas que lhes atearam fogo e aplaudiram no final: “Tudo
ndo passou de um rumor espalhado através do WhatsApp que tomou dimensdes
desproporcionadas. E Ricardo e Alberto, tio € sobrinho, morreram por causa disso” (Fernandes

in Observador, 2018).

2.4.6. Coletes que n&o sao coletes

A manifestacdo dos Coletes Amarelos constitui também um bom exemplo de como a
informacdo pode ser veiculada de forma completamente desagregada e falsa.

De acordo com a Euronews, “a ONG Havaaz estudou o nimero de visualizacdes e de
partilhas das 100 noticias falsas mais virais em grupos e contas Facebook ligadas aos coletes
amarelos, entre os dias 1 de novembro de 2018 e 6 de marco de 2019, concluindo que “essas
noticias foram vistas mais de 105 milhdes de vezes e partilhadas mais de quatro milhdes”
(2019).

A noticia esclarece que “fotos de mulheres ensanguentadas apresentadas como coletes
amarelos, espancadas pela policia foram vistas mais 3,5 milhdes de vezes e sdo, na verdade,
imagens captadas em Espanha que nada t€ém a ver com o movimento” (Euronews, 2019).

Também uma foto de Emmanuel Macron com a esposa, Brigitte Macron, serviu de objeto
para uma outra descontextualizacdo relacionada com o protesto: “um video publicado em pleno
movimento dos coletes amarelos, que mostra 0s esposos Macron a dangarem numa rececao,
tinha sido filmado um més mais cedo na Arménia. J& ultrapassou 5,7 milhdes de visualizagdes”
(Euronews, 2019).
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Também na pagina de Facebook dos “Truques da Imprensa Portuguesa” foi feita mengéo
a um caso de descontextualizagdo fotografica com uma imagem mais polémica, mais
sensacional e supostamente ilustrativa da manifestacdo dos coletes Amarelos que a 21 de
dezembro de 2018 saiu a rua em Portugal: “Sim, sdo coletes. Sim, sdo amarelos. Sim, sdo
centenas. Nao, a fotografia ndo é em Portugal. Quererd o jornal Sol manipular a percepgao
publica da manifestacdo dos coletes amarelos recorrendo a fotografias das manifestacdes em
Paris?” (2018).

De facto, a manifestacdo dos Coletes Amarelos em Portugal ndo teve grande repercusséo,
mas o simples ato de trocar uma fotografia por outra s criara mais uma “verdade alternativa”
que em nada favorece a qualidade da informacéo veiculada pelos média no nosso pais.

Aqui o que importa reforcar é que as fake news deixaram de ser um exclusivo das redes
sociais para passarem a constituir parte dos contetdos dos jornais ditos serios ou de referéncia.
E isto é uma realidade preocupante porque coloca em causa ndo s6 0 nome do jornal em questdo
como a prépria atividade jornalistica.

Se a verificacdo de factos é aquilo que norteia o jornalismo e o distingue daquilo que é o
entretenimento ou a satira entdo esses 6rgdos de comunicacdo devem repensar a sua concecao
enquanto meios informativos, dado que, e no caso concreto do Sol algo esté a falhar naquilo

que €é o escrutinio da informacao.

2.4.7. Notre Dame, a Catedral que ndo escapou as chamas... nem aos algoritmos

O incéndio na Catedral de Notre Dame, em Paris, Franga, a 15 de abril de 2019, apanhou
0 mundo de surpresa, levando a uma mobilizacdo de pessoas que choraram, oraram e
mantiveram a esperanca de que, no meio do caos e da desgraca, o tdo famoso monumento néo
desmoronasse por completo.

Tal ndo aconteceu por uma questdo de minutos, num combate ao fogo que levou cerca de
20 horas a ser extinto. Porém, e embora tenha escapado a total destruicdo, Notre Dame néo
escapou a acao algoritmica da plataforma YouTube, que associou aos eventos da capital francesa
o0s atentados do 11 de setembro: “A new YouTube tool for battling misinformation failed in a
highly public way on Monday, wrongly linking video of the flaming collapse of the spire
at Notre Dame Cathedral in Paris to the Sept. 11, 2001, terrorist attacks” (Timberg & Harwell,
in The Independent, 2019).

De acordo com a noticia, a plataforma digital implementou, em 2018, painéis de

informacdo com contributos de fontes como a Enciclopédia Britanica, que sdo agregados aos
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videos, funcionando como um mecanismo de autorregulacdo que ajuda a combater a
desinformacdo. Mas esses painéis, acionados por algoritmos, por vezes falham, explicou o
YouTube (in The Independent, 2019).

A semelhanca visual entre a queda das torres de Notre Dame e as do World Trade Center
nao passou despercebida ao mecanismo que, ndo sendo mais do que um sistema automatizado
e desprovido de sensibilidade humana, acabou por ndo reagir de acordo com o real, agregando
assim os dois acontecimentos (Timberg & Harwell, in The Independent, 2019).

Como seria de esperar, as reacOes fizeram-se ver e sentir nas redes sociais: “the appearance
of the information panels fed a wave of baseless speculation on social media that the fire was a
terrorist attack. On Twitter, some users falsely asserted that the fire was sparked by Muslim
terrorists” (Timberg & Harwell, in The Independent, 2019).

Na imprensa portuguesa pode ler-se que o sucedido “veio alimentar boatos (...) quando, na
realidade, ndo ha qualquer indicacdo que o incéndio de Paris tenha sido resultado de ac¢édo
criminal” (Pequenino in Publico, 2019).

Ja o site “Eu versus Disinformation” da conta de que a¢bes pro-Kremlin desencadearam

uma serie de teorias falsas acerca do incéndio na catedral parisiense:

“It took almost two hundred years, from 1163-1345,
to complete the construction of Notre Dame
Cathedral (...) but it took only a couple of hours for
the pro-Kremlin disinformation machine to exploit
tragedy yet again and start spreading inflammatory,
contradictory and divisive messages, even while the
jewel of Paris still burned on Monday evening”
(Unido Europeia, 2019).

Vaérias foram as tentativas para atribuir um motivo ao incéndio da catedral de Paris e a
primeira tese dos russos € que a culpa foi dos Coletes Amarelos, os quais terdo ateado fogo a
igreja por vinganga contra o Presidente Francés, Emmanuel Macron, que iria discursar naquela
noite.

A segunda ideia é a de que foram os islamistas a pegar fogo porque era o primeiro dia da
Semana Santa. A terceira foi a de que o incéndio funcionou como um castigo pela tolerancia
dos casamentos gay na Europa.

De uma perspetiva mais espiritual, hd ainda uma quarta teoria que se prende com a
convicgdo dos russos em acreditar que Notre Dame lhes pertence em espirito, por serem o Unico

povo que preserva os valores europeus (Unido Europeia, 2019).
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Qualquer que tenha sido 0 motivo, a Catedral de Notre Dame ndo escapou as chamas...

nem aos algoritmos.

Importa aqui referir que o papel dos érgéos de comunicacdo em trazer ao espaco publico
casos de desinformagcdo é fundamental para o combate a manipulagéo de informagé&o.

Historias como as do rel6gio manipulado de Catarina Martins, a da falha dos mecanismos
da plataforma YouTube e principalmente as histdrias que envolvem fake news no Parlamento
Portugués e fake news que tém o seu ponto culminante da morte de dois individuos sdo casos
que devem ser dados a conhecer. A politica de servico publico é motivo mais do que suficiente
para justificar a importancia inerente a denuncia deste tipo de situacoes.

Ja os exemplos do falso paciente no Hospital de Guimarées e o do Chef Kiko séo tipicos
casos de manipulacdo de informacéo, com origem nas redes sociais, espacos onde alias ndo
impera a maxima do escrutinio quando se trata de disseminar este género de conteudos.

As redes sociais sdo espacos férteis para a manipulagdo de discursos, de videos, de
imagens. Foi a conta disso que surgiram as chamadas deepfakes. A dimensdo destas € de tal
ordem que leva a que muitas vezes nem se perceba que determinado discurso ndo pertence a
pessoa que estamos a ver num video. JA 0 mesmo ndo deveria suceder nos jornais ditos
crediveis, dai a referéncia que fazemos a manipulacdo da noticia veiculada pelo Sol acerca dos
coletes amarelos e que ndo era suposto estar a acontecer dado que 0s jornais, compostos por

jornalistas, deviam dar o exemplo da verificacdo de informacao.

2.5. A importancia da literacia para a identificagdo de fake news

“A falta de literacia ndo se prende tanto com o
analfabetismo, mas essencialmente com a
capacidade em distinguir e avaliar as informacdes
gue nos rodeiam. Este seria um aspecto importante
a ter em conta pelas entidades politicas de forma a
promover nos seus cidaddos um pensamento critico
e lucido sobre o contexto info-comunicacional”
(OBERCOM, 2018, pp.24 — 25).

Aparentemente todos sabemos o que séo as fake news, mas mais do que uma classificagéo
tedrica € necessario estar atento ao que estas representam na pratica.
Em primeiro lugar, ha que deixar bem claro que todos estamos expostos a desinformacao,

seja por desconhecimento da forma como esta se origina e propaga (e logo, estamos menos
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alerta para a possibilidade de um conteudo ser manifestamente falso), seja porque preferimos
continuar a “alimentar” aquilo que credibiliza 0s nossos ideais.

A falta de predisposicdo para contrapor noticias e verificar informacgdes € um problema dos
nossos dias e nao havendo essa vontade torna-se dificil diminuir o trafego que as fake news
produzem.

Uma das propostas para o combate a desinformagdo tem que ver com “a criagdo de
algoritmos que condicionem a experiéncia do utilizador, limitando o leque de informaces que
Ihes é concedida e recomendando, por exemplo, fontes consideradas mais veridicas”
(OBERCOM, 2018, p.23). No entanto, esta solu¢do pode gerar controvérsia, na medida em que
pode limitar o cidaddo ndo s6 em termos informativos como a nivel de “pensamento critico”
(ibidem, pp.23 - 24).

Criar algoritmos capazes de travar as fake news a curto prazo continua a ser uma medida
valida, porém falivel. Embora haja provas de que 0s sistemas automaticos e 0s algoritmos sejam
mais eficientes e rapidos na detecdo de malformacdes de informagdo, acreditamos que o ser
humano desempenha um papel fundamental na verificacdo de contetdos e ligacdes aos
mesmos. Desta forma, consideramos que deva existir uma combinagdo entre a velocidade e
destreza da maquina com o juizo critico e sensibilidade humana.

E por isso necessario trabalhar a questio da literacia mediética, que de acordo com a

Federacdo Internacional de Associac@es e Instituicbes Bibliotecarias [IFLA], abrange

“0 conhecimento, as atitudes, e o conjunto das
capacidades necessarias para saber quando é
necessaria informagcdo e qual é a informacédo
necessaria; onde e como obter essa informacao;
como avalia-la criticamente, e uma vez encontrada
COMO a organizar; e como usar essa informacdo de
forma ética. O conceito vai para além das
tecnologias da informagdo e comunicacao,
abarcando a aprendizagem, 0 pensamento critico e
as capacidades interpretativas que cobrem e
superam as fronteiras educativas e profissionais.
(...) Ela pode estabelecer a ponte entre a informacéo
rica e a informag&o pobre” (IFLA, 2019).

Azevedo, por seu turno, defende que a literacia € uma competéncia “plural”:

“Para além de saber ler e escrever (literacia
fundamental), é obrigatério que saibamos lidar com
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as novas plataformas de informacéo e comunicagéo
digitais (literacia digital) (...) e saber localizar a
informacéo desejada (literacia da informacéao), num

mundo no qual ela esta disponivel em excesso”
(Azevedo, 2011, p.97).

A autora propde ainda que o cidaddo observe as diferentes mensagens veiculadas pelos
média e tente compreender de que modo € que as mesmas levam a alteracdo das suas emocdes
(Azevedo, 2011, pp.97 — 98).

Por sua vez, a Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
[UNESCO] frisa, na Declaracdo de Grunwald sobre Educacéo para os Média, a importancia de
educar e formar cidaddos, especialmente estudantes, professores e pessoas da area para que

melhor compreendam e saibam lidar com os meios de comunicagao:

“The role of communication and media in the
process of development should not be
underestimated, nor the function of media as
instruments for the citizen’s active participation in
society. Political and educational systems need to
recognize their obligations to promote in their
citizens a critical understanding of the phenomena
of communication” (UNESCO, 1982).

Como explica a instituicdo, o sistema educacional deve consciencializar-se do impacto que
0s média tém na sociedade e preparar as geraces que, embora tenham um conhecimento geral
sobre as tecnologias, por vezes ndo sabem usa-las nem interpretar o que delas advém,
nomeadamente em termos informativos: “Most informal and non-formal educational systems
do little to promote media education or education for communication. Too often the gap
between the educational experience they offer and the real world in which people live is
disturbingly wide” (UNESCO, 1982).

E, portanto, necessario que tanto pais como professores, profissionais de média e
formadores de opinido percebam a importancia do seu papel no desenvolvimento de uma maior
consciéncia critica entre ouvintes, telespetadores e leitores: “The greater integration of
educational and communications systems would undoubtedly be na important step towards
more effective education” (UNESCO, 1982).

Cada vez mais “as institui¢cdes politicas estdo a aperceber-se da necessidade da existéncia
de uma sociedade com individuos ndo apenas informados, mas que detenham a capacidade de
fazer distingdes ao nivel da qualidade de contetidos informativos” (OBERCOM, 2018, p.31).
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Desse modo, a Comissao Europeia define a literacia mediatica como um “fator-chave”, um

“pré requisito” para a tomada de “decisoes informadas na era digital”:

“Media literacy concerns different media
(broadcasting, radio, press), different distribution
channels (traditional, internet, social media) and
addresses the needs of all ages. Media literacy is
also a tool empowering citizens as well as raising
their awareness and helping counter the effects of
disinformation campaigns and fake news spreading
through digital media” (Comissdo Europeia, 2019).

A Comissdo Europeia destaca o facto de a procura de trafego e publicidade pelos sites
distribuidores de contetdo falso poder vir a corroer a confianca dos consumidores no
reconhecimento das marcas, facilitando uma vez mais a entrada de desinformagao no panorama
comunicacional (2017): “in offline news, editors and journalists are the main fact checking
mechanism (...). In online news markets journalists can be bypassed by algorithmic curators
who may pick less trustworthy news reports because they contribute to traffic and advertising
revenue” (ibidem, p.49).

O online ndo € s6 o futuro, mas sobretudo o presente. Mesmo que se implementem medidas
de combate as fake news pelas gigantes tecnolégicas Google ou Facebook estas permanecerdo
em circulacdo, impulsionadas pelo potencial dos algoritmos (Vergeer, 2018). Como reforgcam

Valero & Oliveira,

“el problema de la diseminacion de la informacion
falsa con la intencion de engafar al publico se ha
convertido en un problema global, reforzado por la
omnipresencia de Internet, la posibilidad de
viralizacion y por el hecho que muchas personas
reciben la mayoria de las noticias através de las
redes sociales y no saben reconocer la informacion
falsa cuando se les presenta” (Valero & Oliveira,
2018, p.71).

Os autores sugerem como medidas de combate a desinformacdo a alteragdo dos algoritmos
dos motores de busca, bem como das redes sociais, ou até mesmo o blogueio de sites menos
fiaveis, além de campanhas de consciencializacdo (2018, pp.71 — 72). Ainda assim, acreditam

que o conhecimento e a educacdo sao as melhores armas no combate as fake news (ibidem).
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Também a investigadora Ana Pinto Martinho defende que “uma das respostas para combater
as ‘fake news’ (...) deve comecar pelo cidaddo, que deve fazer a verificagdo de factos, do que 1€,
em especial na Internet” (2019), alertando ainda para a “falta de sentido critico” e para a “partilha
cega” de conteudos online (ibidem).

J& a Comissdo Europeia explica que a resposta para fazer face a desinformacao passa pelo
dever de refletir os papeéis dos diferentes atores que constituem o processo comunicacional, 0
que inclui tanto os novos média como os utilizadores, definindo as responsabilidades de cada
um com base em principios orientadores que incluem a liberdade de expresséo, o pluralismo
dos média e o direito dos cidaddos em ter acesso a informacdes diversas e de confianca (2018).

Em Portugal, varias medidas tém sido sugeridas de modo a mitigar a nimero de casos de
informacdo falsa. O Sindicato dos Jornalistas [SJ], que “tem participado em debates e
conferéncias sobre o assunto”, considera que a “forte aposta” na literacia mediatica ¢ a “melhor
ferramenta para combater o atual clima de desinformagio” (Branco, 2018), uma visdo um tanto
ou quanto semelhante a de Valero & Oliveira.

Nesse sentido, e mediante a assinatura de um protocolo, o SJ, em parceria com o Ministério
da Educacdo, promoveu varias formacdes com professores e alunos, na tentativa de formar
“cidadaos informados, conscientes e participativos para o futuro colectivo” (Cordeiro in
Publico, 2019), bem como “disponibilizar aos professores metodologias, recursos e ferramentas
que poderdo usar nas actividades de Literacia dos Media em contexto de sala de aula” (ibidem).

“Literacia dos Media e Jornalismo: praticas pedagogicas com o0s mediae acerca
dos media” é o nome da formagdo dada por jornalistas e académicos e que abrangeu docentes
do 3° ciclo bem como do ensino secundario “ja ligados a projectos de media nas escolas”, além
de bibliotecarios, nas regides de Faro, Evora, Lishoa, Agueda e Porto (Cordeiro in Publico,
2019).

Decerto o problema das fake news ndo sera completamente extinto, mas pode ser reduzido
e esse trabalho deve comecar precisamente pelas entidades jornalisticas, pelos jornalistas,
editores, gestores e outras instituicdes de &mbito politico e social, que devem deixar bem claro

qual o papel do jornalismo e a importancia deste na interpretacdo da realidade.

2.6. Da ameaga a oportunidade — o jornalismo como antidoto da desinformacéo

2.6.1. Da verdade da crenca a verdade do facto

7 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (18 de dezembro de 2018).
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As fake news tém vindo a provocar um mal-estar no seio da sociedade mediatica, mais a
mais porque o ser humano, acreditando mais nas suas crengas do que nos factos acaba por reagir
de um modo mais emocional, inevitavelmente prejudicando a sua capacidade de distanciamento e
de racionalidade.

Na é&rea politica, por exemplo, o cidaddo tem tanto mais tendéncia a votar num candidato
guanto mais ele for ao encontro as suas expetativas: “People prefer information that confirms
their preexisting attitudes (...) and are inclined to accept information that pleases them (...).
Prior partisan and ideological beliefs might prevent acceptance of fact checking of a given fake
news story” (Lazer et all, 2018, p.3).

A simulacdo de um determinado modo de pensar tem um efeito poderoso naquele que se
pretende influenciar e "muitos acreditam em mentiras, mesmo sabendo que sdo mentiras, apenas
porque reforgam as suas convicgdes” (Pena in Lusa, 2019a).

Como refere Charaudeau, “o efeito de verdade estd mais para o lado do “acreditar ser
verdadeiro” do que para o do “ser verdadeiro”. Surge da subjetividade do sujeito em sua relagéo
com o mundo” (2013, p.49). Ou seja, a verdade como algo racional ndo é a verdade das fake
news: “diferentemente do valor de verdade, que se baseia na evidéncia, o efeito de verdade
baseia-se na conviccao, e participa de um movimento que se prende a um saber de opiniao”
(ibidem).

O filésofo José Gil, em entrevista ao jornal Pablico®, reforca esta premissa ao dizer que ha
“uma ignorancia fundamental que acompanha toda a percep¢do dos outros” e acrescenta que
“0S N0ssos juizos de realidade estdo deformados por juizos de valor influenciados pelo afecto,
pelas emogdes” (in Publico, 2019).

Havera sempre tendéncia a credibilizar aquilo que vai ao encontro a nossa prépria verdade,
mas é crucial que se procure sempre a verdade do facto e ndo a verdade da crenca, a realidade
objetiva em vez da subjetiva.

Em ambiente online, os rumores vdo ganhando credibilidade a medida que os utilizadores o0s
consomem (Figueira & Oliveira, 2017) e num ano de elei¢Bes europeias e legislativas é crescente
a preocupacdo em torno das fake news, que podem condicionar os resultados eleitorais em
Portugal, pais onde os cidaddos mais confiam em noticias (62% assumiram confiar, numa
amostra de 37 paises) (OBERCOM, 2018).

8 https://www.publico.pt/2019/03/05/sociedade/noticia/fake-news-sao-velhas-humanidade-mudou-instrumentos-
1863847
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O investigador da Universidade do Minho, Sérgio Denicoli, vé esta questdo com
preocupacdo, afirmando que “a transparéncia da informagéo ficou no século passado” e que
também os mais jovens serdo afetados (in Observador, 2019).

Além daquela estimativa, o Eurobarémetro de outono de 2018 revelou que “os portugueses
parecem estar menos conscientes da exposi¢do a noticias falsas, menos preparados para
identifica-las, e menos dispostos a considerd-las um problema no seu pais e para o
funcionamento das democracias”, quando comparados com os restantes 28 estados-membros
da Unido Europeia (Comissdo Europeia, 2018, p.12).

Dados deste relatorio permitiram ainda concluir que 48% dos portugueses “tem facilidade
em identificar noticias e informagao que acredita deturparem a realidade” (Comissao Europeia,
2018, p.12). Ou seja, mais de metade dos portugueses tem dificuldade em identificar fake news.

Quando se trata da “qualidade e independéncia dos média e noticias falsas”, 66% dos
portugueses afirmam que “a comunicacdo social no pais fornece informacdes de confianga”,
77% acredita que esta “fornece uma diversidade de pontos de vista e opinides”, e 50% acha que
a informacao veiculada ndo é sujeita a presséo politica ou comercial (Comissao Europeia, 2018,
p.12).

No que diz respeito ao grau de confianga nas noticias, 62% confia, “a maior parte das
vezes”, nas noticias que consome. H4, portanto, “tendéncia para que os individuos ndo se
encontrem especialmente preocupados com a falta de qualidade das noticias com que sdo
confrontados” (OBERCOM, 2018, pp.57 - 58). Ainda assim, 67,5% dos inquiridos mostra-se
preocupado com o “jornalismo de ma qualidade” (ibidem, p.62).

As redes sociais geram ainda desconfianga — apenas 26% admite confiar neste meio
(Comissdo Europeia, 2018) — sendo que quando falemos de confianca nas noticias veiculas
através dessas plataformas 42,6% admite ndo poder “confiar (...) a maior parte das vezes”,
contra 28,9% que admite confiar (OBERCOM, 2018, pp.59 - 60).

E embora 71,3% se preocupe “com o que ¢ real ou falso na internet”, ainda existe uma
percentagem de 41% que confia neste meio (Comisséo Europeia, 2018, p.11). Mais uma vez se
prova que nem sempre ha uma desconfianca relativa a qualidade das noticias veiculadas online.

J& 0s meios tradicionais reinem os maiores niveis de confianga, com 68% de confianca
tanto na televisdo como na radio, seguido da imprensa escrita, com 61% (Comissdo Europeia,
2018).

Relativamente aos “graus de confianga em marcas de comunicagdo noticiosas”, a RTP
lidera, seguida dos jornais Expresso e Publico. No final da lista, onde constam doze marcas

noticiosas, encontra-se o Correio da Manhd, o que ndo deixa de ser um dado interessante visto
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ser esta a marca jornalistica que mais divulga conteldos sensacionalistas em Portugal
(OBERCOM, 2018).

Nas marcas televisivas, lidera igualmente a RTP (7,48%), seguida da SIC (7,16%) e da
TVI (6,61%). Quanto aos jornais, temos o Expresso (7,32), o Publico (7,2) e o Jornal de
Noticias (7,16), ao passo que nas radios se encontram a R&dio Renascenca (7,11) e a Antena 1
(7,08%) (OBERCOM, 2018).

De um modo geral, os portugueses parecem confiar nas marcas jornalisticas (confianca
média de 6,91%), mas como ja vimos “a marca que menos confianca inspira nas pessoas parece
ser, tendencialmente, a que se encontra (...) mais ligada a noticias sensacionalistas, factor que
faz oscilar o grau de confianca em relacdo a sua comunicacdo e, em ultima analise, a sua
qualidade informativa” (OBERCOM, 2018, p.58).

Vale ainda salientar que em Portugal os meios tradicionais sdo, por exceléncia, aqueles
onde mais se procura obter informacdo: 87% recorrem a televiséo, 38% a imprensa escrita e
30% a réadio, em contraposi¢do as redes sociais, que apenas obtiveram 14% das respostas, pelo
menos no que toca a “politica nacional” (Comissdo Europeia, 2018, p.13).

Esta situacao ilustra bem o estado paradoxal em que se encontra a sociedade, pelo menos
do ponto de vista informativo: as pessoas tém consciéncia de que a internet e as redes sociais
sdo espacos onde circulam inimeras mensagens, nem sempre oficiosas. No entanto, optam por
se informar através desse meio, dado que a maioria, se nao todas as instituicbes e marcas
noticiosas em quem tanto se confia tém presenca nesses espagos.

Aliar a confianga que se tem nestas mesmas marcas com a facilidade em aceder a internet e
as noticias em redes sociais € uma clara vantagem para quem quer estar minimamente
informado. Ainda assim, é imperativo que ndo se deposite uma confianca cega em tudo aquilo
que se Vvé porque até os meios de comunicacao ditos fiaveis tém probabilidade de falhar quando
entram no jogo concorrencial pela luta de audiéncias.

E também disto que se tem feito o jornalismo: de exclusivos, de ascensdo lucrativa, de
rapidez por dar a noticia bombastica, ao invés do empenho em ser o primeiro a dar as
informagdes corretas. Desse ponto de vista, € necessario repensar os padroes do jornalismo. No
fundo, procurar alternativas que permitam colocar as marcas noticiosas em diferentes canais,
mas sem ceder as pressfes que esses exigem, seja instantaneidade, enfermidade ou
sensacionalismo.

Ha que estar presente nessas plataformas, mas de uma forma equilibrada que permita ao

jornalismo continuar a sobreviver em nome da informag&o relevante e de interesse publico.
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2.6.2. Desinformacdo — da ameaca a oportunidade

“On social networks, the reach and effects of
information spread occur at such a fast pace and so
amplified that distorted, inaccurate or false
information acquires a tremendous potential to
cause real world impacts, within minutes, for
millions of users” (Figueira & Oliveira, 2017, p.1).

Como explicam as autoras, tudo ocorre & mais alta velocidade na internet e isto traduz-se
em imprecisOes informativas e distor¢des da realidade que rapidamente alastram ao redor do
mundo.

Acaba por ser mais importante, como ja referimos, alcancar a audiéncia, converter esse
alcance em numeros e produzir reacdes efusivas, do que dispensar as noticias o tempo que estas
obrigatoriamente precisam para serem processadas e escritas.

Como refere Azevedo, “a Web 2.0 é uma referéncia de como as emocles Ssao
permanentemente inventadas e interpretadas, por meio da participacdo activa e criativa dos
utilizadores, na comunica¢do mediada por computador” (2011, p.92).

Este € um risco enorme para o jornalismo e a democracia, pois se "a liberdade de opinido
deixar de se basear em factos, ela deixara de ser util" (Pena, 2019). No entanto, o jornalista do DN
acredita que as fake news sdo "o melhor pretexto para olhar com seriedade para o jornalismo, para
encarar as suas falhas, o seu complexo e grave problema econémico, mas também a sua utilidade
social™ (ibidem).

Também o diretor do Jornal de Negdcios, André Verissimo, afirma que ‘noticias falsas’
servem “para o jornalismo se afirmar, como um garante de veracidade dos factos” (in Lusa,
2019), opinido partilhada pelo diretor adjunto do Publico, David Pontes: “Tenho olhado mais
como uma grande oportunidade de nds reafirmarmos esses principios e mostrarmos as pessoas
que o jornalismo é um processo, que tem profissionais credenciados, que tem processos que séo
escrutinados” (ibidem).

Como apontam Kovach & Rosentiel, “o jornalismo deve (...) servir de férum para a critica
e 0 compromisso publicos (...). Um férum sem respeito pelos factos ndo informa. Um debate
baseado em preconceitos e suposi¢des apenas incendeia os animos” (2004, p.140).

Seguindo esta linha de raciocinio, o diretor do Jornal Econdmico, Filipe Alves, acredita
que “uma informagao séria, credivel, independente e rigorosa”, algo que considera “bésico”,

pode fazer toda a diferenca na credibilizac&o do jornalismo (in Lusa, 2019).
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O jornalismo é uma profissdo que se vé hoje ameacada e colocada em causa pelo publico
devido a quantidade massiva de contetdos manipulados que circulam pela internet, onde sdo
amplificados e distribuidos em grande escala.

A editora da secgdo “Pais” da Agéncia Lusa, Rosa Carreiro, alerta para os riscos que o
jornalismo atravessa, nomeadamente “a internet” e a “mercantilizagdo” das noticias, lembrando
que é importante “procurar responder a novas tendéncias, novos interesses, mas sem abdicar dos

principios base da profissao”:

“Penso que o jornalismo atravessa sobretudo dois
desafios — a internet (e a discusséo da sobrevivéncia
do verdadeiro jornalismo e da sua distin¢cdo dos
conteidos ndo jornalisticos) e uma tendéncia, mais
antiga, de mercantilizacdo da informacdo. E a
primeira tem incentivado a segunda. E perigoso
olhar para jornalismo como um mero negocio”
(Rosa Carreiro, editora do “Pais”)°.

Desta forma, e na nossa visao, o fenémeno das fake news deve ser aproveitado em beneficio
proprio. Isto é, o jornalismo e os seus profissionais devem fazem uso deste flagelo social como
uma oportunidade para (re)afirmar e mostrar os pilares pelos quais se rege esta atividade
profissional.

Cabe ao jornalismo mostrar o seu valor e importancia social. Cabe aos jornalistas
sensibilizar e alertar os seus leitores para o perigo da desinformagéo, comecando por manter
presentes os principios éticos e deontolégicos pelos quais se norteiam, desenvolvendo um
trabalho sério no qual as pessoas sintam e saibam que podem confiar.

E obrigacio do jornalista combater e contornar o fendmeno que ameaca diariamente a sua
profisséo, a sociedade e a democracia. E necessario fazer dessa ameaca uma oportunidade para
acrescentar valor as marcas jornalisticas, mas sobretudo ao trabalho que desenvolvem enquanto
institui¢des socialis.

Este € 0 momento para mostrar que o jornalismo € algo serio, credivel e que existe para

informar com base na verdade dos factos e ndo com base em suposi¢des, opinides e tendéncias.

° Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2018).
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3. AGENCIAS DE NOTICIAS

A importéncia das agéncias de noticias no panorama dos média, sejam eles nacionais ou
internacionais, € algo que ndo deve passar despercebido aos olhos do publico. No entanto, é
iSS0 que acaba por acontecer a maior parte das vezes.

O trabalho desenvolvido pelos seus jornalistas nem sempre é reconhecido pelos leitores,
dado que a ideia de que grande parte do noticiario disseminado provem das agéncias ainda ndo
estd consolidada, embora se consuma essa informacdo através dos outros Orgdos de
comunicacdo social.

Por considerarmos que isto constitui uma lacuna sobre a percecdo que hoje existe sobre
jornalismo e sobre as agéncias noticiosas, consideramos necessario incluir um capitulo onde
abordamos e explicamos qual o valor da presenca destas instituicbes numa sociedade

democraticamente informada.

3.1. Agéncias de noticias e a sua relevancia social

Uma agéncia de noticias €, numa abordagem direta, um meio de comunicagdo que centra a
sua atividade jornalistica ao servico de outros meios noticiosos como jornais, radios e
televisdes, internacionais e/ou nacionais.

Além de fazer a sua prépria distribuicdo, uma agéncia noticiosa trabalha para outros 6rgaos
de comunicacao, seus clientes. Porém, a relevancia social de uma agéncia de noticias é muito
mais do que apenas a venda de informacdo: de acordo com a UNESCO, estas distinguem-se
pelo facto de prestarem um servico que exige extrema objetividade e concentracdo, cujo
principal objetivo é reunir noticias e apresentar factos, distribuindo-os a empresas de noticias e
a particulares, fornecendo-lhes um servigco noticioso completo e imparcial quanto possivel
(1953, p.24).

Agéncia de noticias é sinonimo de credibilidade, rigor, isencao, objetividade, factualidade,
verdade e independéncia, embora esta ultima caracteristica nem sempre seja vivida em pleno,
especialmente se falarmos do fator econdémico.

Como dita o livro de estilo da Agéncia Lusa, “a sua unica missdo € informar, transmitindo

aos destinatarios os acontecimentos de que tem conhecimento” (2011, p.5), algo que a D.I.,
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Luisa Meireles, reforca: “a missdo de uma agéncia é emitir noticias e s6 a sua pratica quotidiana

e a sua historia é que constroem (...) a sua credibilidade”?°.

A imparcialidade, caracteristica transversal ao jornalismo, é um fator que deve ser sempre
tido em conta, principalmente numa agéncia noticiosa, visto que esta é ou deve ser
“rigorosamente factual e equidistante” (Lusa, 2011, p.5).

Numa altura em que o universo mediatico ndo se pode dissociar do ecossistema digital €
necessario repensar novas formas de fazer jornalismo, mas sem deixar passar a oportunidade
de elevar a marca de agéncia, com tudo o que ela implica: a imagem, mas sobretudo a identidade

e o carimbo de qualidade a ela associada:

“Today, no newspaper or broadcasting station in the
world which wants to keep its readers or listeners
informed of world events can afford to forego the
services of a telegraphic news agency (...). A
national agency is better equipped than they are to
provide a complete national information servisse”
(UNESCO, 1953, p.9).

JA o OBERCOM fala na influéncia das redes sociais no jornalismo de agéncia,
nomeadamente na “forma como estas poderdo subsistir no futuro e continuar a desempenhar

um papel fundamental como recurso primério de material informativo” (2016, p.3):

“As agéncias de noticias experimentam hoje
basicamente os mesmos desafios que sdo apontados
a qualquer meio de comunicagéo social. O desafio
de actuar segundo quatro conceitos-chave:
convergéncia; ubiquidade; antecipacdo; e Visdo
longo-prazo. E fazé-lo num contexto de maior
interaccdo entre produtores e consumidores de
servigos noticiosos e contetdos informativos, na
I6gica do B2C, e numa realidade em que a rapidez e
imediatismo impostos pelo avanco das redes sociais
parece ditar tudo o resto” (OBERCOM, 2016, p.4).

Atravessamos uma época “‘onde o que € local se torna global, onde o ciclo de vida da noticia
é quase efémero e a antecipacdo da divulgacdo da mesma define os mais e menos capazes a
reagir & mudanca e a marcar uma posi¢cdo no mercado” (OBERCOM, 2016, p.4) e nem as

agéncias escapam a esta realidade. Por isso, é importante estar preparado para estas mutacoes,

10 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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sobretudo porque o padréo de confianca associado as agéncias noticiosas é mais elevado quando

comparado com os restantes meios:

“as agéncias de noticias tém de se adaptar a novos
habitos de consumo de noticias, para que possam
continuar a ser relevantes para os seus clientes
habituais e para que possam manter o seu papel de
facilitadores de jornalismo de qualidade, e tém de
abracar o desafio de um mundo em que a divulgacéo
da noticia j& ndo é um exclusivo seu. Hoje, qualquer
pessoa com uma ligacdo a Internet que esteja no
local certo a hora certa, tem o poder de conseguir
criar e narrar uma noticia a uma audiéncia
amplamente dispersa nos mais variados locais do
planeta” (OBERCOM, 2016, p.5).

Hoje, é o imediatismo que dita as regras, mas as agéncias devem combater essa tendéncia
e manter a sua missdo informativa, bem como “a sua singularidade” (OBERCOM, 2016, p.8).

O papel social e educativo do jornalismo s6 sera bem-sucedido se 0s responsaveis pelas
organizacg0es tiverem visdao e bom senso para modificarem a forma como atuam e onde atuam.
E isto ndo tem s6 que ver com o desafio de fazer bom jornalismo, mas também com as
plataformas onde se estd presente e como se estd presente: “a questdo ndo ¢ se “devem as
agéncias de noticias estar presentes na Internet?”, mas sim “como devem (...) estar presentes
na Internet?” (OBERCOM, 2016, p.10).

A presenca na internet tem, obviamente, as suas vantagens e oportunidades de negdcio,
mas isso implica também uma atencdo redobrada a fatores como a velocidade e a “confianga
na informacdo produzida, ao mesmo tempo que essa informacéo é prontamente divulgada sem
grande atraso em relacdo ao acontecimento” (OBERCOM, 2016, p.10).

E fulcral que tanto gestores como diretores de informacao e jornalistas ndo esquecam que
0 grande objetivo de uma agéncias “passa pela transmissdo de noticias validas, imparciais e
independentes, numa logica de velocidade na sua transmissdo, tdo grande quanto possivel”
(OBERCOM, 2016, p.11), uma vez que esta “também se torna mais sustentavel se tiver um
papel central naquilo a que se propde (divulgacao, tratamento e difusdo de noticias numa l6gica
de interesse publico), atraindo mais clientes e utilizadores dos seus produtos” (ibidem, p.6).

Resta frisar, mais uma vez, que o leitor virou consumidor de noticias. Cada vez mais ele
interage com as marcas jornalisticas, procurando ndo sé os seus contetidos, mas sobretudo a

verdade dos mesmos.
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Ninguém quer estar a ler uma noticia e perceber, mais tarde, que esta era total ou
parcialmente falsa. Quando se 1é uma noticia leva-se uma expetativa: ser informado com
verdade. Mas no que toca as fake news, as consequéncias “vao muito para além da dececdo que
cada um sente quando percebe que foi enganado” (Meneses, 2018, p.50).

Como afirma a formadora de estagios da Lusa, Sofia Branco: “todas as agéncias de noticias
ttm um papel fundamental, porque sdo responsaveis por grande parte do noticiario
disseminado”.*

A desinformacdo gera ndo sé dececédo sobre a noticia em si, mas principalmente quebra de
confianga no meio que a veiculou. No caso das agéncias de noticias, a situacdo adensa-se, pois
é dali que saem a maioria das noticias que compdem a atualidade mediatica, ndo sendo por isso

admissivel que estas falhem na sua missdo informativa.

3.2. Agéncia Noticiosa Portuguesa [ANOP]

No periodo pos-revolucéo e apos a extingdo da Gltima agéncia de noticias fundada antes do
25 de Abril nasce em Portugal a Agéncia Noticiosa Portuguesa [ANOP].

Fundada a 01 de julho de 1975, a criacdo desta nova organizacdo jornalistica constituiu
“um passo importante no sentido daquilo que se considerava ser a «consolidagdo da
democracia»” (Lusa, 2007, p.136).

De “propriedade e controlo estatais” (Lusa, 2007, pp.136 — 137), a agéncia “devia,
simultanea e respectivamente, recolher e difundir o seu servico noticioso no Continente e Ilhas
Adjacentes e projectar a imagem de Portugal junto das comunidades portuguesas no
estrangeiro” (ibidem, p.138). Neste sentido, “tinha de produzir um servigo de informagéo
rigoroso, objectivo, digno de confianca e prestigiado, a escala nacional e internacional (ibidem).

Em 1978, a agéncia viveu “um periodo de forte crescimento e projeccdo a nivel
internacional, com particular notoriedade nos paises de expressao portuguesa”, cOmo Bissau,
Maputo, Luanda e Cidade da Praia (Lusa, 2007, p.141), tornando-se a “tnica agéncia ocidental
a operar com meios proprios em quatro dos cinco paises africanos de expressdo portuguesa”
(ibidem).

Entretanto na Europa, foi criada uma delegacdo em Bruxelas, outra em Madrid, e foi ainda
formada uma rede internacional de correspondentes espalhados por Barcelona, Londres, Paris,
Roma e Nova lorque (Lusa, 2007, pp.141 — 142):

11 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (18 de dezembro de 2018).
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“A crescente dependéncia dos jornais do servico
informativo da ANOP fazia da agéncia um poderoso
definidor de agenda dos media, cabendo-lhe a
missao de decidir quais os acontecimentos gque se
tornavam ou ndo noticia, e consequentemente,
também da agenda «publica»” (Lusa, 2007, p.143).

Como é visivel, a ANOP acabou por conquistar uma “forte posi¢do no mercado nacional
de informacdo, constituindo-se rapidamente como a principal fonte de noticias dos media
nacionais, em particular da imprensa, criando junto desta uma espécie de monopdlio
informativo” (Lusa, 2007, p.143), pelo menos durante 0s sete anos que se seguiram, até a

criacdo da Noticias de Portugal [NP].

3.3. Noticias de Portugal [NP]

Em 1982, sete anos apos a fundacdo da ANOP, nasce a Noticias de Portugal [NP]:

«A nossa razdo de ser é, por definicdo, informar.
Partimos com a vontade firme de cumprir bem essa
tarefa — o que significa fazé-lo com verdade, com
rapidez, com isengdo, com liberdade, sem pressdes
nem libertacdes que ndo sejam aquelas a que a
deontologia obriga. O objectivo é servir»
(Sottomayor in Lusa, 2007, p.163).

A NP entrou em funcionamento a 02 de novembro de 1982 (Lusa, 2007a, p.162), diaem o
entdo Presidente da Republica, Ramalho Eanes, vetou a extingdo da ANOP, passando as duas
agéncias a existir em unissono, uma publica (ANOP) e outra privada (NP) (Lusa, 2007a, p.169).

Apds este periodo de simultaneidade laboral entre as duas agéncias da-se, em 1986, a
extingdo da ANOP levando a “constituicdo de uma Unica agéncia noticiosa nacional” (Lusa,
2007, p.180) — a Agéncia Lusa de Informacdo — cuja objetivo seria «a prestacdo de servicos
informativos através da recolha de material noticioso e de interesse informativo, seu tratamento

para difusdo e divulgacdo mediante remuneracdo livremente convencionada» (ibidem, p.182).
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3.4. Lusa — Agéncias de Noticias de Portugal

A Lusa é a Unica agéncia de noticias em Portugal, sendo também a maior agéncia noticiosa
de lingua portuguesa no mundo, e cujos principais servi¢os sao o texto, a fotografia, o audio e
0 video.

A agéncia ¢ detida pelo Estado Portugués (50,14%), pelo Global Media Group (23,36%),
pela Impresa (22,35%), pela NP (2,72%), pelo Publico (1,38%), pela RTP (0,03%), pelo
Primeiro de Janeiro (0,01%), e pela Empresa do Diério do Minho (0,01%) (Lusa, 2017b).

A “sua capacidade de cobrir a atualidade em todas as frentes, com um jornalismo isento e
rigoroso” fazem da Lusa um exemplo a seguir (Lusa, 2017a).

Mas o caminho nem sempre foi facil. Na altura da sua criacdo vivia-se em “ambiente de

sobressalto e intranquilidade” (Lusa, 2007a, p.190):

“E pois, no clima de incerteza e de multiplas
perplexidades causadas por noticias negras em
varios pontos do planeta, mas também entre sinais
de esperanca ditados por claros avangos da ciéncia
e de desenvolvimento humano, que, a 1 de Janeiro
de 1987, mais de quatro anos depois de falhada a
primeira tentativa de extincdo da ANOP e da criacéo
da NP, Portugal voltou a contar, oficialmente,
apenas com uma agéncia noticiosa nacional. As zero
horas desse dia, a Agéncia Lusa de Informacéo,
fundada pelo Estado portugués e pela NP — Noticias
de Portugal, Cooperativa de Utentes e Servigos de
Informagdo, CRL, iniciou o seu servigo noticioso”
(Lusa, 2007a, pp.189 - 190).

Porém, sé a 26 de fevereiro de 1987 é que a Lusa passou a constituir-se oficialmente como
“a inica agéncia noticiosa nacional a operar em Portugal” (Lusa, 2007a, p.193).
O entdo secretario de Estado e “um dos principais promotores da criagdo” da agéncia (Lusa,

20073, p.192), Luis Marques Mendes, deixou claro que

“sendo a Lusa uma cooperativa de interesse publico
que reunia tanto o Estado como os Orgdos de
comunicagdo  social, estava afastada «a
possibilidade de qualquer poder politico sucumbir &
tentacdo de controlo sobre a actividade
independente e ndo tutelada, pautada por valores de

73



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)

interesse colectivo e nacional» (in Lusa, 2007a,
p.193).

Na “régie-cooperativa” que se havia tornado a Lusa (Lusa, 2007a, p.191) trabalhavam os
jornalistas da ANOP e da NP (ibidem, p.193) e embora néo tivesse a sede propria, funcionando
nas instalagGes das suas ancestrais (ibidem, p.190), foi possivel “reunir condigdes minimas
necessarias para canalizar todos seus recursos e esfor¢os na concretizacdo efectiva dos
principios de interesse coletivo e nacional consagrados nos seus estatutos” (ibidem, p.195).

Dez anos depois, em 1997, a Agéncia Lusa de Informacdo passou de “cooperativa de
interesse publico” a sociedade an6nima sob 0 nome Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal
(Lusa, 2007a, p.205).

A partir daqui a agéncia comecgou a crescer, investindo na sua rede de correspondentes
nacionais ao criar “delegacdes no Porto, Coimbra, Faro, Evora, Ponta Delgada (Acores) e
Funchal (Madeira) e angariar correspondentes em todas as capitais de distrito” (Lusa, 2007a,
p.195).

Além destas foram também criadas delega¢es internacionais em “Maputo (Mogambique),
Luanda (Angola), Bissau (Guiné-Bissau), Cidade da Praia (Cabo Verde) e um correspondente
em Sdo Tomé e Principe” (Lusa, 20073, p.195).

Mais tarde, foram constituidas delegacGes em Rabat e Marrocos, bem como um escritorio
centralizado em Macau e um servico noticioso em portugués, chinés e inglés (Lusa, 20073,
p.195).

Depois destes investimentos foi criada ainda uma delegacdo em Bruxelas, com o objetivo
de “cobrir informativamente a actividade da Comunidade Econdémica Europeia (actual UE)”

(Lusa, 2007a, p.195):

“A agéncia passou a dispor de uma rede com mais
de centena e meia de jornalistas, incluindo
correspondentes nacionais e internacionais e 0s
jornalistas que, diariamente, trabalhavam na sua
redacdo principal de Lisboa, recolhendo e
elaborando noticias sobre todos os acontecimentos
de relevo e tratando e editando as noticias das
delegagdes, dos correspondentes e das agéncias
internacionais, numa producdo média de 80000
palavras por dia. Assim, asseguravam 0 Servigo
informativo a funcionar ininterruptamente 24 horas,
durante o0 ano, €, através da linha, difundiam-na para
a quase totalidade dos media nacionais” (Lusa,
2007, p.196).
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Deste modo, em 1988, “cerca de 50 por cento do noticiario nacional e 100 por cento do
noticiario internacional publicados nos jornais diarios portugueses eram produzidos pela Lusa”
(Lusa, 2007a, p.197), contribuindo para “uma maior diversidade de contetdos informativos a
menor pre¢o” nos 6rgdos de comunicacdo social (ibidem, pp.197 — 198).

Mas a agéncia ndo se faz so de texto e a escrita seguiu-se a fotografia.

O servico fotografico da Lusa foi criado em parceria com outras agéncias noticiosas de
varios paises como a ANP (Holanda), a APA (Austria), a ANSA (Italia), a BELGA (Bélgica),
a DPA (Alemanha), a EFE (Espanha) e a Keystone (Suica), conjuntamente com a European
Pressphoto Agency [EPA], passando a “dispor dos servigos fotograficos destas agéncias” e
distribuindo as suas naquelas (Lusa, 2007a, p.196).

Em 1993, “pressionada pelos seus principais clientes, dotados j4 de meios de recepgdo e
transmissdo de informagdo mais avangados, a agéncia reactualizou os seus sistemas de
distribuigdo” de conteudos (Lusa, 2007a, p.202)

A redacdo foi “completamente informatizada”: passaram a ser utilizados computadores na
producdo de noticias (Lusa, 20073, p.203) e deste modo, “a Lusa alcangou maior fiabilidade de
comunicacdo, superior rapidez e eficacia na difusdo do seu servi¢o informativo, criando
servicos noticiosos novos, mais especificos e destinados a um publico mais alargado e
diversificado” (ibidem, p.202).

Em 1996, “a agéncia criou o seu primeiro site (...) disponibilizando nele trés servigos
noticiosos: Comunidades, Imprensa Regional e Radios locais” (Lusa, 2007a, p.203). Em 1999,
apo6s melhorias, este passou a ter “maior capacidade”, sendo segmentado “numa multiplicidade
de servigos auténomos” como: “Nacional, Economia, Desporto, Internacional, Africa e
Fotogréafico, Ciéncia e Tecnologia, Timor-Leste, Imprensa Regional, Radios Locais,
Comunidades Texto, Comunidades Foto, Lusa Web e Agenda” (ibidem, pp.207 — 208).

Em 2002, o dominio do site é atualizado para www.lusa.pt, passando a poder ser
encontradas todas as noticias produzidas diariamente, alem de fotografias, suas e de agéncias
parceiras, facilitando assim a distribuicdo e acesso ao seu contetido noticioso (Lusa, 2007,
p.208).

Além das noticias de “acesso livre” passaram a existir também noticias “reservadas a
assinantes” (Lusa, 20073, p.208), em que, no caso das primeiras, estas eram disponibilizadas a
clientes e ndo clientes (ibidem), e, no caso das segundas, os assinantes tinham direito a receber

informacdo relativa a “servicos segmentados e especializados em diferentes areas tematicas”,
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ou seja, era destinado a mercados mais especificos, como as empresas particulares (ibidem,
pp.210 — 211).

Aos desenvolvimentos tecnoldgicos da agéncia juntou-se também a criacdo de um “sistema
de apoio” (Lusa, 2007a, p.212) — o Luna — que veio permitir “a producdo, a edicdo, a
disponibilizagdo e, portanto, o acesso directo a todo o tipo de conteudos (texto, fotografia,
audio, video e outros produtos multimédia)”, além de funcionar como arquivo classificativo das
noticias produzidas pela Lusa (ibidem, p.213).

Além disto, também o servico de televisdo (Lusa TV) e de radio (Lusa Radio) funcionam,
ainda hoje, “como servigos complementares dos realizados pelas televisdes e radios nacionais”
(Lusa, 2007, p.214), dado que “a RTP, a SIC e a TVI ndo abdicariam de colocar reporteres seus
nos acontecimentos mais relevantes ocorridos em territério nacional”, cabendo assim a Lusa a
cobertura noticiosa de outros eventos de agenda (ibidem).

Pode entdo dizer-se que em termos comerciais, a Lusa segmenta cinco area de negocio: “a)
grandes 6rgaos de comunicacao social; b) pequenos 6rgaos de comunicacéo social; c) empresas;
d) institucional; e) grande publico; f) mercado externo” (Lusa, 2017b, p.21). S&o estes que
recorrem ao servico de Agenda da Lusa, anteriormente disponibilizado de modo gratuito, mas
que passou a ser “autdbnomo e pago” (Lusa, 2007a, p.223) e dividido em trés tipos: agenda

diaria, semanal e mensal (ibidem):

“A agenda da Lusa ¢ um documento de referéncia
vital para todas as redacGes e para varias entidades
gue necessitam de antecipar o que de mais
importante se passa no pais € no mundo. Nas mais
diversas areas, com periodicidade diaria, semanal
ou mensal, a agenda também pode ser direcionada
para uma area especifica de interesse ou regido”
(Lusa, 2017a).

Numa frase, “a Lusa ¢ o mundo em portugués” (Lusa, 2007a, p.224) e como agéncia de
noticias compete-lhe “assegurar uma informacao factual, isenta, rigorosa e digna de confianga”
(Lusa, 2007b), ndo s6 em territorio nacional, como nas restantes areas em que se encontra.

Assim sendo,

“assegurara condi¢des para uma efectiva cobertura
informativa nacional e regional do Pais, dos
acontecimentos relacionados com a Unido
Europeia, com o0s Paises de lingua oficial
Portuguesa, com as Comunidades de Cidadaos
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Portugueses residentes em outros Paises ou com
outros espacos de relevante interesse para Portugal
(Lusa, 2007b).

E, desta forma, deve cumprir com 0s servicos de

“a) recolha de material noticioso ou de interesse
informativo e seu tratamento para difusdo; b)
divulgacdo do material recolhido (...) para
utilizacdo de 6rgdos de comunicacdo social
nacionais ou estrangeiros ou de quaisquer outros
utentes individuais ou colectivos, institucionais ou
empresariais (...); ¢ ) prestacdo ao Estado Portugués
(...) dos servicos da sua especialidade que
assegurem o cumprimento das obrigacGes do Estado
no &mbito do servico de interesse publico relativo a
informagdo dos cidaddos™ (Lusa, 2007Db).

Relativamente a producéo noticiosa, e como comprovam os dados, a Lusa “ultrapassou os
235 mil contetdos unicos (...), o que se traduz numa média diaria de 646 contetidos tnicos’ NO
ano de 2017 (Lusa, 2017b, p.18).

O aumento de noticias em inglés que permitam o reforco da informacdo em territorio
internacional, seja através de agéncias noticiosas internacionais ou em 6rgdos de informacéo
estrangeiros é uma ambicdo a cumprir pela agéncia (Lusa, 2017b, p.14), que em dezembro de
2018 modernizou a sua marca em termos graficos (ver anexo 3).

Numa publicacdo na rede social Linkedin, a agéncia publicou: “Hoje evoluimos a nossa
marca, mantendo a nossa identidade. Olhar o mundo em cada palco, em cada frente, em todos
os cenarios. O mundo em cada facto, em cada expressao. O mundo todo em Portugués” (Lusa,
in Linkedin, 2018a) e como pode ler-se na noticia, divulgada no dia do langamento do novo
logotipo, a mudanga “visa fazer face a uma “luta muito grande” no setor relativamente as
noticias falsas”, explicou o presidente do Conselho de Administracdo da agéncia, Nicolau
Santos (in Lusa, 2018Db).

O novo logotipo, “mais moderno e dindmico”, surge com o intuito de demarcar uma nova
estratégia, que engloba a “conquista de novos mercados, novos clientes, o langamento de novos
produtos”, mas sobretudo a notoriedade da agéncia (Nicolau Santos in Lusa, 2018b), numa

altura em que as fake news néo dao tréguas ao jornalismo.
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4. O PAPEL DAS AGENCIAS DE NOTICIAS NO COMBATE AS FAKE NEWS

Comecemos agora a canalizar as nossas aten¢Ges para a questdo que nos trouxe até aqui:
que papel tém as agéncias de noticias no combate a desinformacdo? Que uso podem fazer do
seu papel social para tentar mitigar a situacdo? O que é que investigadores e profissionais de
jornalismo sugerem para diminuir a epidemia de conteudos falsos?

Para isso, abordamos a questdo do ponto de vista pratico, dando como exemplo a Agéncia
Lusa, que realizou este ano uma conferéncia relacionada com o tema, assumindo assim um
papel ativo na discussdo do assunto e servindo ainda de modelo para que outras organizacdes

se envolvam no debate pela problematica.

4.1. Educar pela sobrevivéncia do interesse publico

“Penso que o melhor que podemos fazer é
simplesmente sermos, com a melhor qualidade e
eficiéncia possivel, uma agéncia de noticias, com
tudo o que isso implica — o rigor, a rapidez, a
vontade em dar o essencial dos acontecimentos, em
informar o cidadao, em prestar servi¢co publico, em
dar voz as vérias vozes que um assunto pode ter, em
estarmos o mais espalhados possivel na nossa
cobertura” (Carreiro, 2018)*2.

Todos temos consciéncia de que o trabalho do jornalista € relatar factos, dar noticias, escrever
sobre diversos assuntos. Quando ouvimos a palavra “jornalista” sabemos de antemdao o que este
faz porque diariamente lemos, ouvimos ou vemos o seu trabalho.

Mas certamente nem todos paramos para pensar e nos colocar do lado de 1&. Nem todos
paramos para refletir sobre o papel educativo do jornalismo.

A editora da secc¢do “Pais”, Rosa Carreiro, defende que o papel do jornalista “também é de
educacdo, de enriquecimento cultural, de aumentar o conhecimento e desenvolver o

pensamento” (2018).1

12 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2019).
13 1dem
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Cabe ao jornalista preparar e dotar o cidaddo sobre a sociedade para que ele possa tomar
decisdes coerentes. No entanto, o jornalismo atravessa um periodo conturbado e instavel,
nomeadamente em termos econdmicos, o que leva a editora a temer que 0 negocio das noticias
corrobore o servigo publico: “Queremos vender, sim (...) mas acaba por se cair no que
supostamente o leitor — sobretudo o mais desinformado — quer”, lamenta, acrescentando que
“ha um cddigo deontoldgico para cumprir e deveria haver um compromisso de honra com
ele”,

Neste sentido, Rosa Carreiro sugere que se acrescentem “novas formas de trabalho”, se
cologuem “mais vozes na analise dos temas”, se procurem “mais enquadramentos que ajudem
a compreender a realidade”, mas sem deixar cair as “bases desta profissdao”, alertando para a
“responsabilidade que é ter uma carteira profissional”®®:

No caso do jornalismo que é praticado na Lusa, a diretora de informacao, Luisa Meireles,

afirma que a agéncia

"tem um passado de credibilidade porque tem sido
sempre muito rigorosa naquilo que é dar o facto, dar
a noticia (...). Eu acho que a Lusa é uma agéncia
muito credivel e cujos jornalistas, na sua
esmagadora  maioria, sdo  profundamente
responsaveis e cientes dessa tarefa” (Luisa
Meireles, 2018).1

O jornalismo depende das suas fontes porque “um meio sem fontes ¢ um meio morto”
(Fontcuberta, 2002, p.46). Porém, o jornalista “nunca pode estar seguro de ter atingido a
verdade dos factos, mas tdo-somente a verdade do testemunho” (Lusa, 2011, p.19) e, dessa
forma, “nunca deve ultrapassar a sua condi¢do de narrador de factos e de testemunhos, sempre

devidamente comprovados e com todas as partes sempre auscultadas” (ibidem):

“(...) E mais til e mais realista entender a verdade
jornalistica como um processo — Ou percurso
continuo até ao entendimento — que comega com as
primeiras noticias e se desenvolve ao longo do
tempo. As primeiras noticias assinalam um novo
acontecimento ou tendéncia. Podem partir do relato
de algo simples, como uma reunido ou um acidente
de viagdo” (Kovach & Rosenstiel, 2004, p.44).

14 1dem.
15 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2019).
16 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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Ou seja, esta questdo da verdade parte de um determinado contexto, que & partida nos
oferece uma dada verdade com base em variaveis mutaveis (no caso do acidente de viacao, o
numero de feridos ou mortos, por exemplo) e que, como indicam Kovach & Rosenstiel terdo

um “percurso continuo” de entendimento:

“Esta “verdade jornalistica ultrapassa o mero rigor.
E um processo de seleccio que se desenvolve entre
a histdria inicial e a interacdo entre o publico e os
jornalistas ao longo do tempo. (...) E importante
lembrar que o jornalismo existe num contexto
social. Por necessidade, os cidad&os e as sociedades
dependem de um relato exato e fiavel dos
acontecimentos, para poderem  desenvolver
procedimentos e processos que lhes permitam
alcangar o que podera ser designado como verdade
funcional. (...) E isso que o jornalismo procura —
uma forma préatica ou funcional da verdade”.
(Kovach & Rosenstiel, 2004, p.42).

Mais uma vez salientamos que ndo basta apenas veicular esta ou aquela informagdo com
base na veracidade da mesma. Relembramos que as fake news partem sobretudo do propdsito
da existéncia de uma verdade, porém descontextualizada. O préprio espaco temporal é um
contexto

No caso do acidente, e tendo em conta apenas o relato preliminar, é natural que o nimero
de feridos ou mortos possa manter-se ou aumentar. Isto é, trata-se de um processo evolutivo,
independentemente do resultado e o cidaddo-leitor deve ser informado a medida que este se
desenvolva.

O importante é que apesar destas variagcdes de informacdo, que assinalam determinados
momentos, estas sejam devidamente justificadas, principalmente com recurso a fontes
identificadas.

E nesse sentido que Kovach & Rosenstiel explicam que “em vez de se apressar a
acrescentar contexto e interpretacdo, a imprensa deve concentrar-se na sintese e na verificacao;
eliminar os rumores, as insinuacdes, o0 insignificante e o0 acessorio e concentrar-se no que é
verdadeiro e importante numa histéria” (Kovach & Rosenstiel, 2004, p.48).

As informagdes podem e devem ser contextualizadas de forma a explicar ao consumidor
de noticias qual a o porqué, a utilidade e impacto que aquela informag&o tem nas suas vidas e

na sociedade onde se insere: “As pessoas também ndo procuram apenas a mera exactiddo”
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(Kovach & Rosenstiel, 2004, p.43) e, desse modo, 0s autores, com base na obra de Fuller, News
Vallues: Ideas for a Information Age, de 1996, explicam que os factos devem ser apurados, mas
que sobretudo deve ser-lhes dado um sentido (Kovach & Rosenstiel, 2004, p.43), indicando as
pessoas 0 que é ou ndo credivel.

Para um desempenho jornalistico de qualidade € necessério cultivar e selecionar fontes
junto das quais seja possivel obter o maior nimero de informagdes de modo a contrapor
premissas que permitam elaborar noticias concretas sobre o estado da realidade.

Mas essa tarefa nem sempre se revela facil. Na maior parte dos casos é dificil entrar em
contacto com as mesmas ou conseguir que queiram prestar declaragdes. Ainda assim, essa é
uma condicéo inerente a profissdo e que deve ser contornada.

E importante que ndo se substitua o “jornalismo de verificacdo” pelo “jornalismo de
declaragdo” (ibidem, 2004, p.47) que se traduz somente em relatos momentaneos, elevados ao
patamar da emocao e, em grande parte das vezes, provindos das chamadas fontes populares, do
cidaddo comum que, tal como numa rede social, ndo tem de obedecer ao testemunho real do

acontecimento, condicionando essa verificagdo jornalistica.

4.2. Fontes crediveis — 0 ponto de partida na apuracdo dos factos

“O jornalista tem um codigo que tem sempre que
respeitar, de ouvir as fontes, pelo menos tem que
ouvir duas fontes, fazer o contraditorio. E isso sdo
as regras contra as fake news. Mas hoje é preciso
mais do que isso” (Luisa Meireles, 2018)*7.

Um dos principios que devem sustentar a atividade jornalistica e o0 seu envolvimento com
as fontes de noticias é o Principio do Contraditorio: o jornalista “deve relatar os factos com
rigor e exatiddo e interpreta-los com honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo
as partes com interesses atendiveis no caso. A distingdo entre noticia e opinido deve ficar bem
clara aos olhos do publico” (Codigo Deontologico do Jornalista, 2017).

Como j& aqui foi referido, a ndo distincdo entre um facto e uma opinido leva a
desinformacao e desvirtuacdo da acdo dos cidadéos, pelo que devem ser sempre ouvidas todas

as fontes envolvidas num caso, de modo a comprovar a verdade.

17 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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Importa reforgar que o cultivo de fontes crediveis é um fator basilar para que isso aconteca
e que este é um principio intemporal do jornalismo que deve ser levado a sério, mas sempre
lado a lado com a ideia de que a credibilidade de uma fonte ndo depende exclusivamente do
seu ‘status’.
Por exemplo, ndo é por uma fonte usufruir de uma posigdo social oficial (‘status’ oficial)

que isso passa a ser garantia de informacdo credivel (Schlesinger, 1990):

“Media give access to those who enjoy
‘accreditation’. This is a resource limited to certain
social groups which enjoy a special status as sources
in virtue of their institutional power (...). The media
are structurally biased towards very powerful and
privileged sources who become ‘over-acessed”
(Schlesinger, 1990, p.65).

O autor explica que ha um problema por resolver e que reside precisamente na ideia de que
as fontes oficiais sdo crediveis pela sua ideologia dominante, em vez de se considerar 0 seu
valor institucional (Schlesinger, 1990). Além disto, sdo vistas como fontes mais importantes,
algo que Schlesinger considera “acritico” pois ndo tem em conta as suas falhas (ibidem, p.65).

Relativamente a sua identificacdo, € claro que o recurso a fonte identificada confere “maior

\

credibilidade” a noticia (Lusa, 2011, p.19), ao passo que a fonte anénima “deve ser rejeitada”,

podendo “eventualmente servir como ponto de partida para uma investigac¢ao” (ibidem):

“Na Lusa tu escreves aquilo que dizem e em 'on'.
Podes fazer um contexto da noticia, mas sempre
sendo muito rigoroso em relacdo as fontes que
utilizas e a maneira como explicas isso. A Lusa tem-
se afirmado credivel nesse aspeto para ndo dar
informacéo enviesada" (Luisa Meireles, 2018).18

Ja a confidencialidade da fonte tem que ver com a sua protegé&o:

“E uma forma de proteger a integridade e a
liberdade das fontes”, e o seu uso “destina-se a fazer
chegar a sociedade factos, dados e declaracdes
relevantes e de manifesto interesse publico que, de
outra forma, ficariam em documentacéo reservada
ou no siléncio dos gabinetes” (Lusa, 2011, p.21).

18 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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No entanto, esta é uma escolha que ndo deve ser feita de animo leve, uma vez que existe a

possibilidade de o jornalista ndo saber detetar corretamente a fiabilidade de uma fonte:

“Também existe esse outro lado, que é tu achares
gue uma fonte € credivel e estares a ser enganado
(...). Ha& construcdes elaboradas que te podem
reproduzir uma conversa entre dois individuos que
efetivamente ndo existiu, mas que foi construida de
tal modo que parece uma conversa entre aqueles
dois individuos a dizerem coisas que podem ser
muito graves” (Luisa Meireles, 2018).1°

Quanto a informag¢do ‘off the record’ (Lusa, 2011, p.19), é importante clarificar que esta
“nao se confunde com informagdes recolhidas sob protegao da identidade. Refere-se ao que “foi
possivel aceder de uma fonte que nio autoriza a sua divulgagao” (ibidem, p.22).

Ainda de acordo com o livro de estilo da agéncia, “uma pequena especificacao da fonte é
melhor do que uma fonte indeterminada: "um diplomata” é melhor do que “fontes diplomaticas"
(Lusa, 2011, p.20) e “no caso de dispor de uma informagdo credivel dada por uma fonte
confidencial, a Lusa, ao noticia-la, ndo utiliza expressdes como “soube a Lusa” ou “a Lusa

apurou” (ibidem):

“Temos um processo de confirmacdo de fontes mais
extenso e somos cautelosos a citar noticias que nao
sejam nossas (...). Temos de encontrar a nossa
fonte, credivel e de confianca, sobretudo quando
n&do a citamos com o nome e o cargo (...). Temos de
ser rigorosos, inclusive para defender a imagem do
bom jornalismo” (Rosa Carreiro, 2018)%

4.3. Debater em nome do bom jornalismo

As consequéncias que advém da exposicéo as fake news sdo inimeras e o desfasamento da
sociedade democratica pela disseminacdo de informacdo imprecisa é o ponto culminante de

toda esta epidemia.

19 1dem.
20 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2018).
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Por esse motivo, é crucial que haja da parte das instituicGes jornalisticas a preocupagdo e a
vontade de trazer o assunto a tona da sociedade de forma a criar pontos de acao e estratégias
que permitam, tanto quanto possivel, contornar este flagelo social.

No caso portugués destacamos a Agéncia Lusa, que organizou no dia 21 de fevereiro de
2019 uma conferéncia acerca da tematica, sob o lema: “Pare. Questione. Verifique” (Lusa in
Linkedin, 2018) (ver anexo 1).

A iniciativa, organizada em parceria com a agéncia de noticias espanhola, EFE, contou
com um painel de convidados do qual fizeram parte o professor universitario e ex-jornalista,
Walter Dean, o jornalista e investigador do Diario de Noticias, Paulo Pena, a diretora de
informac&o da Agéncia Lusa, Luisa Meireles, a delegada da Agéncia EFE e a chefe da Unidade
do Porta-voz do Parlamento Europeu, Marjory van den Broeke, entre outros, que procuraram
discutir os riscos e possiveis solucdes de combate as fake news, nomeadamente a criacdo de
instrumentos auxiliares como os sistemas automaticos de detecdo de imagens manipuladas.

Aliado a conferéncia, a Lusa langou também um site  tematico

(https://combatefakenews.lusa.pt/), no qual é possivel aceder a textos informativos, textos de

opinido e videos com os mais variados contributos de investigadores, jornalistas e diretores de
informagao sobre o assunto.

Qual o caminho a seguir para impedir que as fake news minem o jornalismo, a democracia
e a sociedade? Segundo Walter Dean, o primeiro passo é reconhecer que estas existem.

O professor defendeu, durante a conferéncia, que “um dos principais desafios” € perceber
como é que as instituicGes reagem ao fendmeno: “Por um lado, tém de proteger a liberdade de
expressao e, por outro, ttm de proteger a qualidade da informagéo que os eleitores usam para
tomarem boas decisBes sobre a governacdo” (2019).

Também a chefe da Unidade do Porta-voz do Parlamento Europeu, Marjory van den Broeke,
alertou para o reconhecimento da informacdo falsa, considerando-o como uma prioridade: “Temos
de ser crediveis, ndo podemos dizer balelas as pessoas (...). Pela simples razao de que, se o
fizermos, elas ndo voltam [a confiar nas instituicOes europeias]” (2019).

E imperativo que instituicbes como as agéncias de noticias, no campo do jornalismo, ou a
Comissdo Europeia, no campo politico e social, discutam a problemaética, pois a as fake news ndo
trazem descrédito apenas as noticias, mas tambeém as proprias organizacdes, que acabam por ver a
sua missdo e 0s seus valores postos em causa.

Se essas instituicGes ndo tomarem uma atitude, o jornalismo perdera a sua esséncia: a verdade
dos factos. Se as empresas jornalisticas ndo defenderem o seu carimbo de qualidade, de veracidade,

de confiabilidade, quem mais defendera?
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E necessario debater a questio o quanto antes, caso contrério a desinformagdo continuara a
suscitar davida, confusdo e incerteza, o que de acordo com van den Broeke, "torna dificil para as
pessoas a tomada de decisdes™ (2019).

Que papel tém entdo as agéncias de noticias no combate as fake news? E que papel tem a
Agéncia Lusa nesta luta pela credibilizagdo do jornalismo?

De acordo com Luisa Meireles, “as fake news sdo uma chaga da informacao dos tempos
modernos e sao contraditorias, na medida em que, num mundo em que cada vez existe mais
informagéo o cidaddo, paradoxalmente, pode estar pior informado” (2018)%L.

J& durante a conferéncia, Meireles manifestou a vontade da agéncia em combater o
fendmeno da desinformacdo: "Pensamos que as agéncias de informacao, e a Lusa em particular,
(...) ttm uma especial responsabilidade nesta tarefa”" (2019).

Por esse motivo, também a ministra da Cultura, Graca Fonseca, que tutela a Comunicacdo
Social e esteve igualmente presente no encontro, anunciou que a agéncia portuguesa vai contar
com um sistema de verificagdo de factos (2019).

Por fim, ndo devemos esquecer que também os cidaddos devem desempenhar um papel
ativo no combate a desinformacdo: "Nao podemos continuar a ser cidaddos passivos, temos de
guardar reservas minimas e questionar" (2019), finalizou a delegada da agéncia de noticias
espanhola, EFE, Mar Marin, durante a conferéncia.

Todos somos responsaveis ndo so pela producao, como pela distribui¢do e consumo de fake
news, pelo que é necessario estar permanentemente alerta, seja na internet, de um modo geral, seja
nas redes sociais, em particular.

Quanto as agéncias de noticias, é imperativo que estas continuem a desempenhar o papel
mediador que tém na sociedade, mesmo que para isso tenham de contrariar a velocidade e rapidez
exigida atualmente.

A maxima de ser rapido a dar o facto € sem duvida mais importante do que que ser rapido a
publicar contetdos que néo refletem a realidade tal como ela se passa.

Uma tnica pergunta pode mudar a forma como se trabalha e divulgam contetdos: “Tens a
certeza?”. Esta ¢ a pergunta que todos os jornalistas devem fazer a si mesmos, as fontes, ao seu
produto final, a noticia.

A procura pela verdade € a procura pela certeza e vice-versa. A certeza deve constituir a base

da noticia. Sem ela, ndo faz sentido publica-la. Da mesma forma, o equilibrio & uma valéncia

21 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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crucial e que deve acompanhar o jornalista, sobretudo hoje em que existe um notorio desequilibrio
informativo entre aquilo que séo noticias e aquilo que s&o contetdos manipulados.
Deste modo, as agéncias devem continuar a procurar, a questionar, a Vverificar, a
contrabalancar a verdade com a rapidez para que se mantenha o jornalismo de qualidade e para

que a sociedade civil sinta que pode confiar nas noticias.

86



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)

5. ESTAGIO: LUSA - AGENCIA DE NOTICIAS DE PORTUGAL

- “Tens a certeza?” (Rosa Carreiro)
- “Liga a fonte e pergunta-lhe” (Marco Lopes da Silva)

- “Se ndo sabes, ndo escrevas” (Marta Clemente)

5.1. A apuracéo de factos como pilar do jornalismo

Durante a experiéncia de estagio, varias foram as vezes em que surgiram davidas, em que
foi necessario voltar a contactar fontes e em que foi crucial ter a certeza de que esta e aquela
informacg&o eram veridicas.

Aconteceu por diversas ocasides ter os editores a perguntar: “mas foi isto que te
disseram?”’; “liga a fonte e pergunta-lhe”; “percebes 0 que aqui esta escrito? Se ndo percebes,
nao escrevas”.

Por inimeras vezes, o jornalista tem de se perguntar: “isto é assim?”’; “aconteceu desta
forma?”; “o que € que isto significa na pratica?” e cada vez mais € imperativo questionar 0 que
se tem diante de si sob pena de disseminar informacéo errada.

Mesmo que certos erros ndo sejam propositados, hd sempre a hipotese de eles acontecerem
e por isso é necessaria atencdo redobrada. O jornalista ndo pode correr este risco, principalmente
o jornalista de agéncia, que serve também outros 6rgdos de comunicacdo social.

Daqui surgiu a pergunta que fazia a mim mesma todos os dias, de cada vez que escrevia
noticias, de cada vez que via escrever noticias e de cada vez que ouvia um jornalista a questionar

fontes: “qual a responsabilidade que uma agéncia de noticias tem no combate as fake news?”.

5.2. Caracterizacdo da Editoria — “Pais”

“Pais” — foi esta a editoria onde estagiei, pelo que é crucial dar a conhecer a realidade que

se 14 vive, nomeadamente em termos de funcionamento e de foco noticioso.

Nesta editoria, o0 trabalho reside essencialmente no “noticiario de dimensao

local/municipal/regional”, abrangendo temas desde
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“acidentes rodoviarios, incéndios, problemas
sentidos nos bairros e nas cidades (transportes,
higiene urbana, inseguranca, transito, falta de
escolas ou centros de salde), reivindicacdes dos
cidaddos e julgamentos até ao funcionamento e
decisbes de municipios, freguesias, 0rgdos
intermunicipais e governos regionais” (Carreiro,
2018)%,

Composta por uma vasta equipa, esta seccdo da agéncia conta com uma rede de
correspondentes, espalhados por Portugal Continental e Arquipélagos dos Acores e Madeira:
“o Pais tem entre 60 e 70 jornalistas, incluindo a equipa da sede (trés editores e redacdo do
quadro), delegados e coordenadores regionais, além dos jornalistas redatores das vérias regides”
(Carreiro, 2018), cuja missdo passa por “dar voz ndo so as instituicdes, as fontes oficiais e aos
6rgdos de poder, mas também aos cidadaos, as coletividades, a organismos de menor dimensao
(como uma delegacdo regional)”, bem como “escrever para as pessoas, de forma que
compreendam e que percebam o impacto que aquilo tem nas suas vidas e nos seus territorios”
(ibidem).

No “Pais”, as varias noticias sao produzidas a partir da zona onde ocorreu um dado
acontecimento. Por exemplo, um assunto pode até ser de interesse nacional, mas é tratado a
partir da zona de origem: “apostamos em ter uma rede nacional de correspondentes atenta as
particularidades de cada area, desde os seus desafios ao seu contributo para a diversidade e
riqueza patrimonial do pais” (Carreiro, 2018).

Deste modo, pode afirmar-se que a “proximidade” como critério noticioso ¢ bastante
importante nesta sec¢do da agéncia. Toda esta dindmica a nivel nacional requer “um trabalho
constante de comunicacao e dialogo entre os jornalistas, os delegados regionais e os editores de
Pais” (Carreiro, 2018).

A editoria € composta por uma equipa muito jovem e dindmica. O ambiente € descontraido,
muito informal e o espirito de equipa é uma constante, ndo sé entre as paredes da redag¢éo, como
entre os correspondentes que diariamente contactam com a sede durante o desenvolvimento das

suas matérias.

22 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2018).
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As vérias pecas produzidas sdo depois enviadas para o Luna (ver anexo 5), estando a
plataforma dividida por editorias e temas que ajudam a identificar onde ficam armazenados os
textos, fotografias e videos depois de publicados.

No fundo, é no desk que tudo se passa. Diariamente ouvia frases como: “quem ¢ que fica
com o desk amanha de manha?”; “asseguras o desk enquanto vou almogar?”; “espera s6 um
bocadinho que tenho o desk cheio”. Como refere Rosa Carreiro, € necessaria comunicagédo entre
todos os envolvidos desta sec¢do e como editora o seu trabalho passa fundamentalmente por

coordenar toda a equipa de modo que esta funcione em pleno:

“O editor é a pessoa que mais tem de pensar uma
seccdo, planear o trabalho, definir prioridades de
temas e de agenda, dar indicagdes sobre o rumo a
seguir dentro de uma editoria (...) assume o trabalho
da sua sec¢éo para 0 bem e para 0 mal — esta la para
receber elogios sobre trabalhos que resultaram bem
(e transmiti-los a sua equipa) e para se
responsabilizar quando as coisas correm menos
bem, apurando o que correu mal, corrigindo os
erros, acompanhando sempre os jornalistas quando
h& questdes mais complexas e criticas (...) tem
como principal funcdo fazer com que as Vvérias
partes da equipa funcionem bem no seu conjunto,
resultando dai um bom trabalho da equipa e, ao
mesmo tempo, conteldos de qualidade e
equilibrado” (Carreiro, 2018).2

Em relacdo aos canais de comunicacdo pelos quais os jornalistas da Lusa habitualmente
comunicam encontram-se o Skype, o e-mail profissional, o messenger do Facebook, o telefone
da redagéo, o telemovel e o Luna: “ser editora do Pais € ter uma caixa de mail dificil de gerir,
pela quantidade de pessoas que podem estar envolvidas nesta comunicacao; € fazer um esforgo
constante de multitasking, em particular nos contactos” (Carreiro, 2018)%.

No meu caso, utilizava o e-mail que me foi dado durante o estagio (mzbatista@lusa.pt)

para receber informacdo sobre a agéncia, sobre o estagio, bem como material para a produgédo
de noticias, além de ser também o canal pelo qual trocava informagdes com as fontes, com 0s
editores e jornalistas da editoria. No contacto com as fontes, por exemplo, utilizava ainda o

telefone que tinha na secretaria e o telemével pessoal.

23 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2018).
2 1dem
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Durante o estdgio houve também oportunidade de estar presente em duas reunifes da
editoria, nas quais se discutem, planeiam e organizam os trabalhos que os jornalistas “tém em
curso”, além de se pensar em pecas “extra-agenda” que sejam interessantes de desenvolver
(Carreiro, 2018).2°

Além destas, existem também as reunides entre os diferentes editores ou editores adjuntos
de cada editoria (geralmente uma ao fim da manha e outra ao fim da tarde), de modo a planear
quais os contetdos noticiosos que diariamente sdo divulgados na linha editorial da Lusa.

Em termos de horario, o habitual era ser das 10:00 as 17:00, com intervalo para almoco.
No entanto, existe flexibilidade por parte das editorias, o que € um fator importante, e por vezes
fazia um horério das 11:00 as 18:00.

Ainda assim, e apesar do estipulado, nem sempre fazia questao de sair a hora definida. Se
houvesse breves para escrever, telefonemas para fazer ou noticias para rever com um editor

ficava mais tempo porque via a vantagem de aprender um pouco mais naquele espaco de tempo.

5.2.1. Justificacdo da escolha

A minha escolha sobre 0 “Pais” recaiu, inicialmente, pela explica¢do que foi dada sobre a
mesma pelo editor adjunto, Marco Lopes da Silva, tendo considerado que esta seria a sec¢ao
adequada para iniciar o meu estagio.

E uma editoria que incide sobre o “local””, como ja vimos, e que por isso permite o contacto
com varias pessoas, tanto pessoalmente como por telefone e/ou e-mail.

N&o é que ndo haja essa oportunidade nas restantes editorias, porém, considerei que o
“Pais” me permitiria ir para a rua, para o terreno, experienciar o jornalismo de uma forma
diferente, que ndo fosse apenas ficar sentada na redacdo a redigir noticias com base em
comunicado ou telefonemas.

Apesar da hipbtese de poder ter uma experiéncia em duas editorias diferentes, permaneci
durante as 14 semanas de estagio no “Pais”, por varias razGes: em primeiro lugar, pelos motivos
iniciais (contacto com as fontes e idas aos locais dos acontecimentos) e depois pelo ambiente
que ali se vive, pelas chefias, pelos colegas de redacdo, pela entreajuda, atengéo e
disponibilidade que tiveram para comigo, apesar de, e nas palavras da editora, ter sido um

periodo complicado devido a sua auséncia.

25 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2018).
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5.3. Também posso ir?

A experiéncia de estagio é sempre um momento crucial, ndo sé pelo contacto com o meio
profissional e préticas quotidianas, como também a nivel do conhecimento que apreendemos
durante todo o tempo de permanéncia nesse campo de agéo.

Também posso ir? Prende-se, nesta frase, uma analogia com grande significado para mim:
primeiro porque a Lusa era um dos meus locais de referéncia para fazer um estagio em
jornalismo, tendo sido logo muito bem acolhida desde o primeiro contacto com a agéncia, e
segundo porque assim que escolhi 0 “Pais” e me vi dentro daquela reda¢do perguntava muitas
vezes: “também posso ir?”, cada vez que ouvia algum jornalista da editoria dizer que ia sair
para um servico.

Também posso ir? E fui.

O estagio, realizado na Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, decorreu entre os dias 17
de setembro e 21 de dezembro de 2018 (ver anexo 7).

Durante os dois primeiros dias, todos nds estagiarios assistimos a varias sessdes de
formag&o acerca do jornalismo de agéncia e sobre cada uma das editorias da Lusa para que
depois pudéssemos escolher em qual delas queriamos estagiar.

As formagdes versaram sobre os mais variados temas: “Etica e Deontologia”; “Fontes:
ouvir todos os envolvidos, o contraditério, as regras de identificagdo, a utilizacdo de fontes
anonimas”; “Noticidrio de agéncia, caracteristicas e especificidades, acompanhamento e
reacdo, livro de estilo”; “Técnicas de redagdo: a arte de fazer titulos curtos ¢ de escrever de
forma simples, criatividade em jornalismo de agéncia, palavras “proibidas”; “Construcdo de
leads: regras e exemplos praticos”; “Conversa sobre os Orgdos representativos dos
trabalhadores (Conselho de Redagdao, Comissao de Trabalhadores e Delegados Sindicais)”; “O
peso da Agenda na Agéncia”.

Além disto, tivemos ainda uma outra formacéao sobre o funcionamento do Luna (ver anexo
5), o sistema com que iriamos trabalhar durante os trés meses seguintes.

Apos tudo isto escolhi 0 “Pais”, onde comecei a estagiar a 19 de setembro de 2018. Nesse
dia fui recebida pela editora, Rosa Carreiro, que me colocou a par do trabalho da editoria e me
explicou onde costumavam sentar-se os redatores da sec¢édo, avisando-me ainda que iria ver por

14 muitos colaboradores do “Pais” — 0s chamados freelancers.
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Inicialmente foi-me apenas pedido que fizesse uma pesquisa sobre a area da Grande Lisboa,
uma vez que nédo tinha bem a nogéo de como era composta. Depois disto, foi-me sugerido que
fizesse uma leitura pelos jornais do dia para ficar a par da atualidade.

Este foi um dia marcante, ndo sé por ser o primeiro dia naquela sec¢do, mas porque foi
uma semana marcada pela manifestacéo dos taxistas, em protesto por causa da Lei Uber.

Assim sendo, e ap6s finalizar as primeiras tarefas, propus-me a ir ao Parlamento, onde
estavam a ser discutidas e votadas as questdes que haviam desencadeado a greve. Como nédo
podia ir sem uma autorizacdo (pedida sempre com uns dias de antecedéncia) pedi para ir para
a rua acompanhar a manifestacdo. E assim foi: no primeiro dia de estagio acabei por entrevistar
trés manifestantes e ajudar na producdo de uma das pegas que iriam sair na linha editorial da
agéncia.

Ao longo de 14 semanas, houve oportunidade de ir a varios sitios, de falar com varias
pessoas e desenvolver diversos trabalhos jornalisticos.

Comecei pela redagdo de noticias breves, as quais serviram de objeto de treino para me
adaptar ao estilo especifico de agéncia, em particular ao da Lusa. A primeira breve foi publicada
duas semanas apds o inicio do estagio, a 03 de outubro de 2018, seguindo-se, mais tarde, a
publicacdo de algumas pecas jornalisticas.

Na reta final do estagio foram ainda realizados dois encontros de modo que a Lusa pudesse
receber um feedback por parte dos estagiarios: o primeiro com o0s jornalistas seniores que
connosco estiveram no inicio do estagio — Natal Vaz, Anténio Caeiro e Jodo Pinheiro de
Almeida, e 0 segundo com o presidente do conselho de administragdo, Nicolau Santos, a
diretora de informacdo, Luisa Meireles, e a formadora de estagios, Sofia Branco.

Ambos foram cruciais para perceber o que falhou e o que podia ser melhorado, para

perceber quais as expetativas e 0 que de facto aconteceu.

5.3.1. Estilo jornalistico de agéncia

A velocidade a que vivemos atualmente e o imediatismo com que tudo é disseminado na
internet tém contribuido para o aumento do comportamento concorrencial entre os diferentes
meios de comunicacao social.

Todos querem ser 0s primeiros a dar a noticia, a chegar ao leitor, ouvinte e espetador, mas
a partir de que momento é que ser o primeiro a chegar ao recetor se tornou mais importante do

que ser o primeiro a dar a informacéo correta?
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Por vezes a rapidez é traicoeira e querer ser 0 primeiro a noticia pode significar sacrificar
um maior e melhor apuramento das informagdes a veicular.

De acordo com o livro de estilo da Agéncia Lusa, “a rapidez nao pode ser exercida com o
sacrificio da precisdo e da exatiddo” (Lusa, 2011, p.4), além de que “a noticia de agéncia deve
ser sempre uma unidade independente e completa, redigida de forma acabada e publicavel”
(ibidem).

A noticia de agéncia deve ser clara, de forma que todos possam compreendé-la, além de
que ndo devem ser omitidos factos ou pormenores “sob o pretexto de ja serem do conhecimento
publico” (Lusa, 2011, p.4). H& que ter em atencdo que “o que parece evidente ao jornalista ndo
0 é, necessariamente, para o utilizador da informagao” (ibidem).

Por exemplo, “as noticias da Lusa comegam com o home da localidade onde decorrem ou
decorreram factos reportados” (Lusa, 2011, p.18). Ou seja, durante o estagio, ao redigir as
noticias, tinha de colocar a freguesia, seguida do concelho e/ou do distrito, para que o leitor
percebesse, ainda que fosse de um modo geral, onde ficava o local dos acontecimentos.

E importante que a referéncia ao local ndo seja apenas salientada no titulo. Se um dado
acontecimento ocorre em Marvila, deve especificar-se, no inicio do lead: “na freguesia de
Marvila, em Lisboa”, por exemplo, e ndo aparecer apenas como “MARVILA:” no titulo.

No caso das noticias, o local vem igualmente especificado como “Marvila, Lisboa, 11 de

janeiro (Lusa)”, por exemplo.

5.3.2. Técnicas de escrita

“A informagdo de agéncia tem de ser viva, incisiva,
clara e rdpida — 0 que ndo quer necessariamente
dizer que seja breve: é da escolha do vocabulario e
do tamanho das frases e das palavras que resulta a
sensacao de rapidez e ndo da supressdo sistematica
de pormenores” (Lusa, 2011, p.5).

A escrita de agéncia caracteriza-se pelo uso de “frases e palavras breves” (Lusa, 2011, p.5),
que sejam “simples e do conhecimento geral” (ibidem).

No “Pais” ha essa preocupacao, tendo em conta que é uma editoria que trata de assuntos
ditos mais “sérios”, como Politica, Justica e/ou Mobilidade, sendo por isso necessario escrever

de modo simples, direto, coerente, mas também atrativo e que merega a atencao do leitor.
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Relativamente a utilizacdo de adjetivos, a “absoluta isengdo, rigor ¢ objetividade” fazem
com que estes ndo devam ser utilizados (Lusa, 2011, p.5).

E aproveitando a questdo da objetividade, por vezes acontecia, durante a redacdo de
noticias, acrescentar informacdo que apenas conferia visibilidade a organizacdo que me tinha
enviado uma nota de imprensa (por exemplo, quando surgia no corpo da noticia uma nota de
compreensdo aos condutores por cortes de transito), o que néo fazia sentido nem acrescentava
nada ao facto a noticiar.

Quando comecei 0 estagio entrei com a certeza de que a escrita jornalistica seria um
auténtico desafio para mim: teria de me cingir aos factos, ser rigorosa, objetiva e escrever de
forma que todos compreendessem, sem adjetivar ou ser tendenciosa com isto ou aquilo.

Desse modo, tive de me adaptar a uma escrita que se pressupde que seja “viva e rigorosa”:
“Trata-se de conseguir que, na leitura, se tenha a sensacao de rapidez” (Lusa, 2011, p.5), o que
ndo significa que a noticia seja necessariamente curta, incompleta ou minimalista.

A utilizacdo de “verbos fortes e expressivos”, bem como a utilizagdo da “voz ativa em
detrimento da voz passiva” e a utilizacdo de “tempos simples, em vez dos tempos compostos”
(Lusa, 2011, p.5) sdo fatores a ter em conta na redacdo de uma noticia e que facilitam em muito
a leitura da mesma.

Na escrita de agéncia “aconselham-se frases curtas, contendo uma so6 ideia e com 0 mais
importante dessa ideia no principio da frase” (Lusa, 2011, p.6). A logica que deve ser seguida
é a de “uma frase, uma ideia, uma informagao” (ibidem) e redigida “pela ordem mais simples
e direta: sujeito-predicado-complemento(s)” (ibidem, p.5).

Como explica Traquina, “o discurso jornalistico € um discurso que deve provocar o desejo,
o desejo de ser lido/ouvido/visto” (2004, p.84), além de que “os jornalistas t€ém obrigacao de
escrever de uma forma facil de compreender”, simplificando a noticia (ibidem, p.117) e
tornando “o acontecimento relevante para as pessoas” (ibidem).

Ao longo dos trés meses fui aprendendo a manter este raciocinio: escrever uma ideia,
depois outra, mas sempre mantendo uma ligacdo entre as mesmas, utilizando as tais frases
curtas.

Por exemplo, utilizar mais do que duas orag0es numa frase torna-se confuso para quem vai
ler. E preferivel escrever menos numa frase e fazer um novo paragrafo. Assim sendo, ndo devem
existir no mesmo paragrafo duas frases separadas por um ponto final.

Outra situacdo com a qual lidei foi a chegada de notas de imprensa com referéncia a furtos
em locais turisticos e/ou situa¢fes onde era mencionada a nacionalidade dos autores dos crimes.

Ditam as regras que “sempre que nao for relevante para o facto a noticiar, as noticias da Lusa
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deverdo abster-se de fazer referéncia a raca, religido, nacionalidade, etnia, ou situacéo
documental dos envolvidos” (Lusa, 2011, p.14). Dessa forma, ndo era habitual mencionar a
nacionalidade, até porque na maior parte das vezes essa ¢ uma informagéo que “ndo acrescenta
rigorosamente nada a compreensao da noticia” (ibidem, p.13).

Em relagdo a extenséo das pecas, “os jornalistas devem evitar fazer textos excessivamente
longos” (Lusa, 2011, p.15), devendo limitar-se ao méximo de 3000 caracteres.

Conforme o livro de estilo, “quando os assuntos forem mais ricos ou mais complexos,
deveréa fazer-se um segundo texto complementar (1200 — 1500 caracteres), eventualmente um
terceiro texto (700 — 900), ou mesmo um quarto texto em casos verdadeiramente excecionais”
(Lusa, 2011, p.15).

Saliente-se ainda que “limites muito rigidos para a dimenséo das noticias podem também
dificultar a inclusdo do indispensavel ‘background’” (Lusa, 2011, p.15), algo que ndo pode
faltar, pois constitui uma parcela essencial do texto e que auxilia em muito na contextualizagédo

e compreensao das mesmas.

5.3.3. Autoria das pecas — a transparéncia e reconhecimento do jornalista

O jornalista que assina o seu texto é aquele que assume o seu trabalho e o assegura como
credivel. Um texto jornalistico assinado é uma salvaguarda de confiabilidade e transparéncia
de quem o escreveu.

Na Lusa, as pecas “sdo assinadas com as iniciais do seu autor ou autores”, seguidas das
iniciais do editor que a colocou na linha editorial (Lusa, 2011, p.14). No entanto, planeia-se que

essa situacdo seja revertida:

“E uma coisa que eu gostaria muito de mudar e n&o
é por afetar a credibilidade da noticia. E porque hoje
temos um mundo em que, exatamente devido &
grande producéo de informagdo, muitas vezes ndo
verificada, as pessoas (...) facilmente divulgam
uma informacédo que vem de acordo ao que pensam”
(Meireles, 2018)%.

26 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (14 de dezembro de 2018).
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Na opinido de Luisa Meireles, “o tnico bem” do jornalista € o seu home, acrescentando
ainda que se “a Lusa tem uma imagem de grande credibilidade” é gracas ao trabalho dos
mesmos (2018)%’.

Também Sofia Branco defende esta premissa: “Os jornalistas de agéncia sdo demasiado
anonimos quando na realidade, dados os critérios de verificagdo rigorosos que tém de seguir,
s3o um simbolo de credibilidade e de rigor que deve ser mais destacado” (2018).%

No caso da Lusa, e quando sdo elaboradas noticias com background, o jornalista deve
acrescentar, “entre paréntesis, as iniciais dos autores das pecas a que recorreu” (Lusa, 2011,
p.14), ao passo que “o jornalista responsavel pela divulgacdo da peca em linha acrescentara as
suas iniciais, separadas por espaco e duas barras” (ibidem).

No caso dos estagiarios, a assinatura € feita com a letra “Z” no meio das restantes iniciais.
Como se € nas regras de estagio, que nos foram facultadas: “deve ficar claro para os clientes
da LUSA que ainicial Z (...) corresponde a alguém em processo de formagao” (Lusa, s/d). Por
exemplo, a minha assinatura era MZCB.

A reformulacdo do livro de estilo da Lusa, “atualmente em discussdo”, prevé que o
jornalista da Agéncia Lusa passe a assinar 0s seus textos, algo com o qual a editora do “Pais”

concorda “totalmente”:

“N&o vejo motivo para os jornalistas da Lusa ndo
ganharem alguma visibilidade e ao mesmo tempo
terem esta responsabilizacdo, como 0s colegas de
outros 6rgdos. Ter um nome do jornalista tem um
peso diferente, ¢ mais adequado ao trabalho
jornalistico e, no meu entender, ndo altera a nossa
postura profissional de estar, em primeiro lugar, a
representar uma agéncia e 0 Servigo rigoroso que
disponibiliza” (Carreiro, 2018).%

5.3.4. Fontes de noticias — identificar para credibilizar

Na construcdo de qualquer noticia sdo necessarias fontes de modo a reunir informacdes
crediveis e esclarecedores sobre determinado assunto.
Porém, a relacéo entre fontes e jornalistas nem sempre é facil e durante o contacto entre

ambos, seja para pedidos de informacéo ou entrevistas, “deve ficar absolutamente claro (...) se

21 1dem.
28 Entrevista realizada no periodo de estagio (18 de dezembro de 2018).
29 Entrevista realizada durante o periodo de estagio (20 de dezembro de 2018).
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as declaracdes estdo a ser recolhidas em ‘on’ ou sob protegdo da identidade sem qualquer
margem para ambiguidade” (Lusa, 2011, p.21).

E fulcral que o jornalista garanta a sua protecéo, procure saber se a fonte ndo tem qualquer
objec¢do em prestar declaragcdes em ‘on’ e/ou se autoriza a gravacao e divulgacdo dos audios
(Lusa, 2011, p.22).

Segundo a sebenta de regras de estagio que nos foi facultada, “os estagiarios ndo podem
apresentar-se, junto das fontes ou de seja quem for, como jornalistas da Lusa, na medida em
que ndo sdo (ainda) jornalistas (...) nem pertencem a Lusa” (Lusa, s/d).

Uma das tarefas que cumpri na reta final do estagio foram as “rondas”, ou seja, telefonemas
feitos para as autoridades (PSP, GNR, Policia Maritima, Bombeiros Sapadores), de modo a
averiguar o registo de ocorréncias, naquele caso, na zona da Grande Lisboa. Habitualmente,
estes contactos sao feitos de manha, por volta das 08:00 e das 12:00, e a tarde por volta das
16:00.

Dadas as questdes de identificagdo do estagiario junto das fontes, eu identificava-me como
alguém que estava “a ligar da agéncia Lusa” ou “da parte da agéncia Lusa”, tal como ditam as
regras: “para facilitar certos procedimentos rotineiros (...) os estagiarios podem dizer que estdo
a contactar da parte da agéncia Lusa” (Lusa, s/d).

Durante o estagio fiz também algumas entrevistas por telefone e quando assim era tinha o
cuidado de questionar a fonte antes de iniciar a gravacdo, avisando-a se utilizaria os dudios ou
se apenas serviam para recolha de informacéo.

Nunca tive nenhuma situacdo de objecdo. No entanto, “as noticias da Lusa sdo sempre
elaboradas com base em fontes identificadas ou fontes genericamente referidas como oficiais”
(Lusa, 2011, p.20): “todas as fontes e protagonistas citados na Lusa devem ser identificados
pelos nomes por que sdo conhecidos, pelos cargos ou funcgdes exercidas, pela profissdo, pelo
partido a que pertencem (...) e, quando for razdo disso, pela idade” (ibidem, p.13).

Estas identificacOes devem ser feitas na “primeira mengao a pessoa em causa” (Lusa, 2011,
p.13), pois o leitor pode ndo saber de quem se trata e, nesse sentido, essa indicacédo “deve surgir
sempre no primeiro paragrafo da noticia” (ibidem, p.11).

Também a ordem pela qual mencionamos a fonte é da méaxima importancia, visto que deve
escrever-se, em primeiro lugar, o cargo/funcéo e so depois 0 nome da pessoa. Partindo de um
exemplo préatico, quando nos referimos ao Presidente da Republica, devemos escrever: “o
Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa” e ndo o inverso.

No caso de alguém que assuma diferentes posi¢des/cargos, como Fernando Medina, deve

ficar claro em que contexto a pessoa fala. Por esse motivo, “devera ser escolhido o dado que se
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afigure mais pertinente para melhor identificar a fonte ou o protagonista na noticia” (Lusa,
2011, p.13). Exemplificando: se o assunto for sobre o Conselho Metropolitano de Lisboa devera
escrever-se “o presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa, Fernando Medina”. Se estiver
relacionado com a Camara de Lisboa, devera surgir como “o presidente da Camara de Lisboa,
Fernando Medina”.
Importa ainda salientar que somente o cargo do “Presidente da Republica” é escrito em

caixa alta (maiusculas). Qualquer outro “presidente” é escrito com caixa baixa (minusculas).

5.3.5. Sem novidade, ndo ha noticia

Uma das pecas que desenvolvi durante o estagio foi sobre as obras no Metro de Arroios.

Esta foi a noticia que levou mais tempo a ser terminada, primeiro porque estava dependente
de uma reunido que iria acontecer duas semanas apds o inicio de redacdo da peca e que iria
conferir, & partida, o fator novidade para a mesma; segundo, porque foram vérias as tentativas
de contacto com algumas fontes até conseguir realmente recolher as informacGes que
necessitava para fechar a noticia.

Segundo o livro de estilo da agéncia, “os jornalistas da Lusa devem ter a preocupacgéo de
nao deixar cair as historias que foram da agéncia, ou outras de indiscutivel relevancia publica”
(Lusa, 2011, p.9) e, nesse sentido, € importante que quando haja a possibilidade de existir um
fator “novidade” se voltem a abordar assuntos como este.

O que havia de novo para se escrever uma nova pec¢a sobre um assunto que ja tinha sido
falado noutras alturas? Uma reunido e conclusdes a extrair dela. Era ai que teria de procurar a
“justificagdo para voltar ao assunto” (Traquina, 2004, p.110) e isso ia-me sendo relembrado

pelos editores:

“Quanto mais a noticia insere o acontecimento
numa  «narrativa»  ja  estabelecida, mais
possibilidades a noticia tem de ser notada (...). Isto
quer dizer que a noticia deve ser interpretada num
contexto  conhecido, pois corresponde  as
expetativas do recetor. Implica a inser¢do da
novidade num contexto ja conhecido” (Traquina,
2004, p.117).

Note-se ainda que o “fator novidade” deve vir no inicio da noticia e que o background

complemente e esclarega 0 motivo pelo qual o assunto foi recuperado.
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5.3.6. “Em agéncia também se pode criativo”

Nas ultimas duas semanas de estagio tive ainda oportunidade de elaborar pecas jornalisticas
mais criativas, na medida em que abordei temas caracteristicos da época natalicia relacionados
com presentes solidarios e projetos de voluntariado.

Segundo Fontcuberta, este tipo de noticia ¢ “um relato de interesse humano visando
sobretudo a subjetividade do receptor” (2002, p.69) e a Unica norma para as escrever ¢ “captar
0 publico, até o converter em co-protagonista da historia” (ibidem).

De acordo com a autora, “a noticia criativa pertence ao chamado jornalismo informativo
criativo”, sendo um dos seus objetivos “introduzir novas formas de narrativa e de linguagem
no jornalismo” (Fontcuberta, 2002, pp.69 — 70).

A primeira peca criativa que escrevi foi sobre as vendas de Natal nas zonas da Baixa
Pombalina e do Chiado; a segunda teve que ver com a oferta de produtos solidarios,
nomeadamente plataformas e projetos através dos quais se podem comprar produtos do género
que revertem depois para instituicdes, projetos e/ou negocios locais, entre eles o “Kutsaka”; a
terceira foi acerca de um projeto de voluntariado chamado “Cabelos Magicos”, que consiste na
producdo de perucas em & para oferecer a criancas sujeitas a tratamentos de quimioterapia.

Neste tipo de noticias, mais “leves” do ponto de vista da sua complexidade e em que €
possivel escrever de um modo mais atrativo, € muito importante a escolha de um titulo que

abarque isso mesmo: atratividade, curiosidade, vontade de ler. Como explica Fontcuberta,

“quando se prepara para titular uma noticia, o
jornalista deve colocar a si proprio trés perguntas-
chave: o que € noticia neste texto? O que a
diferencia de outras noticias? O que vai interessar
mais ao leitor? A resposta a estas perguntas definird
o conteudo do titulo” (Fontcuberta, 2002, pp.98 —
99).

Embora nem sempre seja facil criar titulos curtos, concisos e ao mesmo tempo apelativos,
era isso que eu procurava fazer nas noticias que escrevia, de modo a acrescentar valor e interesse

pelo seu conteldo.
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5.3.6.1. A importancia do titulo e do lead

Ao longo de um estagio numa agéncia de noticias é natural que nos habituemos a escrever
titulos diretos e um pouco frios, pelo que na hora de escrever noticias criativas o raciocicio tem
de se inverter para dar lugar a titulos que contenham um detalhe chave atrativo.

Quando me era pedido que escrevesse titulos para pecas cujo conteudo fosse desse género,
atendéncia era escrever um titulo de agenda, o que ndo despertava vontade de ler nem tdo pouco
salientava algum pormenor relevante sobre o assunto abordado.

Por exemplo, houve um servico a que fui sozinha: uma visita a rede de saneamento de
Lisboa, no subsolo do Terreiro do Paco, e a ETAR de Alcantara. O titulo que escolhi para essa
noticia era de agenda, dando a sensacdo de que se tratava de um evento futuro e ndo de uma
coisa que ja tinha acontecido. Era algo como “X promove visita a Y”, quando podia ser
destacado um dado interessante que tivesse desencadeado o acontecimento. Com a ajuda dos
editores adjuntos a peca acabou por ir para a linha editorial sob o titulo “Rede de saneamento
de Lisboa recebe 100 mil litros de dgua por segundo”, o que a tornou mais apelativa a leitura.

Nas noticias seguintes ja tinha uma nocéo diferente de como poderia escolher um bom
titulo, pelo que comecei a procurar os detalhes particulares e atrativos de cada assunto que
tratava.

Quanto ao lead, e por se tratar do primeiro paragrafo da noticia, este deve conter “0s seus
elementos mais importantes. Todos os «leads» devem obedecer a dois requisitos: a) explicar a
esséncia do acontecimento; e b) captar a atengéo do receptor” (Fontcuberta, 2002, p.61).

Conhecer a forma como se constroi um lead é essencial, uma vez que este se traduzira na
“facilidade de adapta¢do de um texto de agéncia a uma multiplicidade de suportes técnicos
diferentes” (Lusa, 2011, p.11). A ideia é pensar que “se restasse apenas o ‘lead’, ele seria
suficiente para “aguentar” a historia” (ibidem).

O titulo e o lead sdo o que surge em primeiro lugar aos olhos do leitor e é importante que
este consiga perceber, através deles, de que se trata uma noticia.

Assim sendo, é crucial ter em ateng@o algumas regras para a sua construgdo: “o titulo deve
ser uma sintese precisa, com poucas palavras, da informacao mais relevante do texto” (Lusa,
2011, p.9), pelo que se “deve escolher uma informagao especifica e nao genérica” (ibidem).
Além disto, este “devera ser extraido do ‘lead” — quando isso ndo acontece, ou o titulo ndo

resume o essencial ou o ‘lead’ esta mal escolhido” (ibidem).
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J& o lead “deve resumir o essencial do acontecimento” (Lusa, 2011, p.9), o que implica
responder as perguntas: “o qué?”, “quem?”, “quando?”, “onde?”, e “se possivel”, ao “como” ¢
porqué?”, a exce¢do das reportagens, onde este pode ser construido de um modo mais livre
(ibidem).

A escolha dos verbos é também um fator primordial na sua construgdo: “o jornalista deve
escolher, sempre que possivel, verbos fortes e expressivos (fez, demitiu, aceitou, acabou, por
exemplo), que transmitam vigor e impacto (...), tendo ao mesmo tempo a preocupacao de saber
dar protagonismo aos acontecimentos” (Lusa, 2011, p.10).

Além disto, o lead “nédo deve ser interrogativo, nem comegar com uma negagao” (ibidem),
deve ter somente “um tnico periodo” e ndo deve iniciar com expressées como “segundo” nem
com citacdes (ibidem).

E importante ainda referir que o primeiro paragrafo da noticia deve comecar sempre pela
noticia, seqguida da fonte. Por exemplo, deve escrever-se, “Dois homens foram detidos,
anunciou hoje o Comando Metropolitano de Lisboa da PSP”, devendo conter, sempre que
possivel, a expressao temporal “hoje”.

A Lusa ndo da noticias nem de “ontem” nem de “amanha” e como explica Traquina, “o
factor tempo € um valor-noticia na forma de actualidade” (2004, p.110). Por exemplo, quando
nos chegavam comunicados ao final da tarde e nos quais apenas pegavamos no dia seguinte,
redigiamos somente algo como: “anunciou 0 Municipio”, sem 0 “hoje”.

Por fim, e em termos de extensdo, os titulos ndo devem exceder os 80 caracteres, ao passo
que os leads ndo devem ultrapassar os 35. Excecionalmente, poderdo existir leads até 39

caracteres.

5.3.7. Oinicio de uma rede de contactos

Muitas das noticias que escrevi foram breves com base em comunicados de imprensa (ver
anexo 4).

A maioria deles provinha do Comando Metropolitano de Lisboa da PSP, mas também
recebia alguns da Guarda Nacional Republicana ou mesmo de autarquias, que procuravam a
divulgacdo de eventos. A juntar a estes recebia também notas de imprensa do Metropolitano de
Lisboa e da Brisa (empresa de concessao rodoviaria).

Esses comunicados chegavam-me, inicialmente, através dos editores adjuntos, que mos
enviavam para o e-mail. Porém, mais tarde, e gracas a troca de contactos com algumas fontes,

muitos dos comunicados e informagdes adicionais comecaram a chegar-me diretamente.
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Essa foi também uma das mais-valias do estagio: a troca de contactos e a possibilidade de
comegcar a formar uma rede com os mesmos, 0 que podera vir a ser Gtil no futuro. Isso contribuiu
para a produtividade do trabalho, uma vez que se comecou a criar confianca e acessibilidade
para disponibilizar informacéo de ambas as partes.

Como ja aqui referimos, nem sempre é facil contactar com as fontes: ou porque nao
respondem a mensagens e e-mails ou porque ndo atendem telefonemas. No entanto, e de um

modo geral, os contactos que estabeleci acabaram por ser bem-sucedidos.

5.4. Trabalhos desenvolvidos

Entre idas aos Conselhos Metropolitanos de Lisboa, a sede da Policia Judiciaria e a
manifestacdo dos taxistas, muitos foram os trabalhos desenvolvidos ao longo dos trés meses de
experiéncia na Agéncia Lusa.

Ao todo foram produzidas 197 noticias, das quais 152 foram publicadas (135 breves e 17
noticias), servindo as restantes apenas para treino e adaptacao ao estilo de escrita e regras da
agéncia.

Cada noticia era uma oportunidade de aprendizagem e por isso todas elas foram
importantes. Ainda assim, ha sempre umas mais especiais que outras e os Ultimos trabalhos
foram, sem duvida, os que mais me marcaram.

Entre as expetativas sobre as vendas de Natal nas zonas da Baixa Pombalina e do Chiado,
0s projetos de solidariedade — “Cabelos Magicos” ¢ “Kutsaka” — e as plataformas de produtos
solidarios, os conhecimentos aumentaram.

No primeiro trabalho, sobre as vendas de Natal, tive de contactar os presidentes das
associacfes de comerciantes de Lisboa com vista a perceber quais eram as expetativas em
relacdo as vendas durante a época natalicia. No fundo, a ideia era fazer um balang¢o do que
tinham sido os primeiros dias de dezembro e 0 que se esperava que acontecesse durante o resto
do més. Além disto, tocou-se ainda em dois aspetos essenciais: a compara¢do com o periodo
homdlogo do ano anterior; e as motivacdes de compra dos clientes, além dos fatores que
poderiam contribuir para um decréscimo das vendas.

No caso do texto sobre produtos solidarios foram salientadas, em particular, uma
plataforma que redne uma série de artigos, desde merchandising a artesanato feito por
instituicdes, sendo o valor das compras revertido para varias entidades; e o projeto “Kutsaka”,
que consiste no fabrico artesanal de colares feitos com Capulana (tecido mogambicano) e cujo

valor de compra revertia a favor de negocios locais em Mogambique.
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O terceiro projeto, “Cabelos Magicos”, foi particularmente marcante, por se tratar de um
trabalho que consiste na producdo de perucas em & para oferecer a criangas sujeitas a
tratamentos de quimioterapia ou que ja nascem com condicOes raras que nao Ihes permitem ter
cabelo.

Com muita pena minha, e embora tenha surgido a oportunidade para fazer reportagem com
fotografia na Gafanha da Nazaré, em Aveiro, acabou por ndo ser possivel ir devido a
incompatibilidades de agenda com a responsavel pelo projeto. Ainda assim, e por sentimos que
0 assunto merecia maior destaque, deixamos a peca pendente até ser marcado encontro com um
fotografo da Lusa. O texto, que ficou pronto antes do término do estagio, foi entdo publicado a
26 de janeiro de 2019, més em que o projeto celebrou um ano.

Nestas pecas em particular senti um grande apoio da editora, Rosa Carreiro. Foi bastante
importante discutirmos a forma como os trabalhos estavam a decorrer. Houve sugestdes de
ambos os lados e a escolha dos projetos foi feita em conjunto: numa primeira fase fiz uma
pesquisa sobre projetos solidarios e apds a apresentacdo das propostas selecionamos os que
consideramos mais interessantes de trabalhar. Foi, sem duvida, um trabalho de equipa. Além
disto, a cada noticia notava uma melhoria na construcdo dos titulos, dos leads, bem como na
ordem das informaces, onde intercalava e contrapunha ideias e/ou fatores comuns entre as
varias partes ouvidas.

O “sabor especial” destes temas deu-me um entusiasmo diferente, uma vontade de fazer
mais e melhor, dando a conhecer projetos diferentes com uma misséo e utilidade social bem
definidas.

Foram trabalhos mais profundos, que fiz com gravacao de audios, alguns dos quais utilizei,
em que produzi textos maiores, em que houve possibilidade de trabalhar uma escrita mais

“viva” e atrativa. Tudo isto foram aspetos positivos e penso que para final de estagio foi 6timo.
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6. DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS

- “Teremos todo o gosto em acolher-te”
(Sofia Branco)

Em todas as experiéncias por que passamos enfrentamos situacfes que nos desafiam e nos
levam a explorar novos caminhos, novas técnicas, novos contextos.

N&o menos verdade é que sdo também essas experiéncias que nos provocam alguns
constrangimentos. No entanto, estes ajudam-nos a ultrapassar os desafios diarios, dando-nos
novas ferramentas e permitindo-nos agilizar performances.

A maior dificuldade que senti durante o estadgio na Agéncia Lusa foi no inicio, quando a
redacao das breves e das noticias ainda ndo estava enraizada.

O jornalismo de agéncia tem um estilo muito especifico e adaptar-me a escrita da Lusa foi
um processo evolutivo que acabou por culminar num feedback positivo. Se no inicio a minha
escrita precisava de ser trabalhada para se adaptar ao padréo jornalistico, no final do estégio ja
tinha conseguido reunir as regras e técnicas necessarias para produzir noticias, o que me foi
explicado durante 0 momento de avaliacdo pela editora.

O principal desafio era escrever aquilo que havia de novo e importante sem complexificar
a escrita e sem esquecer que estava limitada a um determinado nimero de caracteres, entre
outros detalhes caracteristicos de agéncia. Por vezes, levava algum tempo a tentar perceber
como € que podia trabalhar e organizar a informacdo de forma percetivel a todos os tipos de
publico sem fazer uma copia da informacéo fornecida.

A linguagem técnica muitas vezes utilizada, por exemplo, nos comunicados de imprensa
das varias entidades levava a que pouco pudesse “fugir” a alguns termos especificos.

Também a propria disposi¢do da informagdo acabava por vir escrita de acordo com a
técnica da piramide invertida, o que fazia com que as breves acabassem por ser muito
semelhantes aos préprios comunicados, apenas com algumas alteracdes.

Em relagéo a constrangimentos, um deles foi 0 contacto com as fontes. Situagdo inerente a
profissdo, o contacto com algumas fontes pode revelar-se complicado: ou porque ndo atendem
chamadas ou porque ndo respondem a e-mails e mensagens. Porém, a maior parte dos contactos
foram bem-sucedidos, dando-me possibilidade para comecar a desenvolver a minha rede de

contactos.
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Relativamente a minha equipa de trabalho, tanto os editores adjuntos, que me corrigiam as
noticias, como 0s restantes jornalistas com quem saia ou contactava na redacdo se mostraram
disponiveis para ouvir as minhas sugestdes e questdes.

Mesmo quando ndo havia muito tempo, a maioria das noticias acabava por ser corrigida
comigo. A propria editora, ainda que ausente por motivos de saide, chegou a dar-me dicas de
construcdo de textos via e-mail, procurando de alguma forma estar presente na minha
aprendizagem. Eu prépria ia também consultando a linha editorial (ver anexo 6) para perceber
se as noticias tinham saido com muitas alteracbes ou ndo e assim ter uma percecdo de como
podia melhorar. Todos eles me ajudaram a ganhar noc¢éo de como € o trabalho jornalistico, em
geral, e na Lusa, em particular, tanto na redagédo como “no terreno”.

Um outro grande desafio foi a visita a rede de saneamento da cidade de Lisboa, onde
coloquei questdes, estabeleci novos contactos com fontes e, mais tarde, redigi uma peca.

A redacéo foi a parte mais complexa. Depois de ouvidas as declaragdes, levei algum tempo
até organizar toda a informacao, atribuindo-lhe um sentido e conferindo-lhe atratividade, algo
que acabou por ser feito com a ajuda dos editores adjuntos durante a revisdo do texto.

Também a utilizacdo de audios acabou por ser uma tarefa desafiante, na medida em que
nunca tinha passado por esse processo na construcao de uma noticia. Nesse sentido, decidi pedir
a uma das jornalistas que me ensinasse a gravar chamadas e a outra que me recordasse 0
processo dos cortes de audio, visto que ja uma vez lhe tinha pedido para me ensinar enquanto
ela cortava um.

O mais complicado foi, sem ddvida, encontrar segmentos do audio que fossem o mais fiel
possivel ao que tinha escrito, dado que no texto tinha cortado algumas citacdes para encurta-lo.

Um outro constrangimento, mas que eu encarei como oportunidade, foi o cumprimento do
namero de caracteres, sobretudo na redacdo de pecas mais elaboradas. Isso acabou por se
revelar um aspeto positivo pois obrigou-me a trabalhar a minha capacidade de sintese sem
perder o foco da noticia e sem dispersar ideias que pudessem torna-la pouco clara.

No que diz respeito a corre¢cdo dos meus trabalhos, apenas eram retificados alguns
pormenores como a escolha de verbos e/ou a substituicdo de uma expressao por outra que
anulasse alguma repeticdo e reduzisse o tamanho das frases e/ou dos paragrafos. Em termos
estruturais ndo eram feitas grandes alterac6es, a ndo ser quando os editores considerassem haver
alguma informacéo em falta e que pudesse ajudar na contextualizacdo da noticia.

De um modo geral, a experiéncia na Agéncia Lusa permitiu-me crescer e enriquecer em
novos conhecimentos, nomeadamente teécnicas jornalisticas que faco questdo de levar para o

futuro.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

“0 caminho pode ser perigoso, a menos que se dé um passo atras para seguir em
frente”

(Lusa, 2019a)

O papel das instituicdes, ndo s6 jornalisticas, mas também politicas, como a Comissdo
Europeia, revela-se cada vez mais preponderante no combate as fake news.

O seu peso institucional faz com que estas organizacGes tenham a sua quota parte de
responsabilidade no processo de democratizacdo da sociedade, uma vez que influem na
formacao das diferentes opinides e tomadas de posi¢cdo em relacdo a algo ou a alguém. Por isso,
devem tomar medidas preventivas e criar solu¢fes que permitam diminuir o nimero de
conteddos que promovam a desinformacao.

A manipulacdo de informacdo tornou-se um ato banal e o seu espetro de acdo é bastante
alargado, podendo ser encontrada nas redes sociais, blogues ou sites criados com o proposito
de langar para a esfera pablica contetidos parcial ou totalmente falsos.

Na nossa visao, fake news sdo contetudos deliberadamente disseminados com o propdsito
de manipular a opinido publica, colocando factos em contextos alheios e criando assim novos
cenarios e realidades alternativas.

Desta forma, achamos que o termo “meia verdade” se enquadra perfeitamente naquilo que
sdo as fake news, pois € essa “meia verdade” que sustenta e da crédito a “meia mentira” desses
contedidos, que apenas sdo chamadas de ‘noticias’ pelo aspeto aparentemente informativo que
tém.

Ao contrario das false news, que se formam muito a custa da efemeridade, da
instantaneidade e velocidade que os média sociais permitem, mas que ndo sdo intencionais nem
procuram prejudicar ninguém, as fake news revestem-se de manipulacdo, alimentando a
confuséo e a crenca.

Neste sentido, e embora consideremos que ambas sdo situagdes de desinformacéo (sendo
este 0 melhor termo para nos referirmos a algo que é enganoso), achamos essencial esclarecer
que existem aqui dois tipos de falsidade: enquanto false remete para a ideia de uma informacéo
falsa, fake remete ndo sé para algo falso, mas principalmente manipulado, encenado, uma

realidade simulada.
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E certo que o jornalismo n&o esta afastado nem livre deste perigo social. Pelo contrério,
esta € uma profissdo ameacada pela manipulacdo da realidade que compde as fake news. No
entanto, acreditamos também que o seu combate comeca precisamente pela pratica da
verificacdo de factos: “A primeira linha de verificagdo para um jornalista é aquilo que ele ja
sabe. E o conhecimento prévio (...) que o faz suspeitar da veracidade de um dado (...). E um
sistema prévio e intrinseco de fact checking” (Marinho, 2019, p.250).

Esse processo forma parte do genoma jornalistico. O jornalismo ndo faz sentido sem a
procura pela verdade. Como refere Granado, “os proprios jornalistas tém a obrigacéo de fazer
fact checking. Tens a certeza disso? Publica-se. Nao tens a certeza? Ndo se publica” (in Lusa,
2019a).

O jornalista ndo deve olhar para si como um simples moderador, mas como alguém gue,
mais do dar os factos, deve da-los no contexto certo. Por isso, & fundamental formar futuros
jornalistas que estejam munidos da “capacidade de relacionar dados e¢ acontecimentos e
inscrevé-los nos contextos mais vastos em que se enquadram e que, em boa medida, os explicam
ou permitem compreendé-los melhor” (Marinho, 2019, p.266). A autora alega que se a
formacgdo ndo existir nesse sentido, acabaremos por estar inseridos numa sociedade onde
teremos jornalistas a tentar explicar algo que nem eles mesmos compreendem (ibidem).

A gestdo das emogdes € também um desafio do jornalismo, tanto na cobertura de noticias
humanitarias como no momento em que alguém tem de decidir entre publicar algo apenas
porque terd audiéncia, projecdo e retorno financeiro.

Esta é uma medida importante no ensino e na formacdo dos jornalistas, pois se é verdade
que estamos a formar profissionais para que estes sejam imparciais, objetivos, também é
verdade e essencial ndo esquecer que esses profissionais sdo pessoas tdo normais e tdo
emocionais quanto o cidadao comum.

Os factos ndo séo opinides, voltamos a sublinhar. Sdo os primeiros que, interpretados e
dados a conhecer ao cidaddo levam a construcdo de opinides sustentadas e nao o inverso.

As opinides ndo fazem noticias e, do nosso ponto de vista, as fake news encontram na
intencionalidade a sua base: é por isso que se chamam fake e ndo simplesmente false news,
embora ambas, como vimos, possam coincidir: “quando o jornalista sabe que esta a publicar
uma informagao (pelo menos parcialmente) falsa e isso ndo o demove” (Meneses, 2018, p.40).

E no maleficio que reside o propésito da manipulacdo de informacao e, portanto, a web e
em particular as redes sociais ndo devem ser uma das fontes utilizadas no exercicio do

jornalismo. Estas ndo sdo obrigadas a corresponder aos factos, mas o jornalismo sim e € isto
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que queremos aqui salientar: cabe ao jornalismo e aos seus profissionais trabalhar no sentido
de garantir que o que é noticiado é um facto no seu respetivo contexto.

Um jornalista que seja tendencioso e que dissemine fake news com o propésito definido de
manipular opinides estd a ir contra a ética e deontologia jornalistica. Ndo s6 ndo esta a
desempenhar corretamente o seu papel de intérprete racional da realidade como estd a
desrespeitar os pilares basilares que norteiam a profisséo e lhe d&o sentido.

A verificacdo de factos é parte do processo de escrutinio da informacéo, é parte da
identidade jornalistica e um ritual indispensavel que tem a sua quota parte de importancia,
sobretudo para o cidaddo, que quer ser informado com verdade, uma verdade que, como
argumentam Kovach & Rosenstiel, se trata de um “percurso continuo”, devendo o0 cidaddo-
leitor ser atualizado a medida dos seus desenvolvimentos, devidamente contextualizados e
suportados por fontes crediveis.

Todos corremos o risco de ficar subjugados aos mal-entendidos, muito por culpa da
velocidade e instantaneidade que a internet e as redes sociais nos trouxeram. A suposta ida do
Chef Kiko a Marte é um excelente exemplo de como o imediatismo virtual se pode traduzir em
desinformacdo e confuséo.

Na tentativa de estimular o pensamento critico e alertar o cidaddo para este flagelo, alguns
6rgdos de comunicacdo social portugueses como os jornais Publico, Diario de Noticias e
Observador mantém ativos, e com periodicidade de publicacdo regular, projetos de
investigacdo, nos seus sites, dedicados a tematica, onde analisam casos de desinformacao e
onde explicam como se desencadeia este fendbmeno que procura minar a democracia.

Alem disto, recorrem ainda a discursos autorreferenciais de modo a mostrar aos leitores
que a sua informacéo € vélida e credivel, tentando assim angariar subscri¢cdes. Importa ndo
esquecer que o jornalismo é também um negdcio e um trabalho que necessita de remuneragéo
para poder sobreviver.

Também a Agéncia Lusa, Unica agéncia de noticias em Portugal e a maior a difundir em
lingua portuguesa, tem feito um trabalho notavel no sentido de apelar a consciéncia dos
cidad&os sobre aquilo que séo as fake news e o que podem causar.

Ciente dos riscos que o fendmeno acarreta para o jornalismo e para a sociedade
democratica, a agéncia realizou, no dia 21 de fevereiro de 2019, em Lisboa, a conferéncia “Fake
News, uma questdo democratica” (ver anexo 1), lancando ainda um site tematico com varios
textos e videos alusivos ao tema.

A Lusa fez um trabalho crucial ao assumir um papel ativo, uma tomada de posicéo, abrindo

assim a discussdo a questdo que tanta poeira tem levantado, principalmente no universo dos
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média e do jornalismo. E importante refletir sobre isto: ao promover o debate sobre os perigos
que advém da exposicdo a desinformacdo, a agéncia estd a defender o seu patriménio — o
jornalismo — procurando dar o seu contributo no combate a um problema de dimensdes drasticas
que ameaca diariamente a sociedade para a qual trabalha.

Voltando ao caso do Chef Kiko, concluimos que a Agéncia Lusa ndo noticiou esta historia,
0 que s6 vem reforcar a sua identidade enquanto meio de comunicagdo, credivel e ponderado
no que diz respeito ao que deve ou nédo ser veiculado. Todavia a dimensdo que esta alcangou
poderia ter sido a alavanca para que a Lusa tivesse publicado uma so6 noticia referindo que a
receita da autoria de Kiko Martins tinha ganho e que aquela era uma refeicdo possivel de ser
cozinhada noutro planeta. Dessa forma, a agéncia ndo so estaria a repor a verdade, desfazendo
o mal-entendido, como também a consolidar ainda mais a sua posi¢do na sociedade mediatica
e democratica.

A noticia de agéncia e o papel das institui¢cGes jornalisticas devem ser respeitados, pois as
fake news “colocam uma verdadeira ameaga a democracia e ao direito dos cidaddos a serem
informados com verdade” (Lusa, 2019b).

O papel social do jornalismo deve ser mostrado e defendido, em primeiro lugar, pelos
préprios jornalistas que por vezes “sabem como verificar uma histéria, mas nem sempre
conseguem explicar a funcdo que a verificacdo da historia desempenha na sociedade” (Kovach
& Rosenstiel, 2004, p.75). Por isso, esta questdo das ‘noticias falsas’ &, na nossa perspetiva,
uma grande oportunidade de (re)afirmacéo do jornalismo.

N&o serd por acaso que, em 2018, surgiu aquele que se intitula “o primeiro jornal portugués
de fact-checking”: o jornal digital Poligrafo, cujo principal objetivo reside no apuramento da
verdade (Poligrafo, 2018). Todavia, nunca é demais ter érgdos de comunicacdo a zelar pela
verdade das noticias. Deste modo, o papel da Lusa poderia também ser mais interventivo no
sentido de veicular noticias que pudessem fazer frente a contetdo falso publicado nas redes
sociais.

A Lusa néo publica nada com base nas redes sociais, e isso ja é um dado demonstrativo da
identidade de agéncia. Ainda assim, ha mais que pode ser feito e isso passa por clarificar
informacgdes potencialmente prejudiciais em circulagéo nessas plataformas, nomeadamente em
sites concebidos com o propdsito de enganar o leitor. Porque ndo ser uma agéncia a trazer esses
casos a publico como o Diério de Noticias fez com o relégio de Catarina Martins? Da mesma
forma que uma informagdo andnima pode ser um dado suficiente para o inicio de uma
investigacdo (Lusa, 2011), também um conteudo falso ou manipulado pode ser um ponto de

partida para repor a verdade e construir uma sociedade devidamente informada.
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Este € 0 momento para mostrar que o jornalismo é algo sério, credivel e que existe para
informar com base na verdade dos factos e ndo com base em suposi¢des, opinides e tendéncias.

Quando se fala em credibilidade jornalistica ndo importa apenas pensar na imagem e no
peso que uma dada marca jornalistica tem junto do consumidor de noticias, pois esse peso s6
terd4 sentido se acompanhado de uma identidade cujos valores assentem na procura pelo
apuramento dos factos. De que vale um prestigio imagético, um nome sonante e estratégias
autorreferenciais se depois os leitores ndo encontram a verdade juntos desses meios? Um meio
credivel é aquele que faz um bom trabalho jornalistico por encarar a sua importancia social de
forma séria, moldando a sociedade e construindo a democracia.

No que ao cidaddo diz respeito, este deve também questionar, contrapor fontes, perceber
guem disse 0 qué, perceber o que faz ou ndo sentido. Importa aqui referir que sé a existéncia de
maiores niveis de literacia mediatica podem gerar uma massa critica capaz de detetar 0s sinais
de que se revestem as fake news, pois a auséncia dessa valéncia pode levar o cidadao a deixar-
se levar pela emocéo, pelo espetacular e pelo sensacional que muitas vezes inunda os noticiarios
e se confunde com informacéo noticiosa.

E importante estar alerta, pois “quando a fatura se paga em nome do jornalismo ou quando
o leitor compra mentiras a troco da verdade, o melhor é fazer contas a vida para amealhar a
humanidade” (Lusa, 2019a).

Desta forma, e no que diz respeito as institui¢des de ensino, estas devem desempenhar um
papel fundamental no processo de educacgdo para 0s media.

Marinho partilha a visao de que disciplinas da area das Humanidades e das Ciéncias Sociais
“sdo essenciais para a formagdo de um estudante de jornalismo” (2019, p.250), explicando que
esta “pode e deve ser uma via para evitar que os jornalistas sejam vulneraveis a informacao
falsa” (ibidem, p.254), caso contrério, podem colocar-se “em situacdo de poderem, eles
proprios, contribuir para a difusdo de informacdo falsa, caso ndo acionem 0s necessarios
mecanismos de verificagdo e no devido tempo (que é cada vez mais curto)” (ibidem, p.258).

Cabe a educacdo ter um papel ativo na sensibilizacao e preparacao das geragcdes mais novas
para interpretarem corretamente as inimeras mensagens disseminadas nas diferentes
plataformas e meios de comunicacdo de uma perspetiva critica.

E certo que ja existem projetos educacionais relacionados com a literacia mediatica nos
curriculos do ensino secundario, mas € preciso alargar o espetro de ac¢do até ao ensino bésico,
sem que isso implique necessariamente a introducdo de novas unidades curriculares. Por

exemplo, a disciplina de Formacdo Civica seria um dos exemplos indicado para estimular o

110



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)
debate sobre estes assuntos e para despertar a consciéncia das geracgdes expostas cada vez mais
cedo as novas tecnologias.

Importa, por fim, reforcar que foi gracas a Lusa e ao trabalho dos seus jornalistas que
comecei a dar ainda mais valor ao trabalho jornalistico.

Foi da observacgdo do seu trabalho diario que nasceu a vontade de trabalhar este tema e
aprender um pouco mais sobre o que sdo as fake news, pois presenciava e vivia diariamente a
necessidade de ir tdo longe quanto possivel na procura pela verdade, contactando fontes e
confirmando informagdes quantas vezes fosse necessario para que os contetidos divulgados
fossem verdadeiros e realmente informativos.

A Lusa é um exemplo na defesa do jornalismo enquanto peca fundamental na construcéo
de uma democracia justa e equilibrada, até porque enquanto agéncia e principal fonte de
informacdo dos restantes 6rgdos de comunicacdo social, tem um peso e uma responsabilidade
acrescida no que toca a desinformacao, mostrando-se preocupada e empenhada em proteger a
esséncia da profissao.

Esta postura ativa na luta contra os contetdos manipulados honram a ardua tarefa de fazer
jornalismo. Mas a Lusa ndo o fez apenas por promover a conferéncia de fevereiro de 2019. Fa-
lo todos os dias, através do seu trabalho.

Das inumeras questdes colocadas no exercicio da profissdo, a pergunta “tens a certeza” é
de todas a mais importante, sobretudo num contexto em que o jornalista “tem de aferir a
veracidade de informacdo por vezes dispersa e parcelar, a uma velocidade cada vez maior e de
um conjunto de dados muito volumoso e crescente” (Marinho, 2019, p.250).

Lembramos que o problema que d& corpo as fake news tem a ver ndo tanto com a falsidade
de uma informacdo, mas sim com a sua distor¢ao, e desse modo o “ter a certeza” ¢ o motor
impulsionador para se avancar ou adiar a publicacdo da verdade, € o que distingue uma noticia
precisa de uma noticia imprecisa e/ou incoerente.

Estamos atualmente inseridos “num contexto em gque os media sociais sdo, cada vez mais,
relevantes para os 0rgaos de comunicagdo, como meio de disseminacdo de noticias, mas
também como fonte de informacdo” (Marinho, 2019, p.250) e isto s6 reforca mais a premissa
de que é necessario tempo para averiguar se algo aconteceu de determinada forma. Vale lembrar
que a formacdo da opinido publica deriva em grande parte por causa daquilo que é veiculado
nos e pelos média.

Se a percentagem de conteldos mediatico sofrer um aumento exponencial de informagao

falsa/manipulada, ndo s6 a massa critica diminui, como teremos uma opinido publica
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manipulada, levando a ocorréncia como as elei¢des de Donald Trump, nos Estados Unidos, e
Jair Bolsonaro, no Brasil.

Esta é uma relacdo inversamente proporcional e € nesse sentido que néo so as escolas e as
universidades, mas também os meios de comunicacdo social, podem e devem trabalhar no
sentido de estimular a capacidade critica de uma sociedade civil devidamente informada.

No caso dos 6rgdos de comunicacdo, é fundamental que estes ndo esquecam o propdsito
da sua existéncia: informar com rigor e credibilidade, pois as escolhas informadas e a

democracia dependem disso.
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9. APENDICES

Apéndice 1: entrevista — Presidente do Sindicato dos Jornalistas e Formadora de Estagios,
Sofia Branco (18 de dezembro de 2018)

1. Quais as mais-valias de um jornalista fazer parte do Sindicato dos Jornalistas?

Sofia Branco: Fazer parte de um coletivo, que defende os direitos de todos/as; estar

integrado numa plataforma laboral e ética, com acesso gratuito a apoio juridico.

2. Relativamente a matéria de fake news, quais tém sido as posi¢cdes tomadas pelo

Sindicato dos Jornalistas de forma a mostrar uma voz ativa sobre 0 assunto?

SB: O SJ tem participado em debates e conferéncias sobre o assunto e desenvolveu uma
forte aposta na literacia mediéatica, que nos parece a melhor ferramenta para combater o atual
clima de desinformacéo, selando uma parceria com o Ministério da educagédo, que arrancard em

janeiro, para formar uma centena de professores do ensino secundario.

3. Qual é a sua posicdo acerca do papel exercido pelas agéncias de noticias, em especial
pela Lusa?

SB: A Lusa e todas as agéncias de noticias tém um papel fundamental, porque sao
responsaveis por grande parte do noticiario disseminado e os seus livros de estilo e codigos
de conduta costumam servir de exemplo. A Lusa vai promover, em conjunto com a

espanhola Efe, no dia 21 de fevereiro, uma grande conferéncia sobre fake news.

4. Como € que vé& a mudanca de imagem da Lusa? A mudanga vai ao encontro a um
proposito especifico, que é a afirmacéo do papel de uma agéncia de noticias no mundo

e em especial em Portugal, certo?

SB: As mudancas na Lusa causam sempre disrup¢do, mas eu vejo vantagens nesta, é

mais limpa e mais moderna.
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5. Na Lusa, os jornalistas apenas assinam as suas pe¢as com iniciais. Até que ponto € que

isso continua a ser uma situacdo viavel no jornalismo de agéncia, que se pressupde que

tenha a sua credibilidade?

SB: A Lusa estd a caminho de alterar isso, coisa que eu defendo desde que cé
cheguei, ha quase dez anos. Os jornalistas de agéncia sdo demasiado anénimos, quando, na
realidade, dados os critérios de verificacdo rigorosos que tém de seguir, sao um simbolo de
credibilidade e de rigor que deve ser mais destacado.

6. Como é que perspetiva o futuro do jornalismo, particularmente o jornalismo de agéncia?

SB: Com apreenséo, por um lado, porque creio que vamos perder mais e mais clientes
e é para eles que trabalhamos; mas também com esperanca de que as pessoas percebam a
importancia de terem um jornalismo de qualidade.

7. Como é que descreve a Lusa numa palavra?

SB: Rigor.

129



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)

Apéndice 2: Diretora de Informagdo da Agéncia Lusa, Luisa Meireles (14 de dezembro de
2018)

1. Como € que é o dia-a-dia de uma diretora de informac&o?

Luisa Meireles: “As fungdes de uma diretora de informagdo sdo muito variadas. H4 uma
ideia mestra que eu tenho na minha cabeca que € estar mais ou menos a par daquilo que se vai
passando em termos noticiosos, isto porque a Agéncia Lusa em particular, trabalha 24 horas
por dia, 365 dias por ano, de onde estd sempre a produzir noticias, analises ou comentarios,
comentarios desportivos, no caso, ou entrevistas, portanto, esta sempre a produzir informacéo.
E uma grande estrutura, ja sélida, e as pessoas também estdo rotinadas nos seus procedimentos
e sabem bem como € que hdo de fazer em relacdo as noticias, ao desenvolvimento das noticias.
Como diretora de informacdo, eu noto que ha um aspeto um pouco negativo. Ha muitas
reunides. Muitas vezes as coisas tém de se debater em reunides. H4 umas que sdo obrigatorias,
entre uma parte da direcdo de informacdo, como aquelas reuniGes com os editores, mais de
fundo, de langar temas mais profundos, mais desenvolvidos. Temos, as vezes, “pacotes de
temas”, temas mais desenvolvidos que estejam na atualidade ou que nds queremos lancar a
propdsito de algum acontecimento que esta a decorrer, e depois temos reunides paralelas,
digamos, que t&m a ver com a propria gestdo da “casa”, que é ampla. E um leque variado de
coisas, desde a situacdo dos jornalistas até lidar, por exemplo, com as novas propostas do livro
de estilo ou responder a questdes como solicitacbes diversas que temos nos meios de
comunicacdo, portanto, € um trabalho tudo menos monétono. No principio, eu dizia que me
sentia um bocadinho como o hamster dentro daquela rodinha. Quando entrava na Lusa, sentia-
me um hamster, do principio ao fim, sempre a rodar, sempre a rodar, sempre a rodar, porque
partia de umas coisas para as outras, sempre muito diferentes. Nunca parava. Agora as coisas
ja estdo a acalmar mais um pouco, mas acho que ndo ha rotinas aqui. A minha Unica rotina é ter
um tempo para estar bem informada, para ler as noticias do dia, ndo consigo ler o fluxo de
noticias da Lusa todo, como é 6bvio, porque é enorme, mas ha questdes fundamentais que eu

sempre procuro estar em cima disso”.

2. Relativamente as agéncias de noticias, em particular, no que diz respeito a Agéncia

Lusa, qual € a sua posi¢do acerca do papel exercido pelas agéncias na sociedade?
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LM: “A missao de uma agéncia € emitir noticias e s6 a sua pratica quotidiana e a sua historia
€ que constroem ou construiram a sua credibilidade. Ndo me vou manifestar sobre outras
agéncias de noticias, porque ha muitas e de variados tipos, privadas e pablicas, de participacédo
publica, como a Lusa, mas podem ser mais ou menos crediveis consoante 0 seu principio
orientador. N&s temos, por exemplo, empresas publicas, que sdo quase 6rgaos de propagacao
de regimes, estamos a falar de regimes de pendor autoritario, e temos agéncias publicas, que
ndo tém nada a ver com isso. A Lusa, em particular, eu acho que tem atras de si, um passado
de credibilidade porque tem sido sempre muito rigorosa naquilo que € dar o facto, dar a noticia,
e a recolher opiniGes, que € uma coisa que se deve fazer também, recolher opinides da
sociedade, de setores especificos em relagdo a determinados acontecimentos que podem
ocorrer. E importante que se ouca as pessoas e se abra para a sociedade civil para ndo ser s6 0
veiculo gue diz que no dia "tantos do tal" aconteceu "as tantas horas" um acontecimento "néo
sei onde". E preciso descodificar tudo isto. Tornar mais simples para o leitor. Nés temos sempre
um leitor por interposta pessoa, porque nds ndo publicamos diretamente, nés vendemos
informacdo aos orgaos. Esses sim, vao dar a noticia ao consumidor final. N6s achamos muitas
vezes que podemos poupar trabalho a esses 6rgdos intermédios e francamente € o que acontece,
até porque hoje a comunicacdo social geral em Portugal atravessa uma crise complexa,
econdmica e ndo so. E n6s sabemos que as redacgdes estdo afetadas em termos de recursos, com
poucos recursos. Nesse sentido, eu acho que a Lusa é uma agéncia muito credivel e cujos
jornalistas, na sua esmagadora maioria, sdo profundamente responsaveis e cientes dessa tarefa.
E mesmo tendo as suas opinides, como qualquer pessoa, qualquer cidaddo deste pais, atém-se
aos factos. E quando citam opinides, citam opiniBes. E citam-nas em 'on'. S6 em determinadas
condicdes se admite que haja fonte ndo identificada, mas isso ndo € a regra, é a excecao. 1sso
pode ser frustrante para o proprio jornalista. Ha muitas coisas que o jornalista da Lusa sabe,
mas que ndo pode escrever precisamente porque sdo coisas que ele soube em 'off'. Sdo coisas

que ele ndo pode escrever".

3. Ha sempre a questdo do compromisso com a fonte de a informagao ficar em ‘off’.

LM: "Exatamente, ndo pode violar essa regra, mas as vezes isso acontece num jornal, ndo
numa agéncia que tém este formato, com esta maneira de proceder. Isso muitas vezes serve de

background para as construcGes dos artigos e, portanto, estar citado € em 'off'. Na Lusa tu

escreves aquilo que dizem e em 'on'. Podes fazer num contexto da noticia, mas sempre sendo
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muito rigoroso em relagdo as fontes que utilizas e a maneira como explicas isso. A Lusa tem-

se afirmado credivel nesse aspeto para ndo dar informacgédo enviesada".

4. Em relacdo a nova imagem da Lusa, que € muito recente e que surgiu também com o
intuito de, para j4, reforcar a presenca da Lusa que, as vezes, nem € tdo conhecida como
nds gostariamos, e que surgiu também com o intuito de combate as fake news. Como é

que viu esta reformulacao desta imagem?

LM: “Nao s6 de combate as fake news, mas sobretudo para dar visibilidade. Nao tem a ver
com o combate as fake news. As fake news sdao uma chaga, diria eu, da informacdo dos tempos
modernos e que sdo contraditdrias, na medida em que, num mundo em que cada vez existe mais
informacao, o cidaddo, paradoxalmente, pode estar pior informado ou menos bem informado.
E porque existe, na verdade, um fluxo de noticias e de informacdes que vém por meios ndo
crediveis, pelos chamados intermediarios, que é a comunicacdo social. E hoje, como se tem
visto através das eleicGes, € uma questdo séria que inclusivamente afetou e pode afetar
resultados eleitorais em pais importantes como tivemos recentemente, tanto nos Estados Unidos
como no Brasil. O papel das redes sociais e de contetdos falsos, e as vezes sdo contetdos falsos,
as vezes ndo sao bem noticias falsas, porque tém uma ponta de verdade, e nenhuma mentira
pode ser credivel se ndo tiver uma pontinha de verdade, mas h& algumas que sédo
manifestamente falsas. E saber deteta-las ou ndo porque também existe esse outro lado, que é
tu achares que uma fonte é credivel e estares a ser enganado. Hoje os meios de fazer fake news
sdo tdo elaborados e tdo apurados que existem técnicos e especialistas virados para esse
trabalho. E muito dificil deteta-las. Existem alguns instrumentos simples que as pessoas podem
aprender, em termos de fotografias, por exemplo, rastreamento de fotografias, mas em meios
audio tu podes, quer dizer ha construgdes elaboradas que te podem reproduzir uma conversa
entre dois individuos que efetivamente ndo existiu, mas que foi construida de tal modo que
parece uma conversa entre aqueles dois individuos a dizerem coisas que podem ser muito
graves. Nos vamos ter em Portugal eleicBes para o ano, uma delas sdo as europeias. NOs
sabemos que os lideres europeus, tanto o Parlamento Europeu como a Comissao Europeia estdo
preocupados com a emergéncia de contetdos falsos, como j& aconteceu. Aconteceu em
Inglaterra, aconteceu em Franca, aconteceu noutros pontos, e isso é uma preocupacgédo também
nossa, tanto assim que vamos fazer uma conferéncia sobre esse assunto, sobre as fake news e o
papel da sociedade, mas também em particular com o papel, n6s como agéncia podemos fazer.

Vamos fazer essa conferéncia em parceria com a EFE, agéncia espanhola, que é 100% publica,
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que obedece a critérios rigorosamente democraticos, e onde nds tentaremos precisamente
debater o nosso papel, tentar criar instrumentos que possibilitem, que armem 0s Nnossos
jornalistas para ndo cairem em armadilhas que poderdo ser fatais. O jornalista tem um codigo
que tem sempre que respeitar, de ouvir as fontes, pelo menos tem que ouvir duas fontes, fazer

o contraditorio. E isso sdo as regras contra as fake news. Mas hoje ¢é preciso mais do que isso”

5. O que mais pode ser feito para vincar o papel da Lusa, a importancia da Lusa, no pais e

até além-fronteiras?

LM: “Além-fronteiras, a Lusa até é bem conhecida, nomeadamente em Africa”.

6. Esta falta de conhecimento da agéncia traduz-se mais dentro do nosso pais?

LM: “Eu acho que sim, porque as pessoas leem a Lusa todos os dias, ou ouvem ou veem,
porque nds produzimos nas trés plataformas, mas, as vezes, ndo se ddo conta, exatamente
porque nds somos um intermediario, nés vendemos, somos grossistas, digamos assim, e
portanto, vendemos informacdo para os Orgdos de comunicacdo social trabalharem, ou
republicarem. E muitas vezes nem citam, o que € um procedimento que, do ponto de vista
jornalistico, quebra um pouco a ética e a deontologia prépria, porque ndo citam que é

informacgao Lusa”.

7. E acaba por ser frustrante para quem esta ca dentro...

LM: “Sim, sendo certo que muitas vezes ha até jornais, e com a crise da comunicacio
social, acho que grande parte dos online deste pais ndo podiam ser assegurados sem ser com 0
contributo da Lusa. Ninguém tem uma rede tdo grande, e entdo em termos do pais € mais
importante ainda, porque tem uma rede que até pode ser vista como de coesao nacional. Nao ha
la mais ninguém a dar noticias sobre 0 que acontece em alguma parte do interior e isso depois

é divulgado nacionalmente”.
8. Outro aspeto, que eu achei interessante desde o inicio, e isto é transversal a outras

agéncias, € a questdo de se assinar os textos apenas com as iniciais do jornalista. Até

gue ponto é que isso ndo afeta a credibilidade de uma noticia?

133



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?
(O Caso da Agéncia Lusa)

LM: “E uma coisa que eu gostaria muito de mudar e nio ¢é por afetar a credibilidade da
noticia. E porque hoje tu tens um mundo em que tu, exatamente devido & grande producéo de
informacdo, muitas vezes nao verificada, rumores, boatos que simplesmente se tornam virais
nas redes sociais e as pessoas acreditam neles, porque as pessoas tém tendéncia a acreditar
naquilo que acreditam. Portanto, facilmente divulgam uma informagéo que vem de acordo ao
que pensam. Mas a Lusa é credivel, tem uma imagem de grande credibilidade e isso é feito
também pelos jornalistas. O Gnico bem que ele tem, digamos assim, é o0 seu nome. E a
esmagadora maioria dos jornalistas da Lusa sdo excelentes jornalistas e, portanto, merecem. E-
Ihes devido. Devem ser conhecidos porque se no meio jornalistico tu podes conhecer algumas
das pessoas a que correspondem aquelas iniciais porque lidas com elas no teu dia-a-dia, fora do
meio jornalistico isso ndo acontece, sendo também certo que quando os jornais republicam as
nossas noticias também assinam, mas referem-se apenas a Lusa, ndo citam o autor em causa.
Eu acho que a importancia da visibilidade da Lusa, € mostrar ndo s6 que nos existimos, de que
nos fazemos esse grande trabalho, sem o qual a comunicacdo social em Portugal ndo podia
viver, mas também o facto de dar a conhecer os jornalistas que aqui estdo. Neste mundo,
precisamente, em que tu tens muita informacdo, mas podes nao saber distinguir o que é
informacdo verdadeira ou o que é informacdo falsa, acreditas no nome [do jornalista] a que te
habituaste. Este ndo me engana, este é credivel. Se esta pessoa que tu conheces de outros textos,
numa relacdo de leitor, que conheces como sendo uma pessoa que faz um trabalho credivel e
rigoroso, de um ponto de vista profissional, do ponto de vista do jornalismo, entdo € bom que
esse jornalista tenha um nome e que se saiba que é ele que estéa a escrever aquilo. E mesmo que

seja uma noticia que soe estranha, se este individuo o diz, pelo menos eu penso duas vezes”.

9. Como € que perspetiva o futuro das agéncias de comunicacdo, em particular da Lusa?

LM: “Eu espero que a Lusa tenha um grande futuro. A vida ndo ¢ facil de um ponto de
vista economico porque os desafios sdo muitos, as necessidades sao imensas, mas eu tenho fé.
Acho que nds ndo podemos perder nunca o “carro dos acontecimentos”, das tecnologias e de
tudo o que se esta a passar e, portanto, a nossa grande aposta também € que nos usemos e
tenhamos acesso a essas melhorias das técnicas de informagdo. Cada vez mais as pessoas séo
suscetiveis [as tecnologias]. O leitor de hoje ndo tem o0 mesmo perfil que tinha ha 10 ou 20 anos
e muito menos ha 50, portanto, a Lusa tem que se adaptar a essas diversas plataformas e

continuar a produzir bem e de uma forma credivel, mas em plataformas diferenciadas”.
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10. Como € que caracteriza a Lusa numa palavra?

LM: “Credivel”.
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Apéndice 3: Editora do “Pais”, Rosa Carreiro (20 de dezembro de 2018)

1. Como editora do “Pais”, podes explicar qual € o objetivo desta editoria? De que trata e
como trata? (lembro-me de uma vez me teres falado de ser uma editoria onde se procura

tornar alguns assuntos mais atrativos e esse ponto parece-me muito interessante).

Rosa Carreiro: O Pais € muito abrangente na diversidade de temas que trata. A base
do trabalho da editoria € o noticiario de dimenséo local/municipal/regional, desde os acidentes
rodovidrios, os incéndios, problemas sentidos nos bairros e nas cidades (transportes, higiene
urbana, inseguranca, transito, falta de escolas ou centros de salde, etc.), reivindicacGes dos
cidadaos e julgamentos até ao funcionamento e a decisGes de municipios, freguesias, 6rgaos
intermunicipais e governos regionais. No nosso trabalho, na recolha de informacéo, procuramos
dar voz ndo s6 as instituicbes, as fontes oficiais e aos 6rgdos de poder, mas também aos
cidadaos, as coletividades, a organismos de menor dimenséo (como uma delegacao regional de
uma federacdo de agricultura, por exemplo). Na fase de distribuicdo da informacéo, a logica €
idéntica: escrever para as pessoas, de forma que compreendam e que percebam o impacto que
aquilo tem nas suas vidas, nos seus territorios. Fazemos um esfor¢co para ndo esquecer as partes
mais remotas do territério, pelo que apostamos em ter uma rede nacional de correspondentes
atenta as particularidades de cada area, desde os seus desafios ao seu contributo para a
diversidade e riqueza patrimonial do pais. Isto implica um trabalho constante de comunicagéo
e didlogo entre os jornalistas, os delegados regionais e os editores de Pais, para refletirmos em
conjunto sobre o que deve ser feito, com visdes a diferentes ‘escalas’, incluindo quem esta no
territério e quem tem uma visdao mais global do pais. Assim podemos ndo deixar territorio

esquecido e, a0 mesmo tempo, tentar uniformizar pelo menos uma parte da cobertura noticiosa.

2. Esta é uma editoria com uma vasta rede de correspondentes. Tens ideia de quantos

existem no pais?

RC: O Pais tem entre 60 e 70 jornalistas, incluindo a equipa da sede (trés editores e
redacdo do quadro), delegados e coordenadores regionais e jornalistas redatores das varias
regibes. Ndo dou um numero exato, porque na verdade contamos por vezes com alguns
contributos de jornalistas que pertencem ao Desporto e também porque pode sempre haver uma

entrada ou saida de um colaborador a peca.
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3. Qual é aimportancia do papel do editor?

RC: O editor é a pessoa que mais tem de pensar uma secc¢éo, planear o trabalho, definir
prioridades de temas e de agenda, dar indicacdes sobre o rumo a seguir dentro de uma editoria.
Naturalmente, isso € feito também com indicacGes da direcdo e com a preciosa ajuda dos
editores-adjuntos e dos delegados e coordenadores regionais (0s delegados regionais, que sdo
0 representante numero 1 da Lusa nas suas regides, sdo, no quadro da empresa, editores-
adjuntos. E quando tém um namero 2, essa pessoa € um coordenador, que é uma categoria
profissional abaixo de delegado regional/editor-adjunto). O editor assume o trabalho da sua
seccdo para 0 bem e para 0 mal — esté |& para receber elogios sobre trabalhos que resultaram
bem (e transmiti-los & sua equipa) e para se responsabilizar quando as coisas correm menos
bem, apurando o que correu mal, corrigindo os erros, acompanhando sempre os jornalistas
quando hé questdes mais complexas e criticas. De uma forma sucinta, o editor tem como
principal funcdo fazer com que as varias partes da equipa funcionem bem no seu conjunto,
resultando dai um bom trabalho da equipa e, a0 mesmo tempo, conteidos (N0 nOSSO caso,

conteddo noticioso) de qualidade e equilibrado.

4. Como é o teu dia-a-dia como editora do “Pais”?

RC: O meu dia-a-dia envolve, sobretudo, muita comunicacdo via email, telefone,
mensagens (cada correspondente tem uma forma preferida de contactar, portanto implicar ter
varias plataformas abertas, do chat do Facebook ao Skype). E essa comunicacéao tem de ser feita
sempre de forma transversal, pensando em todos os envolvidos. Por exemplo, chega um
comunicado que abrange duas regides. Até posso decidir logo a qual das regides vou pedir o
trabalho e mandar um mail para o delegado regional em causa, mas nesse mail o delegado da
outra regido envolvida tem de estar em CC (tal como os meus editores-adjuntos, para saberem
gue o assunto ja esta em andamento). Se preciso pedir um assunto da Camara de Lisboa, mas
os jornalistas que tém esta pasta estdo ocupados noutros servigos, peco a outra pessoa
disponivel, mas eles tém de ser informados, para ndo haver sobreposic¢do. Portanto, antes de
mais, ser editora do Pais € ter uma caixa de mail dificil de gerir, pela quantidade de pessoas que
podem estar envolvidas nesta comunicacéo; é fazer um esforgo constante de multitasking, em
particular nos contactos. O meu dia-a-dia envolve também ver o que estd a marcar a atualidade

noticiosa (outros 6rgdos de comunicacao), uma reunido de planeamento de agenda (temos duas
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todos os dias, mas a segunda costuma ser feita por um editor-adjunto), refletir com os jornalistas
sobre os trabalhos que tém em curso (definir angulos, fontes, o andamento dos contactos) e

pensar em trabalhos extra-agenda, nos temas que queremos desenvolver.

5. Como é trabalhar na Unica agéncia de noticia de Portugal, numa altura em que a

sociedade se encontra cada vez mais globalizada e onde proliferam as fake news?

RC: A Lusa lancou precisamente este més um site dedicado as fake news e realizou
também uma conferéncia sobre o tema, procurando pér em confronto opinides de profissionais
de diferentes areas. Os jornalistas do quadro tiveram também uma formag&o obrigatéria para
aprender algumas técnicas de identificacio de noticias falsas na internet. E muito importante
estarmos atentos e a empresa esta consciente desta necessidade. Ainda assim, 0 nosso método
de trabalho protege-nos um pouco mais em relacdo a outros 6rgdos, uma vez que temos um
processo de confirmacdo de fontes mais extenso e somos cautelosos a citar noticias que néo
sejam nossas. N&o usamos “a Lusa apurou”, por exemplo, temos de utilizar pelo menos “fonte
ligada a0 processo” ou “fonte policial”. Temos de encontrar a nossa fonte, credivel e de
confianca, sobretudo quando ndo a citamos com 0 nome e o cargo. Por vezes chegamos a ter
uma dessas fontes a dar-nos a informacéo, mas a dizer que ndo podemos usar os dados, o que
nos faz ser ultrapassados por outros 6rgdos. Mas, no final do dia, o balango é positivo para nos
— ficamos seguros do nosso trabalho e sabemos que prestamos informacéo credivel. Temos de

ser rigorosos, inclusive para defender a imagem do bom jornalismo.

6. Na Lusa, os jornalistas apenas assinam as suas pecas com iniciais. Como é que

perspetivas essa condi¢do da agéncia?

RC: O nosso novo Livro de Estilo, atualmente em discusséo, prevé que passemos a assinar
com 0 nosso nome profissional e estou totalmente de acordo. Ndo vejo motivo para 0s
jornalistas da Lusa ndo ganharem alguma visibilidade e a0 mesmo tempo terem esta
responsabilizacdo, como os colegas de outros 6rgdos. Ter um nome do jornalista tem um peso
diferente, € mais adequado ao trabalho jornalistico e, no meu entender, ndo altera a nossa
postura profissional de estar, em primeiro lugar, a representar uma agéncia e 0 Servico rigoroso

que disponibiliza.
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7. O que € que consideras que poderia mais ser feito para promover o papel da Lusa

enquanto agéncia de noticias?

RC: Num universo noticioso em que a internet divulga o nosso trabalho de uma forma
distinta e em que as pessoas vdo percebendo crescentemente que hd uma agéncia de noticias
em Portugal, ainda por cima desta dimensdo, algumas iniciativas de promocdo da imagem
institucional sdo interessantes. A realizacdo de conferéncias é uma delas e talvez a mais util e
mais adequada.

Ainda assim, penso que o melhor que podemos fazer é simplesmente sermos, com a melhor
qualidade e eficiéncia possivel, uma agéncia de noticias, com tudo o que isso implica — o rigor,
a rapidez, a vontade em dar o essencial dos acontecimentos, em informar o cidaddo, em prestar
servico publico, em dar voz as varias vozes que um assunto pode ter, em estarmos o mais
espalhados possivel na nossa cobertura. Para tal, era importante que o poder politico (sendo o
Estado acionista maioritario da empresa) percebesse a importancia de podermos fazer mais

contratacoes.

8. De uma forma mais geral, como é que perspetivas o futuro do jornalismo, em especial

0 jornalismo de agéncia?

RC: Penso que o jornalismo atravessa sobretudo dois desafios — a internet (e a discussdo
da sobrevivéncia do verdadeiro jornalismo e da sua distingdo dos contetdos néo jornalisticos)
e uma tendéncia, mais antiga, de mercantilizacdo da informacéo. E a primeira tem incentivado
a segunda. E perigoso olhar para jornalismo como um mero negdcio. Queremos vender, sim —
ha ordenados para pagar, empresas para gerir -, mas acaba por se cair no que supostamente o
leitor — sobretudo o mais desinformado — quer, quando 0 nosso papel também é de educacéo,
de enriquecimento cultural, de aumentar o conhecimento, desenvolver o pensamento. H&4 um
codigo deontologico para cumprir e deveria haver um compromisso de honra com ele. Gostava
de ter uma férmula que fosse um verdadeiro contributo para inverter a situacdo, mas antes de
mais 0 que me ocorre é sermos fiéis as bases desta profissdo, desta atividade, lembrarmo-nos
porque estamos aqui e alertar quem gere o0s 6rgdos de comunicacgdo social do que é suposto
fazermos, da responsabilidade que é ter uma carteira profissional. Devemos procurar responder
a novas tendéncias, novos interesses, sim, mas sem abdicar dos principios base desta profissao.
Precisamos também que a entidade reguladora atue de uma forma mais assertiva, de rigor na

fiscalizacdo dos 6rgdos e de parar de recorrer a trabalho precério. Neste contexto, o jornalismo
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de agéncia tem de ser particularmente fiel as suas raizes e continuar a investir naquelas que sao
as suas orientagdes desde sempre. Pode acrescentar novas formas de trabalho, copiar algumas
praticas (como, em determinados assuntos mais relevantes, estender o seu trabalho para além
do imediato, p6r mais vozes na analise dos temas, procurar mais enquadramentos que ajudem
a compreender a realidade), mas deve sobretudo manter-se fiel aos seus objetivos de sempre. E

sempre que se estiver a desviar disto, tem de haver um regresso as origens, um ‘back to basic’.

9. Como € que caracterizas a Lusa numa palavra?

RC: Rigor.

10. Como € que caracterizas o “Pais” numa palavra?

RC: Diversidade.
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Apéndice 4: breves ndo publicadas

Tipo

Titulo

Total

Breves

“OEIRAS: Municipio aprova apoio financeiro para melhoria dos
servigos de enfermagem”™

“LISBOA: Detengdo por posse de arma e trafico de droga™

“LISBOA: Cinco detidos por posse ¢ trafico de droga™

“LISBOA: Nove pessoas detidas por furto de carteiras a turistas™

“LISBOA: Quatro detidos por trafico de droga™

“LISBOA: Homem detido por trafico de droga™

“LISBOA: Detidos por posse de arma proibida™

“LISBOA: Homem detido pela PSP por posse ilegal de arma™

“FARO: Homem detido por furto em posto de combustivel”™

“LISBOA: Festival LisBoa Idade retine familias no proximo fim de
semana em Benfica™

“LISBOA: Homem detido por trafico de droga no Miradouro de Santa
Catarina™

“OEIRAS: Mulher detida por simular roubo de telemovel™

“SETUBAL: PJ detém dois homens por roubo agravado e sequestro”

“CORUCHE: Homem detido por “posse ilegal de armas e trafico de
estupefacientes” em Benavente™

“LISBOA: Metro celebra 30 anos de trogo da linha azul com visita
guiada ao Zoo™

“LISBOA: Detido por simular roubo de telemovel™

“LISBOA: Dois detidos por trafico de droga nas freguesias da
Misericordia e Campo de Ourique™

“LISBOA: Homem detido por furto a alojamentos locais™

“LISBOA: Homem detido por especulagdo™

“LISBOA: Taxista detido por cobrar valor superior ao da viagem™

“LISBOA: Jovens detidos por trafico de droga™

“OEIRAS: Detidos por cagarem em zona impropria para caga’

“LISBOA: Detidos por posse de arma proibida no Aeroporto de Lisboa™

“SINTRA: Detido por “condugdo sem habilitagdo™ ¢ “tentativa de
atropelamento™

“LISBOA: Homem detido por maus tratos a animais ¢ agressoes a PSP™

“LISBOA: Taxistas detidos por cobrarem valores superiores aos das
viagens™

“LISBOA: Cinco detidos por trafico de droga™

“LISBOA: Dez carteiristas detidos em Lisboa no espaco de semana™

“LISBOA: Corte de transito na A9/CREL a partir das 20:00 de hoje™

“LISBOA: Cortes de transito na A2 entre hoje ¢ sabado™

“OEIRAS: Homem detido por cagar em zona proibida™

“LISBOA: Areeiro celebra domingo o Dia do Cao™

“LISBOA: Homem detido por trafico de droga™
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“LISBOA: Jovem detido por simulagdo de roubo de telemével”

“MASSAMA: Dois detidos por furto a estabelecimentos na Margem
Sul”

“LISBOA: A10 condicionada entre quinta-feira e domingo devido a
obras de reparagdo”

“LISBOA: Homem detido “em flagrante delito™ a roubar carteiras™

“LISBOA: Dois detidos por furto de carteiras™

“LISBOA: Ponte 25 de Abril celebra Halloween com visitas até a meia-
noite”

“BENAVENTE: A10 condicionada entre os dias 2 ¢ 4 de novembro
devido a obras de reparacio”

“CASCAIS: Homem detido para cumprimento de pena por roubo™

“LOURES: Mulher detida por ofensas a integridade fisica e imigragao
ilegal”

“LISBOA: PSP fiscaliza transportes de mercadorias at¢ domingo™

“LISBOA: “Condicionamentos de transito na auto-estrada do sul entre
hoje e sabado™

“LISBOA: Homem detido por “homicidio qualificado na forma tentada™

“LISBOA: Transito condicionado na A9/CREL entre as 20:00 e as 07:00
durante trés dias™

“LISBOA: Comemoragdes do 100° aniversario do Armisticio
condicionam transito”

“LISBOA: Cinco detidos por trafico de droga em Campo de Ourique”

“LISBOA: Homem detido por roubo em Arroios™

“LISBOA: Quatro detidos por furto de oportunidade™

“LISBOA: Taxista cobra cerca de dez euros a mais™

“LISBOA: Oito carteiristas detidos no espago de uma semana em
Lisboa™

“SINTRA: Dois homens detidos por cagarem em zona proibida™

“OEIRAS: Municipio reforga de servigos de limpeza urbana e recolha de
residuos™

“LISBOA: Quatro detidos por burla qualificada™

“LISBOA: Homem detido por violéncia doméstica™

“GRANDE LISBOA: Jovem detido por roubo de apostas™

“LISBOA: Taxista detido por cobrar valor superior a turista na Web
Summit”

“LISBOA: Homem detido por trafico de droga nos Olivais™

“LISBOA: Jovem de 20 anos em prisdo preventiva por furto de viaturas™

“AMADORA: Homem detido por trafico de droga™

“LISBOA: Trés detidos por roubo de viaturas na freguesia da Estrela™

“LISBOA: Dois carteiristas detidos em Santa Maria Maior™

“LISBOA: Dois detidos por furto de viaturas”™

“LISBOA: Trés detidos por roubo de jantes ¢ pneus em Almada™

“SINTRA: Jovem em prisdo preventiva por trafico de droga™

“GRANDE LISBOA: Parque das Nagdes considerada melhor freguesia
em portal imobiliario™

“LISBOA: Dois detidos para cumprimento de pena efetiva™

“LISBOA: Homem detido por posse de armas ¢ munigdes proibidas ¢
ilegais™

“LISBOA: Cinco carteiristas detidos em Santa Maria Maior™

“LISBOA: Cinco detidas por roubos a idosos na area metropolitana de
Lisboa™
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“LISBOA: Via Verde langa aplicagio para “utilizagdo sustentavel” dos
transportes publicos™
“PAMPILHOSA DA SERRA: Municipio recebe 70.000 euros para
reconstrucdo de casas™
“PINHAL NOVO: Jovem de 18 anos detido por trafico de droga™
“LISBOA: Al condicionada sabado ¢ domingo devido a trabalhos™
“LISBOA: No Dia Mundial do Saneamento “leia livros, nio crie
monstros!”
“LISBOA: Mulher detida por burla qualificada. falsidade informatica e
falsifica¢do de documento™
“LISBOA: Detidos por roubos a veiculos e residéncias™
“LISBOA: Estabelecimento comercial em Carnide fiscalizado pela PSP™
“LISBOA: Trés detidos por roubo™
“LISBOA: Ave no “limiar da extingdo” nasce no Jardim Zoologico™
“LISBOA: Parque Urbano do Vale da Montanha tem 75 novas arvores
plantadas™
“GRANDE LISBOA: A9/CREL condicionada entre hoje ¢ quinta-feira
devido a trabalhos™
“LISBOA: Homem detido por abusar sexualmente de crianga”
“LISBOA: Homem detido por abuso sexual de criangas™
“LISBOA: PSP alerta para violéncia doméstica contra as mulheres”
“LISBOA: Dois homens detidos por tentarem roubar telemovel em
Arroios™
“LISBOA: PSP desloca animal alvo de maus-tratos ¢ abandono™
“LISBOA: Sete detidos por trafico de droga este fim de semana™
“LISBOA: Mulher detida por tentativa de roubo a alojamento local”
“LISBOA: Mulher detida por trafico de droga nos Olivais™
“LISBOA: Dois detidos por trafico de droga em Santa Maria Maior™
“LISBOA: Desfile de comemoragédo do 1° de Dezembro na Avenida da
Liberdade™
“OEIRAS: Detida por transportar droga ao Estabelecimento Prisional de
Caxias™
“LISBOA: Quatro detidos por contrafacdo na Baixa™
“TRANSITO: Obras condicionam trinsito na A2”
“LISBOA: Homem detido para cumprimento de pena efetiva”
“LISBOA: Detida por furto a veiculo em Campo de Ourique™
“LISBOA: Cinco detidos por roubos de carteiras ¢ telemoveis™
“LISBOA: PSP apreende material falsificado no valor de 64.867 euros™
“LISBOA: Metro de Lisboa inicia festividades de Natal com vales de
desconto™
“GRANDE LISBOA: A9/CREL condicionada entre hoje ¢ quarta-feira™
“AZAMBUIJA: Dois homens identificados por apanha ilegal de pinhas™
“Medicina Interna langa campanha no més de maior afluéncia as
urgéncias” (Breve da editoria “Sociedade™)
“BARREIRO: 17" edi¢do do Concurso de Monstras de Natal decorre até
25 de dezembro™
“SETUBAL: Barreiro ¢ Moita vio criar gabinete de apoio a vitima™
“LISBOA: Metro festeja a época natalicia com um comboio de Natal e
concertos”
“PALMELA: Termo de identidade e residéncia para suspeito de
violéncia doméstica”
“OEIRAS: Seis pessoas detidas em operagdo™
“CASCAIS: Dois jovens detidos por roubos em farmacias™
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“LISBOA: Ruas de Benfica iluminadas pelos comerciantes com
pinheiros de Natal”

“LISBOA: Condicionamentos de transito devido ao “Grande Prémio de
Natal EDP”

“LISBOA: Alteracdes nos servigos de recolha de lixo na madrugada de
sabado”

“OEIRAS: Trés homens detidos para cumprimento de penas efetivas™

“ODIVELAS: Detido para cumprimento de pena por furto a
estabelecimento comercial™

“SOLIDARIEDADE: “Um Brinquedo por um Sorriso” quer presentear
criangas desfavorecidas™

“LISBOA: 21 detidos por trafico de droga na Ajuda”

“ALCOCHETE: Apreendidos 3.500 quilos de améijoa-japonesa”

“LISBOA: Quatro homens identificados por venda ¢ compra ilicita de
bilhetes”

“LISBOA: Jovem em prisdo preventiva por tentativa de homicidio
qualificado”

“LISBOA: Jovem em prisdo preventiva por furtos”

“AMADORA: Trés jovens detidos por roubo”

“ODIVELAS: Homem detido por posse de engenhos pirotécnicos™

“LISBOA: Trés homens detidos por roubo de telemovel”

“OEIRAS: Dois jovens detidos por sete crimes de roubo agravado™

“LISBOA: Seis jovens menores identificados por consumo de alcool™

“LOURES: Abastecimento de agua no Bairro da Petrogal interrompido™

“SEGURANCA: Brisa alerta condutores para estarem “Offline na
condugio”

“LISBOA: Carteiristas detidos por furto de telemovel a agente da PSP”

“NATAL: Aldeias de Criangas SOS lembram importancia dos
donativos™

“SETUBAL: Recolha de residuos condicionada durante a época festiva”

“ODIVELAS: Homem detido por posse ilegal de arma de fogo™

“LISBOA: Homem detido por furto de jantes™

“LISBOA: Homem detido por violéncia doméstica em Marvila™

“CASCAIS: Homem detido por suspeita de incéndio a viaturas™
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Apéndice 5: noticias ndo publicadas

Tipo

Titulo

Total

Noticias

“Governo da luz verde a reparticdo de encargos da Transtejo™

“Lisboa na Rua™ encerra edigdo com concerto comemorativo dos 20 anos da
Expo’98”

“PSP ¢ FAUL promovem “‘praxe social” com ag¢do de sensibiliza¢do rodoviaria”

“Lisboa comemora “Dia Mundial do Turismo™ com iniciativas promovidas pela

PSP”

“Transito condicionado devido a “EDP Maratona™ ¢ “Meia Maratona de Lisboa”

“EDP mantém refor¢o dos meios operacionais no distrito de Coimbra”

“Carris Metropolitana vai permitir viajar em Lisboa por 40 euros”

“Casa de Marrocos da lugar ao Hotel do Templo em Idanha-a-Nova”

“Dia Internacional da Propriedade junta associagdes para debate sobre o
congelamento das rendas em Lisboa”

“EMEL vai agilizar a mobilidade em Telheiras através de tarifas de
estacionamento”

“Iméveis de Odivelas e Cascais passam a integrar novos dominios publicos”

“Setenta municipios portugueses distinguidos por praticas de apoio as familias”

“Boeing 737 deslocado para Faro depois de declarar estado de emergéncia”

“Idas as urgéncias hospitalares aumentam em mais de 30% em dezembro™
(Noticia relativa a editoria “Sociedade™ ¢ que foi transformada em breve:
referida nas breves publicadas)

14

145



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?
(O Caso da Agéncia Lusa)

Apéndice 6: breves publicadas

Tipo

Titulo

Total

Breves

“Simulagao de roubo acaba em detengdo™

“Detido por violéncia doméstica™

“Detengdo por roubo em residéncia”

“Detido por trafico de estupefacientes™

“Detido por trafico de droga™

“34° Festival de Bandas Filarmonicas decorre este domingo™

“62 pessoas detidas no “BPM Festival™

“Dia do Animal de Arroios celebra-se no proximo sabado™

“Mulher salva pela PSP apos ter ficado presa num estendal™

“PSP apreende varias doses de droga em festival de musica™

“Detidos por furto de carteiras e telemoveis”™

“Mulher detida por falsificagdo de documentos ¢ burla qualificada™

“Detido por trafico de droga™

“Nove pessoas detidas por furtar bens alimentares™

“Mulher trafica droga em estabelecimento prisional™

“Duas pessoas detidas por burla™

“Homem apanhado “em flagrante delito™ a vender droga™

“PSP de Lisboa recupera mochila furtada™

“Oeiras distinguida no concurso “Melhores Municipios para Viver”

“Qeiras celebra més do idoso com agdes de sensibilizagdo™

“Crianga desaparecida em Cascais ja foi encontrada™

“SINTRA: Operador de Gestao de Residuos encerrado por falta de alvara™

“LISBOA: Reparagodes no Tunel de Xabregas foram concluidas™

“LISBOA: Dois jovens em prisdo preventiva por abuso sexual e pornografia

de menores™

“LISBOA: Jovem detido por circular em contramdo “em plena 2* Circular™

“LOURES: Jovem detido por conduzir motociclo roubado™

“LISBOA: Dois detidos este fim-de-semana por posse de arma proibida e
especulagdo”

“LISBOA: Dez detidos por “corrupgio. falsificacio ¢ falsidade informatica™

“VILA FRANCA DE XIRA: Povoa de Santa Iria ¢ Forte da Casa assinalam

dia internacional para a eliminagdo da violéncia contra as mulheres™

“LISBOA: Brisa ¢ Via Verde oferecem 20 minutos de condugdo gratuita por

més”

“LISBOA: Homem detido por roubo em Alvalade™
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Apéndice 7: noticias publicadas

Tipo Titulo Total
“Abastecimento de dgua em Alcantara ja esta regularizado depois de rotura”
“Grupo “Pedalancas™ promove acdo de sensibiliza¢do pelos “utilizadores da
bicicleta”
“Unido Zodfila “apela a todos™ para que os seus animais possam comer’’
“SPMI desafia os portugueses no Dia Mundial da Diabetes™ (Noticia relativa
a editoria “Sociedade™)
“Metro de Lisboa disponibiliza 32 novas rampas para passageiros com
mobilidade reduzida”
“PSP alerta para medidas de regularizacdo de armas herdadas™
“Jovem detido por dez roubos, agressdes ¢ posse ilegal de arma em Loures e
Lisboa™
“Rede de sancamento de Lisboa recebe 100 mil litros de agua residual por
segundo”
“Nomes de ruas a azul e locais turisticos a vermelho no Eixo Central de
) Lisboa”
Noticias 17

“Camara de Lisboa admite ndo cobrar taxa aos comerciantes durante obras no

Metro de Arroios™

“Lisboa recebe este fim-de-semana a primeira edigdo da Dog Summit”

“DGPC vai propor classificacdo da Ponte 25 de Abril como monumento de
interesse publico”

“Comerciantes do Chiado e da Baixq de Lisboa confiantes nas vendas de
Natal (C/AUDIO)”

“Apoio a institui¢des aumenta no Natal com a oferta de presentes solidarios™

“Associacdo de Hostels de Portugal critica aumento da taxa turistica em
Lisboa”

“Cabelos Magicos” fazem sonhar criancas doentes” (C/AUDIO)

“Metro de Lisboa com alteracdes a circulagdo na noite de 24 para 25 de
dezembro”
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Apéndice 8: primeira breve escrita por mim a ir para a linha editorial da Lusa — “OEIRAS:

Municipio aprova financiamento para melhoria dos servigos de enfermagem” (publicada a 03

de outubro de 2018).

OEIRAS: Municipio aprova financiamento para melhoria dos servigos de enfermagem

A Camara de Oeiras vai investir cinco mil euros em postos de enfermagem de Barcarena e
da Unido de Freguesias de Oeiras e S&o Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias, anunciou
hoje o municipio.

0 objetivo deste investimento é “melhorar o acesso dos residentes aos cuidados de
saude primarios”, até porque & dificil s populagdes mais idosas aceder a outros postos
de saude, nomeadamente em Lisboa ou Oeiras.

Leceia, Queluz de Baixo e Tercena sdo os postos em funcionamento atualmente na
freguesia de Barcarena e nos quais foram realizados, no ultimo ano, 2.711 atendimentos,
de modo gratuito (811 em Leceia, 1.022 em Queluz de Baixo e 878 em Tercena). Ja na
Unido de Freguesias foram prestados, a semelhanca de Barcarena, servigcos de
atendimento gratuitos, totalizando 1.662.

Do investimento total que agora sera feito para a melhoria do funcionamento dos postos
de enfermagem, 3.100 euros serdo destinados ao posto de Barcarena e 1.900 euros ao
posto da Unido das Freguesias de Oeiras e Sao Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias.
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Apéndice 9: noticia sobre a época natalicia escrita por mim — “Apoio a institui¢des

aumenta no Natal com a oferta de presentes solidarios” (20 de dezembro de 2018).

Apoio a instituicdes aumenta no Natal com
a oferta de presentes solidarios

Lisboa, 20 dez (Lusa) - A compra de presentes solidarios para ajuda de causas
humanitarias tem vinde a aumentar, sobretudo na época natalicia, quando as instituigdes,
integradas em projetos solidarios ou em plataformas ‘onling, recebem um maior nimero
de contribuigdes

A plataforma Compra Solidaria & um dos sitios que agregam produtos, servigos e eventos.

Desenvolvida “totalmente de forma voluntaria”, j& gerou “mais de 55 milhdes de
visualizagdes para as iniciativas das instituigdes”, bem como “varios milhares de euros”®,
ganhos que “variam muito de instituido para instituigde”.

"H3, sem duvida nenhuma, instituicdes que os portugueses tém mais tendéncia a apoiar”
e que "correspondem geralmente a instituigdes que tém maior notoriedade ou em que a
causa em si lhes & proxima”, explicou a fundadora do projete, Joana Lobo.

A criadora da plataforma destacou a “grande ades3o” aos produtos artesanais (como
brincos, porta-chaves ou almofadas para cintos de seguranga), salientando o seu “duplo
impacto social positivo™ “S&o feitos no dmbito de projetos de integragdo ou reintegragio
social. Ou seja, hd um impacto social na prépria origem do produto”, sendo que, depois, “o
valor vai reverter para a continuidade dos projetos”, gerando também “impacto social no
destino”.

Joana Lobo esclareceu que a plataforma *ndo retém nenhuma parte do valor” quando séo
feitas compras ou deonativos.

A UNICEF & uma das instituigdes presentes na plataforma Compra Solidéria e tem vinde a
registar aumentos nas ajudas.

“Desde o inicio da atividade do Comité Portugués para a UNICEF (criado em 1979) que a
tendéncia sempre foi de crescimento”, explicou a diretora executiva da instituigdo em
Portugal, Beatriz Imperatori, acrescentando que “a UNICEF, apesar de ser uma agéncia
das Nagdes Unidas, & a Gnica que néo recebe qualquer financiamento da ONU e, por isso,
depende inteiramente de coniribuigdes voluntarias”.

Apesar da presenca na plataforma Compra Solidaria e de vender presentes no seu proprio
‘'site’ (como cadernos, bringuedos e meias), a maior parte dos donativos & UNICEF s&o
feitos através dos ‘Amiges da UNICEF.

"Sio os nossos doadores regulares. O donativo pode ser desde mensal a anual e pode ter
o valor que o doador desejar”, disse Beatriz Imperatori.

A diretora executiva considera que esta época, por ser "muite marcada pela
solidariedade”, leva a que as pessoas estejam "mais sensiveis para as questbes
humanitérias porque sabem que ha criangas e comunidades inteiras a viver situagdes
muito dificeis”.

Estas situagdes levam também a criagdo de projetos que pretendem ir “mais além de um
donativo anual ou do apadrinhamento de criangas”, como € o caso do Kutsaka.

0 Kutsaka & um projeto de presentes solidarios que nasceu de uma experiéncia de
voluntariado e que consiste na produgdo de colares em capulana, um tecido tradicional
mogambicano.

Em declaragdes & Lusa, a fundadora do projeto, Virginia Coutinho, afirmou que o Kutsaka
"é uma marca social em que 30% dos lucros sdo para apoiar projetos em Mogambigque”.

Virginia Coutinho fez voluntariade em Chokwé, na provincia de Gaza, e dai nasceu a
vontade de criar um projeto que a mantivesse ligada ao pais. Os objetives passam por
ajudar a economia local de Mogambique, além de ajudar uma associagdo portuguesa, a
AIREV, onde sdo produzidos os colares.

“Todas as capulanas sdo compradas em Mogambique a comerciantes locais e pequenos
comerciantes. Ja temos uma rede de contactos gue nos compram capulanas, geralmente
vendedores de rua. O nosso principal objetivo é fomentar a economia local. A segunda
vertente & que [as capulanas] sdo produzidas por uma associagéo de Vizela, gue se
chama AIREV. Sdc jovens com deficiéncia, o que acaba por contribuir para eles criarem
outre tipo de atividades dentro da sua erganizagio e também € uma forma de manter
essas pessoas ativas e envolvidas em alguns projetos”, frisou

Questionadas sobre o nimero de denativos e de presentes solidérios durante a época de
Natal face ao resto do ane, as representantes s3o unanimes.

"Apesar de os portugueses serem sempre muitc generosos, é nesta altura que nos chega
a maior parte dos denativos”, esclareceu Beatriz Imperatori.

Também Joana Lobo refere que “ha picos de interesse notérios na altura do Natal” e que
“hd um aumento mesmeo muito grande do ndmero de produtos e da rotatividade dos
mesmos”.

Por sua vez, Virginia Coutinho, considera que "¢ dificil fazer uma comparago” em termos
de vendas, visto que este & apenas o sequndo més de dezembro desde a criagdo da
marca. Porém, a fundadora do Kutsaka admite que "sendo um produto de moda, mas
acima de tudo um produto solidario, sem divida que a altura do Natal € uma altura de
pice”

MZCB/ROC // ROC
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Apéndice 10: noticia sobre a época natalicia escrita por mim — “Cabelos Magicos fazem

sonhar criangas doentes” (publicada a 26 de janeiro de 2019).
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10.ANEXQOS

Anexo 1: cartaz promocional do Congresso “Combate as fake news — uma questdo

democratica”, realizado a 21 de fevereiro de 2019, em Lisboa.

LUSA®
COMBATE AS
FPAHE-NEWS

32203
2032
0320

PARE. QUESTIONE. VERIFIQUE.
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Anexo 2: fake news publicada numa pagina da rede social Facebook, dando conta de que

Rick (Andrew Lincoln), de The Walking Dead esta internado em no hospital de Guimaraes.

Nuno Folgado
3 Seguir - 9 de fevereiro - @

PEDIDO DE AJUDA URGENTE!

Este homem deu entrada hoje no Hospital Beatriz
Angelo em Guimardes sem qualguer tipo de
identificacdo e com aparente perda de meméria
Partilhem para que possamos encontrar a familia!

o DB 21 mil 2,9 mil comentarios
58 mil partilhas

o Gosto () Comentar @ Partilhar

Ver comentarios anteriores 7de 1744
‘ José Carlos Castanheira Amém

Gosto - Responder - 2 sem @

Q? Adao Silveira
=
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Anexo 3: convite para a sessdo de apresentacdo da nova imagem da Lusa.

Outlook Web App

Correio » Areceber 2
4 Favoritos
) A receber
L6 Correic Nao Lido
3 Itens Enviades

4 Marganda Batista
2 Areceber
Rascunhos
[ Itens Erviados
(@ Itens Eliminados

lectrénico N

b GA Pastas de Pesquisa

[~ correio

Calendario
Contactos
[ Taretss

g Pastas Publicas

Novo - Eliminar - Mover ~

Procurar em Toda a Caixa de Correio

Conversagdes de Data ~

21 METRO DE LISBOA CELEBR...

lodo Paulo Aires

(1 Servilusa renovou certificag...

lodo Paulo Aires

=]

Jodo Paulo Aires

Apresentagdo da nova ima...
Ménica Garcia

DGRM e PONG-Pesca abre...
mafaldaoliveira@unimagem.pt
mafaldaoliveira@unimagem.pt
Lé isto e ndo digas nada!!!
Marta Clemente

Marta Clemente

Rondas atualizadas

Rosa Cotter Paiva

veradias@unimagem.pt

Rosa Carreiro

Ementa Semanal
Bruno Calejo

Dog Summit
Marta Clemente

O FELIZ Painel conquista ce..
veradias@unimagem.pt

[ Apresentagao EyeData

Filtro ~

Informagdo Via Verde: Prog...

Intrum promove Forum de ...

Comunicado de Imprensa d...
Marco Lopes da Silva; Rosa Ca...

Condicionamento de transi...

Encontro Steel Talk debate ...

Milhares de musicos e deze...

ferminar cecs30 | Margarida Batista -

Encontrar uma Pessea  Opgdes ~ 0 =

-~

Ver - [~}

ﬂ‘ ad

Onde:

P ¥
Espago N
Mais Recente no Inicio

02/12/2018

U]
29/11/2018
v
29/11/2018

J

A LUSA NAC MUDOU, EVOLUIU.

Evoluiu a sua marca mas ndo perdeu a sua identidade, evoluiu o seu
posicionamento mas ndo perdeu os seus valores, e
aumentou a sua diferenciacdio eveoluindo no que a define.

Convidamo-lo para a sess&o de apresentacdo da nova imagem da
Lusa, Agéncia de Noticias de Portugal, que se ira realizar
dia 4 de dezembro, pelas 17h, no Espaco Noémia de Sousa,
Edificio Lusa, na Rua Dr. Jo&o Couto - Lote C, em Lisboa.
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Anexo 4: exemplo do envio de uma nota de imprensa para escrever uma breve.

Gutlook Web App

Correio > A receber

4 Favoritos
[ Areceber
L8 Corrsio Nzo Lido
[ Itens Enviados

4 Margarida Batista
3 A receber
7 Rascunhos
[ Itens Enviadas
@ Itens Eliminados

@ Correio Electrénico N
[l Motas
b B8 Pastas de Pesquisa
[=d correio

Calendario
Contactos
@ Tare
aa

Novo - Eliminar - Mover - Filtro ~ Ver~ &
Procurar em Toda a Caixa de Correio P -
deData ~  Mais Recente no Infcio

1§ Alteragdes/reforgo da circul...
Margarida Guimar,

) Alteragbes a recolha de lixo...
Marco Lopes da Silva

5y Press Release _ Alteragdo d...
Rosa Carreiro

iy Feliz Natal e Bom Ano 2019
veradias@unimagem.pt

3 Comunicados de Imprensa ...
Marco Lopes da Silva

Iy Brisa reforga campanha de ...
Jodo Paulo Aires

=1 Recolha de residuos: interr..

Rosa Carreiro

Iy Perguntas da Lusa - 'presen..,
Vera Lanca

b3 ALDEIAS SOS: Langamento ...
mafaldacliveira@unimagem.pt
>{Zy ALDEIAS SOS: Langamento ..

mafaldaoliveira@unimagem.pt

= Comunicado de Imprensa d...
Resa Carreiro

(4 Suspensdo Temporaria do ..
Rosa Carreiro

= Informagéo Servilusa: Servig...
Jodo Paule Aires

b Re: Re. Re. Re. Re:Re:la.
Paulo Nogueira; Ana Matos N...

11:09

qua 16:57

qua 16:13

ter 1

ter

ter

ter 16:09

ter 16:04

ter 11:04

ter 11:00

ter 0:23

4 Marco Lopes da Silva

terminar seszac | Margarida Batista -

Opgdes - o =

Acghes

0 & & & -

B8 Encontrar uma Pessoa

Para:  Margarida Batista
co Rosa Carreiro
Anexos: B doc (102 KB) [Abrir no Browser]

20 de Dezembro de 2018 1328
De: DMCom <DMCom@cm-lisboa.pt=
Enviada: quinta-feira, 20 de dezembreo de 2018 12:15

Assunto: Alterages a recolha de lixo no Natal

O Departamento de Marca & Comunicacéo da Camara Municipal de Lisboa solicita a divulgacéo da seguinte informagéo:

Alteragdes a recolha de lixo no Natal

O Municipio de Lisboa informa que ndo havera recolha de lixo na Cidade, nos dias 24 e 25 de dezembro. Pe
colaberagdo de todos para acondicionarem bem os residuos no interior das habitacfes e apenas o0s colocare
remocéo no dia 26 de dezembro.

Agradecemos a colaboragio de todos. com votos de Boas Festas.

Lisboa, 20 de dezembro de 2018

Camara Municipal de Lisboa

Departaments de Marca & Comunicacio

Rua Nova do Almads, n.¢ 53 - 12 | 1200288 Lis

‘vawwcmvlisboa.pt | DMCom®@cm-lisbos,at

oy

FM 2018
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Anexo 5: Vista do LUNA, plataforma onde sdo colocados os varios textos redigidos pelos

jornalistas da LUSA, e onde se podem consultar as varias noticias que vdo saindo na linha.

HewsASSET

Fungdes  Parametros da Aplicagdio

Modelos  Senvices Manager

Janela

Ajuda

& ) i =dcConversacio | Novo v 7] Actualizar 4% Pesquisar [iH{Imagens ¢} Auto atuaizacio (=4 Impressdo rapida | %]

=181

Documentos de Trabalho * Arquivo

Filtros standard
(0 Aquive

[ Pesquisa de Fotos

[ Pesquisa Simples

5 appLUSA

Servigos Novo Partal

B 9 Uimas 48 horas
[ Catta de Portugal
[ Delegacso Alentejo
[ Delegagso Centro
[ Delegacio Norte
[ Editoris Cutura
£ Editoria Desporto
[ Editoria Economia
[ Editoria Fotografia

[ Edioria Lusofonia &
[3 Edtoria Media

(3 Edtoria Mutimédia
[ Editoria Pais

[ Edioris Politica
[ Edtoria Sociedade
[ Info 36

(3 LusaWeb Cliertie
[23 Produgdo Agéncias
3 Produgéio Lusa
[ Senvige LusaWWeb
[ Senvico Lusafonia

a

(23 Documentos a serem divuig

[l Editoria Intemacional

i

[LJ Ste LUSAWEB titulos

Pesquisar
Data de Divulgagio
Fomecedor

Utima capturagdo por

B, Adicionar Critério

~ Enasiftimas x hora: = 48 AND ~

&iguala

iguala

= LUSA = AND -~

~ Editoria Pais <

Os Meus Filtos
[ Aruive

Q, Pesquisar Gravar Gravar Como Limpar | ) | ] | 0|
Arquiva : Editoria Pais
N2 Doc Tipo Urgéncia  Tiulo ~ Iniciador Editor |

Ef 25312046 TEXT 5 Acusada de desvio na Caoperativa Antério Sérgio condenada 2 quatr... Rita Pencla Joio Ge
Ef 25305386 TEXT 5 Alojamento local pode gerar impacto econémico de 412ME este ano e... Luis Lourenco Marco L
E| 2537509 TEXT 5 Artigo gestor da SATA diz que exercicio de autoridade 'ndo pode est... Pedro Primo Figusredo  Marco L
Ef 25306301 TEXT 5 Artigo presidente da SATA diz que empresa néo finha capial ‘para se... Pedro Primo Figuereda  Marco L
Ef 25313536 TEXT 3 Assembleia Municipal de Lisboa aprova orgamenta camarério para 201... Francisca Matos Marco L
Eif 25313395 TEXT 5 Assembleia Municipal de Lisboa aprova orgamento camardrio para 201... Francisca Malos Marco L
E(f 25312463 TEXT 5 Associagio Amigos da Sema da Estrela diz que tapete rolante & mais ... Catanna Canctiho Marco L
Eif 2531208 TEXT 5 Associagio de Hostels de Portugal criica sumento da taxa turistica ... Marganda Batista Rosa C:
Ef 25306984 TEXT 5 Autarca de Viseu diz nSo ter pretenso de transfomnar aerddromo em a... lsabel Marques Nogu... Resa Cz
Ef 25306812 TEXT 5 BE contra redugdo do horario & das valéncias do SNS em Mranda do ... Anténio Vertura Marco L
E(f 25308860 TEXT 5 BE/Lishoa quer dinamizagdo cuttural & policiamento no miradouro de ... Francisca Matos José Pe
Ef 25305603 TEXT 5 Bombeiros: Camara de Aloanena acusa Liga de "prepoténcia” Mara de Lurdes Lopes  Marco L
| 25311287 TEXT 5 BREVES: Pais Emanuel Correia Marea L
Ef 25304838 TEXT 5 BREVES: Pais Jodo Moura Lacerda  Marco L
| 25305834 TEXT 5 BREVES: Pais - 22 edicio Miguel Hugo Cruz Rosa Ce
Ef 25305855 TEXT 5 Caldes da Rainha prevé investimento de 92 ME na reabiltagdo urbana  Dina Aleio Rosa Ce
Ef 25305446 TEXT 5 Caldas da Rainha preve investir 1. 2ME na defesa da floresta cortrain... Dina Alex Manuel
E(f 25310956 TEXT 5 Cémara de Alcoutim aprova orcamento de 11 ME para 2019 Marta Duarte Mareo L
Eif 25311702 TEXT 5 Camara de Castelo Branco avanga com projeto de observagio de aves  Carlos Castels Marco L
Ef 25311868 TEXT 5 C&mara de Castro Marim vai encerrar tnica empresa municipal Miguel Hugo Cruz Marea L
Ef 25307533 TEXT 5 Camara de Lisboa aprova alteragdo ao orgamento par integrarlucro d... Francisca Malos Rosa Ce
Ef 25313299 TEXT 5 Camara do Funchal avanca com alargamento de estrada nas zonas at... Duare Caires Marea L
Ef 25306383 TEXT 5 Cartaxo com orgamentto de 18,6 mihdes em 2019 & aposta na requalfi... Mana de Lurdes Lopes Rosa Cz
| 25307525 TEXT 5 Centro Hospitalar do Médio Tejo inicia programa de Hospitalizagéo Do... Maro Rui Fonseca  Resa C
Ef 25312797 TEXT 5 Combra continua a acolher entidade nacional de fomagdo autdrquica  Anténio Ventura Marco L
E| 25315413 TEXT 5 Coletes amarelos: Lesados do BES juntam-se ao prolesto & antecipam ... Francisca Matos Rosa Ce
Ef 25314660 TEXT 5 Coletes amarelos: Manifestartes tentam bloquear trénsito no Marqués ... lsabel Marques Nogu... Jodo Gic
Ef 25315327  TEXT 3 Coletes amarelos: Pl icia identificou oito manifestantes nio Porto Jorge Mlonso Siva Jodo Ge
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Pré-Visualizagso
/Apoio a instituigdes aumenta no
Natal com a oferta de presentes
solidarios

Criado: 19-12-2018 12:52:51
Local: Lisboa Lisboa PRT
Fonte: LUSA

Lisboa, 20 dez (Lusa) -
A compra de presentes
soliddrios para ajuda de
causas humanitdrias tem
vindo a aumentar,
sobretudo na épocca
natalicia, gquande as
instituigdes, integradas
em projetos solidérios ou
em plataformas ‘online’,
recebem um maior numero de
contribuicdes.

A plataforma compra
Soliddria € um dos sitios
que agregam produtos,
servigos e eventos.
Desenvolvida “totalmente
de forma voluntaria”, ja
gerou “mais de 55 milhées
de visualizagles para as
iniciativas das
instituigdes”, bem como
“varios milhares de
euros”, ganhos gque “variam
muito de instituigdo para
instituigio”.

“H&, sem duvida
nenhuma, instituigdes que
os portugueses tém mais
tendéncia a apoiar” e que
“correspondem geralmente a
instituicdes que tém maior
notoriedade ou em gque a
causa em si lhes &
préxima®, explicou a
fundadora do projeto,
Joana Lobo.

A criadora da

|r ®|x

b L

@ 3.1.17.3 - MZBATISTA@LUNA-PROD.LUSA.LOCAL: 2008
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Anexo 6: Vista do site da LUSA, onde ap6s a subscri¢do, podem ser consultadas todas as

noticias da linha editorial, da mais antiga para a mais recente.

I [ AV EYEDATA  CARTA DE PORTUGAL  AGENDA FINANCEIRA  INFO 3E o m——
LU SA . Todos 0s Meus Servigos ~ Pesouise a n ®

Agéncia de Noticias de Portugal

NACIONAL ECONOMIA CULTURA DESPORTO INTERNACIONAL LUSOFONIA LUSANEWS 33 @M MEUS SERVIGOS ~

Servigo Nacional Data - | E

SERVIGO AGENDA

ARQUIVO TEXTO

FOTOS LUSA

SERVIGO FOTOGRAFIA
WEB

SERVIGO DESPORTO
SERVIGO ECONOMIA
SERVIGO GLOBAL

SERVIGO
INTERNACIONAL

SERVIGO LUSOFONIA

Inquérito/Energia: Parlamento aprova prolongamento dos trabalhos da comisséo
por mais dois meses

Acidente/INEM: Parlamento expressa "profundo pesar” pela morte dos ocupantes
do helicéptero

(31 1D: 25316045 | Loca

Coletes amarelos: Quatro horas apdis incicio, protesto num "impasse” em Lisboa

Coletes Amarelos: CDS tem insistido em muitas das "teclas que estdo a ser
tocadas por este movimento' - Cristas (C/VIDEO E AUDIO)
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Anexo 7: cartdo de identificacdo do estagiério.
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G 9 Escola
Instituto Superior

Politécnico = Educag&o

Portalegre Ciéncias
— g Sociais
IPPortalegre

Instituto Politécnico de Portalegre

Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais

ESTAGIO CURRICULAR

FICHA DE AVALIACAO

CURSO: Mestrado em Média e Sociedade ANO: 2°
ESTAGIARIA: Margarida Cesario Batista

LOCAL DE ESTAGIO: Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.

CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTAGIO

A Lusa esta dividida em varios pisos, pelos quais estdo distribuidas as varias editorias, bem
como os departamentos de informacdo e comunicacdo, além de outros espacos como 0
“Restaurante Lusa”, a rececdo ou 0 espaco Noémia de Sousa, onde ocorrem diversos encontros,

apresentacdes e/ou reunides.

No caso particular da redacdo e da editoria “Pais”, esta estd equipada com varias secretarias
que, apesar de estarem atribuidas a alguém, sdo também o lugar destinado aos varios

colaboradores que muitas vezes por ali passam.

O ambiente ¢é acolhedor e a comunicacéao flui de uma forma muito informal entre todos, o
que e otimo, pois uma relacdo aberta entre todos ajuda a entrar verdadeiramente no espirito de
equipa e a desenvolver melhor todo o trabalho jornalistico que tem de ser feito em redacéo (e

fora dela).

158



Agéncias de Noticias: que papel no combate as fake news?

(O Caso da Agéncia Lusa)
CARACTERIZA(}AO DO ACOMPANHAMENTO PRESTADO PELO ORIENTADOR
DO LOCAL DE ESTAGIO

O acompanhamento no local de estagio fez-se sentir logo no primeiro dia, quando 0s
estagiarios foram recebidos para uma formacéo de dois dias, onde nos foi explicada a dindmica
da Lusa, o trabalho que 14 é feito, como € feito, além de outros enquadramentos mais gerais
relativos ao Codigo Deontoldgico do Jornalista, ao Sindicato dos Jornalistas, ou 0 Conselho de

Redacao,.

Foi uma mais-valia perceber como é que funcionava o sitio onde iria estar nos trés meses
seguintes, além de apreender mais aspetos tedricos sobre o Jornalismo que me iriam ser muito

Uteis no desempenho das minhas atividades.

Relativamente ao acompanhamento na editoria “Pais”, importa referir que a editora esteve
ausente durante quase todo o meu estagio, por motivos de saude. Porém, conseguiu
acompanhar-me durante seis das 14 semanas de permanéncia no estagio, além de que teve o

cuidado de me dar dicas para construcdo de noticias breves por e-mail durante essa auséncia.

O facto de ter estado integrada numa equipa muito jovem e muito fresca, onde todos
ajudavam e onde a revisdo dos meus textos era feita pelos editores adjuntos ajudou também

muito na minha aprendizagem e evolugéo.

Por vezes, ndo ha muito tempo para acompanhar o estagiario, mas considero que essa €
uma questdo inerente a profissao. Ha dias mais atribulados, em que ha muitos textos para serem
revistos ou em que ha textos que mais urgentes que outros e, sendo assim, esse

acompanhamento fica um pouco em stand by. No entanto, o meu balanco é positivo.

Uma das coisas que nos disseram no inicio é que deviamos tentar ser acompanhados por
um jornalista sénior e eu tive a sorte e o privilégio de ser acompanhada por trés seniores. Apesar
de cada um ter o seu estilo e isso parecer um ponto negativo, a verdade é que ndo &, porque as

regras editorias sdo unanimes e eu acabei por aprender a adaptar-me ao estilo de cada um.

CARACTERIZACAO DO ACOMPANHAMENTO PRESTADO PELO SUPERVISOR
DA ESCOLA

O acompanhamento prestado pela minha orientadora, professora doutora Sénia Lamy, foi

muito positivo.
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Fui sempre muito bem acompanhada. Quando tive ddvidas ou precisei de alguma opinido,
fosse sobre relatorios intercalares ou questfes relacionadas com o estagio (como uma possivel

mudanca de editoria) fui sempre esclarecida.

Tive a oportunidade de receber conselhos e ter sempre um segundo ponto de vista, 0 que
foi uma mais-valia para a melhoria continua deste processo. A sua disponibilidade, boa
disposicao, dedicacdo, motivacdo, boa energia, determinacéo e o facto de sempre ter acreditado
em mim desde o inicio deixam bem claro que escolhi a pessoa certa para me acompanhar nesta

etapa e trilharmos este caminho juntas.

E, sem davida, uma fonte de inspiracdo, que motiva sempre a fazer mais e melhor!

CONSELHOS E SUGESTOES
Penso que estando a Lusa preparada para receber varios estagiarios em varias alturas do
ano acaba por ndo haver muito a sugerir.

O estégio decorreu de uma forma que eu considero adequada a um estagiario. Comecei por
escrever pequenas noticias para treino e depois para publicacdo. Mais tarde, passei para as pe¢as
e a nivel de saidas, tanto fui com jornalistas como fui sozinha, o que para mim foi muito

importante. Senti que me tinha sido dado um voto de confianca.

Visto que ndo conheco o seu funcionamento das outras editorias, penso que a sugestéo
possivel é que aquela onde estive mantenha a mesma dinamica. E, sem davida, um 6timo local

para estagiar.

De um modo geral, a Lusa prestou um bom acompanhamento. Deu-nos formacoes,
mostrou-se disponivel para nos ouvir, procurou conhecer 0s nossos feedbacks. Tém particular

interesse pelo estagiario, pela sua experiéncia e penso que isso deve manter-se.

Data: 12 de dezembro de 2017
A estagiaria
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