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RESUMO

Este relatorio baseia-se nas atividades desenvolvidas na empresa Jupiter Systems &
Solutions, iniciado em 01 de Margo de 2022 e finalizado em 18 de Julho de 2022.

O Estagio tem como objetivo principal complementar a formacdo académica obtida no
programa de mestrado do IPT, possibilitando a integracdo entre os conhecimentos tedricos
adquiridos e a vivéncia prética, através do contato do aluno com a vida profissional em uma

empresa do ramo de tecnologia da informacéo (T1).

No desenvolvimento deste relatério serdo abordadas as analises de dados para gestdo e
melhoria dos processos de formacdo da Academia Jupiter e 0 uso das analises de dados para
a criacdo dos dashboards em paralelo com o processo de melhoria do Monitor da Covid-19
em Angola.

O presente trabalho tem como objetivo relatar a importancia do estagio e descrever tudo o
que foi realizado no que tange a etapa de execucao da gestdo e melhorias dos processos do
portal da Academia Japiter (Sieg-EAD), que é uma solucdo de ensino a distancia com
interface intuitiva, que proporciona aos formandos a possibilidade de assistir as aulas
gravadas e em directo, além de chat e forum de discussdo para interagir com os colegas e
professores, secdo de ficheiros multimidia para descarregar os conteddos indicados pelos
professores, lista de presenca e registo de notas. A partir dos registos e retroalimentacéo de
informacdes armazenadas no sistema, como ferramenta para obtencdo de analises de dados
gerados, fez-se uso do Modela, uma plataforma de inteligéncia de dados para o
desenvolvimento de projectos de informacdo de forma rapida, facil e completa. Sua
utilizacdo permite criar ambientes de troca de informacdo que minimizam os silos de dados
e maximizam a troca de conhecimento entre todos os sectores da empresa. Entre as suas
aplicacdes, destacam-se a implantagdo dos processos de gestdo da informacéo, laboratérios
de dados, hubs de informagdes institucionais, relatorios e anélises de dados e cenarios de

negdcio, painéis de Business Inteligence (BI) e projecdes em Data Analytics.

Palavras-chave: Estagio, Analise de Dados, Big Data, Business Inteligence (Bl),

Dashboards.
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ABSTRACT

This report is based on the activities carried out in the company Jupiter Systems & Solutions,
started on March 1, 2022 and ended on July 18, 2022.

The main goal of the Internship programme is to complement the academic training obtained
in the IPT’s master degree programme, enabling the integration between the theoretical
knowledge acquired and practical experience, through the student's contact with professional
life in a company specialized in information technology (IT).

In the development of this report, it will be addressed the data analysis for the management
and improvement of the training processes of the Jupiter Academy and the use of data analysis
for the creation of dashboards in parallel with the process of improvement of the Covid-19

Monitor in Angola.

The present work aims to report the importance of the internship, as well as to describe all of
the performed activities, regarding the stage of execution of the management and improvement
of the Jupiter Academy portal processes (Sieg-EAD), a distance learning solution with
intuitive interface, which provides trainees the possibility of watching recorded and live
classes, besides chat and discussion forum to interact with colleagues and teachers, multimedia
files section to download the content indicated by teachers, presence list and grades register.
From the records and feedback of information registered in the system, as a tool for obtaining
analysis of the data generated, it was used the Modela, a data intelligence platform for
developing information projects quickly, easily, and completely. Its use allows the creation of
information exchange environments that minimise data silos and maximise the exchange of
knowledge between all sectors of the company. Among its applications are the implementation
of information governance processes, data laboratories, institutional information hubs, reports
and analysis of data and business scenarios, Business Intelligence (BI) dashboards and

projections in Data Analytics.

Keywords: Internship, Data Analysis, Big Data, Business Intelligence (Bl), Dashboards.
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LISTA DE ACRONIMOS E SIGLAS

BDA - Big Data Analytics

BI — Business Intelligence / inteligéncia de negdcio

DTI — Departamento de Tecnologia da Informacéo

EAD — Ensino a distancia

EPP — Escritorio de Projectos e Processos

ERP — Enterprise Resource Planning / Planejamento dos Recursos da Empresa
KPI — Key Performance Indicator

Minsa — Ministério da Saude de Angola

SARS-CoV-2 — Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 / Coronavirus 2 da

Sindrome Respiratoria Aguda Grave
SIEG - Solugdes Inovadoras para Ensino e Gestéo

T1 - Tecnologias de Informacéo
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INTRODUCAO

No desenvolvimento do presente relatério serdo abordadas as atividades desenvolvidas na
empresa Jupiter Systems & Solutions, com sede em Luanda, capital de Angola. Dentre as
principais atividades desenvolvidas, destacam-se as analises de dados para gestao e melhoria
dos processos de formacdo da Academia Jupiter, bem como o uso das analises de dados para

a criagédo dos dashboards de interesse das diversas ferramentas criadas na empresa.

Inicialmente, sera apresentada uma breve abordagem sobre Business Inteligence (Bl) e
Analise de dados que servira como arcabouco teorico introdutdrio, embasando as diversas

atividades praticas desenvolvidas durante o periodo de estagio na empresa.

A empresa Jupiter elaborou um plano de estagio com a duracéo de 6 (seis) meses, ao longo
dos quais foram desenvolvidas diversas atividades préaticas afectas a area de conhecimento
em questdo, com uma jornada laboral compreendida das 08 as 17 horas, de segunda a sexta-
feira, contabilizando 9 (nove) horas ao dia incluindo um intervalo de 1 (uma) hora para o

almogo.

O estégio foi realizado no departamento de Business Inteligence e Requisitos da empresa,
onde participei de 2 (dois) treinamentos realizados pela Japiter que versaram sobre a
utilizacdo do sistema Sieg-EAD e o segundo sobre a plataforma Modela, ambos com

certificados (ver figs. 10 a 13 do anexo).

As atividades diarias basearam-se em apoio técnico e acompanhamento aos formadores e
formandos que utilizavam a plataforma do portal da Academia Jupiter (Sieg-EAD). Apoés
criacdo e levantamentos de dados através do sistema no portal, foi utilizado o sistema Modela
para aumentar a extracdo de conhecimento a partir da informacdo disponivel, através da
realizacdo de andlises e da criacdo de painéis inteligentes. Posteriormente, foram criados
relatorios de gestéo, para medicao do numero de formacdes ministradas aos clientes internos
e externos, qualidade de desempenho dos formadores e formandos, recursos didaticos,

metodologias e ambiente da formac&o, dentre outros aspectos avaliados.

O Apoio ao Monitor do Covid-19, uma outra ferramenta desenvolvida pela Jupiter para
atender ao Ministerio da Saude do governo de Angola (Minsa), no ambito do controlo da

pandemia do novo SARS-CoV-2, somente foi possivel ser alimentado durante os dois
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primeiros meses de uso na sua plataforma, devido ao referido Ministério ter cessado o
fornecimento das informacGes a empresa. Sendo assim, a empresa Jupiter suspendeu o portal

de consulta sobre o tema.

As atividades principais desenvolvidas no ambito deste programa de estagio concentraram-
se na extracdo de informacGes da fonte citada acima e, através de um ficheiro em Excel
procedeu-se a atualizacdo diaria dos dados, importando-se as informacfes para o sistema

Modela que em horarios programados atualizava as informacdes no site aberto ao publico.

CAPITULO 1 - METODOLOGIA DO PROGRAMA DE ESTAGIO

O Estagio deve proporcionar ao estudante uma formacgao em um ambiente laboral que facilite
a sua integracao ao mercado de trabalho. Deve, portanto, dotar o estudante de competéncias
praticas indispensaveis ao perfeito desempenho de sua futura atividade profissional. Neste
sentido, o programa de estéagio definido pela empresa Jupiter contemplou a seguinte estrutura
metodoldgica:

a) Apresentacdo da estrutura organizacional da empresa Jupiter através de reunides

ampliadas com a equipa de gestdo e demais colaboradores;

b) Definigcdo de um cronograma de atividades capaz de interconectar os conhecimentos
tedricos adquiridos no programa de mestrado do IPT com as diversas atividades
laborais desenvolvidas no ambito da empresa Jupiter, como por exemplo, criagdo de

KPI’s, elaboragdo de dashboards, através do uso do Microsoft PowerBl;

c) Ministracdo de formacdes especificas no ambito de alguns dos produtos

desenvolvidos pela empresa como, por exemplo, o Sieg-EAD e 0 Modela;

d) Producdo de relatérios com base no desenvolvimento das tarefas atribuidas pelo

supervisor do programa para avaliacdo de desempenho durante o programa;
e) Apresentacdo de seminarios e Webinars para clientes internos e externos;

f) Elaboracéo de relatorio final com parecer do supervisor do programa de estagio para
posterior apreciacdo do(a) coordenador(a) do programa de mestrado do IPT.
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1.1 OBJECTIVOS

1.1.1 OBJECTIVOS GERAIS

e O presente trabalho visa demonstrar as habilidades e competéncias necessarias
ao exercicio da funcdo adquiridas dentro de um ambiente laboral e desenvolvidas

sob a supervisdo de um coordenador do programa de estagio.

1.1.2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS.

e Demonstrar de forma pratica a aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos
ao longo do programa de mestrado do IPT, através da ocupagdo da fungdo de
Analista de Solucdo dentro do escopo programatico do estagio.
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CAPITULO 2 - CARACTERIZACAO DA EMPRESA JUPITER
2.1 PERFIL DA EMPRESA

A Jupiter € uma empresa de servicos de Tecnologia de Informacéao (T1), que esta baseada na
cidade de Luanda, capital de Angola. Fundada em 2001, a empresa € especializada no apoio
a agéncias governamentais, organizacdes do sector publico e empresas privadas voltada a
organizacdo, controlo e desenvolvimento dos seus negdcios propondo apresentar solugdes

inovadoras com custos operacionais mais baixos do que a média do mercado.

A empresa fornece solucgdes de infraestrutura de TI por meio de sua “Fabrica de Software”,
onde sdo criadas ferramentas de otimizacgdo de processos, gerenciamento de RH, financeiro,
electronico, gestdo e documentos, disponibilizando ao mercado um pacote de produtos, tais
como o SoftCart (plataforma de e-commerce), o Jupiter SIEG-EaD (plataforma de gestéo
académica), o ERP (software de gestdo empresarial), dentre outros. Também atualiza portais
e sites indispensaveis no mundo dos negdcios e mais recentemente, introduziu solucdes de
Business Intelligence, a exemplo do Jupiter Modela e Cloud Computing que oferecem um

amplo conjunto de possibilidades de desenvolvimento para empresas e instituigdes.

A empresa conta em seus quadros com cerca de 300 colaboradores nacionais e expatriados,
tendo se destacado no mercado de desenvolvimento digital em Angola pelo seu pioneirismo

no setor de TI.

2.2 SISTEMAS DESENVOLVIDOS PELA EMPRESA JUPITER

2.2.1 CARACTERIZACAO DO SISTEMA JUPITER SIEG- EAD

Conforme a proposta da Jupiter, aprender e ensinar sem sair de casa € a proposta da recém-
lancada solucdo de Ensino a Distancia (EAD) voltada para instituicdes de ensino e formacao,
seja uma Universidade, um Colégio ou Escolas profissionalizantes e de idiomas. A
plataforma de Ensino e Gestdo Académica, Jupiter SIEG, foi atualizada e atende a todas as
necessidades do ensino a distancia (EAD).

A plataforma Jupiter SIEG-EAD apresenta-se como sendo de facil utilizagéo e com interface
intuitiva, tornando-se assim uma solucdo ideal visando mitigar 0s impactos negativos
gerados pelas regras de controlo da pandemia do Covid-19 sobre o0s negdcios e sobre 0s

cronogramas do ano lectivo para aos alunos.
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Alguns dos beneficios sdo listados a seguir.
Beneficios para o aluno:

o Possibilidade de assistir a aulas gravadas e em directo.

o Chat e forum de discusséao para interagir com os colegas e professores.

e Secdo de ficheiros multimidia para descarregar os contetdos indicados pelos
professores.

o Lista de presenca e registo de notas.

o Conteudo disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

» Plataforma acessivel por internet a cabo e 3G em telemdvel, tablet e portatil.

Beneficios para a instituicao:

» Integracdo com YouTube e outras ferramentas de transmissdo em directo.

o Implementacdo na Nuvem, para garantir a seguranca e confidencialidade das
informacoes.

o Paineis de Big Data integrados para facilitar a analise do uso da plataforma
pelos alunos.

« Relatérios automatizados, sem necessidade de preenchimento de formularios.

o Interface 100% customizavel de acordo com a identidade visual e estrutura
academica do cliente.

o Monitorizacdo de rede 24/7.

Segue abaixo a logomarca do produto Jupiter SIEG-EAD.

Jupiter I SIEG ..

SOLUGOES INOVADORAS PARA ENSINO E GESTAO

Figura 1 - Logomarca do produto Jupiter SIEG-EAD
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2.2.2 CARACTERIZACAO DO SISTEMA JUPITER MODELA

O Modela é uma plataforma de Inteligéncia de Dados desenvolvida pela Jupiter para a
criacdo de projectos de informacdo de forma rapida, facil e completa. Sua utilizacdo permite
criar ambientes de troca de informagdo que minimizam os silos de dados e maximizam a

troca de conhecimento entre todos 0s sectores da empresa.

Com interface intuitiva, reduz o tempo de aprendizado de novos utilizadores, os quais
conseguem rapidamente comecar a extrair informac6es e a gerar valor em seus projectos.
Entre suas aplicacdes, destacam-se implantacdo de processos de governanga da informacao,
laboratdrio de dados, hubs de informac6es institucionais, relatorios e analises de dados e

cenarios de negdcio, painéis de Business Intelligence (BI) e projec¢cdes em Data Analytics.
Dentre os principais beneficios, destacam-se;

 Interface simples e intuitiva, a facilitar a curva de aprendizado.

o Atendimento multicanal em microcomputadores, tablets e smartphones.

o Implementacédo de sigilo de dados através da segmentacéo via grupos de informacao.

« Mecanismo de exportacdo das anélises geradas em diversos formatos.

« Conexao aos mais populares gerenciadores de banco de dados do mercado, inclusive
0s Open Source.

o Criacdo de analises e painéis no modo desenvolvedor avancado, o qual permite a
customizacdo através da utilizacdo de recursos externos a ferramenta.

o Ampla biblioteca gréafica para a geracao das analises.

o Geracdo de relatdrios tabulares.

« Possibilidade de adaptacdo seméntica dos dados catalogados em consonancia com o
negdcio atendido.

o Implementacgéo de governanca de dados das fontes catalogadas.

Segue abaixo a logomarca do produto Jupiter MODELA.

#3»MODELA

ANALYSIS | BIG DATA | BUSINESS INTELLIGEMCE

Figura 2 - Logomarca do produto Jupiter MODELA

12



Relatério de Estagio na area de Business Inteligence, realizado na empresa Jupiter Systems & Solutions, Luanda — Angola

CAPITULO 3 - ENQUADRAMENTO TEORICO — DEFINICOES E CONCEITOS

3.1 CONCEITO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI)

Segundo CRUZ (2009), “o conceito de Business Intelligence (BI) ndo € recente, podendo
ser estendido de forma rudimentar desde os primordios das sociedades, englobando os persas
e 0s egipcios no cendrio das guerras mundiais até os tempos atuais, contemplando os
mercados e as corporacdes em rela¢fes cada vez mais complexas”. Utilizando os principios
basicos do Bl, os antigos persas cruzavam informacfes obtidas junto & natureza em seu
préprio beneficio, tomando decisGes estratégicas analisando os comportamentos de marés,
os periodos de chuva ou de seca, entre outras formas de obter informacGes que seriam, por
sua vez, usadas para tomar as melhores decises com o cenario do momento e do futuro
(CRUZ et al.,, 2014:11). Em estudos sobre economia inteligente, Yves-Michel Marti,
cientista, professor e fundador da Egideria cita exemplos como no final do século XVI,
guando a Rainha Elizabeth I, visando ocupar os territorios conquistados, determinou que a
base da forca inglesa fosse “informagdo e comércio” e solicitou ao filésofo Francis Bacon
que inventasse um sistema dindmico de informagéo, o qual foi amplamente aplicado pelos
ingleses na época. Desde entdo 0 mundo mudou, mas permanece 0 mesmo conceito. O
desenvolvimento tecnoldgico ocorrido a partir da década de 70 possibilitou a criacdo de
ferramentas, a fim de facilitar todo o processo de captacdo, extracdo, armazenamento,
filtragem, disponibilidade e personalizacdo dos dados. Porém, o grande problema era que
esses produtos exigiam intensa e exaustiva programacao e nao disponibilizavam informacéo
em tempo util nem de forma flexivel, e além de tudo tinham alto custo de implantacdo. Em
meados da década de 90 o ambiente empresarial foi fortemente afetado com essas mudancas,
porém, apds mais uma década, uma nova corrente comeca a se fortalecer, sugerindo que o
verdadeiro patrimonio das companhias ndo sdo seus colaboradores, mas sim suas
informacdes (LEME FILHO, 2004, p.21). Com o surgimento dos bancos das bases
relacionais, dos computadores pessoais e dos sistemas operacionais com interfaces graficas
como o Windows, aliados ao aumento da complexidade dos negocios, comegaram a surgir
o0s primeiros produtos realmente direcionados aos analistas de negdcios que possibilitavam
rapidez e uma maior flexibilidade de analise.

Deste modo, CHUNG et al. afirma que:

(...) o uso do Business Intelligence (BI) permite que os executivos de uma corporacdo

adquiram uma melhor compreenséo de seus clientes, do mercado, suprimentos e recursos, e
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concorrentes, a fim de tomar decises estratégicas eficazes (...),

consolidando-se entdo o que mais modernamente designa-se como Bl.

3.1.1 Dados

Nas palavras de ALTER (1996, apud PLETSCH,2003, p.17) sdo “fatos, imagens ou sons

que podem ou ndo ser pertinentes ou Uteis para uma tarefa particular”. E importante salientar

que um dado sozinho geralmente néo traz relevante utilidade.

3.1.2 Informagdo

Para ROMNEY e STEINBART (2000, p.13), sao “dados que foram organizados e

processados de forma que sejam significativos”, ou seja, conjunto de dados coletados, de
forma pré determinada transformando assim dados brutos em informacéo util e aplicavel a

uma ou mais situagoes.

3.1.3 Big Data

Big Data é uma expressao relativamente nova, porém, ndo representa uma novidade
(MACADA et al., 2015). De acordo com LUVIZAN et al. (2014), apesar de existir registro
de pesquisas sobre grandes volumes de dados datados ainda na década de 70, foi nos anos
2000 que a modalidade se expandiu drasticamente. Isso se deve a um grande
desenvolvimento nas técnicas de processamento, armazenamento e transmissdo de dados e,
principalmente, no aumento na geracdo de dados, que chegou a volumes extremamente

maiores dos vistos anteriormente.

3.1.4 Conhecimento

Nos dizeres de ALTER (1996, apud LEITE, 2002, p.27) “¢ uma combinagdo de instintos,
ideias, regras e procedimentos que guiam acdes e decisoes”. Com isso, o conhecimento
auxilia na tomada de decisao.

3.1.5 Deciséo

Deciséo, segundo OLIVEIRA (2004), “nada mais € do que a conversdo das informages em acéo,
assim sendo, deciséo é a agdo tomada com base na apreciacdo de informacdes”. Decidir é recomendar

entre varios caminhos alternativos que levam a determinado resultado.
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3.2 CONCEITO DE ANALISE DE DADOS

Segundo DATE (2003), analise de dados € um procedimento que visa transformar nimeros
e informacdes em insights para a tomada de decisdo. Apesar de ser usada em diferentes areas,

€ no universo corporativo que a técnica ganha destaque.

Com a transformacao digital e a internet, as empresas passaram a trabalhar com um grande
volume de dados, como contratos, informacdes financeiras dos clientes, perfil de compra dos

consumidores, estratégias de mercado e indicadores de desempenho.

O processo, entdo, surge como o responsavel por transformar um banco de dados muito
volumoso e desestruturado, caracteristico do Big Data, em oportunidades reais. Ou seja,
fazer com que relatérios e nimeros possam ser usados a favor do desenvolvimento

empresarial.

Recolher as informacdes é apenas a primeira etapa do processo, sendo necessario usar as
melhores estratégias para aproveitar todo o potencial que elas tém.

Portanto, faz-se necessario conhecer sobre os tipos de anélise de dados. ARABNIA et al.

(2020) apresenta e conceitua os diferentes tipos de analises de dados conforme segue abaixo.
3.2.1 Andlise descritiva

O primeiro tipo de anlise de dados é a anélise descritiva. E a base de todos os insights de
dados. Ou seja, € 0 uso mais simples e comum de dados nos negdcios atualmente. Em sintese,
a analise descritiva responde a “o que aconteceu”, com base nos dados anteriores coletados,

geralmente na forma de painéis.

O maior uso da anélise descritiva em negdcios é rastrear indicadores-chave de desempenho
(KPT’s). Os KPI’s descrevem o desempenho de um negocio com base em benchmarks

escolhidos.
3.2.2 Andlise preditiva

A andlise preditiva utiliza factos do passado para visualizar e prever eventos futuros.
Exatamente por isso é uma das técnicas mais utilizadas no dia a dia das empresas, ajudando-

as a se protegerem dos riscos e a aproveitarem melhor as oportunidades.
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Para colocéd-la em prética, € necessario recolher dados das mais diversas fontes para
cruzamento de informacGes que vdo enriquecer a andlise e trazer insights preditivos e

inteligentes.
3.2.3 Andlise prescritiva

A andlise prescritiva pode ser confundida com a preditiva, mas, apesar das semelhancas, seu
objetivo € diferente: ela ndo foca em prever o futuro, mas sim, em determinar as

consequéncias das decisdes tomadas.

Sua ideia central, portanto, € identificar as melhores estratégias, de acordo com os padrdes
existentes. Desse modo, por meio de decisdes mais assertivas, ela contribui para a melhoria

do desempenho empresarial.
3.2.4 Andlise diagndstica

A andlise diagnostica tem como objetivo fazer uma verificagdo mais ampla e geral sobre

determinada situagao.

Assim, por exemplo, enquanto a andlise descritiva cuida da andlise de crédito, ela foca em
tracar um perfil de comportamento do consumidor e melhorar suas acdes de marketing e

vendas.

Em outras palavras, esse procedimento usa os dados para ajudar no planejamento
empresarial, ja que os diagndsticos feitos mostram padrdes e informacdes gerais.

Portanto, entender o que é analise de dados e utiliza-la adequadamente sdo processos de

extrema importancia para as empresas no que tange as tomadas de deciséo.

Nesse contexto, a analise de dados entra em cena para definir quais dire¢fes devem seguir

o0s tomadores de deciséo de acordo com 0 que é mais vantajoso para a empresa.
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CAPITULO 4 — CARACTERIZACAO DO PROGRAMA DE ESTAGIO

O estagio é uma das etapas mais importantes para a consecu¢do de uma formacéo
profissional plena, proporcionando ao estudante a oportunidade de adquirir a solidez dos
conhecimentos adquiridos ao longo da sua trajetoria académica em um ambiente laboral.
Conforme definido por Buriolla (1995, p.24):

(...) o estagio, por ser o l6cus propicio para o treinamento pratico profissional, é
também o espago apropriado para o estudante tracar a sua matriz de identidade
profissional, por ser ai que ele desenvolve a sua aprendizagem, a sua
responsabilidade, o seu compromisso e demais competéncias e habilidades
profissionais. Neste sentido, as experiéncias do estudante no estadgio devem ser

relacionadas, planejadas e afetas a sua formagdao profissional (...).

O Estagio deve proporcionar ao estudante uma formacdo em posto de trabalho que facilite
sua integracdo ao mercado laboral. Deve, portanto, dotar o estudante de competéncias
préticas indispensaveis ao perfeito desempenho de sua futura atividade profissional.

Estégio € o periodo de exercicio pré-profissional previsto em curriculo, em que o estudante
de graduacdo permanece em contato direto com o ambiente de trabalho, desenvolvendo
atitudes fundamentais, profissionalizantes ou comunitarias, programadas ou projetadas,
avaliaveis em conceito, com duracédo e supervisdo constantes de leis e normas (BIANCHI;
ALVARENGA,; BIANCHI, 2009). Esse processo possibilita ao aluno entrar em contato com
problemas reais da sua comunidade, momento em que, analisara as possibilidades de atuacdo
em sua area de trabalho. Permite assim, fazer uma leitura mais ampla e critica de diferentes

demandas sociais, com base em dados resultantes da experiéncia direta.

O programa de estagio adotado pela empresa contemplou a participacdo em treinos e
formagbes com o intuito de conhecer as ferramentas utilizadas nas diversas plataformas
desenvolvidas pela mesma, como por exemplo, o Portal da Academia Jupiter, utilizando o
sistema Moodle, e o sistema Modela, plataforma de inteligéncia de dados para o

desenvolvimento de projetos de informacao.

17



Relatério de Estagio na area de Business Inteligence, realizado na empresa Jupiter Systems & Solutions, Luanda — Angola

4.1 ESTRUTURA DO PLANO DE ESTAGIO

A estruturacdo do programa de estagio aqui apresentado foi delineada para ser executada
dentro de um periodo de 06 (seis) meses, visando atender a carga horaria exigida pelo
programa de mestrado do IPT, necessaria ao cumprimento desta etapa de conclusdo do
programa.
A proposta do programa de estdgio concentrou-se em dois eixos de trabalho principais,
ligados a dois dos produtos atualmente desenvolvidos pela empresa, a saber:
a) Academia Jupiter (Sieg-EAD);
b) Monitor da Covid-19 em Angola.
A partir dos eixos principais acima, foram propostos os seguintes objectivos:
1) Fazer uso da analise de dados para a gestdo e a melhoria dos processos de formacéo
da Academia Jupiter (Sieg-EAD);
2) Fazer uso da andlise de dados para a gestdo e a melhoria da plataforma Monitor da
Covid-19 em Angola.
Para a elaboracdo, execucdo e supervisdo do programa de estagio foram envolvidas quatro
areas/departamentos da empresa:
e Jupiter Conectados — area da geréncia relacionada com a comunicacao
corporativa da empresa, sob a responsabilidade do Sr. Felipe Lenhart.
e Escritdrio de Projectos e Processos (EPP) — area da geréncia responsavel pela
Academia Jupiter, sob responsabilidade do Sr. André Pinho.
e Modela — plataforma que faz a analise dos Big Data, sob responsabilidade do
Sr. Fernando Cardona.
e DTI - Departamento de Tecnologia da Informacao, sob responsabilidade do Sr.
Mario Soares.
A coordenacdo e supervisao do programa de estagio ficou a cargo dos gestores Méario Soares
e Felipe Lenhart, respectivamente.
Com base na estrutura acima, foram definidos os resultados esperados para o0s eixos de
trabalho escolhidos para o programa, conforme mostrado abaixo:
a) Academia Jupiter - resultados esperados:
e Adquirir dominio da ferramenta Sieg-EAD.

e Manter a integridade e a completude das informagdes geradas no sistema.
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e Sugerir melhorias, propor ferramentas e modelos de Bl para o processo.
b) Monitor da Covid-19 em Angola - resultados esperados:
e Adquirir dominio do recurso de atualizacdo dos dados na plataforma Modela.
e Elaborar os painéis de resultados (Dashboards) na plataforma Modela para o
processo de Formagéo da Jupiter.

e Sugerir melhorias, propor ferramentas e modelos de Bl para o processo.

O quadro a seguir mostra a estrutura metodologica elaborada pela Jupiter para ser aplicada
no desenvolvimento do programa de estdgio, contemplando o Plano de Estagio e os
resultados esperados.

Plano de Estagio Jupiter) —

Colaborador Aline Souza

Uso da andlise de dados para gestdo e melhoria de processos de
formagdo da Academia Jupiter

Uso da analise de dados para gestdo e melhoria do Monitor da
Covid-19 em Angola

Objectivo 1

Objectivo 2

Periodo de Estagio Margo aJulho de 2022

Conectados (Felipe Lenhart), Modela (Fernando Cardona), EPP (André Pinho)

A Envolvid
St DTI (Mario Soares)

Resultados esperados:

* Dominio da ferramenta SIEG-EAD (Academia Jupiter) e do recurso de actualizagdo dos dados
no Modela (Monitor da Covid -19)

* Manter a integridade e completude das informagdes geradas no sistema da Academia Jupiter
* Painel de resultados no Modela para o processo de Formagao da Jupiter

» Sugestoes de melhorias para o processo, ferramentas e modelos de Bl associados ao processo
da Academia Jupiter e do Monitor da Covid -19

Figura 3 - Plano de estagio e resultados esperados. Fonte: Jupiter Systems & Solutions

19



Relatério de Estagio na area de Business Inteligence, realizado na empresa Japiter Systems & Solutions, Luanda — Angola

4.2 ESTRUTURA DO PLANO DE TRABALHO

A partir da estrutura do plano de estagio, através dos eixos de trabalhos escolhidos, foi
definido um plano de trabalho com seus respectivos objectivos estruturado da seguinte

forma:
4.2.1 — Plano de trabalho 1: Academia Jupiter (Sieg-EAD)

Para a execucdo do Plano de trabalho 1 a Jupiter forneceu um pacote de formacoes
abrangendo trés linhas, de modo a dar a estagiaria os subsidios praticos e o conhecimento
necessarios para o uso das plataformas e ferramentas usadas na empresa, a saber:

1- O Sistema SIEG-EAD

2- Processo de gestdo de treinamentos

3- Uso do Modela para visualizacdo e analises de dados.
As formagdes ocorreram durante as duas primeira semanas iniciais do programa de estégio,

nas dependéncias da Jupiter.

A partir da familiarizagdo com as ferramentas acima, estabeleceu-se um conjunto de
objectivos a serem alcancados pela estagiaria dentro do processo de gestdo e operacdo da

plataforma SIEG-EAD, conforme listado abaixo:

e Dar apoio ao planeamento e opera¢do das formac6es da plataforma.
e Fazer as solicitacdes de avaliacbes dos cursos e proceder ao envio dos certificados.

e Fazer o acompanhamento dos registos das turmas de formagé&o.

Os resultados esperados a partir dos objetivos acima, estdo relacionados com as analises
recolhidas oriundas da aplicacdo das ac¢des de gestdo e operacao da plataforma. As analises

dos resultados séo listados a seguir.
Resultados esperados:

- Andlise dos dados para garantir a completude dos registos do processo de formacao.
- Analise dos dados para identificar melhorias nos cursos, com base no feedback dos alunos.
- Analise dos dados para gerar relatério gerencial do processo de formacao para a direc¢ao

da empresa.
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- Analisar a evolucéo do Painel de informac6es na plataforma Modela.
- Propor sugestdes de melhoria para o processo de formacéo.

O quadro a seguir mostra esquematicamente o plano elaborado para o referido programa.

Plano de Trabalho ebjectivo 1 JUpifeD -

* Gestdo e operagao do Sistema da Academia

Jupl;c‘er. I ; s * Analise dos Resultados
fopr?r:zg%zs SREANENE € CPSACAC Cas * Anélise dos dados para garantir a

completude dos registos do processo

* Solicitagdes de avaliagdes dos cursos e envio de formacio

dos certificados

» Acompanhamento dos registos das turmas de * Andlise dos dados para identificar
formagdo melhorias nos cursos, com base no
feedback dos alunos
* Analise dos dados para gerar reporte
gerencial do processo de formacado

para a direccdo da empresa

s = = -
Formages fornecidas pela Jupiter * Evolugdo do Painel de Informagdes no

* SIEG-EAD it
* Processo de Gestdo de Treinamentos + Sugestdes de melhoria para o
* Uso do Modela para visualizagdoe analise de processo de formacdo

dados

Figura 4 - Plano de trabalho para a Academia Jupiter e objectivos. Fonte: Jupiter Systems & Solutions

4.2.2 — Plano de trabalho 2: Monitor da Covid-19 em Angola

Para a execucdo do Plano de trabalho 2, afecto a plataforma do Monitor da Covid-19, a

Jupiter forneceu o seguinte pacote de formagdes abordando os dois aspectos listados a seguir.

1. Recurso de atualizagdo manual dos dados na plataforma Modela.

2. Processo de gestdo do monitor.

Apdbs as formacgOes, a estagidria ja estava apta a dar seguimento as ac¢bes de gestdo e
operacdo da plataforma, para as quais foram estabelecidos os seguintes objectivos a serem
alcancados pela estagiaria dentro do processo de gestdo e operagédo da plataforma.

e Apoio no preenchimento dos dados e preenchimento das planilhas.

e Atualizacdo dos dados no Modela.

e Levantamento dos dados que ainda ndo estdo a ser utilizados no Monitor.
Os resultados esperados a partir dos objetivos acima sdo listados a seguir.
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Resultados esperados:
- Andlise dos dados para garantir a completude dos registos na plataforma do Monitor.
- Analise dos dados para identificar melhorias a serem implementadas no Monitor.

- Analise dos dados para identificar melhorias a serem implementadas no aplicativo (app)

do Monitor.
- Sugestédo de melhoria para o processo de gestdo do Monitor.

O quadro abaixo mostra esquematicamente o plano elaborado para o programa do Monitor
da Covid-19.

Plano de Trabalho ebjectivo 2

W4l i
i
Figura 5 - Plano de trabalho para o Monitor da Covid-19 e objectivos. Fonte: Jupiter Systems & Solutions
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4.2.3 — Avaliacdo de desempenho e do Plano de Trabalho

Para o processo de acompanhamento do programa de estagio, no que tange ao desempenho
da estagiaria durante a execucdo dos planos de trabalho, foram realizadas avaliagdes
periddicas pelos responsaveis das areas envolvidas no programa, sob a supervisao do Gestor

de Formacéo da Jupiter, Sr. Felipe Lenhart (Conectados).

Mensalmente os responsaveis das areas envolvidas remetiam um feedback a estagiaria sobre

a evolucdo do seu desempenho ao longo do programa.

A figura 6 abaixo apresenta esquematicamente a avaliacdo do plano de trabalho.

Avaliacdo do plano de trabalho

Jupiter) —

* A Colaboradora em estagio ficara sob supervisdo direta da drea
Conectados (Felipe Lenhart), responsavel pelo processo de Gestdo de
Formacgdes da Jupiter

* Mensalmente, sera feita uma avaliacdo de progresso e desempenho, pelas
areas envolvidas, e fornecido feedback para a Colaboradora em estagio

* Ao final do estagio, sera gerado pela Estagidria um relatdrio de estagio, a
ser revisado pelos envolvidos

Figura 6 - Avaliagé@o do Plano de trabalho. Fonte: Jupiter Systems & Solutions
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CAPITULO 5: DESENVOLVIMENTO DAS ACTIVIDADES DO PLANO DE TRABALHO

A partir do Plano de Trabalho apresentado no capitulo anterior, aqui serdo apresentadas as
diversas tarefas executadas no ambito do desenvolvimento do programa de estagio,
juntamente com os resultados alcancados, analises de interesse, bem como as propostas de

solugdes e melhorias para as plataformas utilizadas.

5.1 Atividades afectas ao Plano de trabalho 1 - Academia Jupiter (Sieg-EAD)

Durante o periodo de estagio foram desenvolvidas e implementadas atividades tedricas e
praticas, utilizando ferramentas tecnoldgicas para acompanhamento e gestdo das formacdes
no portal da Academia Japiter (SIEG-EAD).

5.1.1 Operacionalizacdo do sistema SIEG-EAD

Apdbs passar pelas formacdes conforme descritas no capitulo anterior, visando obter os
conhecimentos necessarios para implementar e operacionalizar os sistemas, foi possivel
realizar a criacdo e atualizacdo diarias das formagdes dos clientes internos e externos tendo
que reunir 100% online a gestdo documental e toda a informacdo dos docentes, funcionarios
e estudantes, a gestdo integrada das informacgdes, dos cursos, das grelhas curriculares,

candidaturas, registos e langamento de notas.

A monitorizacdo das aulas e instrugdes aos formadores sobre como registar as notas e
presencas dos formandos eram constantes, devido a empresa receber diariamente clientes
externos e internos para participar de formacdes. Para os clientes internos, estes passavam por
um programa de capacitacdo onde cada supervisor de area planeava as formacdes para seu
departamento e através do template descritivo de formacdo era encaminhado via e-mail a

estagiaria para a criagdo das mesmas e todo acompanhamento.

5.1.2 Integracdo do sistema SIEG-EAD a plataforma MODELA

Sendo o Modela uma plataforma de interface simples e intuitiva, melhorou-se de forma
significativa a interligacdo com sistema SIEG-EAD, onde foi possivel aceder & base de dados
do sistema de educacdo e criacdo das préprias analises de dados e painéis no ambiente do
Modela. A partir dai, foi possivel realizar a atualizagdo diaria dos dados extraidos a partir do
Sistema SIEG-EAD, proceder a criacdo das anélises e dashboards para melhor acompanhar o
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nivel de evolugdo das formacdes.
Quando necessario a estagiaria participava em reunido por video conferéncia com as equipas
para explicar como utilizar a plataforma da Academia Jupiter aos formandos e instrutores. E

constantemente participava das formacdes de atualizacédo das plataformas.

5.1.3 A elaboracédo dos dashboards a partir das anélises

Os dashboards sdo painéis visuais, ou uma visdo centralizada, que organizam dados a fim de
permitir uma visdo mais ampla de todos os aspectos que envolvem um projeto, como questdes
técnicas, financeiras, cronogramas e interdependéncias. Assim, os dashboards se transformam
em uma solucdo importante para uma gestao eficiente, pois fornecem informac6es imediatas
para toda a equipa.

Alguns desses beneficios sdo listados a seguir:

1. Otimizacdo do processo de tomada de decisbes

2. Reducdo dos riscos da operacao

3. Participacéo, integracédo e construcdo colaborativa
4. Otimizagao de tempo e recursos

5. Avaliacdo de tendéncias

6. Alinhamento estratégico

Seguem abaixo algumas das analises criadas para a posterior criacdo dos dashboards da
Academia Jupiter.

O ambiente de catalogo de informacdes armazena todos os dados. O supervisor do estagio,
criou dentro deste ambiente o link de estagio, onde o estagiario pode fazer suas proprias
criacBes das andlises e painéis inteligentes. O catalogo de dados é essencial no ambiente

corporativo porgue ele sintetiza todos os detalhes e ativos em uma espécie de dicionario.

Na figura 8 a seguir, pode-se ver o ambiente do Modela onde constam todos os dados da
Academia Jupiter. A partir das informagdes encontradas sdo elaboradas as anlises e demais
dashboards. Pode-se ver o nimero de aluno por institui¢do, alunos por tipo de cargo que

exerce, quantidade de formacGes por anos e outras informacdes relevantes.
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_ Figura 7- Dashboard dos dados da Academia Jupiter no ambiente da plataforma Modela

A partir da analise da figura 9 a seguir, pode-se perceber as lacunas do processo de registo de
avaliacdo do desempenho de cada formacdo. Vale aqui recordar o que é a analise de gap, que
tem a funcdo central de identificar as diferencas entre o estado atual de um projeto ja existente
e a performance que se pretende alcancar ao final desse projeto, e, assim, tomar as acfes
necessarias para chegar ao resultado esperado.

Identificadas as lacunas segue-se com medidas para entrar em contacto com os formandos e

formadores que ainda ndo tinham feito o preenchimento ou registo das avaliacGes.
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Figura 8 — Dashboard dos gaps de Avaliacéo de Reaccéo
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5.1.4 Proposta de melhoria do SIEG-EAD

A estagiaria observou a necessidade de implementagdo da avaliacdo de reagdo tanto por parte

dos formandos como por parte dos instrutores, onde apresentou um questionario simples que

implementado na plataforma possibilita avaliar a formacao de forma qualitativa.

A partir dai a criacdo de relatorios gerenciais eram qualitativas e quantitativas, partindo das

andlises de dados em paralelo com a plataforma Modela para elaboracdo dos diversos

dashboards. A tabela abaixo é um exemplo de avaliagcdo qualitativa.

Avaliagdo de Reagdo em Treinamento

Curso

Data Realizada

Instrutor

Nome (opcional)

Insuficiente | Regular Bom Muito Bom Nao
Consigo
Grupo de Questdes Questao ® @ @ Avaliar
Avaliacdo Geral do Qualidade do

Curso

material didatico

Contetdo do
material didatico

Carga Horéria

Encadeamento dos
tépicos abordados

Quantidade de aulas
praticas

Qualidade de aulas
tedricas

Avaliacdo do Instrutor

Conhecimento dos
assuntos abordados

Clareza e
objetividade nos
assuntos

Tabela 1- Tabela de Avaliacdo de Reaccdo em Treinamento. Fonte: a autora

5.1.5 Resultados

As analises de dados dentro da plataforma da Japiter Sieg EAD, serviram para melhor

compreenséo das necessidades dos clientes, bem como qualificar e quantificar as formagdes a

nivel de formandos e instrutores.
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5.2 Atividades afectas ao Plano de trabalho 2 - Monitor da Covid-19 em Angola

No ambito da pandemia do novo Corona virus, a estagiaria ficou responsavel pela
implementacao de melhorias e divulgacdo do Monitor da Covid-19 da Jupiter, através de uma

planilha em Excel diariamente atualizada com os dados informativos sobre a Covid-19.
5.2.1 Operacionalizacdo do Monitor da Covid-19 em Angola

As informagdes eram extraidas a partir do MINSA (Ministério da Saude de Angola), mas a
partir de 30 de maio de 2022, o Ministério passou a ndo mais fornecer as informacdes,
impossibilitando assim a continuidade do fornecimento fidedigno das informacdes e sua
divulgacdo. Entretanto, antes desta situacdo, o boletim informativo sofreu alteracdes e
consequentemente necessitou-se adequar o novo modelo proposto pelo Ministério da Saude.

A estagiaria ficou responsavel por toda adequacéo e apresentacao para os diretores.

Algumas das atividades desenvolvidas concentraram-se nas atualizages diarias dos dados
sobre a pandemia, tais como, nimero total de cumulativos, ativos e nimeros de 6bitos.

A posteriori a mudanca do boletim eram os seguintes dados: Doses administradas, 12 dose, 22
dose e doses de reforgos.

A partir das atualizagdes feitas, a interface juntamente com a plataforma Modela foi
disponibilizada os dados no site em formato de painéis graficos, conforme mostrado nas

figuras a seguir.

Jupit
upiter)
DADOS E PAINEIS
INFORMACAO SOBRE AVACINACAO CONTRA COVID-19 EMANGOLA
I* dose dose completa dose reforco sem 2* dose sem dose refor¢co Taxa I*dose Taxa dose completa
11829312 6152412 337052 5634912 4105186 57,00% 29,64%
* Populacdo- alvo: 20754946
Vacinagdo Contra Covid 19 Angola
14000000 —_— 100%
‘ // 90
12000000 /4'/.
0
10000000 ” 70
8000000 / oo
1 50
6000000 ~
40%
4000000 309
- 5
2000000
10

Figura 9 - Informac&o sobre vacinagéo contra Covid-19 em Angola
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SYsTeMs & SoLU|

Jupiter)
DADOS DOSES ADMINISTRADAS - PROVINCIAS

Data Actualizagio: Doses Administradas

Provincia Doses Administradas
Luanda 6152
Uige 3759
Huila 3308
Namibe 1702 '
Moxico 1651 “
Demais 6965

=luanda =Uige =Hula =Namibe =Moxico =Demais =

Total 23537

Figura 11- Doses Administradas por provincias

INFORMAGAO SOBRE A VACINAGAO CONTRA COVID-19 EM ANGOLA Jupiter

ACUMULATIVO DOSE COMPLETA DOSE REFORGO

17913343 | 11829312 6152412 4105186

DOSES ADMINISTRADAS POR PROVINCIA
Vacinagao Contra Covid 19 Angola

dose completa

dose reforgo

Uige 54.94%
Malange 4.01%_
sem 22 dose

Bié 4.24%

sem dose reforgo

Huila 4.88%

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000

T A A/ (7 T EW ) EET ] T R O VR, RN
Figura 10- Informacdes sobre a vacinagdo contra a Covid-19
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Jupiter
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Figura 12- Casos de Covid-19 confirmados por més
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Figura 13-Dashboard do Monitor da Covid-19
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5.2.2 Proposta de melhoria do SIEG-EAD

Antes da divulgacéo ao publico a estagiaria fazia um breve relatdrio sobre o cenério dos dados
do monitor de covid-19.
Algumas sugestbes de melhorias e adequacGes sobre o monitor foram propostas, conforme

lista a seguir.

Data da publicacdo:_Constar esta informacdo para visualizacdo disponivel ao

USUArio;

e Férmulas automaticas: calcular porcentagem no modela (Planilha calculada

automaticamente);
e Meédia Médvel: Inserir a média moével;

e Findo o més: Possibilidade de repetir os dados do ultimo dia do més anterior ou

uma solucdo automatica;

o Relatorio de analises gerados a partir do Modela.

Considerac0es Finais

A elaboracdo deste trabalho reveste-se de grande importancia na medida em que constitui um
elemento essencial e necessario para a conclusdo do programa de mestrado ora em pauta e
consequente certificacdo profissional, pois s6 ap6s esse momento estarei apta para exercer a
profisséo.

A realizacdo deste relatério implicou na realizacdo de pesquisa, investigacdo, estudo e
reflexdo sobre conceitos, ideias e metodologias que contribuiram para construcdo do
conhecimento sobre andlises de dados e dashboard. Através das pesquisas efetuadas para a
fundamentacéo tedrica das praticas que observei e que desenvolvi, pude tomar conhecimento
das diferentes perspectivas de varios autores, refletir sobre as mesmas e tirar as minhas
préprias conclusoes.

Deste modo, a realizacao deste relatério permitiu-me também desenvolver habitos de leitura,
pesquisa e reflexdo que me irdo ajudar a tornar-me cada vez mais atualizada, capaz de
pesquisar e integrar novas metodologias.

Importa ainda referir que este relatdrio ira constituir um importante instrumento de apoio para

a minha atividade profissional, pois estdo aqui as metodologias criadas das atividades que
observei e vivenciei ao longo de toda a experiéncia pratica.
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ANEXOS
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CERTIFICADO

Aline Souza

Pela participacado e conclusdo na formacao
Modela - Visualizacdo de Dados

realizado entre no dia 18 de Marco de 2022. na sede da Jipiter. com carga hordria de 03 horas.

INSTRUTOR
Renato Machado

Figura 14 - Certificado do curso sobre o Modela

Jupiter

TEMS & SOLUTIONS

\/

CONTEUDO PROGRAMATICO Ju p it

* Caracteristicas e funcionalidades do produto Modela

* Como criar andlises

* Nocoes de selecao de dados para a criacao de analises (graficos, linhas e
colunas, agrupamentos, calculos possiveis)

* Como criar painéis

» Utilizar como case o dataset da Academialupiter

Figura 15 - Contetido programatico do curso Modela

r

ACADEMIA
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J

CERTIFICADO

Aline Souza

Pela participacao e conclusao da formagao:
Operacio do SIEG-EAD Jupiter

realizada no dia 16 de Margo de 2022, online, com carga hordria de 03 horas.

INSTRUTOR
Renato Valim

Figura 16 - Certificado do curso sobre Opera¢do SIEG-EAD JUpiter

upiter

YSTEMS & SOLUTIONS

CONTEUDO PROGRAMATICO

Jupi

Como fazer login (colaborador Jupiter e externo)

Como inscrever alunos (a partir do cadastro existente)
Quais os papéis a atribuir num curso

Como configurar sessoes

Como registar e monitorar presenca

Como gerar e enviar certificados

O que sdo as avaliagdes de reagdo do aluno e pelo instrutor
Como solicitar as avaliagoes e-mail

» Como enviar comunicados por e-mail para a turma

» Como incluir material do curso (slides, arquives, videos, imagens etc.)
+ Como incluir ficheiros para visualizagao em pop-up

ter

ACADEMIA

g
bl

Figura 17 - Contetido programatico do curso de Operagéo SIEG-EAD JUpiter
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Figura 18 - Treinamento sobre SIEG-EAD/Modela
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Figura 19 - Treinamento sobre SIEG-EAD/Modela
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Figura 20 - Posto de trabalho - Aline Souza
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Figura 21 - Avaliac@o de desempenho de estagio
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