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Resumo

O presente estudo analisa a utilidade institucional dos websites de noticias sem
publicidade, dentro do atual panorama de mediacdo em rede em Portugal, focado nos
assuntos de defesa e das Forgcas Armadas, através de questionarios, entrevistas e analise de
websites e respetivos posts tanto institucionais como ndo institucionais, nacionais e alguns
estrangeiros.

Apesar de grande diferenca na ades&o aos novos media, por parte das instituicbes da
estrutura da Defesa Nacional, € ja visivel abertura a comunidade permitindo alguma
interacdo com o publico. Os websites ndo institucionais analisados contribuem para a
literacia em assuntos de defesa e, em alguns casos, suplementam a informacéo
disponibilizada formalmente.

Concluindo-se que muito pode ainda ser feito no sentido de sensibilizar o publico,
tanto interno como externo, para os assuntos de defesa, sem filtros e sujeicdes a mediacdo
jornalistica e respetivos condicionalismos, permitindo potenciar a captacdo e retencdo de

recursos.

Palavras-chave
Forcas Armadas, comunicacdo institucional em rede, website institucional, blogue

institucional.
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Abstract

This study analyzes the institutional use of ad-free defense and military news websites,
within the current network mediated panorama in Portugal, through questionnaires,
interviews and analysis of websites and posts both institutional and non-institutional,
national and some international.

Despite the big difference in adherence to social media by the institutions of the
national defense structure, it is already visible openness to the community allowing some
interaction with the public. Non-institutional websites analyzed contribute to the literacy in
defense matters and, in some cases, supplement the information provided by the institutions.
Concluding that much can be done to raise awareness, both internal and external, for
defense matters without filters and journalistic mediation, allowing to enhance the attraction

and retention of resources.

Keywords
Armed Forces, institutional networked communication, institutional website,

institutional blogging.
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Introducéo

Ao longo da historia a comunicacgéo e a informacao tém sido fontes fundamentais de
poder e de contrapoder, de dominacgéo e de mudanca social. Isto porque o principal combate
na sociedade é o respeitante as mentes das pessoas. A forma como as pessoas pensam
determina o destino das normas e dos valores em que a sociedade é construida® (Castells,
2007).

Assim, afigura-se particularmente importante o estudo destas matérias, mormente
quando se trata de um tema delicado como é a informacdo relativa as Forcas Armadas
(FFAA).

O modelo comunicacional dominante esta construido em torno da globalizacdo da
comunicacdo; da ligacdo em rede dos media de massa e interpessoais e, consequentemente,
da mediagéo em rede; e de diferentes graus de uso de interatividade. A ideia de comunicagao
e informacdo ndo sé se impds na sua especificidade e autonomia, como também se asseverou
enquanto ideia central da vida social, antes de se tornar, no final do século XX, um objetivo
em termos de desenvolvimento econdémico. A complexidade espacio-temporal da
organizacdo social é o ponto de partida na analise de modelos de comunicacdo das
sociedades informacionais, porque deu origem a globalizagdo comunicativa. A comunicagdo
global foi um elemento fundamental para a criacdo de um mercado global, dando poder as
vozes silenciosas dos que reclamam autodeterminacdo e justica social e que reagiram ao
consumismo através da declaracdo de identidade. Os media globais promovem
simultaneamente a homogeneizacdo e diferenciacdo dos mercados, a centralizacéo e, ao
mesmo tempo, a dispersdo de poder, implementam integracdo cultural e pluralismo
(Cardoso, 2011).

Ao trazer a comunicacdo para um nivel global, através da transmissdo, e mais tarde ao
permitir as pessoas “serem” globais, através do uso de tecnologias globais, como a internet
e as redes de telemdveis, construiu-se uma rede comunicacional que pode ser moldada as
necessidades dos seus utilizadores, seja pelo acesso a conteldos, a pessoas ou ambos. As
sociedades informacionais tém testemunhado o aparecimento de um novo modelo
comunicacional, além dos trés existentes (comunicacdo interpessoal, comunicacdo de um-
para-muitos, e comunicacdo em massa), moldado pela capacidade dos processos de

globalizagcdo comunicacional mundiais, juntamente com a articulagdo, em rede massificada,

! Traducdo do autor.
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e a difusdo de media pessoais, em consequéncia do aparecimento da mediacdo em rede onde
a interatividade forma o seu modelo organizacional (Cardoso, 2011).

O sistema de media atual parece estar organizado ndo em torno da ideia de
“convergéncia”, tornada possivel pelas tecnologias digitais, mas em torno da articulagdo em
rede tornada possivel pela conetividade. E est4 cada vez mais estruturado em torno de duas
redes principais que comunicam entre si, usando varias tecnologias de comunicacéo e
informacdo. Essas duas redes estdo ambas baseadas na televisdo e na internet, estabelecendo
ligacOes através de diferentes tecnologias de comunicagdo e informagdo como o telefone, o
radio, a imprensa escrita, entre outras. As pessoas usam a internet com propositos interativos
e escolhem a televisdo quando a interatividade é menos procurada. Os melhores exemplos
das duas dimensdes que caracterizam o presente modelo comunicacional, a articulacdo de
media em rede e a mediacdo em rede, podem ser encontradas na analise dos processos
comunicativos que tiveram lugar em situacdes de crise. A comunicacdo interpessoal pode
ser transformada num meio de comunicacdo de massas quando tem lugar numa rede
eletronica (como a do telemdvel). A comunicacgéo interpessoal tomou assim a dimensao de
um fendmeno coletivo. As pessoas viam televisdo e liam os jornais, mas, a0 mesmo tempo,
comunicavam entre si, e perguntavam-se sobre a veracidade do que era dito (Cardoso, 2011).

Assim, face a estas realidades, ao tempo disponivel, aos trabalhos ja desenvolvidos e
a complexidade e extensdo da matéria, circunscreveu-se o presente estudo a mediacdo em
rede aplicada a comunicagdo das FFAA, averiguando o potencial de utilidade institucional
dos websites, sem publicidade, sobre assuntos de defesa, das FFAA, ou de um dos ramos.

Considerando a situacéo a partida:

De acordo com (Coelho, 2012) “As For¢as Armadas sdo em si mesmo uma instituicao.
Geradas pela propria sociedade, sustentam-se em valores, criam e mantém rituais e tradi¢oes
e sdo um pilar fundamental da sociedade organizada em Estado.” Encontram-se enraizadas
no tecido social de forma singular, e constituem o garante ultimo da prossecucdo dos fins
primarios do Estado. O desempenho das FFAA no exterior, em cumprimento dos acordos
internacionais do Estado, tem merecido rasgados elogios internacionalmente, afastando, de
forma clara, a nocéo de que o pais dispunha de FFAA obsoletas, mal equipadas e sobretudo,
mal preparadas.

Em outubro de 2009, num inquérito & populacdo portuguesa sobre Defesa Nacional

(DN) e FFAA, a maioria dos inquiridos (83,2%) considerou que as FFAA eram necessarias

2
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e apenas 2,7% que as “FFAA s3o desnecessarias e deveriam ser extintas”. Em média,
atribuem muita importancia ao papel das FFAA na DN (8,172) sendo a instituicdo em que
mais confiam (uma confianca moderada, apesar de tudo: 6,98), a frente das “Nag¢oes Unidas”
(6,47) e da “Policia” (6,46) (Carreiras, 2009). Mais recentemente, durante o programa “pros
e contras”, a questdo “0S portugueses confiam nas FFAA?” verificou-se que 79% das
respostas foram sim e 21% nédo (RTP 1, 2016).

As FFAA competem por recursos tais como pessoal e financiamento bem como por
influéncia e atencdo politica, por outro lado, a necessidade de explicar as missées emergentes
do po6s-Guerra-Fria, associada a abolicdo do servi¢co militar obrigatério, intensificaram a
necessidade de encontrar novas formas de comunicar com a sociedade. A comunicagdo nas
FFAA, apesar da melhoria, ainda é entendida externamente e internamente, como reativa,
pouco interessante, pouco criativa e pouco interativa. Agrava esta situacdo o desinteresse
dos Media Tradicionais (MT), motivado pela competicdo e critérios dos valores-noticia,
segundo os quais a DN é muito pouco noticiavel, exce¢do feita aos momentos de crise e, em
alguns casos, a desconfianca entre militares e jornalistas, sustentada em fatores historicos,
culturais e de deficiente compreensdo mutua.

A presenga dos jornalistas constitui, normalmente, um embaraco, e 0s objetivos dos
media entram diretamente em confronto com a légica dos militares. Estes choques podem,
no entanto, esconder ainda outra dimensdo do problema, relativa a estratégia e orientacdes
definidas pelos politicos, tornando, por vezes, reféns tanto os comandantes militares como
os jornalistas (Pereira, 2005).

Por tudo isto, é importante desenvolver uma outra forma de passar a mensagem da
importancia do cumprimento das missdes das FFAA, da sua relevancia, tanto para a defesa
como para o prestigio nacional, promovendo a credibilidade, a confianca e uma reputacéo e
imagem positivas.

Os Conceitos Estratégicos de Defesa Nacional (CEDN) de 2003 e de 2013 assumem
qgue as questdes do prestigio, conhecimento e utilidade das FFAA sdo de primordial
importancia. Assim, em 2003 no ponto 4.1 do CEDN (Conselho de Ministros, 2003)
constava: “Como garante insubstituivel da seguranca e defesa do Pais, o Estado obriga-se a

valorizar os fatores de identidade nacional, [...], prestigiando as For¢gas Armadas [...]” e, em

2 Para além das questdes cujas respostas se apresentam em percentagens, uma maioria de outras questdes
usa uma escala de resposta 0-10 em que 0 se refere sempre ao nivel mais baixo (de concordancia, interesse,
etc....) e 10 ao nivel mais elevado. Nestes casos, os resultados entre parénteses sdo médias.

3
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2013 0 CEDN (Conselho de Ministros, 2013) menciona, no capitulo dos vetores e linhas de
acao estratégica para responder as vulnerabilidades nacionais, que é necessario envolver a
sociedade nos assuntos da seguranca e defesa nacional, quer através da melhoria da
comunicacédo das FFAA para permitir a compreensao por parte da sociedade, dos interesses
estratégicos nacionais e das ameacas e oportunidades que se lhes colocam, quer através da
promocdo, junto dos cidadaos, do conhecimento e da utilidade da organizacdo militar. A
comunicacdo visard a promoc¢do da confianca, da credibilidade, da reputacdo e imagem
positivas das FFAA, junto da populacéo, tarefa a varios titulos de primordial importancia.

Recentemente, o Presidente da Republica (2016) mencionou que:

“As nossas gloriosas For¢as Armadas sdo, em quase nove séculos de Historia, a
expressao viva de muito do que de melhor fizemos no passado e fazemos no presente [...]
Merecem, pois, de todos os Portugueses uma gratiddo, que o desconhecimento da Histdria
ou a banalizagdo do fundamental acabaram por embotar [...] Tém, por isso, razdo quando
sentem, de quando em vez, que o seu papel ndo é compreendido, ndo é valorizado, ndo é
acalentado [...] Ha uma pedagogia a fazer para explicar que Forcas Armadas nao sdo
reminiscéncias de um passado sem futuro, como ndo sao instituicdo supérflua ou
desnecesséria [...] Pelo contrério — quase nada do que houve de portador de futuro, de
esperanca, de sonho, foi realizada em Portugal sem o seu contributo [...] Importa, pois,
dignificar, reforcar e conferir mais evidentes capacidades de afirmacdo as Forcas Armadas.”

Considerando o ja mencionado desinteresse dos media pelos assuntos de defesa e o
facto da populacéo, em geral, parecer estar cada vez mais vocacionada para a comunicagao
online, afigura-se acertado pensar que seja ai que a DN e as FFAA devem aumentar a sua
presenca, por recurso ao conceito de mass self-communication teorizado por Manuel Castells
(1996, p. LV):

“E comunicagio de massa porque atinge uma audiéncia potencialmente global através
das redes p2p® e da ligacdo a internet. E multimodal, na medida em que a digitalizacio dos
contetidos e o software social avancado [...] é também autoproduzido em contetdo, auto
direcionado na emissé@o e auto selecionado na recegédo, por muitos que comunicam com
muitos. Este € um novo campo de comunicacgéo e, em ultima analise, um novo médium, cuja
estrutura é feita de redes de computador cuja linguagem é digital e cujos emissores estao

globalmente distribuidos e globalmente interativos.”

3 Peer-to-peer.
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O objeto de estudo do presente Trabalho de Investigagdo Individual (TII) sdo os
militares das FFAA. Face a sua abrangéncia, o trabalho sera conduzido considerando apenas
uma amostra dos oficiais e cadetes do Instituto Universitario Militar (IUM) para aplicacao
de questionério, e alguns oficiais selecionados, de forma nao probabilistica e intencional,
face a escassez de tempo, para aplicacdo de entrevistas.

Na Tabela 1 apresentam-se os Objetivo Geral (OG) e Objetivos Especificos (OE),
sendo que o periodo de analise de websites e respetivas publicacdes se centrard nos meses

de marco e abril de 2016.
Tabela 1 — Obijetivos

Analisar a utilidade institucional dos websites, sem publicidade, que tratam assuntos de
defesa, das Forcas Armadas ou de um dos Ramos em particular, através da percecdo dos

militares das FFAA.

OE1
Identificar em que medida a atengao, do ptiblico em geral ¢ dos militares em particular, esta a

mudar dos media tradicionais para os novos media.
OE2

Caracterizar o cidadao como produtor de informacao.
OE 3

Avaliar a percecdo dos militares quanto ao ganho que se possa obter dos websites, sem

publicidade, que tratam assuntos de defesa, das For¢cas Armadas ou de um dos Ramos em

particular.

Fonte: (Autor, 2016)
Com base nas entrevistas exploratdrias e nas leituras iniciais, e estabelecidos que

foram os objetivos da investigacdo, foi definida a Questdo Central (QC), orientadora do
trabalho a desenvolver, e, no sentido de reunir os elementos necessarios a sua resposta, foram

formuladas trés Questdes Derivadas (QD), apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Questdes central e derivadas e hipoteses

QC

Em que medida poderdo ser uteis institucionalmente os websites, sem publicidade, que

tratam assuntos de defesa, das Forias Armadas ou de um dos Ramos em iarticular.

QD1

De que forma o publico em geral e os militares em particular, estdo a mudar a sua atencao

dos media tradicionais para os novos media?
H1

O publico em geral esta a mudar a sua atencdo dos media tradicionais para os novos media
no sentido de se manter informado, apenas acerca do que lhe interessa, de forma mais

comoda e ao menor custo.
QD2

De que modo se constitui o cidaddo como produtor de informacao?

H?2

Os cidadaos produtores de informacdo sdo uma realidade, ndo se trata de uma moda, e o seu

numero continua a crescer bem como a sua visibilidade.
QD3

Em que medida ¢ a percec¢éio dos militares positiva, quanto ao ganho que se possa obter dos
websites, sem publicidade, que tratam assuntos de defesa, das For¢as Armadas ou de um dos

Ramos em particular?
H3

A percecdo dos militares € que se pode obter ganho com websites, sem publicidade, acerca

de assuntos de defesa em geral, desde que ai se concentre informacao credivel e atual.

Fonte: (Autor, 2016)
O presente TII é composto por Introducdo, quatro capitulos, incluindo sinteses

conclusivas, e conclusdes. No primeiro capitulo consta a revisdo da literatura geral e a
metodologia seguida. No segundo capitulo sera analisado em que medida a atencgdo, do
publico em geral e dos militares em particular, estd a mudar dos MT para os Novos Media
(NM). No terceiro capitulo sera caracterizado o cidaddo comum como produtor de
informacdo. No quarto capitulo sera feita uma avaliacdo da percecdo dos militares quanto ao

»
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potencial ganho a obter com websites, sem publicidade, que tratam assuntos de defesa, das
Forcas Armadas ou de um dos Ramos em particular. Para uma compreensao mais exata dos
termos mencionados no presente trabalho foi criado um corpo de conceitos que se encontra
em apéndice A.

Nas conclusdes é apresentada a sintese do trabalho com uma avaliacdo da investigacéo,
relativamente ao que foi proposto e ao que foi alcancado, mencdo a importancia da
investigacdo, aos principais e mais relevantes resultados obtidos, bem como a identificacdo

de contributos para o conhecimento e de possiveis estudos futuros.
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1. Revisdo da literatura e metodologia seguida

1.1. Revisdo da literatura

Vivemos tempos indeterminados: “a unica certeza que temos ¢ a incerteza”. Esta é
uma expressdo repetidamente ouvida, e ndo nos conseguimos, ainda, adaptar as novas
realidades provavelmente porque o termo de comparacéo, o passado, ja ndo se adequa a nova
realidade. “As mudangas radicais no dominio da comunicagdo, motivadas pela revolugao
nas tecnologias de informagdo agravam o sentimento de desorientagdo” (Castells, 1996).

“Em torno do final do segundo milénio da nossa era conjugaram-se um conjunto de
importantes transformac6es sociais, tecnoldgicas, econémicas e culturais, que deram lugar a
uma nova sociedade, a sociedade em rede.” (Castells, 1996).

O mesmo autor refere ainda que a transicdo verificada dos MT para um sistema de
redes de comunicacdo horizontal centralizada na internet e utilizando a comunicagdo sem
fios, multiplicou os padrdes de comunicacdo que originaram uma transformacéo cultural,
fundamental a medida que a virtualidade se torna numa dimensdo essencial da nossa
realidade. A criacdo de uma nova cultura baseada na comunicacdo multimodal, ou no
processamento digital da informag&o, originou uma diviséo geracional entre 0s que nasceram
antes da era da internet (1969) — hoje imigrantes digitais e os nados digitais. E Castells
conclui que “as fungdes e os processos dominantes, na era da informagao, organizam-se cada
vez mais, em torno de redes e isto representa o auge de uma tendéncia historica. As redes
constituem a nova morfologia das sociedades e a difusdo da sua logica modifica
substancialmente as operaces e 0s resultados dos processos de producgéo, experiéncia, poder
e cultura.” O grande avango das tecnologias de informacdo garantiu as necessarias bases
materiais para o desempenho de atividades em toda a estrutura social que define os processos
predominantes, dando forma a prépria estrutura social. As redes enquanto estruturas abertas,
capazes de se expandir até ao infinito integrando novos nés, desde que consigam comunicar
dentro da rede, e comunguem 0s mesmos codigos de comunicagéo (por exemplo, valores ou
objetivos de desempenho). Uma estrutura social baseada em redes é um sistema altamente
dindmico, aberto, suscetivel de inovagéo e praticamente isento de ameacas ao seu equilibrio
(Castells, 1996).

O termo sociedade em rede aplica-se a sociedades que compreendam duas
caracteristicas fundamentais, em primeiro lugar, a presenca de tecnologias de comunicagdo

em rede, com gestdo da informacéo e distribuicdo sofisticadas e quase exclusivamente
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digitais e, em segundo lugar, a replicacdo e institucionalizacdo, dessas sociedades em rede,
como forma basilar da organizacdo e do relacionamento humano, transversal as
configurac@es sociais, politicas e economicas e as afiliagdes (Barney, 2004). Na Tabela 3

ilustra-se a natureza das redes com alguns exemplos.
Tabela 3 — Redes

EXEMPLOS

Mais ou menos poderosos

Ativos ou passivos

Estaticos ou moveis

NOS

Permanentes ou temporarios

Fontes ou recipientes

Fortes ou fracas

Privadas ou publicas

LIGACOES

Singulares ou multiplas

Unicas ou redundantes

Escassas ou densas

Paralelas ou intersetaveis

ELEMENTOS

Maledicéncia/Dados/Dinheiro/Interajuda

Copioso ou minimalista

Constante ou intermitente

Unilateral ou bilateral

FLUXOS

Unidirecional ou multidirecional

Balancado ou n3do balanceado

Com significado oiu sem significado

Centralizada, descentralizada ou distribuida

Hierarquizada ou horizontal

com fronteiras ou sem fronteiras

Finita ou proliferante

Acessivel ou inacesssivel

Inclusiva ou exclusiva

QUALIDADES

Com ligacdes fortes ou fracas

Interativa ou nao interativa

Fonte: Adaptacdo do autor de (Barney, 2004)
Face aos grandes avancos tecnoldgicos e ao progresso declarado no sentido da

digitalizagéo, a area da comunicagdo é uma das que mais se tem alterado, e o ambiente de
informagdo global estd a atravessar uma mudancga revolucionéria, em particular no
desenvolvimento e utilizacdo dos NM. Os MT perdem cada vez mais adesdo por parte do

publico em geral, sendo que a principal diferenca entre 0s NM e os MT consiste no facto dos
9
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ultimos oferecerem poucas possibilidades de interacdo e intervencdo das pessoas em
qualquer assunto. Nos NM, os fatores determinantes sdo o imediatismo da comunicacéo, a
conectividade, a mobilidade e 0 modo participativo como os agentes interferem como atores-
produtores de opinido. Os NM s&o instrumentos que permitem a cria¢do e o intercambio de
contedos em comunidades virtuais em rede, gerados pelos proprios utilizadores. S&o
considerados poderosos instrumentos de relacionamento interpessoal virtual: “Quando
mencionamos NM tratamos das aplicacfes da internet, fundamentadas nos conceitos da Web
2.0, que incluem ndo sé as redes sociais, mas também blogues, wikipédia e websites de
partilha” (Kaplan & Haenlein, 2010).

Com o advento da Web 2.0, os MT comecaram a ser postos em causa, preocupando 0s
grandes grupos econémicos detentores dos Orgéos de Comunicacdo Social (OCS), pela
diminuicdo do volume de receitas de publicidade (Entidade Reguladora para a Comunicagéo
Social, 2015b). Atualmente, assiste-se a uma completa mudanca do paradigma, os NM, em
conjugacdo com a evolucdo e integracao das tecnologias da informacéo e a interacdo social
através deles, incluindo blogues, wikis, redes sociais, Really Simple Syndication (RSS),
Social Book Marking (SBM), podcasts, app, entre outros, ndo sao uma nova moda, mas sim
uma alteragéo radical da nossa forma de viver, comunicar e interagir com 0s outros e com o
ambiente, mudando drasticamente nas Ultimas geracdes, sendo que esta evolucdo tem
acelerado nos ultimos anos.

De acordo com Coops (2011):

“As possibilidades do quarto poder desaparecer ndo podiam ser mais elevadas. Com
poucos reporteres nas ruas, o jornalismo de investigacao € uma espécie que esta a entrar em
vias de extinc¢do, os factos ficam escondidos, os oficiais publicos escapam ao escrutinio e as
opiniBes sdo apresentadas como factos. Vemos nédo s6 o declinio do jornalismo de qualidade,
como um aumento de opiniGes que sdo apresentadas como fidedignas ou noticias
responsaveis.”

Os MT nunca foram tdo pouco expressivos, a soma da receita anual dos jornais diarios
nos EUA é cerca de 50% da do Google, cuja especialidade € selecionar e reagregar 0s
conteudos produzidos por outros. “Cada informacdo é retomada até ao infinito; geralmente
de uma maneira idéntica [...] os jornais despendem uma crescente energia a publicar o mais
depressa possivel despachos de agéncias (noticiosas) nos seus sitios na internet, como se a

capacidade de resposta no copia-e-cola tivesse mais importancia do que a recolha de uma

10



%%% A globalizagdo dos meios de comunicacdo: Informacao ou comunicagdo?

informag@o original” ¢ assim bem visivel que os MT se encontram em situagao dificil, “A
informacdo € retomada, retransmitida, duplicada. Mas esta informagédo — que custa tanto a
produzir — é reproduzida sem ser paga” (Cagé, 2016), face visivel de que os MT enguanto
imigrantes digitais estdo a “sofrer do mesmo mal” que os NM nados digitais.

Uma das grandes alteracbes com a passagem para 0os NM é o efeito de
“cronomentalidade™*, que diz respeito a ditadura do tempo na producéo de contedidos e que
deriva do facto do “ritmo do ciclo noticioso ter sido acelerado para perto do ritmo real, com
mdaltiplos e interligados inputs que agora sentem e déo forma aos discursos nacionais. No
online, as dindmicas de legitimagéo continuam a mudar, com fontes de informagé&o presentes
sO na internet a ganharem espaco no tradicional agenda-setting das redaces em termos de
trafego e influéncia percetivel” (Clark & Slyke, 2011). O setor dos MT, principalmente as
televisdes e a imprensa tabloide, transmite a informag&o com recurso a politicas de escandalo
e espectacularizacdo, e assiste-se ainda a um crescendo da oferta relacionada com
entretenimento associado a vida real. A internet apresenta-se como uma tecnologia tendente
a terminar com a necessidade da mediacéo por parte de profissionais da informacao levando
ao triunfo o cidadao informado (Poster, 2000).

Adicionalmente os NM estdo, hoje em dia, mais disponiveis do que nunca. Pode-se
aceder de todo o lado, a partir de casa, da escola, do servigco ou dos locais de férias. Com a
facilidade de utilizacdo de dispositivos moveis, manter a ligacdo aos NM nunca foi tao facil.
Os nUmeros atuais sdo muito expressivos, 0 Facebook tem cerca 1,44 mil milhdes de
utilizadores ativos em todo o mundo, o Instagram, com um crescimento mais rapido, conta
ja com 300 milhGes de utilizadores, o Twitter soma 316 milhdes de utilizadores, sendo 65
milhGes apenas nos Estados Unidas da América (EUA) e o YouTube tem mais de mil milhdes
de utilizadores (Social Bakers, 2016).

Ha&, no entanto, “pouca produgdo de informagdo e, sobretudo, pouca ou nenhuma
informacao que, na sua elaboracao, tenha obedecido as regras de verificagcdo dos factos e do
escrutinio editorial” (Starr, 2010).

Segundo José Manuel Fernandes (2011):

“A internet e as redes sociais permitem gque muito mais gente seja capaz de comunicar
mais depressa e com mais pessoas, mas isso ndo implica que a informacdo que circula seja

melhor e mais Util. O continente ndo determina os conteudos e, apesar de ja ndo se poder

4 Termo introduzido por Philip Schlesinger (Schlesinger, 1977).
11



'?%% A globalizagdo dos meios de comunicacdo: Informacao ou comunicagdo?

fechar a porta a presenca dos cidadaos, isso, por si s, ndo garante um aumento de qualidade
e um aumento de exigéncia.”

A passagem de um universo de meios, finito, para uma possibilidade alargada de
criacdo de novos meios coloca, naturalmente, questdes sobre qual deverd ser o
posicionamento dos MT face & internet e, como nos podemos orientar num espago que mais
se assemelha a Biblioteca de Babel®, um local onde se procura um principio orientador, do
que a qualquer das bibliotecas a que temos acesso (Cardoso, 2000).

“A internet é um novo veiculo para os jornais, radio e televisdo encontrarem novas
formas de chegar ao seu publico ou construir novos publicos” paralelamente “A internet é
também um espaco de florescimento de muitos projetos coletivos ou individuais de
apresentacdo de opiniBes, noticias e informacdo da mais diversa — da fauna e flora as
compras, da mobilizagdo social ao sexo e a educacdo formal, entre outros.” (Cardoso, 2014)

Por outro lado, faz-se sentir uma grande preocupacdo quanto a democratizacao, mais
propriamente a falta dela, do sistema de comunicacdo social, uma vez que é posse de, ou
dominado por um pequeno numero de empresas, nacionais ou multinacionais. Em Portugal,
a regulacdo da promocdo da transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de
financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicacédo social (Assembleia
da Republica, 2015), prevé a disponibilizacio desta informacdo ao pulblico® através da
Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social (ERC). Os OCS em Portugal ndo escapam
a fidelizacdo a grandes grupos de media (Cofina, Controlinveste, Impala, Impresa, Lena
Comunicacdo, Media Capital, Medioeste, Portugal Telecom, Radio Renascenca, Sonaecom
e NOS Multimédia). Por estas razGes, e em face da queda das receitas de publicidade, a
proposta de Julia Cagé (2016) de um novo modelo para 0s media na era digital baseado na
partilha do poder e no financiamento participativo (crowdfunding), enquanto atividade de
carater ndo lucrativo’, poderia ser uma opg&o a equacionar também para Portugal.

Seguem-se algumas das 18 grandes linhas que moldam a evolugdo em curso no setor
da comunicacdo, tal como consta no Relatorio sobre Modelos de Negdcio e Comunicagdo
Social (Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, 2015c) “A fase inicial da transigdo

digital chegou ao fim, e entrdmos numa nova normalidade digital [...] ‘saber fazer’ digital

® Termo introduzido por (Borges, 1998).

® Artigo 18°, paragrafo 2.

7 Por atividade ndo lucrativa entende-se gestdo desinteressada, sendo os potenciais lucros reinvestidos
e ndo distribuidos.
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ja ndo basta, é preciso ‘saber ser-se’ digital.” “A passagem para o paradigma digital faz-se
através da producéo de contetdos de raiz digital, e ndo pela digitalizacdo dos conteddos
analogicos, ditos tradicionais.” e, “A arquitetura de-muitos-para-muitos que caracteriza as
redes sociais online, e a facilidade com que os utilizadores podem partilhar contetdos
online” ¢ ja uma realidade. “Os contetidos gerados por utilizadores vao continuar a crescer.
Tirando partido das ferramentas de producéo e edicdo que lhes sdo disponibilizadas, as
pessoas tenderdo a procurar — e encontrar — novas formas de criar e reutilizar contetidos”,
por outro lado, “0 papel cada vez mais importante desempenhado pelos equipamentos
madveis na computacdo e na paisagem medidtica € um efeito da miniaturizagdo da eletronica
e da convergéncia dos vérios tipos de informagao digital num unico aparelho”, tudo isto leva
a tomada do poder da comunicacdo pelas antigas audiéncias.

O mesmo relatério menciona ainda que “a conversdo de consumidores e cidad@os em
produtores de informacdo, a capacidade de cortar/copiar e colar independentemente dos
direitos de autor, a pegada digital ou rasto de dados que se deixa online enquanto se navega
e o alcance potencialmente global de qualquer peca de informacdo sdo apenas quatro
exemplos de como as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo influenciam o
desenho econdémico dos media” (2015c).

A atencdo do publico em geral estd a mudar para o online, no entanto a resposta a
questdo de se a internet vai, ou ndo, levar ao desaparecimento dos jornais, radios e televisdo
parece clara “Ha hoje em dia publicagdes em papel e online, televisdo analdgica e digital, e
embora os blogues tenham multiplicado as possibilidades de ter uma coluna de opiniéo, o
jornalismo continua a ser uma profissdo presente nas nossas sociedades e a maioria da
informacdo noticiosa que hoje fruimos continua a provir de redagdes jornalisticas” (Cardoso,
2014).

Importa, portanto, investigar, aproveitando a constitui¢cdo da nova sociedade em rede
e 0 grande avanco das tecnologias de informacdo que permitem a criacao e intercambio de
contetidos através dos NM, se a estrutura da DN pode tomar o poder da sua comunicag&o,
colmatando assim a falta de interesse em noticiar assuntos de defesa e o declinio do
jornalismo de qualidade acerca destes assuntos, nomeadamente devido a diminuicdo de

jornalistas especializados.
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1.2. Metodologia seguida

O presente trabalho segue um raciocinio do tipo hipotético-dedutivo. A organizagéo
do pensamento segue o método cientifico cartesiano, verificando-se as evidéncias sobre o
fendmeno de estudo, analisando-se os fendbmenos na sua forma mais simples dividindo ao
maximo a realidade, sintetizando-se o conhecimento adquirido, agrupando novamente num
todo as pequenas fracOes estudadas e enumerando todos os principios seguidos e todas as
conclusdes a que se chega (Santos & Lima, 2015).

O estudo esta desenvolvido em conformidade com as normas vigentes no Instituto de
Estudos Superiores Militares (IESM), designadamente, a NEP/ACA-010 (Trabalhos de
Investigacdo) (Instituto de Estudos Superiores Militares, 2015a) e a NEP/ACA-018 (Regras
de apresentacdo e de referenciacdo para os trabalhos escritos a realizar no IESM) (Instituto
de Estudos Superiores Militares, 2015b) e as orienta¢cdes metodoldgicas para a elaboragdo
de trabalhos de investigacdo (Santos & Lima, 2015). E utilizado o estilo de referenciagio
bibliografica Harvard-Anglia.

A estratégia de investigacdo € quantitativa tanto na analise dos diversos websites e das
respetivas noticias como dos inquéritos através de questionario, com questbes
maioritariamente fechadas, como ainda na andlise das entrevistas estruturadas (Santos &
Lima, 2015). O desenho de pesquisa é transversal descritivo.

Quanto ao processo de amostragem, a populacédo alvo em contexto de investigacdo sdo
os militares das FFAA. A populacdo acessivel sdo os militares das FFAA no ativo ou na
efetividade de servico. A amostra é constituida pelos oficiais que prestam servico ou se
encontram a frequentar cursos no IUM e os cadetes da Escola Naval, Academia Militar e
Academia da Forca Aérea, para o caso do questionario. A dimensdo da amostra para este
caso encontra-se dentro dos parametros da Tabela 4 — onde N corresponde a dimensdo da
populacédo e n corresponde a dimensdo da amostra, sendo que atualmente as FFAA contam
com cerca de 29100 efetivos. Sdo também analisadas 100 noticias nacionais e internacionais
publicadas nos websites, sem publicidade, que tratam assuntos de defesa, das FFAA ou de
um dos Ramos.

Para o0 caso das entrevistas, face a escassez de tempo, optou-se por uma amostra ndo
probabilistica e intencional (Santos & Lima, 2015), pelo que a selecéo dos entrevistados foi
feita aplicando o método da escolha de amostra de conveniéncia. O objetivo passou por

escolher participantes de forma estratégica e com relevancia para as questdes de pesquisa.
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Assim, foram entrevistados oficiais generais que desempenharam funcgdes de Chefe do
Estado-Maior da Armada (CEMA\) e oficiais que desempenharam as funcdes de Chefe do
Servico de Informacdo e RelagGes Publicas (CSIRP), considerando-se como sendo
representativos da instituicdo militar. Como em todos os métodos de pesquisa, este tipo de
amostra tem algumas desvantagens, como a possibilidade de o investigador enviesar 0s
critérios na escolha da amostra ou pela maior dificuldade de defender os resultados depois
de publicados. No entanto, acredita-se que a ocorréncia daqueles riscos estd minimizada,
face as fungdes de elevada responsabilidade desempenhadas pelos entrevistados no @mbito

do presente estudo.

Tabela 4 — Determinacdo da dimensao da amostra

N n N n N n N n N n

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341
20 19 120 92 300 169 200 269 3500 346
25 24 130 97 320 175 250 274 4000 351
30 28 140 103 340 181 1000 27 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357
40 36 160 113 380 191 1200 201 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 207 7000 364

75 63 230 144 550 226 1900 320
80 66 240 148 600 234 2000 322

85 70 250 152 650 242 2200 327
2400 331
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Fonte: (Huot, 2002)

O percurso metodoldgico seguido estd sumariamente representado na Figura 1 abaixo:
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Figura 1 — Percurso metodolégico
Fonte: (Autor, 2016)

Os instrumentos e técnicas de recolha e tratamento de dados foram: a observacéao

estruturada ou sistematica, ndo participante, para o caso dos artigos publicados nos NM sem
publicidade; o questionario, com perguntas maioritariamente de escolha multipla de
avaliagdo ou estima; e entrevistas estruturadas.

No que respeita as técnicas de recolha de dados, serdo documentais e modernas de
analise de contetdo para as noticias publicadas nos NM sem publicidade e serdo nao
documentais, baseadas em observacao ndo participante para 0s questionarios e as entrevistas
centradas.

Quanto as técnicas de tratamento dos dados, apesar de se tencionar seguir uma
estratégia mista, sera do tipo estudos correlacionais, uma vez que ndo se tenciona manipular
variaveis, mas sim que todos os dados sejam recolhidos ao mesmo tempo, quer para o caso
da anélise dos artigos (onde se quantificardo os resultados da anélise de acordo com grelha
em apéndice D), quer dos questionarios quer ainda para o0 caso das entrevistas, todas elas
com a configuracdo por amostragem. A estatistica que se pretende desenvolver sera do tipo
descritiva e a técnica estatistica paramétrica. Finalmente, os dados sdo apresentados

maioritariamente na forma de graficos.
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2. Dos media tradicionais para 0s novos media

A comunicacgdo em massa € 0 processo de disseminar mensagens a um grande niumero
de audiéncias através de alguma forma tecnoldgica ou ainda, a comunicacdo publica,
omnidirecional, atingindo audiéncias heterogéneas, anénimas e de grandes dimens@es ao
mesmo tempo. Nada influenciou tanto a humanidade atual como a comunicagdo em massa,
até porque esta se constitui como uma forma poderosa de, ndo so influenciar o presente,
como ainda, de enformar o futuro, razao pela qual tem um papel fundamental na sociedade.
As funcBes dos media vdo muito para além de informar, como se pode constatar através dos

exemplos mencionados na Tabela 5.

Tabela 5 — Fung¢des dos media

Fonte: Adaptacéo do autor de diversas fontes e autores (2016)

2.1. A transicdo dos media tradicionais para os novos media

EXEMPLOS EXEMPLOS
Radio Ameagas furacdes
Televisdo Ameacas vulcbes
= Plataforma fisica [Jornais Depressdes econémicas,
§ Revistas N = Aumento de inflacio
..g Media online .a g Ataque militar
= De opinido s < Desflorestagdo
Contetido Objetivo/subjetivo Abuso de drogas
Primario/secundario Tréfico de pessoas
Direta Ensino a distancia @ Crimes ...
E Filmes : ;:_’ _ Desencorajar mas praticas
3 ) Documentarios o © Andlise de noticias
B Indireta Entrevistas g E Comentarios
& S
Historias educativas 3 E Editoriais
Jornais z§ £ |colunas de opinido
Revistas = + |Publicidade em massa
Plataforma fisica |Radio L .go Noticias doenga especifica
& Televisdo - Noticias desastre natural
& Media online § Comportamentos
'E Desporto - 'g Atitudes
& Noticias g g Crengas
Contetido Critica cinematogréfica % b Conduta
Colunas sobre arte & ﬁ Habitos
Moda & Arte
Editoriais S Lei
Plataforma fisica |Artigos
% Comentarios
g Forma opinides
%‘ Estabelece agendas
a Contetido Influencia Votagdes
Muda atitudes
Modera comportamentos

A comunicacdo ideal, garantindo a igualdade entre interlocutores, ndo esta presente

nos MT uma vez que estes apenas garantem comunicacdo unidirecional. Apesar dos
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desenvolvimentos tecnoldgicos como € o caso da televiséo interativa, a televisao por satélite
e a internet comecarem a modificar esta relacdo, as estratégias de marketing e o poder de
influenciar o utilizador, condicionando as suas escolhas, sdo fortes (Santos, 2005), daqui a
necessidade, dir-se-ia inevitavel, dos media garantirem um foérum para os cidaddos
expressarem as suas opinides e experiéncias, expandindo a capacidade de cada um contribuir
para o debate, independentemente da plataforma fisica, do contetdo e da regido geografica
a que se refere. Esta necessidade fez emergir o ciberjornalismo, jornalismo produzido mais
ou menos exclusivamente para publicacdo na World Wide Web (WWW), por profissionais
destacados para tal, diferenciando-se dos outros géneros pelas suas componentes
tecnoldgica, multimédia, hipertextual e interativa. Paralelamente, os NM vieram trazer uma
cultura de participacdo maximizada e permitir interpretar a informacéo publica numa légica
viral. As novas aplicacdes e servicos em rede centram-se na distribuicdo e agregacao dos
contetdos que o cibernauta produz, partilha e reproduz e ndo exatamente no individuo
(nocdo WEB 3.0); a conversacdo cria um sentido de comunidade uma vez que promove um
sentimento misto entre presenca e pertenca.

Existem diversas comunidades em rede (ver definicdo no apéndice A). Para o efeito
do presente estudo sé se tratam as virtuais; todas parecem ter em comum, para além da
mediacdo através de redes digitais, o facto da comunicacdo constituir a sua principal
atividade; da filiacdo ser voluntaria e facilmente revogavel e da base de relacionamento ser
primariamente o interesse pessoal partilhado mais do que qualquer outra forma de obrigacao.

A comunidade em rede tem tido tanta adesdo que alguns autores afirmam mesmo que
se verifica um impacto muito negativo no envolvimento civico offline (Barney, 2004).

O ciberespaco ndo é um espaco de isolamento, mas sim um espaco de encontro entre
aqueles que partilham algo (Cardoso, 2014). A integracdo dos media digitais cada vez mais
na vida quotidiana e a producdo de informacéo digitalmente mediada estéo a transformar os
ambientes sociais, pois propicia “mecanismos de participacdo socialmente interventivos que
tém transformado a forma como as pessoas comunicam e interagem com 0s outros online.
O conceito chave que descreve a mudanca de paradigma é simples: prosumers” (Amaral,
2012).

Ainda acerca do mesmo conceito e de acordo com Gustavo Cardoso (2014):

“A internet vem permitir que quem a utiliza possa ser ao mesmo tempo fornecedor de

informagdo, através da criacdo de uma pagina na WWW, e consultar a informagéo
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disponibilizada por terceiros, pois a internet € o Unico caso de organizacdo, onde ndo se
distingue entre quem € o provider da informacédo e o consumidor da informacéo. Todas as
pessoas podem ter simultaneamente os dois papéis.”

Segundo Howard Rheingold (2012), na era do muitos-para-muitos, cada computador
é uma pequena grafica, uma estacdo de broadcast, uma comunidade ou um mercado, entre
outras.

A influéncia dos diversos tipos de media varia consoante o contexto da informacao.
Assim, os media de noticias sdo os mais influentes em assuntos como economia e artes
enquanto as redes sociais e 0s blogues sdo mais influentes, respetivamente, em assuntos de
politica e de cultura. Os assuntos polémicos, como protestos politicos e insucessos
multiculturais, tendem a espalhar-se por todos os NM, enquanto assuntos relativos a
entretenimento, tais como novos filmes e celebridades, sdo mais atreitos a tratamento nas
redes sociais (Kim, M., Newth, D. e Christen, P., 2013).

A televisdo continua, no entanto, a ser a fonte de noticias preferida. De acordo com
um estudo efetuado em novembro de 2015 (The Nielsen Global Generational Lifestyles
Survey, 2015), baseado em questionarios a mais de 30.000 consumidores online em 60
paises, apesar do aumento da utilizacdo de media online, conclui-se que a televisao continua
a ser o formato mais apreciado, com 53% dos inquiridos a declararem ser esta a sua fonte
principal de noticias (ver Figura 2). Outros MT sdo menos populares 18% dos inquiridos
preferem os jornais impressos, 11% a radio e 8% as revistas impressas. No entanto, parecem
preferir websites de jornais do que de televisdo, revistas ou radio. Os motores de busca séo
a segunda escolha, depois da televisdo, logo seguidos das redes sociais eleitas por 33% dos
inquiridos. No entanto, para a geracdo Z (dos 15 aos 20 anos), que vai ser o futuro, as redes

sociais sdo a primeira escolha para o consumo de noticias.

TV 53%
Search Engines 38%
Social Media 33%
Print Newspapers 18%
Newspaper Websites 17%
TV News Websites 16%
Radio 11%
Print Magazines 8%
Magazine Websites 8%

Radio Websites 4%

Figura 2 — Fontes noticiosas preferidas por consumidores online
Fonte: (Luxton, 2015)
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De acordo com o estudo (Dawson, 2015) para a Future Exploration Network (uma
consultora norte-americana de estratégias de media), o cronograma para a extin¢do dos
jornais impressos € o que se encontra na Figura 3. Trata-se do resultado do cruzamento de
diversos fatores chave como o desenvolvimento econémico, a tecnologia, a demografia e as
mudancas de habitos dos consumidores, bem como, as mudancas na publicidade, a
atualizacao e modernizacdo dos motores de busca, a evolugéo da tecnologia dos tablets e dos
smartphones, e 0s custos de impressdo. Serdo os Estados Unidos, em 2017, 0s primeiros a
acabar ou a tornar o papel insignificante. A previsdo para Portugal é no ano de 2028.
Naturalmente que isto ndo significa o fim dos jornais, 0s quais ja se encontram todos na

internet com websites préprios e com audiéncia garantida.

Newspaper extinction timeline

When newspapers in their current form will become insignificant*

USA 2077
UK Iceland 2019
Canada, Norway 2020 [
Finland, Singapore, Greenland 2021 [}
Australia, Hong Kong 2022 [
Denmark 2023 [
/;,/ New Zealand, Spain, Czech, Taiwan 2024 i
7

/ /Z(%f{ IR Poland, Sweden, Switzerland 2025 i
e

//
/:/; Y0 South Korea, Metro Russia, Belgium 2026 .
L/ [# \

& Austria, Siovakia, Greece(fortugal) A€ 2028

) ?v' Netherlands, Ireland, Metro Brazil, Italy 2027 [

France, Israel, Malaysia, Croatia 2029 i
Germany. Estonia 2030
Japan, Metro China 2031 |}
Hungary, Lithuania 2032 |
Latvia, Metro Mexico 2033
Serbia, Saudi Arabia 2034
Bulgaria, Chile, Uruguay 2035
Russia, Turkey 2036 |
Metro South Africa, Thailand 2037 |8
Mongolia 2038
Argentina 2039

V/ Rest of the world 2040+
/i stripes indicate that newspapers will be extinct in metropolitan areas before regional areas

- Visionary media strategy 3 - Futurist
‘ ?{rmmw N o g orkshops TUtureexploration.net 5 AWSON . oo smie FOssdawson.com
- Thought leadership content < - Author

Figura 3 — Cronograma de extingdo dos jornais impressos
Fonte: (Dawson, 2015)

2.2. A populagdo portuguesa em geral

De acordo com dados de janeiro deste ano (Kemp, 2016), 46% da popula¢do mundial
é utilizadora da internet, 31% tem presenca assidua nas redes sociais e o crescimento anual
é de 10% para ambas as realidades. Na Europa, 0s nimeros sdo 73% para os utilizadores de

internet e 47% para as redes sociais, com um crescimento relativamente ao ano anterior de
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4% e 3% respetivamente. Em Portugal, conforme Figura 4. abaixo, 68% da populacdo usa a

internet e 54% esta presente nas redes sociais.

 DIGIT AL STATISTICALINDICATORS

ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIALUSERS

®OE

10.33 7.02 5.60 1482 L4.50

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 64% PENETRATION: 68% PENETRATION:54%  vs POPULATION: 143% PENETRATION: 44%

“wearesocialsg + 172

Figura 4 — Estatisticas digitais para Portugal em janeiro de 2016
Fonte: (Kemp, 2016)

Este fenOmeno de adesdo macica as redes sociais tem diversas justificacdes,
maioritariamente do foro da ciber-psicologia tais comol. a sindrome de FOMO (Fear Of
Missing Out) — receio de ficar de fora; 2. preferéncia humana pela novidade, criada e
regularmente renovada pelos Web Designers; 3. poder fazer e experimentar coisas que nao
sdo possiveis de outra qualquer forma; 4. poder tornar instantaneamente e globalmente
publicos 0s pensamentos mais pessoais e privados, fendémeno também conhecido por
desinibicdo online; 5. assuncdo de qualquer entidade ou ainda; 6. interatividade e
userfriendlyness® trazidas pelas redes sociais ao ciberespago (Mc Mahon, 2015).
Paralelamente facilmente se identificam fatores de partilha, o baixo custo, a possibilidade de

agregar conteido (ndo gerir), a interatividade com outras ferramentas e plataformas e a

8 Facil de usar ou de aprender a usar.
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criacdo de comunidades de interesse em torno de um assunto comum, linguisticamente muito
flexiveis e faceis de personalizar.

O Digital News Report do Reuters Institute for the Study of Journalism aponta Portugal
como o segundo pais em que a confianga nas noticias é superior, independentemente da
plataforma, atingindo o valor de 71% para as noticias de fontes selecionadas pelos proprios

(2015b), sendo apenas ultrapassado pela Finlandia (2015a), conforme gréficos abaixo nas
Figuras 5 e 6.

PROPORTION THAT TRUST THE NEWS AND TRUST THE NEWS THEY USE
BY COUNTRY (ORDERED BY TRUST IN NEWS)
80%

71%
60% | K23 3 4
61% el 61% 60%
e 52%
51% 51% -
a0% | 48% 46%
39% M Trust in news
3% M Trust in news they use

20% |
0% - e 3 = ) e | = - < et 3

Portugal (Germany) Poland {UK) Netherlands Austria Czech Republic (Spain) Urban Turkey

Q6A. Thinking about news in general, do you agree or disagree with the following statement? ‘| think you can trust most news most of the time’

Q6B. Thinking specifically about news sources that you use, do you agree or disagree with the following statement? ‘l think | can trust most of the news that |
use most of the time'

Figura 5 — Confianga nas noticias
Fonte: (Reuters institute for the Study of Journalism, 2015b)

Trust in general

46% 39%

Trust in my sources 73% 70% 68% 65% 64% 50% 57% 53% 49% 48% 46% 56%

A

MORE TRUST / LESS TRUST

Y

Q6a. Thinking about news in general, do you agree or disagree with the following statement? ‘I think you can trust most news most of the time’/ Q6b. ‘I think | can trust
most of the news that | use most of the time'. Base: Total sample in each country.

Figura 6 — Confianca nas noticias
Fonte: (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2015a)

Os EUA aparecem em penultimo lugar da lista de confianga nas noticias e € o pais em
que a diferenca entre noticias em geral e noticias selecionadas pelos proprios apresenta maior
desfasamento; paralelamente, de acordo com uma sondagem efetuada pela Gallup, empresa
de sondagens dos EUA, conforme Figura 7 abaixo, 0s jornais e as noticias da televisdo
aparecem com indices de confian¢a muito baixos.
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T am going to read you a list of institutions in American society. Please tell me how
much confidence you, yourself, have in each one - a great deal, guite a lot, some or
very litle?
June 2-7, 2015
B 5 Great deal % Quite a lot

The military 30

Small business

o

i
'S
1a

33

The police

]
]

The church or organized

™

=1
=]
]
"
=]

religion
The medical system 203
The presidency 17
The U.S. Supreme Court 18
The public schools 12 19
Banks 12 16
Organized labor 1z 12
‘ Newspapers 10 14
The criminal justice system _ 14
Television news 11
Biz business 12
Congress -

GALLUP

Figura 7 — Niveis de confianga em institui¢cdes dos EUA
Fonte: (Gallup, 2015)

A diminuicdo dos niveis de confianga nas noticias, das audiéncias, pressdes para
procura incessante pelo lucro, aumento da negatividade e do sensacionalismo nos EUA
(Gomes, 2015), ja vem de ha uns anos e levou inclusivamente a criacdo do movimento
“jornalismo civico” como lhe chamam Edmund Lambeth, David Craig e Nelson Traquina
(ou jornalismo comunitario ainda para David Craig, ou jornalismo de servico publico para
Alicia Shepard, ou somente jornalismo publico para Jay Rosen e David Merrit). Para este
movimento, o jornalismo ja esta em crise desde a década de 1980, assim ha que renova-lo e
contribuir para dinamizar a participacao dos cidaddos na vida publica através de: fazer mais
do que apenas “dar noticias”, no sentido de ajudar a melhorar a vida publica, deixando para
trds a nocao de “observador desprendido” e assumir o papel de ‘“participante justo”,
preocupando-se menos com separagdes adequadas e mais com ligagdes adequadas e,
concebendo o publico, ndo como consumidores mas como atores da vida democratica
tornando assim prioritario o estabelecimento de ligacGes entre o publico e o jornalismo
(Traquina & Mesquita, 2003).
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De acordo com o Relatorio de Publicos e Consumos de Média — O consumo de noticias
e as plataformas digitais em Portugal e em mais dez paises, a atencdo dos consumidores de
redes sociais, de acordo com os proprios, distribui-se 67% para o Facebook, 26% para o
YouTube, 18% para 0 Google+, 7% para o Twitter e 6% para o Linkedin. No que respeita
especificamente aos consumos de media, destaca-se que cerca de sete em cada dez
portugueses utilizam a internet para “ler noticias de imprensa no Facebook” (69%) e menos
de um quarto dos inquiridos “vé/ouve programas de televisdao ou radio” na internet (22%),
apesar de a frequéncia de consulta de noticias em meios offline (televisdo, radio e jornais)
ser superior a utilizacdo de meios online. A grande maioria de utilizadores de internet
consulta noticias em meios offline “varias vezes por dia” (43%) e¢/ou “uma vez por dia”
(30%).” Pode ainda ler-se “Assim, aparentemente, ndo existiriam grandes alteracdes a
registar. Mas, quando observados, de forma mais aprofundada, os dados que resultam da
influéncia do digital, emerge uma realidade diferente. O papel das redes sociais nos
processos de circulacdo e difusdo de noticias vem revelar-se como um dos dados mais
expressivos do efeito disruptivo operado pelo digital.” Relativamente ao pagamento para
visualizar noticias online “trés em cada quatro inquiridos consideram ‘improvavel’ ou ‘muito
improvavel’ vir a fazé-lo (74%). Um em cada quatro diz ser ‘pouco provavel’ (23%) e apenas
uma percentagem muito reduzida considera essa possibilidade ‘muito provavel’ (3%)”
(Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social, 2015a).

As redes sociais desempenham um papel importante na circulacdo e no consumo de
noticias, vindo logo a seguir ao veiculo principal que sdo os telejornais, sdo ainda
identificadas como um dos principais veiculos de transmissao de novas noticias e, em pé de
igualdade com as televisdes, sdo declaradas com a principal fonte de atualizacdo de noticias
gue merecam constante desenvolvimentos. O Facebook é a rede social mais utilizada para o
consumo de noticias, 0 YouTube surge em segunda posicdo com menos de metade dos
adeptos e segue-se o Twitter, (mas com uma expressdo muito mais reduzida). O estudo
mencionado (Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social, 2015a) conclui que “as redes
sociais se apresentam como uma das principais plataformas de acesso a noticias,

desempenhando um papel decisivo ao nivel da sua difusdo e circulagdo entre os publicos.”
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2.3. Os militares portugueses em particular

No sentido de apurar se a atencdo, especificamente dos militares, também esta a
derivar para o online aplicou-se o questionario em Apéndice E constituido maioritariamente
por questdes do questionario do estudo da ERC mencionado acima, o qual j& tinha sido
adaptado dos estudos do Reuters Institute (Reuters Institute for the Study of Journalism,
2015a) e (Reuters institute for the Study of Journalism, 2015b). Responderam ao
questionario 818 pessoas, sendo que 635 dos oficiais e cadetes completaram-no (27% da
Marinha, 53% do Exército e 20% da Forca Aérea). Tendo em conta que o total de militares
dos trés ramos das FFAA somam, atualmente, cerca de 30.000 efetivos, sendo 28,6% da
Marinha, 50,7% do Exército e 20,6% da Forca Aérea, considera-se que a amostra que
completou o questionario é suficientemente representativa, embora restringida ao escaldo

mais elevado da hierarquia.

B Noticias nacionais B Noticias internacionais B Noticias de defesa

noticias locais (cidade) B Noticias regionais B Noticias financeiras/negacios
B Noticias economia M Noticias entertenimento B Noticas humoristicas/satiricas
B Noticias saude ou educagdo B Noticias arte ou cultura B Noticias desporto
M Noticias politica nacional M Noticias ciéncia e tecnologia

Figura 8 — Tipologia de noticias consultadas
Fonte: (Autor, 2016)

No que respeita aos consumos de média, 66% dos inquiridos manifestam-se

extremamente, ou muito, interessados em noticias e 31% algo interessados, 77% consulta as
noticias pelo menos uma vez por dia, sendo que a tipologia € a que se apresenta na Figura 8.
Quanto as fontes noticiosas utilizadas, como se pode visualizar na Figura 9, os websites

ou aplicacOes de jornais foram os mais visitados, sendo seguidos pelas redes sociais e pelos
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programas televisivos de noticias ou boletins noticiosos. No que respeita as principais fontes
de noticias, independentemente do periodo de visualizacdo, pode-se constatar (vide Figura
10) que a tendéncia de consulta de noticias em meios online é superior a utilizacdo de meios
offline (televisdo, radio e jornais), diferenciando-se os militares ligeiramente do publico em
geral que prefere a televiséo.

Programas televisivos de noticias

Blogues 70 Canais noticiosos 24 sobre 24 horas

Redes sociais Programas noticiosos de radio

Websites/aplicacdes de outros agentes

noticiosos (Ex.: Portal Sapo) el L

Websites/aplicacoes de empresas de

2 e Revistas impressas
radio e televisao P

Websites/aplicacdes de revistas de

Zie Websites/aplicacoes de jornais
noticias /aplica 4

Figura 9 — Fontes noticiosas utilizadas na semana anterior
Fonte: Autor, 2016

Blogues

Redes sociais

Websites/aplicacOes de outros ag. noticiosos (Ex.: Portal Sapo)
Websites/aplicacbes de empresas de radio e televisdo
Websites/aplicacdes de revistas de noticias
Websites/aplicacdes de jornais

Revistas impressas

Jornais mpressos

Programas noticiosos de radio

Canais noticiosos 24 sobre 24 horas

Programas televisivos de noticias

0

ES

10% 20% 30% 40% 50%

m 12 Fonte M 22 Fonte

Figura 10 — Fontes noticiosas preferidas
Fonte: Autor, 2016
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As alturas do dia em que acedem a informacdo noticiosa sdo, prioritariamente, logo de
manha, ao inicio da noite e ao fim da noite.

Questionados sobre o tempo despendido a aceder a conteudos noticiosos na véspera
do preenchimento do questionério, consoante a plataforma de acesso, o computador e 0
smartphone estdo em primeiro lugar, logo seguidos pela televisdo, em periodos

maioritariamente até 30 minutos, conforme se pode constatar na Figura 11.

Mais de uma hora [ IEIENNEGEGNEE
entre 45 e 60 minutos [N
entre 31e 45minutos [N D
Entre 21 e 30 minutos _ _
entre 10 e 20minutos - e
Menos de 10minutos | I .

0 20 40 60 80 100 120 140

ETV MRadio Jomais Revistas M Computador M Smartphone M Tablet

Figura 11 — Tempo despendido em consulta de noticias, na véspera, por plataforma.
Fonte: Autor, 2016

Relativamente ao pagamento para aceder a noticias, apenas 10% declarou ter adquirido
jornal impresso na semana anterior e apenas 3% pagou para aceder a noticias online no ano
passado, sendo que 59% considera “improvavel”, ou “muito improvavel”, vir a pagar por
noticias online, um em cada trés diz ser “pouco provavel” (31%) e apenas uma percentagem

muito reduzida considera “muito provavel” (5%).

2.4. Sintese conclusiva

A necessidade de os media garantirem um férum para os cidaddos expressarem as suas
opinides e experiéncias fez emergir o ciberjornalismo, praticado através dos NM, que vieram
trazer uma cultura de participagdo maximizada e permitir interpretar a informacéo publica
numa légica viral.

Nas comunidades virtuais em rede, a base de relacionamento €, primariamente, 0
interesse pessoal partilhado, mais do que qualquer outra forma de obrigacao.

Para o publico em geral, as redes sociais desempenham um papel importante na
circulagdo e no consumo de noticias, vindo logo a seguir ao veiculo principal, que sdo os
telejornais. No caso dos militares, as fontes noticiosas utilizadas sdo 0s websites ou as
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aplicac@es de jornais, seguidas pelas redes sociais, pelos programas televisivos de noticias e
boletins noticiosos.

Trés em cada quatro inquiridos de entre o publico em geral consideram “improvavel”
ou “muito improvavel” vir a pagar por noticias online. Um em cada quatro diz ser “pouco
provavel”, e apenas 3% considera essa possibilidade “muito provavel”. No que respeita aos
dos militares, 59% considera “improvavel” ou “muito improvavel” vir a pagar por noticias
online, um em cada trés diz ser “pouco provavel” e apenas 5% considera “muito provavel”.

Em Portugal 68% da populagdo usa a internet e 54% esta presente nas redes sociais.
Ja no que respeita estritamente aos militares, de acordo com o questionério efetuado, estas
percentagens sobem para 97% e 91% respetivamente.

Com base nos estudos apresentados, fica claro que o publico em geral estd a mudar a
sua atencdo dos MT para os NM no sentido de se manter informado apenas acerca do que
Ihe interessa, de forma mais comoda e ao menor custo, considerando-se, assim, validada a
H1 e respondida a QD1.
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3. O cidadao produtor de informacéo

A saturacdo de informacéo disponivel, que é superficial e pouco estruturada face ao
atual ciclo noticioso implacavel e ao facilitismo que o rapido acesso a informacéo e falta de
necessidade de exclusividade fomentou, estdo na génese de algum descontentamento do
publico em geral com o jornalismo (Gomes, 2015).

Os condicionalismos impostos pelos grandes grupos de media, embora se considerem
salvadores dos jornais, ttm, normalmente, tendéncia para cortar nos efetivos, e possuem o
recorrente e fastidioso habito de abusar do seu poder (Cage, 2016).

O gatekeeping, 0 agenda-setting® e os valores-noticia, pelos quais se rege o jornalismo
enguanto comunidade interpretativa tém obrigatoriamente de incluir a opinido do publico,
pela impossibilidade de manter longe do publico as noticias filtradas, as quais lhe chegardo,
certamente, de forma paralela (Gomes, 2015).

Os media em geral ttm um duplo papel a desempenhar no mundo moderno. S&o
instrumentos da democracia, mas também tendem a subverter 0os espacos que abrem,
perseguindo retdricas de personalizacdo e trivialidades. Em resultado desta dualidade, o
tempo presente €, pela primeira vez na historia, um tempo em que governos e cidadaos
coexistem no mesmo ambiente de informacdo, havendo, como tal, muitas coisas que 0s
cidadaos deixaram de tolerar. Os atuais paradigmas comunicacionais parecem ser edificados
em torno de uma retdrica essencialmente construida na importancia da imagem em
movimento, combinada com a disponibilidade das novas dindmicas de acessibilidade a
informacdo, com 0s novos papeis de inovacao entregues aos utilizadores e com profundas
alteracGes nos modelos de noticias e de entretenimento (Cardoso, 2011).

A notoriedade e adesdo as redes sociais e a cada vez maior mobilidade da tecnologia
digital, nomeadamente telefones digitais com camaras, contribuiram igualmente para o
aparecimento do fendmeno “cidaddo jornalista”. Trata-se de pessoas sem qualquer formagéo
ou treino especificos, que publicam e partilham dados, informacéo, noticias online, de sua
propria iniciativa e sem qualquer instituicdo de comunicacdo que as suporte. Efetivamente,
cada pessoa de per se, tornou-se num jornalista potencial. Apesar de qualquer pessoa com
uma ligacdo a internet, ou um equipamento portatil, poder praticar atos aleatdrios de
jornalismo, nem todas as publicagdes (posts) na internet, nomeadamente em blogues,

merecem ser consideradas jornalismo e nem todos os bloguistas pretendem ser considerados

® Conceitos explicados no Apéndice A.
29



%%% A globalizagdo dos meios de comunicacdo: Informacao ou comunicagdo?

jornalistas. No entanto, os bloguistas constituem o grupo mais expressivo de Cidad&o
Produtor de Informacdo (CPl) quando se trata da producdo de noticias. Existe,
inclusivamente, a Media Bloggers Association (associacdo norte-americana, que apoia o
desenvolvimento do “bloguismo” ou do jornalismo pelo cidad&o, enquanto ato distinto dos
praticados pelos OCS) que estabeleceu principios a que devem obedecer as reportagens pelos
seus membros, nomeadamente precisdo, imparcialidade, transparéncia, responsabilidade e
respeito pela privacidade dos cidaddos (Lasica, 2008). Por este fato se considerou que o
bloguista seria 0 mais representativo dos CPI, raz&o pela qual o estudo seja delimitado a este
tipo de produtor de informagéo.

3.1. Do jornalista ao bloguista

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem dedica o seu 19° artigo a liberdade de
opinido: “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica
o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem
consideracdo de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressdao” (Nagdes
Unidas, s.d.). Este artigo tem paralelo no artigo 10° da Convengéo Europeia dos Direitos do
Homem (Conselho da Europa, 1950) e pode ser conjugado com a Joint Declaration of
Freedom of Expression and the internet (OSCE, 2011), que alarga a liberdade de expressao
a internet mediante certos condicionalismos, e estabelecem, de forma global e abrangente, o
cenario para a publicacdo de noticias, entre outras, de forma auténoma online. A
Constituicdo da Republica Portuguesa (Assembleia da Republica, 2004) consagra a
liberdade da imprensa e meios de comunicacédo social, naturalmente referindo-se a criacao
de artigos por jornalistas inseridos em OCS e estabelece a existéncia de uma entidade
administrativa, independente, para regular a comunicacdo social. Paralelamente, o Conselho
da Europa, através da sua recomendacdo (2011)7 de 21 de setembro menciona uma nova
realidade, com novos atores, exigindo um novo conceito de media, a necessidade de uma
clarificacdo de direitos e deveres de todos os atores e a necessidade de um quadro
regulamentar diferenciado consoante o servicgo que prestam (Council of Europe - Committee
of Ministers to member states, 2011).

Neste ambito, a ERC, através de relatorio para o efeito (Conselho Regulador da
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, 2015) propde que também os NM, com

conteldos submetidos a tratamento editorial e demais preenchimento dos critérios
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determinantes da qualificagdo como OCS — Lei da televisdo (Assembleia da Republica,
2011), Lei da radio (Assembleia da Republica, 2010), Lei de imprensa (Assembleia da
Republica, 1999), Estatuto do Jornalista (Assembleia da Republica, 2007) e Cadigo
Deontoldgico do Jornalista (Sindicato dos Jornalistas, 1993), conforme aplicavel — e que
cumpram o conceito de “publicacdo periodica” (Presidéncia do Conselho de Ministros,
2009) poderdo ser registados nessa qualidade. Vai ainda mais longe quando menciona que
embora podendo nédo se enquadrar no conceito de publicacdo periddica, mesmo assim, possa
ser objeto de “acreditacdo” atraves de atribuicdo de selo distintivo, considerando ainda que
seria necessario proceder a uma nova categorizacdo dos OCS, propondo as categorias de:
imprensa, radio, audiovisual e multimédia.

No que respeita aos jornalistas, de acordo com o estatuto do jornalista, “sdo aqueles
que, como ocupacéo principal, permanente e remunerada, exercem com capacidade editorial
funcdes de pesquisa, recolha, selecdo e tratamento de factos, noticias ou opinides, através de
texto, imagem ou som, destinados a divulgacdo, com fins informativos, pela imprensa, por
agéncia noticiosa, pela radio, pela televisdo ou por qualquer outro meio eletrénico de
difusdo. N&o constitui atividade jornalistica o exercicio de func¢Bes referidas anteriormente
quando desempenhadas ao servigo de publicagdes que visem predominantemente promover
atividades, produtos, servicos ou entidades de natureza comercial ou industrial. Sdo ainda
considerados jornalistas os cidaddos que, independentemente do exercicio efetivo da
profissdo, tenham desempenhado a atividade jornalistica em regime de ocupacéo principal,
permanente e remunerada durante 10 anos seguidos ou 15 interpolados, desde que solicitem
e mantenham atualizado o respetivo titulo profissional” (Assembleia da Republica, 2007).
Bloguistas sdo autores de blogues, que s6 se tornam jornalistas caso queiram. Havendo
interesse e dedicacdo do préprio e reconhecimento da sua credibilidade, autoridade e
capacidade para obter noticias em determinado tema, por parte dos seus leitores, nada mais
seria necessario. Ha, no entanto, bloguistas que sdo simultaneamente jornalistas, mas néo &
condicdo necessaria para manter um blogue, embora o seja para ser considerado OCS.

Existem jornais de referéncia, como o The Economist, Financial Times e The New
York Times, que incentivam 0s respetivos jornalistas a manterem blogues préprios. Outro
caso paradigmético é o do Huffington Post, jornal nado-digital — blogue agregador de
noticias criado em maio de 2005 por Arianna Huffington, contando, a data, com 250

bloguistas, “as mentes mais criativas do pais”, como ela lhes chamou (Seelye, 2005). Destes,
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David Wood foi galardoado com um prémio Pulitzer em 2012 (o segundo atribuido a um
OCS nado-digital) na categoria reportagem nacional, pela publicacdo de um conjunto de
artigos acerca de veteranos gravemente feridos nas guerras no Afeganistdo e no Iraque
(Pulitzer, 2012). O Huffington Post foi adquirido em 2011 pela AOL (Business Wire, 2011)
e, em janeiro de 2015, encontrava-se em 4° lugar na lista de websites de noticias mais lidos,
a seguir ao Yahoo-ABC News, CNN Network e a NBC News Digital, tendo atingido os 100
milhdes de visitantes (Olmstead & Shearer, 2015).

Em Portugal, cada vez mais se integram os blogues no jornalismo, sobretudo no
ensino. Com a saida do jornalista do conforto privado da redacdo, onde ainda ha alguma
protecdo da hierarquia e porventura um escudo protetor do respetivo grupo econdémico, o
jornalista quando se expde, na blogosfera, lida de perto com os ddios, criticas, afrontas e
outros recalcamentos da parte dos leitores, ouvintes ou telespetadores. E opinido
generalizada dos profissionais de comunicacdo que dificilmente os blogues se constituirdo
alternativa aos MT, no entanto, dadas as suas caracteristicas complementares, os blogues,
podem constituir um suplemento interessante face, por exemplo, ao ciberjornalismo
(Querido & Ene, 2003).

O jornalismo, efetuado por jornalistas, é levado a cabo de acordo com o respetivo
cddigo deontoldgico, ficando estes obrigados, entre outras regras, a relatar factos com rigor,
exatiddo e interpreta-los com honestidade, comprova-los, ouvindo todas as partes e
destrincando, claramente, se esta a dar uma noticia ou uma opinido, combater a censura e 0
sensacionalismo, lutar contra as restricdes no acesso as fontes, e denunciar tentativas de
limitar o direito de informar e a liberdade de expressdo, obter informacdes através de meios
leais, assumir a responsabilidade dos seus atos profissionais, proteger e respeitar
compromissos estabelecidos com as fontes, recusar funcdes, tarefas ou beneficios suscetiveis
de comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional.

O que distingue um jornalista de um bloguista é, portanto, a profisséo, a qual se podera
quantificar recorrendo ao nimero de carteiras profissionais (de jornalista) emitidas pela
entidade competente em Portugal. Durante a década de 1990, e até meados da década de
2000, por forga do alargamento do mercado televisivo ao sector privado e pela exploséo de
projetos mediaticos especificamente no online, verificou-se um acentuado crescimento do

namero de jornalistas, como se pode constatar através da Figura 12, no entanto, o nimero
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de emissdo de novas carteiras profissionais em 2014, foi metade do que era em 2007,
mantendo-se uma média de emissao de 245 carteiras por ano desde 2009.
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Figura 12 — Jornalistas com carteira profissional em Portugal
Fonte: Adaptacdo do Autor, (2016)

Por outro lado, se atendermos a evolucdo do numero de jornalistas em percentagem do
namero de licenciados, verificamos um acentuado decréscimo entre 1991 e 2011, baixando
cerca de 5% na primeira década e 50% na segunda. Estes nimeros, associados a uma
sociedade cada vez mais complexa, levam-nos a concluir que estamos a perder, cada vez
mais, aqueles que tém por obrigacdo difundir e tornar acessiveis ao maior nimero de
pessoas, 0s conhecimentos e 0s bens culturais produzidos pelos outros atores da economia
do conhecimento. Assim, se 0s jornalistas forem cada vez menos para efetuarem a mediagéo
comunicacional alguém o faré por eles (Cagé, 2016).

Os bloguistas de noticias muito tém contribuido para informar o publico em geral nos
ultimos anos, levantando-se a questdo se deverao os bloguistas ser considerados jornalistas
e, como tal, se deverdo ter a protecdo inerente. A esta questdo Rebecca Blood respondeu
afirmando que os blogues ndo sdo uma forma de jornalismo tradicional, no entanto,
enriquecem-no ao avaliarem, aumentarem e filtrarem a informacéo produzida por aqueles,
constituindo “dois mundos” que se complementam pelo trabalho desenvolvido
conjuntamente (Blood, 2002). Por outro lado, a extensdo do estatuto de jornalista aos
bloguistas, dado o seu elevadissimo nimero, podera trazer consequéncias nefastas as
autoridades reguladoras (Docter, 2010). Em janeiro de 2014, nos tribunais americanos,
verificou-se uma decisdo no sentido de garantir aos bloguistas o beneficio da primeira
emenda da respetiva constituicdo, a semelhanca do que ja se passa com os jornalistas, quando
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aqueles se dediquem a escrita de conteddos noticiosos com interesse publico e sejam
processados por difamacdo (USA Today, 2014), ficando o 6nus da prova de negligéncia no
queixoso. Embora esta decisdo seja para o cidaddo em geral e ndo apenas para bloguistas,
vem, sem duvida, abrir um precedente muito favorével para os cidaddos em geral que se
dedicam a producdo de informagdo, nomeadamente de noticias.

Hoje em dia ja se verifica a acreditacdo de bloguistas para eventos em que 0os OCS séo
convidados. Efetivamente trata-se de uma questdo de numeros. Um bloguista com um
namero significativo de seguidores ndo pode ser descartado, um bom exemplo sdo 0s
bloguistas de moda que, ao longo da ultima década, se tornaram numa forca real nesta
industria, ndo apenas por ocuparem os lugares na primeira fila em desfiles de moda, mas por
lancarem grandes campanhas e colaboracdes com marcas, tornando-se presenca habitual em
programas de TV como Today e America’s Next Top Model, e transformando os seus blogues
em negdcios multimilionérios; alguns nomes até ja se tornaram muito conhecidos (Sherman,
2015).

3.2. Caracterizacao do cidaddo como produtor de informagao

Segundo Gustavo Cardoso, o atual modelo comunicacional é muito influenciado pela
capacidade dos processos de globalizacdo comunicacional mundiais, a que se soma a
articulacdo em rede massificada, a difusdo de media pessoais e, em consequéncia, 0
aparecimento da mediacdo em rede. A organizacdo das utilizacOes e a ligacdo em rede dos
media dentro deste modelo comunicacional, parece estar diretamente ligado aos diferentes
graus de uso de interatividade que os NM permitem. O mesmo autor considera que “Os
nossos conteudos, sejam eles informacdo noticiosa ou entretenimento, parecem ter mudado
devido ao aumento da presenca de conteidos produzidos pelos utilizadores de media e ndo
apenas pelas empresas de media, dando origem a coexisténcia de diferentes modelos de
noticias para diferentes audiéncias”(2011). Ainda segundo Cardoso, a comunicacao em rede
constitui 0 modelo comunicacional gerado nas sociedades informacionais, onde o modelo
de organizacéo social prevalecente € o da articulacdo em rede. Este modelo ndo substitui os
modelos anteriores, articula-os, produzindo novos formatos de comunicagdo e permitindo
novas formas de potenciacio de empowerment!?, e consequentemente, de autonomia

comunicativa.

10 poder de escolher, opinar e influenciar.
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Os termos citizen’s media, alternative media, radical media, do-it-yourself-media,
user-generated media ou ainda de prosumer séo considerados (em beneficio da leitura do
presente trabalho e embora tenham nuances diferentes) sinbnimos, no que respeita a
producdo de informacdo — noticias. Doravante, sera apenas referido o termo CPI. Outra
definicdo importante é a de cultura de participagdo. Este tipo de cultura, j& muito em voga
entre os nados-digitais, muda o foco da literacia da expressdo individual para o envolvimento
da comunidade e constitui-se como uma pré-disposicéo para o desenvolvimento dos CPI. A
WEB 2.0 veio trazer plataformas que viabilizam esta op¢do aos cidadé@os que generalizam e
otimizam este conceito através do crowdsourcing (ver defini¢cdes no Apéndice A) tornando-
o0 jornalismo coletivo.

Embora o conceito de CPI ndo seja ainda suficientemente claro, ele é praticado em
websites especificos, blogues e redes sociais como o Facebook, o Twitter e 0 YouTube, assim
como em jornais que disponham da possibilidade de comentar e debater as noticias,
permitindo a contribuicdo das audiéncias para a histdria. “Os valores da objetividade,
imparcialidade e fidedignidade, traves mestras do jornalismo, estdo, assim, perante o
escrutinio publico com maior frequéncia” (Gomes, 2015). Esta interatividade d& voz aos
consumidores de noticias (consumidores 2.0) outrora passivos, tornando-os produtores de
informacdo (prosumers), e é gratuita em face do contributo do cidaddo empenhado,
nomeadamente no ambito da sua localidade, regido, sociedade ou organizacdo a que
pertence, dispensando assim a mediagdo por jornalista profissional e o0 consequente
ressarcimento.

O CPI assume particular relevancia em caso de catéstrofe, potenciado pela permanente
necessidade e desejo que as pessoas tém de obter informacdo, sendo, por vezes e em
situacOes especificas, mormente durante o periodo em que a catastrofe se faz sentir, mais
crediveis do que os profissionais de jornalismo. Os cidaddos em geral, preferem procurar
informacdes atualizadas nos microblogs proporcionados pelas redes sociais e alimentados
pelos CPI, como aconteceu durante o furacdo Sandy em 2012, as chuvas torrenciais em
Pequim no verdo de 2012, e o furacdo Katrina em 2005, tendo aquela diferenca de
credibilidade ficado demonstrada (Zhuang, 2014).

A utilizacdo das redes sociais durante as insurrei¢des no Irdo, no Egipto e na Libia, por
parte dos CPI, foi de capital importancia, por um lado, disponibilizando informacéo (mais

do que informar, permitiram comunicar) para os OCS, uma vez que muitos deles ndo foram
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autorizados a entrar naqueles paises, mas também pelo facto da cobertura destes eventos ser
cara e perigosa. Por outro lado, em virtude do gatekeeping que os MT mantiveram,
catalisando a populacdo e constituindo um forum de troca de ideias, proporcionaram,
igualmente, uma perspetiva auténtica e em primeira mao. No entanto, ficou claro que estas
revolugBes, sem uma boa politica de boca em boca (word-of-mouth) ndo teriam sido
possiveis (Ali & Fahmy, 2013).

Os blogues sdo, de um modo geral, considerados como um website pessoal.
Frequentemente trata-se de uma Unica pagina WEB atualizada de forma cronologicamente
inversa. Os blogues oferecem sentimentos e comentarios logo ap6s terem sido formados e
produzem ainda um sentido de partilha entre o leitor e o escritor (Gomes, 2015). Através de
uma selecdo cuidadosa e da justaposicdo de links, os blogues podem tornar-se numa nova e
importante forma de media — participatory media, juntando informacdo de diversas
proveniéncias, denunciando a parcialidade dos media, e influenciar opinides em grande
escala (Blood, 2004). Ainda segundo a mesma autora, no inicio 0s blogues eram apenas
paginas WEB que continham links para outros recursos uteis e eram normalmente
atualizados & méo. Depois, as plataformas foram sendo melhoradas, por exemplo, com a
introducgdo dos permlinks passando a permitir a indexacdo por entrada no blogue, através da
atribuicdo de um URL especifico, o que torna desnecessario correr todo o blogue a procura
da publicacdo pretendida, e depois permite a insercdo de comentarios e a inovacdo do
trackback, entre outras funcionalidades.

Os blogues sdo populares porque se destinam a audiéncias especificas com interesses
similares, contém normalmente textos curtos e sdo habitualmente interativos, contendo
fotografias, videos e links para outros websites. Usam uma linguagem simples, de facil
compreensdo por uma audiéncia de largo espectro e, normalmente, sem analises profundas
ou uma estrutura logica. Geralmente apresentam grande carga emocional contendo, por
vezes, criticas incisivas e julgamentos e exploram, frequentemente, a vertente de
entretenimento e, em textos ndo-conformistas, opdem-se normalmente a autoridade,
criticando “tudo e todos” (Fedorov & Levitskaya, 2015).

“Atualmente, com milhdes de pessoas que filtram os contetidos e a partir deles
produzem outros novos, a potencialidade de ‘meio de comunicagdo de massas através da

rede’ e ndo de ‘meio de comunicacdo de massas tradicional’ tornou-se uma pratica”

(Granieri, 2005).
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O CPI tem, a semelhanga dos OCS, uma agenda e naturalmente que os websites por si
geridos tratam os assuntos considerados, pelo préprio, como importantes. H4 um conjunto
de preocupacdes que, a bem da credibilidade do CPI, devem ser tidos em conta
nomeadamente; a verdade, a disciplina de verificagdo, a independéncia, a garantia de um
férum de critica e compromisso publicos, a publicacdo de noticias interessantes, relevantes,
abrangentes e proporcionadas, a lealdade para com os cidaddos ainda que mantenham a
liberdade de seguirem a sua propria consciéncia. Ja relativamente a independéncia do poder
de publicar, ndo se pode dizer que a garantam na totalidade uma vez que o CPI é ele préprio
um gatekeeper, com valores-noticia que levam a um agenda-setting, em principio, ao
encontro dos anseios dos cidaddos constituintes da sua propria rede. Por outro lado, nédo
deixam de ser watchdogs (caes de guarda) por imporem e obrigarem os MT a serem mais

responsaveis e atentos (Burns, 2005).

3.3. Sintese conclusiva

Os atuais paradigmas comunicacionais baseiam-se sobretudo na importancia da
imagem em movimento, combinada com a disponibilidade das novas dindmicas de
acessibilidade a informacdo. O modelo comunicacional gerado nas sociedades
informacionais em rede, ¢ a comunicacdo em rede. Este modelo comunicacional nédo
substitui os modelos anteriores, antes articula-os, produzindo novos formatos de
comunicagdo. Os contetdos, sejam eles informacdo noticiosa ou entretenimento, evoluiram
devido ao aumento de contetdos produzidos pelos utilizadores de media e ja ndo apenas
devido a empresas de media.

O publico em geral encontra-se cada vez mais descontente com a informacéo
disponivel, porque é superficial e pouco estruturada. Numa sociedade cada vez mais
complexa perdem-se aqueles que tém por missdo mediar os conhecimentos e 0s bens
culturais produzidos pelos outros atores da economia do conhecimento. Assim, os blogues
podem tornar-se numa nova e importante forma de media, juntando informacdo de diversas
proveniéncias, denunciando a parcialidade dos media, e influenciar opinibes em grande
escala.

A questdo de se deverdo os bloguistas ser ou ndo considerados jornalistas existem
evidencias que permitem responder que ndo. Mas, a avaliar pelos quantitativos consideraveis

de seguidores, podem ser tratados como tal. Apds a decisao dos tribunais americanos, estdo
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cada vez mais proximos de ter os mesmos direitos, desde que disponibilizem informacéo de
interesse para o publico em geral. Os blogues sdo populares porque se destinam a audiéncias
especificas e com interesses similares, considerando-se assim confirmada a H2 e respondida
aQD2.
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4. A percegdo sobre websites, de noticias de defesa, sem publicidade

A reputacdo e a imagem constituem-se, na atual sociedade, como ativos valiosos,
tradicionalmente associadas a credibilidade e ao desempenho. Conscientes da sua
importancia, as instituicdes tém-se empenhado na sua gestdo cuidada e na sua permanente
monitorizagcdo. Assim, a comunicacdo organizacional tem um papel fundamental na
construcdo e, sobretudo na consolidacdo da imagem institucional, empenhando-se
fortemente na aproximacdo da imagem pretendida a imagem real. De acordo com Rebecca
Blood “Existem tantos tipos de blogues como tipos de pessoas; mas suponho que existam
apenas trés motivos para manter um blogue: partilha de informacao, construcao de reputagéo
e expressao pessoal” (2002).

Para instituicGes como a DN e as FFAA, a reputacdo é fundamental, partindo do
principio que a reputacdo corresponde a uma nogdo mais profunda e intensa de uma
instituicdo e que, se muito poucas instituicdes chegam a ter reputacdo sequer, esta tem de
resultar do reconhecimento do seu prestigio através de uma grande interagdo com o publico,
durante um periodo prolongado de tempo e de forma muito intensa. Quanto a imagem,
pontualmente pode-se construir com alguma facilidade e até rapidez, no entanto, a reputacao

ndo deixa de ser 0 somatorio de muitas boas imagens.

4.1. Os militares portugueses e as noticias de defesa

De acordo com as respostas ao questionario em Apéndice E, pode-se concluir que, no
que respeita aos militares, 95% estdo muito interessados ou algo interessados
(respetivamente 58% e 37%) em noticias sobre DN, FFAA ou dos ramos, mas apenas 6% as
procura em blogues especializados. As principais fontes de noticia desta natureza sao os
outros militares (23%) e, logo a seguir, 0s websites institucionais (22%). Os jornais
impressos, televisao e respetivos websites vém a seguir (para 20% dos inquiridos), seguidos
das redes sociais (para 13% das pessoas) e, por ultimo, as revistas oficiais dos ramos (com
7%). 92% concordam que as FFAA devem aproveitar os NM para informar diretamente o
publico em geral através: das redes sociais (para 35% dos respondentes); dos websites
institucionais (para 34%) e apenas 11% considera que deve ser feito através dos websites
ndo institucionais. 19% optaria pela criacdo de um blogue institucional para o efeito. 87%
refere que ndo se pode publicar nas respetivas paginas pessoais, tudo o0 que apetece aos

militares, militarizados e civis que prestam servi¢o nas FFAA, sendo que 60% acha que se
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deveria incentivar essa publicagéo, regulada com normas para o efeito. Finalmente, 61% dos
inquiridos considera que se deveriam publicar outros factos para além das noticias, de modo
a criar contexto e possibilitar o desenvolvimento de historias. Em termos das principais
caracteristicas das noticias apontam-se a clareza, a atualidade e a credibilidade; a seguir, mas
apenas com metade da relevancia indicam-se a simplicidade, a veracidade, a pertinéncia e o
valor informativo; logo apos aparecem a confiabilidade, a concisdo e a preciséo.

A Figura 13 foi construida com base na frequéncia com que 0s inquiridos

mencionaram os diversos perigos associados a uma potencial presenga nos NM.

Piblico — Comentarios pouco abonataérios ou
utilizagdo indevida da informagéo;

Nenhum - Auséncia de perigos ou
negligenciavel;

Supervisdo —Necessidade de supervisdo dos
contelidos a publicar;

Credibilidade - A falta de mediagio pode
retirar credibilidade a informagdo;
Confidencialidade - Publicagdo de informagio
sensivel ou comprometedora do
cumprimento da missio;

Qualidade — A potencial falta de qualidade da T
informacdo publicada é contraproducente; o

_Q- 41 ]
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Figura 13 — Perigos identificados pelos inquiridos

Fonte: (Autor, 2016) por recurso a ferramenta informatica NVivo.

Das entrevistas aos ex-CEMA e ex-CSIRP, todos consideraram que deveriam existir
principios orientadores comuns na utilizacdo de NM, para alinhamento das mensagens a
transmitir no d&mbito da DN, mas com descentralizacdo na utilizagcdo das plataformas
salvaguardando a especificidade de cada um dos ramos, os publicos-alvo, potenciando maior
eficiéncia, participacdo e transparéncia. Constata-se igual unanimidade na necessidade de:
garantir uma maior interatividade com o publico (externo e interno) de forma
descentralizada; estabelecer uma estratégia para utilizacdo de NM com metas e métricas

associadas; desenvolver normativo enquadrador e avancar no sentido da operacéao de blogues
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por parte dos chefes militares (foi dado o exemplo do ex-Supreme Allied Commander
Europe, Almirante Stavridis, que operava 0 seu proprio blogue de forma préxima e
continuada, mantendo ainda um férum sobre lideranca), mas ndo sem antes ter as necessarias
equipas prontas e disponiveis. Ja no que respeita a utilizacdo de material pessoal para
publicacdo em websites institucionais, nem todos concordam, mas a maioria € favoravel
desde que supervisionados. Quanto aos limites a publicagdo nos websites pessoais também
ndo houve concordancia, variando as opinides desde a autorizacdo mediante normativo
aplicavel até ndo se poder, de todo, negar essa possibilidade. Os perigos identificados estdo
em linha com os que foram apontados pelos inquiridos no questionario, embora a questao da
preservacdo da hierarquia seja aqui mais evidente, no sentido de que nédo se pode criar uma
oportunidade para comentar online assuntos oficiais.

Foram igualmente entrevistados profissionais experientes da area de comunicacao,
permitindo concluir que todos concordam que a instituicdo militar deveria, ou pelo menos
poderia ter uma estrutura de comunicacdo, para além dos atuais servi¢os de informacéo e
relaces publicas, que construisse as proprias noticias e utilizasse o online para chegar ao
publico, na tentativa de inverter a tendéncia que este tem para o afastamento destas matérias.
Ja no que respeita a credibilidade destes produtos, ndo deixaram de levantar a questdo de
que as entidades do Estado tém, normalmente, uma politica de comunicagdo/promocao no
sentido de transmitir uma mensagem especifica que se prende com um discurso unico, o que
ndo é propriamente informar. No entanto, se a estrutura a criar fosse uma verdadeira estrutura
de comunicacdo, com relativa independéncia das chefias, ja a credibilidade ndo estaria em
causa e eventuais produtos a disponibilizar (como pistas para historias, informacéo
estatistica e de contexto) poderiam, inclusivamente, ser aproveitados por jornalistas.
Finalmente, a escassez de noticias de defesa e a dificuldade na relacdo entre jornalistas e
militares, sdo apontadas como causas, da parte dos militares: a dificuldade de circulacéo
expedita da informacdo devido a hierarquia; 0 secretismo exacerbado; a falta de
transparéncia; a tentativa de promocéo permanente; a cultura fechada que sé revela o que
interessa e a incompreensdo no que concerne a liberdade de expressdo e ao direito de
questionar. Do lado dos jornalistas: a falta de jornalismo especializado e de contacto
frequente com as fontes militares; as prioridades atuais das redacfes e a competicdo
desenfreada, levando a informacdo a tornar-se mercadoria em detrimento de um servico a

prestar.
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4.2. Websites n&o institucionais

Em Portugal, existem dezenas de websites que tratam assuntos de defesa, grande parte
deles blogues, classificados como diarios, analiticos, informativos ou mistos. Os diarios,
podendo ser de divulgacdo, histéricos ou revivalistas, sdo descri¢cGes diarias de eventos e
acontecimentos que preenchem a vivéncia do(s) seu(s) autor(es) e, em algumas situagdes,
nem incluem ligacGes para outras paginas; os blogues analiticos sdo compostos por ensaios
sobre assuntos de defesa elaborados pelo autor ou seus colaboradores; os blogues
informativos sdo normalmente mantidos a custa dos seus autores, que percorrem paginas da
internet em busca das noticias que melhor satisfacam os elementos da sua rede ou presenca
nos eventos que noticiam. Este tipo de blogues € muitas vezes considerado como jornalismo
amador (Barbosa & Granado, 2004). Varios OCS tém utilizado estas ferramentas com
diversas finalidades, nomeadamente para atualizar determinada noticia com uma cadéncia
superior a da publicacdo do periédico em questdo, ou para manter areas tematicas
alimentadas por peritos na matéria, ou ainda para facultar o acesso aos leitores, podendo
desenvolver um relacionamento entre o bloguista e o leitor, 0 que permite uma maior
abertura das redacdes e transparéncia no processo de criagao noticiosa (Barbosa & Granado,
2004).

Da analise levada a cabo aos websites nao institucionais mais relevantes e as respetivas
publicacBes (posts) concluiu-se que, de acordo com os critérios constantes nas grelhas em
Apéndice D, existem diversos com elevada qualidade na informagéo que disponibilizam e
com um consideravel quantitativo de seguidores, tendo-se incluido uma classificagdo para
cada website analisado conforme relagcdo em Apéndice C.

Foram enviadas entrevistas a quatro autores de websites, ndo institucionais, sobre
assuntos de defesa. Apenas trés responderam, um informativo, um analitico e um diario,
constatando-se que é unanime a opinido de que as FFAA deveriam avangar no sentido de
uma maior interatividade com o cidadao, militar e civil, e consideram que contribuem para
potenciar a imagem e a reputacdo das FFAA por fornecerem um produto historico, noticioso
ou analitico, quer preenchendo lacunas dos servicos competentes, quer trazendo novas
perspetivas. E igualmente unanime o reparo pela falta de disponibilizacdo de informagc&o,
por parte das FFAA, relativamente a estratégias a perseguir ou a intencdes respeitantes a
reequipamento ou missdes no exterior. J& no que respeita a potencial exploragdo de sinergias

com as FFAA, verificam-se pontos de vista distintos, entre a total disponibilidade e a
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manutencgéo da independéncia (enquanto fator de credibilidade). A potencial centralizagéo
da comunicacdo externa é, igualmente, ponto de discordia, havendo quem focasse que a
criagdo de uma “agéncia noticiosa online” da DN, podia constituir uma forma para melhor
chegar ao publico. Houve ainda quem considerasse que a independéncia na comunicagdo
externa era indispensavel para ilustrar a especificidade de cada um, e respeitar a diversidade
de opinido com recurso ao online. Finalmente, no que respeita a motivacdes, foi por todos
mencionada a intencdo de prestar um servigo numa area muito especifica com pouca oferta.
Identificaram ainda como publicos alvo do website analitico os professores e estudantes de
relacOes internacionais, e para todos os tipos de website, os militares, policias e publico com
interesse por matérias de seguranca e defesa.

Finalmente, foram ainda enviadas algumas questbes a adidos de defesa,
nomeadamente em Franca, nos EUA, no Reino Unido, no Canada no Brasil e na
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) sendo assumido, por todos, que 0s
respetivos servicos de informacdes e relagcdes publicas seguem alguns blogues (o Apéndice
C inclui os poucos blogues que foram identificados), e que ha a preocupacéo de apresentar,
as respetivas chefias, a informacéo recolhida (a semelhanca do que se passa em Portugal).
Todos foram perentérios em afirmar que nenhuma das instituicGes usava blogues nédo
institucionais para passar informacéo, nem sequer existia qualquer tipo de colaboragdo com
estes, bem como que ndo comparticipavam outros websites que ndo fossem os institucionais
préprios. A maioria dos blogues identificados pertencem a jornalistas que aproveitam estas
plataformas para divulgarem informacdo ndo oficial. Foram ainda recebidos normativos
enquadradores, referentes as respetivas instituicdes, 0s quais se encontram disponiveis na
internet conforme Tabela 6. Esta tabela inclui ainda outros normativos institucionais que
poderiam servir de referencial para potencial planeamento de edificacdo e instrucdes a

promulgar, relativamente a utilizacdo de NM, no &mbito da defesa em Portugal.
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Tabela 6 — Exemplos de normativo e ligdes identificadas acerca da utilizagdo de NM

Paiz D t Dizponivel em Acedido em
Australia | Defence Instructions — Use of Social Media by -/ Forvww. defelis. com an'resources/SocialMediaPolicy.pdf 09ABR2016
Defence Persommal
Brasil Manual de Onientagdio para Atuagdo em Midias | http://secom.gov br/pdfs-da-area-de-orientacoes-gerais/internet-e-redes- 0SABR2016
Sociais - Identidade Padrio de Comunicagio | sociais/secommanualredessociaisout2012 pdf pdf
Dizital do Poder Executivo Federal
Canadi Intemal Usa of Social Madia Technologiss http://www forces ge.calen/about-policies-standards-defence-admin-orders-directives-6000/6002-7 paze | 09ABR2016
EUA The United States Army Social Media htp:/www.vdf virginia gov/pdfPublic?s20.A fairs/201301%20Amy%20Social%200Media%20Handboo | 09ABR2016
Handbook k%20V3.1.pdf
EUA Social media mizuse punizhable under UCMJ /www.army mil/arficle 7336 7/Social media micuse punishable wnder UCMI/ 09ABR2016
EUA Navy Command Leadership Soctal Media http:/Avww.navy. miliah online'OPSEC/docs/Policy/Navy Social Media Handbook 2012 pdf 0$ABR2016
Handbook
EUA Steer Your Social Med:a Duties to Successful hitp:/fusnavymedia tumblr com/post/131226075223/steer-vour-social-media-duties-to-successful 0SABR2016
Results Even With Limited Resources and
Small Teams
EUA U.S. Coast Guard Social Media Handbook //atatic dvidshub.net/media/pubs/pdf 25236 pdf 09ABR2016
EUA Social media guidance for US Coast Guard http:/wwew usez mil SAPR/docs/ombudsman/social media guidance for ombudsman pdf 09ABR2016
Ombudsman Prosram
EUA DoD Intemet Services and Internet-Based -/ /wwrwr. dtic. mil‘whs/directives/corres pdff'855001p, 09ABR2016
Capabilities
EUA US DoD Social Media Measurement- How the | www.prza org/confirences/intemationalconfarence pro, /data/download 294+&cd=1&hi=pt- 09ABR2016
U.S. Miltary Evaluates Success m its Social PT&ct=cink&el=pt
Media Prozrams
Franca Guide du Bon Usage — Medias Soctaux http:/www.defense zouv. fr/znide-medias-sociaws/telecharzer pdf 0SABR2016
OTAN Public Affairs Handbook hittps:/fwww.shape nato.int/public-affairs-handbook 0SABR2016
Nova New Zealand defence force — zocial media http:/homebase.mil nz'downloads pdfpublic-docs/social-media-handbook-v19-12-12.pdf 09ABR2016
Zelindia | handbook 2013
Reino Using Social Media - A Guide For Military httpa://www.gov.uk/govemment/uploads/svstem/uploads/attachment data‘file/34247/s0cial media info | 09ABR2016
Unido Personnel card pdf
Reino MOD - Online Engagement Guidelines =/ Farvw. gov.uk/govemment ‘uploads/system/uploads/attachment data/fila’27933/20090805UMODO | 09ABR2016
Unido nlmeEnsagementGuidelinesVersion10 pdf
Nacoes Social Media Guidelines /Ao un.org/en/webguidelines/pdfDPI SocialMedia Guide. 0SABR2016
Unidas

Fonte: Autor, 2016

4.3. Websites institucionais

Em Portugal a utilizacdo de websites institucionais € generalizada e a publicacdo de

noticias proprias € uma constante. A ligacdo as redes sociais também é muito expressiva, no
ambito da Defesa Nacional, com a Marinha e a Forca Aérea na lideranca, seguidas do
Ministério da DN (MDN) e do Estado-Maior General das Forcas Armadas (EMGFA). O
Exército ainda ndo marca presenca institucional em redes sociais.

De acordo com o documento de trabalho em governacéo publica n® 26 (OECD, 2014),
acerca da utilizacdo de NM pelos governos, da Organizacdo para a Cooperacdo e 0
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a presenca e a atividade nos NM j& ndo sdo uma
questdo de escolha para a maioria dos governos. Assim, 26 dos 34 estados da OCDE mantém
uma conta no Twitter e 22 mantém uma conta no Facebook. De um modo geral 0s governos
ainda estdo a ponderar a finalidade da utilizacdo dos NM: providenciar informacdo publica
ou informac&o corporativa, promover 0s servi¢os publicos, promover canais especificos ou
ainda consultar e envolver as populacdes. Apenas sete paises da OCDE dispdem de uma
estratégia para a utilizacio dos NM (Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Coldmbia, Coreia do

Sul e Holanda), este numero sobe para doze no que respeita a formulacéo de expectativas e
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objetivos a atingir com a utilizacdo destas plataformas (o objetivo primério, de um modo
geral, é melhorar a comunicacéo). Por um lado, parece obvio que os NM permitem aos
governos fazer crowdsourcing de ideias, nomeadamente através das consultas pablicas. Por
outro lado, os NM também permitem iniciativas de crowdfunding, nomeadamente petigdes
online e coordenacdo de manifestacBes. A verdadeira questdo é a definicdo do objetivo.
Devem-se usar os NM apenas para comunicar (eg. publicitar a estratégia institucional) ou
para alavancar a missdo principal da instituicdo (e neste caso serdo necessarios muito mais
recursos cometidos a esta tarefa). Portugal encontra-se no grupo (com mais sete paises) onde
a monitorizacdo e o controlo da utilizagdo dos NM sdo “muito dispersos” (a pior
classificacdo em quatro, sendo as outras trés, por ordem crescente, algo disperso, algo
centralizado e muito centralizado); os paises melhor classificados sdo o Canada e a
Coldmbia.

No que respeita aos websites geridos pelas estruturas de defesa internacionais,
conforme consta do Apéndice B, podemos constatar que de um modo geral, todas tém
ligacOes as redes sociais, salvo muito raras excecoes, e todas elas publicam as respetivas
noticias quer nos websites institucionais, quer nas redes sociais, quer mesmo em blogues
para o efeito, como é o caso da Alemanha, do Brasil, dos EUA, de Israel, do Reino Unido
ou da Suécia. A titulo de exemplo, a Marinha dos EUA, nas instru¢cdes que emana para 0s
seus comandantes comega com esta afirmagdo do Chefe da Informacgdo Naval (2012): “Ha
uns anos atras, poderia ter dito a si préprio que néo iria participar [...] Bom, estou aqui para
Ihe dizer que chegdmos ao ponto em que ja estamos a participar. Quanto é que participamos
é agora a questdo. Encorajo-o a participar o mais possivel”. Identificam a eficiéncia, a
direcdo, a participacdo e a transparéncia, como as principais caracteristicas para comunicar
com as audiéncias recorrendo aos NM, sendo que, especificamente no que concerne a
dire¢do, mencionam: “Deixamos de confiar Unica e exclusivamente nos media tradicionais
para contar a histéria da Marinha. Os NM permitem as chefias da Marinha amplificar os
esforcos na vertente dos media” (Department of the Navy - USA, 2012).

Embora todas as estruturas de defesa utilizem os NM em proveito proprio emitindo as
respetivas noticias, ha diferentes niveis de entusiasmo. Nos EUA toda a estrutura de defesa
tem blogues oficiais para interagdo com o publico, nomeadamente o Chairman of the Joint
Chiefs of Staff (Figura 14). O Reino Unido, embora menos ousado que os EUA, também

dispde de um blogue no Ministério da Defesa, a semelhanca de Israel que apenas dispde de
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blogue no respetivo Ministério da Defesa, ndo se tendo encontrado qualquer outro website

especifico das FFAA ou do proprio ministério.

DoDLive

HOME DODNEWS BLOGGERS ROUNDTABLE

CHAIRMAN’S CORNER

A category dedicated strictly to the Chairman of the Joint Chiefs of Staff, U.S. Marine
Corps General Joseph F. Dunford, Jr.

Dunford Gives Middies a Lesson in
Leadership

wrweet | 132 [Ny 2128 [FIE {14 &

A group of U.S. Naval Academy midshipmen got an unexpected
lesson in leadership from the CJCS this week. See why he told them
“nobody cares.”

Read More

Blogroll

Figura 14 — Blog do Chairman of the Joint Chiefs of Staff dos EUA
Fonte: (http://www.dodlive.mil/index.php/category/chairmans-corner/, 2016)

A Franca, por seu lado, apenas dispde de blogues dos chefes militares para o interior
das FFAA e ndo parece haver vontade de incentivar a utilizacdo de NM.

A United States Coast Guard (USCG), primeiro ramo das FFAA americanas a aderir
aos NM, (comegou com o MySpace), acompanhou a revolucdo dos blogues, posteriormente
transformada pelo Facebook, desenvolveu um manual de utilizacdo de NM (US Coast
Guard, 2015), onde menciona a visdo do seu Comandante: “O programa de NM
complementa os nossos esforcos de relacdes publicas como parte de um plano de
comunicacdo abrangente para informar e envolver o pablico, vamos aplicar as boas praticas
no sentido de utilizar a ferramenta certa, no nivel certo, para o publico certo”.

A medida que as histdrias progridem desde o nivel da unidade até ao nivel nacional,
as diversas plataformas de NM (ver caracterizacdo em Apéndice G) maximizam a abertura
da USCG ao exterior no sentido de alocar, de forma mais eficiente, os recursos de
informagdo pablica. Na Tabela 7 podem-se observar as diversas finalidades com que a
USCG utiliza as diferentes plataformas de NM.
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S
Tabela 7 — Finalidade da presenca da USCG nas diversas plataformas
Plataforma Finalidade
Blogue |Comunicar com o publico especializado, com as elites e com o publico em geral.
Principal plataforma utilizada pelas unidades da USCG para comunicar a nivel
Facebook .
nacional.
Towitter Constitui-se como a plataforma para comunicar com os OCS e as audiéncias
especializadas.
E o meio eficaz de fazer passar a historia da USCG através de produtos
Youtube .
multimédia.
Ideal para dar ao publico uma visdo americana do "dia-a-dia" das unidades da
Instagram ... . - ~
USCG, permitindo publicar fotos de missdes e operacoes.
. Permite fazer o download de imagens de alta resolugio de missoes, operacdes e
Flickr
de pessoas da USCG

Fonte: Adaptacdo do autor de (US Coast Guard, 2015)

4.4. Presenca institucional nos Novos Media

Com base nas respostas ao questionario e nas questdes levantadas nas entrevistas foi

elaborada a analise SWOT da Figura 15 e identificadas as linhas de acéo possiveis.

Envolvente Interna

Envolvente externa

Oportunidades

01. Explorar o ciberespago na difuséo da misséo
02. Possibilidade avaliar adeséo [ beneficios

03. Acesso direto a j li e media fradici

04, Interagéio dindmica com o piblico
05, Estabelecer propria agenda sefting e gatekeeping
06. Chegar ao piblico-alvo (eg recrutamento)

Desafios

D1. Exposigiio a ataques cib

D2. Comentérios negativos

D3. Atuagdio préxima do tempo real

D4. Inf c8o desi ouem

D5. Manvutengéio da reputagéio

D6. Falta mediagéio

D7. Utilizagéo incorreta da informagéo disponibilizada
D8. Estimular poblicos de interesse

D9. Néo é um mass media

Potencialidades

P1. FFAA reputadas

P2. Controlo sobre conteddos
P3. Envolvi da izagd
P4. Comunicagéo interna

P5. Capacidade de d Ivi
Pé&. Capacidade de ciberdefesa

to tecnolégico

Agdes possiveis
P1P2/0305-Estabelecer uma estrutura de
comunicagéio;

P1/0Q10406-Edificar portais modernos e
dindmicos;

P1/Qé-Assegurar presenca no ciberespago
especifico &s mensagens a veicular, incluindo
redes sociais e profissionais;
P1/O2-Promover inquéritos & opinido sobre a
atuacdo das FFAA.

Agdes possiveis

P& /D1-Incrementar capacidades de ciberdefesa;
P2/D2D3D4D7-Assegurar a qualidade o interesse e
a credibilidade da informacéo;

P2/D4-Inovar nos conteddos;

P5/D8-Criar Helpdesk para disponibilizacéo
informacéo de &mbito académico e de 1&D;
P1P2/D5-Criar transparéncia com o piblico;
P1/Dé-Criar provedor do website;

Vulnerabilidades

V1. Falta de CIBERCULTURA

V2. Veicular infermagéo sensivel

V3. Hipbtese de quebra de disciplina

V4. Auséncia de normativo enquadrador
V5. Exposigiio a discussdo inferna

Vé. Mais hi
V7. Hierarquia

et
e tecnolég

Agdes possiveis

Desenvolver uma capacidade comunicacional
de exploracéo do ciberespago (DOTMLPII):
Doutrina-V 1V2V3V4V5 /Todos;
Organizagdo-V4/020304;
Treino-V1,/0104;

Material-V4/02;
Lideranga-V2V3V5V7 /O3;

Pessoal-V6/06;

Infraestruturas-V6 /O1;

Interoperabilidade-V1V2V3V4V5Vé.

Figura 15 — Analise SWOT
Fonte: Autor, 2016

Agdes possiveis

Desenvolver uma capacidade comunicacional de
exploracéio do ciberespaco (DOTMLPII):
Doutrina-V1V2V3V4V5/D1D2D3D4D5D7D8DY;
Organizagéio-V4/D3D4;
Treino-V1/D1D2D3D8DY;

Material-V4,/D1;

LiderangaV2V3V5V7 /D4D5Dé;
Pessoal-V6/D3;

Infraestruturas-Vé /D1;
Interoperabilidade-V1V2V3V4V5Vé.
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Desta andlise SWOT ressalta a necessidade de estabelecer uma estrutura de
comunicacdo mais abrangente do gque os atuais gabinetes de informacdo e relacbes publicas,
edificar portais modernos e dinamicos, garantir presenca assidua no ciberespaco, promover
inquéritos de opinido, incrementar a capacidade de ciberdefesa, assegurar a qualidade e a
credibilidade da informacdo, inovar nos contetidos, criar maior transparéncia para o publico
e criar um provedor do website. O desenvolvimento de uma capacidade comunicacional de
exploracdo do ciberespaco, de forma abrangente ao longo dos diversos aspetos das
capacidades militares, poderia ser um caminho.

Independentemente da forma como se edifica uma tal capacidade, é indispensavel
estabelecer uma estratégia de utilizacdo institucional de NM. A Figura 16 esquematiza o

edificio para a implementacdo de uma tal estratégia.

[ ' }—
Diretiva enquadradora

Julgamento profissional e bom senso

Motivacoes e
Privacidade restricoes
pessoais

Seguranca das
operacoes

o
0w
o
=
c
@
E
i
[

Execucao, monitorizacao e controlo

Figura 16 — Estratégia de utilizacdo de NM
Fonte: Adaptacdo pelo autor de (George Patterson Y & R, 2011)

Nas paginas 65 e 66 do documento de trabalho (OECD, 2014) pode ser consultada
uma checklist, relevante para o presente trabalho, com questdes a considerar na edificagcdo
coerente de uma capacidade de utilizacdo institucional dos NM (traducdo na Tabela 8).
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Tabela 8 — Checklist de questdes a responder para uma utiliza¢éo institucional de NM

Assunto Questdes a dar resposta
Qual 2 missdo principal da instituigdo?
Quais os mais importantes servigos e informacéo providenciados?
Expetativase | Quéo importante é comunicar com o publico para o cumprimento da missdo principal?
objetivos De que modo podem os NM alavancar a missdo principal da instituigdo? Quais sdo os exemplos de outras instituigdes nacionais e
estrangeiras?
Podem os NM facilitar o apoio de atores extemos a determinadas atividades da instituigdo?
Existe um controle centralizado para a utilizagdo institucional de NM? Ou ¢ preferida uma utilizagdo diversificada e inovadora?
Modos de Como podem os diversos departamentos da institui¢do alavancar a utilizagdo de NM?
governagdo e S30 necessarias normas de utilizagdo de NM para os funcionarios?
diretivas S&o necessdrias normas para a exploragZo institucional de NM?
Quem estabelece as normas para a utilizagio, em representacdo da instituigdo, de NM pelas liderancas de topo?
Qual é o nomativo enquadrador da utilizagdo mstitucional de NM?
Conformidade E necessario manter um registo da utilizagio de N'M" .
legal Que disclaimer deverdo acompanhar a presenga institucional nos NM? ) )
= Que informagZo podera ser reutilizada considerando a sua sensibilidade ou propriedade intelectual?
Como posso garantir que os NM da minha instituic3o atingem os requisitos de acessibilidade da informacéo e servicos?
Pericias e Quais sdo os recursos humanos disponiveis ou disponibilizaveis para esta finalidade?
Tecursos Quais as fontes de financiamento para este projeto?
Colaboragdo e | Posso fazer benchmarking com outros departamentos do Estado?
construgdo da | Que mecanismos de coordenagio ou de colaboragdo ajudariam a minha institui¢do a compreender e a maximizar o impacto da utilizagdo
comunidade de NM?
Quéo prejudiciais para a reputagdo da instituigdo poderdo ser os potenciais riscos?
Gestdo do E necessario haver preocupacio quanto a potencial disponibilizagdo de informagéo classificada?
risco Quem sZo os funcionarios da instituigZo que usam NM?
O risco potencial é tratado nalgum normativo legal enquadrador?
Quéo avangados sdo os meus indicadores de utilizagdo de NM? O que € que efetivamente medem: presenca, popularidade, penetragdo,
Monitorizare | Peeesdoouimtensdo? ) : o
medir A minha instituicdo utiliza indicadores para avaliar o contributo para os objetivos principais?
Qual seria o conjunto de métricas ideal para a utilizagdo da NM pela minha institui¢do?
Que fontes de informag&o posso usar para transformar as métricas atuais num conjunto de indicadores orientados para os objetivos?

Fonte: Tradugdo do autor da verséo inglesa (OECD, 2014)

Todas as instituicdes que dispdem de manuais de utilizacdo de NM alertam para 0s

riscos associados, que nao sdo despiciendos, tanto pela utilizagdo institucional como pela

utilizacdo individual, como ainda, na interacdo com as familias. Para tal, considera-se que a

existéncia de normativo enquadrador € indispensavel, como alias comprovam o0s

questionarios e entrevistas efetuados, em quatro diferentes vertentes (conforme Figura 17).

4 X

Diferentes aspetos do normativo enquadrador

Quando em representacio da estrutura

- Esonl ot | de Defesa, em plataformas oficiais, como

Assunto néo pessoal

parte integrante das suas incumbéncias.

Canal oficial / Quando for identificavel como
Assunto pessoal pertencente a estrutura de Defesa.

Canal ndo oficial / Quando a contribuir para a estrutura de
Assunto ndo pessoal Defesa em plataformas néo oficiais.

Canal néo oficial /

R aviuiio passral Quando a utilizar contas pessoais de NM.

.

Figura 17 — Diferentes aspetos do normativo de utilizagdo de NM
Fonte: Adaptacdo do autor de (George Patterson Y & R, 2011)
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A Tabela 9 contém bons exemplos de objetivos, indicadores e métricas passiveis de

aplicacdo na edificacdo de uma capacidade de utilizacdo institucional de NM.

Tabela 9 — Exemplos de objetivos, indicadores e potenciais métricas

Objetivo Indicador Potenciais métricas
Presenca A instituicdo estd presente nos NM; Presenga;
A instituicdo esta ativa nos NM. Numero de publicagdes.
: Jo 2 .
Popularidade A nstitui¢do é popular nos principais NM. ]I:w g: ls)zilggg;es,
Penetragdo N° de re-tweets;
Ha interagdo reciproca com os cibernautas. N° de respostas;
N° de comentarios.
Percegdo N° interagdes favoraveis (likes ou favorites)
A imagem da instituigdo é positiva. Anélise semantica para identificar o sentimento;
Pontuagdo de influéncia (klout score).
Intengdo A instituicdo é credivel como fonte de informagdo ou servigos; | Interagdes com utilizadores influentes que podem atuar
A utilizagdo dos NM serve para chegar a utilizadores que ndo | como multiplicadores;
se conseguiria de outra forma; Monitorizagdo ou emissdo de questiondrios para
A utilizagdo de NM dirige os utilizadores de servigos publicos | identificar interacdes;
para canais especificos. Numero de clicks para aceder a informagdo ou servigos.

Fonte: Tradugdo do autor da verséo inglesa (OECD, 2014)
As recomendagOes provenientes de um estudo profundo, levado a cabo na

Australia (Patterson, 2011), acerca da utilizacdo dos NM na defesa, sintetizam-nos os aspetos
mais importantes a ter em consideracao por parte da estrutura de defesa: Criar uma Comissao
de Supervisdo Digital para garantir o alinhamento das estratégias de utilizacdo de NM no
ambito da Defesa; Tornar todo o normativo relativo a utilizacdo de NM consistente com 0s
principios gerais de comunicacdo; Garantir o treino da utilizacdo de NM e prioriza-lo afim
de assegurar consisténcia; Alocar recursos humanos e materiais para a gestdo dos meios de
comunicacdo social no &mbito da defesa; Investigar os beneficios do alinhamento das
estratégias de conteudo institucional em NM; Desenvolver um plano de crise NM; Manter a
atual estratégia de "pessoas em primeiro lugar" em publicacfes (posts) nos NM (Patterson,
2011).

4.5. Sintese conclusiva

92% dos militares inquiridos, no &mbito do questionario em Apéndice E, concordam
gue as FFAA devem aproveitar os NM para chegar diretamente ao pablico em geral usando
as redes sociais, 0s websites institucionais e criando um blogue institucional para o efeito. A
maioria considera que se deveria incentivar a publicacdo individual, balizada por normas
para o efeito, bem como publicar outros factos de modo a criar contexto e possibilitar o
potencial desenvolvimento de histérias. Em termos das principais caracteristicas das noticias
apontam-se a clareza, a atualidade e a credibilidade; a seguir vém a simplicidade, a

veracidade, a pertinéncia e o valor informativo.
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Em Portugal, existem dezenas de websites que tratam assuntos relacionados com
defesa, grande parte deles blogues, classificados como diarios, analiticos, informativos ou
mistos. E opinido unanime que as FFAA deveriam possibilitar uma maior interatividade com
0 cidaddo, militar ou civil, preferencialmente atraveés de estruturas de comunicacéo,
descentralizadas, que construissem as préprias noticias e utilizassem o online para chegar ao
publico. Foi identificado que a credibilidade s6 poderia ser mitigada se a estrutura de
comunicacdo a criar tivesse algum grau de independéncia das chefias.

Para a maioria dos paises da OCDE a presenca das instituicbes publicas nas redes
sociais ja é uma realidade, no sentido de providenciar a informacao publica ou informacao
corporativa ou ainda promover canais especificos.

Os websites geridos pelas estruturas de defesa internacionais, de um modo geral, tém
ligagBes as redes sociais, salvo muito raras excec¢des, publicando as respetivas noticias nos
websites institucionais, nas redes sociais e em blogues. Apesar de sé a Marinha dos EUA
mencionar claramente que deixaram de confiar Gnica e exclusivamente nos media
tradicionais para contar a historia da Marinha, de acordo com os estudos mencionados, ha
evidéncias de que, com maior ou menor intensidade, esta opinido é generalizada.

No que respeita a estabelecer uma estratégia de utilizacdo de NM e do indispensavel
normativo enquadrador, foram identificados diversos documentos relevantes para
benchmarking do caso nacional.

Pelo exposto, a percecdo dos militares é de que os websites institucionais séo a
principal fonte das noticias sobre assuntos de defesa em geral, logo a seguir aos outros
militares, considerando-se assim respondida a QD3 e validada a H3.
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Conclusodes

Procedimento metodolégico adotado

Apds a pesquisa e andlise de trabalhos ja efetuados e realizacdo de entrevistas
exploratdrias, optou-se por utilizar uma abordagem hipotético-dedutiva. Assim, definiu-se o
OG e o0s OE do estudo e desenharam-se as QG e QD consideradas mais consentaneas com
aqueles objetivos, formulando, com base na analise e pesquisa inicial, uma H para cada uma
das QD. Em seguida procedeu-se a estudo sobre comunicacdo, informacdo, sociedade em
rede, digitalizacdo da comunicacéo e o CPI.

Feito este enquadramento, optou-se por adaptar um questionario, para submeter a
oficiais e cadetes das FFAA e construir entrevistas estruturadas, nunca perdendo de vista o
objeto deste estudo. Depois definiu-se a populacdo alvo para as entrevistas: quatro ex-
CEMA, quatro ex-CSIRP, quatro jornalistas e quatro bloguistas.

Finalmente, com o objetivo de sustentar as conclusdes das entrevistas procedeu-se a
elaboracdo de uma analise SWOT.

Avaliacao dos resultados obtidos face aos objetivos, questao central e hipoteses

Em face da recolha de dados efetuada ao longo do trabalho, desde a pesquisa
bibliogréfica até aos inquéritos, passando pelas entrevistas, concluiu-se que:

A QC foi respondida uma vez que ficou demonstrada a utilidade institucional dos
websites, sem publicidade, que tratam assuntos de defesa, das FFAA ou dos Ramos.

O publico, em geral, tem vindo a mudar a sua atencdo dos MT para os NM, para se
manter informado acerca do que lhe interessa, de forma cémoda e ao menor custo. Os
militares ndo fogem a esta regra. Numa sociedade cada vez mais complexa, o fenémeno CPI
vem juntar informacdo de diversas proveniéncias, denunciar a parcialidade dos media e
influenciar opinies em grande escala e de forma especializada. Os websites, sem
publicidade, institucionais ou ndo institucionais, nomeadamente os blogues, que tratem
assuntos de defesa, s@o indubitavelmente considerados muito Uteis para as instituicbes do
ambito da DN, tanto para a comunicacao interna como para a comunicagdo externa. Embora
ndo se constituam como mass media (terdo, no maximo, audiéncias da ordem das dezenas
de milhar), os websites sobre assuntos de defesa tratam os assuntos na especialidade, os quais
nunca serao virais, a ndo ser quando negativos ou referentes a crises, enquanto os verdadeiros
mass media (com audiéncias ao nivel dos milhdes) sdo generalistas, ndo abordando apenas

assuntos de defesa e estdo sujeitos ao valor-noticia, gatekeeping e agenda-setting do
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respetivo media. O modelo comunicacional gerado nas sociedades informacionais em rede
¢ a comunicacdo em rede, que ndo substitui os modelos anteriores, vem articula-los,
produzindo novos formatos.

A interatividade com o cidaddo €, atualmente, vista como de primordial importancia.
As instituicOes de DN tém de aproveitar esta realidade para transmitir uma boa imagem e,
consequentemente consolidar a sua reputacdo e prestigio, potenciando a captacdo de
influéncia, atencdo publica e politica e até de financiamento, aproveitando o que de bom as
pessoas da instituicdo tém ou fazem, a capacidade de atrair pessoas e aumentar a sua
retencdo. Para tal é indispensavel interiorizar o risco de ndo utilizar os NM, desenvolvendo
uma estratégia, com metas a atingir e métricas associadas, identificando as oportunidades,
compreendendo os riscos e envolvendo as liderancas; desenvolver normativo de utilizagédo
de NM e comunicar internamente a politica de utilizacdo de NM de modo a envolver as
pessoas; definir as diversas fases de implementacdo da presenca nos NM, selecionar as
plataformas a utilizar consoante a intencao e publico-alvo, identificar as diversas unidades e
organismos para atuacdo descentralizada e 0s recursos necessarios; distribuir tarefas e
estabelecer responsabilidades, formar e treinar o pessoal envolvido e manter ligagdo aos
desenvolvimentos nesta area; garantir a ligacdo ao trabalho desenvolvido offline e centrar a
informacdo nas pessoas; estabelecer um programa piloto e desenvolver uma cultura de
transparéncia responsavel; finalmente, monitorar e controlar a implementacéo e a execucao,
quantificar o sucesso e rever a estratégia regularmente.

O contetdo da informacdo a publicar tem de ser claro, atual, simples, verdadeiro,
pertinente e credivel. As noticias negativas também tém de ser divulgadas, em primeira méo,
por iniciativa da instituicao.

Recomenda-se a formalizacdo de uma estratégia de presenca nos NM, de que sao bons
exemplos a Marinha e a Forca Aérea, o desenvolvimento de uma capacidade comunicacional
de exploracdo do ciberespago e a continuacdo da abertura ao publico através de maior
disponibilizagdo de informacdo online, sobretudo nas &reas do reequipamento e das missdes
no exterior, entre outras, e de interatividade através da criacdo de blogues institucionais dos
Chefes de Estado-Maior, que poderiam comecar por serem apenas internos, até que existam

equipas formadas e prontas para uma operacao proxima do tempo real.
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Contributos para o conhecimento

A analise das respostas ao questionario e as entrevistas efetuadas sdo um forte
contributo para o conhecimento no que respeita aos habitos e consumos de media dos
militares, bem como na sua percec¢ao quanto aos websites, sem publicidade, sobre assuntos
de defesa e perigos associados a uma estratégia de utilizacdo institucional de NM. De igual
modo o sdo o modelo, os normativos, a finalidade, a estratégia, as linhas de acdo e 0s
processos a seguir, identificados no capitulo 4, para edificar uma capacidade de utilizar os
NM nas FFAA.

LimitacOes da investigacao e abertura para pesquisas futuras

O tema em estudo é vasto e estd bem documentado por literatura diversificada, pelo
que as limitacbes a um maior desenvolvimento no ambito do presente trabalho de
investigacao residiram na necessaria adequacdo da ambicdo de progresso no conhecimento
e a sua compatibilizacdo com as condicdes objetivas de realizagdo do estudo, optando-se por
estudar, no ambito da DN e das FFAA, apenas a utilidade da comunicacao digital em rede
para transmissdo de noticias de defesa.

Considera-se pertinente apontar duas possibilidades de pesquisa futura nesta linha de
investigacéo:

1.  Aanalise da adequacéo das revistas, 6rgdos oficiais dos ramos, tal como existem
atualmente, na perspetiva de poderem vir a ser criadas sinergias permitindo uma gestéo
continua da comunicacao totalmente online, onde se poderiam incluir as revistas, ainda que
noutro formato;

2. Andlise da adequacdo de uma estrutura de comunicacao do tipo agéncia noticiosa
da DN e/ou das FFAA, utilizando os NM, na perspetiva das diversas componentes de uma
capacidade militar — Doutrina, Organizacdo, Treino, Material, Lideranca, Pessoal,

Infraestruturas e Interoperabilidade.
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Apéndice A—  Corpo de conceitos

Agenda-setting — Representa a introducdo de temas que 0s meios de comunicagéo de
massas consideram importante debater, ou seja, a comunica¢do social ndo diz
necessariamente ao publico como deve pensar, mas quais as questdes da atualidade sobre as
quais é importante ter uma opinido (Santos, 2015);

Blogue — “Pagina ou website, pessoal, com uma hierarquia de contedos de texto,
imagens, e ficheiros multimédia organizados e apresentados cronologicamente e acessivel
através de um browser, sendo que o coracdo do blogue, o centro da hierarquia, é a pagina
inicial que indexa a sequéncia de entradas e fornece hiperligacdo a todas as entradas ja
arquivadas, isto €, que foram ‘empurradas’ para fora da pagina inicial pelo inexoravel avanco
do calendario.” Entre outras caracteristicas que definem um blogue estdo o arquivo e 0s
comentérios, tornando assim, qualquer cibernauta igualmente em autor (Querido & Ene,
2003);

Bloguismo — O ato de publicar num blogue;

Bloguista — Autor de um blogue;

Ciberjornalismo — A proliferacdo de publica¢fes online conduziu a emergéncia deste
novo género de jornalismo, distinguivel do tradicional por caracteristicas como a
interatividade e o recurso ao multimédia e ao hipertexto. As suas qualidades incluem
atualizacdo noticiosa continua, acesso global a informacdo, reportagem instantanea,
personalizacdo de conteldos e a narrativa hipermédia (Bastos, 2005);

Cidaddo Produtor de Informacdo — Assumindo as designaces, ainda que com nuances
diferentes, de Citizen’s media, alternative media, radical media, do-it-yourself-media ou
ainda user-generated media ou user-generated content, consumidor 2.0 ou prosumer (ver
definicdo) quando usado no contexto da veiculacdo de informacdo-noticias, traduzido pelo
autor como cidaddo produtor de informacdo — Revela-se através de projetos de media
independentes, levados a cabo por cidad&os, enquanto atividade n&o lucrativa (logo sem
publicidade), de algum modo em contraposicdo com a consolidacdo do monopodlio do
sistema de media global e é alternativo ou radical por oposicdo as nogdes elitistas e
hierarquicas do jornalismo enguanto negécio. Em resumo, o cidaddo controla as formas
como a informacao é gerada, organizada, partilnada e reorganizada. Fora desta definicdo
ficam os termos Jornalismo civico, publico ou comunitario que tém outra conotacdo
conforme explanado no inicio do terceiro capitulo;

Comunicacdo — Troca de experiéncia entre os seres humanos, através de processos de
interacdo, criando, alimentando, mantendo e restabelecendo a comunidade da sua
experiéncia do mundo vivido (Rodrigues, 2011);

Comunidade em rede — Trata-se de um grupo de pessoas que partilham a mesma
identidade, 0s mesmos recursos, 0S mesmos conjuntos de valores ou um mesmo modo de
vida. Uma comunidade pode ser um grupo de pessoas que se associam com base em
interesses mutuos, comuns ou partilhados.

Crowdsourcing — Trata-se de uma forma de obtencéo de servicos, ideias ou conteidos
através da solicitacdo de contributos a um grupo consideravel de pessoas especialmente de
uma determinada comunidade em rede;

Cultura de participacdo — Traducdo do autor de Participatory Culture — Trata-se de
uma cultura algo permissiva a expressao artistica e ao envolvimento civico, com forte pendor
para a criacdo e consequente partilha, com passagem de experiéncia dos mais para 0s menos
experientes, entre pessoas que acreditam que a sua participacdo € importante e que se sentem,
de algum modo, ligados socialmente com os outros (ou pelo menos preocupados com o que
0s outros acham do que eles desenvolvem). Nem todos os membros tém obrigatoriedade de
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contribuir, mas tém de acreditar que sdo livres de contribuir e que 0 que potencialmente
contribuirem sera valorizado. (Jenkins, 2009);

Funcgdes dos media — As funcdes genéricas dos media sdo — Informar, educar, entreter
e persuadir, as fungdes especificas dos media sdo vigiar, interpretar, ligar (pessoas ou grupos
de pessoas) e socializar (transmitir cultura);

Gatekeeping — Teoria relacionada com o processo de producdo da informacao, onde
as noticias tém de passar uma série de escolhas, fluindo através de portbes — gates, que
constituem pontos de decisdo onde o jornalista, ou gatekeeper, tem de decidir se aproveita
cada uma das noticias, sendo supostamente do interesse do publico, ou ndo (Gomes, 2015);

Globalizagdo — “E o processo pelo qual a vida social e cultural nos diversos paises do
mundo é cada vez mais afetada por insuficiéncias internacionais em razdo de injuncbes
politicas e econdmicas. Este processo é potenciado por varios fatores, a saber: informacdo,
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e transporte, a acdo das empresas
transnacionais e & pressdo politica no sentido de eliminar as medidas protecionistas” (Gomes,
2015);

Hipertexto — Texto criado por linguagem codificada (Hypertext Mark-up Language —
HTML) e colocada na internet, contendo palavras ou frases sublinhadas (e coloridas)
chamadas ligacdes (ou links) que, quando acionados, conduzem a websites onde se pode
obter mais informacdo, alterando as caracteristicas da leitura uma vez que o percurso de
leitura pode variar de leitor para leitor, consoante os links acionados ou a ordem por que
forem acionados (Cascais, 2001);

Informacédo (jornalistica) — Conjunto de mensagens com relevancia para a divulgacao
publica através de um sistema mediatico (Ledo, I. V., Rei, J. E., Silva, M. M., pinto, R. J. e
Szymaniak, W. J., 2000);

Infotainment — Contracdo das palavras information e entertainment, trata-se de
comunicacdo mediatica que incorpora componentes de cariz quer jornalistico quer de
entretenimento, favorecida pela linguagem televisiva e pendendo, normalmente, mais para
o0 entretenimento (Cascais, 2001);

Manipulacdo (informativa) — O ato de controlar ou influenciar indevida e
ilegitimamente, de acordo com os proprios interesses. Manipular a informacéo. Manipular a
opinido publica (Academia das Ciéncias de Lisboa, 2001) ou processo de alterar os dados
informativos de uma peca jornalistica, para subverter a realidade ai retratada (Ledo, I. V.,
Rei, J. E., Silva, M. M., pinto, R. J. e Szymaniak, W. J., 2000);

Media tradicionais — De entre 0s meios de comunicacdo de massas sdo aqueles que
ndo permitem a interacdo com o publico-alvo, os jornais, a radio e a televisdo (ndo
interativa);

Meios de comunicacdo de massas — Trata-se de tecnologia ao servi¢o da comunicagao
de modo a permitir atingir audiéncias em massa. As plataformas tecnoldgicas mais comuns
s8o os jornais, a radio, a televisao e a internet.

Noticia — Género jornalistico constituido pelo conjunto de dados essenciais sobre
qualquer acontecimento ou ideia atuais ou atualizaveis e que possuam fatores de interesse
informativo e projecéo social (Ledo, I. V., Rei, J. E., Silva, M. M., pinto, R. J. e Szymaniak,
W. J., 2000);

Novos media — Sdo media porque medeiam informacéo e novos porque introduzem
novidade, incorporando novas tecnologias, nomeadamente a internet. Combinam numa
mesma plataforma dimensGes de comunicacdo interpessoal e de mass media, induzem
mudanca organizacional e novas formas de gestdo do tempo, procuram a sintese da retorica

Apd A-2



%%% A globalizagdo dos meios de comunicacdo: Informacao ou comunicagdo?

textual e visual, promovendo novas audiéncias e ferramentas de reconstrucdo social
(Cardoso, 2014);

P2p — Peer-to-peer — De par a par, ou simplesmente de ponto a ponto, ou ainda, de n6
ano, constituem tipos de redes onde cada um dos pontos ou nés da rede funciona tanto como
cliente quanto como servidor, permitindo compartilhar servicos e dados sem a necessidade
de um servidor central.

Prosumer - contracdo das palavras producer e consumer termo proposto por Alvin
Toffler em 1980 - o consumidor e o produtor deixam de ser distintos para se tornarem num
s0 — o0 consumidor passa a fazer parte do processo de producao expressando as suas escolhas
e preferéncias. A diferenca existente entre produtores e consumidores € preenchida com
tecnologia, em especial com as tecnologias de comunicacéo, como telemoveis e ligacédo a
internet.

Trackback — Trata-se de uma forma de notificar outros blogues informando-os que se
ligou a eles. Se o blogue a que nos ligarmos for da mesma plataforma (por exemplo
wordpress ou blogger), serd notificado de forma automaética através de pingbacks.
Trackbacks podem-se considerar como o equivalente, para os blogues, as referéncias
bibliograficas num trabalho académico.

Valor-noticia — Conjunto de critérios, que atuam combinados, a que o gatekeeper
recorre para selecionar noticias presumivelmente do interesse publico, nomeadamente o
momento do acontecimento, a intensidade, a clareza, a proximidade, a consonancia, a
surpresa, a continuidade, a composicao e os valores socioculturais (Santos, 2015);

WEB 1.0 — No inicio a Web era considerada estatica, pois o utilizador final, ou seja,
aquele que visualizava o contetdo final, ndo podia interferir nem alterar nada do que via e
lia. Neste formato de visualizacdo nédo existia interacdo do utilizador com o a pagina (Site).
Somente o programador ou o dono da pagina (Webmaster), podiam realizar alteracdes e/ou
atualizages no conteudo.

WEB 2.0 — Em 2004, em virtude do aumento de interacdo entre o utilizador final e os
websites visitados, a Web tornou-se mais dinamica e interativa, o utilizador passou a poder
publicar comentarios, enviar imagens e videos, compartilhar arquivos, e alterar o contetdo
instantaneamente, nomeadamente discutir, argumentar e propor modificacgdes.

WEB 3.0 — Com os rapidos avancos tecnoldgicos verificados, ja se comeca a referir
que o futuro da World Wide Web, a Web 3.0, se passara a chamar World Wide Database
(WWD). A WWD ainda é apenas conceptual, as tecnologias que a tornardo possivel estdo
ainda a ser desenvolvidas. A Web 3.0 tornard a utilizacdo das informacdes disponiveis na
internet, mais organizada, rapida e inteligente, sendo centrada, ndo no individuo, mas sim
nas estruturas de bases de dados acerca do que o individuo consultou e da sua analise. “O
seu objetivo é adicionar uma camada de significado sobre a internet ja existente, o que a
tornard menos um catalogo e mais um guia — fornecendo inclusive a fundagéo para sistemas
gue possam raciocinar se forma humana. (Gomes, 2015);

Word-of-mouth — De boca em boca.
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Apéndice B—  Caracterizagdo de websites institucionais
Tabela 10 — Caracterizacéo de websites institucionais

Ne Pais Originador Link Noticias| Outras liga¢oes
1 |Africa do Sul|MDN http://www.dod.mil.za]Sim »wXfld
2 |Africa do Sul|Marinha http://www.navy.mil.zdSim &
3 |Africa do Sul |Exército http://www.army.mil.z{Sim
4 |Africado Sul|Forca Aéerea |http://www.af.mil.za/ |Sim
5 |Alemanha |MDN http://www.bmvg.de/gd Sim’r_ J, fXw»] 3O {E]
6 |Alemanha |EMGFA http://www.bundeswe Sim | J fX»! E2leelE
7 |Alemanha |Marinha http://www.marine.de|Sim (& L f L » 5 L& Les L
8 |Alemanha |Exército http://www.deutschesi{Sim i £ 3 OO ]
9 |Alemanha |Forga Aérea http://www.luftwaffe.dSim fA» (5 L& el
10 |Angola MDN http://www.minden.goSim whflEXee
11 |Angola EMGFA N3o f
12 |Angola Marinha (oA f
13 |Angola Exército http://academiamilitar|N3o f
14 |Angola Forca Aérea http://fanangola.webn{N3o f
15 |Argélia MDN http://www.mdn.dz/sit]Sim
16 |Argentina |MDN http://www.mindef.goySim wi&]f Lee
17 |Argentina |EMGFA http://www.fuerzas-arr]Sim
18 |Argentina |Marinha http://www.armada.mi|Sim '
19 |Argentina |Exército http://www.ejercito.m{Sim fIvwliElee
20 |Argentina |Forca Aérea http://www.fuerzaaere|Sim Ly &
21 |Austrdlia MDN http://www.defence.gqSim »
22 |Austrélia CHOD http://www.defence.gdN3o
23 |Austrélia Marinha http://www.navy.gov.a|Sim FA»1E
24 |Austrélia Exército http://www.army.gov.4Sim FA*L&
25 |Austrélia Forga Aérea http://www.airforce.go|Sim fA»I& X3
26 |Austria MDN http://www.bundeshedSim B Xee ¥ & X f
27 |Bangladesh |MDN http://www.mod.gov.b|Sim
28 |Bangladesh |Marinha http://www.navy.mil.b{Sim
29 |Bangladesh |Exército http://www.army.mil.bfSim
30 |Bangladesh |Forca Aérea http://www.baf.mil.bd]Sim
31 [Bélgica MDN http://www.mil.be/ |Sim Ll fLé
32 |Brasil MDN http://www.defesa.goySim o OF (& Y @
33 |Brasil Marinha https://www.marinha.r]Sim ¥ &7 W © G
34 |Brasil Exército http://www.eb.mil.br/|Sim £ J ¥ & & O G
35 |Brasil Forca Aérea http://www.fab.mil.br]sim L&k f £ » L& Kes L J
36 |Cabo Verde |MDN http://www.defesa.goSim
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Pais Originador Link Noticias| Outras ligagbes
37 |canada MDN http://www.forces.gc.c|Sim P &7 O &0 G
38 |Canada CHOD http://www.forces.gc.c{Sim
39 [Canada Marinha http://www.navy-marifSim » L& Lee
40 |Canada Exército http://www.army-arme Sim ¥ & ) W 8
41 |Canada Forca Aérea http://www.rcaf-arc.foq]Sim fFleel » 8 5
42 |Chile MDN http://www.defensa.cl{Sim P &7 Q) G
43 |chile Marinha http://www.armada.cl/|Sim P & 2 G
44 |Chile Exército http://www.ejercito.clSim FL®LE Lee
45 |Chile Forca Aérea http://www.fach.cl/ Sim » Lee
46 |China MDN http://www.mod.gov.c|Sim Micro-Blog protegido
47 |China Marinha http://www.mod.gov.c|Sim
48 |China Exérvito http://www.mod.gov.c|Sim
49 |China Forca Aérea http://www.mod.gov.c|Sim
50 |Colémbia MDN https://www.mindefen|Sim
51 [Colombia |Marinha https://www.armada.m{Sim
52 |Colémbia Exército http://www.ejercito.m{Sim
53 |Colombia Forca Aérea https://www.fac.mil.co|Sim
54 |Coreia do SufMDN http://www.mnd.go.krfSim
55 |Coreia do SulMrinha http://www.navy.mil.k{Sim
56 |Coreia do SulExército http://www.army.mil.k|Sim
57 |Coreia do SulForca Aérea http://www.airforce.miSim
58 |Dinamarca |MDN http://www?2.forsvaret]Sim
59 |Dinamarca |Marinha http://www?2.forsvaret|Sim
60 |Dinamarca |Exército http://www2.forsvaret|Sim
61 |Dinamarca |Forca Aérea http://www?2.forsvaret]Sim
62 |Egipto MDN http://www.mod.gov.e|Sim
63 |Equador MDN http://www.defensa.gdSim
64 |Equador Marinha http://www.armada.mi|Sim
65 |Equador Exército http://www.ejercitode|Sim
66 |Equador Forga Aérea http://www.fuerzaaere|Sim
67 |Espanha MDN http://www.defensa.gqdSim
68 |Espanha EMGFA http://www.emad.mde|Sim
69 |Espanha Marinha http://armada.mde.es/|Sim
70 |Espanha Exército http://www.ejercito.m{Sim
71 |Espanha Forca Aérea http://www.ejercitode|Sim
72 |Esténia MDN http://www.kaitsemini{Sim
73 |EU http://europa.eu/indeXqSim
74 |EUA MDN http://www.defense.gdSim
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Pais Originador Link Noticias| Outras ligagGes
75 |EUA Joint Chiefs http://www.jcs.mil/ Sim’: _, fE» L ELee
76 |EUA Marinha http://www.navy.mil/irSim”: _, 1 & QG E)
77 |EUA Marines http://www.marines.m Sim’: J fFYXwlElesXPIRY
78 |EuA Exército http://www.army.mil/ [Sim { _, FR*AGLAPLELee L
79 |eua ForcaAérea |http//www.af.mil/  |sim (2L L= X&) [@Y e
80 |EUROMARFOR http://www.euromarfo|Sim f Loe ¥
81 |Finlandia  |MDN http://www.defmin.fi/|Sim fA>
82 |Franca MDN http://www.defense.gdSim ¥ S &
83 |Franca CEMGFA http://www.defense.gdSim L S &
84 |Franca Marinha http://www.defense.gdSim fL» &
85 |Franca Exército http://www.defense.gdSim L S &
86 |Franca Forca Aérea http://www.defense.gdSim L S &
87 |Grécia MDN http://www.mod.mil.gSim . & » 1
88 |Grécia EMGFA http://www.geetha.millSim o o
89 |Grécia Marinha http://www.hellenicna]Sim
90 |Grécia Exército http://www.army.gr/ |Sim
91 |Grécia Forca Aérea https://www.haf.gr/ [Sim oF &
92 |Holanda MDN https://www.defensie.|Sim » X f 2P i
93 |Holanda Marinha https://www.defensie.|Sim » A f 2P |
94 |Holanda Exército https://www.defensie.|Sim » X f 2P |
95 |Holanda Forca Aérea https://www.defensie.|Sim 7 P |
96 |Hungria MDN http://www.kormany.h|Sim FLE
97 |India MDN http://www.mod.nic.in|Sim
98 |India Marinha http://indiannavy.nic.if]Sim &
99 |india Exército http://indianarmy.nic.ifSim f &
100 |India Forca Aérea http://indianairforce.ni|Sim
101 |Irlanda MDN http://www.defence.ie|Sim L™ )
102 |Irlanda EMGFA http://www.military.ie)Sim 7 © 9 &
103 |Irlanda Marinha http://www.military.ie]Sim o ©) 49 W
104 |Irlanda Exército http://www.military.ie)Sim o © 49 &
105 |Irlanda Forca Aérea http://www.military.ie]Sim o ) €9
106 |Islandia Governo http://www.governmefSim
107 |Israel MDN http://www.mod.gov.il]Sim BRAfA»lE
108 |Israel Defence Forces Sim{ _,;
109 |Italia MDN http://www.difesa.it/P|Sim ¥y €2 ¢
110 |Itélia EMGFA http://www.difesa.it/S{Sim fA*AS
111 |Itdlia Marinha http://www.marina.difdSim L) & 2
112 |Italia Exército http://www.esercito.di|Sim AfASL» XS
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Pais Originador Link Noticias| Outras ligagbes
113 |Italia Forca Aérea http://www.aeronautidSim » L&
114 |Japdo MDN http://www.mod.go.jp{Sim
115 |Jap3o Marinha http://www.mod.go.jp{Sim
116 |Japdo Exército http://www.mod.go.jpSim
117 |Jap3o Forca Aérea http://www.mod.go.jp{Sim
118 |Letonia MDN http://www.mod.gov.I\JSim
119 |Litudnia MDN http://www.kam.It/It/t]Sim
120 | Luxemburgo|MDN http://www.gouvernenSim
121 | México MDN http://www.gob.mx/se|Sim
122 | México Marinha http://www.gob.mx/se|Sim
123 |Mogambiqug MDN http://www.mdn.gov.n|?
124 |N. Zeladndia |Forcas Armadas]|http://www.nzdf.mil.n4Sim
125|N. Zelandia |Marinha http://navy.mil.nz/ Sim
126 |N. Zeldndia |Exército http://army.mil.nz/ Sim
127 IN. Zelandia |Forca Aérea http://airforce.mil.nz/ |Sim
128 INATO http://www.nato.int/ |Sim
129 |Noruega MDN https://www.regjeringdSim
130 |Noruega Forgas Armadas|https://forsvaret.no/en|Sim
131|ONU http://www.un.org/en/]Sim
132 |OSCE http://www.osce.org/ |Sim
133 |Paquistdo |MDN http://www.mod.gov.p|Sim
134 |Paquistdo [Marinha http://www.paknavy.gdSim
135|Paquistdo |Exército https://www.pakistana]Sim f
136 |Paquistdo |Forca Aérea http://www.paf.gov.pk]Sim
137 |Polénia MDN http://mon.gov.pl/ Sim L v deed R HS
138|Poldnia Forgas Armadas|http://www.dgrsz.mon|Sim LW A EBL f Ll
139 |Portugal Pres. Repub. |http://www.presidenci{Sim f & J oo
140 |Portugal Ass. Repub. https://www.parlamen]Sim f
141 |Portugal 12 Ministro http://www.portugal.g{Sim »
142 |Portugal MDN http://www.defesa.pt/|Sim fAY LS Lee
143 | Portugal EMGFA http://www.emgfa.pt/ |Sim LA f
144 |Portugal Marinha http://www.marinha.p{Sim fABX »lee) s A B
145 | Portugal Exército http://www.exercito.pSim
146 |Portugal Forca Aérea http://www.emfa.pt/w|Sim L) €2 (&
147 |Reino Unido | MDN https://www.gov.uk/gd Sim’r: _,: »
148 |Reino Unido |CHOD https://www.gov.uk/gdqSim
149 |Reino Unido |Marinha http://www.royalnavy.{Sim o §F ©F ¢
150 |Reino Unido |Exército http://www.army.mod|sim {8 f X » L&

Apd B-4



A globalizagdo dos meios de comunicacdo: Informacao ou comunicagdo?

YouTube G} Twitter |

| N2 Pais Originador Link Noticias| Outras ligagbes
151 |Reino Unido |Forca Aérea http://www.raf.mod.uld Sim f &
152 |Roménia MDN http://www.mapn.ro/ |Sim f &
153 |Roménia Marinha http://www.navy.ro/ |Sim &k f

154 |Roménia Exército http://www.en.forter.r{Sim

155 |Roménia Forca Aérea http://www.roaf.ro Sim FR&E

156 |Russia MDN http://mil.ru/ Sim AfA»Ll8A0
157 |Russia Marinha http://flot.com/ sim{&LfX» &
158 |Suécia MDN http://www.governmedSim wJ

159 |Suécia Forcas Armadas| http://www.forsvarsmdSim L& L f X » L8 X &
160 | Timor-Leste |Governo http://timor-leste.gov.q{Sim

161 |Turquia MDN http://www.msb.gov.tr]Sim

162 |Turquia EMGFA http://www.tsk.tr/ Sim

163 |Turquia Marinha http://www.dzkk.tsk.tr|Sim

164 |Turquia Exército http://www.kkk.tsk.tr/]Sim

165 |Turquia Forca Aérea https://www.hvkk.tsk.t| Sim

166 | Ucrania MDN http://www.mil.gov.ua]Sim

167 |Uruguai MDN http://www.mdn.gub.ulSim

168 |Uruguai EM Def http://www.mdn.gub.ulSim

169 |Uruguai Marinha http://www.armada.mi|Sim

170 |Uruguai Exército http://www?2.ejercito.n|Sim

171 |Uruguai Forca Aérea http://www.fau.mil.uySim

172 |Venezuela |MDN http://www.mindefens|Sim

173 |Venezuela |Com Estrat Mil |http://www.ceofanb.m|Sim

174 |Venezuela |Marinha http://www.armada.mi|Sim

175|Venezuela |Exército http://www.ejercito.m{Sim

176 |Venezuela |Forca Aérea http://www.aviacion.m|Sim

177 |Vietnam MDN http://www.mod.gov.v|Sim

/| RSS @ Pinterest Instagram Google+ @ Flickr

- J Blogue g Videos Sapo = SoundCloud n MySpace n LinkedIn QDailyMotion

E}FacebookﬂTumblr

Vimeo n Picasa

Data de referéncia 20 de fevereiro de 2016

Fonte: (Autor, 2016)

odnoklassniki RU
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Apéndice C —

Caracterizagdo de websites ndo-institucionais

Tabela 11 — Caracterizacdo de websites ndo-institucionais

N2 Nome Link Ling. Responsavel Tendencia Orientagdo| Pontuacao
1 |100 Anos Grande Guerra http://www.portugalgrandeg] PRT |Comissdo Gen. Cardoso|Forgas Armadas Histoérico 4,5
2 14G Inverted Life http://4ginvertedlife.blogspd PRT |Sophia Forga Aérea Diario 2,5
3 |Acrobacia aérea http://acrobaciaaerea.blogsp{ PRT Forca Aérea Didrio 1,83
4 |Aeronauta http://www.aeronauta.com/| PRT Aviagdo Diario 2,16
5 |Aerotranstornados http://bu153188.blogspot.pt/| PRT Forga Aérea Didrio 1,83
6 |Almirante Gago Coutinho https://gagocoutinho.wordpr] PRT |Rui Miguel da Costa Pin]ALM Gago Coutinhol|Diario 4,5
7 |Armamento e Defesa Exército. Mafhttp://armamentoedefesa.bl{ PRT Defesa InternaciondInformativo 4,16
8 |Aviation & Portuguese Military Avilhttp://impdias.tripod.com/ PRT |J. M. Paulo Dias Forca Aérea Informativo 2
9 |Barco avista http://barcoavista.blogspot.p] PRT |Rodrigues Morais Forgas Armadas Histoérico 3,83
10 |Blogue colectivo - Guerra na Guiné|http://blogueforanadaevaotr{ PRT |Luis Graga Forgas Armadas Diario 2,16
11 |Blogue Naval http://bloguenaval.blogspot.] PRT Marinha Didrio 1,83
12 |Brumas da Memoria http://brumasdamemoria.bld PRT |Miguel Larangeira Exército Diario 2,5
13 |Bruxelles2 http://www.bruxelles2.eu/ BEL |Gros-Verteyde Defesa Int. Informativo 5
14 |Cadetes do Mar Fuzileiros http://cadetesdomar.no.com| PRT |Cadetes do Mar Marinha Informativo 3,83
15 |Cannon Two http://cannontwo.blogspot.p| PRT |Jorge Ruivo Forga Aérea Diario 3,33
16 |Cheiro a pdlvora http://cheiroapolvora.blogs.s] PRT |Luis Castro Defesa mais Informativo 4,5
17 |China Defense Blog http://china-defense.blogspd ING Defesa Chinesa Informativo 4,5
18 |Cruz de Guerra http://cruzdeguerra.blogspot|] PRT |TiagoJ.V.G.F. Forgas Armadas Misto 2,83
19 |Curso Afonso Cerqueira http://afonsocerqueira69.blo] PRT |Curso Afonso CerqueirgdMarinha Diario 2,5
20 |Curso Baptista de Andrade http://ba40anos.blogspot.pt/] PRT |Curso Baptista de AndrdMarinha Diario 2,33
21 |Curso Hermenegildo Capelo http://cursohagace.blogspot.|] PRT |Curso Hermenegildo Ca]Marinha Diario 2,83
22 |Curso Miguel Corte Real http://cursocr.blogspot.pt/ PRT |Curso Corte Real Marinha Diario 2,66
23 |Curso Nuno Tristdo http://www.cursont.pt/ PRT |Curso Nuno Tristdo Marinha Didrio 2,33
24 |Curso Oliveira e Carmo http://blogueoc.blogspot.pt/| PRT |Curso Oliveira e Carmo |Marinha Diario 2,5
25 |Defence Blog http://defence-blog.com/ ING Defesa Informativo 2,66
26 |Defense Blog - Military and Defenghttp://defence-blog.com/ ING Defesa InternaciondInformativol 4,66
27 |Défense en ligne http://blog.mondediplo.net/] FRA |Philippe Leymarie Seguranga e Defesa|Informativo 4,83
28 |Défense Globale http://defense.blogs.lavoixd{ FRA |Olivier Berger Defesa Int. Informativo 4,66
29 |Defense News http://www.defensenews.co] EUA Defesa Informativogl 4,83
30 |Defénse Ouverte http://www.lepoint.fr/editod FRA |Jean Guisnel Defesa Informativgl 4,83
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Ne Nome Link Ling. Responsavel Tendencia Orientagdo| Pontuagdo
31 |Defense Studies http://defense-studies.blogs| ING Defesa InternaciondInformativo 4,16
32 |Defesa Aérea http://defesasaereas.blogspd BRA |Fabricio Mendes Forca Aérea Diario 3
33 |Defesa Global https://defesaglobal.wordprd ING Forgas Armadas Informativg 3,5
34 |Defesa Nacional http://defesanacionalpt.blog{ PRT Forgas Armadas Informativg 3,33
35 |Desarollo e Defensa http://desarrolloydefensa.blq ARG |Jorge Elias Forgas Armadas Informativg 4,66
36 |Destacamento de Fuzileiros Especi|http://dfe5-mo0z1969-71.blog{ PRT |DFE569/71 Marinha Didrio 2,66
37 |DFE 4 Guiné-Bissau 1973 - 1974 http://dfe43.blogspot.pt/ PRT Forgas Armadas Diario 2,33
38 |Escola de Fuzileiros http://valedezebro.blogspot.] PRT Marinha Diario 2,83
39 |Exército Portugués http://exercitoemportugal.bl] PRT Exército Diario 1,66
40 [Ex-OGMA http://ex-ogma.blogspot.pt/| PRT |JFS Forca Aérea Didrio 2,83
41 |F16 - Portugal http://f16portugal.blogspot.d PRT Forga Aérea Didrio 2
42 |Fio de prumo http://luisalvesdefraga.blogs] PRT |Luis M. Alves de Fraga |Diversos Misto 3
43 |Forgas Terrestres http://www.forte.jor.br/ BRA |Alexandre Galante Exército Diario 3,66
44 |Fuzileiro Mergulhador http://fuzileiromergulhador.y PRT |Afonso Brandio Marinha Didrio 2,33
45 |Fuzileiro para sempre http://fuzileiroparasempre.b| PRT |Mério Manso Marinha Diario 2,16
46 |Guerra Colonial 1963-1974 http://www.guerracolonial.o] PRT |Pedro Lauret Forgas Armadas Diario 2,16
47 |IHS Janes' 360 http://www.janes.com/ EUA Defesa Informativgl 3,83
48 |Intercepts http://intercepts.defenseney] ING Defesa InternaciondInformativo

49 |Jornal de Defesa e RelagBes Intern|http://www.jornaldefesa.pt/| PRT |Reis Rodrigues e outros|Defesa Analitico 4,16
50 |Lagos Militar http://lagosmilitar.blogspot.] PRT |Jodo Torres Centeno Exército Histérico 2,66
51 |Le mamouth http://lemamouth.blogspot.d FRA |Jean-Marc Tanguy Seguranca e DefesalInformativo 4,16
52 |Lignes de defense http://lignesdedefense.blogd FRA |Phillipe Chapleau Defesa Informativgl 4,16
53 |Luis Graga e camaradas da Guiné |http://blogueforanadaevaotr]{ PRT |[Luis Graga Exército Diario 2,16
54 |Mar cinzento http://marcinzento.blogspot.] PRT |Pedro Pinho Forca Aérea Didrio 2
55 |Marinha de Guerra Portuguesa http://marinhadeguerraporty PRT |Pedro Cruz Marinha Didrio 3
56 |Merlim 37 http://merlin37.com/ PRT Aviagdo Diario 2,5
57 |Mike's Military (A personel militar{http://mimilitary.blogspot.pt] PRT Forgas Armadas Misto 3,66
58 |Naval Analysis http://navalanalyses.blogspo| ING Marinha Didrio 4,5
59 |Naval Forces Magazine http://www.nafomag.com/ EUA |Naval Forces Marinha Informativg 5
60 [NRP "Cacine" http://nrpcacine.blogspot.pt] PRT Marinha Misto 2,5
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N2 Nome Link Ling. Responsavel Tendencia Orientacdo| Pontuagdo
61 |NRP Alvares Cabral 1969/1961 http://alvarescabral69-71.blo] PRT JAntdnio Moleiro Marinha Didrio 2,5
62 |NRP Alvares Cabral SNMG1 2009 |http://missaonato09.blogspo] PRT |NRP Alvares Cabral Marinha Diario 2,33
63 [NRP Jodo Belo http://fragatajoaobelo.blogsy PRT |Antdnio da Silva Martin]Marinha Diario 2,5
65 |[NTM Creoula http://Imc-creoula.blogspot.y PRT |Raquel sabino Pereira efMarinha Diario 2,66
66 |O Adamastor http://www.novoadamastor.] PRT |Jo3o José Branddo FerrdDefesa Analitico 3,66
67 |O navio ... desarmado http://onaviodesarmado.blod PRT |Vérios Marinha Misto 3
68 |Operagdo ATALANTA NRP Vasco ddhttp://vascodagama-atalanta] PRT |NRP Vasco da Gama Marinha Diario 2,33
69 |Operacional http://www.operacional.pt/ | PRT |Armando Dinis MarquedSeguranca e Defesa|Misto 4,5
70 | Os Rikinhus http://osrikinhus.blogspot.pt] PRT Gen./Marinha Diario 2,83
71 |Para-quedas http://para-quedas.blogspot.] PRT |José Matos Aviagdo Diario 2,66
72 |Passaro de ferro http://www.passarodeferro.{ PRT |Antonio Luis e Paulo MgForca Aérea Diario 4,16
73 |Penduras http://inet.sitepac.pt/index.] PRT Forca Aérea Diario 1,83
74 |Photography and reports http://pedromonteiro-photod ING |Pedro Monteiro Exército Diario 2
75 |Poder Aéreo http://www.aereo.jor.br/ BRA |Alexandre Galante Forg Aérea Didrio 4,66
76 |Poder Militar http://podermilitar.blogspot] PER |Marco Mogollén Forgas Armadas Informativog 3,83
77 |Poder Naval http://www.naval.com.br/bld BRA Marinha Didrio 4,66
78 |Poderio Militar http://poderiomilitar-jesus.b] ESP |Jesus Rios Glez. Forgas Armadas Informativog 4
79 |Portugal Centenario Grande guerrdhttp://www.portugal1914.ord PRT |Faculdade CSH da UNL |Forgas Armadas Histodrico 4,16
80 |Rangers e coisas do MR http://coisasdomr.blogspot.p] PRT |Magalh3es <Ribeiro e o{Exército Didrio 2,83
81 |Report Air http://www.report-air.blogsf]y PRT |Filipe Charana Forga Aérea Diario 1,83
82 |Secret Défense http://www.lopinion.fr/blog_zI FRA |Jean-Dominique Merch{Defesa Informativo 4,33
83 |Seguranca Interna e Defesa Nacior{http://segurancaedefesa.blo§ PRT |Vera Lourengo de SousgdSeguranca e Defesa|Misto 3,33
84 |Talabarte http://talabarte-marr.blogspd PRT |M.A.R.R. Exército Histdrico 2,33
85 |Tally Ho! http://baseaerea.blogspot.pt|] PRT |Sérgio Trindade Forca Aérea Diario 2,16
86 |Veteranos do Ultramar 1959/1975 |http://ultramar.terraweb.biz{ PRT Forgas Armadas Diario 4,33
87 |Viriatos militaria coleccionismo  |http://viriatosmilitaria.blogsy PRT |José Marques e Ricardo|Militar Diario 3
88 |V6o dos falcoes http://voodosfalcoes.blogspd PRT Forca Aérea Diario 2,5
89 |Walkarounds http://walkarounds-ccadf.blof PRT Forca Aérea Diario 3,66
90 |World Defense News http://worlddefencenews.blq ING Defesa InternaciondInformativg 4,66

Data de referéncia 20 de fevereiro de 2016

Fonte: (Autor, 2016)
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Apéndice D —

Grelhas de analise de websites e publicacdes

Grelha de analise dos websites que tratam assuntos de defesa

RESPEITANTE AOS WEBSITES

| N° Série

Identificacdo do website

Nacionalidade

| Tipo de site

Tendéncia — Defesa, FFAA, Ramo especifico

Orientacdo — Deontoldgico, opinido, critico construtivo, critico destrutivo ou revivalismo

Publico-alvo

Qualidade | Conteudos 1 2 3 4 5 | Navegabilidade 1 2 3 45
Atualizacéo de contetidos 1 2 3 4 5 | Interatividade 1 2 3 45
Acessibilidade 1 2 3 4 5 | Facilidade de contacto 1 2 3 45

Numero associados

NUmero de visualizacdes

Fonte: Adaptacdo da avaliagéo utilizada no Relatério da Comisséao Interministerial para a Sociedade da Informagao
(Comissdo Interministerial para a Sociedade da Informagdo, 2002)

Conteldos:

Neste critério considerou-se a diversidade de contetidos de um website, assim como a presenga no
mesmo de certa informagao considerada relevante para qualquer website, como s&o 0s contactos.

Atualizacio de contetdos:

Este critério considera os niveis de atualizagdo dos contetdos disponibilizados nos websites.

Acessibilidade:

Neste capitulo pretende-se aferir a acessibilidade dos websites, considerando para o efeito o correto
e rapido carregamento da pagina principal e a sua presenca nos principais motores de busca (Sapo,

Aeiou, Altavista e Yahoo).
Navegabilidade:

Neste critério avalia-se a facilidade da navegacdo interna de um website. Para tal, considera-se a
existéncia de barras/abas de navegagdo para o arquivo.

Interatividade:

Este critério pretende verificar a existéncia nos websites de servi¢os que permitam uma interacdo
online entre o visitante e o site, nomeadamente 0s respeitantes a facilidades como RSS, férum, chat

online, etc.
Facilidade de contacto:

Aqui pretende-se avaliar a existéncia de canais dedicados aos utilizadores, como o email, telefone e
chat online e o tempo de resposta a emails enviados.

Grelha de analise do contetdo das publicacgdes

RESPEITANTES AO CONTEUDO DOS ARTIGOS PUBLICADOS ‘ N° Série

Data ‘ Assunto
Site de origem
Aceitavel / Apropriado 5 4 3 2 1 Inaceitavel / Inapropriado
Parcial 5 4 3 2 1 Imparcial
Conta todos os lados da historia 5 4 3 2 1 Ndo conta todos os lados da historia
Preciso 5 4 3 2 1 Impreciso
Invade a privacidade individual 5 4 3 2 1 Ndo invade a privacidade individual
E do interesse do pablico-alvo 5 4 3 2 1 Néo é do interesse do publico-alvo
Separa factos de opinides 5 4 3 2 1 Mistura factos e opinides
E confiavel 5 4 3 2 1 N3o é confiavel
E factual 5 4 3 2 1 Néo € factual
E correto na forma de abordar os temas 5 4 3 2 1 N4o é correto é até inflamatério nas abordagens

Fonte: Adaptacdo da escala de avaliagdo utilizada por Zigi Zhuang (Zhuang, 2014)

Apd D-1




%ﬁ A globalizagdo dos meios de comunicacdo: Informacao ou comunicagdo?

Apéndice E—  Questionario

Seccdo identificacdo

Ramo da Forcas Armadas Marinha 27%; Exército 53% e F. Aérea 20% / Género M 87% F 13% /
Escaldo etario (menos de 20 15%, 20 a 29 54%, 30 a 39 13%, 40 a 49 10% e + de 49 8%)

Seccdo — Utilizacdo de internet

P1. E um utilizador de internet? Sim; 97% N&o 3% (neste caso ndo preencha o presente questionario).
P2. Utiliza ou ndo a internet para cada uma das atividades abaixo, e habitualmente através de que
dispositivo ou dispositivos.

internet?

sim | ndo | Comput. Smartfone | Tablet
Comunicacdo
1. Enviar/receber emails 97% 93% 61% 71%
2. Utilizar programas mensagens instantaneas 81% 54% 68% 18%
3. Fazer/receber telefonemas através internet 51% 36% 34% 12%
4. Trabalhar no seu proprio BLOGUE 5% 5% 2,5% 1%
5. Utilizar redes sociais (facebook, Google+, etc.) 91% 77% 72% 26%
6. Contactar com programa televisdo/radio 50% 46% 15% 11%
7. Contactar com amigos 94% 75% 7% 24%
8. Consultar websites de noticias 93% 83% 60% 27%

Secgdo — Padrdes de Consumo de Noticias:

P3. Pensando em noticias internacionais, regionais/locais e outros topicos acedidos via radio,
televisdo, jornais ou online. Normalmente com que frequéncia consulta noticias?

Vérias vezes por dia 40%; Uma vez por dia 37%; Vérias vezes por semana 18%; Duas a trés vezes
por més 4%; Uma vez por més 0,5%; Menos de que uma vez por més 0,5%; Nunca.

P4. Qudo interessado diria que esta por noticias / conteiidos noticiosos?

Extremamente interessado 14%; Muito interessado 52%; Algo/Um pouco interessado 31%; N&o
muito interessado 2,5%; Nada interessado 0,5%; Sem interesse.

P5. Qual dos seguintes tipos de noticias é mais importante para si? (escolha até cinco por prioridades).
Noticias nacionais 85%; Noticias internacionais 74%; Noticias locais sobre a minha cidade 14%;
Noticias sobre a minha regido 11%; Noticias financeiras e de negocios 16%; Noticias sobre economia
24%: Noticias sobre entretenimento, de sociedade e celebridades 7%; Noticias humoristicas /
satiricas / insolitas 9%); Noticias sobre saude e educacdo 20%; Noticias sobre arte e cultura 12%;
Noticias sobre desporto 49%; Noticias sobre politica nacional 32%; Noticias sobre ciéncia e
tecnologia 42%; Noticias sobre Defesa Nacional, Forcas Armadas ou individualmente de cada um
dos ramos* 63%; Outras (especifique por favor).

P6. Qual dos seguintes recursos usou (se é que usou) na semana passada como fonte noticiosa?
Programas televisivos de noticias ou boletins noticiosos 60%; Canais noticiosos 24 sobre 24 horas
41%; Programas noticiosos de radio 26%; Jornais impressos 32%; Revistas impressas 13%; Websites
/aplicacdes de jornais 71%; Websites /aplicacdes de revistas de noticias 23%; Websites /aplicacdes
de empresas de radio e televisdo 18%; Websites /aplicaces de outros agentes noticiosos (Ex.: Portal
Sapo) 27%; Redes sociais 62%; Blogues 5%; Outros (por favor especifique); Nenhum destes.

P7. Disse que a semana passada usou fontes noticiosas. Para si, qual delas é a sua fonte mais
importante, ou qual diria ser a sua principal fonte de informacdo noticiosa? E a segunda mais
importante, qual seria? (anote a primeira e a segunda mais importante)

Programas televisivos de noticias ou boletins noticiosos; Canais noticiosos 24 sobre 24 horas 14% -
14%:; Programas noticiosos de radio 3% - 5%; Jornais impressos 7% - 7%; Revistas impressas 1% -
1%; Websites/aplicacdes de jornais 25% - 22,5%); Websites/aplicacbes de revistas de noticias 3,5%
- 4%; Websites/aplicacOes de empresas de radio e televisdo 1% - 1%; Websites/aplica¢des de outros
agentes noticiosos (Ex. Portal Sapo) 6% - 6%); Websites/aplicagcdes de noticias sem publicidade /
Blogues 4,5% - 3%; Redes sociais 11% - 13%; Outro; Nenhum destes.

P8. Habitualmente quando €é que acede a informag&o noticiosa? Por favor escolha o que se aplica a
si. (selecione até dois por prioridade).

Logo de manha 31% - 20%; Ao fim da manha 5% - 7%; A hora de almoco 8% - 13%; A tarde 9% -
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12%; Ao inicio da noite 24% - 23%; Ao fim da noite 15% - 17%; A Ultima coisa que faco a noite 5%
- 6%.

P9. Considerando o seu comportamento face a informacao noticiosa NO DIA DE ONTEM, quanto
tempo despendeu a aceder a noticias pelos seguintes suportes?

Nenhum Menos de 10a20 21a30 3la45 46 a60 Mais de 1
10 min min min min min hora

Televisao 36% 18% 17% 10% % 6% 5%
Radio 51% 21% 14% 6% 2% 1% 2%
Jornal 64% 18% 10% 3% 1% 0,5% 0,5%
impresso
Revistas 7% 11% 4% 2% 1% 0 0,2%
impressas
Computador 10% 19% 25% 19% 9% 5% 10%
Smartfone 27% 22% 18% 14% 5% 4% %
Tablet 68% 8% 6% 7% 3% 2% 3%
Ereader 90% 2% 1,5% 0,7% 0,2% 0,3% 0
Smart TV 87% 3% 2% 1% 0,5% 0 1%

P10. Considerando diferentes tipos de noticias a sua disposi¢éo, o que prefere?

Noticias em que o reporter tenta refletir uma variedade de pontos de vista e deixa o leitor/espetador
decidir e formar a sua opinido 85% ou; Noticias em que o reporter defende um ponto de vista
oferecendo argumentos que o fundamentem 12%.

P11. Considerando as diferentes fontes noticiosas a sua disposi¢do (tais como jornais, televisoes,
informacdo online) em qual confia mais (ou acredita mais):

Noticias provenientes de 6rgdos de comunicagdo que se pautam por ser neutros / imparciais 87% ou;
Noticias provenientes de OCS que defendem abertamente 0s seus pontos de vista e perspetiva 11%.
P12. Considerando os seus habitos online como consumidor de noticias, quais das seguintes
afirmacdes se Ihe aplicam?

Leio sobretudo noticias em formato de texto 37%; Leio sobretudo noticias em formato de texto mas
ocasionalmente assisto a videos que me paregam interessantes 41%; Tanto leio noticias em formato
de texto como assisto a videos noticiosos 37%; Assisto sobretudo a videos noticiosos e leio textos
em formato de papel apenas ocasionalmente 6%; Assisto sobretudo a videos noticiosos 4%.

Secgdo — Conteudos noticiosos pagos

P13. Comprou (pagou por) jornais impressos na semana passada?

Sim 10%; Néo 87%.

P14. Pagou por conteudos noticiosos online ou acedeu a algum servigo de noticias online que tenha
pago durante o Gltimo ano (poderéa dizer respeito a uma subscri¢do ao longo do tempo/continuada ao
longo do tempo ou a aquisicdo de um artigo ou app)?

Sim 3%; Nao 94%.

(Se ndo) Qual a probabilidade de, no futuro, pagar por contetdos noticiosos online, com origem em
determinadas fontes noticiosas em que se reveja?

Muito provavel 5%; Pouco provavel 31%; Improvavel 23%; Muito improvavel 36%.

Secgdo noticias de Defesa Nacional (incluindo das Forcas Armadas e especificas dos ramos):
P16. Qual o seu grau de interesse em temas relacionados com a Defesa Nacional?

Muito interessado 58%; Algo interessado 37%; Nao muito interessado 3,5%; Nada Interessado 0,5%.
P17. Quais das seguintes fontes de informagdo é que usa para se manter atualizado quanto a temas
relacionados com Defesa Nacional? (selecione até 4 por prioridade)

Amigos, camaradas ou conhecidos 23% - 18% - 17% - 21%; Jornais nacionais impressos e/ ou 0s
seus websites/aplicagbes 20% - 17% - 16% - 16%; Radio, estacbes de televisdo e/ou
websites/aplicagdes 8% - 10% - 14% - 15%; Websites do MDN, EMGFA e/ou dos ramos 22% - 17%
- 14% - 12%; Websites ou blogues especializados 6% - 9% - 7% - 8%; Redes sociais como 0
Facebook e Twitter 13% - 17% - 16% - 12%; Revista oficial do ramo das Forcas Armadas a que
pertence 7% - 11% - 16% - 13%.

P18. Considerando que acedeu a noticias online (independentemente do dispositivo) na ULTIMA
SEMANA, através de que meios tomou conhecimento de novas noticias (selecione uma, no maximo
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duas)

Acedeu diretamente a um ou mais websites/blogues 61%; Usou um motor de busca (ex.: Google,
Bing) e escreveu uma palavra-chave para chegar ao nome de um site em particular) 35%; Usou um
motor de busca (ex.: Google, Bing) e escreveu uma palavra-chave sobre uma histéria em particular
mediatizada 13%; Usou uma app de leitura de noticias que agrega links de noticias (ex.:
Flipboard/Zite/Pulse 4 Via Rede social (Facebook, Twitter, Google+, etc.) 30%; Recebeu as noticias
atraves de um alerta 11%; Recebeu um alerta de noticias via SMS ou através de uma app no telemovel
4%; Outro. Qual?

P19. Considerando que os novos media se constituiram como uma alternativa para se chegar aos
cidaddos de forma facilmente acessivel e de modo direto, sem necessidade de intermediarios/filtros
(nomeadamente jornalistas), ultrapassando a falta de interesse, dos OCS, por noticias acerca de
defesa, devem as Forgcas Armadas aproveitad-lo? (minimizados que sejam os potenciais efeitos
nocivos de recorrer a estas plataformas)

Sim 92%; N&o 6%.

P20. Em que plataforma devem a Defesa Nacional e as Forgcas Armadas aproveitar esta situacdo
publicando as suas préprias noticias? (priorize as hipdteses abaixo)

Nos Websites institucionais do MDN, EMGFA ou dos ramos da Forgas Armadas 34% - 23% - 25%
- 17%; Passar as noticias a Websites/blogues (ndo institucionais), sem publicidade, que tratem
assuntos de defesa 11% - 21% - 25% - 42%; Criar, a semelhanca de outros paises, blogues
institucionais para o fazer 19% - 27% - 30% - 22%; Nas redes sociais (Facebook, twitter, YouTube,
etc.) em paginas/canais proprios 35% - 28% - 19% - 18%.

P21. Quais sdo os perigos, efeitos nocivos, que identifica associados a esta opcéo?

P22. Considera que um militar, militarizado ou funcionério civil, que prestem servigo na estrutura
das Forcas Armadas, quando identificados como tal nos respetivos Websites/blogues/ redes sociais,
podem publicar tudo o que Ihes apetecer, nomeadamente noticias sobre a instituicdo que servem?
Sim 11%; Néo 87%.

P23. Estabelecidas que sejam normas para o efeito, deve-se incentivar a publicagdo de assuntos de
defesa por parte dos militares, militarizados e civis que prestam servico na estrutura das Forcas
Armadas, nos seus (dos militares, militarizados e civis) Websites/blogues/redes sociais?

Sim 60%; N&o 38%.

P24. Quais sdo as principais caracteristicas das noticias a publicar para as tornar de interesse para 0
cidaddo comum, nomeadamente militares? (selecione até 5 por prioridade)

Tempestividade 2% - 0,5% - 1% - 0,5% - 2%; Clareza 15% - 8% - 9% - 9% - 16%; Concisdo 5% -
3% - 2% - 4% - 4%; Aparéncia 3% - 2% - 2% - 3% - 3%; Quantidade 1% - 0,5% - 0,5% - 0,5% -
0,5%; Simplicidade 7% - 9% - 6% - 6% - 6%; Precisdo 4% - 5% - 7% - 4% - 3%; Atualidade 15% -
13% - 9% - 8% - 6%; Confiabilidade 6% - 6% - 7% - 5% - 4%; Credibilidade 15% - 17% - 12% -
10% - 5%; Correcao 0% - 1% - 2% - 2% - 1%; Imparcialidade 4% - 6% - 9% - 7% - 3%; Veracidade
7% - 8% - 8% - 9% - 3%:; Pertinéncia 7% - 8% - 6% - 8% - 6%; Valor informativo 7% - 6% - 8% -
8% - 9%.

P25. Considera ainda que as noticias a publicar deverao incluir outros fatos relativos a tematica da
noticia no sentido de dar o respetivo contexto?

Sim 61%; Néo 37%.

Fonte: Adaptacdo pelo autor do questionério no relatorio da ERC (Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social, 2015a); Adaptado do Relatério do Reuters Institute (Reuters institute for the
Study of Journalism, 2015b).

Perguntas 1 a 11 e 13 a 15 iguais, ou com adaptacdes menores, ao questionario de referéncia
(respetivamente as perguntas 1 a 9, 13, 14 e 16, 18 e 20 e 21), perguntas 12 e 19 a 25 novas pelo
autor e perguntas 16 a 18 adaptadas de assuntos de politica para assuntos de defesa (respetivamente
das perguntas 27, 28 e 37).
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Apéndice F—  Entrevistas

Entrevista a ex-Chefes do Estado-Maior da Armada e a ex-Chefes do Servico de
InformacGes e Relagbes Publicas

Partindo do principio que sete em cada dez portugueses se revelam utilizadores de internet,
independentemente do dispositivo que utilizam (67%). Enviar e receber emails (92%), utilizar as
redes sociais (88%) e contactar amigos (72%) sdo as trés principais atividades realizadas pelos
portugueses na internet. Cerca de sete em cada dez portugueses utilizam a internet para “ler noticias
de imprensa no Facebook” (69%) e menos de um quarto dos inquiridos “vé/ouve programas de
televisdo ou radio” na internet (22%). Mais de trés em cada cinco inquiridos utilizam as redes sociais
enquanto recurso noticioso (66%). Isto é: as redes sociais surgem, neste contexto, como o0 segundo
meio de consulta de noticias mais importante, a seguir aos programas televisivos de noticias e
ligeiramente a frente dos jornais impressos. Os sitios noticiosos na internet e as aplicacdes de jornais
sdo, igualmente, recursos utilizados por uma ampla maioria (54%), registando um resultado superior
ao dos canais tematicos de noticias (46%) e ao dos designados pure players, como o0s portais de
noticias, os agregadores de noticias e outros agentes noticiosos online (30%)*.

A titulo de exemplo, atual abordagem da US NAVY a temética da utilizagcdo dos novos
media, sobretudo das redes sociais € a seguinte:

“Ha uns anos atras, poderia ter dito a si proprio que ndo iria participar ... Bom, estou aqui
para lhe dizer que chegdmos ao ponto em que ja estamos a participar. Quanto é que participamos é
agora a questdo. Encorajo-o a participar o mais possivel.

As caracteristicas de comunicar com as audiéncias recorrendo aos novos média'? séo:

Eficiéncia: no sentido em que a utilizagdo dos novos media permite publicar apenas uma vez
e chegar a muitos. Partilhando informacdo e mensagens chave e chegar a uma audiéncia mundial
instantaneamente.

Diregdo: Deixamos de confiar Gnica e exclusivamente nos media tradicionais para contar a
histdria da Marinha. Os novos media permitem as chefias da Marinha aumentar ou amplificar os
esforcos na vertente dos media.

Participacdo: A maioria dos novos media incentiva os cibernautas a dar o seu testemunho,
partilhar opinides ou apenas comentar a informacao publicada, produzindo contributos de valor para
0 planeamento da comunicacdo e para a tomada de decis&o.

Transparéncia: Interagir, diretamente através de uma plataforma aberta (novos media), cria
uma relacdo entre 0 Comando e o publico. Ouvindo, partilhando e relacionando-se com outros online
através dos novos media proporciona-lhe uma oportunidade Gnica de construir uma relagdo de
confianga com a audiéncia e passar informagdo de forma ativa acerca do seu comando.”*?

As Forgas Armadas Portuguesas tém diferentes abordagens a este assunto. Assim, o Exército

ndo esta presente em qualquer rede social, 0 EMGFA acaba de aderir ao Facebook, a Marinha e a
Forca Aérea estdo no Facebook, YouTube, Twitter, no Flickr e no Instagram. Nenhum dos Ramos
ou CEMs opera um blogue.
P1. Deveria a politica de Informacdo e Rela¢Ges Publicas no &mbito da Defesa Nacional (MDN,
EMGFA e Ramos) ser homogeneizada e até centralizada? Nomeadamente em termos de imagem
digital (sitios institucionais, caso da Dinamarca «http://www2.forsvaret.dk/Pages/forside.aspx» e
eventuais blogues) e presenca em redes sociais?

1 Fonte: Estudo da Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social “Publicos € consumos de média”,
2015.

2 Novos Media - Em comparagdo com os Media Tradicionais que usam as plataformas tradicionais, a
imprensa o cinema a radiodifusdo, etc., os novos media usam a internet, oferecendo uma miriade de
possibilidades de interacéo e participacdo dos seus utentes. O recurso a tecnologia Web 2.0 permitiu ainda criar
e partilhar conteddos, gerando uma comunicagdo espontanea e imediata.

13 Fonte: “Navy Command Leadership Social Media Handbook” da Marinha dos EUA, tradugio do
autor.
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P2. Considerando que os novos media constituem uma alternativa para se chegar aos cidaddos de
forma facilmente acessivel e de modo direto, sem necessidade de intermediarios/filtros
(nomeadamente jornalistas), ultrapassando a falta de interesse, dos OCS, por noticias acerca de
defesa, devem as Forcas Armadas constituir-se como produtoras das proprias noticias?

P3. Nas Forgcas Armadas estrangeiras temos exemplos que vao desde uma total adesédo a esta nova
realidade (caso dos EUA onde, para além de sitios institucionais e ligacao as redes sociais com maior
visibilidade, os chefes militares e os comandantes aos diversos niveis possuem blogues e/ou paginas
no Facebook «http://www.dodlive.mil/index.php/about-dod-social-media/» em que interagem com
os cibernautas, naturalmente com normativo enquadrador) até uma adesdo mais minimalista (caso da
Dinamarca onde a estrutura da Defesa, totalmente centralizada, dispde de ligacGes apenas ao
Facebook e ao YouTube). Independentemente da situacdo atual em que se encontram 0 EMGFA e
0s Ramos das Forgas Armadas acha que se deveria avancar no sentido de uma maior interatividade
com o cidaddo comum? De que modo?

P4. Quais séo os perigos, efeitos nocivos, que identifica associados a esta op¢do? E de que forma
poderiam ser ultrapassados?

P5. Considera que um militar, militarizado ou mesmo funcionério civil, que prestem servi¢o na
estrutura das Forgas Armadas, quando identificados como tal nos respetivos sitios/blogues/ redes
sociais, podem publicar tudo o que lhes apetecer, nomeadamente noticias sobre a instituicdo que
servem, desde que ndo ponham em causa a seguranca da informacéo e das operacGes?

P6. Considerando que, cada vez mais, 0 que as audiéncias pretendem sdo histérias com forte
componente humana, vé alguma vantagem em incentivar a publicacdo de noticias, sujeita a regras a
instituir, em sitios/blogues/redes sociais pessoais dos militares, militarizados ou mesmo funcionarios
civis, que prestem servico na estrutura das Forgas Armadas?

P7. Ainda na sequéncia da pergunta anterior, hoje em dia cada vez mais as pessoas comunicam
através de publicacBes, nomeadamente video, vé alguma vantagem em se aproveitarem contetdos
desta natureza gerados pelos militares, qualquer gque seja a patente, naturalmente gque respeitantes a
histdrias a autorizar superiormente e, com forte pendor humano?

P8. A semelhanca nomeadamente  do  anterior  Presidente da  Republica
«https://www.facebook.com/CavacoSilva/?fref=ts», considera que os Chefes Militares (CEMs)
deveriam criar e manter uma pagina numa rede social, para informar o pablico em geral, permitindo
interacdo ou a semelhanga do Chairman Joint Chiefs of Staff dos EUA criar um blogue noticioso
«http://www.dodlive.mil/index.php/category/chairmans-corner/», sendo que este Ultimo mantém
ainda uma presenca assidua no Facebook. «https://www.facebook.com/DeptofDefense»

Entrevistas a detentores de websites acerca de assunto de defesa

Pretende-se com o presente questionario, parte integrante de um trabalho de investigagdo
individual em curso no &mbito do Curso de Promog&o a Oficial General, analisar a as potencialidades,
para a Instituicdo Militar, dos sitios, sem publicidade, que tratem assuntos de defesa, das Forcas
Armadas ou de um dos Ramos em particular.

A sua colaborag&o € indispensavel para a credibilidade do trabalho a desenvolver, grato pela
sua colaboragéo.

A titulo de exemplo, da atual abordagem da US NAVY a tematica da utilizacdo dos novos
media®* “Deixamos de confiar Unica e exclusivamente nos media tradicionais para contar a histéria
da Marinha. Os novos media permitem as chefias da Marinha aumentar ou amplificar os esfor¢os na
vertente dos media.” °

14 Novos Media - Em comparagéo com os Media Tradicionais que usam as plataformas tradicionais, a imprensa o
cinema a radiodifusdo, etc., 0s novos media usam a internet, oferecendo uma miriade de possibilidades de interagéo e
participacdo dos seus utentes. O recurso a tecnologia Web 2.0 permitiu ainda criar e partilhar contetdos, gerando uma
comunicacdo espontanea e imediata.

15 Fonte: http://www.navy.mil/ah_online/OPSEC/docs/Policy/Navy Social_Media_Handbook 2012.pdf
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As Forcas Armadas Portuguesas tém diferentes abordagens a este assunto. Assim, 0 EMGFA
estd apenas no Facebook, a Marinha e a Forca Aérea estdo presentes no Facebook, YouTube, Twitter,
no Flickr e no Instagram e o Exército ndo esta presente em qualguer rede social. Nenhum dos Ramos
ou respetivo CEM opera um blogue institucional.

P1. Considerando que o0s novos media constituem uma alternativa para se chegar aos cidaddos de
forma facilmente acessivel e de modo direto, sem necessidade de intermediarios/filtros
(nomeadamente jornalistas), ultrapassando a falta de interesse, dos OCS, por noticias acerca de
defesa, devem as Forgas Armadas constituir-se como produtoras das proprias noticias?

P2. Nas Forgas Armadas estrangeiras temos exemplos que vao desde uma total adesdo a esta nova
realidade (caso dos EUA onde, para além de sitios institucionais e ligacéo as redes sociais com maior
visibilidade, os chefes militares e os comandantes aos diversos niveis possuem blogues
«http://www.dodlive.mil/index.php/about-dod-social-media/» e/ou paginas no Facebook em que
interagem com os cibernautas, naturalmente com normativo enquadrador) até uma adesdo mais
minimalista (caso da Dinamarca onde a estrutura da Defesa, totalmente centralizada, dispbe de
ligacOes apenas ao Facebook e ao YouTube). Independentemente da situacdo atual em que se
encontram o EMGFA e os Ramos das Forgas Armadas acha que se deveria avangar no sentido de
uma maior interatividade com o cidaddo comum? De que modo?

P3. Qual foi a motivagdo para constituir o seu sitio e qual considera ser o seu publico-alvo?

P4. De que forma considera que os blogues ou outros sitios que tratam estes assuntos, para além de
contribuirem para a literacia em assuntos de defesa, potenciam ou podem potenciar a imagem ou, até
mesmo, a reputacao das Forcas Armadas e da Funcéo Militar?

P5. Faria, no seu ponto de vista, sentido estabelecer sinergias com as Instituicdes de defesa,
nomeadamente das Forgas Armadas, ao nivel da veiculagdo de informagdo no seu sitio, quer
privilegiada a disponibilizar pelas instituicbes quer de opinido, a criar para o efeito, acerca de
assuntos que preocupam os militares?

P6. Seria possivel facultar-me a estatistica do seu sitio, em termos de tempo de operagdo e
quantitativos de associados ou colaboradores, seguidores e visualizagdes?

Muito obrigado pela sua colaborag&o.

Entrevistas a jornalistas

Pretende-se com o presente questionario, parte integrante de um trabalho de investigacao
individual em curso no &mbito do Curso de Promocéo a Oficial General, analisar a as potencialidades,
para a Instituicdo Militar, dos sitios, sem publicidade, que tratem assuntos de defesa, das Forcas
Armadas ou de um dos Ramos em particular.

P1. Concorda com as seguintes frases relativas a pouca publicagdo sobre assuntos de defesa? “O
desinteresse dos media motivado pela competicdo determinada pelos critérios dos valores noticia
e/ou do gatekeeper, segundo 0s quais 0s assuntos de defesa sdo muito pouco ou nada noticiaveis,
exceto em momentos de crise. Em alguns casos ainda a desconfianga parte-a-parte (jornalista vs
militar), sustentada em fatores historicos e culturais de deficiente compreensdao matua. A presenca
dos jornalistas constitui, normalmente, um embaraco e 0s objetivos dos media entram diretamente
em confronto com a logica dos militares.” Caso ndo concorde com alguma delas agradego que
sustente.

P2. Deveria a instituicdo militar possuir uma estrutura de comunicagdo como qualquer outra entidade
profissional em Portugal, que va para além dos atuais servicos de informacdes e relages publicas
chefiados pelo porta-voz do respetivo Chefe do Estado-Maior e que construa as respetivas noticias
utilizando o online para chegar diretamente ao publico em geral?

P3. Seria a informacdo vinda de uma tal estrutura credivel?

P4. Qual o uso que o jornalismo poderia fazer dessa informacédo? E de que é que deveria constar para
além de relatar o facto em si?

Pistas para historias; Informacdo estatistica relacionada com o facto; Contexto; Outras, especifique.
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Apéndice G—  Caracterizacdo das principais plataformas utilizadas em
Portugal

Websites

Tem como vantagens tratar-se de um ponto de referéncia da informacdo respeitante a
determinado assunto ou organizacdo, € de facil acesso por quase todas as plataformas
tecnoldgicas, a sua monitorizacdo de desempenho é facil e Util e, se o conteudo estiver
devidamente rotulado, os motores de busca direcionam devidamente. Tem o inconveniente
de ser trabalhoso para edificar e manter atualizado.

Comunicag0es por correio eletronico

E 0 meio de comunicacio mais utilizado, facil de utilizar, as conversagbes séo faceis de
manter e ndo é intrusivo. Tem os inconvenientes da comunicacdo massiva, que muitos
servers ndo permitem, tém de se manter listas de contactos e esta limitada aos seus
componentes e ndo é segura SPAM (Sending and Posting Advertisement in Mass).

Newsletters

Trata-se de uma forma direta de facultar determinada informacdo a quem a pretende, 0s
conteidos podem ser visualmente atrativos, € facil de gerir, ¢ um bom veiculo de transmisséo
de informacdo e é facil de monitorizar caso incluia links para zonas do website. Como
inconvenientes pode ser facilmente ignorado, requer conteido visual para ser atrativo, a sua
elaboracdo é trabalhosa, pode ser considerada SPAM, requer listas de contactos e, uma vez
enviada, ndo pode ser atualizada.

Facebook

Trata-se da rede social com mais aderentes a nivel mundial. Os utilizadores tém de se
registrar antes de utilizar o site, podem criar um perfil pessoal, adicionar outros amigos, entre
0s outros utilizadores, trocar mensagens, incluindo notificagdes automaticas acerca das datas
de aniversario ou quando atualizam o seu perfil. Podem participar de grupos de interesse
comum de outros utilizadores, organizados por tema de interesse, empresa, instituicéo, local
de ensino, grupo de amigos ou outras quaisquer caracteristicas, e categorizar seus amigos
em listas diferenciadas consoante a ligacdo existente.

YouTube

Disponibiliza uma grande variedade de contetidos de CPI em formato video, para além de
videos musicais, trailers, videos educativos e pequenos videos originais. Qualquer
cibernauta pode aceder, mas apenas 0s que estiverem registados podem publicar.

Constitui uma plataforma facil para publicagdo de videos, qualquer pessoa que pretenda
aceder a um video procura-a, pode-se ligar a qualquer outra rede social e € detentor da grande
maioria dos videos online.

Twitter

Trata-se de uma plataforma de microblogging que permite publicar textos com 140 carateres
(tweets). Temo como conceito comunicar (seguir) utilizadores e permitir a comunicagao (ser
seguido) com outros utilizadores. As conversagdes tém um grande cariz de mobilidade uma
vez que acontecem no momento, seja onde for. Constitui uma boa maneira de manter a
atualizagdo em determinados temas do interesse proprio.
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E fécil e rapido de usar, apesar de permitir chegar a muitos, pode ser utilizado de pessoa para
pessoa e potencia a troca de opinides.

Blogues

Trata-se de um diario online, atualizado frequentemente e destina-se a ser utilizado pelo
publico em geral. Constituem fora de discussdo congregando cibernautas com interesses
semelhantes e sdo constituidos por publicacdes (posts) apresentados por ordem cronolégica
inversa.

Trata-se de uma boa plataforma para transmitir informacdo, permite participacdo dos
utilizadores nas discussdes, potencia o autor junto dos elementos da sua rede e 0 motor de
busca destas plataformas € bom, pelo que, sdo facilmente encontraveis. No entanto, as
opiniBes sdo potencialmente geradoras de problemas se ndo forem mediadas (ou até mesmo
vetadas), quando ndo é regularmente atualizado d& imagem de desleixo e requer que 0s textos
publicados tenham um minimo de qualidade.

Flickr

Constitui uma forma de armazenar, catalogar, procurar e partilhar fotografias. Podem-se
criar &lbuns de fotografias e galerias de fotografias de terceiros de que se goste.

E uma excelente forma de partilhar fotografias uma vez que se trata, normalmente, de
ficheiros pesados, permite a rotulacdo de fotografias e grupos de fotografias e é acessivel
mesmo por quem ndo seja subscritor, desde que partilhado o link. Por outro lado, é menos
conhecido do que outras redes sociais, ndo se trata de um forum de discussdo de topicos,
embora se possam comentar as fotografias e a maioria dos subscritores usa-o para fins
pessoais.
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