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Parte I — Estado da Arte

Parte | - ESTADO DA ARTE

Para atingir os objetivos a que se propde esta dissertacdo de mestrado, procurou-se na

literatura os pontos de vista de alguns autores, estado da arte, a respeito do tema.

Capitulo 1 — Conceitos de Acidente de Trabalho e de Custo

1.1. Acidente e acidente de trabalho

Segundo Heinrich [1980], o acidente é um acontecimento ndo planeado e nao controlado
no qual a acdo ou reacdo de um objeto, substancia, individuo ou radiacdo resulta num

dano pessoal ou na probabilidade de tal ocorréncia.

Para Oliveira et al. [1996] um acidente implica, sempre, lesdo e/ou dano patrimonial
grave. Enquanto, o incidente identifica-se com uma ocorréncia da qual resultam danos
materiais pouco significativos — em geral devido ao facto de, nas circunstancias em que
se deu, ter sido possivel controlar as suas consequéncias, reduzindo-lhe a gravidade — e,
portanto, facilmente recuperaveis. Ainda de acordo com esta referéncia bibliogréfica, um
guase-acidente pode relacionar-se com uma situacdo na qual, eventualmente devido a
aplicacdo de medidas de prevencao, foi possivel minimizar a probabilidade de ocorréncia.
O AT ndo é definido universalmente do mesmo modo. Segundo a Autoridade para as
Condicdes do Trabalho (ACT), o AT é todo o acontecimento inesperado e imprevisto,
incluindo os atos de violéncia, derivado do trabalho ou com ele relacionado, do qual
resulta uma lesdo corporal ou mental, de um ou varios trabalhadores. Sdo também
considerados AT, os acidentes de viagem, de transporte ou circulagdo, nos quais 0s
trabalhadores ficam lesionados e que ocorrem por causa, ou no decurso do trabalho, isto
é, quando exercem uma atividade econdémica, ou estdo a trabalhar, ou realizam tarefas

para 0 empregador.

A Lei n.° 98/2009, de 04 de Setembro define o AT como sendo aquele que se verifique no
local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente lesdo corporal,
perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de

ganho ou a morte.
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Considera-se também AT o ocorrido:
a) No trajeto de ida e de regresso para e do local de trabalho;

b) Na execucdo de servicos espontaneamente prestados e de que possa resultar proveito

economico para a entidade empregadora;

c) No local de trabalho, quando no exercicio do direito de reunido ou de atividade de

representante dos trabalhadores, nos termos da lei;

d) No local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formagéo profissional ou, fora
do local de trabalho, quando exista autorizagdo expressa da entidade empregadora para tal

frequéncia;

e) Em atividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal concedido por

lei aos trabalhadores com processo de cessacao de contrato de trabalho em curso;

f) Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucdo de servicos

determinados pela entidade empregadora ou por esta consentidos.

1.2. Custos

Para Barfield et al [1998], custo define-se como a “quantia paga ou valor para atingir
determinado objetivo....”, “....ou a quantia equivalente requerida para atingir um objetivo
como a aquisicdo de bens e servigos, de acordo com um contrato, desempenhando uma

fun¢do, ou produzindo e distribuindo um produto”.

No dmbito dos AT, o custo podera traduzir-se num valor a pagar pela empresa, e ndo so,
em decorréncia de uma situacdo imprevista e inesperada, que se traduz em dano pessoal e
em dano material. Porém, no ambito da prevencdo de riscos profissionais a que
considerar outro tipo de custo, que se prende com 0 conjunto destas atividades. Desta
forma é importante clarificar o que sdo os custos dos AT e 0s custos da seguranca, bem

como estes se relacionam entre si.

1.2.1. Custos dos acidentes de trabalho

Heinrich considerou os custos dos AT divididos em diretos (CD) e indiretos (Cl). Os

custos totais de um AT sdo dados pela equacdo 1.1.
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CT =CD +CI 3
(Equacgéo 1.1)
Heinrich estabeleceu uma relacdo entre estes dois tipos de custos, traduzida pela
conhecida imagem do “Iceberg” na qual os CI (invisiveis) representam quatro vezes oS
CD (visiveis) ou, por outras palavras, o custo total dos acidentes seria o quintuplo do CD.
A andlise de Heinrich é, pois, condicionada pelo tempo, pelo local, pela atividade

produtiva e pela dimensédo da empresa.

Os estudos iniciados por Heinrich foram desenvolvidos por outros investigadores, tais
como Bird, Fletche e Skiba, que analisaram as diferentes ocorréncias cuja frequéncia

acabara por determinar o aparecimento de lesfes cada vez mais graves.

Cada um destes autores construiram uma “piramide”, com dimensdes tanto mais
alargadas quanto maior era 0 nimero de ocorréncias que prenunciavam o acidente grave

e, Cujos custos eram passiveis de ser determinados.

A investigagdo de Heinrich para a média da indUstria americana, resultou na pirdmide

da figura 1.2.

1 Les&o incapacitante

2 ~ ~ - .
9 Lesdes ndo incapacitantes

300 Acidentes sem lesédo

Figura 1.2. - Piramide de H. W. Heinrich [Fonte: Miguel, 2005].

Segundo esta piramide para uma lesdo incapacitante, havia 29 lesbes menores e 300

acidentes sem lesdo.

Em 1966, Frank Bird Jr. estudou 90.000 acidentes ocorridos numa empresa siderdrgica

americana, durante um periodo de mais de 7 anos, resultando na pirdmide da figura 1.3.
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L Lesdo incapacitante
100 Lesdes ndo incapacitantes
500 Acidentes cm dano & propriedade (sem les&o)

Figura 1.3. — Piramide de Frank Bird Jr. [Fonte: Miguel, 2005].

Nos seus estudos concluiu que existia uma proporg¢éo de 6:1 entre Cl (ndo segurados) e
CD (segurados) dos AT.

Em 1969 uma seguradora americana - Insurance Company of North America — analisou
1.753.498 casos informados por 297empresas, empregando 1.750.000 trabalhadores e,

chegou a pirdmide da figura 1.4.

Acidente com lesdo grave

1
Acidente com les&o leve
10
30 Acidentes com dano a propriedade
600

Acidentes sem lesdo ou danos visiveis (quase acidentes)

Figura 1.4. — Piramide de Insurance Company of North America [Fonte: Miguel, 2005].

Em 1970, J. Fletcher, prosseguindo a obra iniciada por Bird, prop6s o estabelecimento
de programas de controlo total de perdas, objetivando reduzir todos o0s
disfuncionamentos que pudessem interferir ou paralisar o sistema Homem-Maquina-
Ambiente. Esses programas incluiam acgdes de prevencdo de lesbes, danos e

equipamentos, instalacbes e materiais, incéndios contaminagdo ambiental, etc.

Posteriormente, Skiba (1979), com base num estudo em 6 grandes empresas da entdo

R.F.A., prop6s a piramide da figura 1.5.
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1 Acidente mortal

714

Acidentes com mais de 3 dias de baixa

150

Acidentes com 1, 2 ou 3 dias de baixa

286

Acidentes sem baixa (com o dia do acidente perdido)

5571

Acidentes s6 com primeiros socorros

4 (estimado) >60000 A

Ll lLlllllX Quase acidentes

Figura 1.5. — Piramide de Skiba [Fonte: Miguel, 2005].

De acordo com Oliveira et al. [1996] os CI sdo, na maior parte dos casos, simplesmente
ignorados pelos Orgdos de gestdo. No entanto, estudos realizados, em particular nos
Estados Unidos da América e analises estatisticas as diversas componentes dos custos dos
AT, apontam para uma relacéo entre Cl e CD da ordem de 5 a 8 vezes.

Os Cl dos AT, por ultrapassarem, em muito, os seus CD e por serem tdo gravosos para a

empresa, s80 como a parte submersa, invisivel, de um iceberg.

1.2.1.1. Indicacéo dos fatores de custo

A melhor maneira de formar uma ideia clara, sobre os custos emergentes dos AT €
realizar uma avaliagdo econdémica. A EU-OSHAS no FACTS 27 - Custos
socioeconémicos resultantes de AT — sugere que devem ser considerados 0s seguintes
niveis: do préprio trabalhador, da empresa e da sociedade. Isto, porque as consequéncias
dos AT ultrapassam as fronteiras da prépria empresa, podendo atingir outras empresas e
instituicdes, trabalhadores individuais e, em certos casos, a propria sociedade em si. Os
custos socioeconomicos resultantes de AT estdo esquematicamente apresentados na

figural.6.

10



Parte I — Estado da Arte

Sistema de
cuidados de satde

de é‘rabalhn
e doencas
Fundos publicos e i

ou colectivos ’ ‘
Trabalhadores
Figura 1.6. — Custos socioecondémicos resultantes de AT [Fonte: adaptadode Kriiger, 1997].

Familias dos
trabalhadores

N&o existe uma lista conclusiva dos fatores de custo que devem ser incluidos numa
avaliacdo, no entanto, a partir de uma andlise pratica e tedrica a EU-OSHAS estabeleceu
um conjunto minimo de fatores de custo, suscetiveis de serem complementados ou
alterados consoante o objetivo da avaliagdo, a estrutura da seguranca social num dado

pais, etc.

Os quadros 1.1 e 1.2 apresentam uma enumeracgdo dos fatores de custo que podem ser

utilizados como ponto de partida para avaliagdes aos niveis individual e da sociedade.

11
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Quadro 1.1. — Sintese das variaveis diretamente relacionadas com os custos resultantes de lesdes e doencas

ao nivel individual [Fonte: EU-OSHAS — FACTS 27].

Variavel

Saude

Qualidade de vida

Dor e sofrimento

Perdas de rendimento

Perda potencial de

renumeracao futura

Despesas ndo cobertas por

seguros ou compensagdes

Descricéo

Internamento (por cama/dia)

Outros cuidados médicos, tais como tratamento n&o
hospitalar, medicamentos.

Incapacidade permanente (nimeros, idade do paciente)
Reabilitacdo ndo-médica (por exemplo, profissional),
adaptagBes das residéncias as necessidades de quem

nelas habita

Esperanca de vida, esperanca de vida saudavel
Qualidade ajustada aos anos de vida

Incapacidades ajustadas aos anos de vida

Para a vitima, mas também para os seus familiares e

amigos

Perdas de rendimento no emprego atual e, no segundo

emprego

Também incluindo o segundo emprego

Disto sdo exemplo custos de transporte, visitas a
hospitais, custos decorrentes de acidentes mortais, tais

como funerais

Como determinar o custo
econémico

Despesas incorridas com
cuidados médicos, que ndo sdo
comparticipados pelo seguro ou

pela entidade patronal

Disposigao para aceitar,
disposigao para pagar valor das

reivindicacdes e compensagdes

Né&o existe um método fiavel

Redugoes no rendimento atual,

perdas de remuneragao

Diferencas entre rendimento total
previsto no futuro e total da

compensacao ou das pensdes

Somatério de todos os outros

montantes  despendidos  pela
vitima e pela sua familia (que ndo

sejam compensados)
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Quadro 1.2 — Sintese das varidveis diretamente relacionadas com os custos resultantes de leses e doencas
ao nivel da sociedade em geral [Fonte: EU-OSHAS — FACTS 27].

Variavel

Descricao

Custos relacionados com a satde

Saude

Acidentes mortais (nUmeros,

idade da vitima)

Qualidade de vida

Atuais perdas de producao

Perdas potenciais de futuros

ganhos e de producao

Internamento (por cama/dia)

QOutros cuidados médicos, tais como tratamento ndo

hospitalar, medicamentos.

Incapacidade permanente  (nUmeros,

idade do

paciente) Reabilitacdo ndo médica (por exemplo,

profissional), adaptacdes das residéncias

necessidades de quem nelas habita

Esperanca de vida, esperanga de vida saudavel
Qualidade ajustada aos anos de vida

Incapacidades ajustadas aos anos de vida

Perdas de rendimentos devido a faltas por doenca,

absentismo e incapacidade

Perdas de rendimentos durante o periodo total de

incapacidade permanente

Custos e danos nao relacionados com a satide

Administragdo das auséncias

por doencas etc.

Equipamento avariado ou

defeituoso (devido a acidentes)

Perdas de producao devido a

incapacidade do pessoal e

paragens producéo no ciclo de

producéo

as

Como determinar o custo
econémico

Despesas com tratamentos

médicos e reabilitacdo

Disposigao para pagar ou
disposigao para aceitar
Disposicdo  para pagar ou
disposigao para aceitar.

Montante total de indemnizagdes

e compensagdes

Total de perdas de rendimentos

durante o periodo de auséncia

Somatério das perdas de
rendimento durante o periodo de
incapacidade previsto, no qual
tanto o rendimento como o tempo
sdo calculados com base em

dados estatisticos

Total dos salarios pagos nesta

atividade

Custos da sua substituicéo, precos

de mercado

Preco de mercado das perdas de
produgdo

13
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Os fatores de custo sdo posteriormente classificados como CD e CI, para que seja

possivel calcular os custos totais dos AT (equacédo 1.1.).

Para Miguel [2005] os CD, também designados por custos segurados, pois encontram-se
cobertos por uma apélice de um seguro de AT, englobam salarios, indemnizagdes, gasto
em assisténcia médica, podendo ser representados pelo prémio de seguro.

Os ClI, também designados por custos ndo segurados, cobrem um conjunto de situacoes
que em virtude da sua natureza ndo podem ser objetivamente traduzidos em valores
econdmico. Segundo Oliveira et al. [1996] os CI mais dificeis de definir, e incluem, entre

outros, 0s seguintes fatores:

= O tempo gasto no socorro as eventuais vitimas;
» A quebra, natural, de produtividade ap6s um acidente com certa gravidade;

= A ocupacdo administrativa necessaria ao encaminhamento da participacdo de

acidente a seguradora e ao acompanhamento do processo;

= O tempo de reparacdo das maquinas ou equipamentos eventualmente necessarios

e 0 estudo e aplicacdo de protecBes a todas as maquinas idénticas;

= A possivel perda de competitividade da empresa por atraso nas encomendas ou

reducdo da capacidade de resposta;

= O custo de aquisicdo, se necessario, de produtos a concorréncia para permitir

respeitar prazos de entrega estabelecidos;

» A degradagdo da imagem da empresa no mercado e na envolvente social onde se

insere;

= A fragilizacdo do tecido produtivo, devida ao afastamento (temporario ou
permanente) de alguns dos seus elementos, que se reflete quer no plano
empresarial, quer ao nivel social localizado, quer numa dimensdo nacional ou

mesmo regional,

= E, certamente, as consequéncias fisicas, emocionais e até econdémicas para as

vitimas, para a familia e para a comunidade.

14
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1.2.2. Custos da seguranga

De acordo com Oliveira et al. [1996] gerir riscos significa, reconhecer a existéncia de
perigos inerentes aos processos produtivos, mas também ter consciéncia de que existem
técnicas capazes de os controlar, medidas de seguranca que, se tomadas oportunamente,
podem contribuir, de uma forma eficaz, para a minimizacdo da probabilidade de
ocorréncia de situagbes de sinistro, produtos menos perigosos, tecnologias menos
poluentes, sistemas de organizacdo de trabalho mais eficientes e seguros, programas de
formagdo profissional indispensaveis.

Face a estes perigos, e de acordo com este autor, deverdo ser usadas as técnicas mais
adequadas, devera-se implementar e “institucionalizar” as medidas de seguranga,
substituir os produtos, adaptar as tecnologias, melhorar a organizacdo do trabalho,
formar, estruturada e coerentemente, todos os intervenientes no processo economico e de
producdo. E também fundamental uma aposta firme em investigacio e desenvolvimento.
Porém tudo isto implica gastos, esfor¢cos, movimentacdo de interesses e investimentos.
Mas, também e, em consequéncia, a necessidade de assumir esses investimentos como
aplicacdes financeiras reprodutiveis, cuja rendibilidade, pelo menos a médio prazo, pode
ser comprovada pela reducgéo de sinistralidade, quer em termos de frequéncia, quer em

termos de gravidade, quer em termos de custos.

Oliveira et al. [1996] refere que a prevencao/protecédo resulta, de facto, numa poupanca,
ou seja, existe um “ ndo custo do ndo acidente” que ha que contabilizar em qualquer
analise econdmica de um projeto e que deve ser tomado, sempre, em consideracdo como
fator de avaliagdo na opgdo estratégica de investimento da empresa. Podemos dizer que
este conceito corresponde ao que se deixa de gastar (de perder) pelo facto de um acidente,
com uma certa probabilidade de ocorrer, ndo se dar, face as medidas de prevencdo

tomadas que resultaram na diminuicéo dessa probabilidade.

Assim sendo, teoricamente, 0s custos da seguranca (implementagdo de medidas de
prevencdo/protecdo) sdo investimentos reprodutiveis, isto é, se forem implementadas
medidas de prevencdo e acOes de protecdo adequadas, os custos de um AT serdo,

necessariamente menores.

15
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Capitulo 2 — Sinistralidade Laboral

A sinistralidade laboral é uma questdo central em qualquer empresa ou organizagao,
uma vez que conduzem a custos, que em muitos casos podem Ser irrecuperaveis.

Para a NTP 593 (La gestion integral de los accidentes de trabajo (Il): control
estadistico) os AT e os incidentes no trabalho sdo o resultado de uma disfuncdo do
processo produtivo e dos sistemas de prevencdo de riscos profissionais, que se
mostraram ineficazes, insuficientes, ou inexistentes, para o controlo de uma situacéo de
risco. Assim, alguns acidentes sdo originados por causas especificas, que tém a sua
origem numa ma ou inexistente avaliacdo, planeamento e organizacdo preventiva e que

podem ser previsiveis se analisarmos a génese e a sequéncia de como estes sucederam.
2.1. Acidentes de trabalho

De acordo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), Estatisticas em Sintese,
em 2009 apuraram-se 217 393 AT dos quais resultaram 217 acidentes mortais. Os AT
ndo mortais geraram 6 643 227 dias perdidos. Tomando 2000 como ano de referéncia, o
nimero de AT e a taxa de incidéncia para o total das ocorréncias oscilou
moderadamente. A maior variacdo para o total das ocorréncias verificou-se entre 2008 e
2009. A tendéncia dos AT foi decrescente, tendo-se registado em 2009 o valor mais
baixo tanto em nimero como em taxa de incidéncia. Em 2009 comparativamente com
2000 morreram menos 151 trabalhadores. No quadro 2.1. estdo apresentados os valores

para 0s AT, a taxa de incidéncia e dias de trabalho perdidos, anos 2000 a 2009.

Quadro 2.1. - AT, taxa de incidéncia e dias de trabalho perdidos, anos 2000 a 2009 [Fonte: GEP].

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Acidentes de trabalho

237 392 237 409 240018 217 393
Total de AT 234192 244 936 248 097 237222 234 109 228 884

AT Mortais 368 365 357 312 306 300 253 276 231 217
Taxa de incidéncia dos Acidentes de Trabalho
Total de AT 5546,9 5599,8 5633,1 54319 5393,1 53119 54745 54222 5478,1 51485
AT Mortais 8,7 83 8,1 71 7,0 7,0 58 6,3 53 51
Dias de trabalho perdidos

Total de AT com dias
did 179 867 187 051 176 884 171 661 171 037 166 642 173 274 173 587 174 916 160 673
perdidos

Total de dias perdidos 6480435 | 7738981 | 7624893 | 6304316 | 6730952 | 6811505 | 7082066 | 7068416 | 7156003 | 6643227
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Segundo o estudo estatistico referente aos AT ocorridos em 2009, desenvolvido pelo
GEP, desde 2000, ano em que comeca a representacdo grafica desta série temporal, é
em 2009 que se regista o valor mais baixo e no ano de 2002 o valor mais elevado de
AT, em Portugal. Em 2009, registaram-se 217 393 AT, dos quais 217 176 foram "Né&o
mortais” e 217 foram "Mortais". Em relacdo a 2008, registou-se um decréscimo do
nimero de AT (menos 22 611 acidentes "N&do mortais” e menos 14 acidentes
"Mortais"). A tendéncia para os AT mortais, tem vindo a ser decrescente, desde o inicio

da série, com excecdo para 2007. Entre 2000 e 2009 os acidentes mortais cairam 41 %.

Os dados referentes a sinistralidade laboral entre 2000 e 2009, estdo registados nos
graficos 2.1.

Total de acidentesde trabalho Acidentesde trabalho mortais
250 000 400

368

240 000 |

230 000

220 000

217 393

210 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Grafico 2.1. — AT total e mortais, do ano de 2000 a 2009 [Fonte: GEP].

2.2. Acidentes de trabalho no sector dos residuos

Até ao ano de 2007, estdo apenas disponiveis no GEP dados estatisticos referentes a
sinistralidade laboral para a atividade econémica E - Producdo e distribuicdo de
Electictricidade, gas e agua. Nesta classificacdo (CAE/Rev. 2.1) inclui-se os AT
referentes as varias areas da energia, ndo existindo uma rubrica especifica que nos
permita quantificar os AT afetos apenas aos sistemas de gestdo de residuos.

A partir do ano de 2008, inclusive, os AT referentes ao sector dos residuos estéo
codificados na CAE Rev. 3, E - captacdo, tratamento e distribuicdo de agua,
saneamento, gestdo de residuos e despoluigdo. No quadro 2.2. estdo apresentados 0s
AT totais, os AT ndo mortais e os AT mortais referentes a atividade economica E, no
ano de 2008 e 2009, segundo a mais recente Rev. da CAE.
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Quadro 2.2. — AT registados no GEP, OIT e Eurostat entre 2008 a 2009 [Fonte: GEP/MTSS].

2008

GEP oIT Eurostat

Total 3.168 2310 2.118
N&o mortais 3.165 2307 2115
Mortais 3 3

GEP

2.693
2686

2009

oIT

1.979
1972
7

Eurostat

1.836
1829
7

A informacdo disponibilizada esta agregada ao nivel da atividade econémica que pode

ser desagregada até 3 digitos. No quadro 2.3. estdo apresentados os AT referentes ao

sector dos residuos no ano de 2008 e no ano de 2009.

Quadro 2.3. - AT registados para a recolha, tratamento e eliminacéo de residuos, valorizagdo de materiais

entre 2008 a 2009 [Fonte: GEP/MTSS].

2008
Total Nao.
mortais
38 Recolha, tratamento e eliminagdo de
i L o 1.906  1.903
residuos; valorizacdo de materiais
381 Recolha de residuos 928 925
382 Tratamento e eliminagdo de residuos 559 559
383 Valorizagdo de materiais 419 419

Mortais

3

Total

1.790

912
461
417

2009
Nao_ Mortais
mortais
1.784 6
907 5
460 1
417 0

Nestes dois anos os AT diminuiram cerca de 6 % no sector dos residuos, em Portugal. A

operacdo de recolha é aquela que regista maior nimero de sinistros neste sector, bem

como é onde se registam quase a totalidade de AT mortais. Os trabalhadores afetos a

valorizacdo de materiais sdo aqueles que registam menor nimero de sinistros laborais,

embora 0 numero seja consideravel. Portanto, € um sector onde devem ser reforcados as

medidas de prevencgdo de protecdo, em materia de SHT.

18
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Capitulo 3 - Metodologias para Alcancar Qualidade no Ambiente de
Trabalho e na Produtividade

A literatura fornece uma grande variedade de métodos que podem ser utilizados para

demonstrar a ligacéo entre um bom ambiente de trabalho e a produtividade.
Estes métodos podem ser divididos, de acordo com Greef et al. [2004] em trés categorias:

(i) métodos de calculo dos custos de acidentes;

(if) métodos de analise dos custos e beneficios ou dos efeitos das interven¢bes em matéria
de SST;

(iii) métodos centralizados no desempenho do sistema de seguranca e de saude.

3.1. Calculo dos custos dos acidentes

Os métodos de célculo de custos, derivaram das teorias desenvolvidas pelos pioneiros em
seguranca no trabalho, tais como Heinrich e Bird. Heinrich estudou os efeitos dos custos
de acidentes a nivel da empresa nos Estados Unidos no inicio dos anos 1920. Ele
desenvolveu a teoria chamada de iceberg, enunciada no item 1.2.1. Segundo a sua teoria,
0s custos dos acidentes podem ser divididos em CD e Cl. Apenas os CD séo percebidos
por uma empresa, por exemplo, os custos de tratamento médico. Os Cl permanecem
invisiveis (como a maioria de um iceberg permanece invisivel por baixo da superficie da
agua). F. Bird adaptou a teoria na década de 1960, incluindo danos materiais como 0s
custos devidos a acidentes. As teorias de Heinrich e Bird ainda s&o comumente utilizados

e sdo a base de varios métodos para calcular os custos dos acidentes. Greef et al. [2004]

Heinrich [1959], propde a seguinte expressdo para o calculo dos custos dos acidentes:

Cacc — Ca_s' + Ch — 5{(:&5

(Equacdo 3.1.)

Ch - 45@5 (Equacdo 3.2.)
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Onde,

Cacc - custos dos acidentes
Cas - custos de assisténcia médica e indemnizacdes
Ch - custos indiretos ou ocultos suportados diretamente pelo empresario

(calculado mediante 10 fatores dos custos ocultos dos acidentes)

Segundo Bird [1975] o custo total dos acidentes e incidentes (Ctotal) é obtido pela soma
dos custos segurados (Cas) e pelo produto do nimero de acidentes de cada tipo (ni) pelo
respetivo custo médio (Ci).

Ctotal = C{I..S' +an X Ci
(Equacéo 3.3.)

Onde,

Ctotal - custo total dos acidentes e incidentes
Cas - custos segurados
Ni - nimero de acidentes-incidentes de cada tipo

Ci - custo médio dos acidentes-incidentes de cada tipo

Segundo Miguel [2005], estes modelos atestam o0 peso dos pequenos acidentes e dos
acidentes com dano a propriedade, cujos custos, em valor global, equivalem aos dos
acidentes graves.

3.2. Analise custo - beneficio e analise custo - eficacia

A analise custo-beneficio e a analise custo-eficacia, sdo usadas para comparar a entrada e
a saida de capital. As questdes basicas a realizar a esse tipo de analise sdo: Quantos euros,
vou recuperar por cada euro que investir? Qual é o retorno? E por isso que o retorno

sobre o investimento a longo prazo também &, as vezes, usado.

Para a Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho
[1998], a analise custo-beneficio & uma técnica para avaliar os custos e os beneficios
totais, em unidades monetérias, ao nivel da sociedade ou de um projeto especifico da

empresa.
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Kuchler, F., Golan, E., [1999] citado por Greef et al. [2004:35] refere que quando os
analistas utilizam a analise custo-eficcia, tentam mensurar os beneficios sem atribuir
valores monetarios a vida e a satde. A andlise custo-eficacia consiste na comparacao dos
custos com um certo namero de beneficios fisicos. O balango entre custos e beneficios

pode ser expresso pela figura 3.1.

seguranga efectiva
grau de seguranca = e

seguranga possfvel * 100%

CusToS

, CUSTOS TOTA!S

0 » 100
GRAU DE SEGURANCA

Figura 3.1. - Analise custo-beneficio [Fonte: Miguel, 2005].

Ainda, segundo Miguel [2005] a curva de custos totais representa a soma dos custos dos
acidentes com os custos das atividades preventivas e apresenta um valor minimo (A) que
corresponde ao valor 6timo do grau de seguranca sob o ponto de vista econémico.
Significa, pois, que, segundo um critério estritamente econdmico, interessa melhorar o
indice de seguranca em situacBes correspondentes ao ramo esquerdo da pardbola de
custos totais, sendo essa melhoria ndo rentavel para o ramo direito da curva. Se o ponto A
fosse Unico, parece evidente que a aproximacao entre o ponto real de funcionamento e o
6timo seria 0 objetivo fundamental de uma atuagdo preventiva. Na realidade, as duas
curvas de custos, além de ndo serem unicas, dependem dos objetivos e das técnicas de
prevencdo utilizadas. Teremos, assim, varios pontos 6timos de funcionamento, dai
resultando a necessidade de uma planificacdo correta da prevencdo, com base em critérios

I6gicos de prioridades do ponto de vista socioeconémico.
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3.3. Medicao de desempenho

A medicdo do desempenho é o préximo passo l6gico. Deve-se avaliar em que medida as
medidas de saude e de seguranca podem contribuir para os objetivos e desempenho da

empresa.

No seu relatério de pesquisa Langhoff [2002], citado por Greef et al. [2004:38,] ressalta
que é necessario avaliar de que forma as medidas de salde e de seguranca contribuem
para 0s objetivos da empresa. O desempenho da SST deve ser visivel. Portanto, em
matéria de SST devem ser integrados num conceito de controlo de gestdo para que o
sistema de SST possa ser gerido e avaliado. Outra vantagem € que este conceito permite a
definicdo dos objetivos da empresa e indicadores de forma equilibrada.

Neste estudo a metodologia utilizada foi a da analise custo-beneficio das medidas

preventivas (versdo modificada), que sera aprofundada na parte 111 deste trabalho.

Capitulo 4 - Rentabilidade dos Investimentos em Seguranca e Higiene
no Trabalho

Hoje em dia, vai sendo cada vez mais comum encontrar empresarios que ndo pensam que
“gastar” em segurang¢a ¢ um desperdicio. Que ndo entendem seguranga como a simples
obrigagdo de uso de equipamentos de protecdo individual pelos operadores. Que ja
assumem, de uma forma consciente e fundamentada, que as preocupagdes com as
condicdes de trabalho e com a qualidade de vida sdo exigéncias de uma gestdo moderna e
fatores imprescindiveis de produtividade, de qualidade, de imagem, enfim, de
competitividade, num mercado cada vez mais exigente e mais dificil. Para esta alteracéo
no modo de pensar dos gestores contribui, certamente, a verificagdo de que oS
investimentos em seguranca sdo, de facto, investimentos rendiveis [Oliveira et al, 1996].

Segundo Miguel [2005] toda a medida preventiva se traduz por um custo e a sua
verdadeira rentabilidade s6 podera ser confirmada mediante uma adequada analise custo-

beneficio.
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Porém muitas questdes sdo levantadas em torno dos custos e dos beneficios da SST, tanto

a nivel nacional, como ao nivel das empresas.

4.1. Incentivos em termos nacionais

As principais questdes que surgem em torno de uma andlise de custo-beneficio em
termos nacionais sdo: Quais sdo o0s custos da introdugdo de uma nova legislagédo? Quais

o0s beneficios que esta legislacéo trara?

A EU-OSHAS no FACTS 76 - Economia nacional e seguranca e saude no trabalho -

menciona as seguintes vantagens da analise de custo-beneficio, em termos nacionais:

- a comparacdo de opcdes para descobrir qual a que oferece maiores beneficios com

menor custo;

- a identificacdo dos custos mais significativos ligados ao cumprimento das normas, de

modo a reduzi-los (sem reduzir a SST);
- a demonstracdo dos beneficios da regulagéo;

- a orientacdo das decisfes dos Estados — Membros no que respeita a importancia relativa

das intervencdes; e

- a garantia de um processo de decisdo aberto e transparente.

H4, contudo, que reconhecer que a anélise de custos-beneficios tem limitagdes. Segundo
o Health safety Executive do Reino Unido, “a analise de custos-beneficios € um
instrumento eficaz para informar decisdes politicas, mas ndo devemos aspirar a uma

precisdo superior a permitida pelas informagdes disponiveis.”

Os célculos das analises de custo-beneficio estdo sujeitos a incertezas e constituem

apenas uma parte do processo decisorio.

A EU-OSHAS no FACTS 50 — Andlise de custo beneficio de incentivos econémicos a
nivel nacional — deixa claro que os incentivos com o objetivo de melhorar a SST, nas
empresas, resultardo em menos acidentes, menos doencas e menos pensoes e, portanto
reduz-se também os custos para a Seguranga Social Nacional. Desta forma, o modelo

mostra que, na teoria, 0s custos dos incentivos (subsidios, prémios mais baixos) serdo
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compensados pelos beneficios (menos custos). No entanto, se 0s incentivos néo

funcionarem, ndo resultam em custos mais baixos.

4.2. Incentivos para as empresas

Assim, e de acordo com a NTP 592 (La gestion integral de los accidentes de trabajo
(I): tratamiento documental e investigacion de acidentes) o objetivo de toda a atividade
preventiva € o de evitar riscos, que possam originar AT e qualquer outro tipo de danos a
salde dos trabalhadores. Relativamente aos que ndo se podem evitar, a empresa devera
planificar as acGes necessarias, destinadas a reduzi-los ou a controla-los eficazmente.
Este é um dos principais objetivos da lei da prevencao dos riscos laborais: a planificacao
e a organizacdo das atividades preventivas na empresa, destinadas a eliminar, ou
alternativamente, a controlar os riscos que podem causar acidentes, doencas e outras
patologias resultantes do trabalho.

E necessario dispor & partida da maior informag&o possivel sobre aquelas situacdes em
que a disfuncgéo do sistema produtivo da empresa ou organizacao, resultam de um dano
para a saude do trabalhador ou ocasionam um incidente, no qual o trabalhador se
encontrou numa situacdo de dano potencial, e que pelo facto de usar protecdo individual
este saiu ileso.

Ainda de acordo com a norma técnica de prevencao espanhola, NTP 592, os AT e 0s
incidentes de trabalho sdo uma fonte de informacdo primordial para conhecer, em
primeiro lugar, e através da correspondente investigacdo, a causa ou causas gque 0S
provocam, o que permitira efetuar a correcdo necessaria. Em segundo lugar, e mediante
um bom tratamento estatistico da informacdo que proporcionam, saber quais Sdo 0s
fatores de risco predominantes na empresa e de que maneira se manifestam: agente
material, forma ou tipo de acidente que provoca, natureza das lesdes que provavam e a
parte do corpo lesionado, o que facilitara a orientacdo das acdes preventivas destinadas
a eliminar, reduzir e controlar estes fatores de risco. Por ultimo, e através de um
mecanismo de contabilidade tdo simples quanto possivel, analisa-se 0s custos
econdmicos envolvidos nos acidentes, para avaliar o custo-beneficio e a rentabilidade de
possiveis agdes e medidas preventivas, o que pode facilitar a adogdo das mesmas.

Uma analise desta natureza suscita varias questdes para as empresas, como sendo: Quais
sdo os custos da implementacdo das atividades de SST? Quais sdo os beneficios
monetarios da pratica de SST?
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Segundo a EU-OSHAS no FACTS 27 — Custos socioecondmicos resultantes de AT — a
prevencdo de AT, lesdes e doencas relacionadas com o trabalho ndo s6 reduz os custos,
como também contribui para melhorar o desempenho da empresa. A saude e a seguranca

dos trabalhadores pode afetar de varias formas o desempenho da empresa, por exemplo:

Trabalhadores saudaveis sdo mais produtivos e a qualidade do seu trabalho pode ser

superior;

= Menos acidentes e menos doencas relacionados com o trabalho significam menos
faltas por doenca, o que se traduz na diminuicdo dos custos e na minimizagdo das

paragens no ciclo de producao;

=  Um equipamento e um ambiente adequados as necessidades do processo de trabalho,
e cuja manutencdo seja assegurada, aumentam a produtividade, melhoram a

qualidade e reduzem os riscos de salde e seguranca;

= A reducdo das lesdes e doencas significa menos danos e menos obrigacdes de

reparacao dos danos.

A primeira Conferéncia Europeia sobre Os Custos e Beneficios da Seguranca e Saude
Ocupacional realizada em Hague, na Holanda, ndo permitiu obter respostas conclusivas
guanto as vantagens, em termos préaticos, deste tipo de analise para as empresas. Pois é
relativamente facil calcular os custos de SST, ainda que estes possam estar
superestimados, mas é dificil medir os beneficios de tais atividades. Esta situacdo néo
reflete apenas as dificuldades com as metodologias e com os dados, mas também o fato
dos custos produzirem efeitos imediatos, enquanto, que os beneficios produzem efeitos a
longo prazo. Assim sendo, na teoria 0s custos e 0s beneficios de um programa de SST séo

evidentes, mas na pratica isto é dificil de demonstrar.
No entanto, para gque seja possivel passar da teoria a pratica € necessario:
= Aumentar a sensibilizacdo das empresas para os beneficios da SST;

= Ligar o desempenho em matéria de SST aos resultados do investimento efetuados

pela empresa;

= Prestar apoio financeiro e apoio em matéria de SST as empresas.

25



Parte I — Estado da Arte

Em suma, qualquer empresa pode obter beneficios consideraveis do investimento em
SST. Melhorias simples podem aumentar a competitividade, a rentabilidade e a
motivacdo dos trabalhadores. A aplicagdo de um sistema de gestdo da SST garante um
enquadramento eficaz, para prevenir ou minimizar acidentes, incidentes, quase-acidentes

e problemas de salde, de forma a diminuir os custos ndo segurados.

Capitulo 5 — Apresentacao da Metodologia Proposta

Segunda a EU-OSHAS no FACTS 28 — Avaliacao econoémica da prevencao dos AT ao
nivel das empresas — qualquer avaliacdo deverd ser convenientemente preparada e
adequada aos objetivos que prossegue de forma a obter-se 0 maximo de eficacia. A
avaliacdo economica deverd ser uma atividade levada a cabo conjuntamente por
trabalhadores (ou seus representantes), especialistas em SST, peritos financeiros e
decisores politicos. A estimativa podera ser feita de acordo com 0s cinco passos a seguir

descritos na figura 5.1.

Figura 5.1. — Os cincos passos para elaborar uma anélise da relacdo custo/beneficio [Fonte: EU-OSHAS,
FACTS 28].

Passo 1: Elaboracéo de uma estimativa de custos de acidentes
Definir:
= O objetivo da avaliagdo econdmica;

= O objetivo do projeto;
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= Quem sdo os interessados, quais s@o 0s seus objetivos, que influéncias tém;

= Que tipos de resultados sdo necessarios;

= Quanto tempo devera ser investido na realizacdo de uma avaliagdo econdémica.

Escolher uma técnica adequada.

Planear a avaliagéo e envolver as partes interessadas.

Passo 2: Selecdo das variaveis e dos indicadores

Escolher variaveis:
= Que espelhem o objetivo da avaliacéo;

» Para as quais haja eventualmente dados disponiveis (de facil obtencdo e que

apresentem uma precisdo adequada);

= Com as quais os interessados concordem.

Passo 3: Recolha de dados para as variaveis selecionadas

a) Recolha de dados

= Utilizar dados ja disponiveis provenientes de registos e sistemas contabilisticos
mantidos pelas empresas;

= Estimativas de estudos epidemioldgicos, fontes de dados externas, extrapolacdes

de dados de empresas;
= Se necessario, producdo de novos dados.

A metodologia exposta oferece um questionario prévio onde se indica uma série de itens
necessarios ao calculo dos fatores de custo. Para preencher o formulario dos custos
anuais relacionados com a seguranca e a saude no local de trabalho (Ponto | do Anexo
I1), deverdo ser completadas as células do ficheiro em folha de calculo marcadas a

cinza.

27



Parte I — Estado da Arte

b) Determinar 0 que se devera relacionar com 0s acidentes (por exemplo, baixas) e

qual a intervencdo adequada (Pontos Il e I11 do Anexo I1).

c¢) Quantificar os efeitos (de lesdes, doengas e/ou intervencgdes) atraves de estimativas

ou técnicas de andlise, tais como:
= Informagdes provenientes de casos semelhantes;
= Célculo de cenarios possiveis;

= Analise de impacto (extrapolacdo dos objetivos de uma intervencao).

Passo 4: Elaboracéo de calculos

Apresentar os resultados de modo compreensivel, através, por exemplo, de:
= Quadro (custos das lesBes, analise da relacdo custo/beneficio) (Anexo 1l1);
= Gréficos ou fluxogramas (aplicagcdes de monitorizacao);

= Comparac¢des com outras empresas (analise comparativa, a que se da o nome de

“benchmarking”).

Passo 5: Interpretacdo e ajustamento
Apontar reservas quanto aos resultados apresentados:

= Fazer referéncias a suposicOes, objetivos, limitaces das estimativas, qualidade

dos dados e assim por diante;

= Utilizar andlises de sensibilidade para avaliar os efeitos das suposigdes nos

resultados do calculo.

Decidir quais as medidas a tomar.
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5.1. Anélise da relacao custo/beneficio

Atendendo ao passo 4 da metodologia proposta, a EU-OSHAS no FACTS 28 — Avaliacao
economica da prevencdo dos AT ao nivel das empresas apresenta nesta publicacdo o
modelo para efetuar uma analise da relacdo custo/beneficio (Anexo I11), a qual subdivide-

se em trés partes:

Parte 1: Perspetiva dos custos relacionados com o investimento da intervencao, sendo
possivel avaliar a relevancia de cada um dos fatores dos custos para a situacdo. Caso

sejam relevantes, proceder-se-a a estimativa dos custos.

Parte 2: Perspetiva dos potenciais beneficios, resumo dos beneficios ou das poupancas
num determinado ano. Neste resumo deverdo ser incluidos apenas os beneficios que estdo
diretamente ligados ao investimento em causa. Este resumo contempla igualmente os

custos extras que surgem anualmente (por exemplo, manutenc¢éo).

Parte 3: Quadro do movimento de caixa, resumo das despesas e receitas respeitantes a

uma série de anos.

Esta convencionado que todas as despesas apresentam um sinal negativo, enquanto que as
poupancas de custos e as receitas adicionais apresentam um sinal positivo. Presume-se

que todos os investimentos foram efetuados no final do ano 0.

O software para criar folhas de calculo (como por exemplo Microsoft Excel ou Lotus
123) oferece amplas possibilidades de calcular, com grande rapidez, todos os tipos de
indicadores financeiros. Dado que o célculo dos indicadores da atualizagdo exige muita

aritmética, as folhas de calculo sdo extremamente Uteis para realizar esta tarefa.

5.2. Critica a metodologia proposta

A metodologia apresentada no FACTS 28 — Avaliacdo econdmica da prevencdo dos AT
ao nivel das empresas — demostra muita fragilidade quando se pretende aplicar a uma
empresa portuguesa de gestdo de residuos. A contabilizacdo dos custos anuais
relacionados com a seguranca e a saude no local de trabalho, proposto na referida

publicacédo, e presente no Anexo Il, apontam um conjunto de variaveis dificeis de apurar
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por parte de uma empresa, devido ao detalhe do dado pretendido. Embora se saiba que a
metodologia referida se deve ajustar a realidade da empresa em estudo, pela selecéo das
varidveis, ndo se compreende porque o numero de AT ndo estd patente nesta
metodologia. Noutras partes do FACTS 28, esta variavel é amplamente mencionada, mas
ndo € tida em conta quando se pretende contabilizar os custos anuais relacionados com a

seguranca e a saude no local de trabalho, proposto por esta metodologia.

Para além disso, importa referir que muitos dos investimentos efetuados pelas empresas
em matéria de SHT, sdo feitos na fase inicial de laboracdo destas empresas. Quero dizer
com isso, que ao fim de alguns anos, os investimentos sdao simplesmente ao nivel de
consumiveis (equipamentos de protecdo individual e sinalizacdo de seguranca que se
tenha degradado com o tempo) e de ac¢Oes de sensibilizacdo e de formagéo profissional,
em SHT. N&o sdo notdrios os investimentos em SST, ao longo dos anos, mas ha
efetivamente uma verba monetaria que € disponibilizada anualmente para esta rubrica,
mas que é praticamente constante. Para além disso, existe também um valor monetario,

que importa contabilizar, ao nivel dos trabalhos de manutencao.

A auséncia de dados com um detalhe tdo apurado e, a dispersdo dos investimentos em
SST, pelos vérios sectores da empresa, torna a aplicagdo desta metodologia dificil de
levar a cabo, quando estamos perante uma empresa portuguesa de gestdo de residuos. Os
fatores de custo apresentados nesta publicacdo, do FACTS, serdo facilmente aplicaveis as

industrias de producdo a unidade, que ndo é o caso do trabalho apresentado.

No que se refere aos custos com AT, estes na maioria ndo sdo CD e nem sempre sao
custos tangiveis, pelo que as empresas consultadas na gestdo de residuos, ndo possuem

estes valores.

Os aspetos mencionados constituem, por si s, um entrave a aplicacdo da metodologia,
Avaliacdo econdmica da prevencdo dos AT ao nivel das empresas, apresentado no
FACTS 28, pela EU-OSHAS.
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