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“O verdadeiro mal da velhice ndo € o enfraguecimento do corpo, é a indiferenca da
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RESUMO

O presente relatdrio cientifico intitulado “A ac¢do da Guarda Nacional Republicana
para a Segurancga e Apoio aos Idosos em Meios Rurais e Urbanos. Estudo de Caso dos
Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola” apresenta-se como um estudo de caso
que tem o objetivo de determinar se a atuacdo da Guarda para garantir a seguranga e 0 apoio
dos idosos na zona de acao destes Destacamentos Territoriais € designadamente adequada
face as necessidades de seguranca ai existentes.

O envelhecimento demogréfico é um fendmeno que indubitavelmente marca a
sociedade portuguesa em pleno século XXI. A faixa etaria mais idosa, com o avancar da
idade comeca a adotar comportamentos e perde capacidades que os tornam mais vulneraveis
a situacdes que comprometem a sua seguranca. De modo a responder aos novos desafios,
surge na classe politica, a preocupacdo de implementar novas politicas publicas de
seguranca. Decorrente desta preocupacao e das necessidades impostas socialmente, surge o
modelo de policiamento de proximidade, o qual foi adotado pela Guarda. Assim, e a luz
deste novo modelo de policiamento, com vista a preservar a seguranca e 0 bem-estar da
populagéo idosa, a Guarda assume em permanéncia o programa “Apoio 65 — 1dosos em
Seguranca”, focalizando esforcos numa atuagdo orientada para esta comunidade, a qual vai
ser 0 alvo desta investigacao.

De maneira a responder a pergunta central, foram formuladas perguntas derivadas e
um conjunto de hipéteses. Para obter resposta as questdes foram efetuados entrevistas e
questionarios, bem como uma andlise dos dados criminais associados aos autos de noticia
afetos a crimes praticados contra idosos. Apos a sua conclusdo conseguimos perceber que
um dos principais fatores que afetam a seguranca dos idosos, tanto em meios rurais como
urbanos, é o isolamento social. Isto leva os idosos a estarem mais vulneraveis a principal
tipologia de crime que tambem os afeta em ambos 0s meios: o crime de furto. Para responder
a esta realidade, a Guarda tem apostado numa presenca mais frequente junto desta populagéo
e numa sensibilizacdo para a realidade criminal e respetivas medidas preventivas, contando
frequentemente com a cooperacao de entidades externas para esse efeito e para uma atuacao
de sinalizacdo e encaminhamento de casos criticos. No entanto um déficit a nivel da
formacdo dos militares e de meios humanos e logisticos, constringe e dificulta inegavelmente

a atividade dos militares, que ainda assim, através de uma boa cooperacéo entre a Seccédo de



Resumo

Programas Especiais e o0s Postos Territoriais, conseguem cumprir a misséo,

aumentando significativamente o sentimento de seguranca.

Palavras-chave: Idosos, Seguranca, Guarda Nacional Republicana
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ABSTRACT

This scientific report entitled "The action of the Guarda Nacional Republicana to the
Security and Support to the Elderly in Rural and Urban Means. Case Study of the Territorial
Detachments of Almada and Grandola "is presented as a case study whose purpose is to
determine if the Guarda's action to ensure the security and support of the elderly in the area
of action of these Territorial Detachments is proper to its security needs.

The demographic aging is a phenomenon that undoubtedly marks the Portuguese
society in the XXI century. The older age group, as age advances, begins to adopt behaviors
and loses capabilities that make them more vulnerable to situations that compromise their
safety. In order to respond to the new challenges, there is a concern in the political class with
the implementation of new public security policies. Due to this concern and the socially
imposed needs, the model of proximity policing emerges, which was adopted by the Guarda.
Thus, in the light of this new model of policing, in order to preserve the safety and well-
being of the elderly population, the Guarda constantly assumes the program "Apoio 65 —
Idosos em Segurancga”, focusing on efforts aimed at this community, which will be the target
of this investigation.

In order to answer the central question, derived questions and a set of hypotheses
were formulated. In order to obtain answers to the questions, interviews and questionnaires
were carried out, as well as an analysis of the criminal data associated with the indictments
related to crimes committed against the elderly. After its conclusion, we realized that one of
the main factors that affect the safety of the elderly, both in rural and urban environments,
is social isolation. This leads the elderly to be more vulnerable to the main type of crime that
also affects them in both these means: the crime of robbery. In order to respond to this reality,
Guarda Nacional Republicana has bet on a more frequent presence with this population and
an awareness of the criminal reality and its preventive measures, often with the cooperation
of external entities for this purpose and for a signaling and referral of critical cases. However,
a shortage in the training of the military and human and logistic means, undeniably
constrains and hampers the activity of the military, who, however, through good cooperation
between the Special Programs Section and the Territorial Posts, are able to fulfill the

mission, significantly increasing the sense of security

Key-words: Elderly, Security, Guarda Nacional Republicana
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INTRODUCAO

O Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada aqui apresentado,
é subordinado ao tema “A acdo da Guarda Nacional Republicana para a Seguranca e Apoio
aos ldosos em Meios Rurais e Urbanos. Estudo de Caso dos Destacamentos Territoriais de
Almada e Grandola”. Este surge como o culminar de toda uma formagdo académica de
ensino superior militar, obtida ao longo de cinco anos e que garante a obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca. A realizacdo do presente
Relatorio tem como objetivos a colocacdo em prética dos conhecimentos adquiridos
relacionados com a area do investigador, bem como a utilizacdo de um método cientifico no
conhecimento, aprofundamento e clarificacdo de uma realidade ou fendmeno, contribuindo,
ndo sO para a instituicdo Guarda Nacional Republicana (GNR), mas também para toda a
comunidade cientifica.

Com a continua evolucao daquele que é referido pela maior parte dos especialistas
como um dos fendmenos mais relevantes do século XXI, o envelhecimento demogréfico
toma um lugar de relevo nos estudos demograficos, principalmente nas comunidades
ocidentais (Valente, 2013). Inerentes a0 mesmo, certas realidades que alarmam as
sociedades modernas, surgem, principalmente ao nivel da seguranca desta populacao, a qual,
fruto da idade avancada, torna-se vitima da sua prépria vulnerabilidade, estando mais
suscetivel ao fenomeno do crime.

Em Portugal, o cenéario ndo se manifesta diferente, e tal situacdo leva a que se
repensem as estratégias de seguranca. Por outro lado, temos ainda associada a diversidade
geografica do pais. Esta ainda demonstra fortemente o contraste entre o que conhecemos
como realidades rurais e urbanas, as quais acabam por ter impactos diferentes na maneira
como as forgas de seguranca atuam. Considerdmos assim pertinente, perceber qual tem sido
a atuacéo feita pela Guarda Nacional Republicana para garantir a seguranga e 0 apoio aos
idosos, tendo em conta as duas realidades previamente referidas, focalizando no trabalho
levado a cabo pelos Destacamentos Territoriais (DTer), nomeadamente através das Seccdes
de Programas Especiais (SPE) e pelos Postos Territoriais (PTer).

Para o efeito, inicialmente decidimos limitar o nosso estudo a um distrito, uma vez
que nos facilita a recolha dos dados e o estudo do universo seria algo utopico. Neste caso

escolhemos o distrito de Set(bal, ndo s6 este € o quarto distrito com maior incidéncia
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criminal geral (Sistema de Seguranca Interna [SSI], 2017), mas também é um distrito que
devido a sua geografia permite a prossecucdo de um dos objetivos desta investigacao,
nomeadamente o de estudar a atuacdo da GNR em meios urbanos e rurais. Apos algum
estudo dos DTer pertencentes ao Comando Territorial de Setubal, optamos por incidir o
estudo nos Destacamentos Territoriais de Almada e de Gréndola, sendo o primeiro a nossa
referéncia para meios urbanos e o segundo para meios rurais.

Para a realizacdo deste trabalho foram estabelecidos objetivos gerais e objetivos
especificos de forma a construir a sua estrutura.

Assim sendo, temos como objetivo geral:

OG — Perceber se a atuacdo da GNR esté a ser adequada para garantir a seguranca
e 0 apoio dos idosos em meios rurais e urbanos, nomeadamente, na area de responsabilidade
dos Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola.

Associados a este objetivo geral, estabeleceram-se alguns objetivos especificos (OE),
nomeadamente:

OE1 — Quais as principais problematicas a nivel social e de seguranca que 0s idosos
enfrentam nas areas de responsabilidade dos Destacamentos Territoriais de Almada e de
Gréndola.

OE2 — Qual a resposta que esta a ser dada pelos Destacamentos Territoriais face as
problematicas, a luz do Programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga”.

OE3 — Perceber quais as principais dificuldades que os militares sentem na atuagao
com a comunidade idosa e que respostas poderéo ser dadas para as colmatar.

OE4 — Perceber qual a relacdo que existe entre os militares das Seccdes de
Programas Especiais e dos Postos Territoriais.

OE5 — Perceber qual é o impacto que a atuacdo da Guarda tem na vida dos idosos.

Apos constituidos os objetivos, formulou-se a pergunta de partida (PP), a qual ira ser
o principal foco de todo este trabalho, sendo que um dos propoésitos desta investigacdo €
respondermos a mesma. A pergunta de partida materializa-se em:

PP — Seréa adequada a atividade da Guarda Nacional Republicana na resposta
as necessidades de seguranca dos idosos em meios urbanos e rurais na area de
responsabilidade dos Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola?

Este trabalho foi estruturado segundo as Normas para Redacdo de Trabalhos de
Investigacdo Aplicada, presentes nas Normas de Execucdo Permanente (NEP) nimero
522/1% (Academia Militar — Direcdo de Ensino, 2016) e segundo os contributos do



Introducdo

Professor (Prof.) Doutor (Dr.) José Fontes, e do Tenente-Coronel (TCor) Rogeério Copeto.
Este esta organizado em trés partes.

A Parte |, surge apds este capitulo introdutdrio e consiste na revisdo da literatura.
Esta esta agrupada num anico capitulo, fazendo alocucdo ao idoso, a destringca entre meios
rurais e urbanos, ao conceito de seguranca e ao policiamento de proximidade.

A Parte I, surge ap6s terminado o enquadramento tedrico e consiste na fase de
trabalho de campo. Esta consiste em dois capitulos, o capitulo 2 onde estdo explanadas as
metodologias adotadas e 0s procedimentos tomados para a recolha de dados, e o capitulo 3,
onde ¢é feita a exposicao, analise e discussdo dos resultados obtidos.

Por fim e tendo por base as duas partes anteriormente referidas, surge o capitulo das
Conclusdes e Recomendacdes. Neste capitulo, para além de todas as conclusdes retiradas ao
longo da investigacdo, estdo presentes também as respostas as questdes de investigacao, a
confirmacdo da veracidade das hipdteses e as limitacdes deste trabalho, bem como propostas

para investigagdes futuras.
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PARTE | — ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPiTULp 1
ENQUADRAMENTO DOGMATICO E CONCETUAL

1.1. O idoso

A classificacdo de uma pessoa como idosa, € algo que estd normalmente associada a
sua idade cronoldgica (World Health Organisation, 2016). No entanto nem sempre existe
consenso sobre qual a idade correta para considerar uma pessoa como idosa. A Organizagéo
das Nacgdes Unidas (ONU) utiliza a marca dos 60 anos quando se refere a esta faixa etéaria,
ja a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) classifica como idosas, as pessoas com mais de
65 anos (Pinto, 2013). Teremos também de ter em atencdo que esta definicdo dependera
sempre do ambiente social em que estivermos inseridos, como tal torna-se &rduo
determinarmos o inicio da velhice, pois é bastante complicado fazer uma generalizacdo
guando existem bastantes distingfes nos diversos tipos de idosos (Pinto, 2013).

Para percebermos o impacto que esta tematica tem, consideramos relevante perceber

como se tem manifestado a evolugdo demogréfica nesta tematica.

1.1.1. O envelhecimento demografico

O envelhecimento da populacdo a uma escala mundial, embora se tenha vindo a
manifestar com dinamicas e intensidades diferentes nas diversas estruturas demogréaficas de
cada regido e de cada pais, tende a expandir-se a todas as sociedades(Valente, 2013).

O envelhecimento demografico, caracteriza-se essencialmente por um “progressivo
decréscimo da representatividade da populacdo mais jovem em detrimento do aumento da
populacdo mais idosa”(Valente, 2013, p. 35), ou seja, ocorre um alargamento do topo da
piramide demogréfica, diminuindo a sua base.

Segundo Bandeira (2012), citado por Valente (2013, p.35), “essa mudanga (...)
coincide em geral com a descida da natalidade, que ao substituir as gera¢fes mais plenas por
geracdes mais vazias, provoca a reducdo da base (...) da pirdmide e o consequente
alargamento do peso das gera¢des mais velhas.”

Tal fendmeno tem vindo a manifestar-se em Portugal, como se pode observar na
Figura n.° 68 (anexo A). Segundo Valente (2013, p. 36) “(...) se em 2011, as pessoas com
65 ou mais anos de idade representavam 1/5 da populacédo residente em Portugal, estima-se

que na década de trinta, venham a representar 4 da populagdo residente em Portugal”.
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Grande parte dos especialistas que estudam o fenémeno do envelhecimento
demografico, consideram este como “o fendmeno mais relevante do século XXI nas
sociedades desenvolvidas devido as suas implicaces na esfera socioeconomica, para além
das modificacdes que se refletem a nivel individual e em novos estilos de vida” (Carrilho &
Gongalves, 2004, p. 177).

1.1.2. Condicao e qualidade de vida do idoso

E observavel nos dias de hoje um paradoxo bastante notavel do desenvolvimento e
modernizacdo nos paises industrializados, “aumenta-se sistematicamente a esperanca de
vida, mas esvazia-se de autonomia, de status social, de oportunidades e de qualidade de vida,
a condicéo social da maior parte da populagdo mais idosa” (Casanova, Alvarenga, Matos, &
Lucas, 2001, p. 9).

Esta condicdo social, associada a qualidade de vida dos idosos, a qual esta definida
pela OMS como ““a perce¢ao do individuo do seu lugar na vida, no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes
e preocupacdes” (Chau, Fialho, & Sacadura, 2012, p. 78), esta dividida em seis dominios: o
Campo- Fisico, que inclui a dor, o desconforto, a energia e a fadiga; o ambito Psicologico
que inclui a aprendizagem, a memdria, a estima e a aparéncia; os Niveis de Independéncia,
que incluem a mobilidade, dependéncia de remédios e/ou ajuda médica e a capacidade para
trabalhar; as Relagdes Sociais, de onde se destacam as relagcdes pessoais, 0 apoio social e a
atividade sexual; a Envolvéncia, de onde se destaca a seguranca fisica, 0 ambiente do local
de residéncia, os recursos financeiros, as oportunidades para obter novas informacGes e
competéncias e 0s transportes; e a Espiritualidade, Religido e Crencas Pessoais (Chau et al.,
2012).

Em Portugal este estudo ainda néo foi efetuado de uma maneira tdo abrangente, no
entanto muitos destes aspetos “sdo hoje chave na contribuicdo que os mesmos tém para a
qualidade de vida dos idosos (...) ”(Chau et al., 2012, p. 79).

Com o avangar da idade comegcam a surgir novas realidades que tendem a
proporcionar ‘“situacdes de isolamento (social e fisico), vulnerabilidade (fisica, social e
financeira), perda de autonomia inseguranca e riscos de vitimizacdo e violéncia que nao se
colocardo a outros estratos etarios da sociedade” (Valente, 2013, p. 45), no entanto, a
vulnerabilidade dos idosos varia de idoso para idoso, “dependendo de diversos fatores como
a saude, o geénero, o local geografico de residéncia e as circunstancias

socioeconomicas”(Valente, 2013, p. 46).
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A combinacéo destas variaveis ird determinar a maneira como 0s idosos encaram a

situacdo de vitima de crime e de medo ao crime.

1.1.3. Vulnerabilidade ao crime

A vulnerabilidade fisica dos idosos, para aléem de os impossibilitar de responder de
forma eficaz a um potencial agressor, torna-os alvos faceis, na medida em que 0s
delinquentes os percecionam como menos resistentes ao crime (Valente, 2013).

A alta prevaléncia de baixos rendimentos, contribuindo para uma vulnerabilidade
financeira, também torna esta faixa etaria vulneravel ao crime, inibindo a sua capacidade de
investir em medidas de seguranca (Valente, 2013).

A sua progressiva e gradual perda de autonomia e de interacdo social, leva a que estes
idosos se isolem, colocando-se em situacdes de isolamento social e dependéncia que poderao
aumentar a sua suscetibilidade para “determinadas tipos de crimes e respetivos impactos —
como por exemplo a violéncia doméstical, seja nas suas casas, em casa de familiares ou em
instituigoes/lares”(Valente, 2013, p. 47).

Segundo Valente (2013, p. 47), também a “falta de conhecimentos e de informacéo
ou 0 medo dos procedimentos corretos a seguir”, no caso de pessoas idosas que venham a
ser vitimas de crime, pode levar a que haja um constrangimento na denincia dos crimes a
que estes sdo sujeitos. Dados da APAV demonstram que apenas 30,73% da criminalidade
contra idosos é denunciada (APAV, 2016). Esta mesma relutancia acontece quando estes
sdo vitimas de abusos infligidos por alguém que Ihes € proximo, normalmente um familiar
ou cuidador. Nestas situacfes, os idosos estdo a lidar com um fendémeno social, ao qual
apenas recentemente esta a ser tomada consciéncia por parte da sociedade, estando este

associado a atitudes e valores enraizados e bastante dificeis de mudar (Valente, 2013).

1.1.3.1. Perfil da vitima

E possivel através do estudo estatistico das ocorréncias tracar um perfil de
vitimizagdo na comunidade idosa. Segundo os dados do relatério anual de 2016 da APAV,
cerca de 10,8% da criminalidade geral tem como vitimas, pessoas com mais de 65 anos, e
dentro desta, o perfil da vitima idosa é tragado de acordo com o disposto na Figuran. 1 —
Perfil da vitima idosa (APAV, 2017).

L Cfr. art.° 152.°, do Cddigo Penal (CP)
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Vitima ldoso/a (N: 1.009)

Figura n.° 1 — Perfil da vitima idosa

Fonte: (APAV, 2017)

Podemos observar que a criminalidade afeta principalmente vitimas do sexo
feminino, com a idade média de 76 anos. Normalmente estes estdo associados a uma situacao
de reforma ou reserva, possuem uma familia nuclear com filhos e possuem uma escolaridade
equivalente ao 1.°ciclo (APAV, 2017).

Segundo dados da APAV, podemos também observar que da criminalidade praticada
contra pessoas idosas, 37,9% desta é praticada pelos filhos e 28,2% pelos cdnjuges (APAV,
2016)

1.2.  Ambiente rural vs. Ambiente urbano

Focalizando este estudo na percecdo da destringa de atuacdo da Guarda em meios
rurais e urbanos, surge entdo a necessidade de percebermos afinal o que distingue e como

estdo relacionadas estas duas realidades.

1.2.1. Evolucéo historica

Historicamente, o ambiente designado por rural, apresenta uma organizagéo que gira
em torno de quatro aspetos fundamentais: a sua funcdo primordial seria baseada na producéo
alimentar, a atividade econdémica predominante seria a agricultura, o grupo social de
referéncia seria a familia camponesa e a paisagem seria caracterizada por um forte equilibrio
entre as caracteristicas da natureza e a atividade humana (Ferrdo, 2000).

Esta realidade rural opde-se naturalmente a realidade urbana, demarcada por variadas

atividades, grupos sociais e paisagens distintas. Esta oposicao € encarada com naturalidade
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e recorrentemente associada a uma natureza de simbiose entre ambos 0s meios, mantendo
um aparente relacionamento estavel entre o que € o campo e a cidade (Ferrdo, 2000).

Com o inicio da revolucéo industrial, no século XV1II, esta estabilidade acaba por
romper, comecando a emergir uma sociedade urbano-industrial, com duas implicacGes
criticas para as regides rurais. Por um lado “perde-se a centralidade econdmica, social e
simbdlica (...) por outro lado este tende a ser globalmente identificado como realidades
arcaicas, enquanto as aglomeragdes urbano-industriais sdo vistas como o palco, por
exceléncia do progresso” (Ferrdo, 2000, p. 46). A producéo de bens alimentares, que se
destinam ao abastecimento dos mercados urbanos e o reflgio e seguranca que as areas rurais
transmitem em épocas criticas do meio urbano, acrescenta-se uma nova realidade que se
manifesta pela obtencdo de mao-de-obra barata e desqualificada com vista a satisfazer as
emergentes atividades econdmicas que crescem exponencialmente nas cidades.

Com a industrializacdo da agricultura, fortemente observavel no p6s-2¢ Guerra
Mundial, introduziu-se uma nova concetualidade, bipartindo a realidade rural, naquilo que
séo duas realidades bem distintas: o mundo rural moderno e o mundo rural tradicional. Pela
primeira vez na historia esta oposi¢do entre meios rurais e urbanos deixa de ser vista como
decisiva e 0 “moderno” deixa de estar exclusivamente associado as areas urbanas. “Nos anos
80 assiste-se a invengdo social de uma nova realidade: o mundo rural ndo agricola” (Ferréo,
2000, p. 47) o que introduz uma variedade de novos elementos que nos permite encarar a
dicotomia da realidade rural e urbana de outro modo, 0 que nos transporta para a
conceptualizacdo atual desta relacdo.

1.2.2. Situacdo atual

A primeira constatacdo desta realidade atual prende-se com o rompimento de dois
dos conceitos referidos anteriormente e que caracterizavam a realidade secular dos
ambientes rurais. A funcdo principal deixa de ser necessariamente a produgéo de alimentos
e a atividade predominante podera ndo ser a agricultura.

Em segundo vem a forte valorizacdo da dimensao nao-agricola, assumindo-a como
uma construgéo social a partir da ideia de patrimonio. Movimentos centrados na conservagéo
e protecdo da natureza s@o hipervalorizados no ambito do desenvolvimento sustentavel, a
conservacdo e protecdo do patriménio histérico e cultural é aplicada como via de
autenticidade e valorizacdo de memdrias e identidades. Ocorre também um fendmeno de

mercantilizacdo da paisagem decorrente das novas praticas de consumo e do aumento do
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nivel de vida de algumas fragdes da populacdo, o que leva ao desenvolvimento de novas
atividades como o turismo e lazer (Ferréo, 2000).

Em terceiro plano surgem as praticas de “pluriatividade e pluri-rendimentos”
(Ferrédo, 2000, p. 48) das familias ditas camponesas. Estas sdo enquadradas em estratégias
de transformacdo do meio rural em espacos de variadas atividades com elevado valor
patrimonial. Isto faz surgir uma nova discussdo que se prende com as atividades que estas
familias desenvolvem deverdo ser remuneradas ndo exclusivamente pelo seu valor
econdmico, mas também pelas fun¢Bes socioambientais que estas asseguram (Ferrdo, 2000).

Por ultimo, a problematica do mundo rural profundo passa a ser abordada a luz de
uma nova concecdo: a baixada densidade fisica e relacional. O despovoamento intenso,
caracterizador destas areas, o envelhecimento populacional, a presenca de empresas de
pequenas dimensodes, a auséncia de movimentos significativos de associagdes, bem como a
fraca dindmica de institui¢cbes publicas, caracterizam estes espa¢os, associando-0s a uma
realidade sem “espessura social, econdomica e institucional necessaria para suportar
estratégias enddgenas de desenvolvimento sustentadas no tempo” (Ferrdo, 2000, p. 48).
Estas caracteristicas contrastam fortemente com a elevada densidade populacional e
variedade de instituicdes que permitem um facil acesso a servigos como a saude e educacao,

observavel nos meios urbanos (Ferrdo, 2000).

1.3.  Seguranca

Abraham Maslow integra a necessidade de Seguranca no segundo patamar da sua
famosa Piramide das Necessidades, integrando esta na categoria das necessidades primarias
(Roseiro, 2009). No entanto, consideramos importante perceber o que representa atualmente

este conceito.

1.3.1. Conceito de seguranca

Segundo Santos (2016, p. 107) a seguranca “é um conceito amplo e sem significado
unico. Depende do contexto politico em que e concebida, onde as praticas sdo reflexo das
teorias do pensamento”. Como tal, a conceptualizagéo de seguranca torna-se o produto de
diversos entendimentos associados ao que a politica é ou devera ser (Santos, 2016).

O Instituto de Defesa Nacional define Segurangca como

“a permanente garantia da sua sobrevivéncia em Paz e Liberdade,
assegurando a soberania, independéncia e unidade, a integridade do territério, a
salvaguarda coletiva das pessoas e bens e dos valores espirituais, o desenvolvimento



Capitulo 1 — Enquadramento Dogmatico e Concetual

das fungdes do Estado, a liberdade de agéo politica dos 6rgdos de soberania e o pleno
funcionamento das institui¢des democraticas.”(Lopes, 2006, p. 6).

Apesar de este apresentar um conceito altamente abrangente, consideramos que
aborda todas as variaveis consideradas fulcrais para uma definicdo geral de seguranca
adaptada a realidade atual.

Para complementar, analisaremos ainda a defini¢do de seguranga interna prevista na
Lei de Seguranca Interna (LSI), Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto, alterada pela Lei 59/2015

de 24 de junho, e que no n.° 1 do seu artigo 1° refere que a

“seguranga interna € a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a
ordem, a seguranca e a tranquilidade puablicas, proteger pessoas e bens, prevenir e
reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das
instituicbes democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidadéos e o respeito pela legalidade democréatica.” (Assembleia
da Républica[AR], 2008, p. 6135)

Esta definicdo permite constatar a elasticidade deste conceito, uma vez que este nao
se reside apenas em aspetos de cariz militar ou de defesa do Estado, mas assume também
dimens0es de estabilidade social através de medidas de prevencédo e socorro, em vertentes
fundamentalmente civicas, humanistas e solidérias (Lopes, 2006). E passivel de entender
também que a Seguranca estd fortemente relacionada com principios de “(...)
desenvolvimento econémico e social das sociedades, pois nenhum progresso é possivel num

contexto de permanente inseguranga.”(Lopes, 2006, p. 5).

1.3.2. Politicas Publicas de Seguranca

Com o elevado ritmo da mudanca social e criminal presente em Portugal nas Gltimas
décadas, este fez surgir a necessidade de se repensar a questdo da seguranca. Com a
implementacdo democréatica, surge também o expansionismo econdémico e uma maior
abertura, que aliada ao desenvolvimento urbano e as consequentes implicacfes, como a
sobrepopulagdo, o aumento da pequena e média criminalidade e o desemprego, levam ao
alarmismo da classe politica no inicio da década de 80 (Simé&o, 2009).

No entanto até a data, a seguranca carecia de planeamento e as forcas de seguranca
atuavam sob uma logica meramente reativa. Atuava-se para resolver o alarmismo publico e
descurava-se naquela que se considera a pequena e média criminalidade (Siméo, 2009).
Comega a considerar-se que o policiamento repressivo até entdo adotado, que dava primazia
ao numero de autos, comeca a ndo fazer face aqueles que eram os verdadeiros problemas da

sociedade. O desenvolvimento da tecnologia e o facil acesso a informacdo levam a que a
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populagéo se torne cada vez mais sensibilizada para os seus direitos e consequentemente
mais exigente para com a atuacgdo das forcas de seguranca (Copeto, 2011).

Surge entdo a necessidade da criacdo de politicas que garantam “ (...) os direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos e na medida do estritamente necessario, numa clara
subordinacdo a legalidade” (Lopes, 2006, p. 87), acompanhada de uma evolucao das forcas
de seguranca, sob pena de estas serem rejeitadas pela sociedade.

O Estado passa entdo a reagir as estatisticas, as taxas de vitimizagdo, as pressoes
populares e também ao prdprio crime, desenvolvendo assim o que séo as Politicas Publicas
de Seguranca (Siméo, 2009).

1.4. O policiamento de proximidade em Portugal

O policiamento de proximidade surge como uma medida, cuja principal meta é a
reducdo da criminalidade e o0 aumento do sentimento de seguranca no cidaddo. Este assenta
num principio base de “chamar o cidaddo a ter um papel ativo na seguranga” (Copeto, 2011,
p. 48). Devido a complexidade do fendmeno da criminalidade, as Forcas de Seguranca
procuram também, desenvolver parcerias com instituicdes locais, de modo a conseguir dar
uma resposta apropriada aquelas que séo as necessidades da sociedade (Copeto, 2011).

Esta proximidade entre as Forcas de Seguranca e a populacdo, manifesta-se ndo s
por uma maior visibilidade da atividade operacional das forcas policiais, mas também no
“conhecimento e no dialogo continuo com o cidaddo” (Alves, 2007, p. 7). Tal facto
manifesta uma elevada relevancia para a atividade policial, uma vez que permite as Forgas
de Seguranca obter informacao privilegiada relativamente a situac@es concretas, indo estas
a fonte do problema, entenda-se a populacéo afetada. Isto permite, para além da identificacéo
dos problemas, adotar medidas preventivas, combatendo 0s mesmos na sua origem, evitando
que situacdes mais gravosas acontecam (Lisboa & Dias, 2008).

A prossecucdo destas medidas carece em grande parte da adesdo positiva da
populacdo as mesmas. A sensibilizacdo para o impacto positivo do policiamento de
proximidade, junto da comunidade que ira diretamente beneficiar dele, € um aspeto fulcral
para a implementacdo desta politica (Lisboa & Dias, 2008). Como tal, e como a chave esta
na capacidade de levar o cidad&o a colaborar na seguranca, tendo um papel ativo na mesma,
surge a necessidade de manifestacdo por parte das forgas policiais, de um exemplo de
empenho e profissionalismo diério, sob pena de perder a confianga e o apoio da populacéo,

caso estes aspetos ndo sejam demonstrados (Copeto, 2011).
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1.4.1. Especificidade de atuacéo e conflito

Para que estas iniciativas sejam prosseguidas com sucesso, para alem do apoio da
populagéo, torna-se relevante que exista um elevado grau de envolvimento organizacional.
E conveniente que este seja fomentado ndo s6 com os policias e militares que estdo
diretamente ligados com os programas, mas sim com todo o efetivo. Associada a cria¢éo
destes projetos esta também a criacdo de um clima gerado pelos 6rgéos policiais que nao
integram diretamente os programas, € que por ndo conhecerem a realidade dos mesmos,
veem de uma maneira depreciativa aqueles que os integram. Estes tendem normalmente a
vé-los como um servico inferior ao desempenhado pela tradicional patrulha (Simao, 2009).
Por outro lado, estes tendem a considera-los como beneficiados, com melhor horério, sem
terem de fazer turnos noturnos e sem o desgaste da patrulha (Dur&o, 2008). De modo a evitar
esta tendéncia depreciativa, ndo so pelos militares, mas também pela sociedade, € exigido
que seja dada formacdo a todos os militares, de modo a sensibiliza-los para o quéo
importante esta atividade é e que esta ndo significa a perda de competéncias da formacao
policial (Lisboa & Dias, 2008).

1.4.2. A GNR e o policiamento de proximidade

Decorrente da sua lei orgénica, “a GNR (...) é uma forca de seguranca de natureza
militar” (AR, 2007, p. 8043), a qual tem como missdo, a garantia da seguranca interna e dos
direitos dos cidaddos. Como tal, torna-se necessario que a instituicdo esteja atenta ao que
sdo os sinais emitidos pelas comunidades locais, os quais demonstram as verdadeiras
necessidades de seguranca das mesmas e que vao ditar o direcionamento da atividade da
Guarda (Copeto, 2011).

A necessidade de elucidacéo, informacao e apoio tanto a comunidade idosa, como a
comunidade comerciante, o encaminhamento de pessoas sem-abrigo, 0 acompanhamento e
prevencéo de situacdes de violéncia doméstica e a participacdo no sistema de protecéo de
criancas e de jovens, sdo algumas das realidades com as quais a sociedade comeca a ter a
necessidade de intervir (Copeto, 2011).

Toda a atividade da GNR, decorre de diretivas emanadas pelo Ministério da
Administracdo Interna (MAI), e de forma a responder as necessidades anteriormente
elencadas, o MAI promoveu a cria¢do de programas dirigidos a publicos-alvo especificos.

Este modelo de policiamento de proximidade fundamenta-se num conjunto de estratégias
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operacionais que fomentam o trabalho conjunto realizado pela GNR, pelas demais entidades
que colaboram nestes programas e pelas comunidades (Valente, 2002).

Comecam ent&o a surgir, 0s que passam as ser denominados programas especiais de
policiamento de proximidade, tendo o programa Escola Segura sido o pioneiro, surgindo em
1996 através de uma portaria conjunta entre o Ministério da Educacdo e do MAI, dando
origem ao Nucleo Escola Segura (NES) (Copeto, 2011).

Com a reestruturacdo da Guarda introduzida por forca da nova Lei Organica da GNR
(LOGNR), € criada, em 2009, a Reparti¢do de Programas Especiais, na Divisdo de Emprego
Operacional da Direcdo de Opera¢des do Comando Operacional, a qual terd competéncias
na coordenacado, supervisdo e planeamento de tudo o que serd a atividade envolvendo a
prevencdo criminal e o policiamento de proximidade. Simultaneamente, os NES passam a
denominar-se Nucleos de Programas Especiais, mantendo as atribuicdes e as missdes dos
primeiros. Posteriormente, em 2010, os NPE passam a denominar-se Sec¢fes de Programas
Especiais, as quais se mantém na dependéncia direta do comandante (cmdt) de DTer e
passam a integrar o NES, o Nucleo Idoso em Seguranca (NIS) e o Nucleo Comércio Seguro,
sendo que outros nucleos poderdo vir a ser criados dependendo das necessidades das
respetivas Zonas de Acdo (ZA) (Copeto, 2011). Para além dos ja referidos programas
existem também outros programas de iniciativa ministerial como o “Taxi Seguro”,
Transporte Seguro de Tabaco”, e “Farmacia Segura”, alguns de iniciativa da propria GNR
como o “Projeto Investigagdo e Apoio a Vitima Especifica (IAVE), o “Projeto Residéncia
Segura” e a “Operagdo Azeitona Segura”, sendo que existem também alguns de iniciativa
de outras entidades, como ¢ o caso dos programas “Igreja Segura-Igreja Aberta” ¢ o “Azulejo
Seguro”(Copeto, 2011).

Segundo a NEP n.° 3.58 (GNR, 2011), para integrarem as SPE, os militares deverao
ter no minimo 2 anos de servigo num posto territorial, conhecimentos basicos de informética
que lhes permitam saber trabalhar com o Microsoft Word, Powerpoint, entre outros e
deverdo frequentar a formagao “Programas Especiais de Policia e Responsabilidade Social”.
Para alem de terem a sua disposicdo 179 viaturas ligeiras e 42 motos, sempre que se
manifeste necessario, “o efetivo das SPE é reforcado e apoiado pelos efetivos dos PTer e
pelos Destacamentos de Transito, e ainda pela Unidade de Intervencdo, Unidade de

Seguranca e Honras de Estado e pela Escola da Guarda (EG)” (Copeto, 2011, p. 51).
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1.4.3. O Programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranca”

Tendo em vista a tematica deste trabalho, surge a necessidade e a pertinéncia de
focalizar em concreto o programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga”. Como o proprio nome
indica, este programa tem como foque, a atuacdo das forcas de seguranca direcionada a
populacéo idosa. Em 1996, manifestou-se uma preocupacao acrescida para com o que seriam
as probleméticas de isolamento, vulnerabilidades e limitacbes das faixas etarias mais
envelhecidas e com o inerente risco para a sua seguranca (Simao, 2009). Tendo a tematica
em vista e com o objetivo de reforcar a seguranca desta populacdo, o MAI decide criar o
projeto “Apoio 65 — Idosos em Seguranga’?.

No que respeita a atuacdo da GNR, e como forma de dar resposta aos objetivos
propostos, foi reforcado o policiamento de espacos publicos frequentados por idosos, foi
criada uma rede de contactos diretos entre 0s idosos e a GNR, bem como a colaboragdo com
entidades externas a Guarda e que com esta colaboram para a seguranca e 0 apoio a
comunidade idosa (Valente, 2013).

Decorrente deste programa, todos os anos sdo realizadas acdes de sensibilizacao,
quer por contacto pessoal aquando o deslocamento dos militares aos locais de residéncia dos
idosos, quer pelas palestras administradas pela GNR, com apoio, ou ndo, de demais
entidades, abordando as mais variadas tematicas, desde sensibilizacbes gerais de seguranga,
a prevencdo de crimes, como é o caso das burlas®, o qual tem muito enfoque durante a
“Operacao Idosos em Seguranga” (Valente, 2013) e (Copeto, 2011).

Ocorre ainda anualmente a “Operagdo Censos Sénior”, a qual ¢ destinada a
identificacdo de idosos a viverem sozinhos e/ou isolados. Na “Opera¢do Censos Sénior
2017” foram registados 45 516 idosos, dos quais 28279 residem sozinhos, 5124 residem
isolados, 3521 vivem sozinhos e isolados e 8592, ndo se enquadrando nas categorias
anteriores, mas encontram-se em situacdes de vulnerabilidade decorrente de limitacdes. De
salientar o nimero crescente de sinaliza¢fes que tem vindo a ocorrer anualmente, como pode
ser observado na Figura n.° 69 (Anexo B).

Este trabalho de policiamento de proximidade ndo é unicamente desenvolvido pelos
militares afetos as SPE, sendo que também os militares dos PTer colaboram e estdo

responsaveis por acoes relacionadas com esta temética em locais isolados, na sensibilizacdo

2 Projeto criado pelo Despacho Ministerial n.° 56/96, de 21 de outubro
8 Cfr. art.° 217.°, do CP
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e informac&o e por visitas e identificacdo de casos problematicos (Copeto, 2011). Como tal

sera na acdo destas duas “equipas” que iremos focar o nosso Trabalho de Campo.
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PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO2
METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Concluida a primeira parte deste trabalho (Enquadramento Tedrico), inicia-se com o
presente capitulo a segunda parte do mesmo, a qual engloba o Trabalho de Campo.

Por conseguinte, apresentamos a metodologia de base utilizada para a realizagdo do
trabalho, fundamentando as opcdes seguidas ao longo do mesmao. Este consiste na descricéo
do tipo e método de abordagem utilizado, as técnicas, o procedimento e 0s meios empregues
para recolha e analise de dados, o local, a data nos quais ocorreram as pesquisas dos mesmos,
a amostra utilizada e a forma como a mesma foi selecionada e os procedimentos e

ferramentas utilizados para a conducéo da recolha de dados.

2.1.  Tipo e método de abordagem de investigacio

Para corresponder aos objetivos desta investigacao, a qual consiste em perceber qual
tem sido a atuacdo da GNR para a garantia da seguranca e apoio dos idosos, percebendo se
esta esta a ser adequada face as realidades urbanas e rurais, é natural, uma vez que um estudo
a uma dimensdo nacional seria demasiado ambicioso e complexo, gue nos cinjamos a
realizacdo de um estudo de caso de tipologia mista, recorrendo a recolha de dados
qualitativos e quantitativos.

Como neste caso especifico, estamos a analisar duas realidades diferentes (meios
urbanos e rurais), considera-se pertinente a realizacdo de um estudo de caso multiplo, ou
seja, mais do que um caso concreto (Yin, 1993). Para além de este tipo de abordagem
permitir estudar as mesmas variaveis mas em contextos diferentes?, contribui também para
um estudo mais concludente e com a possibilidade de impugnar e contrastar as respostas
obtidas de um modo imparcial (Yin, 2005).

Este tipo de abordagem, assim como qualquer abordagem cientifica, para ser bem-
sucedida, implica um método.

Segundo Sarmento (2013, p. 4) “(...) o método cientifico é composto por um conjunto
de regras bésicas que visam obter novo conhecimento cientifico”, ainda que varios caminhos

distintos nos permitam atingir o mesmo (Quivy & Campenhoudt, 2013).

4 Este tipo de abordagem vai permitir estudar a atuacdo de dois Destacamentos Territoriais, sujeitos a uma
estrutura organica semelhante, mas em contextos sociais diferentes.
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Como orientacdo para este trabalho decidimos adotar o modelo de processo cientifico
explanado por Sarmento (2013). Este divide o processo em trés fases: exploratoria, analitica
e conclusiva.

Como inicio desta fase exploratoria, comecamos por tentar perceber qual o método
bésico mais indicado para a nossa investigacao e chegar a uma pergunta de partida.

O método basilar utilizado ao longo da investigagdo, foi o método hipotético
dedutivo, o qual foi proposto por Karl Popper e baseia-se na “formula¢ao de hipoteses ou
conjeturas, que melhor relacionam e explicam os fendémenos” (Sarmento, 2013, p. 9). Para
tal ser possivel e segundo Quivy & Campenhoudt (2013), uma boa forma de conseguirmos
contornar as dificuldades associadas a investigacdo, comega por enunciar o projeto de
investigacdo sob forma de uma pergunta de partida, a partir dessa, elaborar as perguntas
derivadas e em seguida, formular hipdteses que serdo testadas e admitem a possivel aceita¢do

provisoria da conjetura formulada.

2.1.1. Perguntas de partida, perguntas derivadas e hipdteses

De forma a ir de encontro aos objetivos ja descritos previamente nesta investigacao,
foi construida a pergunta de partida:

PP — Sera adequada a atividade da Guarda Nacional Republicana na resposta
as necessidades de seguranca dos idosos em meios urbanos e rurais na area de
responsabilidade dos Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola?

Como meio de delimitacdo ainda mais objetiva do que se pretende estudar e também
como forma de dar suporte a pergunta de partida (Sarmento, 2013), foram construidas as
seguintes perguntas derivadas:

PD1 — Quais os principais problemas que afetam a seguranca dos idosos na area de
responsabilidade dos Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola e qual tem sido a
resposta dada pela GNR?

PD2 — Quais tém sido as maiores dificuldades sentidas pelos militares no
desempenho desta misséo?

PD3 — Qual a relacédo entre os militares das SPE e dos Postos Territoriais?

PD4 — Qual o impacto que a atuacdo da GNR tem tido na vida dos idosos?

Sendo 0 método basilar utilizado, o0 método hipotético dedutivo, a formulacéo de
hipdteses seria 0 proximo passo, no percurso metodologico deste trabalho. Manifestando-se
como “proposicdes conjeturais ou suposi¢des que constituem respostas possiveis as questdes

de investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 13), as hipoteses (H) foram formuladas ap6s aquisi¢éo
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de alguns conhecimentos e competéncias, e como forma de responder, numa fase inicial, as
questdes enunciadas anteriormente:

H1 — O isolamento social manifesta-se como uma das principais problematicas que
afeta a seguranca dos idosos nos ambientes urbanos.

H2 — O isolamento geografico manifesta-se como uma das principais problematicas
que afeta a seguranca dos idosos em ambientes rurais.

H3 — Os militares do NIS apostam numa acdo preventiva, dando prioridade a
sensibilizacéo.

H4 — Os militares dos Postos Territoriais limitam-se a agir reativamente.

H5 — A falta de meios humanos manifesta-se como um constrangimento para a
atividade dos militares.

H6 — Especificidades do servico da SPE geram conflitos entre os militares da SPE
e dos Postos Territoriais, o que limita a cooperacao entre ambos.

H7 — A atuacdo da GNR tem causado na populacgdo idosa um aumento do sentimento

de seguranca.

2.1.2. Outros métodos utilizados

Como refere Sarmento (2013, p. 7) “numa investigacdo pode ser utilizado mais do
gque um método de modo a que sejam encontradas as respostas a pergunta de partida da
investigacdo e perguntas derivadas (...)”.

Como tal, um dos métodos utilizados nesta abordagem, foi o método descritivo, pois
descrevemos fendmenos e identificAmos variaveis concretas (Sarmento, 2013),
caracteristicas do local em estudo, mais propriamente, da zona de acdo dos DTer de Almada
e Grandola.

Foi utilizado o método critico, com finalidade de observacdo critica dos
acontecimentos, o metodo relacional, relacionando o efeito das variaveis entre elas,
principalmente nos inquéritos por questionario aos idosos e ainda 0 método inquisitivo, que
se manifestou na realizagdo de varias entrevistas e questionarios (Sarmento, 2013).

De acordo com Yin (1993) e citando Meirinhos & Osorio (2010, p. 59), a vantagem
deste uso de multiplos métodos e fontes de informacdo prende-se com o “desenvolvimento
de linhas convergentes de investigacdo, enquanto processo de triangulacdo de dados”. Este
tipo de processo apresenta-se como:

“(...) uma estratégia de validagdo, na medida em que torna possivel a
combinacdo de metodologias para estudo do mesmo fendmeno. Por outras palavras,
a triangulacdo permite obter, de duas ou mais fontes de informagéo, dados referentes
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ao mesmo acontecimento, a fim de aumentar a fiabilidade da informacao”(Meirinhos
& 0sorio, 2010, p. 60).

2.2, Técnicas, procedimentos e meios de recolha e anélise de dados

O procedimento consiste numa “forma de progredir em dire¢do a um objetivo”
(Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 25). Em termos cientificos este ird representar uma
descricdo dos principios fundamentais a por em préatica num trabalho de investigacdo (Quivy
& Campenhoudt, 2013). Segundo Quivy & Campenhaudt (2013), sdo estes: a rutura®, a
construcdo® e a verificagdo’, sendo que a ordenacgio destes trés principios devera ser
respeitada para garantir a fidelidade no seguimento da investigacéo.

Estamos entdo confrontados com a necessidade de obter informacéo, mas para tal,
primariamente teremos de recolher dados. Estes poderdo ser primarios® ou secundarios®,
sendo que o investigador devera recolher dados primarios quando concluir que os dados
secundarios ndo permitem a prossecucdo dos objetivos de investigacdo (Sarmento, 2013).
Como tal consideramos pertinente reunir dados de diferentes fontes, e dividimos essas fontes
em trés categorias: militares da GNR que tém intervencao na atividade operacional com os
idosos; entidades externas 8 GNR e que com esta atuam para 0 apoio da populagdo idosa; e

0s idosos.

2.2.1. Entrevista

A entrevista € um método que “permite a recolha de um conjunto de informacdes
através de discursos individuais ou de grupos” (Sarmento, 2013, p. 30), permitindo também
obter “elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.
192) e aprofundar os nossos conhecimentos sobre factos, recorrendo a peritos ou
especialistas na matéria (Sarmento, 2013).

Foram entéo efetuadas entrevistas exploratorias individuais do tipo semiestruturadas,

permitindo ao entrevistado falar sobre outros assuntos relacionados com o tema e permitindo

5¢(...) consiste precisamente em romper com os preconceitos e falsas evidéncias” (Quivy & Campenhoudt,

2013, p. 26).

6 <A rutura s6 pode ser efetuada a partir de um sistema conceptual organizado, suscetivel de exprimir a
I6gica que o investigador supde estar na base do fendmeno”(Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 26).

"“Uma proposicdo s6 tem direito a estatuto cientifico na medida em que pode ser verificada pelos factos.
Este teste pelos factos é designado por verificagdo ou experimentacdo” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 26).
8 S30 dados “ (...) pesquisados pelo investigador, com vista a satisfazer uma necessidade de informagdo
presente e especifica” (Sarmento, 2013, p. 16).

% Sdo dados “(...) que ja existem e foram recolhidos, registados e analisados por outras pessoas, para 0 mesmo

fim ou para outros fins diferentes do preposito especifico da presente necessidade de informagdo™ (Sarmento,
2013, p. 16).
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ao entrevistador guiar o entrevistado, pedir esclarecimentos ao entrevistado quando tal fosse
necessario (Sarmento, 2013) e guiar o entrevistado, impedindo que este fuja ao tema (Quivy
& Campenhoudt, 2013). Como tal foi necessaria a elaboracédo de guides de entrevista. Estes
foram posteriormente validados pelo Prof. Dr. José Fontes, pelo TCor Rogério Copeto, pela
Capitdo (Cap) Patricia Almeida e pelo Tenente (Ten) Luis Maciel, cujos seus contributos
permitiram modificar determinados aspetos, como a reestruturacao frasica de certas questdes
e a supressao de algumas questdes que repetiam contetdo, sendo elaborados os guides finais
como demonstrado no Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas preferencialmente de forma presencial, sendo que
sempre que tal ndo foi possivel, foram efetuadas via telefone ou internet.

Estas entrevistas foram concebidas com o propdsito de obter dados qualitativos na
teméatica da realidade criminal e social da populacdo idosa da zona de acdo dos
destacamentos, da atuacdo dos DTer da GNR face a essas realidades, das dificuldades

sentidas pelos militares e dos aspetos a melhorar na atua¢do com a populacéo idosa.

2.2.2. Inquérito por questionario.

“O inquérito é um instrumento de pesquisa, que permite recolher os dados, 0s quais
apos a sua introducdo numa base de dado e a aplicacdo adequada de métodos de anélise,
originam informagdes, que se consubstanciam em resultados” (Sarmento, 2013, p. 67). Os
resultados dos questionarios sdo analisados, comparados e a estes feitos os comentérios
pertinentes (Sarmento, 2013).

Foram aplicados 2 modelos de questionarios, um, a militares dos PTer, outro, aos
idosos residentes na zona de acdo dos respetivos DTer, ambos com os objetivos de
complementar e, reforcar ou contrariar as informag6es obtidas através das entrevistas. Foi
escolhido este método, fundamentalmente devido a elevada dispersdo e dimensdo do
universo em estudo.

Relativamente a caracterizacao do inquérito, na sua generalidade, foi usado o método
de administracdo direta do inquérito, sendo o proprio inquirido a registar as suas respostas.
No entanto, devido a algumas limitagdes fisicas e devido em alguns casos, & incapacidade
de ler ou escrever por parte de alguns idosos, foi também ocasionalmente administrado o
inquérito por via indireta, tendo sido o préprio inquiridor a preencher o questionario, em
funcdo das respostas dadas pelo inquirido (Sarmento, 2013). Ambos 0s inquéritos possuiam
questdes de escolha fechada Unica e uma questdo de escolha fechada mdltipla, sendo que

nestas duas primeiras, as hipdteses pré-estabelecidas provieram de uma analise documental
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prévia e das respostas as entrevistas efetuadas. Estes possuiam ainda uma questdo aberta, na
qual o inquirido “opina livremente, no espaco que lhe é concedido no questionario”
(Sarmento, 2013, p. 106).

Foi efetuada a validacdo e o teste de coeréncia, principalmente de modo a otimizar o
mesmo, detetar erros de elaboracdo e perceber se este se apresentava de modo claro e
percetivel perante os inquiridos. Como tal foram escolhidos validadores tendo por base o
seu dominio técnico na investigacdo, o dominio nas matérias e o facto de néo fazerem parte
das pessoas inquiridas. Este grupo foi constituido pelo Prof. Dr. José Fontes, pelo TCor
Rogério Copeto, pela Cap Patricia Almeida, pelo Ten Luis Maciel, e pela Doutora (Dr. &)
Otilia Mesquita.

Foi aplicado o pré-teste a 5 inquiridos em cada um dos inquéritos, procedendo-se a
algumas alteracdes ao inquérito realizado, designadamente: a) reestruturacdo fréasica de
questdes; b) reestruturacdo e adicdo de algumas hipoteses nas questdes de escolha fechada.
Ap0s estas alteracdes, constituiram-se os inquéritos finais (Apéndice B).

O processamento e o tratamento dos dados do inquérito foram efetuados recorrendo
ao IBM Statistical Package for the Social Sciences 24 (SPSS) e ao Microsoft Office Excel,

versao 2011.

2.3, Datae local da recolha de dados

A recolha dos dados utilizados na analise documental deste trabalho foi realizada na
biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas e na biblioteca da EG. Esta
pesquisa foi ainda complementada por alguns relatérios disponibilizados pelo TCor Copeto
e pela anélise de algumas publicacdes referentes ao tema em estudo, disponiveis em
plataformas eletrénicas.

A caracterizacdo sociodemografica e criminal da Zona de Acdo dos Destacamentos,
bem como a anélise dos meios para atuagdo dos mesmos, presentes em Apéndice C, tiveram
como base bibliogréafica as cartas educativas dos respetivos municipios, o Censos Sénior
2017 e outros dados fornecidos diretamente pela GNR.

As entrevistas presenciais decorreram de 7 de margo a 24 de abril nos locais e nas
horas discriminadas em Apéndice D. Quando estas se manifestaram impossiveis de realizar
presencialmente foram efetuadas por telefone ou pela internet.

Os questionarios aos militares dos PTer foram efetuados online e estiveram

disponiveis via Google Survey desde 8 de marco até 16 de abril. Os questionarios feitos aos
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idosos, foram administrados presencialmente em diversos centros de dia, lares, associacfes

de reformados e domicilios.

2.4,  Composicao e justificacdo da amostragem

Tratando-se este trabalho de um Estudo de Caso e como pretendemos focalizar no
estudo das caracteristicas e probleméticas operacionais com que os militares se deparam no
terreno, dividimos a amostragem em trés grupos principais: Militares da GNR afetos aos
respetivos Destacamentos Territoriais, entidades externas a GNR e que com esta colaboram
na prossecucao da garantia da seguranca e do bem-estar dos idosos, e 0s proprios idosos.

No que concerne as entrevistas, estas foram focalizadas a quatro populacdes
diferentes, tendo sido estas aplicadas ao mesmo numero e categoria de entrevistados em
ambos os Destacamentos: ao Comandante de Destacamento Territorial, por este ser o
6rgdo maximo de comando ao nivel do Destacamento; aos Comandantes de Posto
Territorial, por terem o comando direto e uma percecao global sobre o trabalho diério dos
militares patrulheiros e que no dia-a-dia lidam com a realidade da seguranca dos idosos; aos
Militares afetos ao NIS, por terem no dia-a-dia, um direcionamento da sua atuacao para
esta populacdo, atuando na &rea da seguranca e do bem-estar do idoso; a uma amostra de
Diretores, Técnicos e Assistentes Sociais de varias entidades que desempenham funcdes
de apoio da populacédo idosa e que colaboram com a GNR na prossecucdo da garantia da
seguranca da mesma. A todas estas entidades foi submetido um e-mail com a Carta de
Apresentacdo formal (Apéndice E), bem como o respetivo Guido de Entrevista.

No gue concerne aos questionarios, o ideal seria conseguirmos aplicar 0s mesmos a
populacdo total, o que consideramos ser impossivel, como tal surge a necessidade de
obtermos uma amostra que seja representativa da populacdo. Respeitante aos militares
patrulheiros dos postos territoriais, para manter a imparcialidade do estudo foi utilizada
uma amostragem casual simples. Tendo em conta o universo de militares patrulheiros dos
PTer do DTer de Almada ser de 168 e no DTer de Grandola ser de 94, para obtermos uma

amostra com o nivel de confianga (‘7) considerado de 95,46% e uma margem de erro de 10%,

seria necessario obtermos uma amostra de 61 militares para o DTer de Almada e de 48 para
0 DTer de Grandola. Uma vez que obtivemos amostras de 86 militares do DTer de Almada
e 53 do DTer de Gréandola, podemos entdo considerar as amostras como representativas.
Respeitante aos idosos, por ndo conseguirmos aceder a toda populacdo, devido a dimenséao
e dispersdo, dirigimo-nos a alguns centros de dia, associacfes de reformados e até a
domicilios e aplicAmos o0s questionarios aos idosos que se voluntariaram para responder.
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Uma vez que as caracteristicas da variavel sdo iguais, tanto na populagéo total como na
amostra, optdmos por uma amostragem nao probabilistica voluntaria, com equivaléncia
a uma amostragem probabilistica, tendo sido efetuados 130 questionarios a idosos residentes
na area de responsabilidade do DTer de Almada e a 130 idosos residentes na area de

responsabilidade do DTer de Grandola.
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CAPITULO 3
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, foi elaborada e exposta uma descricdo de todos os dados recolhidos
através das entrevistas executadas e dos inquéritos aplicados. Posteriormente, foi efetuada
a andlise de conteido e analise estatistica dos dados. E efetuada a analise qualitativa

categorial as entrevistas e quantitativa aos inquéritos.

3.1. Analise e discussao dos resultados das entrevistas

Apds ter sido realizada a transcricdo e a leitura profunda das entrevistas, procedeu-
se a andlise das mesmas, efetuadas as entidades respetivas. Para o efeito, utilizou-se a
metodologia explanada por Sarmento (2013).

Em primeiro lugar, foram identificados os segmentos nos conteudos das questdes,
constituindo-se assim unidades de registo’® (UR). As UR, foram associadas unidades de
contexto!! de acordo com a codificagdo alfanumérica e cromatica das entrevistas
(Apéndice E.1). Por conseguinte, elaboraram-se as matrizes das unidades de conteudo e
de registo por questdo (Apéndice E.2.), construindo-se também as matrizes de analise de
conteudo por questdo (Tabelas n.° X e Y), que integram as categorias, subcategorias, UR,
0s entrevistados, as unidades de enumeracdo® (UE) e os resultados. Efetuou-se a
analise qualitativa categorial através da verificacdo da existéncia ou auséncia de uma
determinada caracteristica no conteudo da entrevista. Procedeu-se ao célculo da
frequéncia com que a UR ¢é registada, relacionando-a com o total (T) de entidades que
responderam a questdo, e pela identificacdo de categorias e subcategorias associadas as
UR.

10 Caracterizam-se como afirmagdes comparaveis, que permitem efetuar conexdes entre respostas
{Sarmento, 2013)
“Sdo segmentos do texto que contem as unidades de registo” (Sarmento, 2013, p.
54).
2 As unidades de enumeracdo “sdo aritméticas e contam o nimero de vezes que se repete a unidade de
registo (as frases) numa entrevista e/ou varias” (Sarmento, 2013, p. 54).
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Quadro n.° 1 — Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Almada

Questdo n.° 1 — Problematicas que afetam a seguranca dos idosos

Principais Isolamento social 1AL - - - - - - X X X X 5/5 (100%)
problematicas Problemas financeiros 1.A2. - - - - - - X 2/5 (40%)
Vulnerabilidade ao crime| 1.A.3. - - - - - - X 1/5 (20%)
Questdo n.° 2 — Justificacdo para a realidade criminal denunciada.
Principais Falta de denlincia 2.A1. X - - - - - - - - - 1/1 (100%)
Justificagoes Vulnerabilidade ao crime | 2.A.2. X - - - - - - - - - 1/1 (100%)
Questdo n.° 3 — Resposta da GNR a realidade criminal
Resposta Sensibilizagdo 3.AL X X X X - - - - 4/6 (67%)
preventiva
Sinalizagdo/ 3.A2. X X - - - - 2/6 (48%)
Encaminhamento
Resposta reativa Resposta as ocorréncias 3.B.1. X X | X X - - - - 4/6 (67%)
Questdo n.° 4 — Inconvenientes da realidade urbana para a atuacdo da guarda
Principais Elevado nimero de 4.AL X - - - - 1/6 (17%)
inconvenientes populacéo
Maior densidade criminal | 4.A.2 X X - - - - 2/6(33%)
Dificil acesso a 4A3. | X X - - - - 216 (33%)
populacédo
Isolamento social 4.AA4. X X X - - - - 3/6 (50%)
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Quadro n.° 2 — Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Grandola

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E E E E E E E E E E| E |UE Res(l;/lt;‘ i
12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22 °
Questdo n.° 1 — Problematicas a nivel social e de seguranca dos idosos
Principais Isolamento social 1AL - - - - - - X X X | X 4 4/5 (80%)
problematicas Problemas financeiros | 1.A.2. - - - - - - X X1 X X 4 4/5 (80%)
\Vulnerabilidade ao crime| 1.A.3. - - - - - - X X 2 2/5 (40%)
Acesso a transporte 1.AA4, - - - - - - X 1/5 (20%)
- - - - - - X | X X 3 3/5 (60%)
- - - - - - X 1 1/5 (20%)
uestdo n.° 2 — Justificacdo para a realidade criminal denunciada.
Principais Justificagbes |\Vulnerabilidade ao crime| 2.A.2. X - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Isolamento 2.A.3 X - - - - - - - - - - 1 1/1 (100%)
Questdo n.° 3 — Resposta da GNR a realidade criminal
Resposta preventiva Sensibilizacéo 3.AL X - - - - - 1 1/6 (17%)
Sinalizagdo/ 3.A2. X X X - - - - - 3 3/6 (50%)
Encaminhamento
Patrulhamento orientado | 3.A.3. X X - - - - - 2 2/6 (33%)
Resposta reativa Resposta as ocorréncias | 3.B.1. X X X X - - - - - 4 4/6 (67%)
Questdo n.° 4 — Inconvenientes da realidade rural para a atuacdo da Guarda
Principais inconvenientes|Dificil acesso a populacéo| 4.A.3. X X X X - - - - - 4 5/6 (67%)
X X X X - - - - - 4 4/6 (67%)
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Referente a questdo n.° 1 “Quais as principais problematicas a nivel social dos
idosos na sua zona de ac¢édo?”, no DTer de Almada sdo focalizadas essencialmente trés
problematicas: o isolamento social, os problemas financeiros e a vulnerabilidade da
populacdo idosa ao crime, sendo que a primeira é a mais referenciada pelas entidades, tendo
sido apontada por todos os que responderam a esta questdo. No DTer de Grandola, as
respostas sdo mais diversificadas, estando apontadas como problemaéticas, para além das
anteriores, também a iliteracia, o isolamento geografico e a dificuldade de acesso a
transportes, sendo destacadas por 80% das entidades o isolamento social e os problemas
financeiros.

Estes resultados coincidem na sua maioria com os fatores de vulnerabilidade descritos
por Valente (2013), o que nos leva a concluir que estas probleméticas sociais, tornam os
idosos em alvos vulneréveis ao crime.

Referente a questdo n.° 2 “Que justificagdo aponta para a realidade criminal
denunciada pelos idosos na zona de a¢do?”, tanto o Entrevistado 1, como o Entrevistado
12, apontam como justificacdo para a realidade criminal denunciada pelos idosos nas suas
ZA, a vulnerabilidade fisica e psicoldgica dos idosos face a atividades criminosas. De
salientar, que a Entidade 12, destacando o ambiente rural da sua ZA, refere ainda o
isolamento, tanto social como geogréafico para explicar o aumento da suscetibilidade desta
comunidade a serem vitimas de crime. Este refere que a grande diferenca entre o nimero de
crimes contra o patrimonio e contra as pessoas, se deve exclusivamente ao facto de esta
primeira ser uma prética criminal mais corrente na generalidade. A Entidade 1, por sua vez,
considera que esta diferenca se deve ao facto de as vitimas idosas terem uma tendéncia para
ndo denunciar esta ultima tipologia de crime, quando a esta sdo sujeitos. Esta ideia também
aparece referida por Valente (2013) e é reforcada pelos estudos da APAV (2016), onde
demonstram que os idosos manifestam relutancia em denunciar certas tipologias de crime,
especialmente se ocorrerem no seio familiar.

Quanto a questao n.° 3 “Qual a resposta que tem dado a esta realidade
criminal?”, 67% das entidades do DTer de Almada apostam numa intervencao reativa,
tendo apenas a Entidade 4 afirmado que se limitava exclusivamente a este tipo de acéo,
uma vez que esta consumia a totalidade da capacidade de emprego operacional. No total,
67% refere que quando age preventivamente aposta na sensibilizagdo como meio de
combate a esta realidade criminal. No DTer de Grandola também 67% refere que aposta
na intervencdo reativa, mas dos 5 comandantes de PTer, 3 referem que apostam
exclusivamente no patrulhamento reativo, muito devido a falta de meios humanos e
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viaturas para apostar numa acdo preventiva. Este destacamento quando age
preventivamente, aposta mais na sinalizacdo e encaminhamento de idosos para entidades
externas. Releva-se que os comandantes de ambos os destacamentos (Entidades 1 e 12)
referem que de um modo geral cabe a SPE a atividade de cariz mais preventiva e aos
postos a parte mais reativa, ndo sendo, no entanto, para estes Ultimos, o seu Gnico modo
de atuacdo, uma vez que quando podem, apostam também numa sensibilizacdo e
prevencao.

Podemos enquadrar estas ideias dos entrevistados com a aposta da Guarda em
implementar o “Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga”, através da sensibilizacdo e
do reforco da presenca policial, bem como na complementaridade entre as SPE e os PTer
para a prossecucao dos objetivos estabelecidos (Copeto, 2011).

Na questdo n.° 4 “Quais sdo os inconvenientes da realidade urbana/rural para a
atuacao da Guarda?”, as respostas das entidades referentes ao DTer de Almada tiveram
uma dispersao de opinides acentuada, uma vez que a op¢do mais consensual apenas foi
referida por 50% das entidades e refere-se ao isolamento social manifestado pelo escasso
acompanhamento dos idosos que vivem sozinhos e ao facto de estes raramente interagirem
com outras pessoas, incluindo os militares. Ja no caso do DTer de Grandola, o consenso
foi maior, sendo que 67% das entidades referiu as dificuldades em aceder aos locais onde
os idosos habitam, ou se encontram e também 67% refere que o facto de estes estarem

geograficamente isolados e dispersos € um constrangimento para a atuacdo da Guarda.
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Quadro n.° 3 — Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Almada (cont.)

Questéo n.° 5 — Capacidade de resposta da GNR a qualquer altura do dia

Capacidade de resposta| Complementaridade de 5A.1 X - - - - - X X - - - 3 3 3/3 (100%)
valéncias
Questdo n.° 6 — Principais dificuldades em lidar com idosos
Principais dificuldades Comunicagdo 6.A.1. - X X X X - - - 4 417 (57%)
Falta de resposta das 6.A.2. - X X X - - - 3 3/7 (43%)
entidades externas 7

Questdo n.° 7 — Os militares estdo motivados para lidar com idosos

Motivacéo para lidar Existe motivagdo 7.A.1. - X | X X X X X - - - 6 6/7 (86%)
i 7
com idosos Nao existe motivacio | 7A2 | - | X - - |1 177 (14%)
Questdo n.° 8 — Os meios disponiveis sdo os suficientes? Que meios obter?
Necessidade de obter Meios humanos 8.A.1. X | X X X X X X - - - 7 7/8 (88%)
metos Meios auto 8A2 | X X | X X | X | - -5 4 5/8(63%)
o Meios BAS L x| X X o N 3/8 (38%)
informaticos/tecnolégicos
Questdo n.° 9 — Especificidade da SPE gera conflitos
Especificidade néo gera | Separacdo das competéncias| 9.A.1. - - - - - - X - - - 1 1/2 (50%)
conflitos Boa cooperagio 9.A2. - - - - - - X - -1 - 1112 1/2 (50%)
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Quadro n.° 4 — Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Grandola (cont.)

Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E E E E E E E E E E| E | UE T Res(l;/lt;‘ i
12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22 °
Questdo n.° 5 — Capacidade de resposta da GNR a qualquer altura do dia
Capacidade de resposta | Complementaridade de | 5.A.1. X - - - - - X X - - - 313 3/3 (100%)
valéncias
Questdo n.° 6 — Principais dificuldades em lidar com idosos
Principais dificuldades | Falta de resposta das 6.A.2. - X X X X - - - 4 417 (57%)
entidades externas
Desconhecimento do 6.A.3 - X - - - 1 1/7 (14%)
local de habitagio 7
Controlo emocional 6.A.4 - X - - - 1 1/7 (14%)
- X - - - 1 1/7 (14%)
Questdo n.° 7— Os militares estdo motivados para lidar com idosos
Motivacdo para lidar Existe motivacao 7.A.1. - X X X X X X - - - 6 6/7 (86%)
com idosos Nao existe motivacio | 7.A2. | - X N I O 617 (14%)
Questdo n.° 8— Os meios disponiveis sdo os suficientes? Que meios obter?
Necessidade de obter Meios humanos 8.A.L X X1 X X X X X X - - - 8 8/8 (100%)
meios 8
Meios auto 8.A2. X | X X X X X X X - - - 8 8/8(100%)
Questdo n.° 9 — Especificidade da SPE gera conflitos

Especificidade ndo gera Boa cooperacédo 9.A2. - - - - - - X - - - 1 1/2 (50%)
conflitos

Especificidade gera Falta de compreenséo 9.B.1 - - - - - - X - - - 1 2 1/2 (50%)
conflitos
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Referente a questdo n.° 5 “A GNR esta capaz de responder as necessidades de
seguranca dos idosos a qualquer altura do dia?”, 100% das entidades que responderam,
tanto do DTer de Almada como do DTer de Grandola, referem que a GNR, com maior ou
menor nivel de dificuldade, esta capaz de responder as necessidades de seguranca e de
apoio dos idosos atraves de uma boa colaboragdo e complementaridade de valéncias entre
o efetivo do NIS e dos PTer, focalizando o NIS, a sua atuacdo para a atividade preventiva
diurna e o PTer para uma resposta mais reativa durante o dia e a noite.

Na questdo n.° 6 “Quais sdo as maiores dificuldades em lidar com idosos?”, 57%
das entidades afetas ao DTer de Almada referem como sendo a maior dificuldade, a
comunicacdo com a populacdo idosa, associadas a uma debilidade e até desconfianca da
parte dos mesmos, sendo apontada como dificuldade alternativa e referida por 48%, a falta
de respostas de apoio por parte de entidades externas. J& no caso do DTer de Grandola,
esta Ultima ¢ a dificuldade apontada mais consensualmente, sendo referida por 57% das
entidades. E de certa forma compreensivel que tal aconteca, devido & menor existéncia de
entidades de apoio social em regides mais rurais (Ferrdo, 2000), no entanto a maior
densidade de estruturas de apoio social ndo significa que seja o suficiente para responder
eficazmente as necessidades nas zonas mais urbanizadas, uma vez que aqui também a
densidade populacional € maior.

Na questdo n.° 7 “Sente que os militares estdo motivados para lidar com 0s
idosos?”, as respostas sdo praticamente consensuais, uma vez que apenas uma entidade
(comandante de PTer) de cada um dos DTer refere que os militares ndo se encontram
motivados para trabalhar com idosos. E importante que exista esta motivacao, pois estando
os profissionais motivados, o trabalho sera muito mais tendente a ser bem realizado.

Referente a questdo n.° 8 “Considera os meios disponiveis suficientes? Que meios
obter?”, em ambos os destacamentos, 100% das entidades considera os meios disponiveis
insuficientes. No DTer de Almada, 88% refere que devera haver um aumento do efetivo
de militares e 63% considera relevante a aquisicao de viaturas, ressalva-se ainda que neste
destacamento, duas entidades referem que a SPE nao estd dotada de meios tecnoldgicos,
como computadores, para poder efetuar as suas acdes sem estarem dependentes das
entidades que os recebem. No caso das entidades do DTer de Grandola, estas sdo
consensuais, sendo que todas as entidades apelam a um reforco do efetivo e de viaturas,
salientando nesta Gltima a aquisicdo de meios todo o terreno (TT), devido a

inacessibilidade de muitas das zonas rurais onde residem os idosos.
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Referente a questao n.° 9 “Considera que a especificidade das SPE gera conflitos
com os outros militares? Porqué?”, dos entrevistados em ambos os DTer, apenas a
Entidade 19 considera que esta especificidade de atuacdo da SPE, € geradora de conflitos
entre os militares da SPE e do restante efetivo, ja as demais entidades referem que existe
uma boa relagcdo e que os demais militares sdo compreensivos no que refere a esta
especificidade, desvalorizando os casos pontuais de conflito. Como referem Lisboa & Dias
(2008) e da maior importancia que a nivel organizacional, cada vez mais os militares que
ndo estdo afetos as SPE, estejam sensibilizados para a especificidade dos militares que

integram estas secc¢des, de modo a reduzir as situac6es de conflito.
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Quadro n.° 5 — Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Almada (cont.)

Questdo n.° 10 — Ac¢des realizada pela SPE com mais impacto na vida dos idosos
AcOes com mais impacto| Sensibilizacéo geral porta-a- |10.A.1.| X - - - - - X - - - 2 2/3 (67%)
porta
Ac0es de sensibilizagdo em |10.A.2. - - - - - X - - - 1 3 1/3 (33%)
sala
Questdo n.° 11 — Tempo e autonomia para militares das SPE planearem
Tempo e autonomia | Existe autonomia 11.A1.] X - - - - - X X - - - 3 3/3 (100%)
para planeamento g nsificiente LA X | -1 -1 - - XX - - 13 3 3/3 (100%)
Questdo n.° 12 — Militares da SPE possuem formac&o para lidar com idosos
N&o possui formagéo | Formacdo relevante 12.A.1. - - - - - - X X - - - 2 2 2/2 (100%)
especifica
Questdo n.° 13 — Formacao dos militares nao pertencentes ao SPE
Relevancia de formacéo| Relevante 13.A1.] X X | X X X X X - - - 7 7/8 (88%)
dos militares Nao relevante 13.A2. x| - - -] 1] 8 1/8(12%)
Questdo n.° 14 — Colaboragdo com entidades externas
Colaboracao com Sinalizacdo/Encaminhament | 14.A.1.| X X X X X X | X 7 7/11 (64%)
entidades externas | Acompanhamento 14.A.2. X | X X 3 3/11 (27%)
Sensibilizagao 14.A3. X X X 3 3/11 (27%)
Prestacdo de servigos 14.A4. X 1 11 1/11 (9%)
Programas sociais 14.A.6 X 1 1/11 (9%)
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Quadro n.° 6 — Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Grandola (cont.)

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR| E E E E E E| E E E E| E |UE T Res(l;/lt;‘ i
12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22 °
Questdo n.° 10 — Ac¢des realizadas pela SPE com mais impacto na vida dos idosos
Acbes com mais Sensibilizagdo geral porta-a-| 10.A.1.| X - - - - - X X - - - 3 3/3 (100%)
impacto porta
Acdes de sensibilizacdo em | 10.A.2.| X - - - - - X X - - - 3 3 3/3 (100%)
sala
Questdo n.° 11 — Tempo e autonomia para militares das SPE planearem
Tempo e autonomia Existe autonomia 11.A1] X - - - - - X X - - - 3 3 3/3 (100%)
para planeamento
Questdo n.° 12 — Militares do SPE possuem formacéo para lidar com idosos
N&o possui formacéo Formacdo relevante 12.A.1. - - - - - - X X - - - 2 2 2/2 (100%)
especifica
Questdo n.° 13 — Formagcao dos militares ndo pertencentes ao SPE
Relevancia de Relevante 13.A1. X X X X X X X - - - 5 7/8 (88%)
formagao dos militares Nao relevante 13.A.2. X - - - 3 8 1/8(12%)
Questdo n.° 14 — Colaboragdo com entidades externas
Colaboragdo com Sinalizagdo/Encaminhamento] 14.A.1. X | X X X | X 5 5/11 (45%)
entidades externas Acompanhamento 14.A.2. X 1 1/11 (9%)
Sensibilizacédo 14.A3.] X X X | X 4 4/11 (36%)
Prestacdo de servicos 14.A4. X 1 11 1/11 (9%)
X 1 1/11 (9%)
X 1 1/11 (9%)
X | X 2 2/11 (18%)
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Na questdo n.° 10 “Quais considera ser as acles realizadas pelas SPE com mais
impacto na vida dos idosos?”, no DTer de Almada, duas das trés entidades ressalvam a
maior eficicia das a¢Bes de sensibilizacdo porta a porta, ndo s6 pelo contacto direto que é
mantido entre o idoso e a Guarda, mas também por este ser passivel de ser praticado
também pelos PTer, tendo a presenca da Guarda no domicilio dos idosos, um efeito
dissuasor sobre os criminosos. Ja no DTer de Grandola as entidades sdo consensuais em
considerar igualmente relevantes, a sensibilizacdo porta a porta e a sensibilizacdo em sala,
normalmente em colaboragdo com outras entidades, ressalvando que estas Ultimas
permitem abranger um leque elevado de pessoas em simultaneo.

Na questdo n.° 11 “Existe tempo e autonomia dos militares das SPE para
planear as suas atividades?”, no DTer de Almada todas as entidades que respondem a
esta questdo referem que existe uma autonomia e flexibilidade cedida pelo comandante do
DTer para os militares da SPE planearem as suas atividades. Esta devera ser feita sempre
em funcao daquilo que estes considerem ser as necessidades dos idosos, ndo descurando
no cumprimento do plano de atividades emanado pela RPE. Estes apontam também que
muitas vezes sdo limitados quanto ao tempo devido a especificidade da programacao
superiormente elaborada e pelo facto de algumas atividades chegarem a seu conhecimento
muito em cima da hora. No que concerne ao DTer de Grandola, também todas as entidades
referem ter autonomia e flexibilidade para planearem as suas atividades, mas nenhuma
manifesta sentir falta de tempo para o planeio das mesmas.

Relativamente & questdo n.° 12 “Tem formacdo especifica em como lidar com
idosos? Considera relevante?”, todos os militares de ambas as SPE referem que nédo
possuem formacdo especifica para a atuacdo com idosos, sendo que todos estes relevam a
pertinéncia da existéncia da mesma. Estes alegam que o trato e a comunicagdo que se tem
com esta populacdo mais idosa, ndo podera, nem devera ser 0 mesmo do que se tem com
um adulto, e para quem acompanha diariamente os idosos, como é o caso dos militares
afetos ao NIS, todas as entidades consideram uma formacéo especifica nesta area como
uma mais valia.

Relativamente a questdo n.° 13 “Considera relevante os militares ndo afetos as
SPE receberem formacéo em como lidar com idosos?”, tanto no DTer de Almada,
como no de Grandola, 88% dos inquiridos afirmam que é uma mais valia os militares
que ndo sao afetos a SPE, receberem formacéo neste ambito. Estes complementam que
esta possa ndo ser tdo aprofundada quanto a que devera ser administrada aos militares do
NIS, mas que permita a estes reforcarem a sua capacidade de comunicagéo, e, nas
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palavras da Entidade 2, “ter um open mind”, estando despertos para as problematicas
desta comunidade idosa, bem como preparé-los para lidar com situacdes mais sensiveis,
como é o caso dos crimes de cariz sexual.

No que respeita a questdo n.° 14 “Como costumam colaborar com as entidades
externas a GNR?”, no DTer de Almada existe alguma dispersdo dos resultados, sendo
que 0 maior consenso incide na sinalizacdo e encaminhamento dos idosos para entidades
externas competentes para prestacao de apoio aos idosos sinalizados (67%). No DTer de
Grandola, a semelhanca do DTer de Almada, também existe alguma dispersdo de
resultados, sendo que o maior consenso é também obtido no que refere & acdo de
sinalizagcdo e encaminhamento dos idosos para entidades externas competentes para a
prestacdo do apoio aos idosos sinalizados, tendo este sido apontado por 45% dos
inquiridos. De salientar ainda que duas das onze entidades, mais propriamente, dois
comandantes de PTer referem que ndo costumam colaborar com entidades externas nesta
matéria.

Embora ndo possuam uma elevada percentagem de referéncia em ambos os DTer,
consideramos relevante salientar também as acbes de sensibilizacdo realizadas em
conjunto com estas entidades, bem como a criacdo de programas sociais de apoio aos
idosos, nos quais as entidades consideram relevante a presenca e o contributo da GNR.
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Quadro n.° 7 — Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Almada (cont.)

Entrevistados

Categorias Subcategorias UR E E E E E E E E| E E| E | UE T Res(t;/ltfldo
1] 2| 3| 4| 5| 6| 7] 8| 9| 10| 11 K
Questdo n.° 15— Qualidade da articulaco com entidades externas
Articulacdo entre GNR e| Boa articulacdo/relagdo | 15.A.1. X - - - - - - - X | X 3 3/4 (75%)
entidades externas 4
Articulagéo insuficiente | 15.A.2. - - - - - - - X 1 1/4 (25%)
Questdo n.° 16— Iniciativa de envolver idosos na seguranca coletiva
Iniciativas Vigia Indireta 16.A.1. X - - - - - - - 1 1/4 (25%)
— 4
Né&o existe iniciativas | 16.A.2. - - - - - - - X X X 3 3/4 (75%)
Questdo n.° 17— Denuncia dos crimes sofridos.
N&o denunciam sempre Medo 17.A.1. - X X X X X X X X 8 8/10 (80%)
Prote¢do da familia 17.A.2. - X 1 1/10 (10%)
Desconhecimento 17.A.3. - X X X X 4 4/10 (40%)
Vergonha 17.A4. - X X X X | X 5 10 5/10 (50%)
- X X 2 2/10 (20%)
Denunciam sempre - X 1 1/10 (10%)
Questdo n.° 18 — Valorizacdo do trabalho da GNR
Valorizacao por parte Valorizagdo 18.A.1. - X X X X X X X - - - 7 7 7/7 (100%)
dos idosos
Questéo n.° 19— Impacto da acdo da GNR na vida dos idosos
Impacto positivo Sentimento de seguranca | 19.A.1. X X X X - - X 6 6/9 (67%)
Combate ao isolamento | 19.A.2. X X - - 3 3/9 (33%)
9
Informagdo/Precaugdo | 19.A.3. X - - X 219 (22%)
Incentivo a dentincia | 19.A.4. X - - 1/9 (11%)
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Quadro n.° 8 — Andlise qualitativa e quantitativa das entrevistas do DTer Grandola (cont.)

Entrevistados
Categorias Subcategorias UR E E E E E E E E E E| E |UE T Resn;ltado
12| 13 ‘ 14 ‘ 15 ‘ 16| 17| 18 ‘ 19 ‘ 20 | 21 | 22 (%)
Questao n.° 15— Qualidade da articulacdo com entidades externas
Avrticulacdo entre Boa articulacdo/relacdo | 15.A.1. X - - - - - - - X X | X 4 4 4/4 (100%)
GNR e entidades
externas
Questdo n.° 16— Iniciativa de envolver idosos na seguranca coletiva
Iniciativas NAo existe iniciativas ‘ 16.A.2. | X ‘ - | - | - | - | - | - | - | X | X | X | 4 4 | 4/4 (100%)
Questdo n.° 17— Denuncia dos crimes sofridos.
N&o denunciam sempre Medo 17.A.1. - X X X X X 5 5/10 (50%)
Protecdo da familia 17.A.2. - X X 2 2/10 (20%)
Desconhecimento 17.A3. - X 1 1/10 (10%)
Vergonha 17.A4. - X X X X | X X 6 10 6/10 (60%)
- X 1 1/10 (10%)
- X X X X X 5 5/10 (50%)
Denunciam sempre - X 1 1/10 (10%)
uestdo n.° 18 — Valorizacdo do trabalho da GNR
Valorizacao por parte Valorizagdo 18.A.1. - X X X X X X X - - - 7 7 7/7 (100%)
dos idosos
Questao n.° 19— Impacto da a¢do da GNR na vida dos idosos
Impacto positivo Sentimento de seguranca|] 19.A.1.| X X X X - - X X 6 6/9 (67%)
Combate ao 19.A.2. X - - X 2 2/9 (22%)
isolamento
Informagdo/Precaugdo | 19.A.3. X - - X 2 2/9 (22%)
Incentivo adenincia | 19.A4.| X - - 1 9 1/9 (11%)
X - - 1 1/9 (11%)
Impacto negativo X - - 1 1/9 (11%)
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No que respeita a questdo n.° 15 “A articulacdo entre a GNR e as entidades
externas é satisfatoria?”, no DTer de Almada, 3 das 4 entidades consideram que tém
uma boa relacdo e articulagdo com a Guarda, sendo que a Entidade 9 considera
insuficiente a articulacdo atual com a GNR devido a perda de um elemento representante
da mesma no projeto “Linha 65”, tornando assim dificil a articulagdo com a sua e com as
demais entidades associadas ao projeto. J& no caso do DTer de Grandola, observa-se que
todas as entidades relevam a boa coordenagdo que existe entre as respetivas entidades e a
GNR, o que permite uma coordenacdo fluida de atividades conjuntas, sendo uma mais
valia para todas as instituicdes envolvidas.

Relativamente a questdo n.° 16 “Existem iniciativas de envolver os idosos na
seguranca coletiva?”’, em ambos 0s destacamentos, todas as entidades referem que néo
tém conhecimento da existéncia de algum tipo de iniciativa que envolva os idosos
contribuirem para sua e para a seguranca dos demais. Excetua-se a Entidade 1, que refere
que ainda que indiretamente existe iniciativa de, aproveitando o dia-a-dia ativo de alguns
idosos e de acordo com os incentivos dos militares da GNR, promover a denuncia de
situacOes que se manifestam fora do normal, acabando por haver uma vigia indireta dos
espacos publicos.

No que refere a questdo n.° 17 “Os idosos denunciam sempre 0s crimes a que
sao sujeitos? Porqué?”, no DTer de Almada a excegdo da Entidade 12, todas as demais
entidades sdo consensuais em dizer que nem sempre 0s idosos denunciam 0s crimes a
que sdo sujeitos. No que refere aos motivos, salienta-se 0 medo e a vergonha, tendo sido
referidos por respetivamente, 80% e 50% dos entrevistados. No DTer de Grandola,
apesar de todas as entidades serem consensuais ao considerarem que 0s idosos nem
sempre denunciam, existe também alguma dispersdo de opiniGes no que toca aos
motivos, sendo que 0s motivos que sdo mais apontados sdo, a vergonha, tendo sido
apontada por 60% dos inquiridos, o medo e o isolamento, tanto geografico como social,
ambos os ultimos apontados por 50% dos inquiridos.

Referente a questdo n.° 18 “Sente que os idosos valorizam a atividade da
GNR?”, as respostas foram completamente consensuais em ambos os DTer, tendo todas
as entidades referido que a atuacdo da GNR, ndo sé é valorizada por parte dos idosos,
como existe um grande respeito e uma grande aproximacao desta comunidade a Guarda.
Em alguns casos acaba por existir mesmo uma ligacéo afetiva entre o idoso e o militar,

0 que se revela num aumento de motivagéo para estes colaborarem na sua seguranca.
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Quanto a questdo n.° 19 “Qual considera ser o impacto da atuagdo da GNR na
vida dos idosos?”, no DTer de Almada todos os entrevistados referem que a acdo da
GNR tem um impacto positivo na comunidade idosa. Salientamos nao s6 o0 aumento do
sentimento de seguranca, referido por 67% das entidades, como também o combate ao
isolamento, que se manifesta como uma grande problemaética tanto em meios urbanos
como em meios rurais. No DTer de Grandola, também todos os inquiridos referem que
a GNR tem um impacto bastante positivo na vida dos idosos, tendo sido referido por
67% dos inquiridos que a atuacdo da Guarda contribui em grande proporcdo para o
aumento do sentimento de seguranca desta populacdo. No entanto, salientamos a opinido
da Entidade 14, que refere que “uma incapacidade da GNR estar a altura dos
compromissos publicitados descredibiliza a sua acdo junto da populacao idosa local”,
tornando-se relevante uma gestdo criteriosa quer da publicidade da acdo da GNR quer
de uma andlise da capacidade da instituicdo em responder aos problemas de seguranca
da populacéo idosa, de modo a conseguir manter a confianga que esta comunidade

deposita nesta forca de seguranca.

3.2.  Andlise e discussao dos resultados dos questionarios

Como foi referido no capitulo anterior, um dos objetivos da realizacdo

questionarios, para além da resposta as hipdteses, sera também a de confirm

de

ar,

complementar ou refutar a informacao obtida pelas entidades entrevistadas no subcapitulo

anterior, como tal, ira ser feita uma anélise dos dados obtidos através dos questionarios aos

militares dos PTer e aos idosos, fazendo, quando possivel, uma analise comparativa dos

resultados com os obtidos nas entrevistas.

3.2.1. Inquéritos aos militares dos PTer

Todas as questdes colocadas aos inquiridos tém por base a sua atividade de patrul

ha

no PTer, tendo sido referido a estes, que se restringissem a atividade operacional com a

populagéo idosa.
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6%

= Ndo . = N3o

= Sim = Sim

Figura n° 2 — Costuma lidar com idosos na sua Figuran.®3 Costuma lidar com idosos na sua atividade
atividade operacional? (Dter Almada) operacional? (Dter Grandola)

Quanto a questdo n.° 1 “Costuma lidar com idosos na sua atividade operacional?”,
é observavel que em ambos os DTer é frequente os militares lidarem com idosos na sua
atividade operacional, denotando-se ainda assim alguma discrepancia entre os dois, a
qual poderé estar associada a um maior envelhecimento populacional presente na ZA do
DTer de Grandola.

= Preventivamente m Preventivamente

= Reativamente = Reativamente

Figura n.° 4 — Quando o faz, age maioritariamente: ~ Figura n.° 5 — Quando o faz, age maioritariamente:
(DTer Almada) (DTer Gréandola)

Quanto a questdo n.° 2 “Quando 0 faz, age maioritariamente:” podemos observar que
a tendéncia nos dois DTer é a de ter uma acdo mais reativa, aproximando-se do valor 60%,
que ¢ a percentagem de comandantes de PTer que refere que tem uma acao reativa quando
lida com idosos®®. Salientamos a preocupacio dos militares dos PTer em ter uma atuacio
também preventiva, mesmo quando as exigéncias operacionais do trabalho diario dos PTer,

muitas vezes se manifestam limitadoras para este tipo de atuacéo

13 Observa-se na analise das entrevistas que 3 em 5 (60%) comandantes de PTer em ambos os destacamentos
afirmam que agem reativamente.
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5% m Infqrma alguma \ 2% m Informa alguma
entidade externa a entidade externa a
GNR GNR
= Informa o = Informa o

Comandante de

Destacamento/ Posto
Informa os militares

dos SPE

Comandante de

Destacamento/ Posto
Informa os militares

dos SPE

39%

Nada Nada

Figura n° 6 — Quando vé um idoso com fracas Figura n° 7 — Quando vé um idoso com fracas
condicdes sociais: (DTer Almada) condi¢0es sociais: (Dter Grandola)

Quanto a atuacdo dos militares do PTer quando tém conhecimento de idosos com
fracas condig6es sociais, no DTer de Almada podemos observar que estes tém tendéncia a
informar alguém dentro da instituicdo de modo a tentar conseguir solucionar a situacao
(75%), sendo que € mais frequente o contacto com os militares da SPE. Apenas 21% refere
gue contacta diretamente as entidades externas competentes para o efeito. O cenério é
semelhante no DTer de Grandola sendo que 81% contacta alguém dentro da instituicdo, mas
neste caso a maioria contacta 0s seus comandantes. De relevar os baixos valores de militares
que nada fazem quando se deparam com estas situacBes, no entanto o ideal serda sempre
tentar sensibilizar os militares para que estes tentem dar sempre resposta, evitando o

prolongamento das mesmas.

2% 11%

= Nao = Ndo

= Sim = Sim

Figura n.° 8 — Possui formagéo especifica para lidar Figura n.° 9 — Possui formagcéo especifica para lidar
com idosos? (Dter Almada) com idosos? (Dter Gréandola)

Quanto a formacdo dos militares dos PTer é possivel observar que o numero de
militares que possui formacao neste &mbito € muito baixo, no entanto, a diferenca de 2% no
DTer de Almada para a de 11% no DTer de Grandola podera ser justificada pela realizacéo
de um coldquio nesta tematica, que tera ocorrido no DTer de Grandola, como refere a
Entidade 17.
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8%

-

= Ndo
= Sim = Sim
Figura n.° 10 — Considera relevante obter essa Figura n.° 11 — Considera relevante obter essa
formacao? (DTer Almada) formagao? (DTer Grandola)

No que toca a relevancia de uma formacdo especifica nesta area, os valores
concorrem para aqueles obtidos nas entrevistas. Em ambos os DTer a maioria dos militares
consideram que uma formacéo nesta area sera pertinente, sendo que a percentagem dos
militares do DTer de Grandola (92%) é a que se aproxima mais dos 88% obtidos nas

entrevistas.

‘ = Ndo = N3o
= Sim = Sim

Figura n.° 12 — Costuma colaborar com entidades Figura n.° 13 — Costuma colaborar com entidades
externas? (DTer Almada) externas? (DTer Grandola)

No que toca a acdo com entidades externas, podemos observar que € bastante mais
acentuada a colaboragéo com estas por parte dos militares do DTer de Grandola, sendo que
62% responde que costuma trabalhar com entidades externas no que toca a agdo com idosos.
No que concerne ao DTer de Almada, apenas 31% refere que o faz. Complementando a
informagdo obtida nas entrevistas, onde 100% dos comandantes de PTer refere que
costumam trabalhar com entidades externas, podemos concluir que tal facto acontecera em

situacdes esporadicas.

21% = Motivado
(]

= Aborrecido = Motivado

12%
Outra

Figura n.° 14 — Como se sente quando atua com Figura n.° 15 — Como se sente quando atua com
idosos? (DTer Almada) idosos? (DTer Grandola)
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Quanto ao sentimento que desperta nos militares quando tém que atuar com idosos,
no DTer de Almada, apesar de a maioria apontar que se sentem motivados (67%), existe
uma ligeira percentagem que sente aborrecimento quando atua com a comunidade idosa
(12%). Os militares que responderam a op¢do “Outra” focalizaram aspetos como
“indiferenca”, “pouco informado sobre como tratar a situacdo”, “solidario” e “sentimento de
impoténcia”. No que respeita ao DTer de Grandola, releva-se a totalidade de respostas
referentes ao estado positivo de motivacdo quando estes atuam com os idosos. Importa
salientar que estes valores sdo aproximadamente concordantes com aqueles obtidos nas
entrevistas. De salientar também a importancia do estudo destes resultados pois a motivacao

é sempre um aspeto condicionante para a realizagdo de um melhor trabalho.

= Dificuldade na = Dificuldade na
comunicagao comunicagao
= Falta de = Falta de

formagdo para 6% 6%

lidar com idosos 2%
Desprezo para
com os militares

13%

Hostilidade para

2%

5%
1% \

formacgéo para

lidar com idosos
Falta de meios

Resposta de

com os militares entidades
externas
= Qutra = Qutra
= Nenhuma = Nenhuma

Figura n.® 16 — Dificuldades sentidas (DTer Almada) Figuran.° 17 — Dificuldades sentidas (DTer Grandola)

Relativamente as dificuldades sentidas pelos militares na sua atividade operacional
quando lidam com a comunidade idosa, no que concerne aos dois destacamentos, as duas
categorias mais referidas apresentam valores relativamente aproximados, sendo que no DTer
de Almada predomina a “falta de formacdo para lidar com idosos” (43%) e no DTer de
Grandola a “dificuldade na comunicag¢ao”, complementando as informagdes obtidas nas
entrevistas. Relevamos ainda que no DTer de Almada os militares apontam ainda como
dificuldade o desprezo (1%) e até hostilidade (5%) por parte de alguns idosos. Ja no DTer
de Grandola salientamos a falta de meios para estes cumprirem a missao relevada por 13%
dos inquiridos, algo que foi também relevado pelos comandantes de PTer nas entrevistas. E
de salientar também a baixa percentagem de militares que afirma néo possuir dificuldades

quando atua com idosos (12% DTer Almada e 6% DTer de Grandola). Isto leva-nos a

44



Capitulo 3 — Analise e Discusséo de Resultados

considerar cada vez mais relevante a administracdo de uma formacdo que permita aos

militares dos PTer, colmatar estas dificuldades.

15%

= Sim
= Sim

Figuran.° 18 — De um modo geral sente-se valorizado  Figura n.° 19 — De um modo geral sente-se valorizado
quando lida com idosos? (DTer Almada) quando lida com idosos? (DTer Grandola)

Quanto a valorizacdo por parte dos idosos é de relevar a elevada percentagem de
militares que sente que estes valorizam a atividade da GNR, sendo os valores coincidentes
com as entrevistas no caso do DTer de Grandola, onde 100% afirma que estes valorizam a
GNR, jd no DTer de Almada, apesar de a maioria considerar que estes valorizam, a
percentagem manifesta-se ligeiramente inferior a obtida nas entrevistas.

Quanto a dltima questdo onde estes referem o que considerariam pertinente mudar
para otimizar a atuacdo da GNR de modo a garantir a segurancga e 0 apoio aos idosos, as
respostas foram bastante dispersas, no entanto no DTer de Almada as opg¢Bes mais referidas
foram “apostar numa formag¢do nesta tematica”, “obter mais meios auto e mais efetivo”,
“mais coordenacgdo entre as diversas entidades” e “mais policiamento de proximidade”. No
DTer de Grandola, as respostas incidem essencialmente em apostar numa formacao na

tematica dos idosos e aumentar o efetivo e “obter meios auto, principalmente viaturas todo

o terreno”!4,

3.2.2. Inquéritos aos idosos

Tendo este trabalho o objetivo de estudar a atuacdo da GNR, iremos focar a anélise
dos questionarios aos idosos na vertente da percecdo do qudo eficaz e adequada esta a ser a
atividade da Guarda, bem como o seu impacto na vida dos idosos. Como tal, iremos focalizar
0 estudo em trés vertentes: no acompanhamento/presenca da Guarda, na eficacia das acdes
efetuadas e na anéalise do sentimento transmitido. Iremos tentar perceber se a GNR tem feito
um acompanhamento dos idosos que ja foram vitimas de crime, se a sua presenca é frequente

junto da populacdo mais vulnerdvel, nomeadamente idosos a viverem sozinhos ou com

14 As expressdes entre aspas foram transcritas das respostas a pergunta aberta, realizada no ambito do
questionario aos militares dos PTer (Apéndice B.1)
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outros idosos, qual a adesao as agdes de sensibilizacdo por parte da GNR, se 0s idosos tém
mudado as suas atitudes quando aprendem algo nas agdes efetuadas qual o sentimento que

a presenca da Guarda desperta neles e a satisfacdo destes para com a atuacdo da instituicao.

3.2.2.1. Acompanhamento/Prevencao

0,
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22,229
18,87%

20,00%
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Diariamente Semanalmente Mensalmente Raramente Nunca
B Vive sozinho (Dter Almada) M Vive sozinho (Gréndola)

Figura n.° 20 — Frequéncia com que idosos que vivem sozinhos veem a Guarda

Na Figura n.° 20, podemos observar a frequéncia com que 0s idosos que vivem
sozinhos veem militares da Guarda. Podemos salientar que em ambos os DTer, acima de
60% dos idosos gque vivem sozinhos tém contacto com militares da Guarda pelo menos uma
vez por semana, no entanto também é possivel observar que cerca de 26% destes idosos ha
ZA do DTer de Gréandola apenas veem a Guarda raramente e na ZA de Almada cerca de

19% nunca vé militares da Guarda, sendo estes valores ainda bastante elevados.
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Figura n.° 21 — Frequéncia com que idosos que habitam com outros idosos veem a Guarda

Na Figuran.® 21, podemos observar a frequéncia com que os idosos que habitam com
outros idosos veem os militares da Guarda. Neste caso os resultados sdo ainda mais
satisfatorios que na figura anterior, uma vez que o n.° de idosos que veem os militares da

Guarda pelo menos uma vez por semana, atinge os 80% em ambos os destacamentos, sendo
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que, no entanto, continua a existir um valor que consideramos relativamente elevado de
idosos nestas condigOes que apenas veem a GNR raramente.
Antes de analisarmos o acompanhamento as vitimas de crime, consideramos

pertinente fazer um estudo do seu perfil, aludindo a idade e ao sexo das mesmas.

30,00% 25,00% . 0000 25,00% ;4 5381‘?9 05% 23,81%
25,00% 20,83% /00% 19, ,05%
50.00% 20,00%
1500% 12/50% 15,00% TR
10:00% 8,33% [8,33% B Feminino 10,00% 476 H Feminino
3'88:;0 I = Masculino >/00% I l B Masculino
,00% 0,00%
6574 75-84 8594 65-74 7584 85-94
Sim Vitima

Figura n.° 22 — Perfil da vitima da amostra (DTer Figura n.° 23 — Perfil da vitima da amostra (DTer
Almada) Grandola)

Relativamente ao DTer de Almada podemos ver que o perfil da vitima sera o
feminino entre os 85 e 0s 94 anos. Estes dados coincidem com os dados obtidos pela APAV,
dispostos no Capitulo 1, apenas no que refere ao sexo da vitima, pois estes ndo sao
coincidentes no que respeita a idade. J& no caso do DTer de Grandola, os dados destoam
ainda mais com os obtidos pela APAV, sendo que neste DTer, o perfil da vitima materializa-
se por ser masculino entre os 65 e 0s 74 anos. No que concerne a tipologia de crimes mais
frequente, com base na analise a criminalidade total do ano de 2016, podemos observar que

o crime mais frequente em ambos os DTer é o crime de furto?®.
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Figura n.° 24 — Frequéncia com que idosos que foram vitimas de crime veem a Guarda

Na Figura n.® 24 podemos observar a frequéncia com que os idosos que foram vitimas

de crime veem militares da Guarda. Neste caso ja é possivel denotar uma ligeira destringa

15 Cfr. Anexo C
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na atuagdo de ambos os destacamentos. No caso do DTer de Almada, apenas cerca de 42%
dos idosos que foram vitimas de crime veem a GNR, pelo menos uma vez por semana, sendo
até mais elevados os valores de idosos nestas condi¢cdes que 0S veem raramente ou nunca
(cerca de 46%). Ja no DTer de Grandola, os niumeros sdo mais satisfatérios, uma vez que
cerca de 71% destes idosos veem militares da Guarda pelo menos uma vez por semana e 0
n.° de idosos nestas condi¢des que 0s veem raramente ou nunca, séo ligeiramente inferiores
aos do DTer de Almada, quase atingindo os 24%. O aumento da presenca da Guarda e o
acompanhamento destas vitimas no pos-vitimizagdo € sempre um ponto fulcral na garantia

da seguranca e na prevencdo de que tais ilicitos se repitam.

3.2.2.2. Adesao e eficacia das acdes

Antes de iniciarmos a analise da eficacia das acdes desenvolvidas pela GNR,
consideramos pertinente perceber o nivel de adesdo dos idosos as mesmas.

48% = Ndo = Ndo
Sim 57% Sim

Figura n.° 25 — J& frequentou alguma acdo da GNR?  Figura n.° 26 — J& frequentou alguma acdo da GNR?
(DTer Almada) (DTer Grandola)

Podemos observar que este é ligeiramente superior nos idosos afetos ao DTer de
Grandola (57%), sendo que dos idosos inquiridos do DTer de Almada menos de 50% ja

esteve presente numa acao da GNR.

16%

= N3o . = N30

84% Sim 73% Sim

Figura n° 27 — O que aprendeu fez-lhe alterar Figura n® 28 — O que aprendeu fez-lhe alterar
comportamentos? (DTer de Almada) comportamentos? (DTer de Grandola)

Apos analisarmos a adeséo a estas ag¢Oes, considerdmos relevante analisar se estas
fizeram alterar comportamentos dos idosos, de modo a aumentar a sua prevencdo e

seguranca. No caso do DTer de Almada, 84% dos idosos que frequentaram estas agoes,
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mudaram comportamentos de modo a aumentar a sua seguranca e no caso do DTer de
Grandola, apesar dos resultados serem ligeiramente inferiores (73%), consideram-se ainda
relevantes, uma vez que como refere Valente (2013), muitos destes comportamentos dos
idosos estéo enraizados e sdo dificeis de mudar.

Para percebermos ainda melhor o impacto que estas aces tém na vida dos idosos,
foi feito o teste de correlagdo de Pearson através do SPSS, correlacionando os idosos de
ambos os DTer, que estiveram presentes em a¢des com o facto de terem sido vitimas de

crime e se teriam denunciado.

Quadro n.° 9 — Correlagdo de Pearson para idosos que frequentam acfes da GNR

VitCrime Denuncia Acéo
Acao Correlagcdo de Pearson -,125" -,001 1
Sig. (bilateral) ,045 ,982
N 260 260 260

*A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (bilateral)

De acordo com os resultados, é possivel observar que existe correlacdo apenas entre
o0 facto de estes estarem presentes em acdes e o facto de serem vitimas de crime (Sig. <
p=0,1), segundo uma correlacdo de Pearson negativa, ou seja, o facto de eles frequentarem

acles, torna-0s menos propicios a serem vitimas de crime.
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3.2.2.3. Sentimento transmitido

2%
[

= Com medo

= Seguro

Figura n.° 29 — Como se sente quando vé a GNR?
(DTer Almada)

5%

= Ndo

= Sim

Figura n.° 31 — De maneira geral esta satisfeito/a
com o trabalho da GNR? (DTer Almada)

= Seguro

Figura n.° 30 — Como se sente quando vé a GNR?
(DTer Gréandola)

= Sim

Figura n.° 32 — De maneira geral esta satisfeito/a
com o trabalho da GNR? (DTer Grandola)

De um modo geral, podemos perceber através das figuras anteriores, o impacto que

a presenca da Guarda tem nos idosos de ambos os DTer, sendo que relativamente ao

sentimento de seguranca este € claramente evidenciado pelos resultados, tendo este sido

referido por 98% dos idosos do DTer de Almada e por 100% dos idosos do DTer de

Gréndola. No que toca a satisfacdo dos idosos relativamente a atuagdo da GNR, também

aqui os resultados sdo semelhantes entre os DTer, apenas com uma ligeira diferenca, onde

95% dos idosos afetos ao DTer de Almada referem que estéo satisfeitos com o trabalho da

Guarda, frente aos 100% referidos pelos idosos do DTer de Grandola. Releva-se assim estes

elevados valores de satisfacdo, sendo estes relevantes ndo so para motivacdo dos militares,

mas também para perceber o nivel de confianga que os idosos tém nesta Forca de Seguranca.
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Figura n.° 33 — O que mudaria na GNR? (DTer Figura n° 34 — O que mudaria na GNR? (DTer

Almada) Grandola)

Quando questionados sobre o que mudariam na GNR se pudessem, os resultados

foram agrupados em categorias e obtiveram a representacdo grafica disposta nas figuras

anteriores, sendo que no DTer de Almada quase 49%, revela que ndao mudaria nada na

Guarda. No entanto, é observavel que os idosos desejam ver ainda mais presenca da Guarda

na rua e que estes estabelecam contacto com os idosos (35%). Tal cenério é semelhante no

DTer de Grandola, onde mais vigilancia e contacto com os idosos é desejado (34%), no

entanto ressalvamos o facto de estes estarem despertos para a realidade operacional dos

militares e 26% destes referir que achava que estes deveriam ter mais e melhores meios, que

Ihes permita fazer um melhor trabalho no dia-a-dia.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Terminadas ambas as Partes | e 11, estamos agora mais conscientes da realidade e da
perspetiva de cada um dos momentos desta investigacdo. Tal facto leva-nos a entrar no
capitulo das Conclusfes e Recomendacges desta investigacdo. Aqui iremos verificar cada
uma das hipdteses formuladas e iremos responder as Perguntas Derivadas, 0 que nos
permitira responder fundamentadamente, a Pergunta de Partida. Iremos terminar com umas

breves conclusdes e recomendacdes.

i. Verificagdo das hipdteses

No que refere a H1: “O isolamento social dos idosos manifesta-se como uma das
principais problematicas que afeta a seguranga nos ambientes urbanos”, consideramos
esta como totalmente verificada, considerando os dados obtidos nas entrevistas. Na questao
n.° 1, a totalidade de entidades do DTer de Almada (5/5) respondeu que o isolamento social
é uma problemaética que afeta a segurancga da populacéo idosa em meios urbanos.

No que refere a H2: “O isolamento geografico manifesta-se como uma das
principais problematicas que afeta a seguranca dos idosos em ambientes rurais”,
consideramos esta hipotese totalmente verificada, tendo em conta as respostas a pergunta n.°
1 das entrevistas, efetuadas as entidades do DTer de Grandola. Neste caso 60% considerou
o0 isolamento geografico como uma problematica que leva a diminuicdo da seguranca dos
idosos nos ambientes de natureza rural.

Relativamente a H3: “Os militares do NIS apostam numa acio preventiva, dando
prioridade a sensibiliza¢do”, consideramos esta totalmente verificada, pois na resposta a
pergunta n.° 10, em ambos os DTer a totalidade das entidades que responderam a pergunta
apontaram as agdes de sensibilizacdo como a atividade de maior impacto na comunidade
idosa, seja esta, porta a porta, seja em sala. Complementando, na resposta a pergunta 3, 0s
cmdts de DTer de ambos os DTer referem que as SPE, sdo o principal agente de agéo
preventiva apostando fortemente na sensibilizacéo.

No que concerne a H4: “Os militares dos Postos Territoriais limitam-se a agir
reativamente”, consideramos essa hipotese ndo verificada para ambos os DTer, uma vez
gue nas respostas a pergunta n.° 3 das entrevistas, no DTer de Almada apenas 1 em 5 cmdts

de PTer refere que atuam de forma exclusivamente reativa e no DTer de Gréndola, apenas 2
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em 5 referiram o mesmo. Complementando, os militares dos PTer quando inquiridos, 32%
referiram que atuavam maioritariamente preventivamente no caso do DTer de Almada e
43% deu a mesma resposta no caso do DTer de Grandola.

Relativamente & H5: “A falta de meios humanos manifesta-se como um
constrangimento para a atividade dos militares”, tendo em conta as respostas a pergunta
n.° 8 das entrevistas, como 88% das entidades do DTer de Almada referiu que existe falta de
meios humanos, limitando a sua atuacéo e 100% das entidades do DTer de Grandola deram
a mesma resposta, consideramos a hipotese como verificada.

Relativamente & H6: “Especificidades da SPE geram conflitos entre os militares
da SPE e dos Postos Territoriais, o que limita a cooperacio entre ambos”, neste caso
surge a necessidade de fazer uma analise ndo tdo direta, avaliando os diferentes parametros
e bipartir a verificacdo da hipotese. Analisando a pergunta n.° 9, no DTer de Almada os dois
elementos da SPE referem que ndo existem conflitos com os restantes militares e
complementando com a percentagem de 40% dos militares dos PTer que respondem que
predominam o contacto com os militares da SPE quando encontram idosos com fracas
condigdes, leva-nos a considerar que existe um bom relacionamento e cooperacgéo entre estas
duas valéncias, pelo que refutamos a hipotese para o DTer de Almada. Quanto ao DTer de
Grandola, as opinides dos militares da SPE sdo opostas, 0 que nos leva a analisar os dados
dos militares do PTer, como fizemos para o DTer de Almada, e neste caso, a percentagem
de militares que estabelece contacto com os militares da SPE é muito mais reduzida (25%),
como tal isto leva-nos a verificar parcialmente a hip6tese para o DTer de Grandola.

No que respeita a H7: “A atuacio da GNR tem causado na populacio idosa um
aumento do sentimento de seguranca”, apesar de em ambos os DTer, no que respeita a
pergunta n.° 19, apenas 67% das entidades referir 0 aumento do sentimento de seguranga no
impacto da atuacdo da GNR na vida dos idosos, quando confrontamos pergunta diretamente
aos idosos, a quantidade de idosos que refere que se sente seguro com a presenca da Guarda
atinge 0s 98% no DTer de Almada e os 100% no DTer de Grandola, pelo que vamos

considerar a hipdtese como totalmente verificada.

ii. Respostas as perguntas derivadas

Estando concluida a verificacdo das hipdteses, passaremos entdo as respostas as
perguntas derivadas. Quanto a PD1: “Quais os principais problemas que afetam a
seguranga dos idosos na &rea de responsabilidade dos Destacamentos Territoriais de

Almada e Grandola e qual tem sido a resposta dada pela GNR?” iremos responder a
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mesma partindo-a em segmentos. Primeiro, no que concerne aos principais problemas que
afetam a seguranga dos idosos na ZA do DTer de Almada, com base nas respostas a pergunta
n. 1 das entrevistas, podemos concluir que o isolamento social, € um dos fatores mais
criticos e que compromete a seguranca dos idosos. Esta caracteristica € frequentemente
presenciada em ambientes urbanos, onde a perda do contacto e da interacdo social é
acentuada, decorrente de um aumento da agitacdo e da rotina social e que leva a que os
idosos se “fechem” nas suas residéncias ou, mesmo que ndo o fagam, passem muito tempo
sozinhos, tornando-0s mais suscetiveis a situacfes de crime. Apesar de s0 ter sido referido
por 40% das entidades, ndo podemos desvalorizar as fracas situacfes financeiras em que
muitos dos idosos vivem, a qual constringe o investimento destes em mecanismos de
seguranca, como referido por Valente (2013). No que concerne a tipologia de crime mais
frequente, através da analise dos dados dos Autos de Noticia, fornecida pelo DTer podemos
concluir que os crimes contra o patriménio sdo os mais praticados contra esta comunidade,
manifestando-se como mais frequente o crime de furto.

No gue concerne aos principais problemas que afetam a seguranca dos idosos na ZA
do DTer de Grandola, os principais fatores apontados pelas entidades, e em iguais
proporcoes, foram, a semelhanca do DTer de Almada o isolamento social e os problemas
financeiros (80%), sendo os motivos 0s mesmos referidos anteriormente, no entanto e
decorrente da natureza acentuadamente rural da regido, também o isolamento geografico das
habitagdes dos idosos, leva a que estes figuem isolados tanto socialmente, como fisicamente.
Tal facto torna-os, ndo s6 vulneraveis, como dificulta a acdo das forcas de seguranca, uma
vez que muitos destes locais de habitacdo encontram-se refundidos e em locais de dificil
acesso.

Consideramos também importante referirmos o0s constrangimentos quanto a
denuncia de crimes sofridos, principalmente os sofridos em seio familiar. Este é um fator
que contribui bastante para a continuagcdo dos mesmos, pois o facto de ndo existir denuncia,
muitas vezes leva a que as proprias forcas de seguranga e entidades cuidadoras,
desconhecam a existéncia do crime. No que concerne a tipologia de crime mais frequente
nesta ZA, a semelhanca do DTer de Almada, também no DTer de Gréndola podemos
concluir que os crimes contra o patrimonio sdo 0s mais praticados contra esta comunidade,
manifestando-se também como mais frequente o crime de furto.

No que concerne a atuacdo da GNR, podemos perceber que as atuagdes sdo bastante

semelhantes nos dois DTer, no entanto as proporcdes e articulagdes séo diferentes.
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Ambos os DTer apostam em atuagdes preventivas e reativas, sendo que as primeiras,
cabem essencialmente, mas ndo exclusivamente as SPE. Estes apostam fortemente num
policiamento de proximidade, nomeadamente na sensibilizacéo, quer porta a porta, quer em
sala, de modo a aumentar o estado de alerta dos idosos para as situa¢fes criminais mais
frequentes nas suas ZA, de modo a aumentar o sentimento de seguranca na populacéo idosa,
sensibilizar os mesmos para que devem denunciar os crimes que sofrem e constringindo as
atividades criminosas atraves do aumento da sua presenca junto da comunidade. Também é
feito por estes, em colaboracdo com os PTer, a sinalizacdo de idosos que estejam
especialmente vulneraveis, quer por viverem sozinhos, isolados ou qualquer outro fator que
os leve a tal, através da “Operacao Censos Sénior”, fazendo também esta sinalizagdo e
qguando necessario, o encaminhamento para entidades externas que possam prestar apoio
social. Também os PTer tém um papel fulcral neste policiamento de proximidade, através
de um patrulhamento continuo e de, quando é possivel, fazer um papel de sensibilizacao
semelhante ao efetuado pelas SPE. De salientar também a colaboracdo com entidades
externas, quer na ja referida sinalizacdo e encaminhamento de situacdes que requeiram a
prestacdo de apoio social, quer pela coordenacdo e prestacdo de sensibiliza¢6es junto ndo s6
dos idosos que estdo a sua responsabilidade (centros de dia, lares) mas também dos
profissionais que la executam o seu servigo e que se considera pertinente que também
estejam despertos para estas realidades.

No que respeita a PD2: “Quais tém sido as maiores dificuldades sentidas pelos
militares no desempenho desta missdo?”, em ambos os DTer, com base quer nas
entrevistas, quer nos questionarios aos militares dos PTer, podemos perceber que
principalmente estes Gltimos sentem dificuldades na comunicagdo e no trato com certos
idosos, decorrente de algumas limitacdes fisicas e psicolégicas e para o facto de eles nédo
possuirem uma formacdo especifica que lhes permita lidar com situacdes de elevada
sensibilidade, recorrendo muitas vezes ao que consideram ser 0 mais correto, sendo que na
opinido geral, uma formacéo especifica nesta tematica seria uma mais valia e permitiria
colmatar estas dificuldades, permitindo uma atuacdo mais competente. Também podemos
evidenciar, quer através das entrevistas, quer dos questionarios, que existe falta de resposta
das entidades externas em diversas situacBes em que a sua intervencdo é necessaria. E
também comum aos dois DTer a falta de meios, tanto humanos, como de viaturas, para uma
atuacdo mais eficaz. Tal manifesta-se bastante critico no que toca a falta de meios TT, no
DTer de Grandola, devido as caracteristicas do terreno dos acessos a algumas residéncias de
idosos, as quais sem a presenca destes meios, se tornam impossiveis de atingir e igualmente
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critico no que toca a falta de meios humanos na SPE no DTer de Almada, uma vez que a
realidade escolar dessa zona acaba por exigir destes militares muito maior empenho dos
recursos humanos, sendo estes obrigados a descurar nos restantes nacleos.

No que concerne a PD3: “Qual a relacdo entre os militares das SPE e dos Postos
Territoriais?”, das respostas as entrevistas e questionarios aos militares dos PTer, e
conforme o disposto na verificagdo a H6, podemos observar que existe uma ligeira destringa
entre os DTer de Almada e de Grandola. No que toca ao primeiro, uma relacdo mais solida
é demonstrada, com base nas respostas dos militares das SPE a pergunta n.° 9, sendo que
estes consideram que existe boa cooperacdo entre as duas valéncias e que os militares dos
PTer compreendem a especificidade da atuacdo dos militares da SPE. Também com base no
questionario aos militares dos PTer, podemos observar que a percentagem que prevalece o
contacto com os militares da Seccdo, em detrimento do préprio cmdt e das entidades
externas, em situacdes desta matéria, € relativamente elevado (40%), o que nos leva a
considerar que neste DTer se manifesta uma boa relacdo e colaboracdo entre estas duas
valéncias. Ja no DTer de Grandola, tal boa relagdo ndo é tdo 6bvia, sendo que nas respostas
as entrevistas, um dos dois militares da SPE refere que existem situacdes de conflito quanto
a especificidade desta vertente da GNR, apesar de na generalidade, tal facto ndo prejudicar
expressivamente a cooperacdo entre os dois. Nos questionarios, também néo é tdo expressiva
a percentagem de militares que recorre diretamente aos militares da SPE (25%), pelo que
consideramos que existe uma colaboracédo profissional entre as duas valéncias, mas devera
continuar a ser feita uma sensibilizacdo de modo a diminuir os conflitos existentes entre
estas duas valéncias.

Por fim, no que diz respeito a PD4: “Qual o impacto que a atua¢io da GNR tem
tido na vida dos idosos?”, iremos responder com base nas respostas obtidas atraves das
entrevistas e questionarios, feitos nos dois DTer. O impacto mais evidenciado, tanto nas
entrevistas, como nos questionarios, foi 0 aumento do sentimento de seguranga. A presenca
mais frequente desta forca policial junto da comunidade idosa, através de um patrulhamento
orientado para as situa¢des vulneraveis, a dinamizagdo da imagem e da mensagem da Guarda
através da sensibilizacdo, a cooperagdo com as demais entidades que prestam apoio social
aos idosos, sdo tudo fatores que levam os idosos a sentirem-se cada vez mais seguros com a
atuacdo da Guarda. Ressalvamos também o impacto que tem na redugéo do isolamento e do
sentimento de soliddo, o qual se comeca a manifestar em algumas pessoas, a medida que a

idade avanca. Este direcionamento da atividade de patrulhamento para as populagdes mais

56



Conclustes e Recomendacdes

vulneraveis!®, ndo s6 contribui para um maior bem-estar dos idosos nestas condicdes, como
também leva a um aumento do sentimento de gratiddo e a uma valorizagdo da comunidade
idosa para com os militares da Guarda, aumentando também, consequentemente, a

motivacao destes para trabalharem no sentido da seguranca dos idosos.

iii. Resposta a pergunta de partida

Ap0s concluidas todas as etapas da investigacédo, estamos agora aptos para responder
a pergunta de partida “Sera adequada a atividade da Guarda Nacional Republicana na
resposta as necessidades de seguranca dos idosos em meios urbanos e rurais na area de
responsabilidade dos Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola?”.

Primeiro, podemos concluir que apesar de a realidade geodemogréafica presente em
meios rurais e em meios urbanos ser bastante distinta, principalmente no que concerne a
densidade demografica, a realidade social vivida pela comunidade idosa em ambos estes
meios, possui bastantes semelhancas. A elevada quantidade de idosos a viver em condicdes
de pobreza e num ambiente de soliddo, sem qualquer apoio social € uma realidade que €
observavel tanto em meios rurais como urbanos. No entanto, sdo também observaveis
algumas diferencas, nomeadamente no que concerne ao isolamento geografico e ao déficit
de instituicBes de apoio social observado em meios maioritariamente rurais.

Em segundo lugar, temos que perceber que a Guarda é uma forca de seguranca, ou
seja, a missdo desta, é garantir e promover a seguranca junto da populacdo. Ndo devemos
confundir as suas competéncias com aquilo que é o trabalho das entidades que prestam apoio
social, sendo que muitas vezes, por solidariedade para com esta populacdo, o0 guarda acaba
por fazer exatamente isso.

No que concerne a atividade desenvolvida pela GNR dentro do que esté estabelecido
legalmente e a luz das diretrizes previstas no “Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga”,
esta instituicdo tem tido um grande empenho em tentar colmatar as suas dificuldades,
principalmente a nivel logistico e de efetivo, de modo a fornecer & comunidade idosa a
seguranga e 0 bem-estar que estes tém direito. Foi observavel ao longo de toda a investigacao
que também existem algumas lacunas referentes a formacdo dos militares no que concerne
a comunicacao e ao procedimento em determinadas situaces mais sensiveis. Na nossa 6tica

de investigadores, partilhamos da opinido que a maioria destes militares também tem,

16 Conclusio tirada com a analise das figuras presentes no subcapitulo 3.2.2.1
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considerando de grande importancia apostar numa formacéo que lhes permita colmatar as
referidas dificuldades, garantindo um servico cada vez melhor.

A sinalizacéo e o enfoque no patrulhamento orientado para as comunidades mais
vulneraveis, nomeadamente as pessoas que vivem sozinhas e/ou isoladas, demonstra uma
grande preocupacdo da parte da instituicdo em combater umas das principais problematicas
sociais que afeta a populagéo idosa, o isolamento social, conseguindo assim proteger e apoiar
aqueles que mais dificilmente o conseguem fazer.

A sensibilizagé@o das pessoas idosas para aquelas que séo as principais tipologias de
crime, apostando na prevencgdo, também tem sido uma das prioridades desta instituicdo. Para
que tal aconteca, a Guarda tem apostado ndo s6 numa articulacdo interna entre as Sec¢oes
de Programas Especiais e 0s Postos Territoriais, como também numa articulacdo com
entidades externas.

Sabemos que é utopico considerar que alguma vez serd possivel ter a Guarda a
conseguir estar 24 horas por dia a cuidar pela seguranga de todos os idosos, mas esforgos
tém sido feitos no sentido de estes estarem cada vez mais presentes e terem um impacto cada
vez mais positivo na vida dos idosos. Como tal e a titulo de conclusdo, observando os
elevados niveis de satisfacdo dos idosos para com a atuacdo da Guarda, e complementando
com o sentimento de seguranca que estes afirmam ter, consideramos que na area de
responsabilidade dos DTer de Almada e de Grandola, o trabalho da GNR tem sido

efetivamente adequado.

iv. Confirmacao dos objetivos da investigacao

No final desta investigacdo consideramos que 0s objetivos especificos foram
atingidos através das confirmac6es das hipdteses e das respostas as perguntas derivadas. O
objetivo geral de “Perceber se estd a ser adequada a atuacdo da GNR para garantir a
seguranca e 0 apoio dos idosos em meios rurais e urbanos, nomeadamente, na area de
responsabilidade dos Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola” foi atingido
através da realizacdo de todo o processo de investigagdo, nomeadamente da revisdo da

literatura, confirmacao das hipoteses e resposta as perguntas de investigacéo.

v. LimitacOes da investigacao

Na realizacdo desta investigacéo, as principais limitagcdes que encontramos surgiram
a nivel da recolha de questionéarios junto da populagdo idosa, uma vez que se torna quase

impossivel atingir uma grande amostra dentro do tempo disponivel. Existiram também
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alguns constrangimentos no que concerne a realizacdo de entrevistas presenciais com as
entidades do DTer de Grandola, principalmente devido a distancia, pelo que quando néo foi

possivel, realizou-se via telefone ou internet.

vi. Investigacdes futuras

Do trabalho realizado no &mbito da presente investigacdo verificamos a pertinéncia
em desenvolver iniciativas que envolvam a comunidade idosa na sua prépria seguranca e na
dos demais cidaddos da sua area de residéncia, como por exemplo a vigilancia dos espacos
publicos usados pelos mesmos, contribuindo para a integracdo dos idosos em atividades de
prevencdo de incivilidades ou outras, combatendo ao mesmo tempo o isolamento. Estas
atividades s@o comumente designadas por “vigilancia de bairro”, encontrando-se a serem
desenvolvidas em varios paises da Europa, pelo que recomendamos que seja feita uma
investigacdo, com o objetivo de conhecer se essas boas praticas podem contribuir para o
aumento do sentimento de seguranca na area dos Destacamentos estudados.
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APENDICE A — GUIOES DE ENTREVISTA

Guido de entrevista n.° 17 — Comandantes de Destacamento Territorial

e

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

Segundo os dados fornecidos cerca de 68% dos crimes praticados contra os idosos
na ZA do DTer de Almada séo crimes contra o patrimonio, maioritariamente furtos
e roubos, ja os crimes contra as pessoas, como a ofensa a integridade fisica e
violéncia doméstica apenas representam cerca de 24%. Qual considera a
justificacdo para tal?

Segundo os dados fornecidos cerca de 66% dos crimes praticados contra os idosos
na ZA do DTer de Gréndola sdo crimes contra o patrimonio, maioritariamente
furtos e dano, j& os crimes contra as pessoas, como a ofensa a integridade fisica e
violéncia doméstica apenas representam cerca de 24%. Qual considera a
justificacao para tal?

Qual tem sido a resposta dada pela GNR face a esta realidade?

Tem apostado numa a¢do mais reativa ou preventiva?

Sendo os concelhos de Almada e Seixal, de natureza maioritariamente urbana,
quais considera ser 0s inconvenientes desta realidade para a atuacdo da GNR?
Sendo os concelhos de Grandola e de Alcacer do Sal, de grande extensao territorial
de natureza maioritariamente rural, quais considera ser 0s inconvenientes desta
realidade para a atuacdo da GNR na seguranca dos idosos?

Cerca de 31% dos crimes praticados contra os idosos ocorreram fora do horario de
expediente (9h-17h). Julga que a GNR esté capaz de responder as necessidades de
seguranca dos idosos a qualquer altura do dia?

Cerca de 32% dos crimes praticados contra os idosos ocorreram fora do horario de
expediente (9h-17h). Julga que a GNR esta capaz de responder as necessidades de
seguranca dos idosos a qualquer altura do dia?

Do efetivo total, quantos militares tem afeto ao NI1S? Eles efetuam exclusivamente
estas fungdes?

Existe tempo e autonomia dos militares dos NIS para planear as suas atividades?
Que tipo de agdes efetuam de modo a garantir a seguranca dos idosos? Quais
destaca?

Como sdo escolhidos os militares do NIS?

Considera relevante, os militares ndo afetos as SPE receberem formacéo no ambito
da agdo com idosos?

Considera que os meios humanos e materiais disponiveis sao suficientes para
garantir a seguranca dos idosos? E que meios consideraria importante a GNR
adquirir de modo a ser mais eficiente a garantir a seguranga dos idosos?

Existem protocolos com entidades externas a GNR nesta matéria? Se sim,
considera que estes tém atingido os objetivos desejados?

Existe alguma iniciativa de envolver os idosos na seguranga coletiva?

17 As questes n.° 1, 5 e 7 foram colocadas exclusivamente ao cmdt de DTer de Almada. As questdes n.° 2, 6
e 8 foram colocadas exclusivamente ao cmdt de DTer de Grandola
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17.

Qual considera ser o impacto da atuacdo da GNR na vida dos idosos quer a nivel do
sentimento de seguranca, quer da sua seguranca efetiva?

Guido de entrevista n.° 218 — Comandantes de Posto Territorial

10.
11.

Sendo os concelhos de Almada e Seixal, de natureza maioritariamente urbana, quais
considera ser 0s inconvenientes desta realidade para a atuacdo da GNR no que diz
respeito & seguranca dos idosos?

Sendo os concelhos de Gréndola e de Alcacer do Sal, de grande extens&o territorial
de natureza maioritariamente rural, quais considera ser os inconvenientes desta
realidade para a atuacdo da GNR na seguranca dos idosos?

Tem apostado numa agdo mais reativa ou preventiva?

Os militares do Posto costumam trabalhar com entidades externas a GNR, nesta
tematica?

Considera que os militares se encontram motivados para trabalhar com idosos?
Quais sdo as maiores dificuldades que os militares do posto sentem quando atuam
com idosos?

Considera relevante, os militares ndo afetos as SPE receberem formacdo no &mbito
da acdo com idosos?

Considera que os meios humanos e materiais disponiveis sdo suficientes para garantir
a seguranca dos idosos? E que meios consideraria importante a GNR adquirir de
modo a ser mais eficiente a garantir a seguranca dos idosos?

Cré que os idosos denunciam sempre 0s crimes a que sdo sujeitos? Caso ndo, porque
acha que ndo o fazem?

Sentem que os idosos valorizam a ac¢do da Guarda?

Qual considera ser o impacto da atuacdo da GNR na vida dos idosos quer a nivel do
sentimento de seguranca, quer da sua seguranca efetiva?

Guido de entrevista n.° 31 — Militares das SPE

O gue o motivou a integrar na SPE?

Considera que a especificidade da atuacao dos militares dos SPE é mal vista, ou é
geradora de conflitos com os militares que as ndo integram?

Enquanto militar da SPE exerce exclusivamente fung¢des no NIS?

Quais as problematicas a nivel social que os idosos enfrentam na sua Zona de
Acéo?

Quais as dificuldades que sente no dia-a-dia quando lida com idosos?

Considera que a SPE possui meios humanos e materiais suficientes para cumprir a
sua missao?

Existe tempo e autonomia dos militares dos NIS para planear as suas atividades?

18 A questdo n.° 1 foi feita exclusivamente aos cmdts de PTer do DTer de Almada. A questdo n.° 2 foi feita
exclusivamente aos cmdts de PTer do DTer de Grandola

1919 A questdo n.° 9 foi feita exclusivamente aos militares da SPE do DTer de Almada. A questdo n.° 10 foi
feita exclusivamente aos militares da SPE do DTer de Grandola
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10.

11.

18.

19.

20.
21.

Que tipo de agdes efetuam de modo a garantir a seguranga dos idosos? Quais
destaca?

Cerca de 31% dos crimes praticados contra os idosos ocorreram fora do horario de
expediente (9h-17h). Julga que a GNR esta capaz de responder as necessidades de
seguranca dos idosos a qualquer altura do dia?

Cerca de 32% dos crimes praticados contra os idosos ocorreram fora do horario de
expediente (9h-17h). Julga que a GNR esta capaz de responder as necessidades de
seguranca dos idosos a qualquer altura do dia?

Teve alguma formacéo especifica para atuar com idosos?

Considera relevante, os militares ndo afetos as SPE receberem formacéo no ambito
da acdo com idosos?

Cré que os idosos denunciam sempre 0s crimes a que sdo sujeitos? Caso néo,
porque acha que ndo o fazem?

Qual a motivacdo para trabalhar no sentido da seguranca dos idosos?

Sente que 0s idosos valorizam a acdo da Guarda?

Guido de entrevista n.° 4 — Entidades Externas

YV VY

Y V

Quais considera ser as problematicas a nivel social que os idosos enfrentam?
Como costumam colaborar com a GNR no apoio aos idosos?

Existe alguma iniciativa de envolver os idosos na seguranca coletiva?

Cré que os idosos denunciam sempre 0s crimes a que séo sujeitos? Caso néo,
porgue acha que ndo o fazem?

Considera uma mais valia colaborar com a GNR neste ambito?

Acha que tém sido eficazes as campanhas de sensibilizacdo junto da populagéo
idosa por parte da Guarda? Porqué?

Na sua opinido como é que o trabalho da GNR influencia o dia-a-dia dos idosos?
Considera que a articulacdo entre a GNR e a entidade que representa, é suficiente?
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APENDICE B — INQUERITOS POR QUESTIONARIO

B.1 Questionario aos Militares do Posto

2017-5-2 Questionario aos Militares dos Postos Territoriais

Questionario aos Militares dos Postos Territoriais

Este questionario € anénimo e tem como objetivo obter dados estatisticos para a elaboragéao de
uma dissertagado de Mestrado do Aspirante de Cavalaria Daniel Amaral, subordinada ao tema " A
acdo da GNR para a Seguranga e Apoio aos Ildosos em Meios Rurais e Urbanos. Caso de estudo
dos Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola".

Como tal agradecemos a total honestidade no seu preenchimento.

Obrigado pela sua colaboragéo!

*Obrigatorio

1. 1) E frequente lidar com idosos na sua atividade operacional? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

( ) Nao

2. 2) Quando o faz, age maioritariamente: *
Marcar apenas uma oval.

) Preventivamente

) Reativamente

3. 3) Quando encontra idosos com fracas condigdes sociais, o que faz? *
Marcar apenas uma oval.

( ) Nada

Informa os militares dos SPE

Informa o Comandante de Destacamento/ Posto

Informa alguma entidade externa a GNR

( ) Outra:

4. 4) Foi-lhe ministrada alguma formagéo para lidar com idosos? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao
5. 5) Considera pertinente os militares nao afetos as SPE receberem formagao nesta area? *

Marcar apenas uma oval.

( ) Sim

( ) Nao

6. 6) Ja colaborou com outras entidades no ambito da seguranga e bem-estar dos idosos? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

https://docs.google.com/forms/d/1YD C3nD ocK4ipOpOm T76yRd2RjviBzK3kY 1KfbjN W xXA/edit

Figura n.° 35 — Questionario aos militares dos PTer (pag. 1)
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2017-5-2 Questionério aos Militares dos Postos Territoriais

7. 7) O que sente quando tem de lidar com idosos na sua atividade operacional? *
Marcar apenas uma oval.

() Motivado
() Aborrecido

( . 7‘) Chateado

() Outra:

8. 8) Quais considera ser as maiores dificuldades em lidar com idosos na atividade
operacional? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| | Dificuldade na comunicagao

[ | Falta de formagéo para lidar com idosos
| | Desprezo para com os militares

[ | Hostilidade para com os militares

[ | outra:

9. 9) De um modo geral sente-se valorizado quando trabalha com idosos? *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

10. 10) O que considera pertinente mudar para maximizar a seguranga dos idosos na sua
zona de atuagao? *

Com tecnologia

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1YD C3nDocK4ipOpOmT76yRd2R]viBzK3kY 1KfbjNW xXA/edit

Figura n.° 36 — Questionario aos militares dos PTer (pag. 2)

VI



Apéndice B — Inquéritos por questionario

B.2 Questionario aos idosos

2017-5-2 Questionario aos idosos

Questionario aos idosos

Este inquérito &€ anénimo.

Todas as duvidas que tiver, pode chamar o militar que disponibilizou o inquérito ou algum auxiliar.
Obrigado pela sua colaboragéo!

1. 1) Sexo
Marcar apenas uma oval.

( ) Masculino

Q Feminino

2. 2) Idade

3. 3) Estado Civil
Marcar apenas uma oval.

() Solteiro/a
(") Casado/a

() Divorciado/a
() Viavo/a

4. 4) Vive Sozinho/a?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

o

5) Se respondeu "Nao", as pessoas com quem vive:
Marcar apenas uma oval.

() Séo Idosas
N—
) Néo sao Idosas
() Séaoidosas e n&o idosas

(o2}

. 6) Tem filhos?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1Hz6u-fErzZW nigAHaH4PY C 3wo0AjnnGy 2to87PC Uz9nhA/edit
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Figura n.® 37 — Questionario aos idosos (pag. 1)
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2017-5-2

Questionario aos idosos

7. 7) Com que frequéncia recebe visitas da familia?
Marcar apenas uma oval.

C

(

) Nunca
) Raramente

) Mensalmente
) Semanalmente

) Diariamente

8. 8) Sabe o que é a GNR?
Marcar apenas uma oval.

[/.

(

) Sim
) Nao

9. 9) Com que frequéncia vé militares da GNR?
Marcar apenas uma oval.

a8

(

) Nunca

) Raramente

() Mensalmente
(

(") Diariamente

) Semanalmente

10. 10) Como se sente quando vé um militar da GNR?
Marcar apenas uma oval.

1.

12.

(

) Seguro

() Com medo

(“77

(

) Ansioso

) Preocupado

11) Ja foi vitima de crime?

Marcar apenas uma oval.

(

) Sim

( ) Nao

12) Se sim, qual?

Marcar apenas uma oval.

(

(

(

(

(

) Furto

) Roubo

) Burla

) Violéncia doméstica

) Outra:

https://docs.google.com/forms/d/1Hz6u-fErzZW nigAHaH4PY C 3wo0AjnnGy 2to87PC Uz9nhA/edit
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Figura n.® 38 — Questionario aos idosos (pag. 2)
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2017-5-2 Questionario aos idosos
13. 13) Denunciou o crime que sofreu?
Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nao

14. 14) Se "Nao", porque nao o fez?
Marcar apenas uma oval.

(") N&o sabia como fazer

CD Estava muito longe do posto da GNR
() Medo de represalias

() Vergonha

() Outra:

15. 15) Ja esteve em alguma agéo realizada por militares da GNR?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

16. 16) Aprendeu alguma coisa que nao sabia?
Marcar apenas uma oval.

() sim
() Néo

17. 17) O que aprendeu, fez-lhe alterar comportamentos que tinha anteriormente?
Marcar apenas uma oval.

D sim
() Nao

18. 18) De uma maneira geral esta satisfeito(a) com o trabalho da GNR?
Marcar apenas uma oval.
C) Sim

@D

) Nao

19. 19) Se pudesse mudar algo na GNR, o que mudaria?
Marcar apenas uma oval.

(_ ) Nada
(") Mais patrulhamento/contacto com os idosos
(") Melhores meios

() Mais simpatia

() Outra:

Com tecnologia

https://docs.google.com/forms/d/1Hz6u-fErzW nigAHaH4PYC 3woAjnnGy2to87PC Uz9nhA/edit 3/4

Figura n.® 39 — Questionario aos idosos (pag. 3)
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APENDICE C — CARACTERIZACAO DO LOCAL E OBJETO DE
ESTUDO

C.1. DTer de Almada
C.1.1. Caracterizacdo Sociodemogréfica da ZA

O DTer de Almada, fica sediado no Concelho de Almada, mais propriamente na
freguesia da Charneca da Caparica. A sua area de responsabilidade inclui freguesias de
ambos os Concelhos de Almada (Caparica, Charneca de Caparica, Costa de Caparica,
Sobreda e Trafaria) e do Seixal (Paio Pires e Ferndo Ferro), sendo estes, concelhos
fronteiricos.

Segundo dados do INE, habitam nas freguesias da sua area de responsabilidade, o
total de 114814 pessoas, das quais 19148 sdo idosos?’(Instituto Nacional de Estatistica
[INE], 2011). A dimensé&o conjunta dos dois concelhos ndo ultrapassa os 166 kmz2, sendo que
a densidade populacional do concelho de Almada é de 2478 hab/km2 e a do concelho do
Seixal é de 1657 hab/km2.

Tanto o concelho de Almada, como o concelho do Seixal possuem uma estrutura
geogréfica, que devido a elevada dindmica do crescimento populacional e de
desenvolvimento concelhio, transformou nas Ultimas trés décadas, dois territérios com
caracteristicas rurais, em municipios marcadamente urbanos (Camara Municipal de Almada
[CMA], 2006; Camara Municipal do Seixal [CMS], 2006).

Este desenvolvimento urbanistico trouxe bastantes vantagens principalmente ao nivel
de desenvolvimento de infra estruturas de apoio a atividades como o ensino e a saude e a¢do
social, sendo que estas Gltimas, s6 no municipio de Almada, representam 5% do total de

sociedades, com um total de 255 empresas para o efeito ( CMA, 2006).

C.1.2. Censos Sénior

Decorrente da “Operagdo Censos Sénior 2016” foram sinalizados em situagdo vulneravel na
ZA do DTer de Almada, 134 idosos. Destes, 98 vivem sozinhos, ndo existe registo de pessoas
isoladas e 36 encontram-se sob outras situagdes que néo as referidas, mas que Ihes colocam
sobre situacdo de vulnerabilidade. Destes 134, 16 idosos foram sinalizados para outras

instituicoes.

20 Entenda-se, pessoas com idade igual ou superior a 65 anos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
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C.1.3. Caracterizagao criminal contra idosos (Ano 2016)

Segundo os dados fornecidos pela GNR, foram registados 194 NUIPC durante o ano
de 2016, relativamente a crimes que incidiram sobre idosos, os quais sdo descriminados nas

figuras seguintes, de acordo com as informacoes disponibilizadas.

= CRIMES
CONTRA A VIDA

3% - 1% EM SOCIEDADE

W Madrugada

[0-6] = CRIMES
. CONTRA AS
® Manha [7- PESSOAS
12]
= CRIMES
M Tarde [13- CONTRA O
18] PATRIMONIO
Noite [19- CRIMES
24] PREVISTOS EM
LEGISLACAO
AVULSA

Figura n.° 40 — Horério da incidéncia criminal (DTer  Figura n.° 41 — Tipologia criminal (DTer Almada)
Almada)
Fonte: GNR
Fonte: GNR

4%

= Almada
= Seixal

= Qutro

Figura n.° 42 — Concelho da incidéncia criminal (DTer Almada)

Fonte: GNR

De um modo geral podemos observar que a criminalidade efetuada contra a
comunidade idosa ocorre com maior incidéncia no periodo da tarde (39%), sendo que ainda
podemos afirmar que uma elevada percentagem ocorre durante a noite e madrugada (32%).
A criminalidade é maioritariamente incidente nos crimes contra o patrimonio (71%), sendo
gue o crime mais frequente é o furto (45%) e a sua maior incidéncia ocorre no concelho de
Almada.
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C.1.4. Estrutura da SPE e PTer?!

Para fazer face a criminalidade e garantir a seguranca e o apoio da populacao idosa,
0 DTer de Almada dispbe de uma SPE, sediada no DTer e de 5 PTer.

A SPE do DTer de Almada tem um efetivo de 7 militares, sendo que neste DTer,
todos os militares exercem fungdes em todos os ndcleos associados aos programas
especiais??. Esta possui ainda, organicamente, 2 viaturas e a sua atuagdo cobre toda a ZA do
DTer.

Para cumprir esta missdo o DTer conta ainda com o apoio do efetivo do PTer da
Costa de Caparica (35 militares), do PTer da Charneca de Caparica (42 militares), do PTer
da Trafaria (36 militares), do PTer de Paio Pires (28 militares) e do PTer de Ferndo Ferro
(29 militares). Organicamente, cada PTer possui atribuidas 2 viaturas ligeiras. As respetivas

areas de atuacdo estdo representadas na Figura n.® 43.

Figuran.® 43 — ZA do DTer de Almada

Fonte: GNR

21 Toda a informagéo relativa a efetivo dos PTer e de viaturas atribuidas foi cedida diretamente pelo comando
do DTer.
22 Informacéo disponibilizada pelas entidades n.° 7 e 8 durante as entrevistas.
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C.2. DTer de Grandola
C.2.1. Caracterizagdo Sociodemogréfica da ZA

O DTer de Grandola, fica sediado no Concelho de Grandola, mais propriamente na
vila de Grandola. A sua area de responsabilidade inclui a totalidade de freguesias de ambos
os concelhos de Grandola e de Alcacer do Sal, sendo também estes, concelhos fronteiricos.

Segundo dados do INE, habitam nestes dois concelhos 27872 pessoas, das quais 7068
sdo idosos (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2011).

O concelho de Grandola possui uma area de 825 km2, sendo que a sua densidade
populacional é de 18 hab/km?, o concelho de Alcacer do Sal, € o 2° maior municipio de
Portugal, com uma extensao de aproximadamente 1500 km? e a sua densidade populacional
é de 8,7 hab/kmz2.

Estes concelhos possuem uma natureza acentuadamente rural, com uma elevada
dimensdo territorial de espacos verdes e areais, principalmente nas zonas costeiras, no
entanto o desenvolvimento do setor econdémico tem demonstrado uma inversdo do
investimento no setor primario, o qual ronda os 25% em Alcacer do Sal e 0s 13% em
Grandola, em primazia do setor terciario, o qual ocupa agora mais de 50% do setor da
atividade economica destes Concelhos, com um aumento significativo nas atividades
turisticas.(Camara Municipal de Alcacer do Sal [CMAS], 2008; Conselho Local de Ac¢édo
Social de Grandola [CLASG], 2013).

No que toca a capacidade de resposta de acdo social estes dois concelhos possuem
algumas fragilidades no que concerne a estruturas de apoio, quer na sadude, quer no apoio
social, tendo em conta a dimensdo territorial e dispersdo demogréafica que possuem(Camara
Municipal de Alcéacer do Sal [CMAS], 2008; Conselho Local de A¢do Social de Grandola
[CLASG], 2013). Para tentar colmatar estas fragilidades, foi criada uma Unidade Movel de
Saude e Apoio Social a qual promove a prestagdo de cuidados de salde a populacbes
isoladas, o combate ao isolamento e 0 acompanhamento da populagéo idosa (Conselho Local
de Acgéo Social de Grandola [CLASG], 2013).

C.2.2. Censos Sénior

Decorrente da “Operagdo Censos Sénior 2016 foram sinalizados em situacéo vulneravel na
ZA do DTer de Almada, 176 idosos. Destes, 101 vivem sozinhos, 49 vivem isolados e destes,
16 vivem sozinhos e isolados. Do total, 36 encontram-se sob outras situa¢des que ndo as

referidas, mas que os colocam sobre situacéo de vulnerabilidade. Do total, 19 idosos foram

X1
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sinalizados para outras instituicGes e foram feitas 284 solicitacOes por parte de idosos para

aderir ao “Programa Residéncia Segura”.

C.2.3. Caracterizacao criminal contra idosos (Ano 2016)

Segundo os dados fornecidos pela GNR, foram registados 92 NUIPC durante o ano
de 2016, relativamente a crimes que incidiram sobre idosos, os quais séo descriminados nas
figuras seguintes, de acordo com as informagdes disponibilizadas.

= CRIMES
CONTRA A VIDA

EM SOCIEDADE
= Madrugada [0- 4% 6%
6] = CRIMES
CONTRA AS

= Manhi [7-12] PESSOAS

= CRIMES
CONTRA O
PATRIMONIO

= Tarde [13-18]

Noite [19-24]

CRIMES
PREVISTOS EM
LEGISLACAO
AVULSA

Figura n.° 44 — Horario da incidéncia criminal (DTer Figura n.° 45 — Tipologia criminal (DTer Grandola)
Grandola)
Fonte: GNR
Fonte: GNR

2%

m Grandola
= Alcdcer do Sal

= Qutros

Figura n.° 46 — Concelho da incidéncia criminal (DTer Grandola)

Fonte: GNR

De um modo geral podemos observar que a criminalidade efetuada contra a
comunidade idosa ocorre com maior incidéncia nos periodos da manhd (34%) e da tarde
(35%), sendo que também uma elevada percentagem destes crimes acontece durante o
periodo noturno (31%). A criminalidade é maioritariamente incidente nos crimes contra o
patriménio (71%) sendo que o crime mais frequente € o crime de furto (42% do total de

crimes) e a sua maior incidéncia ocorre no concelho de Grandola.
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C.2.4. Estrutura da SPE e PTer?3

Para fazer face a criminalidade e garantir a seguranca e o apoio da populacao idosa,
o DTer de Grandola dispde de uma SPE, sediada no DTer e de 6 PTer?*,

A SPE do DTer de Almada tem um efetivo de 7 militares, sendo que neste DTer, ao
contrario do DTer de Almada, existem militares especificamente destacados para cada um
dos ndicleos associados aos programas especiais,? estando afetos ao NIS 2 militares. A SPE
possui ainda, organicamente, 2 viaturas ligeiras e 2 motos, sendo que estes meios sao
frequentemente cedidos para os demais postos, e a sua atuagédo cobre toda a ZA do DTer.

Para cumprir esta missdo o DTer conta ainda com o apoio do efetivo do PTer de
Gréandola (26 militares), do PTer de Alcacer do Sal (23 militares), do PTer de Comporta (16
militares), do PTer de Torrdo (21 militares) e do PTer de Troia (16 militares).

Organicamente, em termos de viaturas, o PTer de Grandola possui 1 viatura ligeira e
1 viatura TT, o PTer de Alcacer do Sal possui 1 viatura ligeira, 1 viatura TT e 1 motociclo,
0 PTer de Comporta possui uma viatura TT e 2 motociclos e tanto o PTer do Torrdo, como
0 PTer de Troia possuem apenas uma viatura ligeira. As respetivas areas de atuacao estdo

representadas na Figura n.° 47.

sl 7S
M‘\ PTer
)

PTer Alcacer
Comporta do/Sal
Pge_r ‘ ‘ PTer
Troia Torrio
PTer
Grandola N

Figuran.® 47 — ZA do DTer de Grandola

Fonte: GNR

23 Toda a informacdo relativa a efetivo dos PTer e de viaturas atribuidas foi cedida diretamente pelo comando
do DTer.

24 0 PTer de Azinheira de Barros efetua exclusivamente servigo de atendimento.

%5 Informacéo disponibilizada pelas entidades n.° 7 e 8 durante as entrevistas.
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APENDICE D — ENTIDADES ENTREVISTADAS

D.1. DTer de Almada

Quadro n.° 10 — Identificagdo dos entrevistados (DTer Almada)

Identificacdo dos
Entrevistados

Dia Hora Local
Posto Funcéo
DTer Almada
E1l Cap Cmdt DTer Patricia 9 de margo 14h00min| DTer Presencial
Almeida Almada
E2 1°Sar | Cmdt PTer Paio José Soares| 10 de margo 15h10min| PTer Paio Presencial
Pires Pires
E3 SAj Cmdt PTer Trafaria | Carlos 11 de margo 10h15min| PTer Presencial
Fernandes Trafaria
E4 SAj Cmdt PTer Jorge Luis | 15 de marc¢o 10h15min| PTer Presencial
Charneca de Charneca de
Caparica Caparica
E5 SAj Cmdt PTer Ferndo | José Nunes| 14 de mar¢o | 14h50min| PTer Ferndo | Presencial
Ferro Ferro
E6 SAj Cmdt PTer Costa de| Nuno 7 de margo 10h00min| PTer Costa | Presencial
Caparica Barbosa de Caparica
E7 Cb Militar afeto ao NIS| Antonio 9 de margo 10h00min| DTer Presencial
Jesus Almada
E8 GRP Militar afeta ao NIS | Claudia 9 de margo 11h30min| DTer Presencial
Quelhas Almada
E9 - Técnica Superior?® | Soraia 7 de abril 14h00min| CM Seixal | Presencial
da CM Seixal Issufo
E10 - Assistente Social e | Sonia Dias | 7 de abril 11h20min| ARPIFF Presencial
Diretora Técnica da
ARPIFF
E11 - Educadora Social Dora Vieira 27 de abril 11h40min| EG Telefone
do CPCC

% A Dr2 Soraia Issufo é Técnica Superior responsavel pela area das pessoas idosas na CM do Seixal
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D.2. DTer de Grandola

Quadro n.° 11 — Identifica¢do dos entrevistados (Dter Grandola)

Identificacdo dos
Entrevistados

E12

E13

E14

E15

E16

El7

E18

E19

E20

E21

E22

DTer Grandola
Ten Cmdt DTer Luis 28 de marco | 9h45min | DTer Presencial
Maciel Grandola|
2°Sar Cmdt PTer Grandola Francisco | 13 de margo 10h40min| DTer Presencial
Lama Grandola|
SAj Cmdt PTer Troia Jodo 14 de marco 11h35min| EG Internet
Ideias 7 de abril 17h25min| EG Telefone
1°Sar Cmdt PTer Alcéacer do | Anténio | 14 de marco 11h30min| EG Internet
Sal Carvalho
7 de abril 17h05min| EG Telefone
Cb Cmdt PTer Comporta | Manuel 20 de marco 11h35min| EG Internet
Latas
7 de abril 16h50min| EG Telefone
Furr Cmdt PTer Torrdo Ricardo | 5 de abril 14h00min| EG Internet
Pires
CbCh Militar afeto ao NIS José 13 de margo 11h10min| DTer Presencial
Chaves Grandola|
Cb Militar afeto ao NIS Teresa 13 de margo 10h00min| DTer Presencial
Ribeiro Gréndola
- Técnica Superior de Otilia 13 de mar¢co | 15h15min| CM de | Presencial
Servico Social naCM | Mesquita Grandola|
de Gréandola
- Diretora Técnica da Soénia 10 de abril 18h00minf EG Internet
AURPICAS Pereira
- Diretora SCM do Vera 12 de abril 15h20min| EG Telefone
Torréo Mendonca
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APENDICE E — CARTA DE APRESENTACAO FORMAL

ACADEMIA MILITAR

A acdo da GNR para a Seguranca e Apoio aos Idosos em meios Rurais e
Urbanos. Estudo de caso dos Destacamentos Territoriais de Almada e

Grandola

CARTA DE APRESENTACAO

Autor: Aspirante de Cavalaria da GNR DANIEL ALVARENGA AMARAL

Orientador: Professor Doutor José Fontes

Coorientador: Tenente-Coronel de Infantaria da GNR Rogério Copeto
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No ambito do Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que
estamos a realizar, subordinado ao tema “A a¢do da Guarda Nacional Republicana para a
Seguranca e Apoio aos Idosos em meios Rurais e Urbanos: Estudo de caso dos
Destacamentos Territoriais de Almada e Grandola.”, temos como objetivo compreender qual
tem sido a resposta dos Destacamentos Territoriais de Almada e de Grandola, face as
necessidades de seguranca dos idosos na sua area de responsabilidade, fazendo um estudo
comparativo da atuacdo da GNR neste &mbito em meios rurais e urbanos.

E assim de todo relevante obter o testemunho dos profissionais da GNR que
diariamente desenvolvem a sua atividade em prol da seguranca desta comunidade, e que se
confrontam no terreno com as mais variadas dificuldades, bem como as entidades externas
a esta instituicdo, as quais o seu contributo tem sido indispensavel para a prossecucdo do
fim Gltimo, que é a seguranca e bem-estar do cidadao.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista como forma de
valorizacdo do trabalho que estou a desenvolver. E caso me conceda esta entrevista, se assim
o0 desejar e por forma a garantir os interesses de V. Ex.2, colocarei a sua disposi¢do os dados
resultantes da andlise e da propria entrevista antes da exposicéo publica do trabalho.

Grato pela sua colaboragédo

Atenciosamente,

Aspirante de Cav GNR Daniel Alvarenga Amaral
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APENDICE F — ANALISE DAS ENTREVISTAS

F.1. Codificacao alfanumérica das entrevistas

Quadro n.° 12 — Codificagéo alfanumérica e cromatica das entrevistas

Questdon.’1 Principais Isolamento social 1AL
Quais as principais problematicas : _
problematicas a nivel social Problemas financeiros 1.A2.
dos idosos na sua zona de Vulnerabilidade ao crime | 1.A.3.
agao? Acesso a transporte 1.AA4.
Isolamento geografico 1.A5.
Iliteracia 1.A6
Questdon.’ 2 Principais justificacdes | Falta de dendncia 2.A.L.
Que justificacdo aponta
para a realidade criminal
denunciada pelos idosos na — :
zona de agéc?’? Vulnerabilidade ao crime 2.A.2.
Isolamento 2.A.3
Questdon.° 3 Resposta preventiva Sensibilizagdo 3.AL
dQudaI a resposta}_((]jug LB Sinalizacao/ 3.A2.
adoa T,S)ta reafidade Encaminhamento
criminaf: Patrulhamento orientado 3.A3.
Resposta reativa Resposta as ocorréncias 3.B.1.
Questdon.° 4 Principais Elevado numero de 4.A.1
Quais sdo 0s inconvenientes populacdo
inconvenientes da Maior densidade criminal | 4.A.2
realidade urbana/rural para Dificil acesso a populagdo | 4.A.3.
3 7
 atuagdo da Guardat Isolamento social 4.A4.
Isolamento geografico 4.A.5
Resisténcia a medidas de 4.A.6
seguranga
Questdon.5 Capacidade de Complementaridade de 5A1.
A GNR esté capaz de resposta valéncias
responder as necessidades
de seguranca dos idosos a
qualquer altura do dia?
Questdo n.° 6 Principais dificuldades| Comunicagéo 6.A.1.
Quais sdo as maiores Falta de resposta das 6.A.2.
dificuldades em lidar com entidades externas
idosos?
Desconhecimento do local | 6.A.3
de habitacao
Controlo emocional 6.A4
Exclusivamente logisticas | 6.A.5
Questdon.o 7 Motivacdo para lidar | Existe motivacdo 7.A.L
Sente que os militares com idosos _ _
estdo motivados para lidar N&o existe motivacéao 7.A.2.
com os idosos?
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Quadro n.° 13 — Codificagdo alfanumérica e cromética das entrevistas (cont.)

satisfatoria?

Questdo n.° 8 Necessidade de obter | Meios humanos 8.A.L

Considera 0s meios meios Meios auto 8.A.2.

disponiveis suficientes? Que Meios 8.A.3.

meios obter? informaticos/tecnoldgicos

Questdon.’9 Especificidade ndo Separacdo das competéncias| 9.A.1.

Considera que a gera conflitos _

especificidade das SPE gera Boa cooperagdo 9.A2.

conflitos com os outros

militares? Porqué? Especificidade gera Falta de compreenséo 9.B.1

conflitos

Questdo n.° 10 Acbes com mais Sensibilizacdo geral porta-a-| 10.A.1.

Quais considera ser as Impacto porta

agdes realizadas pela SPE Acdes de sensibilizagdo em | 10.A.2.

com mais impacto na vida sala

dos idosos?

Questadon.° 11 Tempo e autonomia | Existe autonomia 11.AL

Existe tempo e autonomia | para planeamento Tempo insuficiente 11.A2.

dos militares dos SPE para

planear as suas atividades?

Questdo n.° 12 Nao possui formagdo | Formacéo relevante 12.A.1.

Tem formacéo especifica especifica

em como lidar com

idosos? Considera

relevante?

Questdon.° 13 Relevéncia de Relevante 13.A.1.

Considera relevante os formacao dos

militares n&o afetos as militares

SPE receberem formacéo N&o relevante 13.A.2.

em como lidar com

Questdo n.° 14 Colaboragdo com Sinalizacéo/encaminhament | 14.A.1.

Como costumam colaborar | entidades externas 0

com as entidades externas a Acompanhamento A2,

GNR? Sensibilizagéo 14.A3.
Prestacdo de servicos 14.A4.
Estudo de necessidades 14.A5.
Programas sociais 14.A.6
Inexistente 14.A7.

Questdo n.° 15 Articulacdo entre GNR| Boa articulagéo/relacdo 15.A.1.

A articulagdo entre a GNR e entidades externas

© E GLTREIES e © Avrticulacéo insuficiente 15.A.2.
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Quadro n.° 14 — Codificagédo alfanumérica e cromética das entrevistas (cont.)

Questédo n.° 16 Iniciativas Vigia Indireta
Existem iniciativas de
envolver os idosos na Nao existe iniciativas 16.A.2.
seguranca coletiva?
Questdon.° 17 N4o denunciam sempre, Medo 17.A.1.
Os idosos denunciam
sempre 0s crimes a que sio Protecdo da familia 17.A.2.
sujeitos? Porqué? .
Desconhecimento 17.A.3.
Vergonha 17.A.4.

Sentimento de Impunidade | 17.A.5.

Isolamento 17.A.6
Denunciam sempre Denunciam sempre 17.B.1
Questdo n.° 18 Valorizagdo por parte | Valorizacéo 18.A.1.
Sente que os idosos dos idosos
valorizam a atividade da
GNR?
Questdon.° 19 Impacto positivo Sentimento de seguranca 19.A.1.
Qual considera ser o Combate ao isolamento 19.A.2.
impacto da atuagdo da
GNR na vida dos idosos? Informacéo/Precaucéo 19.A3.
Incentivo a dendincia 19.A4.
Bem-estar 19.A5
Impacto negativo Descredibilizacdo 19.B.1

F.2. Andlise do contetdo por questao

F.2.1. DTer Almada

Quadro n.° 15 — Andlise de contetido por questdo de entrevista (DTer Almada)

E7 Al | “Talvez em alguns casos 0 isolamento, ou seja, eles estdo sozinhos, dai
terem falta de falar com alguém”

ES8 1ALl | “A mais gravosa é a soliddo, encontram-se muitas vezes sos (...) Sim,
isolamento social. As pessoas fecham-se”.
E9 1AL | “(...)asoliddo, o isolamento (...) estamos a falar de um isolamento social

que tem a ver com a questdo de termos capacidade de resposta,
capacidade de intervir e as questdes legais que isso implica. .

1.A.2. | “Para além da questao financeira, que € um problema transversal e muito
grave, que depois leva a tudo o resto”
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El

El

E10 1.A.1. | “Oisolamento social, a soliddo e uma vez que vivem sozinhos”.
1.A3. | “Sdo pessoas que ficam mais vulneraveis, sdo alvo de pessoas que
venham e se aproveitem para roubos, burlas, ficam mais vulneraveis a
esse tipo de situacbes”.
E11 1ALl | “Mais as situacBes de isolamento (...) a questdo que eu considero ¢ o
isolamento, no sentido da maior parte deles viverem sozinhos”.
1LA2. | “(...) algumas situagdes habitacionais e economicas”.

2.A.L.

“A justificag@o ¢ de certeza que as pessoas quando sdo sujeitas a
criminalidade como a violéncia doméstica ou agressdes, ofensas a
integridade fisica, por norma tém tendéncia a ocultar”.

2.A.2.

3.AL

“(...) embora haja tipologias mesmo dentro do crime contra o patriménio
que sao efetivamente mais cometidas contra os idosos como é o caso dos
crimes das burlas pela especial vulnerabilidade que essas vitimas tém”.

“Temos apostado muito na sensibilizacdo das pessoas mais idosas, quanto
a forma de se protegerem de potenciais criminosos”.

3.B.2.

“(...) até porque as SPE ndo tém um servi¢o 24 horas disponiveis (...)
pelo que os postos acabam sempre por assegurar esse servico de resposta
as ocorréncias”.

E2

3.AL

“Sensibilizar uma parte, o inicio da franja, consigo colmatar
possivelmente alguns delitos que possam dai advir e essas pessoas irdo
crescer de uma forma mais natural”

E3

3.AL

“(...) por vezes ha situacdes de sensibilizacdo propria que vem a nivel de
comando para ser efetuado e durante um espaco de tempo nos
contactamos as pessoas, difundimos os panfletos e temos esse cuidado”.

3.B.1.

“(...) isto para dizer que € uma zona muito propicia a varios tipos de
criminalidade em que as patrulhas as ocorréncias andam sempre
praticamente ocupadas”.

E4

3.B.1.

do tempo”.

“Nos é mais reativa (...) porque a parte criminal ocupa-nos a maior parte

ES5

3.A2.

“Mais preventiva, tentamos que as patrulhas, sempre que detetem uma
situagdo (...) o idoso passa um dia inteiro sozinho, que tem dificuldades
de locomogdo que tem problemas de salde, sinalizamos para o SPE e a
seguranca social”.

E6

El

3.AL

“(...) ndo quer dizer que numa situagdo ou outra ndo alerte os idosos, 0
facto da carteira, do multibanco.”.

3.A2.

“(...)todas as situagdes que nos tenhamos, seja a nivel de violéncia
domestica, seja falta de acompanhamento, ou seja alguma situacdo que
aconteca na residéncia de um idoso, fazemos a sinalizacao.

3.B.1.

“mas maioritariamente reagimos as ocorréncias”

4.A.2. | “(...) onamero de ocorréncias é muito maior, a complexidade das
ocorréncias também é maior e obriga a um esforc¢o significativo para
ocorrer a tudo”.

4.A.3. | “Para ja os bairros (...) sdo comunidades mais fechadas e € muito mais

dificil atuar com eles na prevencdo”.

XX



Apéndice F — Analise das entrevistas

4.A3.

“(...) temos idosos que estdo em parcelas, ou seja, em apartamentos, em

fracdes, que torna a nossa acao mais dificultada™.

“(...) em que se torna extremamente dificil a atuagdo da Guarda e a
sinalizacdo e identificacdo de problemas com o0s idosos”.

4.A1.

“(...) é que existe muito mais populacdo e por vezes nds ndo temos o
conhecimento exato de todas as pessoas idosas que existem na zona”.

4.A2.

“(...) ser uma zona muito propicia a roubos por esticdo na via publica”.

“(...) eu entendo é que ha uma ndo interacdo entre os vizinhos e mesmo a
familia, os vizinhos entram nos prédios, (...) ha pouca interacédo e ndo ha
conhecimento de se o vizinho tem necessidades, ha pouco convivio”.

“(...) os idosos estarem muito tempo sozinhos”.

“temos aqueles idosos que vivem sozinhos”.

“(...) o posto territorial que vai através das suas patrulhas as ocorréncias
que assegura a primeira ida ao local e o tratamento da situagdo (...) faz
sempre uma sinalizacdo para a seguranca social, por sua vez ja temos
também criado um pouco esse habito de fazer também uma sinalizacéo
para a propria SPE”.

“(...) existe assim essa complementaridade”.

“(...) isso é uma parte que envolve também os postos territoriais, mas
acho que sim, temos conseguido”.

“Pode ndo haver tanto aquele policiamento, como a gente chama,
policiamento de proximidade (...) A patrulha (...) depois tenta logo
socorrer”.

“(...) as outras entidades nao déo solucéo célere ao nosso problema.”.

“(...) na situagdo em que as pessoas estdo numa situagdo mais débil,
doencgas mentais, tipo alzheimer (...) ai torna-se mais complicado, porque
nos a nivel do posto ndo ha militares com formacao para lidar com
situacdes desse tipo”.

6.A.1.

“As vezes ndo é facil obter informagéo dos idosos, derivado ao estado de
debilidade em que se encontram”.

6.A.1.

“S80 pessoas que se tornam um bocado reservadas, estdo ali fechadas no
seu mundo (...) A comunicacdo nem sempre é facil”.

“(...) muitas vezes eles ficam sem saber o que fazer, porque depois das
17h tudo para e eles ficam sem saber onde hao de recorrer para resolver o
assunto”.

“As nossas dificuldades em termos de atuacdo muitas das vezes
prendem-se com a falta de resposta de outras entidades”.

“Ha idosos, que por exemplo, sSdo muito desconfiados”.

“Obviamente que néo (...) Simplesmente tém ali aquela situacéo e tratam
de uma forma basicamente analoga”.
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E3 7.A.1.  [“Sim, de um modo geral isso € uma ideia prévia que eu tenho (...) sdo
sempre situagdes mais sensiveis, mais cautelosas e tenho ideia que o
pessoal, regra geral tem outro cuidado”.

E4 7.A.1 “Sim, penso que sim (...) tém alguma preocupacdo de tratar esses casos

da melhor forma”.

E5 7.A.1. | “Ha muitos que sempre que se deparam com uma situagdo em que é

relevante dar-se conhecimento, sim estdo motivados”.

E6 7.A.1. | “Ha muitos que sempre que se deparam com uma situacdo em que €

relevante dar-se conhecimento, sim estdo motivados”.

E7 7.A.1. | “A motivacdo € geral, trabalhar com idosos ou com criangas. Gosto

daquilo que faco”.

E8 7.A.1. “Mais motivante! (...), a gente cria um lago”.

Questdo n.° 8— Os meios disponiveis sdo os suficientes? Que meios obter?

El 8.A.2. | “Jando ha distribuicdo de viaturas atribuidas as spe ha intmeros anos”

8.A.3. | “(...) eanivel por exemplo de computadores e estou a dizer todo aquele
material que é essencial para o desempenho da fun¢do, nao ha um
computador portatil para eles fazerem as suas acoes”

E2 8.A.l. “Seria de enaltecer um aumento de meios humanos para acompanhar essa

constante, para poder sinalizar”.

8.A.3. “Equipamentos talvez. Eu penso que a alguns tempos atrés havia uns
telemoveis daqueles para pessoas idosas”

E3 8.A.1.  [“(...)anivel de pessoal e efetivo (...) o posto estd muito carecido”.

8.A2. [“(...)anivel de meios auto (...) o posto esta muito carecido”.

E4 8.A.l. “(...) todos os servicos da Guarda debatem-se com a falta de meios

humanos”.

8.A.2. | “(...)emtermos de viaturas, por exemplo um posto com esta dimensédo s6
ter duas viaturas é insuficiente”.

E5 8.A.1. | “(...) dificilmente se consegue virar para os idosos em concreto e dizer

que € uma seguranca eficaz, isso implicava muito mais gente”.

E6 8.A.1. | “Em termos de meios humanos (...) eles sdo sempre escassos”.

E7 8.A.1. | “Meios humanos, ndo, nés neste momento somos 8, esta um de

convalescenca, outro vai para a reserva agora no més de abril, ou seja,
iremos ficar 7”.

8.A.2. | “(...)em termos de viaturas tem sido um bocado escasso”

8.A.3. | “(...) e emtermos de material informatico, ndo temos um computador
portatil, para podermos chegar a escola, ou ao centro de dia e fazer uma
apresentacao”

E8 8.A.1. | “(...)ndo temos meios humanos, acho que devia-se apostar mais nos

meios humanos”.

8.A.2. “Com 0s id0so0s, a area é extensa, nao temos viaturas”
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El

E7 9.A.1. | “(...) o que gerava conflitos é as institui¢cdes terem nucleos especificos
para tal (...) e terem de ser eles a irem tomar |& conta da ocorréncia”.
“Aqui em Almada, esse caso ndo se pde”

E8 9.A2. “Aqui no destacamento de Almada funciona bem, porque nés

10.A.1.

conseguimos ir as ocorréncias, conseguimos funcionar”.

“(...) eles percebem bem”,

“Aqui as agdes que penso que funcionam melhor quanto aos idosos é
realmente 0 acompanhamento porta-a-porta (...) e sempre em
complementaridade com os postos”

E7

10.A.1.

“(...) acho que o mais eficaz serd o policiamento porta a porta, falar com
eles e até mesmo o0s proprios criminosos se nos virem ali acabam por ver
que a qualquer momento a gente pode aparecer por ali, € mais dissuasor”.

ES8

10.A.2.

“As acdes em sala, por exemplo da circulagdo da nova nota, o tipo de
burlas e sobre seguranca, que as vezes nunca é de mais relembrar como
eles devem agir”.

El 11.A.1. | “Autonomia existe (...) Portanto eles tém perfeita autonomia para gerirem
iSS0”.
11.A.2. | “(...) o tempo pode ser mais condicionado até porque o préprio comando
da guarda tem uma programacao muito prépria das varias operagées e por
\vezes ndo ha tempo suficiente”.
E7 11.A.1. | “(...) ha atividades que sdo planeadas por iniciativa dos programas
especiais, ou seja, nossas, de cada sec¢do”.
11.A.2. | “Algumas delas, porém, sdo planeadas em termos de comando
operacional, muitas das vezes chegam em cima da hora.
E8 11.A.1. | “O cabo Jesus, o nosso chefe, (...) Planeado previamente e com vontade
dele
11.A.2 | “(...) outras vém muito em cima da hora, ndo d& para ter espago de

manobra”.

E7 12.A.1. | “(...) mas formag8o especifica ndo tivemos (...) sera essencial (...)
alguma formacdo principalmente aos militares das spe que atuam com esse
tipo de pessoas.”

E8 12.A.1. | “Nao, ndo tive (...) Sim, de quem acompanha diariamente o idoso, sim,

acho que é uma mais valia”.

El 13.A.1. | “E importante desta e doutras porque 0s nossos militares necessitam
mesmo de formacao sobre como falar em relacao a cada publico alvo”

E2 13.A.1. | “A formagdo é sempre bem-vinda (...) a formagdo permite-nos a nds (...),
ter-mos uma maior abrangéncia ter-mos um open mind para as coisas”.

E3 13.A.1. | “(...) eu acho que todas as formagdes sdo positivas e sdo sempre uma

mais valia (...) temos que estar sensibilizados e prontos a falar em qualquer
tipo de situagdo™.
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E4

13.A.1.

“Sim, era bastante importante neste momento mais formagé&o (...) se ndo
ha uma formag&o para aquela vertente evidentemente, alguma coisa
depois fica por fazer, se os militares ndo tém conhecimento”.

ES

13.A.1.

“As formacOes sdo sempre relevantes (...) isto vai fazer com que aqueles
militares que estdo menos despertos para esta problematica, fiquem mais
despertos”.

E6

13.A.1.

“(...) acho que é relevante e fazia falta, porque ha certos aspetos que o spe
domina, o patrulheiro ndo domina(...) de como encaminhar as situacoes
mais frequentes no concelho™.

E7

13.A.1.

“(...) mas uma formacéao, nem que seja mais abreviada para esse pessoal
também faz falta”.

ES8

13.A.2.

“(...) naqueles que € uma situacdo mais esporadica, que conseguem tratar,
acho que ndo é necessario. Trata-se mais de uma questdo de personalidade
e de boa educagédo”.

Questdo n.° 14— Colaboragédo com entidades externas

El

14. A1

“(...) é um protocolo mais vocacionado para o diagnostico e a sinalizacéo,
na préatica, formaliza aquilo que ja existe em termos de parcerias com a
Camara”.

14.A3.

“(...) algumas acdes de sensibilizagdo que tentamos fazer em lares ou em
centros de dia”

E2

14.A1.

“Consigo dar exemplos (...) comunicagdes para a seguranga social”.

14.A4.

“(...) designadamente a localizacdo celular, que é uma operadora, uma
entidade completamente externa a Guarda e privada e que nds temos de
nos socorrer”.

E3

14. A1

“(...) contactamos delegados de saude, seguranca social seja o que for
necessario (...) quando temos conhecimento, fazemos a comunicagdo com
quem de direito”.

E4

14.A2.

“(...) temos de ir aos locais com os delegados de salde, muitas vezes com
a seguranga social (...) também os acompanhamos”.

E5

14.A2.

“Sim, por vezes acompanhamos a junta de freguesia, as assistentes
sociais, ndo é uma situagdo muito corrente, mas acontece”.

E6

14.A1.

“(...) temos estreita relacdo com a junta de freguesia, que nos reporta
alguns casos e que eu fago a ponte e relato ao centro paroquial para fazer
a primeira abordagem”.

E7

14.A1.

“(...) noés detetamos determinadas situagdes com o idoso (...) eles séo
sinalizados para as entidades competentes, seguranga social, etc.”

ES8

14.A3.

“As acOes em sala, por exemplo da circulagdo da nova nota, o tipo de
burlas e sobre seguranca, que costumamos fazer nos centros de dia e em
lares”.

E9

14.A2.

“(...) de uma maneira geral tivemos sempre umas respostas positivas
deste acompanhamento.”
“(...) apresentar essa resposta em termos de acompanhamento social”.

“(...) nos temos estado a trabalhar

..y

E10

14.A1.

“(...) idosos que foram sinalizados pela GNR e que solicitaram a nossa
colaboragdo para fazer visita domiciliaria”.

14.A3.

“Hé também iniciativa de colaboragdo ao nivel da divulgacéo e de
esclarecimentos ao nivel de formas de protecao”.
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= 14.A1. | “(...) ou alguma situacdo que a GNR tem conhecimento primeiro e vem até
nos (...) para depois encaminhar”.

Questdo n.° 15— Qualidade da articulagcdo com entidades externas

El 14.A.1. | “Existe fluidez, pode haver alguns casos pontuais de uma entidade ou
outra nio corresponder da melhor forma (...), no geral temos boa
relacdo”.

E9 14.A.2. | “Enquanto tivemos um representante da GNR a participar nas reunides do
projeto “Linha 657, a articulagdo era excelente, neste momento a parceria
na linha, 14 estd, é insuficiente”.

E10 14.A.1. | “Eu acho que sempre que nds precisamos ha sempre disponibilidade, ha
uma boa relagéo (...) Também ja ha muitos anos que tem havido esta
articulacdo”.

Ell 14.A1. | “(...) aarticulag@o nos casos individuais de utentes, que € preciso a vossa
colaboragdo ou vice-versa isso acontece sempre que é necessario e nesse
aspeto tem corrido bem.

Questdo n.° 16— Iniciativa de envolver idosos na seguranca coletiva

El 16.A.1. | “(...) eles dizem sempre é ““ se Vir alguma coisa suspeita ou ouvir alguma
coisa suspeita, contacte a GNR” (...) ndo existe tanto a interacdo direta do
idoso a vigiar a rua, mas indiretamente existe”.

E9 16.A.2. | “(...) ndo existe nenhuma iniciativa desse género aqui no concelho do
seixal”.

E10 16.A.2. | “(...) aqui no centro de dia, sdo idosos com pouca atividade e pouca
autonomia para poder participar nesse tipo de atividades (...) também
nunca senti que tivessem muito interesse de participar nesse sentido”.

Ell 16.A.2. | “Nbs aqui trabalhamos na parte mais ludica e sociopedagogica (...) mas

ndo que tenhamos algo implementado nessa tematica.
Questédo n.° 17— Denuncia dos crimes sofridos

E2 17.A.1. | “(...) e medo(...) ao denunciarem determinadas coisas podem ser
coagidos”.

17.A.3. | “Desconhecimento porque esses idosos na maior parte sdo analfabetos”
17.A.4. | “Vergonha, porque as vezes estéo inseridos em contextos familiares”.

E3 17.A.1. | “(...) muitas das vezes ou grande parte das vezes, destas agressoes, € 0
medo de represalias”.

17.A.4. | “A propria vergonha dos pais virem fazer queixa pelos filhos, leva a que
0S mesmos se omitam”.

E4 17.A.1. | “(...) muitas vezes eles ndo participam com medo de represalias por parte
dos familiares”.

17.A.3. | “Muitas vezes também 0s idosos desconhecem que aquela situacéo,
aquela forma como estdo a ser tratados é crime”.

E5 17.A.1. | “(...) muitas vezes por medo de os denunciar”.

17.A.3. | “(...) por desconhecimento até de que podem apresentar queixa”
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E6 17.A4. | “(...) passam despercebidos, porque ainda existe muita vergonha de ir
fazer a denuncia”.
E7 17.A.1. | “(...) uns sera por medo”.
17.A.2. | “(...) outros porque um pai tenta sempre proteger os filhos até ndo poder
mais”.
17.A5 | “(...) o que a populagdo acha do sentimento da justica, “vou la fazer
queixa, ndo acontece nada”.
ES8 17.A.1. | “(...) as vezes nao denunciam por medo da rea¢ao dos familiares”.
17.A.4. | “E as vezes a vergonha”.
E9 17.A.1. | “Medo de represalias e das coisas virem a piorar”.
17.A.4. | “(...) vergonha de assumir que s&o os filhos que eles criaram, que séo 0s
maltratantes”.
E10 17.A.1. | “(...) acho que é por terem medo”.
17.A.3. | “(...) as vezes por falta de informacao”
17.A5. | “(...)acho que néo acreditam no sistema, na maneira como as coisas se
desenrolam”
E11 17.B.1 | “Na maior parte dos casos sim, e eu aqui ndo tenho conhecimento de casos
que eles tenham omitido™.
Questdo n.° 18 — Valorizagdo do trabalho da GNR
E2 18.A.1. | “Obviamente que sim (...) existe um sentimento de gratiddo para as
forcas de seguranga”
E3 18.A.1. [“(...) vé-se um bom acolhimento da nossa parte quando nos recebem, que
gostam de falar”.
E4 18.A.1. | “Sim, eles valorizam, s6 que eu penso que ha certas fungdes que a Guarda
faz e que ndo deveriam ser atribuidas a Guarda”.
E5 18.A.1. | “(...) cada vez mais se tenta chegar a estas pessoas e acho que eles
acabam por valorizar cada vez mais”.
E6 18.A.1. | “Valorizam e temos aqui uma valorizagdo que para nos é benéfico. Eles
sdo afaveis, ndo ha repulsa”.
E7 18.A.1. | “(...) ndo tenho duvidas que sim (...) trata-nos por doutores, pde musica,
é gratificante”.
E8 18.A.1. | “(...) valorizam muito, gostam muito das nossas visitas, gostam muito dos

nossos brindes, dos calendarios, das nossas agdes, querem sempre contar
as experiéncias, querem as nossas visitas 14 em casa”.
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Questdo n.° 19— Impacto da a¢cdo da GNR na vida dos idosos
El 19.A.1. | “(...) e isso sem duvida contribui para que estes se sintam seguros”.
19.A.2. | “Bem, eu acho que eles sentem-se mais aconchegados, sentem que
alguém se preocupa com eles”

E2 19.A.1. | “(...) é o elo para eles conseguirem ter um bocado de paz e para a solucéo
dos problemas que surjam”.

E3 19.A.1. | “(...) ndo tenho duvida nenhuma que as pessoas que residem na Trafaria

se sentem muito seguras”.
19.A.2 | “(...) a maior parte dos casais Vé-se s0zinho(...) a Gnica alternativa que
encontram, ou aproveitam por assim dizer, ¢ a nossa Guarda”

E4 19.A.3. | “as pessoas ]a estdo mais informadas e mesmo o trabalho que a guarda faz
digamos “em termos de publicidade” as pessoas ouvem ¢ ficam
contentes”.

ES 19.A4. | “(...) eles comegam a abrir ¢ a dar a conhecer 0s seus problemas (...)
acabam por estar mais despertas para denunciar as situacoes”.

E6 19.A.1. | “Eu acho que eles sentem-se seguros até demais”.

E9 19.A.1. | “(...) de eles(GNR) irem porta a porta, ligarem, acho que eles(idosos)
sentem-se seguros.”

“(...) apresentar essa resposta em termos de acompanhamento social.”
19.A.2. | “(...) em termos de isolamento, se uma pessoa receber a patrulha la
sentem-se que nao estdo esquecidos”

E10 19.A.3. | “(...) eles ficam mais prevenidos, estdo mais alerta e entre eles conversam
e aconselham-se uns aos outros”.

= 19.A.1. | “Eu acho que eles se sentem mais seguros”.

F.2.2. DTer de Grandola

Quadro n.° 16 — Andlise de contetdo por questéo de entrevista (DTer Grandola)

Entrevistado | UR | Unidade de Contexto
Questdo n.° 1 — Problematicas a nivel social dos idosos
E18 1.A2. “(...) ha muitos idosos que ndo vao ter os cuidados de satde necessarios,
porque as condicdes financeiras séo fracas”.
1.A4 “(...) e os transportes publicos. Os idosos tém de vir por volta das 7 da
manha e depois s6 ao fim da tarde € que podem regressar”.
E19 1AL “(...) hd muitos idosos a viver sozinhos(...) e praticamente, Nndo vém
ninguém”,
1.A2 “(...) temos idosos a viver muito mal, com fracos recursos economicos, a
alimentarem-se mal”
1.A3 “(...) qualquer pessoa que la apareca estes estdo muito suscetiveis a serem
enganados e dai serem alvos féceis para os burlfes”.
1.A5 “(...) ficam nos seus montes(...)também como estéo isolados
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E20 1.A1. “(...) temos outros que ndo vivem isolados mas vivem com um
isolamento mais social, que ndo tém familiares perto”

1.A2. “(...) os baixos niveis de rendimentos (...), as pensdes sao relativamente
baixas e torna-se complicado para os idosos fazerem face ao que sdo as
suas despesas nomeadamente no que diz respeito a medicagdo”

LAS. | “(...)por um lado os que vivem isolados geograficamente, temos muitos
idosos a viver em montes, em zonas bastantes isoladas”

E21 1.A.1. | “Oisolamento social, a soliddo e uma vez que vivem sozinhos”.

1.A3. | “Sdo pessoas que ficam mais vulneraveis, sdo alvo de pessoas que
venham e se aproveitem para roubos, burlas, ficam mais vulneraveis a
esse tipo de situagoes™.

E22 1.AL1. | “(...)isolamento social, com inexisténcia ou insuficiente apoio familiar”.

1.A.2. | “(...) fracos recursos economicos, dificultadores no acesso a
determinados apoios”.

1.A5 “(...) o isolamento geografico. H& muitos idosos a viverem em zonas
distantes de povoamentos com poucos ou sem Vvizinhos”.

“..) , Muitas vezes anda de méo dada com a
como meio para solicitar apoio e
estar em contato com a familia”.
Questdo n.° 2 — Justificacdes para a realidade criminal denunciada
E12 2.A.2. “questéo das burlas tem a ver com eles serem mais vulneraveis, com a
idade avancada a estarem mais suscetiveis a tentarem engana-las”.

2.A3. “(...) aindustria é reduzida, os servigos também, portanto ¢ muito

agricola e florestal e no caso dos furtos deve-se a mais isolamento”.
Questdo n.° 3 — Resposta da GNR a realidade criminal
E12 3.Al “(...)a SPE (...) fazem a respetiva sensibilizacdo, ou seja através do
contacto com as pessoas, quer ir as proprias residéncias, lares, para alertar
destas tipologias de crime”.

3.A.2. | “(...) prestarmos algum apoio que seja possivel darmos, encaminhamento
para a seguranca social ou para um centro de dia”

3.A3. “(...) temos uma area enorme com populacdes dispersas (...)temos zonas
policiadas pelos postos como Azinheira de Barros, Comporta, Torrdo, e
como tém menos ocorréncias, também consegue fazer maior policiamento
em zonas mais isoladas”.

3.B.2. “O principal em primeira linha, tem sido feito pelos postos territoriais
pelo patrulhamento continuo que se faz. Este policiamento esta mais
vocacionado para reacdes, para resposta a ocorréncias”

E13 3.A2. | “(...) ajuda e ai temos de tomar as devidas diligéncias para encaminhar
por vezes os idosos aqui para a Santa Casa”

3.A3. | “(...) aquelas situagdes mais vulneraveis (...) tentar mandar de vez em

quando la uma patrulha para saber se esta tudo bem com o idoso”.
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E14 3.B.1. “Reagimos as ocorréncias por termos incapacidade preventiva”.

E15 3.A2. | “(...)nés aqui a nivel do posto, encaminhando para as instituicées,
conseguimos dar respostas que a seguranca social ndo consegue”.

E16 3.B.1. “acdo até ao momento infelizmente tem sido reativa, tanto pela falta de

militares com conhecimento profundo da area, como pela falta de meios
Logisticos para conseguir percorrer a area”.
E17 3.B.1. “Reativa, dada a falta de efetivos e meios operacionais”.
Questédo n.° 4 — Inconvenientes da realidade rural

E12 4.A.3. | “(...) temos aqui uma zona que ainda ¢ serra e € de dificil acesso com um
veiculo ligeiro e muitas vezes tem de haver uma componente logistica
entre 0s postos que possuem meios todo o terreno de num determinado
periodo trocar”.

4.A5. | “(...) o facto de termos uma grande dispersao territorial e o isolamento
dessas populagdes”.

E13 4.A3. | “(...) o facto de por vezes os acessos aos locais sejam dificeis”.

4.A.5. “O isolamento dos idosos (...) Tem um monte aqui com um idoso e depois
tem outro”.

E14 4.A5. | “(...) encontramos tem grandes &reas e as habitages estio mais isoladas”.

E15 4.A3. “(...) nés agora temos uma viatura todo-o-terreno, antiga, mas permite
ir a alguns pontos, porque sem uma viatura todo-o-terreno, era
impossivel”.

E16 4.A5. | “(...) é oelevado nimero de idosos dispersos nesta grande extensio de
area”.

E17 4.A.3. | “A falta de meios auto todo o terreno (...) para chegar aos locais mais
reconditos onde habitam alguns idosos”.

Questdo n.° 5 — Capacidade de resposta da GNR a qualquer altura do dia

E12 5A.1. “(...) claro que o policiamento preventivo que se faz, ndo abrange as 24
horas (...) havendo uma ocorréncia suspeita, isso sera o posto territorial
porque ndo temos uma forga 24 horas para os idosos”.

E18 5A.1. “Nos fazemos patrulhas de 8 horas, contudo isto € relativo, porque a area
¢ grande (...) Tem havido boa coordenacdo com os cmdts de posto, tem
havido uma entreajuda bastante boa”.

E19 5A1. | “(...) porque 0 turno da noite nds ndo conseguimos fazer, por isso cabe a
nos sensibilizarmos os militares dos postos para que caso aconteca
alguma coisa em determinado sitio, para nos informarem”,

Questéo n.° 6 — Principais dificuldades em lidar com idosos
E13 6.A.2. | “(...). Acontece uma situagdo se calhar ndo temos uma instituicéo para

quem possamos ligar e que nos possa solucionar ai o problema™.
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E14 6.A.2. | “(...) dificuldades de encaminhamento das situac@es por faléncia dos

servicos competentes, levando a segunda e terceira intervengdes.”.

E15 6.A.2. “A falta de respostas por parte das entidades que deveriam responder
sempre e a tempo e horas”.

E16 6.A.2. | “Falta de entidades especializadas nesta drea a quem recorrer”.

E17 6.A.3. “Nao conhecerem o lugar onde alguns habitam”.

E18 6.A.4. | “Talvez lidar com o lado psicoldgico e emocional do envelhecimento™.

E19 6.A.5. | “Dificuldades so mesmo logisticas, porque nds sd possuimos uma viatura,
porque de comunicagdo e no trato, nds ndo temos”.

Questdo n.° 7— Os militares estdo motivados para lidar com idosos

E13 7.A.1. | “Sim, porque também sdo situacBes muito frageis e € sempre uma
situacédo, ndo digo de caridade, mas € sensivel”.

E1l4 7.A.1.  [“Sim, sem duvida. (...) ja vi a encherem-se de pulgas, literalmente, por

terem de ir buscar idosos a situa¢des do “arco da velha”.

E15 7.A.1. “E esse 0 meu entendimento. Porque é assim, a maior parte dos
militares que fazem parte deste efetivo, sdo pessoas daqui da zona (...)
tém uma sensibilidade mais préoxima com os idosos”.

E16 7.A.2. “N&o, uma vez que se verifica uma grande falta de meios, bem como
uma escassez de entidades e servicos a quem encaminhar os problemas
encontrados”.

E17 7.A.1. “Sim, interessam — se pelo estado dos mesmos e tentam saber daqueles
que ja ndo véem a algum tempo”.

E18 7.A.1. | “O reconhecimento que eles nos tém, a afetividade que eles criam
connosco, (...) parece que fazem parte da nossa familia(...) sdo pessoas
essas que nos motivam, dao o reconhecimento”.

E19 7.A.1. | “A motivacgdo é elevada, porque tratando-se de pessoas vulneraveis, e
normalmente sdo pessoas que vivem isoladas necessitam com frequéncia
do apoio (...)".

Questdo n.° 8— Os meios disponiveis sdo os suficientes? Que meios obter?

E12 8.A.l. “Meios humanos ndo temos os suficientes, no minimo e tendo em conta o
destacamento que tem dois concelhos, deveiam ser uma equipa no
minimo em Grandola ¢ outra de dois elementos em Alcacer”

8.A.2. Se ja tivéssemos pelo menos uma viatura TT e um carro ligeiro mais
recente, ja se conseguia fazer alguma coisa”

E13 8.A.1. | “(...) no caso do proprio Posto, teriam que ter mais meios humanos”.

8.A.2. “Nao, porque por exemplo, so tenho aqui uma viatura. Se quiser mandar
uma patrulha para fazer seguranca aos idosos ou ate alguma
sensibilizacdo, ndo consigo”

E14 8.A.l. [(...) visto existirem grandes deficits de militares™.

8.A.2.  [Y(...) materiais ndo sao suficientes nem para os idosos nem para a

populagdo em geral (...) visto existirem grandes deficits de militares bem
como viaturas™.
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E15 8.A.L “Ndo sdo suficientes (...) e os poucos militares”.

8.A.2. “(...) s6 uma viatura operacional e outra Semi operacional.”.

E16 8.A.L. “(...) deveria haver meios suficientes, humanos e materiais”.

8.A.2. “(...) pela falta de meios Logisticos para conseguir percorrer a drea”

E17 8.A.1. | “(...) seria essencial no local onde presto servico um reforgo de meios
humanos”.

8.A.2. | “(...) um refor¢o de meios humanos e meios auto TT

E18 8.A.l. “Deveria haver um reforco do efetivo”.

8.A.2. | “(...)e dos meios materiais, nomeadamente, uma viatura todo o terreno,
faria todo o sentido”.

E19 8.A.l. “Fazia-nos falta pelo menos mais dois homens, porque temos o concelho
de Grandola e o de Alcécer do Sal, sdo ambos muito extensos, a nivel de
idosos, eles estdo muito espalhados”.

8.A.2. | “(...) obviamente a questdo logistica estd sempre presente, pelo menos
uma viatura todo o terreno para conseguirmos ir aqueles montes mais
isolados”.

Questdo n.° 9 — Especificidade da SPE gera conflitos
E18 9.A2 “Neste destacamento eu tenho a consciéncia que ha um bom
relacionamento com os colegas (...) Ha excegdes, ha um caso ou outro,
sempre ha um militar que tem uma maneira de reagir diferente da outra,
mas de uma maneira geral ¢ isto”

E19 9.B.1. “As vezes gera, temos de ser sinceros, porgue infelizmente, o trabalho da
patrulha ¢ aquele que é mais massudo, que origina, mais problemas”.
“(...) as vezes gera conflitos”.

Questdo n.° 10 — A¢bes com mais impacto na vida dos idosos
E12 10.A.1. | “O mais importante continua a ser o contacto pessoal com os idosos (...)
vamos num giro mais livre e vai ser feito o policiamento porta a porta, isto
continua a ser 0 mais importante”.

10.A.2 | “Ou entdo situagdes em que os id0osos estdo em centros de dia, ou que
estdo num lar, ou eventos em que se juntam varios idosos e fazer uma
sensibilizacdo”.

E18 10.A.1. | “Temos essas a¢des individuais, acdes que fazemos no contacto porta a

porta”.

10.A.2 | “(...) e temos as acOes em grupo, aquelas que sdo feitas em sala,
geralmente os temas que sdo abordados e que destaco mais sdo a
criminalidade, a violéncia e os maus tratos”.

E19 10.A.1. | “Fazemos Varias a¢des de sensibilizagdo, ndo s de porta a porta”.

10.A.2 | “(...) também com parceria da Camara municipal, eles dao-nos liberdade

para fazermos todas as a¢fes que achemos pertinentes para garantir a
seguranca dos idosos”
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Questdo n.° 11 — Tempo e autonomia para militares das SPE planearem

E12 11.A.1. | “Sim, predominantemente, sdo eles, consoante as orientagcdes que sdo
dadas pelo comandante de destacamento (...) eles Vo autonomamente
delinear a sua atividade diaria, o local que estdo a fazer o policiamento.”.

E18 11.A.1. | “O NIS em estreita colaboracdo com as demais entidades planeia os
locais, os dias e 0s horarios, de modo a abranger o maior nimero de
pessoas”.

E19 11.A.1. | “O Calendario das a¢des da SPE veio dar uma grande ajuda para 0 nosso
planeamento das agdes porque antigamente a gente regia-se pelo
planeamento que vinha de cima”

Questdo n.° 12— Militares do SPE possuem formagéo para lidar com idosos

E18 12.A.1. | “Nao, nao tive e ndo tenho conhecimento a nivel da guarda que tenha tido,
prestado pela institui¢do. (...) Se tivermos uma formagao nesse sentido que
nos possa prestar um apoio, € sempre uma mais valia.”

E19 12.A.1. | “Infelizmente ndo. Eu penso que é extremamente importante (...) porque
0s idosos tém uma maneira de ser extremamente diferente de um adulto ou
de uma crianga”.

Questdo n.° 13- Formacao dos militares ndo pertencentes ao SPE

E12 13.A.1. | “Sim, principalmente nestes dois dominios, o contacto interpessoal, quer
de técnicas de apresentacdo de uma exposicao oral, quer contacto proximo|
com uma pessoa”

E13 13.A.2. | “Formacdo especifica, ndo. Ndo é relevante. Primeiro porque lidamos com
situacOes esporadicas e depois porque vai do censo comum e qualque
militar da guarda esta mais gue capaz gue lidar com 0s id0s0s”.

E14 13.A.1. | “Sim com certeza, pois 0 niumero geral de militares afetos s SPE é bastante
limitado sendo que dificilmente estdo disponiveis nos periodos noturnos,
fins de semana ¢ feriados”.

E15 13.A.1. | “Claro que sim, pois os idosos ndo necessitam s6 do apoio das 08HOO as

17H00 e sim durante as 24H”.

E16 13.A1. | “Sim, uma vez que normalmente s3o estes militares os primeiros a
verificar as situacoes de necessidade dos Idosos™.

E17 13.A.1. | “Considero pertinente, se bem que no DTer de Grandola, em dezembro de
2016, grande parte do efetivo do DTer Grandola recebeu formagao neste
ambito, através de um coléquio™.

E18 13.A.1. | “Sim, eu penso que sim, porque eles também vdo ao terreno, também sdo
confrontados com esse tipo de situagdo e na minha opiniéo seria bom”.

E19 13.A.1. | “Sim, porque origina uma maior aproximacao com os idosos(...) porque
temos muitos militares que ndo sabem como lidar com uma situag&o por|
exemplo uma idosa que foi violada”.

Questédo n.° 14— Colaboracéo com entidades externas

E12 14.A.3. | “(...) situacdes em que os idosos estdo em centros de dia, ou que estao
num lar, ou eventos em que se juntam varios idosos e fazer uma
sensibilizacdo”.

14.A5. | “(...) todas as entidades que trabalham com os idosos que se juntam no
mesmo férum, numa secretéria e debatem os problemas, trabalhando em
rede”.

E13 14.A.4. | “Praticamente aqui a Unica entidade com que trabalhamos ¢ com a Santa

Casa (...) pedimos a colaboragdo no sentido de ele ficar dois ou trés dias

até se consequir solucionar o problema”.
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E14 14.A.1. | “(...) normalmente com a Seguranga Social sinalizamos via 144, alguns
municipios, juntas de Freguesia e em casos extremos com o Ministério
Publico”.

E15 14.A.1. | “(...) nds aqui a nivel do posto, encaminhando para as institui¢des,
conseguimos dar respostas que a seguranga social ndo consegue.

E16 14.A.7. | “(...) nunca nos foi pedida qualquer colaboracdo com entidades
externas, nem nos foi dado conhecimento por parte de qualquer
entidade a sua disponibilidade para connosco colaborar em casos de
idosos que necessitem de apoio™.

E17 14.A.7. | “Nao, o posto, ndo, apenas os militares do SPE”.

E18 14.A.1. [“Também prestamos apoio e encaminhamento desses idosos através das
parcerias que temos com a unidade de saide, com as entidades de
seguranca social.

E19 14.A.2 | “(...) contamos com o programa Viver Solidario, da CM de Grandola em
que vamos as aldeias onde eles tém pontos fixos de encontro e nos dias
que eles vao, nos acompanhamos também”.

14.A.3. | “(...) varias acdes de sensibilizacdo (...) mas também com parceria da
Cémara municipal”.

E20 5 (...) onde esta a Camara, a GNR (...). esse
programa chama-se

, € que tem exatamente essa preocupacao”

E21 14.A.1. | “No contato sobre situacbes em que o0 apoio da GNR é necessario”.

14.A.3. | “(...) realizacdo de sessdes preventivas sobre burlas”.

E22 14.A.1. | ““(...) se tivermos conhecimento de alguma situa¢do que possa estar
vulneravel a qualquer abordagem nés costumamos fazer uma articulagéo
coma GNR”.

14.A.3. | “(...) costumamos com alguma frequéncia articular com a GNR e
desenvolver acoes de sensibilizacdo para os deixar alerta para as diversas
situagdes que possam colocar em risco a sua seguranga’.

Questdo n.° 15— Qualidade da articulagdo com entidades externas

E12 14.A.1. | “existe é uma colaboracdo muito estreita, muito proxima diaria com estas
entidades todas que trabalham, com a rede social, aqui de Alcécer e
Grandola”.

E20 14.A.1. | “E assim, n6s temos uma boa relacdo, agora, € sempre possivel
melhorar”.

E21 14.A.1. | “Sim, considero ser suficiente”.

E22 14.A.1. | “E suficiente, porque ao minimo que nds sintamos que poderiamos
“beneficiar”, dar mais algum apoio, muito rapidamente articulamos aqui
no local com o posto e facilmente fazemos uma boa articulagéo™.

Questdo n.° 16— Iniciativa de envolver idosos na seguranca coletiva
E12 16.A.2. | “Né&o tenho conhecimento de nenhum projeto, mas seria importante”.
E20 16.A.2. | “Que eu tenha conhecimento aqui ndo, nao existe”.
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E21 16.A.2. | “N&o existe”.

E22 16.A.2. | “Aqui ndo existe”.

Questédo n.° 17— Denuncia dos crimes sofridos

E13 17.A.2. | “Uma das razoes ¢ essa, ¢ nao querer prejudicar os filhos”.

17.A.4. | “Os das burlas nem sempre porque tém vergonha, muitas vezes pensam
que vao ser alvo de chacota perante o resto da sociedade”.
“Se nao o fizerem deve-se , de
E14 17.A5. | “(...) revelam uma enorme falta de confianca no sistema”.
“(...) como muitas vezes terem dificuldade (...)
E15 17.A.1. | “(...) uns ndo o fazem por receio”.
17.A.4. | “(...) outros por vergonha”.
E16 17.A.1. | “(...) umas vezes os crimes n3o sdo denunciados por vergonha”.
“(...) e vezes ainda que

E17 “(..) para denunciar os factos”.

E18 17.A.1. | “(...), geralmente quando ndo denunciam é porque tém algum medo de
represalias”™.

17.A.2. | Também como nao creio que haja um pai que queira ver o seu filho mal,
de prejudica-lo e se tornarem essa situagdo publica sentem que ja estdo a
prejudica-lo”.

17.A.4. | “E eu tenho essa consciéncia que as pessoas tentam esconder isso até ao
maximo, porque ou torna-lo publico é uma vergonha”.

E19 17.A.1. | “(...) e por medo de represalias (...) em casa dos filhos ou dos netos e
pensam, «se me tirarem daqui metem-me num lar, por isso é melhor ndo
denunciar»”.

17.A.4. | “A maior parte das vezes ndo denunciam por vergonha”.

E20 17.A.1. | “(...) ou até mesmo porque se sentem ameagados”.

17.A.4. | “Eu considero que por ser algo que se passa ho meio da familia podem
sentir até alguma vergonha por se exporem”.

“(...)
. , porque
a rede de transportes ndo ajuda”.

E21 17.A.3. | “Porque consideram que ndo s&o vitimas de crime”.

17.A.4. | “(...) ou por vergonha”
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E22 17.B.1. | “Sim, de uma forma ou outra acabam sempre por denunciar”
Questdo n.° 18 — Valorizagédo do trabalho da GNR

E13 18.A.1. | “Sim. Principalmente nas a¢des de sensibilizacdo. Porque eles ao fim
colocam bastantes questBes e notam-se que estdo interessados”

El4 18.A.1. | “Sim sem duvida. Eles adoram (a GNR)”.

E15 18.A.1. | “Em relagéo ao Posto de Alcacer do Sal tenho a certeza que sim, pois
nunca deixamos nem deixamos algum sem uma palavra amiga ou apoio”.

E16 18.A.1. | “Sim (...) Essas pessoas sdo pessoas que gostam de comunicar com os

militares, falam com a patrulha “

E17 18.A.1. | “Na sua grande maioria sim, usando de grande respeito para com a guarda
e seus militares.”.

E18 18.A.1. | “N&o tenho a minima duvida meu aspirante. Os idosos valorizam o
trabalho da Guarda, vém a Guarda como um amigo, como uma pessoa de
familia”.

E19 18.A.1. | “Muito, muito. E das fachas da populagdo que sempre valorizou a GNR”.

Questdo n.° 19— Impacto da a¢cdo da GNR na vida dos idosos

E12 19.A.1. | “(...) portanto eles vém a guarda com bons olhos € eu penso que sim que

se sentem seguros”.
19.A4. | “(...) fazer um policiamento de proximidade junto das pessoas, mais
porque também se consegue recolher informagdes”

E13 19.A.1. | “(...) ficam sempre com 0 sentimento de seguranca e com uma boa
imagem da guarda”.

19.A.3. | “(...) eles também se precaveem e andam mais atentos e com mais
cuidado”

E14 19.A.1. | “Quando positivo o impacto a nivel de sentimento de seguranca é muito

significativo”™.
“(...) uma incapacidade da GNR estar a altura dos compromissos
publicitados ”?

E15 19.A.5. | “Serda um impacto com grande peso, pois sdo bens essenciais ao bem-
estar fisico e psicoldgico”.

E16 19.A.2. | “(...) visto haver muitos casos de isolamento tal, que as patrulhas da
Guarda sdo muitas vezes as Unicas pessoas que estes Idosos veem
durante semanas ou meses”.

E17 19.A.1. | “(...)s0 pelo facto de verem a passagem da guarda ganham imediatamente
um sentimento de maior seguranga”.

E20 19.A.1. | “(...) acho que d& um sentimento de seguranca muito grande.”

19.A.2. | “(...) quebra esta sensacao de isolamento, o contacto com os outros”

E21 19.A.3. | “(...) poderdo estar um pouco mais despertos para eventuais situacdes de
perigo”.

E22 19.A.1. | “(...) os idosos veem na guarda uma protecdo, e sentem que ao recorrer a

eles, e ao terem a guarda ao pé deles isso € um mecanismo de seguranga”

XXXVIII




Apéndice G — Caracterizacdo da amostra do inquérito aos idosos

APENDICE G — CARACTERIZACAO DA AMOSTRA DO
INQUERITO AOS IDOSOS

G.1. Idosos do DTer Almada

G.1.1. Caracterizacéo social da amostra

= Feminino

= Masculino

Figura n.® 48 — Sexo do inquirido

m Casado/a

= Divorciado/a

51% = Solteiro/a
Vidvo/a

5% 1%

Figura n.° 50 — Estado civil do inquirido

= |dosas
= N3o Idosas

= Ambas

Figura n.° 52 — Vive com pessoas:

= 65-74
= 75-84
u 85-94

Figura n.° 49 — ldade do inquirido

= Nao

= Sim

Figura n.° 51 — Vive sozinho?

= N3o

= Sim

Figura n.° 53 — Tem filhos?
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G.1.2. Caracterizagdo criminal da amostra

= Burla
= Furto
= N3o
u Sim = Roubo
Violéncia
domeéstica
Figura n.° 54 — J& foi vitima de crime? Figura n.° 55 — Foi vitima de que crime?

= Distancia do
posto da
- a -
= N3o = Medo de
represalias
= Sim
' = Ndo sabia
como fazer

Figura n.° 56 — Denunciou o crime? Figura n.° 57 — Se ndo denunciou porque nio o fez?
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G.2. Idosos do DTer Grandola

G.2.1. Caracterizacéo social da amostra

= Feminino

= Masculino

Figura n.® 58 — Sexo do inquirido

= Casado/a
42% = Divorciado/a
‘\ = Solteiro/a
8% 4% Vitvo/a

Figura n.° 60 — Estado civil do inquirido

7%

‘. m N3o Idosas

= |dosas

= Ambas

Figura n.® 62 — Vive com pessoas:

m 65-74
m 75-84
= 85-94

Figura n.° 59 — ldade do inquirido

= Nao

= Sim

Figura n.° 61 — Vive sozinho?

' = N3o

= Sim

Figuran.® 63 — Tem filhos?
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Apéndice G — Caracterizacdo da amostra do inquérito aos idosos

G.2.1. Caracterizagdo criminal da amostra

m N3o

= Sim

Figura n.° 64 — J4 foi vitima de crime?

= Nao

= Sim

Figura n.® 66 — Denunciou o crime?

= Burla

= Furto

1,5% 2; 9%

" = Injurias
Ofensa a
2; 9% /

Integridade

Fisicta)\

Roubo
1;5% o Rod

= Violéncia
doméstica

Figura n.° 65 — Foi vitima de que crime?

m Desvalorizou
a situagao

= Medo de
represalias

= Ndo sabia
como fazer

Vergonha

Figura n.° 67 — Se ndo denunciou, porque ndo o

fez?
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Anexo A — Evolucdo da pirdmide demografica portuguesa

ANEXO A — EVOLUCAO DA PIRAMIDE DEMOGRAFICA

PORTUGUESA
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Figura n.° 68 — Evolucdo da piramide demografica portuguesa em 1960, 1981, 2005 e 2025(previsao)

Fonte: INE, 2006
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ANEXO B — RESULTADOS CENSOS SENIOR 2017

Anexo B — Resultados Censos Sénior 2017

15596

2011

23001

2012

28197

2013

43322

39126

33963 I
2014 2015 2016

45516

2017

Figura n.° 69 — Resultados ""Operagéo Censos Sénior 2017""

Fonte: GNR
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