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Editorial

1. Portugal, para ser um pais industrialmente competitivo, tera de dispor de sdlidas estruturas de ensino, quer no ensino secundario
quer no ensino superior, que preparem quadros profissionais de alto nivel, capazes de promover a inovagdo e o progresso. Cientes
da urgéncia de colmatar lacunas graves do sistema de ensino portugués, um grupo de Colégios da Zona Norte (INA, Amarante, Gaia
e Carvalhos) langaram, em 1983, os Cursos Técnico-profissionais. Entregues os primeiros diplomas, as instituigdes promotoras do
projecto verificaram que este ndo se esgotava no 12° Ano e que deveria também servir de ponte para o ensino superior. Langaram
entdo, em 1990, o Instituto Superior Politécnica Gaya (ISPGaya).

O ISPGaya ndo surgiu, pois, da febre de criagdo, quase espontanea, de Institutos Politécnicos. Antecipou-se a ela. Partiu do principio
de que, numa sociedade moderna e tecnoldgica, ndo era razoavel continuar a investir em modelos classicos de formagdo mantendo
em funcionamento cursos sem qualquer perspectiva de aproveitamento social e profissional e, muitas vezes, criando falsas expec-
tativas aos nossos jovens. No momento em que Portugal se preparava para a sua plena integragdo econémica, politica e social na
Comunidade Europeia, era preciso arriscar e inovar. A falta de quadros médios para as empresas, para 0s servigos, para as autar-
quias, entre outros, deveria ter a consequente resposta por parte dos governantes, dos agentes econdémicos e das instituigbes de
ensino superior. Era urgente vencer a aposta na diversificagdo da formagdo técnica e profissional dos portugueses.

Era aqui que radicava a necessidade e urgéncia da criagdo do ISPGaya, com a pretensdo de promover um ensino politécnico mus-
culado e dignificado. N&do se tratava de pér em causa o papel fundamental do Ensino Universitério nem tdo pouco se pretendia
criar-lhe uma via alternativa.

Os dois subsistemas de Ensino Superior ndo sdo alternativos, sdo complementares. Também ndo se distinguem pela qualidade de
ensino ou falta dele; ambas devem garantir uma alta qualidade de ensino. A diferenga estd nos objectivos a atingir e nos métodos
a seguir para atingir tais objectivos. Enquanto que a Universidade prepara cientistas e técnicos para a investigagdo cientifica e para
a concepgdo de altos projectos, recorrendo preferencialmente a métodos mais tedricos, o ISPGaya, ndo pondo de lado a formagdo
cientifica, pretende formar técnicos de nivel superior para a produgdo, ministrando-lhes uma sélida formagao tedrica e baseando o
seu ensino na pratica laboratorial e no contacto com as empresas.

O ISPGaya propde-se atingir os seguintes objectivos: a) assegurar a diversificagdo da formagdo técnica e profissional; b) promover a
investigagdo tecnoldgica, cientifica e pedagdgica; c) desenvolver os servigos de apoio as empresas e a comunidade; d) proporcionar
uma sdlida formagdo cultural e técnica de nivel superior; e) desenvolver a capacidade de inovagdo e de analise critica; f) ministrar
conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagdes com vista ao exercicio de actividades profissionais; g)
garantir aos seus antigos alunos formag&o e actualizagéo ao longo da vida.

2. Neste momento, integram o ISPGaya trés escolas: Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia (ESCT), Escola Superior de Desen-
volvimento Social e Comunitério (ESDSC) e Escola Superior de Educagdo Santa Maria (ESESM), que foi integrada no ISPGaya em
2010. Nestas trés escolas, funcionam 9 Licenciaturas na ESCT, 3 na ESDSC e 1 na ESESM, abrangendo um leque alargado de areas
cientificas e profissionais, a saber, engenharia informatica, engenharia electrotécnica e de automacgéo, engenharia das telecomuni-
cagles e computadores, engenharia mecanica, engenharia de energias renovaveis, engenharia e gestdo industrial, informatica de
gestdo, contabilidade e gestdo, gestdo, turismo, administragdo publica, servico social e educagdo basica.

Rapidamente atingimos um nivel académico e pedagdgico bastante bom e os diplomados pelo nosso instituto tinham entrada fécil
nas empresas. Era também reconhecido o seu espirito empreendedor a nivel individual e de grupo. A adequagdo do Instituto ao
processo de Bolonha também néo foi dramatica para nds. Os principios fundamentais em que estava estruturada a nova proposta
era-nos familiar, quer a nivel da educagdo quer a nivel da formagdo. Até o estatuto de atribuicdo do diploma de especialista ndo
nos surpreendeu. Eramos o Unico Instituto Politécnico n&o-estatal capacitado para organizar as provas publicas para atribuigdo do
Titulo de Especialista. Metemos mé&os a obra e conseguimos que as duas instituigdes que representam o Ensino Superior Politécnico,
a saber, o CCISP e a APESP, se sentassem a uma mesa e assinassem um protocolo de colaboragdo. De seguida e para agilizarmos
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0 processo, empenhamo-nos em criar um grupo de trabalho entre os politécnicos sediados acima do Rio Douro. Neste momento e
com a boa vontade de todos, estamos prontos para arrancar com as provas.

3. Neste ano escolar, celebramos, com gosto, duas efemérides que queremos salientar: os 20 anos do ISPGaya e os 10 anos da
revista Politécnica. Ndo é que estejamos agarrados ao passado, mas uma coisa é certa: é o passado que empurra o presente para
o futuro. O nosso logoétipo € ousado e ndo se esgota num simples jogo de palavras: “FUTURO COM FUTURO”. Condensa uma verda-
deira teoria de educagao e formagdo: Nao educamos nem formamos para o passado, nem para o presente; educamos e formamos
para o futuro. E no futuro que o conhecimento e a técnica acasalam e d&o & luz um filho, chamado “Progresso”. Por todo o lado,
sentimos novos ares de mudanga.

A propria revista “Politécnica” apresenta um novo desenho, com linhas mais ousadas, a exigir cores jovens. Traduz uma imagem
arejada da instituicdo que condiz com o tragado arquitectonico do edificio e se enquadra com o meio ambiente em que as vias es-
truturantes e os grandes centros comerciais garantem a todos rapidez e seguranga. A nova imagem da revista exige também reno-
vacgao da orientagédo cientifica. Estd em curso a criagdo de uma nova Comissdo Cientifica para a revista com membros internacionais
e com a colaboragdo de outras instituicdes portuguesas. Pretendemos ainda integrar a revista no @mbito do dominio de difusdo de
produgéo cientifica, sob a forma impressa, que, brevemente, se traduzird também num contexto de repositério de publicagbes e
disponibilizagéo “online” dos conteudos.

Estdo em curso também novos contextos de investigagéo. Criado o Centro de Investigagédo e Desenvolvimento (CID_ISPGaya), esta
em fase de consolidagdo. Para tal, estamos abertos a novas perspectivas de colaboragdo e difuséo cientifica assim como a projec-
tos de internacionalizagdo. A aposta para os proximos anos passa pela integragdo do nosso Centro em Centros de Investigacdo ja
consolidados. Entendemos que o trabalho em parceria evita a dispersdo de recursos humanos e materiais e promove a qualidade
cientifica e tecnoldgica dos processos em desenvolvimento. Também o tempo dos guetos ja passou. Universidades, Politécnicos e
Empresas devem reconciliar-se e colaborar em projectos comuns. Ja celebramos protocolos com algumas delas e ja ha iniciativas
em andamento, mas precisamos de alargar este universo e de dinamiza-lo, comprometendo as escolas e as empresas em projectos
comuns.

4. Agradecemos a toda a familia do ISPGaya a colaboragéo prestada ao longo destes anos de consolidagédo do Instituto. Contamos
com a colaboragdo de todos. Os éxitos conseguidos e a conseguir serdo repartidos por todos.
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A abordagem da pobreza e exclusao social:
conceitos, dimensoes, variaveis e indicadores
do fenomeno

Resumo: Este artigo baseia-se numa pesquisa de doutoramento em sociologia prosseguida pelo autor
na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, concluida em Junho de 2010, intitulada “Sociedade
em Rede e Exclusdes Sociais”.

Neste artigo exploram-se os conceitos de pobreza e exclusdo social, contextualizados na sociedade
em rede e no informacionalismo. Apresentam-se os contributos de autores nacionais e estrangeiros na
abordagem destes fendmenos, de modo a viabilizar o seu estudo empirico.

A problematica tedrica relativa as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e exercicio da cidadania (ex-
clusGes sociais), abre caminho a um modelo tedrico de andlise onde se pretende avaliar o protagonismo em
termos de mudanca social por parte de um grupo especifico da populacdo portuguesa: recém-licenciados
em informatica em instituigdes de ensino superior localizadas na area metropolitana do Porto.
Pressupomos que o grupo-alvo da pesquisa, detentor de habilidades vendaveis no mercado de trabalho,
seja indicador das mudancas sociais operaveis com base em formacdo na area das novas tecnologias de in-
formacao e comunicacao, aferindo-se a possibilidade de integragdo por parte de grupos sociais fragilizados
Basicamente, procuramos identificar indicadores de mudanca mas também de reproducao social, afi-
gurando-se, por exemplo, a escola e o trabalho simultaneamente instrumentos de mudanca e de per-
petuacdo face a disposicdes adquiridas em contexto familiar.

Palavras-chave: Pobreza, Exclusdo Social.

José Carlos Pereira de Morais, ISPGaya, jmorais@ispgaya.pt
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Introdugao

E um tempo de mudanca, este que vivemos. Somos cons-
tantemente colocados a par de acontecimentos que véao
marcando segundo a segundo a realidade planetaria. A par
dos desenvolvimentos tecnolégicos mais fantasticos, rea-
lidades de pobreza, desemprego e de exclusdo social sdo
evidenciados nos meios de comunicagdo social, ou mass
média, também eles fruto dos desenvolvimentos da microe-
lectrénica que adquiriram maior visibilidade publica a partir
de meados da década de 1970.

Como exemplos de autores com propdsitos de inteligibili-
dade da nova pobreza resultante de mutagdes no capitalis-
mo faremos referéncia aos aportes estruturantes da analise
prosseguida de Paugam e Clavel. As pesquisas destes auto-
res realizam-se noutra data e noutro territdrio, pelo que é
fundamental expor as especificidades estruturais do nosso
pais. Sdo diversos os autores portugueses referidos, mas
vamos evidenciar em termos de operacionalidade os apor-
tes de Capucha e Bruto da Costa, entre outros autores.

1. Integracdo e exclusdo social: dimensées de
anadlise e procura de uma definigdo conceptual
consensual

Poderiamos desde ja adiantar que s&o diversas as aborda-
gens actuais do fendmeno da exclusdo social que o consi-
deram como sendo complexo, dinamico e multidimensional,
afectando um conjunto de pessoas nas quais se verifica um
conjunto crescente/ cumulativo de vulnerabilidades, enten-
dendo-se a exclusdo ndo como um ‘estado’ mas como um
‘processo’ (poderia referir aqui todos os autores recentes -
diriamos desde finais dos anos sessenta do século passado -
que usamos como bibliografia), sendo este um pressuposto
hoje inquestiondvel na analise da exclusdo social.

Mais ainda, adiantariamos que se a pobreza é um estado
(um momento da realidade), “a exclusdo é um processo
dindmico, associado a uma trajectéria que conduziu a mar-
ginalizagdo, presenciando - se a acumulagdo de handicaps
varios (rupturas familiares, caréncias habitacionais, isola-
mento social, etc)” (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Men-
des, Januario, Rodrigues, 1999, p. 69).

Salientariamos as vulnerabilidades econdmicas, culturais,
sociais e simbdlicas. Estas vulnerabilidades alicergam e sdo
alicergadas por processos de exclusdo que se traduzem em
desadequacdes de varia ordem relativamente ao “funciona-
mento normal da sociedade”, acompanhadas por dindmicas
de " rejeicdo, desidentificagdo e de desestruturagdo” (Rodri-
gues, 2000, p. 180) com base em caracteristicas pessoais,
como o sexo (género), idade, habilitagdes literdrias, profis-
sdo, condigdo de empregado ou desempregado, rede de re-
lagdes formais e informais (capital social, como diria Pierre
Bourdieu), que impedem que individuos e familias saiam de
circuitos excluidores. Diriamos que a diversidade de condi-
gOes objectivas de existéncia das diferentes categorias so-
ciais “cruza - se com a diversidade de referéncias culturais
(sistemas valorativos e representagdes sociais que os indi-
viduos e as familias constroem e reproduzem, configurando
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- se, assim, um conjunto de modos de vida cuja apreensao
é indispensavel para a compreensdo da pobreza e da exten-
sdo social em Portugal” (Capucha, 1998, p. 229).
Assumiremos também que a situagdo de exclusdo social é
uma posicdo de menor responsabilidade dos sectores da
populagdo que a vivem em relagdo ao todo social em que
se incluem, ndo por intengdo prépria mas sim devido a de-
sadequagbes das suas «habilidades vendaveis» e das suas
competéncias em geral face ao que é exigido socialmente
(Rodrigues, 2000, p. 183).

O conjunto de leituras realizadas permitem encontrar con-
senso em torno da ligagdo entre Inclusdo Social e o Exerci-
cio da Cidadania. Apresentamos um quadro que resume o
contributo de Bruto da Costa (2004) na analise da exclusdo.
As virtualidades deste contributo residem na possibilidade
de ligagdo entre esta proposta e todas as outras abordagens
usadas, ao que se acrescenta uma distingdo clara relativa-
mente ao conceito de Pobreza, uma dimensdo da Exclusdo
Social (quadro 1).
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Exclusdo social \ integragao social (excluido do qué?) - Cidadania:

(exercicio pleno) — um processo com diferentes graus, relacionando acessos diferenciados, porque com possibilidades de

combinagdo variadas, aos sistemas em referéncia.

Cidadania: acesso a sistemas sociais basicos (sob a forma de relagdo)

Sistemas agrupaveis em cinco dominios: o social, o econdmico, o institucional o territorial e o das referéncias simbdlicas

Area Social

Subsistemas

Imediatos Familia

Vizinhanga

Intermédios Pequena empresa

Associagdo desportiva e cultural

Amplos Comunidade Local
Mercado de Trabalho (nas suas fungdes de Socializagdo e de Integragao Social)
Comunidade Politica
O dominio Econémico
Subsistemas Mecanismos Mercado de trabalho (salarios)

geradores de recursos

Sistema de Seguranca social (designadamente pelas pensées)

Activos

Mercado de bens e servigos (incluindo os financeiros, como os respeitantes ao crédito)

Sistema de poupangas (confianga e risco)

O Dominio Institucional

Subsistemas

Sistemas prestadores de servigos (que mesmo nas economias de mercado, as
sociedades mantém parcial ou totalmente protegidos em relagdo aos mecanismos
de mercado com vista a que o acesso a esses servigos nao esteja dependente dos
meios de que as pessoas e as familias dispGem).

Saude

Educagdo

Justiga

Habitagdo

(a exclusao diz resp

Dominio Territorial

eito a pessoas e familias, mas sobretudo a um territério - bairros de lata, certas freguesias e concelhos
rurais. SituagSes em que todo o bairro esté excluido da cidade, ou o concelho do pais a que pertence)

Subsistemas

Habitagdo

Equipamentos Sociais

Acessibilidades

Actividades econémicas

Migragoes (entendidas como uma reacgéo dos excluidos)

(relacionada, fundamentalmente, com uma dimensdo subjectiva da exclusdo, respeitando a perdas que o excluido sofre no campo

Dominio das referéncias simbdlicas

das referéncias, que se agravam com a permanéncia na situagdo de exclusdo)

Subsistemas

Perda de Identidade Social

(dimensdes)

Perda de Auto-estima

Perda de Auto-confianca

Perda de Perspectivas de Futuro

Perda de Capacidade de Iniciativa

Perda de Motivacdes

Perda do Sentido de Pertenca a Sociedade

Pobreza: uma situagdo dindamica de privagdo por falta de recursos. Apresenta-se assim como uma forma de exclusdo social, na
medida em que o pobre é excluido de alguns dos sistemas sociais basicos em relagédo aos quais se definiu a exclusdo social.
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Quadro 1 - Subsistemas do social.
Fonte: Adaptado de Costa, 2009.
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Mas se alguns autores fazem incidir a analise da exclusdo no
dominio social e no dominio econémico evidenciando a ful-
cralidade dos seus subsistemas “mercado de trabalho” pelas
funcbes materiais e simbdlicas, inseparaveis e mutuamen-
te condicionadoras (0 que nos remete para condicionantes
estruturais nacionais neste dominio, fazendo recair a ana-
lise da exclusdo social em contextualizagdes macro - como
as que remetem para mutages na economia capitalista e
posicionamentos no sistema-mundo), Luis Capucha (2005)
propde uma analise que questiona a centralidade do traba-
Iho na analise da exclusdo social. Julgamos que esta abor-
dagem se adequa a realidade portuguesa, caracterizada por
uma modernidade muito prépria (Santos, 1998), e perspec-
tivando também a “nova pobreza” referida, por exemplo,
por Clavel (2004) e por Almeida e outros (1994, p. 3).

2. Propostas de definicdo dos fendmenos sociais de
pobreza e exclusdo social: uma conceptualizagao
em torno das identidades e contextos de
aprendizagem social

Na senda de uma abordagem mais abrangente dos fenéme-
nos da pobreza e da exclusdo social, varios estudos tem-
se baseado em indicadores como os do rendimento e dos
consumos que lhe estdo associados perspectivando a abor-
dagem dos fendmenos referidos em termos dos "modos de
vida” que lhes sdo inerentes (Fernandes, 2001, p. 36).
Trata-se agora de considerar dimensdes objectivas destes
fendmenos e também avaliagbes subjectivas de que sdo ob-
jecto, que se traduzem na consideragdo de auto e hetero-
representagdes, dos modos de vida e da vivéncia/ afirma-
gdo pratica da cidadania (Fernandes, 2001, p. 36).
Poderiamos desde ja adiantar que sdo diversas as aborda-
gens actuais do fenémeno da excluséo social que o consi-
deram como sendo complexo, dinamico e multidimensional,
afectando um conjunto de pessoas nas quais se verifica um
conjunto crescente/ cumulativo de vulnerabilidades, enten-
dendo-se a exclusdo ndo como um ‘estado’ mas como um
‘processo’ (poderia referir aqui todos os autores recentes -
diriamos desde finais dos anos sessenta do século passado -
que usamos como bibliografia), sendo este um pressuposto
hoje inquestiondvel na andlise da exclusdo social.

Mais ainda, adiantariamos que se a pobreza é um estado
(um momento da realidade), “a exclusdo € um processo
dindmico, associado a uma trajectéria que conduziu a mar-
ginalizagdo, presenciando - se a acumulagdo de handicaps
varios (rupturas familiares, caréncias habitacionais, isola-
mento social, etc)” (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Men-
des, Janudrio, Rodrigues, 1999, p. 69).

Salientariamos as vulnerabilidades econdémicas, culturais,
sociais e simbdlicas. Estas vulnerabilidades alicergam e sdo
alicergadas por processos de exclusdo que se traduzem em
desadequacdes de varia ordem relativamente ao “funciona-
mento normal da sociedade”, acompanhadas por dindmicas
de “ rejeicdo, desidentificacdo e de desestruturacdo” (Ro-
drigues, 2000, p. 180) com base em caracteristicas pes-
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soais, como o sexo (género), idade, habilitagdes literarias,
profissdo, condicdo de empregado ou desempregado, rede
de relagdes formais e informais (capital social, como diria
Pierre Bourdieu), que impedem que individuos e familias
saiam de circuitos excluidores. Dirilamos que a diversidade
de condigdes objectivas de existéncia das diferentes cate-
gorias sociais “cruza - se com a diversidade de referéncias
culturais (sistemas valorativos e representagdes sociais que
os individuos e as familias constroem e reproduzem, con-
figurando - se, assim, um conjunto de modos de vida cuja
apreensdo é indispensavel para a compreensdo da pobreza
e da extensdo social em Portugal” (Capucha, 1998, p. 229).
Adianta Capucha (2005, p. 79) que consideramos que “(...)
a nogao de exclusdo social tem vindo a ser concebida como
uma realidade processual, multidimensional (econdmica,
social e politica), de caracter cumulativo e estrutural, resul-
tante de rupturas sucessivas dos lagos sociais sofridas por
algumas pessoas, encerrando-as em territdrios e colectivos
fora dos recursos e dos valores dominantes na sociedade.
A ideia de ruptura de lagos faz com que se possa ser pobre
sem ser excluido (por exemplo, os camponeses e ou tra-
balhadores pobres) e ser-se excluido sem ser pobre (por
exemplo os homossexuais)”.

Capucha apresenta os seguintes factores de pobreza e ex-
clusdo social (quadro 2):

Politécnica



FACTORES DE POBREZA E DE EXCLUSAO SOCIAL

Nivel Societal (oportunidades)

Padr&es de especializagdo econdmica;

Funcionamento do sistema fiscal;

Estruturas e dinamicas do mercado de emprego;

Estrutura das habilitagdes escolares e das qualificagdes
profissionais;

Orientacgdo e funcionamento geral dos sistemas de ensino, de
formagdo, de salde, da proteccdo e assistencia social;

Dinamicas demograficas e familiares;
Mercado de habitagdo, infraestruturas (transportes,

saneamento, etc.) e oferta de equpamentos e servigos de
proximidade;

Representagdes negativas e proconceituosas a
respeito das pessoas em situagdo de exclusao;

Valores de solidariedade e justica social;

Atitude face a responsabilidade social das
empresas;

Niveis de informacdo e de sensibilizacdo de
actores estratégicos e da sociedade em geral para

os problemas dos grupos desfavorecidos;

Configuragao cultural de orientagdo individualista.

3 Dindmicas de organizagdo e especializacdo intermédios I
°
8 | Pessoas e grupos auferindo baixos rendimentos salariais e Auto-imagem desvalorizada; g"
%© | beneficios sociais escassos; o
() . ~ . ~ »
| Falta ou distorgao da informagao; g;
3 Qualificagdes escolares e profissionais muito baixas ou S
o o = ) I ) [
g inexistentes para parte significativa da populagdo; Fraca capacidade de mobilizacdo colectiva e de Q
‘g’ reivindicagdo; 5
WL | Desemprego, desemprego desencorajado, emprego sem e
qualidade e sobreexploragao; Escassez de iniciativa estratégica e orientagdo
para a sobrevivencia quotidiana;
Insuficiencia ou distancia de servigos de formagé&o profissional
especial em relagdo aos potenciais clientes; Acomodacdo a escassez das oportunidades e falta
de motivagao;
Dificuldades de acesso a servigos e equipamentos (apoio a
familia, saude, protecgdo, educagdo, etc.); Indisciplina pessoal e menor capacidade de
desempenho social regular.
Mas condigBes de habitagdo e acesso a transportes;
Trajectorias espaciais e sociais de exclusdo;
Organizagao familiar;
Pertenca a circulos de pobreza instalada.
Pessoas e seus Contextos (capacidades)
Quadro 2 - Factores de pobreza e exclusdo social.
Fonte: Adaptado de Capucha, 2005, p. 103.
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Alfredo Bruto da Costa (2004, p. 9) inicia a sua aproxima
cdo a uma conceptualizagdo da «exclusdo social» com uma
frase da autoria de Julien Freund presente no prefacio de
uma obra abordada nesta dissertagdo da autoria de Xiber-
ras (1993). Bruto da Costa refere assim que “no final do
percurso, a nogdo de excluido estd a caminho de sofrer o
destino da maior parte dos termos que foram consagrados,
nos nossos dias, pela mediocridade dos modos intelectuais
e universitarios. Esta saturada de sentidos, de ndo-sentidos
e contra-sentidos” (Bruto da Costa, 2004, p. 9).
Reconhecendo a auséncia de unanimidade quanto ao senti-
do da expressdo que se vai tornando corriqueira no discurso
politico e amplamente referenciada na investigagéo social,
Bruto da Costa apoia-se na concepgdo de Robert Castel,
que define a exclusdo social “como fase extrema do proces-
so de «marginalizagdo», entendido este como um percurso
«descendente», ao longo do qual se verificam sucessivas
rupturas na relagdo do individuo com a sociedade” (Costa,
2004, p. 10). Adianta-nos mesmo autor que um “ponto re-
levante desse percurso corresponde & ruptura com o merca-
do de trabalho, a qual se traduz em desemprego (sobretudo
desemprego prolongado) ou mesmo num «desligamento»
irreversivel face a esse mercado. A fase extrema - a da
«exclusdo social» - é caracterizada n&o sé pela ruptura com
o mercado de trabalho, mas por rupturas familiares, afecti-
vas e de amizade” (Costa, 2004, p. 10). Este autor precisa
um dos aspectos/dimensdes mais geradores de confusdes
e discrepancias de entendimento, que “pode haver pobreza
sem exclusdo social, como acontecia aos pobres no ancien
regime, em que 0s servos eram pobres, mas encontravam-
se integrados numa rede de relagGes de grupo ou comuni-
dade. Algo semelhante pode passar-se hoje com os pobres
do meio rural. Pobreza e exclusdo social sdo, portanto, na
perspectiva exposta, realidades distintas e que nem sempre
coexistem.” (Costa, 2004, p. 10).

A polémica ndo esta encerrada, sendo que Bruto da Costa
apresenta uma definigdo-sintese que pretende englobar os
contributos das escola/tradicdo francesa, que privilegia as
dimensdes relacionais da exclusdo social e a tradigdo/escola
britdnica que acentua a dimensdo distributivo da exclusdo
social, que assim se aproxima mais do conceito de pobre-
za. Esta sintese tem a sua pertinéncia epistemoldgica ja
que as duas escolas de pensamento ndo sdo mutuamente
exclusivas e as suas definigdes contemplam aspectos em
comum. Se como vimos podemos ter pobreza sem exclu-
sdo social, a exclusdo seria vista como, ndo s6 o terminus,
mas todo o processo de «marginalizagéo», e é precisamente
esta perspectiva adoptada pelo discurso politico comunitario
em finais dos anos noventa que relanga o debate em torno
das separagdes/complementaridades entre os conceitos de
pobreza e excluséo social. O autor em referéncia participou
em dois estudos europeus relacionados com este assun-
to que “permitiram estabelecer um conceito de «exclusdo
social» que abarca a nogdo de «pobreza» e inclui outras
situagdes que, embora ndo sendo de pobreza, sdo caracte-
rizadas por rupturas ao nivel das relagBes sociais.” (Costa,
2004, p. 13).
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A definicdo sintese remete-nos para considerar o oposto
de «exclusdo»: integragdo, inclusdo e insergdo social. As-
sim sendo, e retomando a tematica da cidadania, diriamos
que o seu exercicio pleno “implica e traduz-se no acesso a
um conjunto de sistemas sociais basicos, acesso que deve
entender-se como uma forma de relagdo. Aquele conjunto
de sistemas pode ser mais ou menos amplo, consoante o
conceito de cidadania que esteja subjacente. Parece pos-
sivel agrupar os sistemas sociais basicos nos cinco seguin-
tes dominios: o social, o econémico, o institucional e o das
referéncias simbdlicas” (Costa, 2004, p. 13). Apenas para
realizar um complemento ao contributo de Bruto da Costa
mencionariamos os indicadores dos niveis cumulativos de
fragilidade (a exclusdo, lembre-se, € um processo - opinido
partilhada por Bruto da Costa, op. cit, p. 18) apresentado
por Clavel (2004, pp. 146-148), que nos propde as fases
de precariedade, pobreza e de exclusdo, baseando-se nos
indicadores «econdmicos ou objectivamente quantificaveis,
nos indicadores simbdlicos e nos indicadores de relagdo
social». Assim sendo, o dominio institucional da exclusédo
social de Costa é incluido nos trés dominios apresentados
por Clavel.

Aqui chegados, adiantariamos que a pobreza é uma forma
de exclusdo social, remetendo para alguns dos seus domi-
nios: o pobre é excluido de alguns dos sistemas sociais ba-
sicos, consistindo a pobreza “numa situagdo dindmica de
privagdo, por falta de recursos. Ambas as condigdes - pri-
vagdo e falta de recursos - sdo necessarias a definigdo.”
(Costa, 2004, p. 19).

Seguindo J. Ferreira (1995) diriamos que o termo exclusdo
social pretende captar a posigdo relativa dos individuos den-
tro de uma ou mais escalas de desigualdades (Girod, 1984;
Fernandes, 1991; Almeida et al, 1992, in Ferreira et al,
1995), sendo que “a definigdo tedrica da exclusdo envolve
dois problemas essenciais: o primeiro, o da identificagdo de
uma situagdo «normal» ou média, abaixo da qual (ou abaixo
de um qualquer limiar inferior a média) podemos considerar
os individuos como «excluidos» (ou «desfavorecidos»); o
segundo, o de definir o critério de exclusdo - deveremos es-
pecificar se lidamos com niveis de rendimento, direitos so-
ciais ou acesso a igualdade politica, por exemplo”(Ferreira
et al, 1995). Uma certeza emerge da constatacdo da mul-
tidimensionalidade do fendmeno da exclusdo: as solugdes
para estes problemas conceptuais nunca poderdo ser rigo-
rosas, até porque o que se entende por anormal num pais
pode ser absolutamente normal noutro.

Adiantariamos, em abono de uma definigdo de excluséo
social, que esta serd o contrario de «integragdo social»
(Ferreira et al, 1995). Como vimos ja anteriormente, a im-
possibilidade de participar nas principais organizagoes e ins-
tituicdes da sociedade representa uma «exclusdo», sendo
que esta se pode referir as instituigdes econdmicas (acesso
ao emprego, profisséo e rendimento), politicas (direito a
voto e elegibilidade), a ndo participacdo num conjunto de
outras relagGes sociais - como associagdes (desportivas e
recreativas), vida familiar ( isolamento e relagées de amiza-
de, por exemplo) (Ferreira et al, 1995).
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A definicdo mais habitual de exclusdo acontece em relagdo
ao rendimento, ou nivel econémico de vida: aqui estamos a
falar do conceito de pobreza (Ferreira et al, 1995).

3. A pobreza enquanto dimensdo da exclusdo

A definicdo de pobreza ndo é facil, sendo que os pobres
formam um subconjunto dentro das categorias desfavo-
recidas, sendo que uma aproximagao mais abrangente ao
conceito implica a distingdo entre pobreza relativa e pobre-
za absoluta. Esta Ultima refere - se a falta de requisitos
bésicos para deter uma existéncia fisicamente saudavel -
alimentagdo suficiente e abrigo de modo a tornar possivel
o funcionamento do corpo (Booth, cit. in Giddens, 2004,
p. 246). Adianta-nos Isabel Dias que a pobreza absoluta
diz respeito a falta de rendimentos para assegurar as ne-
cessidades de subsisténcia, a incapacidade dos individuos e
familias assegurarem as suas necessidades basicas (Costa
e Silva, 1985; Fernandes, 1991; Paugam, 1991; Capucha,
1998, cit in Dias, 1998, p. 192). Diz-nos Giddens que “uma
técnica comum para medir a pobreza absoluta consiste em
determinar uma linha de pobreza, baseada no preco dos
bens essenciais a sobrevivéncia humana em determinada
sociedade (Giddens, 2004,p. 313).

A pobreza relativa definir-se-a pelo contrario, como falta de
recursos considerados necessarios para a manutencao de um
padrdo de vida considerado «normal» na sociedade, recain-
do aqui a ambiguidade/indeterminagdo a que se sujeita uma
qualquer classificagdo (Ferreira, Peixoto, Carvalho, Raposo e
Graga, 1995, p. 328). O conceito de pobreza relativa refere-
se pois aos padrdes de vida, habitos e actividades especifi-
cas de uma sociedade e dos quais os individuos e familias
se encontram privados, sendo que nesta acepgdo a pobreza
remete-nos para a exclusdo de niveis de vida considerados
normais em determinadas sociedades (Fernandes, 1991;
Strobel, 1996; Capucha, 1998 cit. in Dias, 1998, p. 192).
Para medir a pobreza podemos recorrer a medidas oficiais
da pobreza mas também (evidenciando mais uma vez a
complexidade do tema da pobreza na sua relagdo com a
exclusdo social) a medidas subjectivas de pobreza que nos
indicam com mais precisdo as necessidades materiais sen-
tidas em diferentes agregados familiares (Giddens, 2004,
p. 315).

4. Exclusdes e informacionalismo

Procurdmos reunir um entendimento dos conceitos de po-
breza e exclusdo social com objectivos de andlise, mas de
Castells vem um entendimento muito préprio do contetido
destes conceitos, entendidos no &mbito da sociedade em
rede. Este autor apropria os fenémenos de pobreza e ex-
clusdo social por referéncia a dois conjuntos de processos
de diferenciagdo social. Um reline “os termos desigualdade,
polarizacdo, pobreza e miséria (...)", outro refere-se a "“in-
dividualizagdo do trabalho, superexploracdo dos trabalha-
dores, exclusdo social e integragdo perversa (...)” (Castells,
2003b, p. 82).
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Se podemos reunir consenso em torno da sua afirmacgédo de
que “a exclusdo social é um processo, ndo uma condicdo”
(Castells, 2005, p.85), com o seu conceito de exclusdo so-
cial pode ja ndo acontecer o mesmo.

A tematica da pobreza e da exclusdo é contextualizada no
espago/tempo dos fluxos e da rede mundial por onde fluem.
Neste espago/tempo enquadraremos territérios, e individu-
os, na rede que liga e desliga os lugares e as pessoas por
relagdo ao conhecimento, inovagdo que conseguem mate-
rializar cultural/materialmente e colocar na rede (seguindo
uma légica conexionista, selectiva portanto). Elites definem
0 que interessa correr na rede, dando lugar a diferengas
sociais que as instituigdes que caracterizaram a sociedade
industrial tém dificuldade em regular, sendo posta em causa
o papel do préprio Estado-Nagdo. Neste espacgo de fluxos, as
vulnerabilidades maiores recaem sobre a mao-de-obra lo-
cal, distinta da méo-de-obra auto-programavel, altamente
especializada e deslocavel pelo globo, localizando-se onde o
capital cada vez mais transnacional (sendo que a activida-
de econdémica globalizada foi facilitado com o advento das
TIC), estrategicamente organizado em rede, o atrai.

Neste contexto, a desigualdade remete para uma “apropria-
gao diferencial de riqueza (rendimentos e bens) por parte
de individuos e grupos sociais distintos que se relacionam
entre si.” (Castells, 2003b, p.82). Ao conceito de desigual-
dade acresce o conceito de polarizagdo, que “consiste num
processo especifico de desigualdade que ocorre quando o
topo e a base da escala de distribuicdo de rendimentos e
riqueza crescem mais rapidamente que a faixa intermédia
da escala, provocando a sua diminuigdo e acentuando as
disparidades sociais entre as populagdes situadas nas duas
extremidades da escala” (Castells, 2003b, pp.82-83). A
pobreza “é uma norma definida institucionalmente, que se
refere a um nivel de recursos abaixo do qual ndo é possivel
atingir o nivel de vida considerado minimo numa socieda-
de e época determinadas (...)"” (Castells, 2003b, p. 83) e a
miséria “o nivel mais baixo de distribuigdo de rendimentos/
bens ou o que alguns especialistas classificam como «priva-
gao», apresentando uma vasta gama de desvantagens so-
ciais/econémicas” (Castells, 2003b). Conforme explanado
anteriormente, a designagado de pobreza de Castells corres-
ponderd ao conceito de pobreza relativa, e o de miséria, ao
de pobreza absoluta.

O segundo conjunto de processos de diferenciagdo social
que caracterizam o informacionalismo centra-se em torno
das relagdes de produgdo. Um destes processos € a indi-
vidualizagdo do trabalho, “o processo pelo qual o papel da
mé&o-de-obra no processo produtivo é definido de forma
especifica para cada trabalhador segundo o seu desempe-
nho na forma de trabalho auténomo, ou como mé&o-de-obra
contratada individualmente com base num mercado muito
desregulamentado” (Castells, 2003b). A esta individuali-
zagao do trabalho acresce a “superexploragdo para indicar
relagdes laborais que permitem que o capital retenha siste-
maticamente o pagamentos/distribuigdo de recursos ou im-
ponha condigdes a determinado tipo de trabalhadores, mais
rigorosas do que aquilo que é considerado regra num dado
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mercado de trabalho, em determinado tempo e espago”
(Castells, 2003b, p.84). Este centramento no trabalho tem
seguimento na sua nogao de exclusdo social. Se afirma que
a exclusdo social é um “processo que priva alguém do direi-
to ao trabalho no contexto do capitalismo” (Castells, 2003b,
p. 85), entende também a “exclusdo social como processo
pelo qual determinados grupos e individuos sdo sistemati-
camente impedidos de aceder a posigGes que Ihes permitam
uma existéncia auténoma dentro dos modelos sociais de-
terminados por instituicdes e valores num dado contexto”.
Acrescenta, “ Em circunstancias normais, no capitalismo in-
formacional, tal posicdo anda associada & possibilidade de
trabalho remunerado com relativa regularidade para, pelo
menos, um membro num lar estavel” (Castells, 2003b, p.
85). Julgamos esta nogdo estreijta, muito centrada no tra-
balho e no seu papel econémico, o Unico capaz de garantir a
ndo-dependéncia de individuos e suas familias. Integragdo
é equivalente a trabalho na sua componente material, situa-
vel no subsistema econdémico de Bruto da Costa. No contex-
to do capitalismo informacional, dentro da integragdo pelo
trabalho, Castells visualiza ainda a integragdo perversa, que
remete para “formas de trabalho praticadas na economia
do crime” (Castells, 2003b, p.87). Compreende-se que a
analise da sociedade em rede ndo tenha por objectivo uma
analise exaustiva da exclusdo social, enquadrando-se esta
abordagem economicista em fitos de analise integradora
das TIC no capitalismo a um nivel mundial, sendo fulcral a
visualizagdo da exclusdo como dependéncia, tal como o faz
Teixeira Fernandes, se bem que Castells privilegia indicado-
res economicos desta dependéncia num contexto onde as
instituicdes que caracterizaram o Estado-providéncia estdo
em processo de erosdo, ou até nunca existiram - como alids
lembra Fernandes (2006, p. 29).

5. Exclusdo social, cidadania e qualidade social

Se bem que ja nos tenhamos referido aos relacionamen-
tos entre os fendmenos de exclusdo social e a tematica
da cidadania, adiantariamos a guisa de sintese que, num
sentido amplo a nogdo de exclusdo pode abranger a au-
séncia de varios direitos de cidadania, a saber, o acesso
aos direitos civis, politicos e sociais (Ferreira, et al, 1995,
p. 328) sendo que pode ocorrer simultaneamente num ou
mais campos. Assim, “Os direitos civis ou juridicos) reve-
lam - se pelo reconhecimento de capacidades legais ao
individuo: liberdade de movimentagdo e de expressdo, di-
reito de propriedade, direito a justica. Os direitos politicos
reconhecem - se pela atribuicdo de capacidades politicas,
seja no que respeita a possibilidade de ser membro de
organismos politicos seja na de os eleger (direito ao voto).
O campo dos direitos sociais &, talvez, o mais vasto: revela
0 acesso a um conjunto de recursos, situando-se entre os
que garantem um minimo de bem-estar e seguranga eco-
némica e os que definem a «normalidade» social (nivel de
vida, educagdo, habitagdo, cuidados de salude” (Ferreira et

al, 1995, p. 328).

Intimamente relacionado com as preocupagdes de atribui-
¢do de um conteldo definidor aos conceitos de pobreza e
de exclusdo social, refeririamos o aporte de Luis Capucha
(2005, pp. 37-40) que nos refere por oposigao aos concei-
tos mencionados o conceito de qualidade social, de que se
houve falar a partir de 1997, no qual se baseiam politicas
sociais que tentam valorizar o campo politico em detrimento
dos objectivos do mercado globalizado. Referindo Wolfgang
Beck e outros (2001, p. 331, cit. in Capucha, 2005, p. 38),
Este autor apresenta os quatro niveis e os quatro planos
intimamente relacionados entre si componentes desta “qua-

lidade social” (figura 3).

Processos societais

Seguranga socioecondémica
[manutengdo da salide; emprego e mercado
de trabalho; seguranga no mercado; seguranga
material (rendimento); mercado habitacional
e seguranca de vida; seguranga alimentar;
assuntos ambientais; oportunidades de vida]

Qualidade

Coeséo Social
[seguranga publica; solidariedade intergeracional;
estatuto social e coesdo econémica; capital social;
redes e confianga; altruismo]

Social p. Configuragbes comunitarias;

Sistemas, instituicSes, <
organizagdes

Incluséo e igualdade de oportunidades
nas instituicoes
[inclusdo no emprego e no mercado de trabalho;
inclusdo nos servicos e sistema de educagéo;
inclusdo no mercado de habitagdo; inclusao
nos sistemas de seguranga; inclusio nos servigos
comunitarios; inclusdo politica e dilogo social]

grupos
Empowerment, competéncias e capacidades
Empowerment social e cultural; mobilidade social;

empowerment econémico; empowerment psicolégico;
empowerment social e politico]

v
Processos biograficos

Figura 3 - Quatro niveis e quatro planos da “qualidade social”.
Fonte: Wolfgang Beck et al, 2001, p. 331, cit. in Capucha, 2005, p. 38.
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A analise destes quadrantes da ‘qualidade social’ carece de
mais alguns esclarecimentos, sendo passivel o relaciona-
mento destes quadrantes com potencialidades das TIC em
termos de integragdo social.

6. Cidadania e identidade na andlise da pobreza e
da exclusdo social: que papel para as tecnologias
de informagdo e comunicagao?

Pretendemos com esta sintese uma aproximagdo a realida-
de portuguesa, entendida no contexto da Unido Europeia,
recorrendo a abordagens conceptuais como a que se re-
fere a «qualidade social» como indicador de integragdo ou
pelo menos de «ndo exclusdo» social. Estas aproximagdes
pretendem recuperar para a tematica da exclusdo social as
TIC no seu papel potencial de estruturagdo de redes sociais
capazes de edificar uma identidade, até supra-nacional/
europeia, mobilizadora de acgdo individual concertada so-
cialmente por grupos de interesse em torno de questdes
que dizem respeito ao bem-estar comum dos europeus,
talvez a fonte e o alento de uma identidade poderosa em
poténcia mas que tarda em formar-se. E a questdo do «po-
der da identidade» de que nos fala Castells (2005, 2003a
e 2003b), que tanto serve para a demarcagdo face ao in-
formacionalismo com base em caracteristicas partilhadas
como a raga ou religido, como para a solidificagdo de uma
forma de entender a vida do colectivo numa base negociada
entre poderes em presenga (Estado e outras instituigdes de
caracter nacional ou supranacional).t

1 José Machado Pais em “Consciéncia Histérica e Identidade. Os
Jovens Portugueses Num Contexto Europeu”, revela-nos diferengas
no contexto da Unido Europeia no que se refere ao europtimismo
e ao eurocepticismo, demonstrando que os jovens portugueses se
encontram entre os mais europtimistas (Pais, 1999, pp. 158-164),
ressalvando tendéncias vincadas de uma afirmacgdo de identidade na-
cional - caso da Alemanha- “seguindo o principio ius sanguinis, que
aponta para um modelo comunitdrio baseado em herangas culturais
comuns e afinidades étnicas, insistindo na unidade cultural da na-
cdo e na pertenga organica (vélkish) de cada um dos seus membros
a essa unidade” (Pais, 1999, pp. 145-146). Contudo este europti-
mismo que em principio se ligaria a uma vontade de um projecto
europeu participado ndo é congruente com as representagdes sobre a
desigualdade que demonstram que os jovens portugueses (0 mesmo
se passando com os gregos) justificam a riqueza e a pobreza mais
com base em factores biogréficos do que em factores exdgenos como
o «fomento da inovagdo e / ou sujeigdo a riscos» ou ainda «benefi-
cio de um sistema econdmico injusto» (Pais, 1999, pp. 126-128), o
que obriga a uma reflexdo sobre um desempenho/protagonismo a
ser desempenhado pelo «préprio» no processo de mudanga social re-
caindo os posicionamentos sociais em vantagens de partida, segundo
os jovens portugueses, visualizadores de uma mobilidade social com
raiz no trabalho desenvolvido pelo préprio muito limitada. Um estudo
sobre jovens portugueses de hoje (Fernandes, 1997) evidenciou que
apenas uma escassa minoria de jovens se identificava em 1997 com
0s espagos supra-nacionais (Fernandes, 1997, p. 310) encontrando-
se regularidades sociais entre estes dados e pertenga de classe, sendo
que “a capacidade de se reconhecer num espago que ultrapassa os
limites do horizonte e das fronteiras nacionais é mais elevada entre
os jovens das classes sociais mais altas” (Fernandes, 1997, p. 312),
sugerindo que “a Europa é uma realidade remota com a qual tém di-
ficuldade em identificar-se” (Fernandes, 1997, p. 322) os jovens com
origens de classe mais baixas, e que uma minoria valoriza instrumen-
talmente, sobrepondo desvantagens de diluicdo de uma identidade
nacional com beneficios instrumentais (pessoais incluidos) da integ-
ragdo europeia. Poderiamos aventar a possibilidade de regularidades
sociais entre representages de protagonismos pessoais, classe social
(actual e de origem), nivel de literacia, usos de TIC, necessidade e
possibilidades de participagdo na rede, destradicionalizagdo reflexiva
(possibilidades), criagdo de identidades colectivas e representacdes
sobre a democracia e TIC e condicionantes estruturais nacionais de
um crescimento econémico e desenvolvimento assentes no uso de
TIC.
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Diz-nos Capucha que a formagdo de identidades colecti-
vas é de grande importancia 2, partindo-se do pressuposto
que a formagdo de uma identidade europeia, comunitaria e
federalista é fundamental para que a Europa tenha “forca
politica para tomar decisdes capazes de corrigir os efeitos
do mercado e impor regras susceptiveis de ter efeitos em
matéria de redistribuicdo” (Habermas, 2000, cit. in Capu-
cha, 2005, p. 39). E uma vertente da anélise do desenvol-
vimento que privilegia as formagdes supra-nacionais (como
a Unido Europeia) como forma de contornar as limitagdes a
acgdo dos Estados-Nagdo impostas pela globalizagdo. “Por
outras palavras, a coesdo social € simultaneamente uma
condicdo e um resultado esperado de uma Europa Unifica-
da, e esta unificagdo ndo pode ser alcangada pelo mercado.
De facto, a convergéncia macroecondémica implicada na in-
tegracdo do mercado Unico que tem regulado as relages
entre os estados-membros nos Ultimos anos pode mesmo
ter consequéncias negativas para a qualidade da sociedade,
se ndo for acompanhada por medidas econdémicas e sociais
destinadas a promover a convergéncia real entre grupos
e regides com diferentes niveis de afluéncia e desenvolvi-
mento (Gough e Olofsson, 1999, cit in Capucha, 2005, p.
40). Isso implica a elevagéo do nivel de controlo politico
sobre as dinamicas econdmicas que atravessam o continen-
te. Uma Europa coerente e sustentavel ndo pode ser uma
Europa dual. S6 terd apoio e legitimidade se for um espaco
equilibrado e justo, capaz de diminuir distdncias entre ri-
cos e pobres e entre regides mais e menos desenvolvidas.
Terad de ser, também, uma entidade dotada da sua prdpria
identidade construida para além das identidades nacionais,
regionais, locais ou outras. A soberania partilhada que esta
hoje presente na Europa ndo tem ainda correspondéncia
numa identidade de nivel idéntico, isto €, num conjunto de
valores e simbolos partilhados. Diz Manuel Castells (2003 a)
que esses ndo podem resultar, como acontece com outras
federagGes de estados, nem da lingua, nem da religido, nem
de outros elementos do género, mas dos valores especi-
ficos que os europeus tém em comum: protecgdo social,
solidariedade, emprego estavel, direitos dos trabalhadores,
democracia e respeito pelos direitos humanos, possibilidade
de participagdo. Por isso a questdo da construgdo da EU é
tdo determinante do ponto de vista da luta contra a po-
breza, em particular em paises como Portugal, tardiamente
chegados aqueles valores” (Capucha, 2005, p. 40).

w

2 Segundo Capucha a “ ‘acgdo comunicativa’ (no sentido haber-
masiano do termo), a capacidade reguladora e normativa das perten-
Gas sociais e 0 acesso a recursos resultantes das redes sociais que se
podem mobilizar, podem ser concebidos a dois ‘niveis de contingén-
cias’ e em dois ‘planos da interacgéo’. Os dois niveis sdo o processo de
desenvolvimento societal e o processo de desenvolvimento biogréfico,
enquanto os dois planos sdo os dos ‘sistemas, instituigdes e orga-
nizagbes’ e o das ‘comunidades, configuragdes sociais especificas e
grupos’. A relagdo entre os dois niveis e os dois planos formam o
quadrante da ‘qualidade social’ que os autores representam conforme
se pode verificar na figura[...]. Estes quadrantes e os seus conteldos
concretos que servem como referéncia para as politicas, resultam da
tripla assumpgé&o de que a qualidade social deriva da interdependén-
cia entre a realizagdo dos individuos enquanto seres sociais e a
formacgdo de identidades colectivas; de que hd quatro condigdes
a determinadas oportunidades de participagdo social; a natureza, o
contelido, o alcance e a estrutura morfoldgica do ‘social’ dependem
das tensdes entre os dois niveis e os dois polos ao longo dos eixos
representados na figura.” (Capucha, 2005, pp. 38-39).
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Qualquer estratégia inclusiva devera pois ter em mente
que o combate a pobreza e a exclusdo social obriga a es-
tratégias multifacetadas, que ndo se restrinja a atribuigéo
de rendimentos. Lembramos que, e como refere Cameira
(2006, p. 10), “actuar contra a pobreza imp&e uma analise
da sociedade e, numa ldgica de intervengdo directa, uma
analise do percurso de cada individuo. Torna-se necessario
desenvolver estratégias que capacitem os individuos com
0S recursos necessarios a sua autonomizagdo e integragdo

I

social”. Partindo do principio que a exclusdo social pode ndo
estar directamente relacionada com a pobreza, poderemos
dizer que no quadro das relagdes sociais a exclusdo social
concretiza-se num processo de desfiliagdo, estruturado
também através do comportamento do individuo. Isto para
justificarmos uma estratégia de empowerment® (ver a fi-
gura supra-exposta), de atengdo ao percurso biografico de
cada individuo e das suas circunsténcias, de modo a estru-
turar intervengOes particularizadas e mais objectivas e com
maiores possibilidades de conseguir mudanga.

Retomando a questdo da cidadania, assumimos que os ex-
cluidos vivem situacdes de privacdo associada a auséncia
total dos direitos fundamentais de cidadania, sendo que a
dependéncia que se pode associar a ajudas provenientes
do Estado, ou ndo, consolida ainda mais esta «auséncia»,
ja que a democracia e o exercicio da cidadania sdo incon-
cilidveis com qualquer forma de dependéncia (Fernandes,
2000, p. 211).

Neste ponto poderiamos dizer que a investigagdo socioldgi-
ca teve o mérito de apostar em caminhos de investigacdo
que privilegiaram uma vertente qualitativa, tendo constru-
ido para a analise da exclusdo social, entendida também
como desqualificagdo social (Paugam, 2003), conceitos so-
ciolégicos como o de assistidos (Paugam, 2003), que per-
mitem a substituicdo de pré - nogdes, tal como as entendia
Emile Durkheim (com a carga valorativa que lhe esta subja-
cente) como a de “pobres”. Esta construgdo de um objecto
cientifico que pretende dar conta do objecto real que sdo
as manifestagdes objectivas da privagdo ou pobreza, baseia
- se no pressuposto de que “é a sociedade que num dado
momento reconhece e define os «pobres» através das suas
instituicdes de assisténcia” (Paugam, 2003).

Abrimos assim caminho para o questionamento da assistén-
cia, dos moldes em que é realizada, para o questionamento
do relacionamento que se estabelece entre assistentes e
assistidos, e questionar se os moldes em que a relagdo se
estabelece ndo é ela propria perpetuadora dos circulos so-
cialmente desqualificadores.

3 O empowerment serd entendido “como um processo de reconheci-
mento, criagdo e utilizagdo de recursos e de individuos, grupos e co-
munidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num
acréscimo de poder - psicolégico, socié-cultural, politico e econémico
- que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio de
sua cidadania. O caminho histérico que alimentou este conceito tem
sido um caminho que visa a libertagdo dos individuos relativamente a
estruturas, conjunturas e praticas culturais e sociais que se revelam
injustas, opressivas e discriminadoras, através de um processo de
reflexdo sobre a realidade da vida humana.” (Pinto, 1998, p. 247).
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7. Quem sdo os excluidos? Ao redor de um
relacionamento entre a excluséo e efeitos da
modernizagdo econémica

J& aborddmos a nova pobreza que se vem instalando nas

economias mais desenvolvidas (e ndo s6 no chamado ter-

ceiro ou quarto mundo), demonstrando a omnipresenga

(e ndo a marginalidade) dos processos de exclusdo social,

que ndo se restringem a grupos pouco representativos em

termos numéricos da populagdo e pelo contrario acusam a

tendéncia para o alargamento cada vez mais includente de

individuos provenientes de um leque cada vez mais amplo

de grupos sociais (Rodrigues, et al, 1999, p. 70).

Se tradicionalmente as categorias sociais mais vulneraveis

a exclusdo social sdo constituidas por (CIES/ CESO I&D,

1998, cit. in Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes, Januario,

1999, p.70; Almeida et al, 1994)%:

. idosos, nomeadamente os marcados pela insuficiéncia de
recursos economicos derivada das baixas pensdes, pela
solidao e pela desintegragdo familiar;

. camponeses pobres, caracterizados pela dificil rentabilida-
de de uma actividade profissional;

. assalariados possuidores de poucas qualificagdes e baixas
remuneragoes.

As “novas categorias sociais desfavorecidas incluem (CIES/

CESO I&D, 1998, cit. in Rodrigues, Samagaio, Ferreira,

Mendes, Januario, 1999, p. 72)":

. desempregados de longa duragdo, cujas dificuldades de
reinsergdo no mercado de trabalho se devem a baixas
qualificagBes (total ou parcialmente);

. grupos étnicos e culturais minoritarios;

. familias monoparentais;

. pessoas com deficiéncias;

. jovens em risco;

. sem - abrigo;

. trabalhadores da economia informal ou trabalhadores que
desenvolvem actividades sob a forma de emprego preca-
rio.

A estas categorias acrescentam - se ainda (e segundo a

mesma fonte):

. mulheres;

. jovens a procura do 1° emprego;

. individuos com doengas crénicas;

. beneficidrios do rendimento minimo garantido (ou do Ren-
dimento Social de Insergdo).

Com base na sugestdo de Ana Cameira (2006, p. 14) acres-

centariamos ainda (e pormenorizando):

. vitimas de prostituicdo;

. toxicodependentes em processo de recuperagao,

. ex-reclusos;

4 Serd oportuno referir neste ponto que ja em 1994 este tema foi
desenvolvido por Almeida, Capucha, Costa, Machado, Reis e Nicolau,
na obra Exclusdo Social - Factores e tipos de pobreza em Portugal..

5 Ver também a propdsito de uma tentativa de identificagdo dos ex-
cluidos, as categorias acrescentadas por Xiberras (1993) as que séo
apresentadas por Lenoir (1989), sendo que o primeiro autor mencio-
na como classificaveis de excluidos individuos integralistas, terroristas
e grupos referenciados racicamente.
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Clavel (2004) poe também em evidéncia, ja em 1998 (data
da 12 edicdo da obra citada), estas categorias sociais de
excluidos, referenciando ja os efeitos desestruturadores da
mundializagdo da economia.

Este autor refere que “o aumento massivo do desemprego
e o movimento de precarizagdo que o acompanha traduzem
uma mutacdo econdémica de fundo, empreendida desde ha
25 anos (Clavel, 2004, p. 80). Diz - nos que “cada vez mais
pessoas sdo afectadas por esta situacdo, em quase todas
as familias, em todos os meios, em todas as idades. Varios
aspectos da economia tradicional foram «reestruturados»
desestabilizando centenas de milhares de trabalhadores”
(Clavel, 2004, p. 80).

Clavel partilha da opinido que esta nova pobreza (ja iden-
tificada em Paugam, 2003) nada tem de marginal, sendo
que a instalagdo na precariedade e a situagdo de «supra -
numerario» ndo sdo mais do que ineréncias do desenvolvi-
mento do capitalismo moderno, comandado por exigéncias
tecnoldgico - econémicas.

Poderemos identificar as duas faces deste desenvolvimento
do capitalismo, estreitamente ligadas entre si. Uma dimen-
sdo é a «modernizagdo» e outra é a «mundializagdo».

A modernizagdo melhorou a produtividade, implicando
maior flexibilidade e selectividade da mdo-de-obra usada,
tendencialmente sobre - qualificada, assumido - se que
esta mdo - de - obra estard mais disposta a inovagdes e
adaptagdes constantes. Se por um lado a mao-de-obra pou-
co qualificada ndo é contratada, também se verifica uma
desvalorizacdo de titulos académicos (e dos salarios que
Ihes estavam tradicionalmente ligados), cada vez mais vul-
garizados, ja que os seus detentores sdo usados na prosse-
cucdo de tarefas para as quais tém excesso de habilitagdes
(Paugam, 2004, p. 80).

Assumimos que sob a égide da mundializagdo da economia,
“a internacionalizagdo dos capitais e das empresas faz com
que percam a sua identidade e o seu peso nacional ou fa-
miliar em proveito de inUmeros accionistas (...)” (Paugam,
2004, p. 82). As reestruturagdes constantes das multinacio-
nais ndo implicam, normalmente, mais emprego, e materia-
lizam - se nas opgOes pela informatizagao, as telecomunica-
cOes, a automatizagdo e a robotizagdo, geralmente pobres
em empregos e carentes de mao-de-obra qualificada.

A procura da mdo-de-obra a bom prego implica, por exem-
plo a deslocalizagdo das unidades de produgdo, tornando
efémeras as relagdes salariais, socorrendo - se ainda de
empregos comparticipados pelo Estado e de vazios na legis-
lagdo (Paugam, 2004, p. 82).

Estamos face a uma Divisdo Internacional do Trabalho que
permite “actividades produtoras de empregos nalgumas re-
gides em vias de desenvolvimento e actividades que utili-
zam pouca mao-de-obra nos antigos paises industrializa-
dos” (Paugam, 2004, p. 82). Boaventura de Sousa Santos
fala de “integragdo diferenciadora” (Santos, 1998, p. 153)
para designar um modo de organizagdo do sistema capi-
talista em que as polarizagBes regionais e as relagdes de
dominagdo entre o centro e as periferias do sistema capita-
lista considerado a uma dimensdo mundial se baseiam n&o
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numa padronizagdo socio-politico-econémica dos diversos
paises, mas num acentuar destas diferencas, dado as deslo-
calizagBes da produgdo orientarem-se pelas caracteristicas
destes paises, traduziveis em vantagens e desvantagens,
que normalmente sdo referénciadas aos niveis salariais em
pratica, mas que se estendem a outros dominios, como os
supracitados vazios de legislagao.

Escrevia em 1989 Santos (1998, p. 189) que cabe ao Es-
tado conduzir negociagdes no plano interno e no plano ex-
terno de modo a manter uma posigao central na regulagdo
social e econdémica, hoje dificil de protelar face as dinamicas
internacionais que se interpéem a afirmacdo de Portugal e
outros Estados-nagdo enquanto instancias reguladoras.

Conclusodes

Recorrendo a Rogério Roque Amaro (2000, cit. in Cameira,

2006, p. 11), poderemos afirmar que a exclusdo social po-

de-se exprimir em seis dimensdes principais do quotidiano

real dos individuos, ao nivel do:

- Ser: personalidade, dignidade e auto-estima, e auto reco-
nhecimento individual;

- Estar: redes de pertenga social, desde a familia as redes
de vizinhanga, aos grupos de convivio e de interacgdo so-
cial, e a sociedade mais geral;

- Fazer: tarefas realizadas e socialmente reconhecidas,
quer sob a forma de emprego remunerado, quer sob a
forma de trabalho voluntario ndo remunerado;

- Criar: capacidade de empreender, de assumir iniciativas,
de definir e concretizar projectos, de inventar e criar ac-
cOes, quaisquer que elas sejam;

- Saber: acesso a informagdo necesséria & tomada funda-
mentada de decisGes, e da capacidade critica face a socie-
dade e ao ambiente envolvente;

- Ter: rendimento, poder de compra, acesso a niveis de
consumo médios da sociedade, capacidade aquisitiva (in-
cluindo a capacidade de estabelecer prioridades de aqui-
sigdo e consumo.

Mencionamos estas seis dimensdes para reforcar a ideia de
uma vastiddo enorme no conjunto de aspectos que podem
ser considerados a propdsito da erradicagdo da pobreza e
da exclusdo social. Mais do que anotar contributos teoricos
contraditérios, procuramos aqui reunir varios aportes num
exercicio de complementaridade, tdo necessaria se preten-
dermos uma visdo holista do problema.

Problematizar cientificamente varios contributos tedricos
é estruturar caminhos de intervengdo, de inovagdo e de
mudanca social. Cada pormenor das analises sistémicas
que se propdem a realidade social solicita uma dimensdo
especifica de intervengdo, uma vertente Unica de empo-
werment.

Contudo as visGes sistémicas sdo sempre tentativas de
apropriar o real social, e a segmentagdo da analise pode
acabar por revelar-se artificial, forcada num todo que se
condiciona mutuamente, onde factores nacionais e interna-

cionais, individuais e comunitarios, objectivos e subjectivos
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se estruturam para dar origem a configuragdes especificas
dos fendmenos de pobreza e exclusdo social.

Julgamos que o exercicio heuristico no presente e no futuro
para o investigador do assunto da exclusdo social serd mo-
nitorizar os indicadores relativos ndo s6 as mudangas na in-
tegracdo pelo trabalho de grupos fragilizados da populagdo,
mas as mudangas operadas por grupos que estdo no ensino
e no trabalho mais conotado com mudangas caracterizado-
ras do informacionalismo.
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Contexto de implementacao e integracao da plataforma
Moodle no Instituto Superior Politécnico Gaya

Resumo: Este artigo tem por objecto contextualizar o projecto de implementacdo e integracao da
plataforma de ensino a distéancia Moodle no Instituto Superior Politécnico Gaya. Iniciado em Outubro
de 2009 e com a duracdo prevista de 36 meses, este projecto assume como objectivos gerais: 1)
proceder ao levantamento dos requisitos técnicos e humanos indispensaveis para a implementacdo
da plataforma Moodle assegurando a sua articulagdo com os sistemas de informacdo existentes (pla-
taformas Gaya e SapienFlex); e 2) promover a integracdo desta plataforma de ensino a distadncia no
planeamento pedagdgico das diversas unidades curriculares leccionadas nas trés escolas da institui-
¢ao. Neste documento sdo apresentados o modelo conceptual e a metodologia adoptados, bem como
uma framework com o objectivo de relacionar os diferentes sistemas de informacdo responsaveis pela
gestdo e disponibilizacdo de recursos educativos na instituicdo. Sao igualmente abordados o contexto
histérico, os resultados obtidos nas acgdes ja implementadas, assim como identificados os préoximos
passos a seguir na prossecucdo dos objectivos definidos.
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Introdugao

No actual cenario de globalizagdo, a formagéo ao longo da
vida tem vindo a assumir uma importancia estratégica cres-
cente para todas as pessoas que procuram estabilidade num
mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Segundo
Katz (2001) “este aumento da procura de formagao € larga-
mente atribuido @ mudancga da cultura do emprego, na qual
0 emprego para toda a vida ja ndo constitui a norma, assim
como ao advento da designada sociedade do conhecimento”
(mencionado em O’Neill et al, 2004, p. 315). A educagao
tornou-se assim um activo no qual as pessoas procuram
investir para beneficio proprio, com vista a assegurarem a
igualdade de oportunidades, sempre na procura de uma vida
melhor (Davies, 1998). Esta realidade, que ndo é recente,
tem aproximado novos publicos das instituicdes de ensino
superior de todo o mundo, caracterizados por uma elevada
heterogeneidade em termos de maturidade, competéncias
profissionais e/ou habilitagdes académicas. No entanto, os
exigentes compromissos profissionais e pessoais, associa-
dos a outros factores como a dispersidade geogréfica, tém
contribuido para a redugéo efectiva da disponibilidade das
pessoas para acederem a uma formagdo superior em for-
mato presencial.

Neste contexto, o principal desafio das instituicdes de ensino
superior reside em definir e implementar estratégias capa-
zes de responder de forma adequada e eficiente as neces-
sidades de formagdo dessas pessoas, quer presencialmente
quer num contexto deslocalizado, assegurando diferentes
solugBes de ensino/aprendizagem que possibilitem o acesso
de todos a contelidos educativos de reconhecida qualidade
técnica e pedagdgica, em qualquer altura e em qualquer
lugar (Black et al, 2007). Do sucesso destas estratégias
podem advir vérias vantagens para as instituicées de ensino
superior, entre as quais Lima e Capitdo (2003) destacam o
aumento do numero de discentes sem incorrer em custos
adicionais, e a redugdo potencial dos custos inerentes as
infraestruturas fisicas indispensaveis no formato presencial
(ex. salas de aula).

Este novo paradigma implica no entanto meios humanos e
tecnoldgicos capazes de desenvolver e proporcionar o apoio
adequado em formato ndo presencial (e-Learning), ou em
formato misto (b-Learning) (Kahiigi et al, 2007). Barajas e
Gannaway (2007) realgam esta condigdo defendendo que “a
adopgdo do e-learning requer ndo apenas a integragdo de
abordagens pedagdgicas ou tecnoldgicas (...), mas também
a provisdo dos servigos de apoio e suporte que visam facili-
tar essa integragao” (p. 112).

E neste contexto que t&m vindo a assumir crescente re-
levancia os designados ambientes virtuais de aprendiza-
gem, proporcionados por sistemas de gestdo de conteudos
de aprendizagem (ou LCMS #), como a plataforma Moodle,
cujas caracteristicas e funcionalidades cada vez mais apela-
tivas, permitem a concepgao de solugdes de ensino/apren-
dizagem a distancia muito flexiveis e eficientes.

4 LCMS: acrénimo de Learning Content Management System, que
significa Sistema de Gestdo de Conteldos de Aprendizagem.
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A implementagdo de um LCMS numa instituicdo de ensino
superior deve ser sempre precedida por uma analise rigo-
rosa dos requisitos técnicos e humanos indispensaveis para
assegurar o seu bom funcionamento no contexto académico
onde se insere, o que implica uma visdo clara dos resultados
a alcangar. Do ponto de vista social, a abordagem a se-
guir devera ir de encontro as necessidades académicas bem
como de todos os beneficiarios da plataforma (MacKeogh &
Fox, 2009).
Abordando a perspectiva tecnoldgica, numa instituicdo de
ensino superior podem co-existir de forma integrada e fun-
cional trés tipos de sistemas de informacgédo: 1) os sistemas
proprietarios, de cédigo fechado e adquiridos a empresas
externas sob a forma de licengas de utilizagdo limitada ou
ilimitada; 2) os sistemas de software livre, de cédigo aber-
to e distribuicdo gratuita (mas ndo necessariamente livres
de custos associados); e 3) os sistemas desenvolvidos in-
ternamente, com objectivos e funcionalidades muito espe-
cificos. Cada um destes tipos de sistemas de informagdo
apresenta obviamente um conjunto de vantagens e incon-
venientes quando comparados entre si. Todavia, cientes de
que os recursos financeiros e humanos das instituicées de
ensino superior ndo sao infinitos, existe o risco efectivo de
as plataformas proprietarias ou desenvolvidas internamen-
te se tornarem insuficientes ou no limite obsoletas, pelo
facto de os responsaveis pelo seu desenvolvimento pode-
rem ndo conseguir produzir novos recursos e/ou funciona-
lidades tdo rapidamente quanto o mercado exige, ou tais
melhoramentos envolverem custos muito elevados. Nesse
sentido, a preferéncia por solugGes escalaveis e baseadas
em software livre podera constituir a melhor solugéo para
responder a duas das principais adversidades que qualquer
instituicdo de ensino enfrenta nos dias de hoje: 1) os in-
suficientes recursos humanos necessarios a manutengao
das plataformas tecnoldgicas; e 2) os recursos financeiros
inerentes ao seu licenciamento, manutengdo, actualizagao
e/ou melhoramentos. Por estes motivos, as alternativas
baseadas em solugGes livres apresentam-se tdo mais van-
tajosas quanto mais estaveis se revelarem e quanto maior
for a comunidade que colaborar no seu desenvolvimento,
assegurando a sua permanente evolugdo e perspectivas de
melhoramentos.
Neste contexto, as evidéncias tém vindo a demonstrar de
forma inequivoca que LCMS’s como o Moodle se enquadram
perfeitamente nestas caracteristicas pois, além de disporem
de comunidades que tém vindo a crescer de forma expo-
nencial, ndo apresentam qualquer custo de licenciamento
(apesar de, como referido anteriormente, tal ndo implicar
que a sua implementagdo, ou de outro similar, seja inteira-
mente gratuita).
Como ponto de partida na abordagem desta problematica,
seleccionou-se um conjunto de questdes relevantes de modo
a poder identificar-se e delimitar-se claramente o problema.
Procurou identificar-se o publico-alvo, a situagdo actual, os
meios a adoptar, e as alternativas disponiveis:
e Quem sdo os principais beneficiarios da utilizagéo da pla-
taforma?
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e Que experiéncias anteriores existem?
e Como podemos melhorar o que existe?
¢ Quais as alternativas disponiveis?

1. Caracterizagao da situagao actual

A comunidade educativa do Instituto Superior Politénico
Gaya (ISPGaya) pode ser agrupada em quatro grupos dis-
tintos: docentes, discentes, funcionarios e ex-discentes. Na
utilizagdo dos recursos educativos sobressaem predominan-
temente os dois primeiros grupos (docentes e discentes)
que, em conjunto, ndo ultrapassam os mil elementos. Este
numero representa a comunidade actual que, no limite, po-
deria vir a utilizar a plataforma, sendo no entanto seguro
que de momento ndo corresponde exactamente ao nimero
de utilizadores efectivos.

No contexto da utilizagéo de tecnologias de informagdo no
apoio ao processo de ensino/aprendizagem, o ISPGaya uti-
liza dois sistemas desenvolvidos internamente e em pleno
funcionamento: a plataforma Gaya (responsavel pelos
processos administrativos), e a plataforma SapienFlex
(responsavel pelo interface entre docentes, discentes e ad-
ministrativos no que diz respeito a disponibilizacédo de re-
cursos educativos e apoio a leccionagéo).

A tabela 1 apresenta as principais etapas do desenvolvi-
mento da plataforma SapienFlex entre o ano de 2002 e fi-
nais do ano de 2009.

Ano | Etapa

2002 | Planeamento inicial.

2004 | 12 versdo estavel da plataforma SapienFlex.

2005 | Disponibilizagdo das unidades curriculares onli-
ne.

2006 | Implementagdo dos planos curriculares directa-
mente na plataforma.

Integragdo com os servigos administrativos.

2007 | Implementagdo da imputagdo das notas online e
sincronizagdo com a plataforma Gaya.

2008 | Implementagdo da versdo inglesa do plano cur-
ricular.

2009 | Implementacdo das estatisticas das notas dos
discentes.

Implementacdo de alertas sobre a situagdo do
discente.

Tabela 1 - Resumo histérico da plataforma SapienFlex.
Fonte: Propria.

Considerando o momento do aparecimento da primeira
versdo da plataforma Moodle e o momento em que foi dado
inicio a plataforma SapienFlex, pode afirmar-se que sdo
plataformas da mesma geragdo. O desfazamento de cerca
de dois anos do SapienFlex para o Moodle ndo justifica,
actualmente, um desenvolvimento mais aprimorado deste
no que toca a interactividade e escalabilidade. No entanto,
a diferenca no niumero de contribuidores é desproporcio-
nal. De facto, enquanto que o ISPGaya tem atribuido a
manutengao e o melhoramento da plataforma SapienFlex
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a uma ou duas pessoas, 0 Moodle conta com uma comu-
nidade a escala mundial a contribuir com novos mddulos e
melhoramentos integrados no nucleo da plataforma. Neste
contexto, considera-se justificada a desigualdade tecno-
pedagdgica patente entre estas duas plataformas, assim
como reconhecido o elevado esforgo que implicaria para
o ISPGaya dotar a plataforma SapienFlex com recursos
equivalentes aos disponibilizados pela plataforma Mood-
le. Importa também referir que outras plataformas que
emergiram depois do SapienFlex e do Moodle, apresentam
actualmente um ambiente de trabalho com bastante usa-
bilidade e interactividade, embora sejam menos preferidas
dos utilizadores em geral. De um modo geral, apresentam
funcionalidades muito semelhantes entre si (Black et al,
2007).
A aposta clara e continuada no melhoramento dos recur-
sos disponibilizados pelo SapienFlex em termos da gestao
da componente administrativa das unidades curriculares
e a sua particular adaptacdo a realidade especifica do IS-
PGaya, coloca esta plataforma numa posicdo impar para
continuar a gerir o expediente administrativo das unidades
curriculares, como nenhuma outra plataforma actual. Por
outro lado, as experiéncias realizadas com a plataforma
Moodle desde o inicio deste projecto (Outubro de 2009),
tém demonstrado que se trata de uma ferramenta com
reais valéncias na gestédo e partilha de recursos educativos
entre docentes e discentes, e estes entre si. Acresce que
a plataforma Moodle revela-se eficiente e consonante com
0s novos paradigmas educativos e teorias construtivistas
da aprendizagem, os quais atribuem uma importancia
fundamental a constituicdo e dinamizagdo de comunida-
des educativas online, visando a partilha de informagdes
e experiéncias, num verdadeiro espirito colaborativo e de
apoio a construgdo do conhecimento individual e colectivo
dos seus participantes (Sun et al, 2008).
Como referido anteriormente, o ISPGaya conta actualmente
com trés plataformas tecnoldgicas de apoio administrativo
e pedagodgico, cada uma com a sua fungdo especifica mas
complementar. Essas plataformas sdo:
e O Gaya: responsavel pela gestdo de planos curriculares,
inscrigdes, classificagdes, servigo docente, etc..

O SapienFlex: responsavel pela gestdo administrativa
das unidades curriculares e interacgao entre os servigos
administrativos, os docentes e os discentes.

O Moodle: responsavel pela gestdo de recursos educati-
vos, interacgdo entre docentes e discentes, e estes entre
si, e pela mediagdo tecnoldgica e colaborativa realizada
no ambito de projectos de ensino a distancia (parcial ou
integral) do ISPGaya.

A integragdo da plataforma Moodle no ISPGaya ndo se limita
apenas a componente tecnoldgica. A componente pedagdgi-
ca assume igualmente um papel vital para o sucesso futuro
do sistema. Tendo em conta este factor, foi conceptualizado
um modelo por camadas baseado em trés niveis e uma me-
todologia repartida por seis fases.
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2. O modelo

A complexidade do problema torna abrigatorio o alargamen-

to da investigagdo a diferentes areas disciplinares. Tendo

em conta este factor, consideraram-se trés niveis sequen-

ciais na abordagem (sintetizados na tabela 2):

¢ A implementacgdo fisica: neste nivel encontram-se os
aspectos mais relacionados com os meios computacionais,
tais como as necessidades relacionadas com os recursos
fisicos, os recursos de software e middleware indispensa-
veis ao funcionamento e interoperabilidade da plataforma
Moodle com os sistemas existentes.

¢ O apoio aos utilizadores: este nivel contempla as pre-
ocupagles socio-técnicas do sistema, tais como todas as
configuragdes, a formagao modular das comunidades do-
cente, administrativa e discente, bem como a disponibili-
zagdo de recursos informacionais com vista a simplifica-
gdo da utilizagdo da plataforma (Koch, 2008).

¢ A regulamentacdo: nivel que diz respeito a transposi-
cdo das regras aplicaveis ao contexto presencial para o
modelo de ensino suportado por plataformas electrénicas
de ensino a disténcia; neste nivel, a principal preocupa-
cdo prende-se com as regras de negdcio (Baptista et al,
2008).

Nivel Designagao Dominios
1 Implementacgao e Hardware
fisica e Aplicagdes (software,
middleware)
e Rede

e Interoperabilidade

2 Apoio aos e Configuragdes

utilizadores e Formacgdo apoiada
e Auto-formacgdo

e Desenvolvimento

3 Regulamentacgao ¢ Avaliagdo
e Regulamentos
e Validagdo
e Monitorizagdo

Tabela 2 - Modelo de referéncia.
Fonte: Propria.

3. Metodologia

A metodologia adoptada previu seis fases:

1.2 Identificagdo do modelo de gestdo.

2.2 Desenvolvimento de um modelo de informacgao.

3.2 Selecgdo dos recursos tecnoldgicos necessarios.

4.3 Implementagdo fisica do sistema.

5.2 Integragéo da plataforma no contexto académico.

6.2 Definicdo de métricas de avaliacdo e prazos para aferir
resultados.

3.1. Identificacdo do modelo de gestdo

No modelo de gestdo consideraram-se trés areas-chave:
0s servicos académicos, o espaco de leccionacdo e o meio
envolvente. Os servigos académicos ocupam-se de toda a
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logistica de mediacdo. Destaca-se a gestdo dos cursos e
respectivas unidades curriculares, servigco docente, momen-
tos de avaliacdo, classificacdes, certificacdo, equivaléncias,
etc., estabelecendo a ponte entre a Direcgdo, o corpo do-
cente e os discentes do ISPGaya. Por sua vez, o espacgo de
leccionagdo envolve a gestdo dos momentos em espago de
aula e dos sem contacto presencial. A planificagdo destes
momentos e respectivas regras aplicaveis sdo definidas pe-
los responsaveis pelas unidades curriculares. Apds valida-
cdo pelas respectivas coordenagdes de curso, sdo disponibi-
lizadas nos planos de cada unidade curricular. Finalmente, o
meio envolvente corresponde a todo um conjunto de rela-
cOes e interacgBes que se geram no ambito da comunidade
académica e entre esta e o exterior.

Gragas aos rapidos progressos nos meios de comunicacdo,
verifica-se que a interacgdo e as relagdes entre os actores
de cada uma destas areas-chave desenvolvem-se, cada vez
mais, num contexto de /ugares e menos de espagos, pelos
beneficios que proporcionam em termos de gestdo do tem-
po e das deslocagdes. Ou seja, a importéncia das platafor-
mas de apoio ao ensino vém transformar habitos, conceitos,
formas de estar e modos de gerir as actividades daqueles
que delas beneficiam (Wahlstedt et al, 2008).

3.2. Desenvolvimento de um modelo de informacao
O modelo de informagdo para integragdo da plataforma
Moodle no actual contexto educativo do ISPGaya pressupoe
que cada plataforma assumird um papel complementar face
as demais. Neste contexto, a plataforma Gaya mantera o
actual papel de gestdo administrativa ao nivel dos servigos
académicos, enquanto que a plataforma SapienFlex assumi-
ré o papel de gestdo administrativa das unidades curricula-
res, passando a gestdo dos recursos educativos totalmente
para a plataforma Moodle. Esta ldgica, mais de acordo com
0 que é proposto pela indUstria de software, permitird uma
arquitectura mais participativa o que possibilitard obter
vantagens ndo s6 na interface de software, mas também
na riqueza dos contelidos compartilhados (O’Reilly, 2008).
O diagrama 1 apresenta uma proposta de framework onde
se evidencia a integracdo entre as trés plataformas acima
descritas (Gaya, SapienFlex e Moodle), e onde o mecanismo
de autenticagdo existente (LDAP 5) assume um papel central
na validagdo dos seus utilizadores.

5 LDAP: acrénimo de Lightweight Directory Access Protocol.
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Diagrama 1 — Framework para a integragdo da plataforma Moodle no ISPGaya.

Fonte: Prépria.

Nesta arquitectura, a plataforma SapienFlex continua a ob-
ter como inputs directamente da plataforma Gaya as unida-
des curriculares, o servigo docente, as inscrigdes em cada
unidade curricular, bem como as estatisticas dos discentes.
Por sua vez produzird como outputs o agendamento dos
momentos de avaliagdo das unidades curriculares e a res-
pectiva validagdo, bem como as classificagdes dos discen-
tes inerentes a cada momento de avaliagdo. A plataforma
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Moodle, pelas suas caracteristicas nativas, assumira toda a
gestdo lectiva das unidades curriculares (recursos, activi-
dades e interacgdo). No diagrama 2 apresenta-se o modelo
conceptual da plataforma Moodle no ISPGaya, identificando
os principais requisitos técnicos e humanos indispensaveis
para a sua operagdo, assim como as relagdes existentes
entre eles.
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Diagrama 2 - Modelo conceptual da plataforma Moodle no ISPGaya.

Fonte: Propria.

Tal como j& ocorre com a plataforma SapienFlex, impor-
ta assegurar a criagdo dindmica das unidades curriculares,
servigo docente e inscrigdes, na plataforma Moodle. De mo-
mento o pré-carregamento de perfis de utilizadores é asse-
gurado através da plataforma de autenticagdo.

3.3. Seleccgdo dos recursos tecnolégicos
necessarios

A selecgdo da plataforma Moodle teve lugar apds a identi-
ficagcdo e a analise das caracteristicas de um conjunto de
plataformas de ensino a distancia, que permitissem lidar
com uma comunidade de utilizadores da dimens&o do ISP-
Gaya. Conforme referido no inicio do artigo, os factores que
mais pesaram na sua escolha foram o facto de se basear em
software livre, possuir uma vasta comunidade de contribui-
dores, proporcionar modularidade e interoperabilidade com
outras plataformas, bem como disponibilizar recursos cola-
borativos nativos. A partir da escolha da plataforma foram
avaliadas as necessidades de hardware, largura de banda e
middleware tendo em conta os requisitos funcionais.

3.4. Implementacgao fisica do sistema

Na implementacdo fisica foi utilizada uma magquina virtual
em ambiente Linux, um servidor Web Apache, PHP5, e um
servidor de base de dados MySQL. Algumas das principais
preocupacdes iniciais neste ambito tiveram a ver com a de-
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finicdo da estrutura organizacional, o tempo a despender
no carregamento de utilizadores, as unidades curriculares,
a definicdo de papéis, a interacgdo sincrona, e a integragao
com as plataformas existentes. Parte destas preocupagées
foram de imediato solucionadas, enquanto outras deram lu-
gar ao desenvolvimento de projectos middleware e software
aplicacional.

3.5. Integracao da plataforma no contexto
académico

Este novo paradigma educativo veio exigir novas fungdes,
atitudes e competéncias a todos os participantes da comu-
nidade do ISPGaya, mas especialmente aos seus docentes
que, neste contexto, tendem a ser muito mais facilitadores
e orientadores das aprendizagens (Morais & Cabrita, 2008).
Neste dominio, além das competéncias técnicas necessa-
rias para a criagdo e gestdo de disciplinas online, assumem
especial relevancia a aquisigdo e o desenvolvimento de um
outro tipo de valéncias, mais humanas e pedagdgicas, tais
como a capacidade de conceber e mediar actividades capa-
zes de promover e motivar a participagdo dos discentes (do
ponto de vista quantitativo e qualitativo). Nesse sentido, a
formagdo e o apoio aos seus utilizadores devem merecer
toda a nossa atengdo. Assim, cientes da auséncia ou es-
cassez de formagdo dos docentes do ISPGaya neste domi-
nio, considerou-se estratégico promover a mobilizagdo dos

Politécnica



mesmos para um conjunto de iniciativas entre as quais se
destacam:

¢ A formagdo basica de docentes e administrativos
Realizacdo dos Ciclos de Formagdo Bdsica de Moodle, cons-
tituidos por trés cursos de formacgédo sequenciais: Formagdo
Inicial, Formagdo Intermédia e Formacdo em e-tutoria. Es-
tes cursos visam conferir competéncias basicas ao nivel da
utilizagdo, criagdo e mediagao de actividades na plataforma
Moodle.

¢ A formagdo avancada de docentes

Promogado e desenvolvimento de acgdes de formagdo espe-
cificas destinadas aos docentes que pretendam vir a adqui-
rir competéncias ao nivel da concepgdo e produgdo dos seus
préprios recursos educativos (ex. videos tutoriais, ligGes in-
teractivas, podcasts, pacotes SCORM, etc.).

¢ O espaco de ajuda ‘Help’

Disponivel na plataforma Moodle do ISPGaya desde Abril de
2010, este espacgo pretende constituir um espaco virtual de
partilha de duvidas e questdes relativas ao acesso e utiliza-
cdo da plataforma, entre todos os discentes da instituigdo.
¢ O desenvolvimento de recursos para apoio dos do-
centes

Construgao do livro virtual Como participar nas activida-
des?, destinado a facillitar a participagdo dos discentes nas
diversas actividades online.

¢ O desenvolvimento de middleware

Desenvolvimento de aplicagdes com objectivos funcionais
diversos, tais como a automatizagdo do carregamento das
unidades curriculares (e respectivas inscricdes) no Mood-
le, a experimentagdo remota integrada na plataforma e a
gestdo integrada das diferentes actividades online, entre
outras.

3.6. Definicdo de métricas de avaliacdo e prazos
para aferir resultados

Ao ritmo a que surgem novas tecnologias, a implementacgéo
de solugbes devera tornar-se cada vez menos estatica. Esta
visdo implica uma elevada flexibilidade e modularidade na
adopgdo de solugdes de modo a que estas se tornem esca-
laveis e adaptaveis as necessidades dos que delas benefi-
ciam. Ou seja, é imperioso olhar com mais atengdo para o
factor social. As experiéncias, as praticas, os problemas e as
solugBes tornam-se mais reveladores do que simples medi-
cOes técnicas (Barajas & Gannaway, 2007). Neste contexto
foram definidas as seguintes métricas com vista a avaliar os
resultados finais:

e Numero de utilizadores da plataforma.

e Numero de unidades curriculares em funcionamento na
plataforma.

e Contelidos educativos produzidos para a plataforma.

e Nivel de integracdo alcancado entre as diferentes arqui-
tecturas e plataformas institucionais.

e Adequacdo do formato b-Learning as regras institucionais
(avaliagdo, assiduidade e participagdo).

4. Teste da plataforma

Apds a implementacdo fisica e configuragdo da plataforma
foram realizados testes praticos envolvendo oito unidades
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curriculares, 18 docentes e 120 discentes durante um se-
mestre lectivo.

Como referem O'Neill et al (2004), a implementagdo de
uma plataforma de e-Learning ndo se limita simplesmente
& escolha da mesma. E necessario prever um conjunto de
barreiras, como a resisténcia a mudanca, o receio pelo in-
certo, as dificuldades de adaptagdo, o aumento da carga de
trabalho, entre muitas outras. Para minorar estes factores
foi explicado aos utilizadores a importancia de dar feedback
e de partilhar experiéncias com a equipa de implementa-
gao.

Os referidos testes praticos permitiram a realizagdo de ajus-
tes ao nivel da alocagdo da largura de banda e dos recursos
de hardware, através da abordagem qualitativa dos dados
obtidos, do feedback dos utilizadores e da analise semanal
dos registos de actividade, de modo a manter um nivel de
desempenho adequado as necessidades de utilizagdo. Para
além da componente técnica, foram igualmente inventaria-
dos um conjunto de factores com vista a introdugdo de me-
Ihorias respeitantes a usabilidade da plataforma.

Consideragoes finais

Como refere Monteiro (2009) os sistemas de informagdo em
geral ndo necessitam de ser perfeitos, bastando apenas ser
aceites pelos utilizadores e responder eficazmente as suas
necessidades, pondo-os em contexto com 0s processos e
estratégia organizacionais. Neste ambito, como trabalhos
futuros prevé-se: 1) a realizagdo de Ciclos de Formagédo
Bdsica e Avangada para apoio aos utilizadores Moodle; 2)
o desenvolvimento de um middleware para automatizar o
carregamento das unidades curriculares e das respectivas
inscrigdes; 3) o desenvolvimento de uma aplicagdo para
experimentagdo remota integrada na plataforma Moodle; e
4) o desenvolvimento de um aplicativo com vista a apoiar
a gestdo e coordenagdo das diferentes actividades online
propostas aos discentes.
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Envolvimento parental nas escolas

Resumo: Este estudo foi desenvolvido no ambito da unidade curricular de Projecto de Servigo Social
(3° ano) da licenciatura em Servigo Social do Instituto Superior Politécnico Gaya.

Através deste estudo pretendia-se definir o que é o envolvimento parental na escola e suas principais
vantagens tanto para a familia como para o desenvolvimento dos alunos e o seu sucesso escolar.

A componente empirica deste trabalho foi realizada com base em questionarios dirigidos a alunos
do 79, 8° e 9%ano da Escola Secundaria/3 de Oliveira do Douro. Este instrumento procurava aferir a
frequéncia do envolvimento parental em casa e na escola, o nivel de comunicacdo estabelecida entre
0s pais e os professores, as actividades em que os alunos consideram que os pais participariam e as
razdes que impedem um maior envolvimento parental.

Os resultados indicam a necessidade da existéncia de comunicacdo entre os educadores e os profes-
sores, um maior envolvimento dos pais nas actividades realizadas na escola e no apoio aos trabalhos
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Introdugao

Este estudo foi desenvolvido no ambito da unidade curricu-
lar de Projecto de Servigo Social (39 ano) da licenciatura em
Servigo Social do Instituto Superior Politécnico Gaya.
Através do desenvolvimento deste estudo pretende-se iden-
tificar o grau de envolvimento parental numa escola (Escola
Secundaria/3 de Oliveira do Douro, pertencente a freguesia
de Oliveira do Douro, no concelho de Vila Nova de Gaia) de
forma a responder as seguintes questdes de investigagdo:
em que dominio é que os pais se envolvem mais? Em casa,
em que tipo de actividades os pais se envolvem mais? Qual
o principal meio de comunicagao dos pais com a escola?
Qual o tipo de actividades na escola em que os pais mais
se envolvem? Que tipo de actividades poderiam promover
o envolvimento parental? A que tipo de comunicagdo os
pais aderiam mais? Qual o nivel de envolvimento parental?
Quais sdo as razdes que impedem um maior envolvimento
parental?

1. Fundamentagao Teérica

1.1. Definigoes de Envolvimento Parental

A Escola e a familia sdo duas instituicdes com origem e
evolugdo intrincadas. Os pais acompanham as criangas
desde os seus primeiros dias de vida e sdo aqueles que
transmitem primeiramente a educagdo. Com a entrada da
crianga na escola, os pais ndo deixam de ser 0s responsa-
veis pela educagdo e bem-estar da mesma mas partilham
essa responsabilidade com a prépria escola. Assim sendo,
segundo Davies et al (1992) é fundamental que a familia
conhega a escola dos seus filhos, assim como a escola a
familia. De acordo com os mesmos autores, a relagdo es-
cola/familia implica a interacgdo entre pais e filhos, a edu-
cagdo de pais e a comunicagdo entre pais e professores.
Autores como Marques salientam o “envolvimento parental
como uma variavel importante no processo de melhoria
da qualidade da aprendizagem dos alunos (...)"” (Marques,
2001, p. 13).

Epstein (cit in Marques,1997, p. 15) indica que a escola
e a familia sdo dois espagos importantes na vida do alu-
no utilizando a expressdo “school and family partnership”,
(“colaboracdo escola - familia”). Neste ambito, Davies et
al (1992, p.22) fazem referéncia a outra expressdo: “par-
ticipacdo das familias na escola”, dando importancia a acti-
vidades que subentendem o poder das familias na tomada
de decisdes, poder deliberativo e exercicio de voluntariado.
Existem ainda outras expressdes como: “envolvimento das
familias no processo educativo” que relatam as actividades
relacionadas com a comunicagdo entre a escola e a familia e
com o apoio em actividades realizadas em casa como base
a aprendizagem. Contudo, Silva (2003) faz uma distingao
entre envolvimento e participagdo, apesar de parecerem
expressdes muito semelhantes. Envolvimento é entendido
como o apoio directo da familia do aluno, podendo ser pres-
tado, na maioria das vezes, em casa, havendo a possibili-
dade também da ida a escola para as reunides e tem como
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papel principal o trabalho directo com os filhos. A participa-
cdo é entendida como a integragdo nos 6rgdos da escola ou
de outros niveis deste ambito e associagdo de pais.

Ballion (cit in Silva, 2003) indica que a participagao dos
pais se situa a trés niveis: estritamente individual, colecti-
vo concreto (a associagdo do estabelecimento) e colectivo
abstracto (unides locais e nacionais). Silva (2003), por seu
turno, faz a distingdo entre a relagdo, colaboragdo e parceria
que, apesar de sindnimos, podem apresentar varias conota-
cOes. Neste ambito, a interacgdo entre dois ou mais grupos
assentada na colaboragdo equivale a relagdo, isto é, pode
ser de tipo informal ou formal, voluntaria ou involuntaria.
Assim sendo, faz-se a distingdo entre pais-colaboradores e
pais—parceiros pois os primeiros participam/actuam na es-
cola dos seus filhos, enquanto os segundos estdo apenas
ligados no &mbito da definigdo politica educativa. Finalmen-
te, a expressdo parceria parece estar mais proxima das si-
tuagGes de indole contratual, podendo ser escrita ou ndo e
envolve o consenso das finalidades assim como os meios
para atingi-las.

Epstein (cit in Silva, 2003) refere que a parceria escola-
familia € o melhor termo, pois estas instituicdes tém gran-
des responsabilidades na educacdo das criangas. Epstein
(1992) indica que a parceria compromete um acordo para
trabalhar com fins em comum, partilhando os beneficios de
investimento realizados mutuamente, assim como os lucros
obtidos da acgdo.

O envolvimento parental no processo escolar traz inimeros
beneficios aos intervenientes. Por um lado, existe a pro-
mogdo de seu desenvolvimento e aproveitamento escolar
(Davies et al, 1989; Epstein & Connors, 1994;Henderson,
1987; Marques, 1993; Silva, 1994a e Villas-Boas, 1994,
citado por Santos, 1998) e, por outro lado, a crianga sente-
-se mais motivada em relagdo ao ensino quando os seus
pais se interessam pela sua escolaridade. Relativamente
aos beneficios para os pais encontramos a promogdo da
auto-estima, a amplificagdo das suas redes sociais, o aces-
so privilegiado a informag&o e materiais de apoio e a exis-
téncia de sentimentos de eficiéncia e motivagéo (Davies et
al, 1989; Marques, 1993 referidos por Santos, 1998). No
entanto, existem barreiras aos beneficios do envolvimento
parental (Davies, 1989). Um dos problemas é que ambos
(escola e familia) sdo sistemas diferentes com fungées dis-
tintas. Na familia, as criangas séo tratadas como individu-
0os e na escola sdo alunos, como membros de um grupo.
Relativamente ao relacionamento das criangas, na escola
as relagbes maioritariamente sdo transitérias, racionais e
impessoais, enquanto na familia sdo prolongadas, emocio-
nais e pessoais.

De acordo com os estudos Davies et al. (1992, p. 58) a
maioria dos pais querem saber como pode ajudar os filhos
em casa; os pais gostam de ser informados dos progressos
e dificuldades dos filhos, embora esse interesse seja maior
no ensino basico; a maioria dos pais ajuda os filhos uma vez
por outra, em casa, mas sd0 poucos os que tém a certeza
de que estdo a fazé-lo com correccdo; a maioria dos pais
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ndo se envolve na vida da escola, ao nivel do estabeleci-
mento escolar e sdo muito poucos os que participam, com
regularidade, nas actividades das Associagdes de Pais; sdo
poucos os pais que participam nas tomadas de decisGes e a
maioria prefere ajudar os filhos em casa, a participarem em
6rgdos escolares, para os quais tém, quase sempre, falta de
disponibilidade.

1.2. Promogéao do envolvimento parental nas escolas
Existem iniUmeras formas de integrar o envolvimento paren-
tal nos préprios objectivos e actividades das escolas actu-
ais. Heleen (1988) mencionado por Marques (1997) indica
um modelo para a participagdo da familia com cinco niveis:
desde o apoio as familias, a participacdo na tomada de deci-
sOes, a co-producdo, a defesa dos pontos de vista e o apoio
as escolas. Davies et al (1992) apresenta alguns programas
de envolvimento parental dominado por trés abordagens:
a comunicagdo escola - casa; o envolvimento interactivo e
a parceria. Na primeira abordagem, comunicagdo escola -
casa, os professores tém um papel de interventor junto da
familia, isto é, devem dizer aos pais o que devem fazer
para ajudar na aprendizagem dos seus filhos. Este tipo de
apoio pode ser realizado de duas formas: a utilizagdo do
reforco e a transferéncia do capital cultural. A primeira con-
siste na aplicagdo do reforgo nas acgoes realizadas em casa:
verificar se os alunos estudam todos os dias o essencial e
se realizam os trabalhos de casa. Os pais devem também
transmitir aos seus filhos as boas regras de comportamento
assim como as atitudes favoraveis a aprendizagem para a
promogdo do seu sucesso escolar. A segunda forma con-
siste na transmissdo de capital cultural por parte dos pais
aos filhos: maneiras de ser; de se comportar; comunicar e
pensar.

Os programas da abordagem interactiva sao baseados no
respeito mutuo que deve existir entre os professores e
os pais dos alunos com objectivos idénticos. Finalmente,
a abordagem da parceria integra as abordagens mencio-
nadas anteriormente e tem a preocupacdao de melhorar o
aproveitamento escolar das criangas em risco através do
controlo comunitario presente nas escolas. Esta abordagem
tem em atencgdo a atitude os professores mediante os pais
dos seus alunos, isto €, a mudanga da forma de pensar dos
docentes, pois estes tém que ver os pais das criangas como
educadores com capacidade de facilitar o sucesso educativo
dos seus filhos.

Neste d&mbito encontramos o papel dos técnicos de Servico
Social que podem intervir em contextos sécio-familiares e
socio-institucionais. Na pratica de Servigo Social, o profis-
sional pode ser visto como agente mediador entre os inter-
venientes no processo educativo (Camacho, 2000; Cardoso,
1995). O técnico de Servico Social tem o papel de trabalhar
com o objectivo de encontrar potencialidades de mudanga;
desenvolver competéncias de comunicagdo e relacionamen-
to entre as partes em questdo (Camacho, 2000). A mesma
autora indica que a intervengdo social tem a intengdo de
desenvolver o aperfeicoamento das aptiddes no que res-

peita a comunicagdo entre as pessoas, apoiando-as a na
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criacdo de acgbes para a promogao do desenvolvimento.
Através da mediagdo na vertente escolar o técnico de ser-
vigo social podera ajudar a criar uma atmosfera de respeito
mutuo possibilitando aos actores envolvidos serem capa-
zes de escutar e compreender posicionamentos e atitudes
(Camacho, 2000).

Marques (2001) identifica a necessidade da realizagdo de
visitas domicilidrias, organizadas por psicologos e assisten-
tes sociais com o objectivo de identificar as necessidades
dos pais, assim como da escola. Para a realizagao destas ac-
¢Oes é necessario ter em atengdo quatro etapas: Planificar:
“identificar as necessidades dos pais, formular os objecti-
vos especificos, desenhar o contelido e o formato da visita
e preparar o funcionamento e a coordenagdo” (Marques,
2001, p. 59). De seguida sdo seleccionados e exercitados os
técnicos que vao realizar as visitas: “fazer entrevistas, pro-
porcionar orientagdo e preparar os materiais informativos
(Marques, 2001, p. 60). Em pendltimo lugar é necessario
realizarem conjunto com a familia o calendario das visitas;
e finalmente, a avaliagdo das visitas realizadas e arquivar
todas as informagdes de forma actualizada. De acordo com
0 mesmo autor, o assistente social é também util nas situa-
gOes de caréncias econdmicas, sociais e na integragdo social
dos que se encontram excluidos.

2. Metodologia de Investigacao

Para a realizagdo deste trabalho de investigagdo o método
utilizado foi de analise quantitativa através da administra-
¢do de questiondrios de resposta fechada aos sujeitos.

O questionario era constituido por questSes de resposta
fechada (com recurso a escalas de cinco pontos relativos
a importancia/frequéncia de realizagdo de actividades) in-
tegradas em secgOes sobre o Envolvimento Parental dos
pais dos sujeitos, nomeadamente: Grau de importéancia do
Envolvimento Parental, Envolvimento parental em casa,
Comunicagdo escola - familia, Envolvimento dos pais na
escola e Promogao de actividades de Envolvimento Paren-
tal.

Este estudo foi realizado na Escola Secundaria/3 de Oliveira
do Douro (concelho de Vila Nova de Gaia), onde se preten-
de propor a implementagdo de um projecto de intervengao
social sobre a tematica em estudo.

3. Analise e Discussao dos dados

3.1. Caracterizacao dos sujeitos

A populagdo alvo do estudo era constituida por um total de
209 alunos do 7%ano de escolaridade (quatro turmas), do 8°
ano (duas turmas) e do 9° ano (duas turmas). Face a totali-
dade foram obtidos 189 questionarios (90,4% de retorno).
A primeira parte do questionario era constituida por trés
perguntas com o intuito de caracterizar os inquiridos (sexo,
idade (11 a 18 anos) e ano de frequéncia (7°, 8° e 9° ano)
(Tabela 1).
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Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 90 47,6%
Feminino 99 52,4%

Total 189 100%

Idade Frequéncia Percentagem

11 16 8,5%

12 72 38,1%

13 36 19%

14 56 29,6%

15 5 2,6%

16 4 2,1%
Total 189 100%

Ano de frequéncia Frequéncia Percentagem

7°ano 93 49,5%

8%ano 49 26 %

9%ano 46 24,5%

Total 188 100%

Tabela 1 - Caracterizagao dos sujeitos

Como podemos verificar na tabela n® 1, encontramos um
predominio do sexo feminino com 52,4%. Para além do
género, considerou-se igualmente, dividir os inquiridos por
idades tendo-se verificado a existéncia de um maior niimero
de alunos com 12 anos de idade (38,1%). Os alunos com 14
anos representam 29,6% e de 15 e 16 anos representam
2,1% e 2,6%, respectivamente. Relativamente ao ano de
frequéncia, verifica-se a prevaléncia de alunos inscritos no
7%ano com 49,5%.

3.2. Grau de importancia do Envolvimento Parental
A tabela n°3 refere-se a classificagdo do grau de importan-
cia do acompanhamento dos pais na educacdo dos filhos
(Escala: 1 - nivel de importancia muito reduzido e 5 - nivel
de importancia muito elevada) (Tabela 2).

Frequéncia Percentagem Média
1 0 0%
2 3 1,6%
3 25 13,7%
4,37
4 56 30,6%
5 99 54,1%
Total 183 100%

Tabela 2 - Grau de importancia do envolvimento parental

Como podemos constatar na tabela, verificamos que a
maioria dos sujeitos classifica o envolvimento parental
na educacdo com um grau de importancia muito elevada
(54,1% - média de 4,37).

3.3. Envolvimento parental em casa

Na seguinte tabela encontramos algumas actividades que
serviram de base para a aferigdo da frequéncia com que
0s pais se envolvem em actividades de acompanhamento
em casa (sendo 1 nada frequente e 5 bastante frequente)
(Tabela 3).
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Actividades Média
Ajudar a fazer os trabalhos de casa 2,95
Consultar o horario escolar 4,28
Conferir o calendario das avaliagdes 3,98
Partilhar conhecimentos com os filhos 3,99
Motivar para estudar 4,67
Fornecer o material escolar necessario 4,21
Proporcionar oportunidades culturais aos filhos 3,42

Tabela 3 - Envolvimento parental em casa

Relativamente a frequéncia de realizacdo de algumas activi-
dades praticadas em casa pelos pais foram obtidos valores
que vd@o no sentido de que os pais motivam os seus filhos
para estudar (4,67 - bastante frequente); consultam o hora-
rio escolar (4,28 — muito frequente); fornecem material (4,21
- muito frequente); partilham conhecimento (3,99 - muito
frequente); conferem o calendario de avaliacdes (3,98 - mui-
to frequente); proporcionam oportunidades para a promogao
da aprendizagem (3,42 - frequente); e por fim, apoiam na
realizagdo dos trabalhos de casa 2,95 (frequente).

Neste ambito, Don Davies citado por Diogo (1998) destaca
a importancia dos pais apoiarem os seus filhos na realiza-
cdo dos trabalhos de casa. No entanto, com os resultados
deste estudo podemos verificar que, no que toca ao apoio
dos trabalhos de casa, ndo existe um envolvimento muito
assinalavel pelo que se constituird como um dominio que
devera ser alvo de intervengéo.

3.4. Comunicagdo escola — familia

A tabela seguinte apresenta o envolvimento parental rela-
tivamente a frequéncia da comunicagdo com a escola (1 -
nada frequente e 5 - bastante frequente) (Tabela 4).

Actividades Média

Ir as reunies da escola 4,42

Entrar em contacto com o director de turma do 3,07
aluno (via telefone)

Entrar em contacto com o director de turma do 3,60
aluno (presencialmente)

Consultar a caderneta do filho 4,13

Tabela 4 - Comunicagdo escola - familia

Os resultados indicam que os sujeitos consideram que os
seus pais tendem sobretudo a optar por ir as reunides da
escola para obterem informacgbes (4,42) embora também
se envolvam em actividades como: a consulta da caderneta
dos filhos (4,13), contacto com o director de turma de for-
ma presencial (3,60) e o contacto com o director de turma
através do telefone (3,07).

Os dados obtidos va@o no sentido do defendido por Silva
(2003) que indica que o envolvimento é identificado pelo
apoio da familia ao aluno, assim como a presencga dos mes-
mos nas reunides escolares embora tal ndo signifique ne-
cessariamente a existéncia da sua participagdo na escola.
Joyce Epstein (1992) mencionado por Diogo (1998)refere
que uma das obrigagGes da escola é o contacto com a fami-
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lia dos alunos por varios meios, reunibes, cartas, telefone-
mas, folhetos, relatdrios, entre outros.

3.5. Envolvimento dos pais na escola
Uma outra questdo relacionava-se com o facto de os pais
dos alunos pertencerem a Associagdo de Pais (Tabela 5).

Frequéncia Percentagem
Sim 14 8,4%
Né&o 152 91,6%
Total 166 100%

Tabela 5 - Os pais na associagao de pais

Quanto a esta questdo verificamos que vinte e trés inquiridos
ndo responderam. Analisando os resultados relativamente
aos sujeitos respondentes, verificamos que a maioria dos
pais dos alunos ndo pertence a Associagdo de Pais (91,6%).
Em seguida, procurou-se verificar o nivel de envolvimento
dos pais na escola com base na frequéncia com que sdo
desenvolvidas algumas actividades (Tabela 6).

Actividades Média

Apoiar/demonstrar interesse em ajudar o aluno 4,12
na realizagdo das actividades escolares

Costumar participar nas actividades realizadas 2,66
na escola

Tabela 6 - Envolvimento dos pais nas escolas

Os resultados indicam que a frequéncia de envolvimento
se verifica sobretudo ao nivel da realizagdo das actividades
escolares (4,12), seguida pela participagdo dos pais nas ac-
tividades realizadas na escola (2,66).

Através deste estudo podemos constatar que, segundo os su-
jeitos, os pais tendem a apostar mais no apoio a realizagdo
de actividades escolares. Neste ambito, Silva (2003) refere a
importancia dos pais na sua integragdo nos 6rgdos da escola
ou de outros niveis deste ambito e na Associagdo de Pais.

3.6. Actividades de envolvimento parental

Na tabela seguinte poderemos encontrar algumas suges-
toes de actividades de envolvimento na escola em que os
sujeitos consideram que os pais participariam (Tabela 7).

Actividades Frequéncia | Percentagem
Festas 84 33,6%
Palestras 49 19,6%
Jogos didacticos 30 12%
Actividades desportivas 47 18,8%
Pecgas de teatro 40 16%
Total 250 100%

Tabela 7 - Promogao de actividades de Envolvimento Parental em casa

Os dados recolhidos permitem-nos constatar que 33,6%
dos inquiridos considera que os pais participariam em fes-
tas; 19,6% em palestras; 18,8% em actividades despor-
tivas; 16% em pecgas de teatro e 12% na participacdo em
jogos didacticos.
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3.7. Actividades de envolvimento parental que os
alunos consideram que os seus pais participariam
por iniciativa prépria

No seguimento das questdes anteriores procurou-se averi-
guar as actividades em que, segundo os sujeitos, os seus pais
se envolveriam no ambito de uma intervengéo (Tabela 8).

Actividades Freq. Perc.

Acolhimento de um técnico em casa, 46 16,1%
para apoiar em tudo que seja relacio-
nado com a educagao

Utilizacdo de materiais sobre o conte- 90 31,6%
Udo de cada disciplina para a promo-
cdo da aprendizagem

Visitas a museus 53 18,6%
Ida a pecas de teatro 42 14,7%
Ida a bibliotecas 54 18,9%
Total 285 100%

Tabela 8 - Promogéo de actividades de Envolvimento Parental
(iniciativa dos pais)

A partir dos dados recolhidos constata-se que 31,6% dos
inquiridos consideram que os pais utilizariam materiais
sobre o contelido de cada disciplina, para a promogdo da
aprendizagem; 18,9% iriam a bibliotecas; 18,6% visitariam
museus; 16,1% receberiam um técnico em casa para apoiar
em tudo que seja relacionado com a educagdo e 14,7%
iriam a pegas de teatro.

Assim sendo, podemos constatar que a ida a festas na es-
cola é uma actividade que poderia promover um maior en-
volvimento dos pais dos alunos. Quanto as actividades que
poderdo ser realizadas em casa, os alunos indicam que os
pais participariam em actividades onde estariam envolvidos
materiais (sobre o conteldo de cada disciplina) para promo-
ver aprendizagem.

3.8. Meios de comunicacdo (escola - familia) para
promover um maior envolvimento parental

Em seguida poderemos encontrar algumas formas de comu-
nicagao entre os pais dos alunos e professores (Tabela 9).

Actividades Freq. Perc.

Contacto entre professores e pais 49 21,9%
através de um e-mail

Divulgacgdo aos pais das reunides esco- 31 13,8%
lares por via mensagem escrita (SMS)

Informagdo aos pais, de diversos te- 86 38,4%
mas, relativamente aos alunos através
de carta escrita (periodicamente)

Acesso, via internet, do histérico do 58 25,9%
aluno e acontecimentos da escola

Total 224 100%

Tabela 9- Promogéo de actividades de Envolvimento Parental
(comunicagéo entre a familia e escola)

Face aos dados obtidos podemos verificar que 38,4% indi-
caram que os pais gostariam de obter informagdes através
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de uma carta escrita; 25,9% dos inquiridos que os pais ace-
deriam ao histérico do aluno e acontecimentos da escola
através da internet. Verifica-se também que 21,9% contac-
tariam com os professores através de e-mail, e finalmente,
13,8% considera viavel a divulgacdo de reunides escolares
por via mensagem escrita (SMS).

Para além das actividades mencionadas, foi disponibilizado
um espago para que os sujeitos pudessem dar sugestdo de
outras actividades que considerassem pertinentes. Neste
ambito, foram indicadas quatro actividades: futebol,A.T.L.,
participagdo dos pais nos treinos de desporto e promogao
de actividades de danga.

3.9. Niveis de envolvimento parental

Seguidamente procurdmos aferir o nivel de envolvimento
parental segundo os proprios sujeitos (1=muito reduzido e
5=muito elevado) (Tabela 10).

Frequéncia Percentagem Média
1 0 0%
2 3 1,6%
3 20 10,7%
4,39
4 66 35,3%
5 98 52,4%
Total 187 100%

Tabela 10 - Classificagdo dos alunos do envolvimento parental
na sua educagao

Os dados realgam que 52,4% considera que o envolvimen-
to parental dos seus pais é muito elevado, 35,3% elevado,
10,7% médio e 1,6% reduzido. Analisando os valores da
média (4,39) podemos concluir que, segundo os sujeitos e,
de uma forma global, o envolvimento parental é classificado
como elevado.

3.10. Razdes que poderao impedir um maior envol-
vimento

A Ultima questdo do questionario dizia respeito as razdes
que poderiam impedir um maior envolvimento (Tabela
11).

Frequéncia | Percentagem

Falta de tempo 138 83,1%
Falta de interesse 8 4,8%
Falta de estimulo 8 4,8%
Falta de oportunidades por 12 7,2%

parte da escola

Total 166 100%

Tabela 11 - Razdes que poderdo impedir um maior envolvimento

Os resultados obtidos demonstram que cerca de 83,1% dos
inquiridos justificam a inexisténcia de um maior envolvi-
mento parental dos seus pais pela falta de tempo; 7,2%
pela falta de oportunidades por parte da escola e 4,8% pela
falta de interesse e de estimulo.
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Neste sentido, e de acordo com os estudos realizados por
Davies et al (1992) tende a ndo existir um envolvimento dos
pais na escola pela falta de disponibilidade.

Conclusao

Os resultados indicam que o envolvimento parental em casa
é mais evidente no dominio da motivagdo com que os pais
incentivam os seus filhos para continuem a estudar. Por ou-
tro lado, o contacto existente entre os directores de turma
e pais é, na maioria das vezes, concretizado através das
reunides escolares. Quanto ao envolvimento parental na
escola é destacada a pouca participagdo dos pais nas ac-
tividades escolares e a fraca participagdo na Associagdo de
Pais A falta de tempo é classificada pelos inquiridos como a
maior causa da falta de envolvimento dos pais. No entanto,
os sujeitos classificam o envolvimento dos seus pais como
elevado.

Neste a&mbito, consideramos que seria interessante e perti-
nente questionar também os pais sobre o seu envolvimento,
estudar as formas de comunicagdo com os professores e a
escola através da andlise das estruturas disponiveis para
um contacto mais efectivo e eficiente contacto entre pais
e escola e as estratégias de intervengdo desenvolvidas no
ambito escolar neste dominio.

Na verdade, e apesar da visdo parcelar de uma realidade,
s6 por si muito complexa, consideramos que os dados obti-
dos poderdo constituir-se como um ponto de partida para o
desenvolvimento de um projecto de intervengdo social que
vise promover o envolvimento parental na escola. Neste am-
bito, e dado tratar-se de um estudo desenvolvido no &mbito
de um projecto de final de licenciatura em Servigo Social
destacar-se-ia a necessidade de a comunidade e o suporte
social criarem e estimularem tal envolvimento como parte
das exigéncias da propria infra-estrutura familiar/social.
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Introdugao

A evolugdo das designadas Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao (TIC) tem vindo a mudar gradualmente a for-
ma e os meios através dos quais comunicamos e nos rela-
cionamos. Nesta perspectiva, a tecnologia € um mediador
para as multiplas interacgGes que ocorrem na rede global,
dado facilitar o acesso a uma comunicagao aberta e multidi-
reccional (Dias, 2008). Com efeito, temos assistido a emer-
géncia de um novo paradigma comunicacional no qual as
pessoas tém vindo a revelar uma predisposicdo e vontade
crescentes de se envolverem e participarem activamente
na construgao colaborativa de conhecimento, passando de
simples consumidores de informacgdo a efectivos produtores
de conteldos, ideias e opiniGes (Moreira et al, 2009). Esta
nova atitude mais dinamica, interessada e intencional tem
vindo a traduzir-se no aumento de verdadeiras redes de
aprendizagem, constituidas por pessoas que partilham inte-
resses e objectivos comuns.

A nogdo de comunidades de aprendizagem é um concei-
to complexo e que integra uma multiplicidade de factores
associados a varios dominios. No entender de Afonso (ci-
tado em Inacio, 2009), uma comunidade virtual de apren-
dizagem constitui “um ambiente intelectual, social, cultural
e psicologico, que facilita e sustenta a aprendizagem, en-
quanto promove a interacgdo, a colaboragdo e a construgao
de um sentimento de pertenga entre os membros” (p. 159).
De forma semelhante, Dias (2008) também refere que uma
comunidade de aprendizagem constitui um espago de con-
fluéncia de interesses, no seio do qual se promovem e rea-
lizam actividades de partilha de experiéncias e resolugdo de
problemas, através da participagdo activa e envolvimento
dos seus membros.

No entanto, ndo basta juntarmos um grupo de pessoas
numa plataforma virtual para criarmos uma comunidade
virtual de aprendizagem (Inacio, 2009). Neste contexto,
tém vindo a assumir especial relevancia os designados pro-
cessos de mediagdo colaborativa realizados no ambito da
comunidade. No entender de Dias (2008), enquanto a me-
diagdo tecnoldgica facilita o acesso generalizado a rede glo-
bal de informagdo e comunicagdo, a mediagdo colaborativa
constitui o conjunto de préticas orientadas para a constru-
¢do de uma narrativa comum no seio da comunidade, e que
visam promover os processos de participagdo, integragdo e
elaboragdo construtivista da aprendizagem com o suporte
do grupo. Também Brown e Selznik (mencionados por Mo-
reira et al, 2009) realgam a importéancia da participagao,
integragdo e co-construgdo do conhecimento no decurso do
processo de aprendizagem neste contexto. A mediagdo co-
laborativa deve assim incluir estratégias que visem promo-
ver a participagdo activa de todos os elementos envolvidos
na comunidade, designadamente através da “definicdo de
uma linguagem, objectivos e praticas comuns orientadas
para a partilha de experiéncias, métodos e estratégias, os
quais sdao os elementos organizadores da actividade e da
coesdo do grupo” (Dias, 2008, p. 22).

As comunidades de aprendizagem podem interagir de va-
riadas formas, obviamente apoiadas numa plataforma tec-
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nolégica que possibilite e facilite esse processo de interac-
¢do. Neste dominio, temos assistido nos ultimos anos ao
crescente desenvolvimento de ferramentas de distribuigdo
e partilha de informagdo inseridas em plataformas tecnold-
gicas cada vez mais dinamicas e apelativas, e que propor-
cionam a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem
capazes de promover o envolvimento activo dos membros
dessas comunidades.

Este novo cenario tem vindo a questionar a validade e efi-
cacia pedagogica das praticas educativas tradicionais, nas
quais o docente tem assumido o papel de detentor exclusivo
do saber e o discente o de simples receptor das informagées
transmitidas (independentemente de as conseguir consoli-
dar em conhecimento efectivo). Com efeito, no actual con-
texto educativo do ensino superior, e em sintonia com o es-
pirito de Bolonha, a aprendizagem passou a ser controlada
pelo discente, tendo este passado de utilizador a autor e
produtor de conteldos (Bidarra, 2008). Os ambientes vir-
tuais de aprendizagem assumem neste cendrio uma alter-
nativa (ou complemento) bastante interessante ao contexto
presencial, principalmente quando, mais do que permitir o
acesso a conteudos, se procura facilitar e promover a par-
ticipagdo, a interacgdo e a aprendizagem colaborativa dos
discentes (Morais & Cabrita, 2008).

1. Formagao para docentes do ensino superior

Os docentes do ensino superior sao hoje desafiados a des-
construir a forma e os meios tradicionalmente utilizados
no planeamento pedagdgico das suas unidades curricu-
lares, passando a ter de dividir a tradicional sala de aula
presencial com o ensino a disténcia. Todavia, o recurso a
ambientes virtuais de aprendizagem, assentes nos princi-
pios da mediagao colaborativa e nas teorias construtivistas
da aprendizagem, veio exigir novas competéncias e novas
posturas aos docentes (Morais & Cabrita, 2008). Mota et
al. (2008) reforgam esta ideia ao descreverem o docente
neste cenario como “alguém cuja fungdo é ajudar os alu-
nos a organizar a informagdo a que eles tém acesso facil,
que contribui para que eles desenvolvam as capacidades
e competéncias para filtrar essa informacgédo e utiliza-la de

1"

uma forma operacional” (p. 8). Também Morais e Cabrita
(2008) referem que apesar de neste dominio os docentes
deixarem de assumir o papel central no processo de ensino
e aprendizagem, continuam no entanto a desempenhar um
papel fundamental ao nivel da criagdo e sustentagdo das
condigBes conducentes a partilha e construgdo colaborativa
de conhecimento. Como defendido por Elliot (2009) os alu-
nos de hoje ndo necessitam que Ihes fornegam informagao,
antes precisam de aprender a seleccionar e a utilizar a vasta
quantidade de informacgdo disponivel online. Estas orienta-
gOes sdo igualmente abordadas no prefécio do relatério inti-
tulado “ICT Competency Standards for Teachers” (UNESCO,
2008), onde se pode ler:

Today’s classroom teachers need to be prepared
to provide technology-supported learning oppor-
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tunities for their students. Being prepared to use
technology and knowing how that technology can
support student learning have become integral skills
in every teacher’s professional repertoire.

Teachers need to be prepared to empower students
with the advantages technology can bring.

Schools and classrooms, both real and virtual, must
have teachers who are equipped with technology
resources and skills and who can effectively te-
ach the necessary subject matter content while
incorporating technology concepts and skills. (p. 1)

A plataforma de ensino a distancia Moodle permite a cria-
cdo e gestdo de unidades curriculares em ambientes online,
disponibilizando para o efeito um conjunto de ferramentas
e funcionalidades que promovem e facilitam a participagédo
activa dos principais intervenientes no processo de ensino/
aprendizagem do ISPGaya: os docentes e os discentes. Esta
plataforma permite que os docentes criem e dinamizem ver-
dadeiras comunidades de aprendizagem online, proporcio-
nando um ensino em qualquer altura e em qualquer lugar,
significando com isso que os discentes podem participar nas
actividades, aceder aos conteldos educativos, e interagir
com os docentes e entre si, na altura que lhes for mais
conveniente e a partir de qualquer local do mundo (Figueira
et al, 2009).

No entanto, estudos recentes realizados pelo Gabinete de
Estatistica e Planeamento da Educagéo (GEPE) (2008) in-
diciam que a plataforma Moodle ainda é utilizada no meio
educativo fundamentalmente como um canal de distribui-
cdo e partilha de material de aula, constituindo apenas
um novo meio para as praticas de ensino tradicionais.
Esta situagdo parece resultar da conjugacdo de variados
factores entre os quais podemos destacar o cepticismo de
alguns docentes quanto as vantagens da utilizagdo das
TIC na leccionagdo das suas unidades curriculares (GEPE,
2008), assim como o acréscimo de tempo e de esforgo
inerentes a essa utilizacdo (GEPE, 2008; Morais & Cabrita,
2008). Um outro factor capaz de contribuir igualmente para
a utilizagdo menos frequente e/ou eficiente deste tipo
de plataformas tecnoldgicas no contexto educativo é a
auséncia ou escassez de formacado inicial de muitos
docentes neste dominio (Alves & Gomes, 2007), sendo
neste ambito critico reflectir e implementar modelos de
formagdo continua e progressiva, capazes de conferir e
certificar as necessarias competéncias técnicas e peda-
gogicas (GEPE, 2008). Também o Ministério da Educacéo
(2002) evidencia esta preocupagdao ao sugerir a inten-
sificacdo da mobilizagdo dos docentes para a aquisicao
e desenvolvimento de competéncias neste dominio, com
vista a integrarem as TIC nas suas praticas educativas.
Neste ambito, considera-se assim estratégico assegurar
a motivagdo dos docentes do ISPGaya envolvidos em
unidades curriculares no regime de complementaridade
da educacgdo presencial com a educagdo online (formato
b-Learning), providenciando-lhes recursos que estimulem
e promovam a integragdo e mediagdo das suas activida-
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des a distancia, visando a optimizagdo da convergéncia
entre estes dois contextos.

2. Ciclos de formacgdo para docentes no contexto do
ISPGaya

No &mbito do projecto de implementacdo e integragdo da
plataforma Moodle no ISPGaya considerou-se pertinente re-
flectir sobre a questdo: como apoiar a comunidade educa-
tiva da instituicdo de forma a obter resultados satisfatérios
na utilizagdo dos meios de mediagdo electrénica disponibi-
lizados pela plataforma Moodle, no mais curto espago de
tempo? Partindo dessa questdo, e ap6s uma reflexdo atenta
sobre algumas das duvidas recorrentemente colocadas pe-
los docentes no que concerne a utilizagdo da plataforma
Moodle como suporte total ou parcial das suas unidades cur-
riculares, procurou-se seleccionar as mais relevantes neste
contexto e definir um padrdo capaz de lhes conferir uma
organizagdo logica e coerente do ponto de vista conceptual.
A tabela 1 apresenta algumas dessas questOes, agrupadas
de acordo com os diferentes niveis de saber considerados
(saber, saber fazer, saber estar e saber evoluir).

Questoes Niveis
de saber

e O que € o0 Moodle?
e Para que serve o Moodle?

e Como participar nas actividades do Moodle? Saber
* Que esforgo de aprendizagem exige?
e Como gerir uma disciplina no Moodle? Saber

e Como criar recursos e actividades do Moodle? fazer

e Como mediar as actividades do Moodle?

e Como promover a participagao dos alunos?
e Como motivar os alunos a distancia? Saber
e Que regras e boas praticas seguir? estar
e Como envolver os alunos nas actividades?

e Como avaliar a participagao dos alunos?

e Como conceber contetdos? Saber
e Como produzir recursos educativos? evoluir

Tabela 1 - Questdes levantadas e niveis de saber.
Fonte: Propria.

Considera-se que cada nivel de saber confere um conjunto
de aprendizagens (incluindo facilidades e constrangimen-
tos), que tenderdo a facilitar a compreensdo dos contetidos
abordados nos niveis de saber subsequentes, pelo que se
defende a conceptualizagdo e definicdo de um percurso de
aprendizagem coerente com este principio. O diagrama 1
apresenta a relacdo considerada entre os quatro niveis de
saber e as competéncias especificas associadas, de acordo
com o percurso de aprendizagem proposto.
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Saber fazer

* Experimentacdo

* Competéncias

técnicas

. Saber estar

- Saber evoluir

eProducdo de
recursos educativos

* Competéncias
pedagdgicas

Diagrama 1 - Niveis de saber e competéncias especificas

Fonte: Prépria.

Consentaneo com as melhores praticas utilizadas pelos pai-
ses de referéncia neste dominio (GEPE, 2008), e no sentido
de dar corpo a cada um dos estadios de aprendizagem apre-
sentados no diagrama anterior, propde-se a realizagdo de um
plano de formag&o modular, continuo e progressivo, constitu-
ido por quatro niveis de formagdo de Moodle com diferentes
graus de complexidade. Esta abordagem de formagdo mo-
dular, numa primeira fase destinadas a todos os docentes e
administrativos do ISPGaya, apresenta como objectivo geral

proporcionar a aquisigdo/desenvolvimento de competéncias
técnicas e pedagdgicas no ambito da integragdo e utilizagdo
da plataforma Moodle nas diferentes unidades curriculares
desta instituicdo. Acredita-se que este método de aprendiza-
gem facilitard a consolidagdo gradual dos diferentes conhe-
cimentos que vao sendo adquiridos e/ou desenvolvidos. A
tabela 2 apresenta os quatro niveis de formagdo propostos,
agrupados em dois ciclos: o Ciclo de Formagdo Basica e o
Ciclo de Formagdo Avangada de Moodle.

Ciclo Cursos/Médulos Objectivos gerais Destinatarios Papel Formato
s Formagao inicial Proporcionar o Docentes Discente e-Learning
s |G primeiro contacto Administrativos
B 8 com a plataforma.
o
5 ,S Formacgao Conferir competén- Docentes Docente b-Learning
3: 4 Intermédia cias na criagdo e Administrativos
o E gest&o de unidades
S | e curriculares.
© '8
E |3 Formagé&o Partilhar boas Docentes Tutor Workshops
o o em e-tutoria praticas na mediagao
P o e avaliagdo de acti-
° o vidades online.
[}
92 Formacgéo Conferir competén- Docentes Criador de Presencial
o Avangada cias na produgdo de Discentes contetidos
recursos educativos.

Tabela 2 - Modelo de ciclos de formagéo para docentes no contexto do ISPGaya

Fonte: Propria.

O curso de Formagdo Inicial de Moodle, associado ao
nivel de saber saber, procura proporcionar aos seus parti-
cipantes um primeiro contacto com a plataforma Moodle, e
assume como objectivos especificos:

e Conferir e/ou desenvolver competéncias no dominio da
utilizacdo dos recursos e actividades disponibilizados pela
plataforma Moodle.

e Problematizar o nivel do esforco de aprendizagem exigido
aos discentes, salientando a importéncia da aquisicdo de
competéncias ao nivel da gestdo do tempo, auto-disciplina
e auto-motivagao.

e Experienciar eventuais dificuldades e/ou constrangimen-
tos associados ao processo de ensino e aprendizagem neste
contexto.

e Promover a integracdo das competéncias adquiridas pelos
formandos, na concepgéo e mediagdo das suas proprias unida-
des curriculares (actuais ou futuras), em formato b-Learning.
O curso de Formagdo Intermédia de Moodle, associado
ao nivel de saber saber fazer, tem como objectivo conferir
aos docentes e administrativos que concluiram o curso an-
terior, as competéncias técnicas fundamentais para a cria-
cdo e gestdo auténoma de disciplinas disponibilizadas na
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plataforma Moodle. Este curso apresenta como objectivos
especificos:

e Apresentar os requisitos basicos fundamentais para a boa
gestdo das unidades curriculares suportadas pela platafor-
ma Moodle.

e Conferir competéncias técnicas essenciais para a criacdo
de recursos e actividades disponibilizados na versdo stan-
dard desta plataforma.

e Apresentar formas criativas na utilizagdo das diferentes
ferramentas e funcionalidades da plataforma Moodle, com
vista a promover a participagdo activa dos discentes.
Acredita-se que a mediagdo e avaliagdo das unidades curri-
culares em formato b-Learning constitui claramente o maior
desafio colocado aos docentes na leccionagdo de unidades
curriculares a distancia. Considera-se por este motivo vital
conferir aos docentes envolvidos valéncias pedagdgicas nes-
ta area. O curso de Formagdo em e-tutoria, associado ao
nivel de saber saber estar, procura responder a este pres-
suposto. Este curso, que decorrerd através de workshops,
destina-se a todos os docentes que concluiram os cursos
de formagdo precedentes e apresenta como objectivos es-
pecificos:
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e Problematizar alguns aspectos referentes a mediagéo co-
laborativa e avaliagdo das diferentes actividades online.

e Promover a reflexdo e a partilha de experiéncias e boas
praticas pedagodgicas.

Estes trés cursos de formacgdo constituem, no seu conjun-
to, o designado Ciclo de Formacgdo Basica de Moodle,
cujo principal objectivo é proporcionar a todos os docentes
e administrativos do ISPGaya?, a aquisicao/desenvolvimen-
to das competéncias consideradas basicas e fundamentais
para a boa preparagao e leccionagdo de unidades curricula-
res em formato b-Learning.

Finalmente, os mddulos de formacdo avangada, associa-
dos ao nivel de saber saber evoluir, concretizam o Cur-
so de Formagao Avancada de Moodle, e apresentam
como destinatarios os docentes que, apds terem conclu-
ido o Ciclo de Formagdo Basica de Moodle, pretendam
adquirir competéncias especificas ao nivel da concepcao
e producdo dos seus proprios recursos educativos (ex.
videos tutoriais, licdes interactivas, podcasts, pacotes
SCORM, etc.). PropGe-se neste contexto a realizagdo de
accOes de formacdo tematicas, em formato presencial e
de caracter eminentemente pratico. Dada a sua nature-
za técnico-pedagdgica, sugere-se a participagdo activa
dos discentes das licenciaturas das areas de Ciéncias da
Engenharia e Tecnologias do ISPGaya nestas acgdes de
formagdo avancada, designadamente ao nivel da concep-
cdo e desenvolvimento de recursos e middleware para a
plataforma Moodle, sob a coordenagdo dos respectivos

docentes.

3. A 12 edigdo do curso de Formagao Inicial de Moo-
dle

A 12 edigao do curso de Formagao Inicial de Moodle decorreu
entre os dias 10 de Maio e 6 de Junho de 2010 e abrangeu
15 elementos do corpo docente (13) e administrativo (2) do
ISPGaya. O curso teve uma duragao de quatro semanas e
foi realizado integralmente a disténcia (formato e-Learning),
com apenas duas sessdes presenciais nao formativas: as
sessOes de acolhimento e de encerramento. A selecgdo dos
participantes obedeceu aos seguintes critérios:

1) Proporcionalidade entre os elementos dos corpos docen-
te e administrativo relativamente ao universo do ISPGaya.
2) Proporcionalidade entre os docentes, tendo por referén-
cia o vinculo a cada uma das trés escolas com representa-
¢do no ISPGaya.

3) Exercicio de cargos de coordenagdo e/ou gestdo no ISP-
Gaya a data em que decorreu o curso.

4) Envolvimento directo e activo no projecto de implemen-
tacdo da plataforma Moodle no ISPGaya.

5) Utilizagdo activa da plataforma Moodle nas unidades cur-
riculares do 2° semestre do ano lectivo 2009/2010.

A tabela 3 apresenta alguns dados estatisticos relativos a
constituicdo da turma desta acgdo de formagao.

3 Nos cursos de Formagéo Inicial e Intermédia de Moodle.
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Relagio Docentes/ | Docentes 87%
Administrativos Administrativos 13%
Relagdo Docentes/ | Escola Superior de Ciéncia e 46%
Escola Tecnologia
Escola Superior de Desenvolvi- 46%
mento Social e Comunitério
Escola Superior de Educagdo de 8%
Santa Maria
Tutoria de Tutores 62%
disciplinas em =
b-Learning N&o Tutores 38%

Tabela 3 - Constituigdo da turma da 12 edigdo do curso de
Formagao Inicial de Moodle.
Fonte: Propria.

O curso assumiu um caracter eminentemente pratico. Pro-
curou-se implementar estratégias pedagdgicas baseadas
no modelo construtivista da aprendizagem, concretizadas
através de diversas actividades colaborativas. Os docentes
foram assim motivados a abandonar a sua zona de confor-
to, passando a assumir o papel de discentes, colaboran-
do entre si e partilhando ideias e opinides sobre os varios
temas apresentados, bem como pesquisando e publicando
recursos e conteidos educativos. Foi igualmente promovida
a interacgdo entre os varios actores do curso (tutores, ob-
servadores e docentes), bem como proporcionados momen-
tos de debate e discussdo informais sobre as boas praticas
associadas a este formato de ensino. De forma semelhante
ao formulado por Mota et al. (2008), dada a natureza e
objectivos deste curso, procurou-se empreender um ritmo
de experimentagdo suficientemente intenso e real de modo
a que os docentes pudessem vivenciar de forma auténtica
os constrangimentos, modos e processos de trabalho ine-
rentes ao ensino a disténcia. Procurou-se também teorizar
e implementar diversos mecanismos de mediagdo colabora-
tiva, com vista a recolha de dados para analise e reflexdo
posteriores.

As duas sessOes presenciais realizadas assumiram neste
contexto experimental uma importéncia estratégica funda-
mental, ao proporcionarem um espaco informal privilegiado
para a partilha de aprendizagens e reflexdes. Com efeito, a
sessdo de acolhimento, realizada antes do inicio do curso,
assumiu os seguintes objectivos: 1) apresentar as equipas
de tutores e observadores do curso a todos os docentes; 2)
apresentar os objectivos, os temas a abordar e a metodolo-
gia de trabalho a seguir no curso; 3) perceber as expecta-
tivas dos participantes relativamente ao curso, assim como
o seu nivel de conhecimentos na utilizagdo da plataforma
Moodle; e 4) esclarecer eventuais dlvidas ou questbes per-
tinentes. Por sua vez, a sessdo de encerramento, realiza-
da uma semana ap6s o final do curso, apresentou como
objectivos fundamentais: 1) apresentar as estratégias de
aprendizagem e o modelo pedagdgico de ensino a distancia
seguidos; 2) divulgar os resultados obtidos pelas equipas
de tutores e observadores nos diversos mecanismos de me-
diagdo colaborativa implementados; e 3) promover a refle-
xd0 e troca de aprendizagens e experiéncias vivenciadas
na acgdo.
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Este curso teve um esforgo de aprendizagem de 40 horas
e foi constituido por quatro mddulos sequenciais, como se
segue:

1. A plataforma Moodle: Conceitos gerais.

2. As ferramentas do Moodle: Os recursos.

3. As ferramentas do Moodle: As actividades.

4. Contexto pratico: Pratica orientada no Moodle.

A analise e avaliagdo do curso foram realizadas por uma
equipa de investigadores do Centro de Investigagao e De-
senvolvimento do ISPGaya com base nas quais foi produzido
um conjunto de reflexdes referentes aos diferentes temas
abordados ao longo da acgdo: Vantagens e desvantagens
do e-Learning, O papel do formador e dos formandos e A
educagdo e a criatividade. Esta equipa de investigadores
acompanhou também activamente as fases de concepgéo e
desenvolvimento desta acgdo de formagao experimental.

Consideracoes finais

Com base na recolha dos testemunhos dos docentes, tuto-
res e observadores durante as sess6es online e durante a
sessdo de encerramento registdmos os seguintes resulta-
dos preliminares: a concepgao de unidades curriculares em
formato b-Learning veio exigir aos docentes novas fungdes
e competéncias, reforcando a importéncia: 1) da definicdo
clara dos objectivos a atingir; 2) do estabelecimento de pla-
nos de actividades ambiciosos mas realistas e devidamente
coordenados com os pares; 3) da experimentagdo e cons-
tante reavaliagdo das estratégias e praticas adoptadas; bem
como 4) da criagdo de actividades capazes de estimular o
envolvimento, a participagdo e a criatividade dos discen-
tes.

Este projecto, além de apresentar novos recursos tecnoldgi-
cos aos docentes envolvidos (apesar de alguns ja os utiliza-
rem regularmente no &mbito das suas unidades curriculares
em formato b-Learning), permitiu igualmente demonstrar
novas formas de utilizar essas ferramentas colaborativas,
privilegiando a criatividade e o espirito inovador em detri-
mento da mera repetigdo das praticas educativas tradicio-
nais. Considera-se igualmente assumir especial relevancia
neste contexto a implementagdo de estratégias de media-
cdo colaborativa através das quais o docente deve procurar
promover e facilitar a participagdo dos seus discentes nas
actividades propostas, diagnosticando eventuais constran-
gimentos e avaliando a evolugdo da aprendizagem indivi-
dual e colectiva. Acreditamos que esta atitude emocional e
motivacional constitui um factor critico de sucesso no am-
bito do ensino a distancia, uma vez que procura aproximar
quem se encontra efectivamente distante. O fortalecimen-
to destes lagos sociais e emocionais entre os participantes
das comunidades de aprendizagem tendera a assumir uma
importancia estratégica vital neste processo. Considera-
mos por isso que o esforgo empenhado na formagdo e no
apoio a comunidade académica, designadamente ao nivel
da aquisicdo/desenvolvimento de competéncias de indole
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pedagogica e de mediagdo colaborativa, contribuird como
uma mais-valia para o sucesso na implementagao dos meios
electronicos como suporte ao ensino a distancia no Instituto
Superior Politécnico Gaya.

De referir ainda que a experiéncia realizada apresenta limi-
tagBes ao nivel da amostra. Sendo esta reduzida, os resul-
tados obtidos carecem de comprovagao em futuras edigoes.
Para validar este estudo objectivou-se realizar novas edi-
cOes até obter uma amostra representativa da populagdo.
A data do presente artigo encontra-se a decorrer a 22 edi-
gdo do curso de Formagao Inicial de Moodle, assim como
em fase de preparagdo a 12 edigdo do curso de Formagao
Intermédia de Moodle, destinada aos elementos dos cor-
pos docente e administrativo que concluiram com sucesso
0 primeiro curso.
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O turismo idiomatico como forma de
conhecimento e aprendizagem das raizes
lusitanas: o potencial da regiao de turismo
Porto e Norte de Portugal

Resumo: Num mundo cada vez mais globalizado, é necessario diferenciar um destino com o que real-
mente o identifica e o torna original. De entre os diversos produtos que podem ser oferecidos, o patri-
monio cultural, de que Portugal é detentor, é de facto um produto Unico. No entanto, dentro do que é
considerado patrimonio, existem outras opcbes que, sem duvida alguma, nos podem lancar por esse
mundo fora e que ninguém podera copiar, como é o caso da Lingua Portuguesa. Apesar de o conceito
de Turismo Idiomatico ser um pouco recente, é na realidade um produto turistico de exceléncia que
podera catapultar Portugal a outra escala e torna-lo singular. Esta ideia ndo tem passado despercebida
aos outros povos, nomeadamente ao povo hispanohablante que tem apostado em infra-estruturas e
apoios especificos s6 para este segmento. Este artigo, baseado no Projecto Final de Curso em Turismo,
tem como intuito mostrar a viabilidade do Turismo Idiomatico na Regido de Turismo Porto e Norte de
Portugal como um exemplo de produto turistico a implementar.
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Introdugao

O turismo é uma das mais notaveis historias de suces-
so dos tempos modernos. A indUstria, que comegou em
grande escala s6 na década de 60 do século passado, tem
crescido rapida e de forma constante durante os ultimos 40
anos em termos do rendimento gerado e o nimero de pes-
soas que viajam no estrangeiro. Ele revelou-se resisten-
te em tempos de crise econémica e ndo mostra sinais de
abrandar, apesar da incerteza causada por eventos como
0 11 de Setembro e outras ameagas terroristas, ou até
mesmo por novas doengas inesperadas como a Gripe A,
mais recentemente.

Nenhum destino turistico estéd imune a crise. Consequen-
temente, a indUstria do turismo mundial exige um conjun-
to de estratégias e orientagdes que permitam preparar o
destino turistico e as autoridades para gerir uma eventual
crise a partir do seu inicio e implementar rapidamente uma
valorizagdo estratégica.

A medida que mais e mais governos reconhecem o impor-
tante papel que o turismo pode desempenhar na geragao de
divisas, criando empregos e contribuindo para as receitas
fiscais, a concorréncia torna-se cada vez mais intensa.

A pressdo sobre os governos nacionais e locais para rapida-
mente desenvolver as suas potencialidades, para satisfazer
a procura turistica e de produzir beneficios, torna-se mais
do que nunca essencial para planear cuidadosamente e para
considerar o potencial humano e os impactos ambientais do
desenvolvimento do turismo.

Uma das principais questdes é medir o impacto econémico
total do turismo, visto haver muita diversidade e fragmen-
tagdo da propria industria. Theobald (2005) reflecte que
este problema é agravado pela falta de dados somente de
turismo, uma vez que ndo ha um meio valido ou fidvel de
recolha de estatisticas comparaveis.

O turismo €, assim, um “empreendimento” extremamen-
te complexo. Ndo s6 sdo enormes as quantias de dinhei-
ro “em jogo”, mas também se estdo a fornecer incentivos
econdémicos para proteger o ambiente natural, restaurando
monumentos culturais e preservando as culturas. Estamos
perante uma forma pequena, mas importante, de contribuir
para a compreensdo entre povos de origens muito diferen-
tes. Mas, acima de tudo, estamos no negdécio de fornecer
uma ruptura com o stress da rotina didria e que cumpra os
sonhos dos turistas.

Com a intengdo de satisfazer o turista, hd que analisar as
necessidades do mesmo. Na aldeia global em que vivemos
torna-se premente estar a par das novas tendéncias e isto
implica saber cada vez mais sobre os que nos rodeiam, no-
meadamente, as linguas, surgindo aqui o conceito de Turis-
mo Idiomatico.

Este artigo tentard grosso modo, mostrar a importancia da
aprendizagem de um idioma - Lingua Portuguesa - para o
aumento de turistas na area de destino (Portugal) de forma
integrada e racional.

O artigo esta dividido em trés partes onde se fara, primei-
ramente, uma abordagem as bases do Turismo Idiomatico,
sendo que este ponto ndo é muito desenvolvido, visto ndo
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haver dados suficientes para a compreensdo deste nicho
de mercado; seguindo-se depois o conteido metodoldgico,
onde estard presente toda a metodologia inerente ao traba-
lho; finalizando com o Plano para o Turismo Idiomatico na
Regido Porto e Norte, assim como todo o processo que se
poderia utilizar de forma a promover a Lingua Portuguesa.
O estudo teve desde inicio o propdsito de responder a ques-
tdo “serd o Turismo Idiomatico vidvel para a Regido Porto e
Norte e para Portugal?".

1. Turismo idiomatico

Definir algo é sempre importante para compreender a razdo
das coisas. Por isso, neste estudo € preciso definir determi-
nados conceitos, para se compreender toda a organica do
mesmo. Assim, é necessario definir turismo e dentro deste

o turismo idiomatico, assim como, turista.

1.1. Turismo

O conceito de turismo foi sofrendo alteragdes ao longo dos
tempos, por haver necessidade de particularizar, cada vez
mais, este acto. Existem diversas definigdes, no entanto,
apenas uma € considerada a oficial, a definicdo da OMT (Or-
ganizagao Mundial de Turismo).

De acordo com a OMT, o turismo "compreende as activi-
dades que as pessoas realizam durante as suas viagens e
permanéncia em lugares distintos do seu ambiente normal,
por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo,
com fins de lazer, de negdcios ou outros.”

Mas depois de entendido o Turismo como um todo, com
todas as suas premissas, como poderemos definir Turismo
Idiomatico?

1.2. Turismo idiomatico

N&o ha, até ao momento, uma definicdo oficial de Turismo
Idiomatico. Portanto, as definicbes que vdo surgindo ser-
vem-se da definicdo base de turismo para dar uma melhor
compreensdo do conceito.

Numa tese de Mestrado da Universidad de Nebrija sobre
“Turilingliismo”, Nuria Herranz (2006) escreve o seguinte
sobre este conceito:

"Se llama turismo linglistico a los viajes que se realizan
al extranjero para poner en practica actividades relacio-
nadas con el aprendizaje de su lengua” (Baralo, 2006).
No obstante, Oscar Berdugo advierte que puede ser una
amenaza para el sector de la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera relacionarlo directamente con un
servicio turistico. Es por este motivo, por el que se han
intentado buscar otros términos, como estancias lingui-
isticas, que nos remite al utilizado en Francia (“séjours
linguistiques”) para mencionar este mismo fenémeno:
“todo desplazamiento de una persona fuera de las fron-
teras de su pais, superior a seis dias e inferior a un afo,
destinado al aprendizaje in situ de una lengua extranjera
por diversos medios y a familiarizarse con la cultura del

3 In http://www.world-tourism.org/facts/eng/methodological.htm#2
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pais de acogida, mediante el contacto con sus habitantes
y disfrutando de los atractivos culturales y turisticos de
este pais.”

Assim, tendo por base a definicdo de turismo da OMT, apre-
sentada no ponto anterior, com a andlise feita por Herranz,
turismo idiomatico é toda a actividade realizada pelas pes-
soas durante as suas viagens e estadias, em lugares dife-
rentes do seu local de residéncia, por um periodo de tem-
po consecutivo inferior a um ano, com o fim de fazer uma
imersdo linguistica de um idioma distinto ao da sua lingua
materna.

1.3. Turista

De acordo com Cunha (1997), o conceito primérdio de tu-
rista incluia os doentes que iam para as termas para re-
cuperagdo ou, até mesmo, os comerciantes que visitavam
uma feira.

Com a evolugdo do termo turismo, também a definigdo de
turista foi progredindo até 1963 quando na Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre o Turismo e as Viagens Internacio-
nais foi acordado que por questdes estatisticas passaria a
considerar-se visitante e ndo somente os turistas ou os ex-
cursionistas. Assim, ha necessidade de fazer referéncia a
estes trés termos, definindo-os (Figura 1).

Visitante:

Pessoa que se desloca temporariamente para fora da Excursionista:
sua residéncia habitual, quer seja no seu préprio pais Visitante temporirio que permanece
ou no estrangeiro, por uma razio que ndo sejaa de i menos de 24 horas fora da sua

exercer uma profissio remunerada. residéncia habitual

) ) )

Visitante temporério que permanece

nolocal visitado mais de 24 horas.

Figura 1: Definigdo de Visitante, Turista e Excursionista
Fonte: Adaptado de Economia e Politica de Turismo (p. 7)

2.4. O estado da questao

O Turismo Idiomatico surge na perspectiva de agrupar os
diversos produtos que se podem ofertar ao visitante, tendo
por base o que é identitario e Unico de cada pais: a lingua.
Através da aprendizagem desta Ultima, poder-se-a dar ao
turista uma visdo distinta e alargada da area de destino.
Esta pratica poder-se-a confundir com os chamados cursos
/ escolas de Verdo, dos quais os ingleses e os franceses sdo
pioneiros. No entanto, Laborda (2007) mostra-nos que o
Turismo Idiomatico ou Linguistico, entre outros aspectos,
difere dos cursos de Ver&o pelo seu teor menos académico
e mais informal que possui.

Apesar de a OMT (Organizagdo Mundial de Turismo) ainda
ndo ter reconhecido esta pratica como um tipo de turismo,
os espanhdis abriram as suas portas a esta nova tendéncia
e tém vindo a fazer um projecto de tal forma brilhante que
s6 este tipo de turismo contribuiu, em 2008, 15% para o
seu Produto Interno Bruto!*

4 In http://www.uib.es/premsa/setembre05/dia-22/1188671.pdf
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Embora ja se fale do Turismo Idiomatico em alguns paises,
ainda que um pouco ofuscada e confundido pelos cursos
de Verdo, a informagdo continua a ser bastante escassa e
0s poucos artigos que existem estdo relacionados com as
diversas praticas que se tém vindo a assistir no Turismo, no
Marketing e na Educacdo em geral, sendo que o material
mais técnico disponivel, provém todo dos paises hispano-
hablantes.

Em Portugal, este conceito e produto ainda se encontra por
explorar, sendo que a Unica vez que se escreveu algo sobre
o Turismo Idiomatico foi numa obra de Licinio Cunha (1997)
em que o autor refere que “as viagens das pessoas incluidas
neste grupo [turismo cultural] sdo provocadas pelo desejo
de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos, de
conhecer as particularidades e os habitos doutras popula-
¢bes, (...) incluem-se neste grupo as viagens de estudo,
bem como as realizadas para aprender linguas”.

Dai que o turismo linguistico poder-se-a incluir como factor
estratégico de inovagdo, incluindo os valores e as tradigbes
pelos quais toda a populagdo se rege: a Lingua Portugue-
sa.

2. Conteudo metodolégico

O projecto tem por base a leitura dos Planos para o Turismo
Idiomatico Espanhol de 2001 e de 2009. Apds uma primeira
pesquisa verificou-se que os paises hispanohablantes s&o os
Unicos que estdo a desenvolver este tipo de turismo, talvez
porque tenham encontrado um produto que chama a aten-
gao da camada jovem.

Depois de pesquisas a nivel electronico, encontrou-se ou-
tros estudos de caso que ajudaram a compreender melhor a
tematica e levaram a outras pesquisas para a concretizagdo
de um Plano para o Turismo Idiomatico em Portugal, tendo
por base o destino Porto e Norte.

Como o estudo espanhol refere indices de procura e de
oferta deste produto que para ja ndo existem em Portugal,
tentou-se procurar na Europa quantas escolas oferecem
Portugués como opgdo de lingua estrangeira e os potenciais
alunos a visitar-nos, assim como, quantas escolas em Por-
tugal leccionam portugués para estrangeiros para ver que
tipo de oferta podera ser proporcionado.

Foi ainda elaborado um questionario com perguntas maiori-
tariamente de resposta fechada e de simples compreensao,
que foi colocado online no site http://turismo-idiomatico.
no.comunidades.net/, disponivel em dez linguas. Este ques-
tionario tinha como destinatério todos os alunos das escolas
a nivel mundial que estdo agregadas ao Instituto Camoes,
as quais foi enviado um e-mail ao coordenador, explicando o
contetdo do estudo, assim como, a importancia do mesmo
para o desenvolvimento do produto turismo idiomatico. Pe-
dia-se aos coordenadores que passassem o e-mail aos seus
discentes, para que estes pudessem responder. Optou-se
por um questionario traduzido em dez linguas para ser mais
apelativo, no entanto somente alunos que ja estivessem a
estudar Lingua Portuguesa no Estrangeiro poderiam respon-
der ao mesmo, dai a apresentagdo ser em Portugués. No
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entanto, sabendo-se que dificilmente obteriamos respostas
e como o tempo era escasso, optou-se por procurar outro
tipo de indices que nos fizessem compreender o tipo de pro-
cura que tinhamos.

Assim, para colmatar esta falha na procura, foram pedidos
dados estatisticos sobre todo o tipo de mobilidade as dife-
rentes reitorias das Universidades da Regido Porto e Norte e
Aveiro. Infelizmente, a Unica reitoria que respondeu ao pe-
dido foi a da Universidade do Porto, sendo que estes dados
ndo eram suficientes para este estudo, ndo se tendo utiliza-
do a informagdo recebida. Como, em Portugal, quem tutela
toda a mobilidade é a PROALV (Programa de Aprendizagem
ao Longo da Vida) foram pedidos dados a esta instituicao
que forneceu dados de 2006, justificando que ndo tinham
mais recentes porque o que tinha sido pedido, na realidade,
sdo o0s outros paises que enviam e a instituicdo limita-se a
fazer a recolha dos dados e a analisa-la.

Apesar de o estudo se referir a Regido Porto e Norte de
Portugal, sendo que a Universidade de Aveiro é um local
bastante procurado por alunos em Erasmus e pela apro-
ximagdo da linha diviséria entre a Regido Porto e Norte e
Aveiro, achou-se que Aveiro deveria integrar o estudo para
que se pudesse entender melhor onde é que a maior parte
dos alunos se encontra a estudar.

3. Plano para o turismo idiomatico na Regidao Porto
e Norte

Antes de iniciar o estudo é necessario compreender qual a
area geografica que ird ser analisada, para se entender a
escala e dimensdo dos dados recolhidos. Apesar de o estu-
do ser maioritariamente destinado a Regido Porto e Norte,
vamos verificar a nivel de procura que faz todo o senti-
do incluir o distrito de Aveiro neste plano, até porque uma
grande parte do distrito pertence & Grande Area Metropoli-
tana do Porto (GAMP). Dai que o que serd analisado é toda
a oferta e procura da Regido Norte e Aveiro, como mostra
a Figura 2.

Viana
doCagtelo, = e

Aveiro

Figura 2: Distritos a analisar
Fonte: Prépria
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3.1. Intréito

Desde os Descobrimentos que a Lingua Portuguesa néo ti-
nha uma influéncia tdo marcada como em pleno Século XXI.
No ranking das linguas mais faladas no Mundo, o portugués
encontra-se em 6° lugar a frente de linguas como o alemao,
o italiano ou o francés, sendo a terceira lingua mais falada
da Europa.

Com o aumento da globalizagdo e dos movimentos migra-
torios e a diversidade cultural que se tem vindo a assistir
é premente que marquemos a nossa presencga, através do
que nos é Unico e identitario, ou seja, a lingua.

Assim, divulgar a Lingua Portuguesa no exterior, como uma
mais-valia para o pais, € o mais importante nos dias que
correm. Se a aprendizagem da lingua se juntar o turismo
entdo temos um produto incomparavel.

Tendo por base esta ideia, foi criado um plano onde se pode
encontrar o tipo de oferta e qualidade da mesma na Regido
Porto e Norte e Aveiro, assim como indicagdes sobre o tipo
de turista que podera procurar este produto. Para haver
uma procura intensiva, é preciso ter uma forma eficaz de
divulgagdo que permita ao turista escolher Portugal de entre
as centenas de ofertas existentes.

De acordo com dados obtidos de outros paises, o turis-
mo idiomatico tem um atractivo especialmente alto para
o turismo no geral, pois (i) tem uma repercussdo eco-
nomica notavel; (ii) € um produto que em muitos ca-
sos se oferece em destinos com uma grande riqueza e
patrimdnio histdrico-cultural, como é o caso do Porto e
Guimardes; (iii) leva a utilizagdo de produtos comple-
mentares como a hotelaria, a restauragdo, as visitas a
espacos culturais, o uso de rent-a-car, a compra de livros
e de material sobre o local, entre outros; (iv) o turista
idiomatico gasta mais que a média e fica no local mais
tempo que outros turistas; (v) é um produto, que apesar
de experimentar um incremento da procura mais elevado
durante os meses de veraneio, tem uma procura continua
ao longo de todo o ano, contribuindo ainda para o desa-
gregar da procura turistica somente na época alta; (vi)
tem efeitos positivos na imagem do destino como destino
turistico o que leva a fidelizagdo do turista e, finalmente,
(vii) contribuiu para o aumento do emprego em zonas
menos favorecidas.

Por isso, apesar de algumas dificuldades estruturais que sdo
precisas alinhar, tudo o resto indica que o turismo idiomati-
co é um bom produto para divulgar Portugal e as suas raizes
no exterior.

3.2 Estudo da oferta

Uma questdo vital, para o correcto desenvolvimento do tra-
balho, era delimitar com a maior precisdo possivel que tipo
de oferta faz parte do universo do objecto de estudo. O ob-
jectivo final do estudo supde estabelecer linhas estratégias
para a implementagdo do turismo idiomatico, o que ndo sé
obriga a determinar a situagdo actual da oferta de Lingua
Portuguesa para estrangeiros, como também estabelecer
que parte desta € que tem maiores garantias de competir
com éxito com o mercado exterior.
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A analise da oferta deve iniciar-se estabelecendo uma es-
trutura sectorial a partir de critérios de classificacdo. Estes
critérios devem permitir agrupar os centros em unidades
homogéneas de oferta, ou seja, dever-se-iam encontrar
factores que estabelecessem caracteristicas comuns para
determinados grupos, dado que a aprendizagem da Lingua
Portuguesa pode realizar-se em diversas tipologias de cen-
tros de aprendizagem.

Assim, propGe-se que a catalogacgdo do estudo deve ser di-
vida em (i) Universidades e Instituto Politécnicos publicos e
privados; (ii) Escolas oficiais de linguas.

Acima de tudo o que se procura é juntar os elementos que
a Regido possui em concordancia com o que é exigido pelo
visitante, ou seja, ha que juntar todos os factores comple-
mentares da procura, nomeadamente i) o alojamento, ii) as
actividades complementares de 6cio, iii) a aprendizagem do
idioma, iv) os seguros, v) os transportes, entre outros, para
se conseguir dar uma experiéncia mais significativa a quem
nos visita. Esta oferta de servigos e actividades complemen-
tares unidas a aprendizagem fazem o chamado “produto de
valor acrescentado”.

A oferta educativa deve ir ao encontro das diversas moti-
vagOes de quem procura estudar a Lingua Portuguesa. Séo
varios os elementos que condicionam a estrutura de oferta
de qualquer idioma, entre eles, o mais importante, as mo-
tivages do turista.

Tendo em conta estas motivagdes, poder-se-ia criar trés
grandes grupos de procura, sendo eles:

a) Académico: uma procura mais estudantil que deseja fre-
quentar cursos oficiais em Portugal. O nivel de portugués
exigido deve cumprir os requisitos de conhecimento superior
(C1 ou C2)5. A este ponto pode associar-se as viagens a nivel
de mobilidade, pois o interesse ndo é sé pela aprendizagem
da lingua, mas pela viagem e a aventura associadas.

b) Profissional: os que procuram melhorar a sua prestagao
actual e/ou futura no mundo de trabalho. Distinguem-se
dos académicos por requerer niveis diferentes de dominio
da lingua. Os sectores mais procurados a nivel europeu sdo
o financeiro e o turistico. Poder-se-a incluir aqui os profes-
sores, nomeadamente, os de lingua portuguesa que tiraram
0 curso no estrangeiro e desejam aperfeicoar os seus co-
nhecimentos.

c) Cultural: hd uma manifestacdo de interesse pela cultura
portuguesa, por conhecer o pais, e neste caso o idioma é o
veiculo para o desenvolvimento pessoal, vinculado a cultu-
ra, ao desporto ou ao 6cio.

Assim, poder-se-ia oferecer diferentes vertentes da lingua
portuguesa, como se pode verificar na Figura 3.

Depois desta pequena introdugdo e antes de demonstrar o
tipo de oferta que a Regido Porto e Norte e Aveiro possuem,
é necessario fazer uma pequena analise aos marcos norma-
tivos da aprendizagem da Lingua Portuguesa.

Oferta Formativa por Tipologia Tematica

Estudodo Estudo da Cultura
Portugués Portuguesa
ﬁ—/
| | I I
(= (
CursosPLE
preparagao para os Cursos de estudos
Cursos especificos (porttgués oo:po) e e Tt po i Outros Cursos
Portugués e Danga

Outros

Figura 3: Oferta Formativa por Tipologia Tematica.
Fonte: Prépria.

Politécnica

5 Explicagdo dos valores disponivel no ponto 4.2.1..
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Para se proceder a esta andlise, é preciso ter em atencdo
0 Marco Comum Europeu de Referéncia para as Linguas
(MCER), assim como o Sistema Educativo em Portugal, as
leis para as escolas de formagdo, bem como, os diplomas
de Lingua Portuguesa.

3.2.1. Marco de referéncias

O Marco Comum Europeu de Referéncias para as Linguas é
um documento que proporciona bases comuns para a des-
cricdo de objectivos, métodos e procedimentos de avalia-
¢do no campo da aprendizagem de uma lingua, pelo que
pode ser utilizado para a elaboragdo de programas, exames,
manuais e cursos de formagdo de professores em toda a
Europa.

Na esséncia deste documento, faz-se uma descrigdo de trés
niveis de competéncia (Figura 4) a adquirir numa lingua
tendo por base a compreensdo, a escrita e a intercomuni-
cacdo na lingua em questdo; dentro de cada nivel existem
outros dois niveis o que torna possivel medir o progresso
de aprendizagem e comparar niveis e certificados mais fa-
cilmente.®

Figura 4: Niveis de Competéncia

Fonte: Prépria

6 Informacgdo disponivel em http://www.infoidiomas.com/ex-
amenes/marco.asp
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Neste momento, todas as escolas de linguas adoptaram
este sistema, no entanto o Instituto Camdes ainda ndo co-
locou os exames de Portugués para estrangeiros com base
nesta normativa.

O Sistema Educativo em Portugal (Figura 5) ndo é muito

diferente do existente noutros paises da Europa. Assim, a
crianga entra para a Pré-escola com trés anos, onde perma-
nece até aos cinco. Aos seis anos ingressa no Ensino Béasico
que tem uma duragdo de nove anos, sendo que este ensino
esta dividido em trés ciclos (1° ciclo até aos nove anos; 22
ciclo até aos 12 anos e 3° clico até aos 14 anos) Até 2009,
este ensino era obrigatério. Neste momento a lei obriga que
os alunos estudem até ao fim do Ensino Secundario (dura-
cdo de trés anos). Neste ensino o aluno pode escolher entre
cursos cientifico-humanisticos, profissionais, artisticos es-
pecializados ou tecnoldgicos.

A partir deste momento, o discente pode parar de estudar
ou prosseguir com os estudos para o Ensino Superior, en-
sino este que sofreu algumas alteragdes com o Processo
de Bolonha. Assim, neste momento divide-se em trés ci-
clos (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento) a duragao
minima para estes trés ciclos é de dez anos, sendo que
para ingressar em qualquer um destes ciclos é preciso
uma nota minima e alguns requisitos especificos. Com o
Processo de Bolonha todas as unidades curriculares tém
um numero de créditos. Em Portugal, estabeleceu-se que
para atingir um grau de Licenciatura, o aluno terd de
ter no minimo 180 créditos. Outra das alteragbes é que
um aluno ndo tem que obrigatoriamente fazer todas as
unidades curriculares no estabelecimento de ensino onde
estd matriculado, sendo que muitas pessoas se deslocam
para outros paises (sem ser pelos programas de mobili-
dade) para fazer as unidades noutras faculdades, obten-
do mais créditos.”

Paralelamente a este sistema, existe um outro que se refere
a Educacédo e Formacgdo de Jovens e Adultos. Este programa
foi criado para auxiliar na aquisicdo da escolaridade mini-
ma a pessoas que por algum motivo ndo tenha terminado
os estudos e que agora sintam necessidade de o fazer por
questdes laborais ou outras.

7 Este facto vem influenciar muito o Turismo Idiomatico, na me-
dida em que os alunos podem vir para Portugal para estudar, por
exemplo, Histéria e Geografia de Portugal e aproveitam para estudar
Portugués.
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Sistema Educativo Portugués

Educacao Ensino
Pré-Escolar Basico

séirdiny/ de//// 12 Ciclo 32 Ciclo
infancia)///////,

Cientifico-Humanisticos
Profissionais
Artisticos Especializados
Tecnolégicos

Ensino
Superior

Ensino Universitario

Licenciatural + Mestrado Doutoramento

Ensino Politécnico
Licenciatura + Mestrado

Ensino Pés Secundério ndo Superior

Educacéo e Formacéo
de Jovens e Adultos
A partir dos 15 anos de idade

Figura 5: Sistema Educativo Portugués.
Fonte: Ministério da Educacgdo.

A nivel de Escolas de Formacdo, estas tém de estar inscri-
tas e acreditadas pela DGERT (Direcgao-Geral do Emprego
e das RelagGes de Trabalho). O controlo desta certificagdo
veio contribuir (i) para a qualidade e adequagao das inter-
vengOes formativas; (ii) para a clarificagao da oferta forma-
tiva, (iii) para a estruturagdo do sistema de formagdo pro-
fissional e (iv) para apoiar as entidades na melhoria gradual
e continua das suas capacidades, das suas competéncias e
dos seus recursos pedagdgicos.?

Os diplomas de Lingua Portuguesa sdo acreditados pelo Ins-
tituto Camées. Existem cinco exames de Portugués disponi-
veis (Figura 6), cada um referente a um grau de aquisicdo
da Lingua.

DUPLE

Diploma Universitario

DAPLE

Diploma Avang¢ado

DIPLE

Diploma Intermédio

DEPLE

Diploma Elementar

CIPLE

Certificado
Inicial

Figura 6: Diplomas de PLE (Portugués como Lingua Estrangeira)
Fonte: Prépria

8 Adaptado do site da DGERT.
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3.2.2 Actores da oferta

No total, na Regido Porto e Norte e Aveiro, existem 410
centros de ensino, nos quais se podem realizar cursos de
portugués ou participar em aulas leccionadas em portu-
gués. Estes centros estdo divididos em trés tipologias: (i)
24 centros de ensino superior; (ii) 168 escolas de linguas e
(iii) 218 centros de ensino secundario (Figura 7).

Como Portugal ainda ndo possui informagdes directamente
ligadas com o Turismo Idiomatico e sendo que com a diver-
sidade cultural todas as escolas sdo obrigadas a ter aulas
de ensino de portugués para estrangeiros, os dados que se
apresentam sdo os referentes a todas as escolas de ensino
secundarios e superior que possuem Portugués. No entan-
to, hd que referir que tirando dois mestrados no Porto, néo
h& nenhuma licenciatura em portugués para estrangeiros
e a maior parte das escolas de linguas tém mais cursos de
portugués para estrangeiros no Verdo - altura em que rece-
bemos mais turistas.

Distritos Ensino Ensino | Escolas de | Total
Secundario | Superior | Linguas

Aveiro 39 1 24 62
Braga 36 1 23 60
Bragancga 13 0 7 20
Porto 93 20 100 213
Viana do 18 0 11 29
Castelo

Vila Real 19 2 3 24

Figura 7: Distribuicdo da Oferta.
Fonte: Prépria®.

Depois de analisados os dados, poder-se-a concluir que
grande parte da formagdo de Lingua Portuguesa se en-

° Os dados foram recolhidos dos documentos fornecidos pela
PROALY, pelo Ministério da Educagéo e pela DGERT.
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contra no distrito do Porto, seguido de Aveiro e Braga.
Em ultimo lugar encontra-se Bragancga (local mais recon-
dito).

3.3. Estudo da procura

O turismo idiomatico requer o interesse dos estrangeiros
em aprender a outra lingua. Neste caso, para que exista
turismo idiomatico em Portugal é necessario que nos outros
paises exista interesse em estudar portugués. Por isso, é
importante conhecer o volume destes estudantes, pois dir-
nos-a qual a procura potencial que teremos.

Para analisar esta procura e visto ndo haver dados concre-
tos para o Turismo Idiomatico, foram pedidos dados a PRO-
ALV (Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida) sobre
o nimero de estudantes que nos visita e quais as areas de
estudo que escolhem. Os dados apresentados sdo referen-
tes ao ano lectivo 2006 - 2007.

A Figura 8 mostra-nos a quantidade de pessoas que esti-
veram nos diferentes distritos. Como é possivel verificar,
60% dos visitantes estiveram a estudar no Porto, seguido
de 18% em Braga e com uma percentagem também signifi-
cativa Aveiro e Vila Real com 12% e 10%, respectivamente.
Visto que Braganga e Viana do Castelo ndo possuem ne-
nhum estabelecimento do ensino superior com mobilidade
ndo tém qualquer tipo de dados.

Estes dados poder-se-&o justificar pelo facto de s6 o Porto
ter aeroporto e sendo uma das maiores cidades do pais,
tem uma rede de transportes bastante melhor que a dos
outros distritos. Pode assim dizer-se que as ofertas com-
plementares dadas pelos locais influenciam a escolha dos
visitantes.

M Aveiro M Braganca M Vianado Castelo
H Braga HPorto M VilaReal

Figura 7: Nimero de estudantes nos diferentes distritos.
Fonte: Propria.

Apesar de ndo termos a particularizagdo dos dados para
o local em estudo, podemos tirar algumas conclusGes das
pessoas que nos visitam na mesma. Assim, o estudo da
PROALV informa que em 2006-2007, houve uma adesédo de
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96 escolas de ensino superior a receber estrangeiros. Tendo
em atencdo que as 22 existentes na regido em analise tam-
bém estdo incluidas, entdo poder-se-a afirmar que cerca
de 23% da mobilidade em Portugal se encontra na Regido
Porto e Norte e Aveiro.

Os dados da Figura 8 referem-se a nacionalidade dos vi-
sitantes de 2000 a 2005 que fizeram Erasmus em todo
o pais. Se mantivermos a estimativa feita anteriormen-
te, podemos concluir que 23% dos alunos vieram para
a regido em analise. Assim sendo, seguem-se os dados
aproximados e estimados do nimero de pessoas que es-
tiveram na Regido Porto e Norte e Aveiro e respectivas
nacionalidades.

600
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100
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Figura 8: Numero de alunos por nacionalidade.
Fonte: Prépria.

Com os dados obtidos podemos verificar que 675 alunos sao
provenientes de Espanha, seguidos dos italianos com 436
alunos. Numa escala bem mais baixa, a Franga envia cerca
de 183 alunos para a regido em analise, seguida da Poldnia
com 147 alunos. Apenas Luxemburgo, de acordo com a es-
timativa feita, ndo enviou nenhum aluno para a regido em
estudo. Podemos concluir que nos visitaram cerca de 2340
alunos no periodo de tempo referido.

A Figura 9 mostra o niumero de alunos por area de estudo.
Mais uma vez, os dados apresentados serdo uma estima-
tiva, visto se referirem a Portugal e ndo a Regido Porto e
Norte e Aveiro.

Assim, podemos verificar que o mesmo nimero de alunos se
distribuiu da seguinte forma pelas areas de estudo: Enge-
nharia, Industrias Transformadoras e Construgdo com 596
alunos, seguido de Ciéncias Sociais, Comércio e Direito com
514 e Artes e Humanidades com 396. Os servigos foram a
area de estudo menos escolhida com 95 alunos, assim como
Agricultura com 127 alunos.
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Servigos 95

Saide e Protecgio Social 195

Engenharia, Industrias Transformadoras e

3
Construgio 596

Educagio 198

Ciéncias, Matematicas e Informatica 219

Ciéncias Sociais, Comércio e Direito 514
Artes e Humanidades 396

Agricultura 127

0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 9: Distribuigdo dos alunos por areas de estudo.
Fonte: Prépria.

Pode concluir-se, assim, que apesar de ndo haver uma es-
pecificagdo a nivel de turismo idiomatico, existe uma grande
procura a nivel de alunos estrangeiros para visitar a regidao
em estudo. Se pensarmos em termos turisticos, tendo em
atengdo que o numero total da populagdo é de 4.144.843,
calculando o Indice de Saturagdo Turistica (nimero de tu-
ristas / populagdo total x 100) obtém-se a percentagem de
0,06% de saturagdo, ou seja, este tipo de visitante é bom
para a regido, pois ndo cria qualquer tipo de mudanga no
dia-a-dia dos autdctones, proporcionando aos primeiros
uma estadia calma e uma forma de apreciar a area de des-
tino sem confusdes.

Quanto ao tipo de pessoas que, normalmente, fazem este
tipo de viagens, de acordo com a ALTO (Association of Lan-
guage Travel Organisations)!?, (i) a maioria da populagdo
estd na faixa etaria dos 20 aos 30 anos; (ii) a duragdo de
estudos ndo se prolonga por mais de quatro semanas, (iii) o
pais que mais envia turistas idiomaticos para o estrangeiro
é o Japdo, seguido da Coreia do Norte e Espanha; (iv) o
pais que mais recebe turistas é o Reino Unido, seguido dos
Estados Unidos e Espanha (Portugal ndo aparece contem-
plado no Top 10) e (v) a maior parte dos alunos deslocam-
se através do Programa Erasmus ou parcerias com outras
instituicdes de ensino.

3.4. Promogéao do Turismo Idiomatico

Depois de explicada a oferta e a procura, qual serd a melhor
forma de divulgar este produto? Sendo que é um produto
inovador deve considerar-se tudo de base.

Temos de ter em atengdo, primeiramente, o publico-alvo
a atingir. De acordo com os dados da procura, foi possivel
verificar que os visitantes sdo todos jovens, o que signifi-
ca que estdo mais ligados ao uso das novas tecnologias,
sendo por isso premente utilizar a Internet como fonte de
divulgagao.

Para além da Internet, dever-se-ia instituir uma asso-
ciagdo que tratasse Unica e exclusivamente da divulga-
cdo deste produto no exterior, assim como a organizagao

0 In Global Directions in Language Travel, 2007
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interna a nivel de oferta. Ao contrario do que se tem
assistido com a descentralizagdo de poder, dever-se-ia
considerar apenas um organismo que tutelasse o turismo
idiomatico interna e externamente, pois sem organizagéo
dificilmente serd possivel atingir objectivos claros e im-
parciais. Este organismo deveria controlar ndo sé as idas
e vindas, como tem feito a PROALV, nem deveria ser so
um organismo base como o Instituto Camdes, deveria (i)
organizar um grupo de pessoas que pesquisasse todos os
locais a nivel mundial com ensino da Lingua Portuguesa,
(ii) adaptar os exames existentes aos niveis do Quadro
de Referéncias, (iii) procurar fazer parcerias com institui-
¢Oes no exterior, de forma a aumentar o leque de opgdes
e de nacionalidades; (iv) enviar alunos de Erasmus que
tenham frequentado no pais algum curso de turismo idio-
matico para mostrar o que aprenderam e cativar novos
alunos; (v) organizar acgles de formagdo para os moni-
tores que irdo acompanhar os grupos, para melhorar a
qualidade do servigo; (vi) procurar manter uma ligagdo
entre as diversas regiGes de turismo, para que a divul-
gagdo seja uniforme; (vii) participar em feiras do sector
para divulgar o servigo; (viii) manter uma lista de escolas
actualizadas, quer publicas quer privadas, para que as
pessoas possam escolher o local onde aprender a Lin-
gua Portuguesa e, finalmente (ix) tentar que o produto
apresentado fidelize o cliente, ndo sé ao destino Porto e
Norte, mas acima de tudo a Portugal.

A nivel de programas, deveria ter-se em atencdo toda a
envolvente dos novos falantes, ou seja, a idade, o local
de onde vém e o background que possuem da Lingua
Portuguesa. Todos os esforgos devem ser centrados para
a adaptacdo de todas as visitas e ensino ao propoésito da
aprendizagem da lingua. Por isso, se uma pessoa prati-
ca turismo idiomatico por questdes de negdcios, entdo
deveria proporcionar-se visitas a empresas do mesmo
cariz da drea em que essa pessoa se encontra, adaptar
o programa educativo o mais possivel as necessidades
da pessoa e todo o programa cultural deveria dar uma
panoramica do que é a regido e ndo sé do local onde se
encontra.

3.5. Diagnéstico do sector

Para melhor compreensdo de toda a informagdo apresen-
tada é mais facil fazer uma andlise SWOT, onde se apre-
sentem os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameagcas (Figura 10).
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Pontos Fortes:

- Oferta diversificada de centros de ensino;

- Destino com algum poder na recepgdo de alunos;

- Qualidade de ensino controlada e monitorizada pelas entida-
des especificas;

- Imagem e notoriedade de alguns centros de ensino;

- Diversidade e variedade na oferta complementar de servigos;

- Existéncia de organismos que tratam dos assuntos externos;
- Reconhecimento dos Diplomas no estrangeiro;

- Diversidade a nivel de procura;

- Produto original na regido.

Pontos Fracos:

- Distribuigdo dos centros muito homogénea;

- Escassa oferta de cursos dirigidos a alunos estrangeiros;

- Dificuldade em levar pessoas para destinos longe de aero-
portos;

- Falta de coordenagdo entre organismos;

- N&o adaptagdo dos Diplomas ao Quadro de Referéncias Eu-
ropeu;

- Falta de dados a nivel da regido de estudo;

- Falta de um organismo que tutele todo o sector.

Oportunidades:

- Adaptagdo do sistema universitario portugués as directrizes
do Tratado de Bolonha;

- Implementacdo do sistema de créditos europeu (ECTS), que
podem favorecer o aumento idiomatico associado as universi-
dades;

- Utilizar o Touring Cultural (produto estratégico de acordo com
o PENT) para divulgar o turismo idiomatico;

- Influéncia portuguesa desde a época dos Descobrimentos nos
quatro cantos do mundo;

- Uma das linguas mais faladas, estando a frente do francés

ou do alemdo.

Ameacgas:

- Diferencial cambial monetario com mercados de longa dis-
tancia;

- Dificuldade na transmissdo de visas para determinadas na-
cionalidades;

- Mercado europeu com muita concorréncia;

- Escasso uso de portugués como lingua oficial no mundo dos
negocios e cientifico.

Figura 10: Andlise SWOT.
Fonte: Propria.

Conclusao

Este trabalho pretendia ser uma primeira abordagem a um
fendmeno que irrompeu recentemente noutros paises, a
nivel do sector de aprendizagem da sua lingua materna,
estando a aprendizagem da Lingua e o Turismo a colaborar
para se beneficiar mutuamente.

Para muitos o turismo idiomatico é visto como uma simples
ida para o pais de origem para aprender uma lingua com
base no lazer e recreio. Na verdade, a forma mais interes-
sante e rapida de aprender uma lingua é ir para o local e
conviver com as “gentes” e procurar entrosar-se sobre habi-
tos e tradicOes. Mais do que uma viagem de aprendizagem,
é uma viagem de experiéncias.

Portugal é detentor de uma pandplia de oferta inigualavel e,
sem duvida, ao introduzir o turismo idiomatico como produ-
to de exceléncia poderd chamar para o pais turistas jovens,
com cultura, com preocupagGes ambientais e logicamente
com vontade de aprender. Esta € uma das melhores formas
de aumentar o nimero de falantes da Lingua Portuguesa.
O que se propOs neste estudo foi mostrar ou ndo a viabi-
lidade do turismo idiomatico para a Regido Porto e Norte,
mostrando o nimero de oferta e procura disponivel, assim
como, a melhor forma de divulgar o produto.

Foi possivel verificar que a nivel de oferta ndo existe mui-
ta especializada e a que existe concentra-se nas grandes
cidades de Porto, Aveiro e Braga. Verificou-se, ainda, que
na maioria dos casos, o ensino ndo estd especificamente
ligado ao ensino de Portugués para estrangeiros, havendo
aqui uma necessidade de particularizar o que existe as ne-
cessidades e motivagdes de quem nos visita.
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A nivel de procura, sendo que os dados demonstrados sé&o
uma estimativa, poderdo ndo ser os mais viaveis, no entan-
to sdo favoraveis ao desenvolvimento da aprendizagem da
Lingua Portuguesa.

Pode afirmar-se entdo que ha viabilidade para a implemen-
tagdo deste produto. O turismo idiomatico pode, assim,
converter-se no melhor instrumento para conseguir alguns
dos objectivos que a Politica do Turismo persegue, ou seja,
a descentralizagdo, a diversificagdo e uma melhor rentabi-
lidade da pratica turistica. Por outra parte, Portugal poder-
se-& converter num lugar de referéncia como destino de
turismo idiomatico para outros paises de lingua portuguesa
e ndo so, contribuindo, mediante o intercambio de conheci-
mentos, para o impulso da nossa lingua e cultura.

No entanto, o turismo idiomatico ainda tem um longo ca-
minho a percorrer, pelo que se sugere algumas ideias para
investigagOes futuras como (i) a colaboragdo entre Portugal
e as comunidades de lingua portuguesa para criar uma rede
de aprendizagem da lingua; (ii) o estudo sobre a informagdo
e promogdo de cursos de portugués existentes no estran-
geiro; (iii) o estudo sobre como conseguir a diversificagdo
de procura que ndo se limite somente aos alunos universi-
tarios.

Se conseguissemos relacionar a qualidade de ensino de Por-
tugués com o turismo, poder-se-ia aumentar o nimero de
turistas que repetiriam a experiéncia de viver em Portugal,
ao mesmo tempo que desenvolveriam os seus processos de
aprendizagem.

Logo, estes turistas seriam os melhores embaixadores do nos-
so patrimonio quando regressassem aos respectivos paises.
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Oportunidades para o E-learning no Contexto da Web 2.0

Resumo: Este artigo aborda o posicionamento dos sistemas de e-learning face ao recente desenvolvi-
mento das redes sociais e da Web 2.0. E apresentada uma perspectiva histérica do e-learning, desde
0s primeiros cursos a distancia até ao ensino apoiado nas tecnologias de informagdao e comunicacgao.
As tendéncias impostas pela Web 2.0 e pelo uso de tecnologias na sociedade em geral sdo analisadas
tendo em vista a sua aplicagcdo ao ensino. S3o apresentadas as implicacdes do uso dessas ferramentas
e a forma como estdo ja a ser aplicadas no que é designado por e-learning 2.0. E discutido o significado
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Introdugao

O conceito de “e-learning”, apesar de relativamente recen-
te, evoluiu a partir de outras formas de ensino alternativas
ao ensino presencial institucional. O ensino por correspon-
déncia, o ensino a distancia ou o ensino assistido por com-
putador, representaram diferentes fases na evolugao destas
alternativas. O forte desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicagao, particularmente da Internet, no
final do século XX permitiram o desenvolvimento de estra-
tégias de ensino suportadas por estas tecnologias dando
origem ao conceito de “e-learning”. A aplicagdo do conceito
nem sempre € consensual. Existem variantes consoante a
forma como é aplicado e o prdprio conceito tem evoluido
falando-se actualmente do “e-learning 2.0”. Muitas vezes
o e-learning é simplesmente associado a formas de ensino
ndo presencial suportadas por plataformas de software e
redes de comunicagdo. Neste trabalho usa-se o conceito de
forma abrangente significando, genericamente, o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo como suporte as
actividades de ensino.

Na sociedade actual, a tecnologia ocupa um lugar de desta-
que. Este facto tem implicagdes na forma como as pessoas
se relacionam, como ocupam os seus tempos livres, como
trabalham e como aprendem. As geragdes mais jovens vi-
vem ja num mundo em que a tecnologia e os media séo
omnipresentes, sendo habitualmente designadas por “net
generation” (Tapscott, 1998), “generation Y2 ou “digital
natives” (Downes, 2006). Estas geragdes cresceram num
mundo dominado pela tecnologia digital e desenvolveram
habitos e capacidades de aquisigdo e processamento de in-
formacgao radicalmente diferentes das geragdes anteriores.
Esta geragdo digital caracteriza-se por uma elevada capaci-
dade de multitarefa, com um tempo de exposigdo aos média
muito significativo no seu quotidiano (Rideout, 2010).

A Web 2.0 e todas as suas aplicagdes de cardacter social, co-
laborativo e participativo, trouxe novas oportunidades para o
e-learning. Este trabalho apresenta algum do software social
que integra a Web 2.0 e quais as formas e estratégias de apli-
cagdo possiveis para fins pedagdgicos. Perante estas novas
realidades é discutido o posicionamento actual do e-learning
e as oportunidades que representa para o ensino.

1. Do Ensino a Distancia a Web 2.0

Muito antes do conceito de e-learning, surgido em finais do
século XX, ja eram conhecidas formas de ensino alternati-
vas ao tradicional ensino presencial. O ensino a distancia é
conhecido desde o século XIX quando a revolugdo industrial,
0S progressos sociais e a tendéncia para a melhoria das
condicGes de vida da populagdo em geral, cada vez mais
urbanizada, trouxeram um maior interesse pela aquisigdo
de conhecimentos e pela melhoria do nivel cultural dos in-
dividuos. Um dos primeiros marcos na evolugdo do ensino
a distancia é considerado o curso por correspondéncia de
estenografia ministrado por Isaac Pitman, na Gra Bretanha,

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Generation_Y
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em 1837 (Rurato, 2008). O desenvolvimento tecnoldgico
e o aparecimento de novas oportunidades no mercado de
trabalho levaram também a uma procura de formas de de-
senvolvimento de competéncias para o exercicio de novas
profissGes. As propostas de ensino a distancia, ndo formais
e olhadas pelo sistemas de ensino oficiais como pouco credi-
veis, constituiram-se como uma alternativa para fazer che-
gar a inuUmeros interessados os conhecimentos que estes,
de outra maneira ndo teriam acesso. Essa situagao devia-se
na maior parte das vezes a impossibilidade fisica de obter
essa formacgdo presencialmente por questdes de distancia
ou de horario. O ensino a distancia surgiu assim como uma
forma de suprir as lacunas do ensino presencial.

A concretizagdo do ensino a distancia foi inicialmente con-
seguida através dos conhecidos cursos por correspondéncia
onde o aluno recebia, através do correio postal, os conte-
Udos dos seus cursos. O ensino a distancia beneficiou aqui
dos progressos entretanto ocorridos nos servigos postais e
nos meios e vias de comunicagdo que facilitaram e acelera-
ram a troca de correspondéncia.

A evolugdo posterior destas primeiras formas de ensino a
distancia seguiu a evolugéo dos meios de comunicagdo que
sofreram uma forte aceleragdo no século XX. O aparecimen-
to da radio, da televisdo e do videotexto, das cassetes audio
e video, a generalizagdo do uso de computadores, o apa-
recimento dos discos compactos (CD), entre outros, foram
contribuindo para a evolugdo e aperfeicoamento dos siste-
mas de ensino a distancia. Estes, a custa dessa evolugdo
e aperfeigopamento foram também adquirindo um estatuto
de maior respeitabilidade pelos sistemas de ensino oficiais
que se foram apercebendo do potencial desta forma de en-
sino. Exemplos sdo o Projecto Minerva3, no Brasil (inicio na
década de setenta do século XX), destinado a educacédo de
adultos, que usava a radio como meio de transmiss&o, ou o
sistema Telescola* em Portugal (iniciado nos anos sessenta
do século XX), que recorria a televisdo. Este sistema era
destinado ao ensino oficial até ao sexto ano de escolaridade
e dirigido a criangas residentes em zonas mais remotas do
pais.

O aparecimento das universidades abertas, nos finais dos
anos sessenta do século XX, criadas exclusivamente para o
ensino a distancia, com apoio estatal, credibilizaram ainda
mais esta forma de ensino conferindo-lhe ainda o estatuto
de aplicagdo ao nivel maximo de ensino formal, o ensino
superior. Nas universidades abertas, como por exemplo
na Open University®> do Reino Unido, o ensino a distancia
é efectuado recorrendo a materiais diversos como livros e
outros documentos em papel, cassetes de audio e video,
programas de televisdo, materiais em suporte digital (CD,
DVD ou acessiveis on-line), etc. Rapidamente, o modelo da
Open University foi adoptado noutros paises, caso da Uni-
versidad Nacional de Educacion a Distancia® em Espanha,

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto_Minerva
4 http://www.infopedia.pt/$Telescola
5 http://www.open.ac.uk/

6 http://portal.uned.es
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criada em 1972 ou da Universidade Aberta’ em Portugal,
criada em 1988. Nos Estados Unidos da América foram as
préprias universidades tradicionais a criar departamentos
de ensino a distancia.

No que toca ao papel da tecnologia no ensino é fundamen-
tal referir a Internet. As suas origens remontam a finais
dos anos sessenta do século passado. A Internet pode ser
definida como um sistema a escala mundial que interliga
redes e computadores. Nos meios relacionados com a In-
ternet, a sua origem é atribuida a um projecto de natureza
militar desenvolvido com o objectivo de criar uma rede de
comunicagdo com capacidade de resistir a um ataque nu-
clear. Esta teoria é contrariada por algumas fontes?, mas
é consensual a existéncia de uma rede designadada por
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network)
criada por um um organismo ligado ao departamento de
defesa norte-americano em 1969°. Esta Esta rede passa
mais tarde, com o desenvolvimento de novos protocolos de
comunicagdo, a ser designada por Internet. Inicialmente, a
comunicacdo em rede era restrita, a informagdo circulava
em formato de texto ou em formato binario e os utilizadores
existiam sobretudo no meio académico dos EUA. No final da
década de 80 do século XX, o nimero de paises com ligagéo
a Internet aumenta podendo-se comecar a falar numa rede
a escala mundial.

A grande explosdo da Internet ocorre em 1990 quando um
investigador do CERN (Conseil Européen pour la Recherche
Nucléaire®), Tim Berners-Lee cria o protocolo HTTP (Hyper-
text Transfer Protocol). O CERN lanca a World Wide Web
também conhecida com o acronimo WWW, W3 ou, simples-
mente, Web. Ao longo do resto da década regista-se um
crescimento exponencial de utilizagdo da Internet que deixa
de estar restrita ao mundo académico para passar a estar
presente no mundo empresarial e também com a possibili-
dade de acesso doméstico.

A partir de meados da década actual a Web passa a contar
com uma atitude mais participativa por parte dos utiliza-
dores que ja ndo se limitam a ter uma postura passiva de
meros consumidores de informagao. Os utilizadores passam
também a contribuir com contetdos, a agir de forma cola-
borativa e a criar comunidades unidas por interesses e gos-
tos comuns. Esta nova vertente social alterou o paradigma
até entdo vigente na Web dando origem ao que é conhecido
por Web 2.0.

A Internet e a Web trouxeram um novo impulso ao desen-
volvimento de sistemas de educagdo a distancia suportados
pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, resultando
no que é actualmente designado por e-learning (electronic
learning). A aplicagdo do termo depende da organizagdo
que o usa e dos meios e das tecnologias envolvidas mas, no
essencial, é habitualmente usado para designar os sistemas
de aprendizagem que envolvem meios electrénicos e sem

7 http://www.univ-ab.pt/
8 http://www.nethistory.info/
° http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/

10 Actualmente Organisation Européenne pour la Recherche Nucléaire
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contacto que envolva proximidade fisica entre o professor e
o aluno (Alonso 2005; Mayer 2003). A autoria do termo “e-
learning” é atribuida a Elliot Masie, um analista, investiga-
dor e consultor ligado a formagdo e as novas tecnologiast!!.
A Unido Europeia define o e-learning, de forma mais abran-
gente, como "o uso das novas tecnologias multimédia e da
Internet para melhorar a qualidade do ensino através do
acesso a recursos e servigos bem como através da interac-
¢&0 e colaboracdo remotas.”2. E possivel encontrar outras
definigbes!?, muito semelhantes entre si e que tém em co-
mum a recurso a redes de comunicagdo, em particular, da
Internet.

2. Variantes e Caracteristicas dos Sistemas de
E-learning

A utilizagdo de sistemas de e-learning pode configurar as
vertentes sincrona e assincrona. Assim, no e-learning sin-
crono, a interacgao entre professor e aluno (ou entre forma-
dor e formando) é feita em simulténeo. Relativamente ao
ensino tradicional em que esta interacgdo ocorre no mesmo
espaco fisico e com a presencga simulténea de ambos, no
e-learning sincrono apenas ndo existe a partilha do espa-
o fisico. Exemplos de recursos que permitem o e-learning
sincrono, embora com diferentes graus de interacgdo sdo a
televisdo, os sistemas de chat na Internet, a videoconferén-
cia, as conferéncias na web (web conferencing) ou sistemas
usando Skype'4.

No e-learning assincrono, a interacgéo entre o professor e o
aluno ndo coincide nem no espago nem no tempo. Esta va-
riante de e-learning é mais flexivel pois permite que o aluno
defina o ritmo da sua aprendizagem e da sua interacgao
com o professor. O papel do aluno é muito mais auténomo
mas a interactividade assincrona pode levar a um menor
envolvimento. O correio electrénico e os féruns (Ribeiro,
2009) sao exemplos de recursos que podem ser usados no
e-learning assincrono.

E ainda aplicado, muitas vezes, o conceito de b-learning?s
(blended learning) em que o ensino a distancia é comple-
mentado com ensino presencial através de aulas ou outro
tipo de sessdes em que os professores se encontram fisica-
mente com os alunos.

A disseminagdo das redes sem fios e de formas de acesso
a Internet cada vez mais diversificadas, trouxe mais um
patamar na evolugdo do ensino a distancia. Com o uso de
PDAs!¢, iPods!” e computadores portateis bem como o desen-

11 http://www.masie.com/

12 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2005/all_
about/elearning/index_en.htm

3 http://www.linezine.com/elearning.htm
4  http://www.skype.com
s http://en.wikipedia.org/wiki/Blended_learning

6 personal Digital Assistant, ver, por exemplo, http://pt.wikipedia.
org/wiki/Personal_digital_assistant

17 Dispositivo de reprodugdo de audio digital, ver http://
pt.wikipedia.org/wiki/IPod
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volvimento de novas funcionalidades e aplicagées no mundo
dos telefones mdveis (p.e. smartphones) surgiu mais uma
oportunidade de utilizar estes dispositivos no ensino. Esta
forma de aprendizagem movel designa-se por m-learning
(mobile-learning). Relativamente ao e-learning tradicional,
o m-learning ndo implica a presencga fisica sempre num
mesmo local para que o processo de ensino/aprendizagem
possa ocorrer (Sharples, 2005). Crow (2010) discute em
detalhe as caracteristicas do m-learning e o que o distingue
do e-learning tradicional.

O t-learning (TV-based interactive learning) consiste na uti-
lizagdo de conteldos interactivos com base na televisdo.
Esta designagéo é associada ao resultado conseguido com
os materiais de formacdo interactiva, os contetdos e os ser-
vigos que usam um descodificador digital*®. Os sistemas de
t-learning procuram atingir audiéncias mais vastas do que
aquelas abrangidas pelos sistemas de e-learning tradicio-
nais, baseados no Internet. Pretende-se desta forma chegar
a publicos que, por razées diversas, ndo possuem compu-
tador nem ligagdo a Internet mas que possuem televisdo.
Entre outros objectivos, os sistemas de t-learning procuram
resolver situagdes de inclusdo social.

Mais recentemente, tém surgido novos conceitos de apli-
cacdo do e-learning, resultantes das novas ferramentas
e aplicagdes e das tendéncias surgidas com a Web 2.0
(a abordar secgdo 5). Neste contexto, pode-se destacar
os Ambientes Pessoais de Aprendizagem (PLE - Personal
Learning Environments'®, Mota 2009b). Nestes sistemas,
os utilizadores (alunos ou formandos) tém a possibili-
dade de controlar e gerir a sua propria aprendizagem e
estabelecer contactos com outros utilizadores. Estes sis-
temas sdo vistos como uma alternativa ao e-learning ou
mesmo como o futuro do e-learning (Attwell, 2007), ndo
exigindo o suporte de uma plataforma de software espe-
cifica para e-learning nem estando centrados num deter-
minado curso ou organizagdo. O ensino suportado pelos
PLE tem um caracter mais informal apesar de também
ser usado em instituigdes de ensino oficiais. Alguns pro-
jectos como Elgg?® e PebblePad?! tém contribuido para a
disseminagdo dos PLE.

3. Plataformas de E-learning

A adopgdo do e-learning por diversas organizagdes liga-
das aos sistemas de ensino oficiais e por empresas para
dar formacgédo aos seus funcionarios, levou ao aparecimen-
to de diversas plataformas de software. Estas plataformas
destinam-se sobretudo a gestdo dos recursos envolvidos
no ensino e a produgdo de contetidos. Destacam-se assim

os sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS - Learning

®  http://www.elearningpapers.eu/index.php?page=doc&doc_
id=13520&doclng=16

19 http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_personal_learning_envi-
ronments

20 http://elgg.org

21 http://www.pebblelearning.co.uk/
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Management Systems), os sistemas de gestdo da produ-
cdo de contetdos (LCMS - Learning Content Management
Systems) e os ambientes de ensino virtuais (VLE - Virtual
Learning Environments). Existem também sistemas referi-
dos como sistemas de gestdo de cursos/disciplinas (CMS
- Course Management Systems). A distingdo entre todas
estas designacdes nem sempre é clara e muitas vezes s&o
usadas como sinénimas. As designacbes tém também sofri-
do evolugdo ao longo do tempo. A seguir apresenta-se uma
lista de outras designagBes que tém sido utilizadas para as
plataformas que suportam o ensino assistido pelas tecnolo-
gias de informagdo e comunicagdo??:

e Computer Assisted Instruction (CAI)

e Computer Based Training (CBT)

e Computer Managed Instruction (CMI)

e Integrated Learning Systems (ILS)

e Interactive Multimedia Instruction (IMI)

e Technology Based Learning (TBL)

e Technology Enhanced Learning (TEL)

e Web Based Training (WBT)

e On Demand Training (ODT)

Definices mais detalhadas de cada um dos dois grandes

grupos de sistemas de e-learning normalmente considera-

dos podem ser as seguintes:

e LMS - Learning Management System: designam as fer-
ramentas de software que permitem efectuar a gestdo
de um conjunto de ferramentas de e-learning. Um LMS
pode ser entendido como uma plataforma on-line para a
montagem e utilizagdo de um curso, uma determinada
matéria ou uma disciplina. No essencial, a plataforma
é usada pelo professor, que disponibiliza e gere os con-
teldos e pelos alunos que acedem a esses conteldos.
Podem existir outras caracteristicas como a possibilida-
de de personalizar contetidos de acordo com diferentes
perfis de utilizacdo, uma gestdo centralizada de varios
cursos ou matérias e funcionalidades para avaliagdo do
trabalho e conhecimentos dos alunos. Ryann (2009)
apresenta um guia de escolha de um LMS, referindo
as principais solugdes existentes no mercado, assim
como algumas solugbes baseadas em software livre. Al-
guns dos LMS mais populares sdo o Moodle?*, o WebCT
(actualmente Blackboard Learn?*), o Dokeos?, o Claroli-
ne? ou o Sakai?’.

e LCMS - Learning Content Management System: de-
signam as ferramentas destinadas ao desenvolvimento,
gestdo e publicagdo de contetdos que serdo disponibi-
lizados por um LMS. Estes sistemas sdo normalmen-
te plataformas multiutilizador onde varios autores de

22 http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_virtual_learning_environ-
ments

23 http://moodle.org/

24 http://www.blackboard.com/Teaching-Learning/Learn-Platform.
aspx

25 http://www.dokeos.com/
26 http://www.claroline.net/

27 http://sakaiproject.org/
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conteldos podem criar, armazenar, reutilizar, gerar e
distribuir conteldos digitais. Estes conteldos digitais
sdo armazenados num repositorio. As unidades autoé-
nomas de conteldos digitais sdo designadas por Ob-
jectos de Aprendizagem (IEEE, 2002). Como exemplos
de LCMS podem-se indicar o KnowledgePresenter?® ou
o aTutor?.
Uma lista de ferramentas de e-learning, organizada pela
sua popularidade é mantida pelo Centre for Learning &
Performance Technologies®®. Muitas das plataformas exis-
tentes (cerca de 50) séo de cddigo aberto (open source).
Existem ainda diversas plataformas proprietarias.
Ainda relacionado com o software para e-learning podem-
se considerar outras ferramentas como o software de autor
(authoring tools*'). As ferramentas de autor, embora ndo
existindo exclusivamente para a geracdo de conteldos para
e-learning, sdo usadas para a criacdo de conteldos para
distribuicdo a utilizadores finais. Sdo consideradas nesta
categoria aplicagbes como o conhecido Powerpoint da
Microsoft ou programas como ToolBook3?, Director3 ou
Authorware3*. Como exemplos de software de autor voca-
cionado para o e-learning podem-se destacar o EasyProf3®
ou o eXelLearning?.

4. A Web 2.0 e o E-learning

Talvez a melhor forma de entender o conceito que se popu-
larizou sob a designagdo de “Web 2.0” seja a afirmagdo de
Dion Hinchcliffe: “A Web 2.0 é feita de pessoas” (Hinchcliffe,
2006). A designagdo popularizou-se a partir de 2004 sen-
do atribuida a Dale Dougherty, vice-presidente da O "Reilly
Media, uma editora de livros técnicos na area da compu-
tagdo (O'Reilly, 2005). O termo foi mais tarde definido por
Tim O'Reilly, o fundador da O’Reilly Media, que apresentou
a Web 2.0 como sendo uma visdo da World Wide Web como
uma plataforma. Curiosamente, existem referéncias ante-
riores a uma Web 2.0, alegadamente feitas em 1999 por
Darcy DiNucci que antevia uma Web mais interactiva e mais
presente no nosso quotidiano (Mota, 2009a). A aplicagdo
do termo ndo é, no entanto, consensual, contando mesmo
com a oposigao do proprio criador da World Wide Web, Tim
Berners-Lee¥.

Existem varias definigdes sobre o que é a Web 2.0 como a
que é proposta por O'Reilly (2005b): A Web 2.0 é a rede

28 http://www.knowledgepresenter.com/assets/home.htm
2% http://www.atutor.ca/

30 http://www.c4lpt.co.uk/recommended/index.html

3t http://en.wikipedia.org/wiki/Authoring_system

32 http://www.toolbook.org

33 http://www.adobe.com/products/director

34 http://www.adobe.com/products/authorware

35 http://www.easyprof.com/

3¢ http://exelearning.org/

37 http://www.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int-
082206txt.html
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como plataforma, abarcando todos os dispositivos conecta-

dos. As aplicagdes Web 2.0 sdo aquelas que aproveitam ao

maximo as vantagens intrinsecas dessa plataforma:

e Fornecimento de software como um servigo continuamen-
te actualizado e que melhora quanto maior for o nimero
de pessoas que o usam;

e Consumo e remistura de dados de varias fontes, incluin-
do os de utilizadores individuais que, ao fornecer os seus
préprios dados e servigos, permitem a reutilizagdo por
outros;

e Criagdo de efeitos de rede através de uma “arquitectura
de participagdo”.

Existem outras definicbes idénticas como a proposta por

Platt (2006) ou a que é fornecida pela Wikipedia (que é tam-

bém um dos bons exemplos da Web 2.0), contando também

com uma versdo na Simple English Wikipedia3®: Web 2.0 é a

designagdo da nova forma de usar a Internet:

e Web 2.0 é simples: qualquer pessoa pode facilmente pu-
blicar conteldos;

e Web 2.0 é social: é facil as pessoas ligarem-se com outras
pessoas:

e Web 2.0 é aberta: sitios web e aplicacdes podem facilmen-
te trocar informagdo com outras fontes.

A Figura 1 apresenta algumas das aplicagbes e servigos

mais caracteristicas quer da Web 1.0 quer da Web 2.0 e que

ilustram a evolugdo para a Web 2.0.

Mais do que representarem inovagdes tecnoldgicas, as de-

finicGes anteriores revelam que o termo marca uma nova

forma de utilizagdo da Web. Enquanto que na Web 1.0,

o utilizador era sobretudo um consumidor de informagao,

sendo poucos os que a produziam, na Web 2.0 os utiliza-

dores sdo simultaneamente produtores e consumidores de

informacgdo. Esta assume os formatos de texto, audio e vi-

deo. A classificacdo desses conteldos (tagging), a sua par-

tilha e troca de comentarios trouxe a dimens&o social a Web
gerando comunidades de utilizadores. Estas comunidades
originaram as conhecidas redes sociais como o Facebook,

0 MySpace ou o LinkedIn. Estas redes podem ter um ca-

racter meramente lGdico ou servir propositos de natureza

profissional.
Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick -—-> Google AdSense
Ofoto -> Flickr
Akamai -> BitTorrent
mp3.com -> Napster
Britannica Online -> Wikipedia
personal websites -—-> blogging
evite -—-> upceming.org and EVDB
domain name speculation -> search engine optimization
page views --> cost per click
screen scraping --> web services
publishing -> participation
content management systems --> wikis
directories (taxonomy) -—-> tagging ("folksonomy™)
stickiness -—-> syndication

Figura 1 - Da Web 1.0 a Web 2.0
Fonte: O’ Reilly, 2005a

38 http://simple.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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As aplicagbes da Web 2.0 caracterizam-se pela sua perma-
nente actualizagdo e evolugdo dizendo-se que se encontram
num estado designado por “beta perpétuo” (permanent
beta). O software social designa as ferramentas e sitios
web que correspondem as caracteristicas da Web 2.0. Em-
bora todas essas aplicagdes possam ser acedidas on-line
usando um navegador da internet (browser) faz sentido
designa-las como ferramentas disponiveis na plataforma
que a rede passa a constituir na visdao da Web 2.0. Existem
ainda disponiveis diversos sitios que apresentam listas de
software social, como por exemplo:
e http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_software
e http://virtualkarma.blogspot.com/2006/01/complete-list-
of-web-20-applications.html
e http://web2.econsultant.com/
e http://www.newfangled.com/examples_of_web_2_web-
sites
As novas tendéncias colocadas pela Web 2.0 tém conse-
quentemente efeitos em todas as dreas onde as tecnologias
de informagdo e comunicagdo estdo presentes. As areas do
ensino e da formagdo, e em particular o e-learning, ndo fo-
ram excepgdo. Esta mudancga de paradigma da Web originou
o e-learning 2.0 (Bartolomé, 2008). O conceito “e-learning
2.0” (Downes, 2006) surge neste contexto de mudangas,
sobretudo sociais e ndo tanto tecnoldgicas. No essencial, o
que mudou foi a forma de combinagdo e de utilizagdo das
tecnologias que modelou comportamentos sociais e atitudes
entre os utilizadores.
O ensino passa assim a ser um processo social apoiado por
uma rede de contactos entre utilizadores. No campo do
e-learning, o conceito mais aproximado destas redes sociais
sdo as comunidades de pratica, propostas entre outros por
Wenger (2006). As comunidades de pratica sdo constituidas
por grupos de pessoas que partilham um interesse sobre
uma determinada actividade que praticam e que aprendem
a executar melhor interagindo entre si regularmente. Por
exemplo, no campo das tecnologias de informacdo é habi-
tual encontrar comunidades de pratica que reinem progra-
madores informaticos que utilizam uma mesma linguagem
de programacao.
Os sistemas de e-learning 2.0 implicam a utilizagdo das fer-
ramentas caracteristicas da Web 2.0. Essas ferramentas,
ndo tendo sido na sua maior parte criadas com objectivos
de aplicagdo ao ensino, podem ser usadas de varias formas
como suporte as suas actividades. A secgdo seguinte apre-
senta uma descrigdo dessas ferramentas e alguns topicos
sobre a forma como podem ser usadas para fins pedagd-
gicos.

5. Aplicacdo das Ferramentas da Web 2.0 no Ensino

5.1. Blogues

Um blogue (do inglés blog) ou weblog é um sitio web que
apresenta posts por ordem cronoldgica inversa (Siemens,
2009). Um post pode ser um paragrafo de opinido, de in-
formagdo diversa ou caracter pessoal (como um diario),
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podendo conter ligagdes para outros sitios web. O ter-

mo weblog é atribuido a Jorn Barger3® que o tera inicial-

mente referido em 1997 e que mantém o blogue Robot

Wisdom*“°,

A utilizacdo de blogues em sistemas de e-learning 2.0

(Jdnior, 2009) é util para a participacdo individual de

cada aluno, divulgando as suas opinides sobre determi-

nado assunto ou resultados de trabalhos desenvolvidos,
sujeitando-as a apreciacdo de outros que podem colocar
comentarios no blogue. Os blogues permitem a partilha de
conhecimentos e experiéncias e contribuem para o desen-
volvimento de comunidades de pratica. Outra aplicacdo
dos blogues é a sua utilizacdo para a criagdo de porte-
folios digitais. Os blogues também tém sido usados para
produzir ambientes de aprendizagem dinémicos, ndo exi-
gindo aos professores conhecimentos técnicos profundos,

e para suportar trabalho colaborativo. Um professor pode

também usar um blogue para manter informagdo actua-

lizada sobre as actividades de um curso e disponibilizar
artigos relacionados com os conteldos e outros recursos

(Siemens, 2009). Os blogues constituem assim uma im-

portante fonte de informagao.

As caracteristicas dos blogues Uteis do ponto de vista da sua

aplicagdo ao ensino sdo as seguintes:

e Criagdo e utilizagdo gratuitas;

¢ Facilidade de criagdo e manutengdo exigindo apenas com-
peténcias técnicas basicas;

e Interactividade através da publicacdo de conteldos que
podem ser comentados;

e Facilidade de actualizacdo, bastando um acesso a Inter-
net (o blogue pode ser actualizado a partir de dispositivos
moveis);

¢ Possibilidade de interligagdo com outros blogues e sitios;

e Elevado dinamismo pela rapidez e facilidade de publicagao
de conteudos.

5.2. Wikis

Um wiki € um sitio web que pode ser editado por qualquer
utilizador autorizado. A edigdo de um wiki exige apenas
competéncias técnicas basicas. O exemplo mais conhecido
deste tipo de ferramentas é a Wikipedia. Os wikis sdo ferra-
mentas colaborativas que proporcionam o desenvolvimento
de trabalho de grupo. Cada utilizador pode editar contetidos
ja existentes, inclusivamente apaga-los e pode criar novos
contelidos. Os wikis normalmente mantém um histérico
que permite aceder a versdes anteriores de um determina-
do contetdo e funcionalidades que permitem repor versées
antigas.

O termo wiki* teve origem na expressdo “wiki wiki” que
significa “répido” na lingua havaiana. Também tem sido
considerada como acrénimo para “what I know is” (o0 que eu
sei é). Ward Cunningham, um programador americano, foi

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Jorn_Barger
4 http://www.robotwisdom.com/

41 http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki
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o autor do primeiro software wiki, a WikiWikiWeb, langado

em 1994.

A utilizagdo de wikis no ensino permite a realizagdo de tra-

balhos de grupo e o desenvolvimento de outras actividades

colaborativas, permitindo a interacgdo entre professores e

alunos. O professor pode acompanhar a evolugdo do tra-

balho desenvolvido por alunos analisando o histérico de

modificagbes. Com os wikis é também possivel construir

comunidades de aprendizagem (Junior, 2009). A distribui-

cdo de informagdo aos alunos e a produgdo colaborativa de

contelidos sdo outras possibilidades de utilizagdo de wikis

(Bartolomé, 2008) assim como a producdo de FAQ?* sobre

um determinado contelido ou curso.

Na aplicagdo de wikis ao ensino destacam-se as caracteris-

ticas seguintes:

e Criacdo e utilizagdo gratuitas, apesar de existirem tam-
bém servigos pagos;

e Os conteldos podem ser editados e actualizados em qual-
quer momento;

e Permitem criar um ambiente colaborativo entre os alunos
e entre estes e os professores;

e Vulnerabilidade de conteidos, uma vez que podem ser
livremente alterados, eliminados ou adulterados, obrigan-
do a controlo.

5.3. Microblogging

Os microblogs permitem partilhar recursos e manter peque-
nas conversas entre os utilizadores deste tipo de servigos
(Siemens, 2009). A expressdo “pequenas conversas” resul-
ta da limitacdo, em nimero de caracteres, dos posts que os
utilizadores podem efectuar. Estes posts podem ser efectu-
ados por diversas formas: SMS (Short Message Services,
a conhecida aplicagdo usada em telefones mdveis), outros
servicos de mensagens, correio electrénico ou via web. O
exemplo mais conhecido e de maior sucesso é o Twitter*,
criado em 2006 por Jack Dorsey. Os posts (tweets) neste
servigo estdo limitados a 140 caracteres. Cada utilizador
pode seguir os posts de utilizadores seleccionados e ser ele
préprio seguido por outros.

Os sistemas de microblogging permitem a partilha de re-
cursos e participagdo em pequenas conversas e trocas
de ideias. Apesar de existirem varios servicos, o Twitter
é a referéncia. Este tipo de servigos podem ser usados
pelos alunos para constituirem redes sociais com outros
alunos. Estes podem ser incentivados a seguir pessoas
de destaque numa determinada area, podendo participar
em conversas com especialistas. A partilha de recursos e
a possibilidade de acompanhar a distancia conferéncias e
outros eventos sdo outras possiveis aplicacGes de servi-
¢os como o Twitter. As aplicagdes de microblogging tém,
no entanto, o inconveniente de muitas mensagens serem
banais e desprovidas de interesse, em muitos casos reve-
lando algum narcisismo dos seus autores. A sua aplicagdo
no ensino obriga a disciplina e algum controlo na forma

4 Frequently Asked Questions

4 http://www.twitter.com
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de utilizagdo destas ferramentas. O interesse de utiliza-

cdo da ferramenta terd de ter em conta as pessoas que

se seguem e a qualidade da informacdo que se partilha

(Dogget, 2009).

Sobre os servigos de microblogging aplicados ao ensino

pode-se destacar o seguinte:

e Constituem um canal de comunicagdo alternativo entre
alunos e professores;

e Permitem manter um registo actualizado das actividades
de um curso e destacar marcos importantes durante o
desenrolar do curso;

e O servico posiciona-se num ponto intermédio** entre as
ferramentas sincronas (p.e. Google Talk ou Skype) e as
ferramentas assincronas (p.e. correio electrénico ou blo-
gues);

e Facilidade de utilizagdo dada a possibilidade de acesso a
partir de dispositivos mdveis;

e Disciplina na comunicagdo, obrigando a mensagens sinté-
ticas dadas as limitagGes em nimero de caracteres.

5.4. Redes Sociais

As redes sociais, no contexto da Web 2.0, designam o con-
junto de sitios web que facilitam o contacto entre pessoas
quer com objectivos meramente sociais quer com objectivos
profissionais. Num contexto mais geral, as redes sociais de-
finem-se como uma estrutura social formada por individuos
ou organizagdes, designados por nds, que estdo interligados
entre si através de interdependéncias diversas (amizade,
afinidade de interesses, relagdes profissionais, etc). Exem-
plos muito populares sdo o Facebook, actualmente com
mais de 500 milhdes de utilizadores** (dados de Julho de
2010), e o MySpace (ambos langados em 2004) de caracter
mais Itdico ou o LinkedIn (2003), uma rede social sobretu-
do de contactos profissionais.

O papel que as redes sociais, como o Facebook, podem ter
no ensino, particularmente no que diz respeito a sua utili-
zagdo na sala de aula, ainda ndo é claro. Segundo Siemens
(2009), a utilizagéo deste tipo de servicos no ensino € ainda
pouco clara (Bartolomé, 2008). As redes sociais, sdo es-
pacos de socializagdo, muitas vezes informal destinadas a
manter relagdes com outros utilizadores. A sua aplicagdo
ao e-learning podera ser no sentido de poderem suportar
comunidades de pratica e de promoverem a literacia digital
dos alunos. Ainda no campo do ensino, o papel das redes
sociais podera ser também no sentido de contribuirem para
o relacionamento dos alunos de sistemas de e-learning ndao
presenciais.

Para além das aplicagBes genéricas de redes sociais exis-
tem plataformas que permitem a criagdo de redes sociais
individualizadas. Uma delas é a plataforma Ning*¢, langa-
da em 2005, muito utilizada para formar redes sociais de
professores e educadores. No entanto, o uso deste tipo de

4 http://www.slideshare.net/bubka/futuralia-tec-minho-pgsimoes

4 http://www.publico.pt/Tecnologia/facebook-ja-tem-mais-de-500-
milhoes-de-utilizadores_1448243

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Ning_(website)
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ferramentas implica algumas condicionantes. No caso do
Ning, a empresa detentora desta rede anunciou em Abril
de 2010 o fim do servigco gratuito quando alojava ja mais
de dois milhdes de redes, com um forte peso no sector da
educagao?’.

5.5. Partilha de Contetido Multimédia

A popularidade e o crescimento de servigos que permi-
tem a partilha de conteddos multimédia como fotografias,
videos, documentos ou podcasts tem vindo a crescer e
é uma das caracteristicas mais visiveis da Web 2.0. Os
podcasts sdo gravagdes audio, normalmente em formato
MP34 e que podem ser ouvidos num computador pessoal,
num leitor de MP3 ou num smartphone. A maior parte
desses servicos sdo conhecidos do publico em geral como
é o caso da partilha de videos no YouTube. Para a partilha
de fotografias servigos igualmente populares sdo o Flickr
ou o Picasa. Servigos como o Google Docs ou Dropbox
permitem a partilha de ficheiros e a sua edigdo colaborati-
va. Os podcasts podem ser partilhados em servigos como
o Odeo.

O acesso a imagens, fotografias, videos, audio, podcasts
ou documentos escritos constitui um recurso poderoso do
ponto de vista pedagdgico. Estes materiais multimédia ja
sdo usados no ensino desde os primdrdios de utilizacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. As ferramentas
entretanto surgidas no universo da Web 2.0 vieram poten-
ciar ainda mais a utilizacdo e a partilha destes recursos
como é o caso do YouTube ou do Flickr. A utilizagdo de
contetdos multimédia ndo constitui, por si sd, uma novi-
dade em termos de e-learning. A novidade estad no uso de
novas ferramentas para criar, classificar, pesquisar e par-
tilhar esses contetdos. A possibilidade, por exemplo, de
georeferenciar uma imagem oferece novas potencialidades
ao uso de imagens em conteldos pedagdgicos. A grava-
cdo em video, com uma simples cdmara web, de uma aula
que instantes depois de concluida pode estar disponivel no
YouTube é outra possibilidade de utilizagdo de conteldos
multimédia de interesse para sistemas de e-learning ou
b-learning. O mesmo se aplica a utilizagdo de podcasts. O
professor ou outro criador de conteldos pedagdgicos pode
disponibilizar aulas, documentarios, entrevistas em fichei-
ros audio (Junior, 2009) que podem ser descarregados pe-
los alunos e ouvidos num iPod, outro dispositivo similar ou
até num telefone mdvel. Assim, equipamentos usados para
lazer ou para comunicar podem também dar suporte a pro-
cessos aprendizagem sem barreiras impostas pelo tempo
ou pelo espago.

O acesso a videos de conferéncias (p.e. TED Talks*) ou vi-
deos de especialistas sobre determinados temas constituem
também recursos adicionais para os sistemas de e-learning.
O Slideshare permite a partilha de apresentacGes (p.e. de-

47 http://www.pcworld.com/article/194379/ning_no_more_free_
networks.html

4 Formato de ficheiros de audio, ver http://pt.wikipedia.org/wiki/
MP3

4 http://www.ted.com
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senvolvidas em PowerPoint) que podem ser disponibiliza-
das pelos seus autores. E frequente a sua utilizagdo por
oradores em conferéncias e outros eventos similares que
desta forma podem facilmente disponibilizar a audiéncia as
suas apresentagdes. A sua aplicagdo no ensino e formagdo é
também obvia: o professor ou formador pode disponibilizar
os conteudos leccionados que assim passam a estar acessi-
veis ndo sé aos participantes na aula ou sesséo de formacgao
mas também aqueles que de alguma forma ndo puderam
estar presentes. Este tipo de ferramentas também pode ser
usado para a disponibilizacdo de contelldos em cursos ndo
presenciais.

5.6. Mundos Virtuais, Jogos e Simulagées
Os mundos virtuais designam um tipo de comunidades on-
line, normalmente sob a forma de simulagées num ambiente
computacional, onde os utilizadores podem interagir entre
si bem como criar e usar objectos. Os mundos virtuais sdo
por vezes designados por metaversos*, recorrendo a um
termo descrito no livro de ficgdo cientifica de 1992, Snow
Crash, de Neal Stephenson. O termo resulta da jungdo do
prefixo “meta” (que significa para além de) com a palavra
“universo”. Estes mundos virtuais podem ser “habitados”
pelos utilizadores destas comunidades num ambiente simu-
lado, muitas vezes tridimensional. Cada utilizador integra-
se nesse ambiente através de um avatar, um termo com ori-
gem numa palavra em sanscrito que significa reincarnacao.
O termo popularizou-se por ser usado em filmes e jogos de
computador. O avatar, que funciona como um alter ego do
utilizador, é a sua representacdo grafica visivel pelos outros
utilizadores.
O mundo virtual mais conhecido sera provavelmente o Se-
cond Life langado em 2003 pela empresa norte-americana
Linden Research. O termo virtual vem do latim (virtualis,
que deriva de virtus), significando forga ou poder. A palavra
original traduzia, a ideia de algo que existe em poténcia. O
que é virtual tende a ser verdade sem, no entanto, passar
por uma existéncia real. No ambito dos mundos virtuais,
aplicagdes como o Second Life podem ser usadas para criar
um ambiente de sala de aula virtual em cursos a distancia,
conseguindo reduzir o efeito da auséncia de interacgdo fisi-
ca entre os participantes (Zagalo, 2008).
Existem varias outras formas de integrar os mundos virtuais
em actividades de ensino (Siemens, 2009):
e Simulagdo de experiéncias reais (p.e. na area da medi-
cina);
e Interaccdo com ambientes tridimensionais (p.e. na area
da arquitectura ou do design);
e Possibilidade de construgdo de objectos virtuais;
e Visitas virtuais a museus, galerias de arte e outros espa-
Gos equivalentes;
e Estudo de comportamentos sociais.
A utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo
juntando a educagdo com o entretenimento originou o ter-

50 http://en.wikipedia.org/wiki/Metaverse
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mo edutainment, cuja autoria € atribuida Robert Heymans!
(o termo é definido como o acto de aprender concentrada-
mente através de varios meios tecnoldgicos como progra-
mas de televisdo, jogos electrdnicos, filmes, musica, sitios
web e programas de computador). Os jogos electrénicos
com objectivos pedagdgicos (Game Based Learning) e
outras aplicagdes, desenvolvidas originalmente com objec-
tivos de entretenimento mas adaptados para poderem ser
usados como meios de ensino, constituem outra realidade
que pode ser integrada ou usada como complemento aos
sistemas de e-learning. No que diz respeito a simulagdes,
através de jogos ou de programas especificos, é possivel
desenvolver actividades que seriam impossiveis ou pouco
exequiveis num ambiente real.

As aplicagdes de simulagdo, os jogos e os mundos virtuais,
apesar de diferentes, tém um grande potencial de aplicagdo
em sistemas de e-learning. O envolvimento dos utilizado-
res nas actividades destas aplicagdes apresenta um elevado
potencial pedagdgico permitindo a interacgdo com pessoas
e objectos em ambientes simulados, de forma controlada,
assim como o desenvolvimento de processos de aprendiza-
gem com uma componente lUdica.

5.7. Ferramentas de Comunicag¢do

No grupo de ferramentas de comunicagdo incluem-se
as aplicagBes que permitem a troca de dados (imagem,
audio, video ou texto) em tempo real (Junior, 2009).
Estas ferramentas oferecem possibilidades de comunica-
cdo sincrona e assincrona contribuindo para a eliminagdo
da barreira da distancia em sistemas de e-learning néo
presenciais.

As conferéncias webs? (web conferencing) e os webinars
(web-based seminars) sao formas de disponibilizar cur-
sos, encontros ou apresentacdes através da Internet. Os
webinars sdo normalmente mais restritivos em termos de
participacdo da audiéncia. Algumas das ferramentas mais
representativas sdo o Dimdim que permite a integracao
com outras ferramentas, como por exemplo o Moodle, o
Elluminate, que também anuncia a sua integragdo com re-
des sociais, ou o Adobe Acrobat Connet®3. Muitas destas fer-
ramentas ndo sdo gratuitas apesar de algumas permitirem
uma utilizagdo limitada sem custos.

Outras ferramentas de comunicagdo de larga divulgagdo
como o Skype (comunicacBes de voz usando a Internet),
Google Talk** ou Messenger e mesmo os servigos de mensa-
gens das redes sociais contribuem para as possibilidades de
comunicagdo em sistemas de e-learning.

7. Posicionamento Actual do E-learning
O e-learning ocupa ja o seu lugar no ensino e na forma-
cdo profissional em geral. A rapida evolugdo tecnoldgica,

st http://www.cce-mcle.com/bios/heyman.htm
52 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing
53 http://www.adobe.com/products/acrobatconnectpro/

54 http://www.google.com/talk/
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em particular no sector das telecomunicagdes, colocou o
e-learning a assumir um papel de cada vez maior desta-
que. Actualmente, muitas empresas asseguram a forma-
cdo dos seus quadros através de sistemas de e-learning e
mesmo os varios niveis de ensino oficial, desde o ensino
basico ao ensino superior, tém vindo a reconhecer as po-
tencialidades do e-learning e do ensino assistido por com-
putador. No entanto, nem tudo sdo vantagens. Existem
ainda dificuldades ao nivel da implementagéo e da utiliza-
gdo. Assim, podem ser enunciadas as seguintes vantagens
e desvantagens do e-learning, quer para as organizagdes
que o disponibilizam quer para os alunos ou formandos
que o utilizam5s:

Vantagens:

e Rapida actualizagdo de conteldos;

ePossibilidade de oferecer contetdos personalizados a cada
aluno;

Flexibilidade nas formas de acesso a conteudos evitando

deslocagdes;

Hordrios de utilizagdo do sistema adequados a cada alu-
no;

Possibilidade de cada aluno pode definir o seu ritmo de
aprendizagem;

Conteldos permanentemente disponiveis;

e Aumento da auto-confianga e o do sentido de responsa-
bilidade dos alunos que passam a ser gestores da sua
aprendizagem;

Custos menores comparativamente a formagdo conven-

cional;

e Vantagens de economia de escala: um maior nUmero de
alunos pode aceder aos mesmos contelidos em simulta-
neo;

e Permite alargar a oferta de formagdes;

e Menores custos relativamente a formagdo presencial.

Desvantagens:

Dificuldades ainda existentes na utilizagdo das tecnologias
de informacgdo e comunicagdo (iliteracia digital) quer por
parte dos alunos quer por parte dos professores;

Maior responsabilidade colocada sobre o aluno que tem
de ser mais auténomo e disciplinado na forma como
acompanha os conteldos podendo constituir uma des-
vantagem para aqueles que ndo tenham bons habitos
de estudo;

Criagéo de contelidos mais demorada e seguindo critérios
diferentes dos exigidos na formagdo presencial;

Exigéncia de maior disponibilidade por parte dos profes-
sores e formadores;

Limitagdes a nivel social e afectivo devido a auséncia de
interaccdo presencial e troca directa de experiéncias entre
professor e aluno e entre alunos podendo provocar sensa-
cdo de isolamento;

Limitagdes ainda existentes a nivel tecnoldgico sobretu-

do no que diz respeito a largura de banda das comuni-

cagoes;

55 http://www.about-elearning.com/e-learning-advantages-and-
disadvantages.html
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e Limitagdes no ensino de matérias que envolvam uma forte
componente pratica ou laboratorial.

O termo “e-learning” pode ser visto actualmente de uma
forma abrangente. O conceito inclui as varias vertentes do
b-learning, m-learning ou t-learning e contempla também
0 uso de ferramentas sociais surgidas com o paradigma da
Web 2.0, para além das plataformas tradicionais (LMS e
LCMS).

Assim, o e-learning também ndo é s6 ensino a distancia.
O e-learning, na sua qualidade de electronic learning, re-
fere o uso das tecnologias de informagdao e comunicagao
no ensino e na formagdo, nas variantes presencial e/ou
ndo presencial, sincrono e/ou assincrono. O e-learning fo-
menta ainda a aprendizagem ndo formal, ou seja, aquela
que ndo é regulada por processos formais sob controlo
institucional (uma escola ou uma instituicdo de forma-
gao profissional, por exemplo). Muitas vezes, as pessoas
aprendem de forma ndo intencional ou inesperada sem
que estivessem especificamente a procurar aprender algo.
Estes diferentes processos de aprendizagem esté&o ilustra-
dos na Figura 2.

f =14
Classes g Self-stu&
elLearning £ Social Media
Meetings 15 Internet Surfing
L | Unexpected
Intentional | =
Reading £ Community
Coaching '5 Exploring
Mentoring w= Playing
&
A v

Figura 2 - Formas de Aprendizagem
Fonte: Conner, 2009

Enquanto o ensino formal estd normalmente limitado por
espagos fisicos, em horarios estabelecidos, e ocorre em pe-
riodos determinados da vida, a aprendizagem de uma pes-
soa efectua-se ao longo da vida e de diferentes formas. A
abordagem do e-learning e a aplicagdo das suas ferramen-
tas constitui-se como um suporte fundamental nesta varie-
dade de formas de ensinar e de aprender que resultam em
parte das transformagGes sociais e tecnoldgicas presentes
na sociedade actual.

Na visdo actual do e-learning 2.0, o aluno assume um papel
central. O aluno pode controlar a sua aprendizagem que ja
ndo é exclusivamente gerida pelo professor. A partilha de
informacdo e a participacdo activa dos alunos, que tam-
bém produzem informacdo, pde em causa o papel tradi-
cional do professor. Este ja ndo é apenas a entidade que
gere e transmite o conhecimento mas sim mais um actor
do processo que produz e igualmente consome informagao.
O conceito de informagéo de livre acesso e disponivel para
todos integra-se na corrente mais alargada no mundo vir-
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tual do software livre e de codigo aberto e dos sistemas
de partilha de ficheiros. Estes movimentos e esta forma de
estar, sobretudo entre os utilizadores da “net generation”,
revelam a nogdo de que a informagdo é algo que deve ser
partilhado. Esta tendéncia, levada ainda mais longe conduz
ao que alguns autores referem como a “sociedade aber-
ta” (Downes, 2006). Neste modelo de sociedade existirdo
relagdes directas entre consumidores e produtores, sendo
necessario repensar o papel de intermediarios, como jorna-
listas no campo dos meios de informagdo ou professores no
caso do ensino.

A colocacdo em pratica de modelos de e-learning 2.0 deve

ter em conta o seguinte (Junior, 2009):

e Estender a plataforma - a plataforma tecnoldgica de
suporte ao e-learning ndo € apenas um LMS mas a sua
conjugagdo com o software social da Web 2.0 (podendo
conduzir a dispensa do uso do LMS);

Permitir e facilitar a criagdo de redes sociais - fomentar o
trabalho colaborativo apoiado em interacgGes sociais;

Incentivar a formagao ao longo da vida - usar na educa-
cdo formal as mesmas ferramentas que os alunos usam
na sua vida didria permite um acesso permanente a infor-
magdo e a obtengdo de conhecimento;

Criar comunidades de aprendizagem - permitir o acesso
a comunidades virtuais que partilhem os mesmos inte-
resses, ou seja, o acesso as comunidades de pratica de
Wenger.

Genericamente, o e-learning tem aplicagdo e esta ja pre-
sente no ensino oficial, nos seus varios niveis, desde o ba-
sico ao superior, e na formagdo profissional. Os individuos
da “net generation” serdo utilizadores naturais de sistemas
de e-learning, em particular de e-learning 2.0, nos varios
niveis de ensino.

No caso do ensino superior, onde é usado ha mais tem-
po, as novas realidades deste nivel de ensino potenciam
ainda mais a utilizagdo de estratégias de e-learning e de
e-learning 2.0. O Processo de Bolonha colocou maior res-
ponsabilidade no aluno que tem de desenvolver processos
de aprendizagem mais auténomos. O incremento dos alu-
nos trabalhadores-estudantes, os estudantes que acedem
pelo regime especial para maiores de 23 anos, o aumento
da oferta de cursos em regime pos-laboral, entre outras
mudangas, alteraram o perfil tradicional do estudante do
ensino superior. Os sistemas de e-learning podem aqui de-
sempenhar um papel de relevo, encontrando um publico
mais maduro e motivado mas também com mais restri-
¢Oes de horario e de mobilidade. Muitos destes estudantes
exercem actividades profissionais e convivem ja com a for-
magao profissional em e-learning. Por outro lado, uma das
desvantagens do e-learning ndo presencial, a auséncia de
interactividade social fisica, é também mitigada para este
tipo de publicos. De facto, para um perfil de aluno com
dificuldade em assegurar uma assiduidade regular e com
dificuldades em conciliar a vida escolar com a vida pro-
fissional e familiar, a socializagdo no contexto académico
é de dificil concretizacdo. Pelas mesmas razdes, o acom-
panhamento dos conteldos leccionados e participacdo em
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propostas de trabalho pode ser igualmente limitada ou exi-
gindo um grande esforco pessoal e métodos de trabalho
muito disciplinados.

O ensino apoiado por sistemas de e-learning permite, por
outro lado, o contacto regular com os conteldos curricu-
lares, complementando o acesso presencial com o acesso
a distancia recorrendo a sessdes sincronas ou assincronas.
A socializagdo no contexto da comunidade escolar, assim
como a realizagdo de trabalhos de grupo e a participagdo
em grupos de estudo pode igualmente ocorrer através do
uso de diversas ferramentas sociais e de comunicagdo (que
provavelmente muitos ja usam para fins IGdicos ou profis-
sionais). Eventualmente, essa socializagdo, apesar de poder
ter uma menor expressdo a nivel presencial pode revelar-se
como uma experiéncia mais profunda, que ocorre para além
dos espacos fisicos e dos horarios da escola. Os sistemas
de e-learning podem ainda contribuir para a ligagdo dos
ex-alunos as suas escolas através da frequéncia de pos-
graduagles ou outros cursos neste regime assegurando a
sua formagao ao longo da vida. As redes sociais da Web 2.0
sdo também uma forma de manter uma comunidade activa

de antigos alunos.

Conclusdes

Os educadores e formadores actuais reconhecem, em cada
vez maior nimero, a importancia das tecnologias nas ac-
tividades pedagdgicas. Para além das potencialidades ine-
rentes ao uso das ferramentas que a tecnologia proporciona
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estd também presente a necessidade de adaptar as activi-
dades pedagdgicas as vivéncias da geragdo mais jovem,
que ficou conhecida pela “net generation”. A convivéncia
com a tecnologia ndo se restringe, no entanto, apenas aos
individuos que nasceram quando o mundo desenvolvido ja
se encontrava imerso em tecnologia. E natural também o
interesse que a aplicagdo das tecnologias de informagao
e comunicagdo tem provocado nos professores, nos edu-
cadores e nos gestores de instituigdes de ensino e de for-
magao.

O termo “e-learning”, apesar de muitas vezes conotado com
o ensino a distancia, ndo presencial, representa a utilizacdo
de diversas ferramentas tecnoldgicas no ensino, em parti-
cular, aquelas relacionadas com as tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo. Seja como auxiliar ao ensino tradicional
presencial, seja em sistemas de ensino a distancia, seja
em sistemas mistos (blended), o e-learning assume ja um
papel de relevo no ensino. A Internet tem contribuido de
forma significativa. A sua evolugdo, o surgimento da World
Wide Web e, mais recentemente, o paradigma da Web 2.0,
implicaram mudancas que tiveram particular impacto a nivel
social. Este efeito na sociedade afectou também os sistemas
de ensino e os métodos pedagdgicos. O termo “e-learning
2.0" reflecte as mudangas introduzidas pela Web 2.0 no en-
sino assistido pelas tecnologias.

A Figura 3 representa um “mapa mental”, da autoria de
George Siemens e que procura fornecer uma visao de con-
junto do e-learning. Este mapa ilustra muitos dos conceitos
abordados neste trabalho.

Set start/end date
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Explictly planned evaluation

Learning as a process of work
Blogs

Informal ﬂlser-seleded tools
Wikis
Personal Knowledge Management

Face-to-Face

Courses

Google

Blended
= Online

A delivery process (like courses)

Guru
Communities
Expertise levels Apprentice

MNeophyte

Capturing and making available
previous experlences!resources

Knowledge Management

Figura 3 - As Categorias de E-learning na Perspectiva de George Siemens®®

56 http://www.elearnspace.org/Articles/elearningcategories.htm
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No mundo actual, a informagdo deixou de ser um bem es-
casso para ser um bem ao qual se pode aceder por varios
meios, em diferentes situagGes e por motivos diversos. Esta
realidade influi na forma como se aprende e na forma como
se ensina e tem uma forte correlagdo com a evolugdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Estas tecnolo-
gias fazem jé parte da vida da maior parte das pessoas
das sociedades desenvolvidas existindo ja uma geracdo que
nasceu, cresceu e aprendeu rodeada destas tecnologias. A
aprendizagem também ja ndo existe s6 através de proces-
sos formais num contexto institucional (a escola ou a uni-
versidade) mas ocorre muitas vezes em consequéncia de
processos informais, no contexto da vida pessoal e profis-
sional e mesmo em contextos Iudicos. A velocidade a que o
conhecimento evolui no mundo de hoje, a par com as cada
vez maiores exigéncias no campo profissional, impostas
também pela evolugdo tecnoldgica, implicam que a apren-
dizagem decorre ao longo de toda a vida um individuo. Por
sua vez, cada individuo passa a ter um controlo cada vez
maior sobre a forma como se processa a sua aquisigdo de
conhecimentos.

O e-learning, tendo a partida uma adesdo mais facil por
parte dos individuos da “net generation”, representa ainda
uma oportunidade para todos aqueles que com restrigdes
de horario impostas por actividades profissionais cada vez
mais exigentes, muitas vezes obrigando a deslocagdes em
trabalho que impedem a presenga regular em aulas pre-
senciais. Os sistemas de e-learning podem ser a forma de
garantir o acompanhamento continuo dos contetdos, ultra-
passando barreiras fisicas e temporais. Quanto as questdes
de socializagdao entre alunos e entre estes e os seus pro-
fessores, apesar da menor interacgdo presencial, aponta-
da como uma das desvantagens do e-learning, é possivel
serem ultrapassadas através do uso de ferramentas sociais.
Esta alternativa é necessariamente diferente do convivio di-
recto e presencial mas ndo é estranha a forma como hoje
em dia as pessoas também se relacionam tirando partido
das tecnologias.

A generalidade das pessoas que vivem nas sociedades mais
desenvolvidas tém um elevado tempo de exposicéo a di-
ferentes média e acesso a uma pandplia de dispositivos e
aplicagBes que permitem a comunicagdo e o acesso a infor-
macgdo. Se por um lado esta situagdo pode constituir uma
fonte de distracgao e de dispersao da atengao de quem es-
tuda, cabe aos sistemas de e-learning transforma-la numa
oportunidade para que os sistemas de ensino se adaptem
a realidade actual e tirem o melhor partido da tecnologia
disponivel.

Nota: As referéncias a enderegos electrénicos de sitios e
aplicagBes web sdo colocadas em notas de rodapé. No caso
desses enderegos serem na forma www.nome_da_ferra-
menta.com omitiu-se, em alguns casos, a referéncia ao
endereco electronico. Referéncias a algumas entradas em
blogues, noticias em edigdes electronicas de jornais e en-
tradas da Wikipedia foram também colocadas em notas de
rodapé.
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Introdugao

Significativas mudangas vém marcando o ambiente cultu-
ral, econdémico e tecnoldgico que rodeia as organizagdes,
criando um cenario sintetizado pela palavra globalizagéo,
que reflecte o crescimento exponencial do comércio inter-
nacional em associagdo com o aumento igualmente extraor-
dindrio na velocidade das inovagGes tecnoldgicas. Segundo
Tapscott (2008), as organizagdes dispdem de oportunidades
sem precedentes para poderem desfrutar de novos mer-
cados. Por outro lado, os mercados estdo mudando acen-
tuadamente, encolhendo ou ampliando, mas tornando-se
extremamente competitivos. Dai surge um novo ambiente
competitivo global, ndo apenas a partir de concorrentes tra-
dicionais, mas também formado por concorrentes ndo tradi-
cionais em mercados tradicionais. Soma-se a isso a desin-
tegragdo das barreiras de acesso a mercados anteriormente
monopolizados, cartelizados e protegidos. Isso significa que
os gestores das organizagdes nao poderdao mais sentir-se
excessivamente confiantes de que as suas quotas de mer-
cado e suas posigdes competitivas permanegam assegura-
das (Tachizawa et al, 2003).

Estas alteragdes ao nivel do paradigma econdmico tradicio-
nal provocam um modo de pensar e aprender inovadores,
diferentes do tradicional, onde a necessidade de direccionar
para a economia do conhecimento se tornou imperativa, sob
a era da nova economia (Almeida et al, 2009). A realidade
conturbada que Portugal enfrenta neste momento faz com
que a atitude empreendedora, mais do que uma necessi-
dade, seja uma urgéncia. E neste campo de actuacdo que
a formagdo em empreendedorismo, e em todas as areas
especificas inerentes, merece ser fomentada e levada ao
incentivo. Neste sentido, as instituiges de ensino superior
tém neste ambito um papel fundamental (SEDES, 2007;
Campos, 2009).

No decurso deste artigo é analisado a importéncia do em-
preendedorismo para a sociedade, dando uma maior énfa-
se ao empreendedorismo de base tecnoldgica que permite
criar valor acrescentado em termos de competitividade para
a economia portuguesa. Seguidamente, é estudada a pro-
blematica se o ensino do empreendedorismo € uma capaci-
dade inata ou se este podera ser aprendido ou, pelo menos,
desenvolvido ao nivel da formag&o universitario de um indi-
viduo. Por Ultimo, e tendo por base a defesa de que o em-
preendedorismo pode ser fomentado e desenvolvido para
cada aluno, é proposto um conjunto de competéncias chave
e actividades de sala de aula para permitir uma eficiente
aprendizagem dos alunos e um acompanhamento dos seus
projectos empresariais.

1. O Empreendedorismo

1.1 Conceito de empreendedorismo e sua evolugao

O empreendedorismo € um conceito estudado desde a Re-
volugdo Industrial e historicamente tem sido definido como
uma maneira diferenciada de alocagdo de recursos e op-
timizacdo de processos organizacionais, sempre de forma
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criativa, visando a diminuicdo de custos e melhoria de re-
sultados (Dornelas, 2005). Contudo, esta nogdo de empre-
endedorismo tem sido adaptada, sendo recentemente mais
empregue como um comportamento ou processo voltado
para a criacdo e desenvolvimento de um negdcio que trara
resultados positivos (Peneder, 2009).

Neste sentido, o termo empreendedorismo ¢é tradicional-
mente associado a criagdo de novos negdcios, geralmente
micro e pequenas empresas (PMEs). No entanto, o empre-
endedorismo vai além do mero acto de abrir novas empre-
sas e engloba a motivagdo e a capacidade de um individuo
em identificar uma oportunidade e de concretizd-la com o
objectivo de produzir um determinado valor ou resultado
econémico. Desta forma, o empreendedorismo deve ser
visto como um processo dinamico que tem inerente a con-
cepgao, percepgao e realizagdo de uma oportunidade de ne-
gbcio, que necessariamente pressupde o envolvimento de
pessoas e processos.

O empreendedorismo pode ser interpretado sob trés pers-
pectivas. A primeira respeita a importancia do empreendedo-
rismo na economia e no seu contributo no desenvolvimento
econdémico de uma regido; a segunda, enquadrada no campo
da psicologia, que estuda as caracteristicas e a personalida-
de do proprio empreendedor; e, por Ultimo, a terceira visdo
aborda a questdo da influéncia do ambiente social sob as
caracteristicas das pessoas (Carter & Evans, 2006).

Hébert e Link (1989) identificaram trés versdes intelectuais
distintas no desenvolvimento do estudo do empreendedo-
rismo. Estas trés tradigbes podem ser caracterizadas por:
versdo alemad, baseada em Thuenen e Schumpeter; a ver-
sdo de Chicago, com base nos autores Knight e Schultz; e
ainda a versdo austriaca, com incidéncia em Mises, Kirzner
e Schackle. Entre estas, apenas a versdo “schumpeteriana”
teve continuidade e ganhou maior nimero de seguidores.
Porém, nos ultimos anos, Audretsch e Thurik (2001) de-
senvolveram a explicagdo para a ressurgéncia do empre-
endedorismo na Europa e América do Norte, com base no
incremento acentuado da globalizagdo e do crescimento
econdémico.

O termo “empreendedor” foi aplicado pela primeira vez, nos
inicios do século XIX, por Jean Baptiste Say, um economista
francés, com a intengdo de definir o individuo que conseguia
recuperar recursos econdémicos de um sector com baixa
produtividade para um outro com alta produtividade. Para
Filion (1999) um empreendedor é uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visdes, além de ser uma pessoa criati-
va, marcada pela capacidade de inovar e de construir novos
produtos ou servigos diferentes dos existentes no merca-
do. Mais recentemente, Teixeira e Rosario (2007) definiram
empreendedor como aquele que tem paixdo, entusiasmo,
iniciativa e persisténcia, alguém que consegue identificar
o potencial numa ideia e que esté disposto a arriscar num
novo projecto.

Da analise dessas definigdes, constata-se que algumas pa-
lavras se repetem no mundo conceptual do empreendedo-
rismo, tais como destruigdo criativa, criagdo, construgao e
tomada de iniciativa.
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1.2. O empreendedorismo qualificado

O empreendedorismo pode ter dois tipos distintos de mo-
tivagdo: o empreendedorismo por necessidade (criam-se
negocios por ndo haver outra alternativa) e o empreende-
dorismo por oportunidade (descoberta de uma oportuni-
dade de negdcio lucrativa). Em qualquer destas situagoes,
o empreendedor deve estar preparado intelectualmente e
tecnicamente para operar num mercado global. Isto impli-
ca qualificagdo, capacidade de inovagdo, dominio das Tec-
nologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), fluéncia no
inglés, competéncias ao nivel da I&D e consciéncia das res-
ponsabilidades sociais. Designamos por empreendedorismo
qualificado quando estes requisitos sdo cumpridos (Leite &
Oliveira, 2007). Actualmente, o empreendedorismo qualifi-
cado assume uma grande importancia na competitividade
econdémica, tendo a Unido Europeia e Portugal dado uma
grande importancia a este assunto, como fica demonstrado
pelo apoio do QREN 2007-2013 a projectos de empreende-
dorismo qualificado que visem a criagdo de novas empre-
sas, classificadas como PMEs (QREN, 2010).

A situagdo portuguesa actual exige um crescimento eco-
noémico sustentado ao nivel da criagdo de valor, na aposta
da exportagdo e o mais qualificado possivel. Surge, assim,
como consensual a ideia de que o desenvolvimento econd-
mico depende, essencialmente, do processo de renovagao
das pessoas, das empresas e das instituigdes e, da existén-
cia de um sector empresarial concorrencialmente equilibra-
do, capaz de promover uma evolugdo tecnoldgica ao servigo
de um crescimento quantitativo, qualitativo e diversificado
da oferta de bens e servigos a sociedade e de contribuir
para uma continua geragdo de oportunidades de valori-
zagdo individual e colectiva dos cidaddos. E, sem duvida,
neste contexto que se insere a crescente atengdo dedica-
da a promogdo do empreendedorismo e a generalizagdo de
uma “cultura empreendedora” na sociedade portuguesa, na

medida em que se assume tratar-se de uma dindmica de
deteccdo e aproveitamento econdémico de oportunidades,
por parte de individuos que exibem determinadas caracte-
risticas e atitude particularmente favoraveis a inovagéo e a
concretizagdo de ideias-projecto. Sera esta nova dindmica
de empreendedorismo e criagdo de empresas (sobretudo de
base tecnolodgica), que permitird rejuvenescer a estrutura
empresarial, qualificando o crescimento da economia.

Tudo isto é incompativel com os défices de qualificagdes
existentes em Portugal. O grande desafio do movimento
empreendedor portugués passa por contrair esta tendén-
cia. Note-se que, Portugal ocupa um dos ultimos lugares na
Europa quanto a contribuigdo do sistema educativo no de-
senvolvimento da vocagdo empreendedora (Ferreira, 2010).
Em consequéncia o empreendedorismo qualificado tem um
enorme potencial, até porque existem exemplos que assim
o demonstram, como é o caso de grandes empresas como:
Federal Express (Fred Smith), Nike (Phil Knight e Bill Bower-
man), Yahoo (David Filo e Jerry Yang) ou a Google (Larry
Page e Sergey Brin).

Porém, as universidades enquanto criadoras e promotoras
de capital humano, ndo devem cingir-se a forma-lo. Em
Portugal, o ensino superior é ainda apontado como sendo
muito teorico, deixando para segundo plano as componen-
tes praticas da formagdo. Embora a Declaragdo de Bolonha
procure contrair esta realidade com um ensino mais pratico,
dindmico e bem mais proximo do mercado de trabalho, ain-
da existe pouca propensdo para o empreendedorismo nas
camadas mais jovens da populacdo portuguesa. E sabido
que, em Portugal, as universidades ndo assumiram ainda
uma estratégia clara que aposte no empreendedorismo
qualificado. Na figura 1, verifica-se que os empreendedores
sdo pessoas com habilitagbes dispares, na qual a formagao
superior representa apenas aproximadamente 40% do total
da qualificagdo dos empreendedores.

Ensino basico; 9,2
Escolaridade
obrigatéria; 23,4

Ensino secundario;
19,6

Habilitagoes literarias dos empreendedores

Doutoramento; 0,6
Pés-graduagdo ou

Curso médio ou
formagao profissional;
7,4

Mestrado; 6,6

Frequéncia
universitaria; 11,2

Figura 1 - HabilitagGes literarias dos empreendedores.
Fonte: CGD, 2010.
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A aposta das universidades na promogdo do empreendedo-
rismo, surge como uma oportunidade de enorme potencial
(sobretudo se pensarmos em exemplos como o dos Estados
Unidos da América). A criagdo de redes entre universidades
e empregadores locais com vista a proporcionar estagios
e experiéncias profissionais aos estudantes universitarios
(ainda durante o seu percurso académico) e a disponibi-
lizagdo dos instrumentos necessarios ao apoio do empre-
endedorismo jovem, poderd ser o caminho do sucesso. E,
por isso, muito importante, apoiar o jovem empreendedor
através da disponibilizagéo de instrumentos que lhe sejam
indispensaveis e na integracdo do seu negdcio em redes
integradas de criagdo de valor.

2. Podera o empreendedorismo ser ensinado?

A problematica em torno da questdo se o empreendedo-
rismo é inato ou pode ser apreendido é uma das principias
questdes que perturba os investigadores do empreendedo-
rismo. Um estudo realizado em 2006 divulgada por cientis-
tas britanicos do Imperial College e norte-americanos da
Case Western Reserve University estudou este assunto po-
Iémico (Shane et al, 2006). No estudo realizado, eles acom-
panharam a motivagdo para empreender em 1.266 pares
de gémeos. A amostra era constituida por 609 pares de gé-
meos idénticos e 657 pares de gémeos ndo-idénticos, com
somente 50% de semelhanga genética. Os investigadores
pretendiam saber, se quando um dos gémeos era empre-
endedor, em quanto aumentaria a possibilidade do outro
também sé-lo. Comparando as taxas de empreendedorismo
entre gémeos idénticos e ndo-idénticos, eles conseguiram
separar a importancia dos factores genéticos e dos facto-
res ambientais no surgimento de pessoas empreendedoras.
Como a similaridade da taxa de empreendedorismo foi mui-
to maior entre gémeos idénticos do que entre ndo-idénticos
ficou evidenciada a importancia dos genes, tendo-se confir-
mado que a genética é fundamental na determinagdo das
caracteristicas empreendedoras. A pesquisa revelou que
quase metade da propensdo de um individuo para empre-
ender se deve a factores hereditarios (Shane et al, 2006).
Sendo assim, surge necessariamente uma outra questdo:
se o empreendedorismo € hereditario, tentar ensina-lo ndo
serd uma mera perda de tempo? De facto, ensina-lo como
se ensina portugués ou matemdtica serd inconsequente
e ndo produzird os resultados desejados. Na verdade, o
empreendedorismo pode ser desenvolvido, ndo ensinado.
A educacdo empreendedora ndo foca nos conhecimentos
como o ensino convencional. Este foca nas atitudes de cada
individuo. O movimento educacional chamado empreende-
dorismo trata de desenvolver pessoas proactivas e dotadas
de mentes dindmicas e criativas. A disciplina de empre-
endedorismo esta-se transformando no meio universitario
norte-americano. Segundo dados da BMK Foundation, em
1985 apenas 300 universidade americanas tinham a disci-
plina de empreendedorismo nos seus cursos. Esse nimero
cresceu para 1.000 universidades em 1991 e, para mais de
2.000 em 2005 [Chernow, 2006]. Esse crescimento traduz
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a satisfacdo dos alunos graduados e o acerto da inclusao
dessa unidade curricular nos respectivos cursos. Uma pes-
quisa mais recente, feita na Universidade do Arizona, mos-
trou que os alunos que concentraram as suas licenciaturas e
especializagdes em empreendedorismo ganham uma renda
anual até 27% maior do que os demais. Os dados dessa
pesquisa também revelaram que, mesmo trabalhando como
empregados noutras empresas, os que possuem formagao
empreendedora ganham, em média US$ 23.500,00 por ano
a mais do que os outros licenciados (Chernow, 2006).

As pesquisas com os gémeos comprovaram o favorecimento
genético de determinadas pessoas para empreender, sendo
que o talento empreendedor é inato. Contudo, os estudos
realizados pela BMK Foundation indicam que a educagao
empreendedora tem um elevado potencial de mercado e
encontra-se no caminho certo. A formagdo empreendedora
faz o seu papel ao despertar mais precocemente o espirito
empreendedor latente nas pessoas e acelera a curva de de-
senvolvimento das propensdes e das atitudes empreende-
doras naqueles que ja nasceram com um grande potencial
para empreender.

Em Portugal, o Centro de Estudos Macroecondémicos e Pre-
visdo (CEMPRE) da Faculdade de Economia da Universidade
do Porto, realizou um estudo que teve por objectivo com-
preender as atitudes dos estudantes em relagdo a criagdo de
novas empresas. Este estudo concluiu que apesar de mais
de 70% dos inquiridos se sentirem atraidos pela ideia de
criar o seu proprio negocio e de 35% verem na criagdo de
um negdcio uma provavel opgao profissional apds conclusdo
dos seus estudos, os estudantes tém uma elevada aver-
sdo ao risco, niveis de criatividade relativamente baixos e
deficiente conhecimento do processo empresarial (Teixeira,
2008). De facto, poucos compreendem o tipo de assuntos
com que um empreendedor é confrontado quando leva uma
ideia para o mercado, como se criam planos e conceitos de
negocio, quais sdo as técnicas que ajudam a perceber o que
o mercado necessita, ou mesmo como financiar legalmente
um novo projecto de negdcio.

A chave para o desenvolvimento promissor do processo em-
preendedor estd na educagdo. Esta aumenta a consciencia-
lizagdo dos estudantes sobre empreendedorismo e, por isso,
facilita o desenvolvimento das acgdes empreendedoras. To-
davia, a grande questdo é saber se o actual sistema educa-
cional promove a formagdo da cultura empreendedora.
Evidéncias empiricas e o estudo realizado pelo CEMPRE
comprovam que o actual sistema de ensino enfatiza a aqui-
sicdo de conhecimentos, dando pouco enfoque ao desen-
volvimento de competéncias especificas para o uso pratico
desses conhecimentos. A metodologia de ensino actualmen-
te dominante ndo enfoca o desenvolvimento da cultura em-
preendedora e pouco se valoriza a ambiguidade e o exerci-
cio da pratica de definir problema e projectar solugdes.

No contexto actual, observa-se a necessidade de adopgdo de
directrizes educacionais que desafiem os estudantes a com-
portarem-se tanto como generalistas quanto especialistas
para serem potenciadores e solucionadores de problemas
de acordo com a realidade organizacional em que actuam.
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As directrizes enfocam o raciocinio conceptual, mas seguido
da implementagdo pratica e real. Em termos de ensino da
gestdo de oportunidades de negdcios, nada é mais refinado
e desafiador do que esta metodologia educacional.

3. Competéncias a desenvolver?

No ensino superior, ao nivel de licenciatura, os cursos de
empreendedorismo tém ainda uma dimensdo bastante re-
sidual. Apenas alguns curriculos dos cursos em gestdo de
empresas de algumas universidades portuguesas abordam
o tema. Ja& nas pods-graduagdes, mestrados, formagdes
avancadas e formagOes para executivos é que o empre-
endedorismo ganha de facto uma nova dinamica, mas por
vezes surge demasiado tarde na vida de um estudante. Os
estudantes do ensino superior revelam um grande fascinio
pela atitude empresarial e sucesso que atingiram certas fi-
guras nacionais (Belmiro de Azevedo, Joe Berardo e Améri-
co Amorim) e internacionais (Bill Gates, Steve Jobs, Richard
Branson). Simultaneamente, identificam diversas empresas
empreendedoras como a Sonae, Martifer, Portugal Telecom
e Ydreams, em termos nacionais, e a Microsoft, Google Ap-
ple e IKEA, ao nivel externo (Teixeira, 2008). Porém, poucos
sdo os estudantes que acreditam que atingirdo o mesmo
sucesso destas personalidades e projectos de negécio, e a
auséncia de uma capacidade para arriscar impele os estu-
dantes para um trabalho por conta de terceiros, apesar da
atracgdo que sentem pela criagdo de um negdcio préprio.
Para que o ensino do empreendedorismo se torne mais efi-
ciente e de forma a motivar os alunos na constituigdo do
seu proprio negocio, é preciso adoptar metodologias pro-
prias, diferentes das adoptadas para o ensino convencional.
Nesses termos, € necessaria uma abordagem andragdgica
e fundamentada no “aprender fazendo”, que utilize técnicas
como laboratérios, modelagem, estudos de casos e inte-
racgdo empresarial. Por isso, também o professor precisa
de se reconfigurar, tornando-se muito mais um desafiador
e condutor de actividades do que alguém que dita procedi-
mentos padrdes. E necessério que também o professor seja
empreendedor (Domingues, 2009).

A base da aprendizagem para ser um empreendedor € o es-
tudo dos comportamentos e atitudes que conduzem a ino-
vacdo, a capacidade de transformagdo do mundo, a geragéo
de riquezas, em qualquer campo, seja na pesquisa, no ensi-
no, no emprego e na empresa. Os instrumentos necessarios
ao empreendedor de sucesso € visto como uma consequén-
cia do processo natural da sua capacidade de “aprender a
aprender” — aprender o que for necessario para a criacao,
desenvolvimento e realizagdo da sua visdo. No ensino do
empreendedorismo o ser é mais importante do que o saber,
ja que o primeiro traduz as caracteristicas pessoais que de-
terminam a sua propria metodologia de aprendizagem.
Portanto, a metodologia a ser utilizada no ensino do empre-
endedorismo deve favorecer a ampliagdo da percepgdo do
aluno sobre si mesmo, para que ele reconhega a necessida-
de de desenvolvimento de competéncias empreendedoras e
seja capaz de identificar estratégias para o seu desenvolvi-
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mento como empreendedor de sucesso, seja em organiza-
¢Oes privadas, sociais ou no seu proprio negdcio.

Desta forma, uma disciplina que se propde a desenvolver
a atitude empreendedora deve proporcionar ainda oportu-
nidades para que o aluno tenha contacto com empresarios
dos mais diversos ramos, aliando a teoria com a pratica.
A experiéncia empresarial relatada pelos que ousaram na
aventura de empreender um negoécio, seja em empresas
privadas, sociais ou no seu proprio negdcio enriquece o cur-
so, auxilia no estabelecimento da rede de relagdes e na for-
magdo dos modelos de referéncia. Para além disso, repre-
senta ainda uma oportunidade para que os alunos possam
perceber o comportamento empresarial, principalmente no
que se concerne a tomada de decisGes e a superagdo dos
entraves a expansdo e crescimento da empresa, aliando a
teoria a pratica empresarial.

Em termos gerais, pode estabelecer-se um conjunto de
competéncias chave que os alunos devem possuir para o
desenvolvimento do empreendedorismo, nomeadamente:

e Autoconfianga para a assumpgao de riscos;

e Energia e capacidade de iniciativa;

e Resisténcia ao fracasso;

e Capacidade de organizagdo;

e Criatividade e inovagdo;

e Relagbes interpessoais.

Neste sentido, o professor deve disponibilizar aos alunos um
espacgo de actuagdo que promova a resolugdo de dificulda-
des de forma positiva, ndo substituindo o jovem na sua re-
solugdo. Simultaneamente, deve demonstrar confianga nas
capacidades do jovem para correr riscos e na sua superagao
para ultrapassar as dificuldades que surjam. O professor
deve proporcionar ao aluno a possibilidade de este inven-
tariar e escolher os métodos e estratégias que melhor se
adequam aos problemas e dificuldade encontradas ao longo
do processo de criagdo do seu proprio negécio. Simulta-
neamente, torna-se importante que na sala de aula sejam
também apresentados casos de insucesso empresarial e es-
pago de analise do que corre menos bem, para que o jovem
seja capaz de desenvolver estratégias de analise adequadas
para lidar com situagdes de frustragao.

A sala de aula deve também ser um local de exceléncia para
a promogdo de actividades que estimulem a criagdo de no-
vas ideias, métodos e processos, reconhecendo-os positiva-
mente, mesmo que ndo sejam passiveis de implementagéo.
De forma, a estimular a capacidade de planeamento e orga-
nizacdo do aluno deve-se também proporcionar actividades
em que o jovem se vé confrontado com varias solicitagGes,
na qual tem de definir-se prioridades légicas em termos da
sua resolucdo. Estas actividades devem ser resolvidas em
equipa, na qual seja necessario colaborar ou pedir ajuda a
outros para atingir os objectivos individuais e colectivos.

Conclusdes

Em Portugal, o nimero de empresas que actuam nas are-
as tecnologicas é reduzido, pelo que o embrido de novas
empresas de base tecnoldgica é principalmente promovido
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junto dos investigadores das universidades e institutos de
investigacdo. Os participantes nos programas de licencia-
tura, mestrado e pds-graduagdes sdo um alvo privilegiado,
pois enfrentam um desafio de passagem para os mercados
de trabalho, uma vez que as préprias universidades, centros
de investigacdo e indUstrias incumbentes tém uma capaci-
dade limitada para os absorver. A constituigdo de novas em-
presas de base tecnoldgica apresenta-se-lhes, assim, como
uma alternativa atractiva.

E notério que ainda falta um longo trabalho a desenvol-
ver pelas universidades portuguesas, para que uma atitude
empreendedora seja despertada o mais cedo possivel e de
forma mais profunda, logo a partir da entrada dos estu-
dantes no ensino superior. Aquando deste passo é muito
importante que estes tenham nogdo das oportunidades de
desenvolvimento existentes dentro de cada faculdade e que
estas sejam potencializadas e apoiadas pela mesma.

A introdugdo de uma disciplina de empreendedorismo no
ensino superior pode-se revelar de grande importancia para
o futuro profissional do aluno e no progresso sustentavel
do proprio pais. O processo de transformagdo do aluno em
empreendedor, transforma um sujeito passivo num agente
de desenvolvimento, que gera ideias, provoca mudangas,
mobiliza recursos, motiva as pessoas e cria riquezas para si
e para os parceiros. A disciplina de empreendedorismo deve
fomentar o desenvolvimento de competéncias do aluno ao
nivel da sua auto-confianga, iniciativa, resisténcia ao fra-
casso, planeamento, criatividade e relagdes interpessoais.
Neste sentido, a sala de aula deve ser um espago de debate,
troca de ideias e partilha de experiéncias. Os trabalhos de
grupo devem ser fomentados, bem como a aplicagdo prati-
ca e empresarial dos conhecimentos e técnicas adquiridas
ao longo de todo o processo de formagdo universitario do
aluno.

Como trabalho futuro, espera-se a validagdo do modelo de
ensino do empreendedorismo proposto neste estudo, em
colaboragdo estreita com os alunos, nomeadamente através
da realizagdo de um inquérito que permita aferir do grau
de interesse dos alunos por esta nova metodologia de en-
sino. Para além disso, espera-se validar o modelo proposto
a partir da sua implementagdo pratica, nomeadamente re-
colhendo dados sobre o nimero de alunos que optaram por
criar o seu proprio negocio e a taxa de sobrevivéncia dessas
empresas nos seus trés primeiros anos de actividade.
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Introdugao

Este projecto foi realizado no ambito da unidade curricular
de estdgio de Servigo Social da Licenciatura em Servigo So-
cial do Instituto Superior Politécnico Gaya (2008/2009).

O principal objectivo da realizagdo do referido estagio era ob-
servar as caracteristicas de um publico-alvo em particular (alu-
nos de uma instituigdo de ensino superior) e estudar formulas
de intervencdo social face as necessidades detectadas.

1. Contextualizagdo do estudo

O estudo realizado inicia-se com a identificagdo e caracteri-
zagao dos sujeitos e tem por base 17 subescalas que enqua-
dram vertentes individuais e académicas que se pretende
analisar, sendo que das varidveis pessoais, interpessoais e
institucionais analisadas, se verificou uma maior necessi-
dade de intervencédo ao nivel do envolvimento em unidades
extra-curriculares.

2. Metodologia

Os dados recolhidos tiveream como instrumento de reco-
Iha o Questionario Vivéncias Académicas — QVA (Almeida &
Ferreira, 1997) administrado a todos os alunos que frequen-
taram o 1° ano no ISPGaya no ano lectivo de 2008/2009.
Foram administrados 211 questionarios tendo-se obtido um
total de 88 questionarios preenchidos o que corresponde a
uma taxa de retorno de 41,71%.

Para a andlise dos dados foram consideradas as caracteristi-
cas dos sujeitos (curso, género, idade, prioridade de escolha
do estabelecimento de ensino, ano de entrada para o ensino
superior, faltas, horas de estudo, actividades extracurricula-
res) e as suas vivéncias académicas. Para este efeito foram
utilizadas as 17 subescalas (propostas pelo autor responsa-
vel pelo instrumento utilizado) que retratam as dimensdes
pessoais e realizagdo académica e profissional.

Adaptagdo a Instituicdo

Relacionamento com os professores

Método de estudo

Envolvimento em actividades extra-curriculares

Relacionamento com os colegas

Desenvolvimento de carreira

Autonomia

Percepgdo pessoal de competéncias cognitivas

Bases de conhecimento para o curso

Autoconfianga

Relacionamento com a familia

Bem-estar psicoldgico

Bem-estar fisico

Ansiedade na realizagdo dos exames

Gestdo do tempo

Adaptagdo ao curso

Gestdo dos recursos economicos

Tabela 1 - 17 Subescalas do QVA.
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Para cada uma das subescalas foi apresentada uma escala de
1 a5 (1-"Nada em consonancia comigo. totalmente em de-
sacordo. nunca se verifica”), 2 (“Pouca consonancia comigo.
bastante desacordo. pouco se verifica”), 3 ("Algumas vezes
de acordo e outras em desacordo. algumas vezes se verifica
outras ndo”), 4 (“"Bastante consonante comigo. bastante em
acordo. verifica-se bastantes vezes”), 5 ("Sempre em conso-
nancia comigo. totalmente de acordo. verifica-se sempre”) e
N.A.(“n&o se aplica a minha situagdo concreta”).

A administracdo dos questionarios pressup6s um contacto
directo com os Coordenadores das varias licenciaturas, a
autorizagdo dos Directores de Escola e dos docentes envol-
vidos e do Conselho Pedagdgico do ISPGaya.

O software utilizado para a analise dos dados foi o SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), versao 17.

3. Andlise e discussao de dados

3.1. Caracterizacao dos Sujeitos

Apds analise dos resultados pode-se verificar que os sujeitos
em estudo s@o na sua maioria do sexo feminino (59,1%),
com idades que variam entre os 18 e 46 anos (média de
32 anos) sendo a grande maioria (73,6%) solteiros e sem
filhos (83,9%). Verificou-se ainda que a maior parte dos
sujeitos que participaram neste estudo (25%) frequentam
o curso de Servigo Social. Verificou-se ainda que 55,2%
frequenta o ISPGaya em regime pds-laboral sendo que a
maioria entrou pela primeira vez para 0 ensino superior
em 2008 (92%), escolheu a area do curso que frequentam
como 1@ opgdo (95%), assim como o estabelecimento de
ensino (62%).

A maioria dos sujeitos ingressou no ensino superior assim
que terminaram o 129 ano (67%), sendo que, dos alunos
que interromperam os estudos, em média estiveram 3 anos
sem estudar (3,6%). Verificou-se ainda que a maioria dos
sujeitos é trabalhador estudante com estatuto (46%), mas
com numeros muito aproximados dos sujeitos que s6 de-
sempenham o papel de estudantes (44%), sendo que na
sua maioria (84%) ndo estdo envolvidos em actividades de
tempos livres.

3.2. Caracterizacdo da Familia

No que concerne a caracterizagdo da familia, verificou-se
que a maioria dos pais dos sujeitos (46,7% pai; 39,2% mae)
possui habilitages ao nivel do 1° ciclo do ensino basico,
comparativamente com estes, o cénjuge/companheiro(a)
dos sujeitos possui um grau de escolaridade mais elevado,
ou seja, a grande maioria possui o grau de escolaridade ao
nivel do ensino superior (39%), sendo também notdrias as
percentagens mais elevadas ao nivel do ensino secundario
(33,4%).

Relativamente a actividade profissional, a maioria dos pais
dos sujeitos ndo exerce nenhuma actividade profissional
(21,4% pai; 51,3% mde). No caso dos sujeitos cujos pais
efectivamente exercem uma actividade profissional, na sua
maioria desempenham uma profissdo de estrato médio me-
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nos instruido. Comparativamente com estes, verificou-se
que todos os conjuges/companheiros(as) dos sujeitos man-
tém uma actividade profissional fora do lar, sendo que de-
sempenham uma actividade profissional com médias equi-
paradas (Média 8,3) em empregos de estratos superiores,
estratos médios mais instruidos, estratos médios menos
instruidos e estratos operarios e rurais.

Quando questionados acerca dos problemas de saude fami-
liar, os sujeitos apontaram varios problemas de salde dos
pais, tendo sido apurado um indice elevado de casos de
doenca bipolar nos pais (43%) e cancro do Utero nas maes
(40%). Relativamente ao conjuge/companheiro(a) ndo fo-
ram apontados problemas de salde.

3.3. Apoio

Embora 3,3% dos sujeitos ndo tenha respondido pode-se
concluir que 83% dos sujeitos ndo recebe qualquer tipo
de apoio. Dos sujeitos que efectivamente recebem apoio
73,3% referiram receber apoio financeiro, 13,3% dos sujei-
tos recebe apoio psicoldgico e 6,7% recebe ou apoio médico
ou apoio social.

Ainda que 6,6% dos sujeitos ndo tenha respondido a esta
questdo, dos sujeitos que efectivamente responderam
pode concluir-se que 51,8% dos sujeitos refere ndo sentir
necessidade de qualquer tipo de apoio. Dos sujeitos que
referiram sentir necessidade de apoio, , 94,4% dos su-
jeitos referiram sentir necessidade de apoio financeiro e
5,6% dos sujeitos referiram sentir necessidade de apoio
social.

3.4. Vivéncias Académicas: resultados por subescala
Com intuito de aferir as vivéncias dos sujeitos foram consi-
derados varios factores (subescalas).

3.4.1. Adaptacao a Instituicdo
Para perceber a adaptacdo dos sujeitos a instituigdo foram
considerados os seguintes itens:

Gostaria de concluir o meu curso na instituigdo 4,21
que agora frequento

A praxe contribuiu para a minha integragéo 4,05
académica

O meu Instituto tem boas infra-estruturas 3,99
Gosto do Instituto que frequento 3,9
Simpatizo com a cidade onde se situa o meu 3,86
Instituto

Mesmo que pudesse ndo mudaria de Politécnico 3,54

Conhego bem os servigos existentes no meu 3,51
Instituto

A biblioteca do meu Instituto estd bem apetre- 3,35
chada

Utilizo a Biblioteca do Instituto 3,03
A instituicdo de ensino que frequento ndo me 2,47

desperta interesse

Média | 3,59

Tabela 2 - Adaptagdo dos sujeitos a instituigdo
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Mediante as respostas obtidas pode-se verificar que ao nivel
de adaptacdo os sujeitos apresentam valores positivos (Mé-
dia = 3,59) destacando-se o facto de os sujeitos desejarem
concluir o curso no ISPGaya (Média = 4,21) e considerarem
que a praxe contribuiu para a sua integracdo académica
(Média = 4,05).

3.4.2. Relacionamento com os professores
Com intuito de aferir o relacionamento dos sujeitos com os
professores foram considerados os seguintes itens:

N&o tenho problemas em colocar questdes ao 3,60
professor na sala de aula

Os professores que tenho gostam de ensinar 3,39
Tenho professores excelentes ou mesmo fora 3,38
de série

Julgo haver boa coordenacdo entre os professo- | 3,25
res do meu curso

Sdo-me dadas oportunidades para interagir 3,21
informalmente com os professores

O curso que frequento promove a interacgdo 3,14
entre professores e alunos

Senti apoio dos professores na minha integra- 3,05
Gdo no curso

Interajo com os professores fora das aulas 2,97

Acho que os meus professores ndo tém grandes | 2,85
expectativas em relagdo ao meu rendimento

Os docentes revelam pouca disponibilidade de 2,73
tempo para os alunos

N&o me é facil estabelecer contactos com os 2,67
professores
Procuro os professores nos gabinetes para 2,59

colocar duvidas

Sinto-me a vontade para falar dos meus proble- | 2,55
mas com alguns professores

Considero que os meus professores tém poucas | 2,48
qualidades pedagdgicas

Julgo nd@o poder contar com a ajuda dos meus 2,46
professores se vier a ter algum problema

Tenho dificuldades no relacionamento com os 2,20
professores

Média | 2,91

Tabela 3 - Relacionamento dos sujeitos com os professores
da instituicdo

Através dos dados recolhidos pode-se verificar que os su-
jeitos apresentam valores correspondentes a 2,91 (Média)
salientando-se o facto de os sujeitos ndo terem problemas
em colocar questdes aos professores na sala de aula (Média
= 3,60) e considerarem que os professores gostam de en-
sinar (Média = 3,39).

3.4.3. Método de Estudo

Relativamente ao método de estudo utilizado pelos sujeitos,
foram considerados os seguintes itens:
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Consigo tirar bons apontamentos nas aulas 3,36

Procuro sistematizar/organizar a informagdo 3,31
dada nas aulas

Tenho facilidade em redigir os meus relatérios e | 3,25
trabalhos

Tenho boas competéncias de estudo 3,22

Consigo ser eficaz na minha preparacao para os | 3,20

exames
Penso que tenho uma boa forma de estudar 3,16
Tenho dificuldades em seleccionar na bibliogra- 3,10

fia os textos de apoio relevantes

Consigo ter o trabalho escolar sempre em dia 2,91

Média | 3,19

Tabela 4 - Método de estudo utilizado pelos sujeitos

Mediante as respostas apresentadas pode-se concluir que
os sujeitos consideram apresentar valores positivos de de-
sempenho (Média = 3,19) salientando-se o facto de tirarem
bons apontamentos na aula (Média = 3,36), e procurarem
sistematizar/organizar a informagdo dada nas aulas (Média
= 3,31).

3.4.4. Envolvimento em actividades extracurriculares
Para perceber o envolvimento dos sujeitos em activida-
des extracurriculares foram considerados os seguintes
itens:

Desconheco o leque de actividades extracurricu- | 3,21
lares que existem no meu Instituto

Existem multiplas actividades extracurriculares 3,03
na instituicdo de ensino que frequento

Fago parte de grupos de animacdo, lazer ou 2,94
recreio
Procuro actividades extracurriculares relaciona- | 2,92

das com o meu curso

Participo em iniciativas do meu meio estudantil 2,71

Encontro-me envolvido/a nas estruturas asso- 2,14
ciativas dos estudantes

Média | 2,83

Tabela 5 - Envolvimento dos sujeitos em actividades extracurricu-
lares

Mediante as respostas apresentadas pode concluir-se que
0s sujeitos apresentam valores correspondentes a 2,83
(Média) sendo que se destaca o facto de os sujeitos des-
conhecerem o leque de actividades extracurriculares que
existem no instituto (Média = 3,21), e considerarem existi-
rem multiplas actividades extracurriculares na instituigdo de
ensino que frequentam (Média = 3,03).

3.4.5. Relacionamento com os colegas

Com intuito de perceber o indice de relacionamento dos
sujeitos com os colegas, foram considerados os seguintes
itens:
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Relaciono-me com facilidade com colegas do 4,08

sexo oposto

Tenho desenvolvido amizades satisfatérias com 3,90
0s meus colegas de curso

Tenho relagdes de amizade proximas com cole- 3,86
gas de ambos os sexos

Sinto que possuo um bom grupo de amigos no 3,78

Instituto
Fago amigos com facilidade no ISPGaya 3,76
As minhas relagdes de amizade sdo cada vez 3,76

mais estaveis, duradouras e independentes

Os meus colegas tém sido importantes no meu 3,51
crescimento pessoal

Quando conhego novos colegas, ndo sinto difi- 3,47
culdade em iniciar uma conversa

Procuro conviver com os meus colegas fora dos | 3,38
horarios das aulas

Acho que os meus colegas ndo acreditam nas 2,77
minhas capacidades

N&o consigo estabelecer relagbes intimas com 2,66
colegas
Dou comigo acompanhando pouco os outros 2,59

colegas da turma

Média | 3,46

Tabela 6 - Relacionamento dos sujeitos com os colegas

Mediante as respostas apresentadas pode concluir-se que
ao nivel do relacionamento com os colegas os sujeitos apre-
sentam valores elevados (Média = 3,46) destacando-se o
facto de os sujeitos se relacionarem com facilidade com
colegas do sexo oposto (Média = 4,08) e desenvolverem
amizades satisfatorias com os meus colegas de curso (Mé-
dia = 3,90).

3.4.6. Desenvolvimento de Carreira

Relativamente ao desenvolvimento de carreira dos sujeitos,
foram considerados os seguintes itens:

Mediante as respostas apresentadas pode concluir-se que
ao nivel do relacionamento com os colegas os sujeitos apre-
sentam valores elevados (Média = 3,46) destacando-se o
facto de os sujeitos se relacionarem com facilidade com
colegas do sexo oposto (Média = 4,08) e desenvolverem
amizades satisfatorias com os meus colegas de curso (Mé-
dia = 3,90).

3.4.7. Desenvolvimento de Carreira
Relativamente ao desenvolvimento de carreira dos sujeitos,
foram considerados os seguintes itens:

Considero que escolhi a melhor area profissional | 4,08
para mim

Os meus objectivos e metas académicas estdo 4,05
bem definidos

Tenho uma ideia clara daquilo que virei a fazer 3,72
profissionalmente
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O meu percurso vocacional estd a corresponder | 3,64
as minhas expectativas

Receio que quando experimentar a profissao 3,23
que escolhi, ndo seja bem sucedido/a

N&o sei como encontrar informagdo sobre os 3,13
empregos na minha area

N&o encontro ligagdo entre as matérias ensina- | 2,50
das e a pratica futura da profissdo

Média | 3,48

Tabela 7 - Desenvolvimento de carreira dos sujeitos

Mediante as respostas apresentadas pode concluir-se que
0s sujeitos consideraram apresentar valores positivos (Mé-
dia = 3,48) sobretudo pelo facto de terem escolhido a me-
Ihor &rea profissional (Média = 4,08) e considerarem que as
metas académicas e objectivos estdo bem definidas (Média
= 4,05).

3.4.8. Autonomia
Para aferir o grau de autonomia dos sujeitos foram conside-
rados os seguintes itens :

Tenho facilidade em convidar uma pessoa para 3,69
sair a noite
Tomo a iniciativa de convidar os meus amigos 3,51
para sair
Preciso que as pessoas me ajudem a tomar 2,54
decisdes
Tenho dificuldades em tomar decisGes 2,45
Considero-me uma pessoa dependente dos 2,26
outros

Média | 2,89

Tabela 8 - Grau de autonomia dos sujeitos

Através das respostas apresentadas pode concluir-se que
os sujeitos consideram apresentar valores correspondentes
a 2,89 (Média) destacando-se o facto de considerarem ter
facilidade em convidar uma pessoa para sair a noite (Média
= 3,69) e tomarem iniciativa para convidar os amigos para
sair (Média = 3,51).

3.4.9. Percepgdo pessoal de competéncias cognitivas
Para aferir a percepcdo pessoal dos sujeitos relativamente
as suas competéncias cognitivas foram considerados os se-
guintes itens:

Consigo justificar porque escolhi um curso supe- | 4,47
rior em vez de entrar no mundo de trabalho

Tenho boas competéncias para a area vocacio- 3,85
nal que escolhi

Tenho facilidade em convidar uma pessoa para 3,69
sair a noite

Trabalho arduamente nos trabalhos académicos | 3,53
em que me encontre envolvido

Julgo que sou suficientemente inteligente para 3,46

concluir o meu curso sem dificuldades
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Consigo habitualmente atingir os objectivos aca- | 3,44
démicos a que me proponho

Para conseguir os mesmos resultados escola- 3,06
res, tenho que me esforgar mais que os meus
colegas

Acho-me mais inseguro/a que os meus colegas 3,03
nas avaliagdes académicas

N&o sinto correspondéncia entre o meu nivel 2,91
de investimento e os resultados académicos
obtidos

Ndo me consigo concentrar numa tarefa durante | 2,74
muito tempo

Desconhecgo os contetdos das unidades curricu- | 2,40
lares que frequento

Duvido das minhas capacidades intelectuais 2,23
Média | 3,23

Tabela 9 - Percepgdo pessoal dos sujeitos relativamente as suas
competéncias cognitivas

Através as respostas apresentadas pode concluir-se que
ao nivel da percepgdo pessoal de competéncias cognitivas,
0s sujeitos apresentam valores positivos (Média = 3,23)
salientando-se a ideia de os sujeitos escolheram um curso
superior em vez de entrar no mundo do trabalho (Média =
4,47) e considerarem ter boas competéncias para a area
vocacional que escolheram (Média = 3,85).

3.4.10. Bases de conhecimento para o curso

Para se perceber quais as bases de conhecimento dos sujei-
tos relativamente ao curso que escolheram foram conside-
rados os seguintes itens:

Escolhi o curso que me parece mais de acordo 4,00
com as minhas aptiddes e capacidades

Julgo ter os conhecimentos escolares necessa- 3,98
rios ao sucesso no curso

Sinto-me preparado/a para as exigéncias do 3,34
meu curso

Tenho falta de bases para algumas disciplinas 3,18
do curso

Sinto que ndo tenho bases para frequentar este | 2,51
curso

Média | 3,40

Tabela 10 - Bases de conhecimento para o curso

Mediante as respostas apresentadas pode concluir-se que
os sujeitos consideram apresentar valores positivos (Média
= 3,40) destacando-se o facto de os sujeitos terem esco-
Ihido o curso que Ihes parecia estar mais de acordo com as
suas aptiddes e capacidades (Média = 4) e considerarem ter
conhecimentos escolares necessarios ao sucesso nNo curso
(Média = 3,98).

3.4.11. Autoconfianga

Com intuito de aferir o grau de autoconfianga apresentado
pelos sujeitos, foram considerados os seguintes itens:
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Gosto de ser quem sou 4,25

Gosto de conhecer pessoas de culturas diferen- | 4,09

tes
Sinto confianga em mim préprio 3,77
Sou calmo/a na exposicao das minhas ideias 3,35
Mantenho-me calmo/a nas situagdes de avalia- 2,97
Gao

Sinto-me confiante quando tenho que apresen- 2,93
tar um trabalho na aula

Os meus pensamentos tornam-se confusos 2,83
quando estou a apresentar um trabalho

Face a um fraco resultado, penso logo que ndao 2,71
vou conseguir fazer essa cadeira

Evito participar nas aulas por ndo me sentir 2,53
seguro

Média | 3,27

Tabela 11 - Autoconfianga dos sujeitos

Através das respostas apresentadas pode concluir-se que ,
ao nivel de autoconfianga, os sujeitos apresentam valores
positivos (Média = 3,27) destacando-se a ideia de que os
sujeitos gostam de ser quem sdo (Média = 4,25) e de co-
nhecer culturas diferentes (Média = 4,09).

3.4.12. Racionamento com a familia
Quanto ao relacionamento dos sujeitos com a familia, foram
considerados os seguintes itens:

Sinto-me bem-vindo quando volto a casa no 5,08
fim-de-semana.

Sinto que a minha familia me respeita 4,52

Mantenho um relacionamento afectuoso com os | 4,52
elementos do meu agregado familiar

Sei que posso contar com os elementos do meu | 4,14
agregado familiar em situagGes de emergéncia
econdémica

Os meus pais incentivam-me nos meus projec- 4,09
tos académicos

A minha familia reconhece o meu valor e capa- 4,02
cidades

Compreendo as opinides dos meus familiares 3,97
(pais, conjuge, companheiro/a) mesmo que
sejam contrarias as minhas

Posso confiar os meus problemas mais intimos 3,95
aos elementos do meu agregado familiar

Preciso de contactar com os meus pais sempre 3,05
que me sinto desanimado/a ou triste

Tenho discutido por tudo e por nada com 2,52
alguém que me é muito significativo (amigo/a,
companheiro/a, conjuge, namorado/a, fami-
liar...)

Nenhum elemento do meu agregado familiar 2,38
partilha as minhas preocupacodes

Média | 3,84

Tabela 12 - Relacionamento dos sujeitos com a familia
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Mediante as respostas apresentadas pode concluir-se que
numa escala de 1 a 5 os valores que se salientam se rela-
cionam com o facto de os sujeitos se sentirem bem-vindos
quando chegam a casa ao fim-de-semana (Média = 5,08),
sentirem que a familia os respeita (Média = 4,54), apesar
de reconhecerem que tém discutido por tudo e por nada
com alguém que lhes é muito significativo (Média = 2,52) e
considerarem que nenhum elemento do seu agregado fami-
liar partilha as suas preocupacbes (Média = 2,38).
Relativamente ao relacionamento com a familia, os sujeitos
apresentam valores positivos (Média = 3,84).

3.4.13. Bem-estar psicoldgico

Com intuito de perceber o grau de bem-estar psicoldgico
apresentado pelos sujeitos, foram considerados os seguin-
tes itens, salientando-se o equilibrio emocional, a satisfagéo
pessoal e estabilidade afectiva (Tabela 13).

Sou conhecido/a como uma pessoa amigavel e 3,71

simpatica
Vivo o meu dia-a-dia com entusiasmo 3,67
Sinto-me as vezes prestes a explodir 3,01

Nos ultimos tempos tomei-me mais pessimista 2,92

Ha situagBes em que me sinto a perder o con- 2,90
trolo

Tenho-me sentido ansioso/a 2,88
Tenho sentido dificuldades de sono 2,83
Penso em muitas coisas que me pdem triste 2,79

Toma-se-me dificil encontrar um colega que me | 2,79
ajude num problema pessoal

Apresento oscilagdes de humor 2,75
Tenho momentos de angustia 2,75
Sinto-me, ultimamente, desorientado/a e 2,63
confuso/a

Sinto-me triste ou abatido/a 2,59

Tenho-me sentido critico/a e aspero/a na comu- | 2,53
nicagdo com os outros

Sou facilmente irritavel 2,46

Sinto-me mais isolado/a dos outros de algum 2,28
tempo para ca

Média | 2,84

Tabela 13 - Bem-estar psicoldgico sentido pelos sujeitos

Apds andlise das respostas pode-se concluir que os sujeitos
apresentam valores correspondentes a 2,84 (Média) sendo
de destacar a ideia de os sujeitos serem conhecidos como
pessoas amigaveis e simpaticas (Média = 3,71) e viverem o
seu dia-a-dia com entusiasmo (Média = 3,67).

3.4.14. Bem-estar fisico
Relativamente ao bem-estar fisico apresentado pelos sujei-
tos foram considerados os seguintes itens:

Sinto-me desgastado fisicamente no final do dia | 3,92

Ando a fumar em demasia 3,62
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Ultimamente tenho-me sentido cansado/a 3,44
Sinto-me em forma e com um bom ritmo de 3,32
trabalho

Sinto cansacgo e sonoléncia durante o dia 3,20
Julgo que sou atraente 3,14
Durmo o suficiente para me sentir bem pela 3,11
manha

Tenho-me alimentado em excesso ou insuficien- | 3,07

temente

Ando com dores de cabega 2,88
Faco exercicio fisico com regularidade 2,78
Tenho sentido alteragGes cardiacas 2,60
Sinto-me fisicamente debilitado(a) 2,515

Tenho necessidade de recorrer a farmacos por 2,44
causa dos meus problemas

Ultimamente tenho tido diarreias ou problemas 2,22

gastricos
Sinto-me uma pessoa doente 2,12
Ando a consumir alcool em demasia 2,07

Média | 2,90

Tabela 14 - Bem-estar fisico apresentado pelos sujeitos

Apds analise dos resultados pode concluir-se que numa es-
cala de 1 a5 os valores que se salientam se relacionam com
o facto de os sujeitos se sentirem desgastados no final do
dia (Média = 3,92), andarem a fumar em demasia (Média
= 3,62), sentirem-se doentes (Média = 2,12) e andarem a
consumir alcool em demasia (Média = 2,07).
Relativamente ao nivel de bem-estar fisico, os sujeitos
apresentam valores correspondentes a 2,90 (Média).

3.4.15. Ansiedade na realizacdo de exames:

Para aferir o grau de ansiedade apresentado pelos sujeitos
na realizacdo de exames académicos, foram considerados
0s seguintes itens:

Apesar de me sentir preparado, fico ansioso nas | 3,92
vésperas de um teste/exame

A minha ansiedade aumenta na época dos 3,69
exames

Encaro com confianga a realizagdo dos exames 3,16

Nao consigo ter bom aproveitamento nos exames | 2,58

Na preparagdo de um teste penso varias vezes 2,17
em desistir porque acho que ndo vou ser capaz

Média | 3,10

Tabela 15 - Grau de ansiedade apresentado pelos sujeitos
na realizagdo dos exames

Através dos dados obtidos pode-se concluir que, ao nivel
de ansiedade na realizagdo de exames, os sujeitos apre-
sentam valores assinalaveis (Média = 3,10) destacando-se
o facto de os sujeitos, apesar de se sentirem preparados
ficam ansiosos nas vésperas de um exame (Média = 3,92) e
sentirem que a sua ansiedade aumenta na época de exames
(Média = 3,69).
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3.4.16. Gestdo de tempo
Para aferir a capacidade dos sujeitos para gerir o seu tem-
po, foram considerados os seguintes itens:

Tenho pouco tempo para me dedicar aos lazeres | 3,65

Sei estabelecer prioridades no que diz respeito a | 3,41
gestdo do meu tempo

Sou pontual na chegada as aulas 3,41
Faco uma gestdo eficaz do meu tempo 3,09
E-me dificil entregar os trabalhos nos prazos 2,97
fixados

Elaboro um plano das coisas a realizar diaria- 2,67
mente

A minha incapacidade para gerir o meu tempo 2,59

leva a que tenha mas notas

Média | 3,11

Tabela 16 - Gestdo do tempo

Face aos resultados pode-se concluir que os sujeitos apre-
sentam valores positivos (Média = 3,11) apesar de conside-
rarem ter pouco tempo para se dedicar aos lazeres (Média =
3,65) e saberem estabelecer prioridades no que diz respeito
a gestdo do tempo (Média = 3,41).

3.4.17. Adaptagédo ao curso
Para aferir a adaptagdo dos sujeitos ao curso que frequen-
tam foram considerados os seguintes itens:

Escolhi bem o curso que estou a frequentar 4,30

Olhando para trds, consigo identificar as razdes | 4,26
que me levaram a escolher este curso

Julgo que o meu curso me permitira realizar 4,16
profissionalmente

Acredito que posso concretizar os meus valores | 4,14
na pratica profissional do curso que escolhi

Os meus gostos pessoais foram decisivos na 3,91
escolha do meu curso

Sinto-me envolvido no curso que frequento 3,84
Mesmo que pudesse ndo mudaria de curso 3,77
Estou no curso com que sempre sonhei 3,56

As disciplinas do meu curso estdo bem articula- | 3,54
das entre si

Foi facil para mim a transigdo do Ensino Secun- | 3,41
dario para o ISPGaya em termos de conheci-
mentos nas disciplinas

Estou satisfeito com as disciplinas que neste 3,23
momento frequento

Existe um ambiente estimulante no curso que 3,16
frequento

As matérias das unidades curriculares parecem- | 2,68
me pouco interessantes

Sinto-me mal preparado para frequentar este 2,30
curso
O curso em que me encontro foi sobretudo 2,26

determinado pelas notas de acesso
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O curso que frequento parece-me desorgani- 2,24

zado

Sinto-me desiludido/a com o meu curso 2,16
Média | 3,35

Tabela 17 - Adaptagao dos sujeitos ao curso que frequentam

Relativamente aos dados apresentados pode-se concluir
que, ao nivel de adaptagdo ao curso, os sujeitos apresen-
tam valores positivos (Média = 3,35), salientando-se que
tal se relaciona com o facto de terem escolhido bem o curso
que frequentam (Média = 4,30) e mesmo olhando para tras
conseguirem identificar razdes que os levaram a escolher o
curso que frequentam (Média = 4,26).

3.4.18. Gestdo dos Recursos Econémicos

Para perceber o tipo de gestdo que os sujeitos fazem dos
seus recursos econémicos foram considerados os seguintes
itens:

Tenho que controlar bem as minhas despesas 3,71
para ndo piorar as minhas dificuldades econé-
micas

Para fazer face as minhas necessidades necessi- | 3,71
to de ter um part-time

Tenho dificuldade em fazer face as exigéncias 3,53
econoémicas do meu curso (propinas, rendas,
bibliografia, materiais escolares, etc.)

Neste momento as minhas maiores dificuldades | 3,26
sdo economicas

Por razdes econdémicas ndo participo nas activi- 3,14
dades extracurriculares que gostaria

N&o participo em algumas actividades de lazer 3,08
por falta de dinheiro

Possuo os recursos econdémicas suficientes para | 3,02
acompanhar os meus colegas nas actividades
de lazer

Tenho dificuldade em gerir o meu dinheiro 2,29
Média | 3,22

Tabela 18 - Gestdo dos recursos econdmicos

Mediante os dados apresentados pode-se concluir que os
sujeitos apresentam valores positivos (Média = 3,22), sa-
lientando-se o facto de terem de controlar bem as despesas
para ndo agravar as dificuldades econémicas e necessita-
rem de um part-time para fazer face as despesas (Média
= 3,71).

3.5. Vivéncias académicas: resultados gerais
Mediante as varias subscalas e os valores médios obtidos

procurou-se avaliar as subscalas que mais se destacaram.

Adaptagdo ao curso 3,85
Relacionamento com a familia 3,84
Adaptacdo a instituicdo 3,59
Desenvolvimento de carreira 3,48
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Relacionamento com os colegas 3,46

Bases de conhecimento para o curso 3,4

Autoconfianga 3,27
Percepgéo pessoal das competéncias cognitivas 3,23
Gestdo dos recursos econdémicos 3,22
Método de estudo 3,19
Gestdo do tempo 3,11
Ansiedade na realizagdo dos exames 3,1

Relacionamento com os professores 2,91
Bem-estar fisico 2,9

Autonomia 2,89
Bem-estar psicoldgico 2,84

Envolvimento em actividades extra-curriculares | 2,83

Tabela 19 - Médias por sub escala.

Mediante os valores apresentados pode-se concluir que os
sujeitos apresentam valores mais elevados relativamente
adaptagdo ao curso (3,85), relacionamento com a familia
(3,84), adaptagdo a instituigdo (3,59) e desenvolvimento de
carreira (3,48) e valores mais baixos relativamente ao en-
volvimento em actividades extracurriculares (2,83), bem-
estar psicologico (2,84), autonomia (2,89) e bem-estar
fisico (2,9).

Conclusodes

Antes de mais ha que salientar que os resultados apresen-
tados ndo representam o universo de alunos do primeiro
ano do ISPGaya, descrevem apenas auto-percepgoes de
realidades pessoais de um grupo de alunos que se dispo-
nibilizaram para responder ao questionario administrado,
0 que nos permitiu chegar a algumas conclus6es e propor
formas de intervengao.

Apds andlise do estudo em questdo pode-se concluir que os
sujeitos sdo na maioria do sexo feminino, em média com 32
anos de idade, solteiros e sem filhos e com irmdos entre os
25 e os 31 anos de idade.

A maioria dos sujeitos que respondeu ao questionario fre-
quenta o curso de Servigo Social, sendo que no geral, fre-
quenta o curso que escolheu em regime pos-laboral, entrou
pela 12 vez no ensino superior no ano 2008, coincidindo
esta data também com a entrada no ISPGaya.

Estes sujeitos, de uma forma geral, residem em familias nu-
cleares (pais e irmdos), sendo que os seus pais (pai e mae)
possuem o ensino basico (42 classe), verificando-se um
aumento do nivel de escolaridade no cénjuge/companheiro
para o ensino secundario (12° ano de escolaridade), sendo
a maior percentagem verificada ao nivel da licenciatura.
Relativamente ao estado de saude familiar verificou-se que
os pais dos sujeitos tendem a apresentar problemas de sau-
de enquanto o conjuge/companheiro dos sujeitos tende a
ndo apresentar qualquer problema de salde.
Relativamente a area escolhida de acesso ao ensino supe-
rior conclui-se que a area de estudo que os sujeitos fre-
quentam foi a 1@ opgdo, assim como a prioridade na es-
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colha do estabelecimento de ensino, sendo que no geral, a
maioria ingressou directamente no ensino superior apds ter
terminado o 12° ano de escolaridade.

Em relagdo a situagdo académica/profissional dos sujeitos a
maioria sdo trabalhadores estudantes com estatuto.
Quanto a necessidade de apoio, verifica-se que a maioria
dos sujeitos apresenta necessidade de apoio ao nivel finan-
ceiro.

No que concerne as vivéncias académicas dos sujeitos,
através das varidveis de resposta apresentadas pode-se
concluir que, de uma forma global, os sujeitos adaptaram--
se a instituicdo de ensino que frequentam, refere que gosta-
ria de concluir o curso que frequenta na mesma instituigdo.
Os dados revelam que os sujeitos se relacionam bem com
os professores, sendo que a maioria ndo tém problemas em
colocar questdes ao professor em contexto sala de aula.
Os resultados apontam também para o facto de os sujeitos
apresentarem método de estudo organizado, sendo que a
maioria consegue tirar bons apontamentos na sala de aula
e consegue ter sempre o trabalho escolar em dia. Os dados
indicam que os sujeitos tendem a encontrar-se envolvidos
em actividades extracurriculares embora a maioria desco-
nhega o leque de actividades extracurriculares que existem.
Os dados revelam também que os sujeitos se relacionam
posteriormente com os colegas, sendo que a maioria se
relaciona com facilidade com colegas do sexo oposto, sdo
auténomos e tém facilidade em convidar pessoas para sair.
Os sujeitos apresentam percepgdo pessoal das suas compe-
téncias cognitivas, sendo que a maioria consegue justificar
porque escolheu um curso superior em vez de entrar para o
mundo do trabalho e considera que escolheu a melhor area
profissional para si.

Os sujeitos apresentam bases de conhecimento para o
curso que escolheram tendo, a maioria escolhido o curso
que se encontra mais de acordo com as suas aptiddes e
capacidades. Os sujeitos indicam também apresentar au-
toconfianga, pois a maioria afirma gostar de ser quem é.
Os sujeitos afirmam também relacionar-se favoravelmente
com a familia, sendo que a maioria afirma sentir-se bem
quando vai a casa ao fim-de-semana. Os sujeitos indicam
também apresentar bem-estar psicolégico considerando a
maioria que é conhecido/a como uma pessoa amigavel e
simpatica e bem-estar fisico, sentindo-se a maioria des-
gastada fisicamente ao final do dia. Por outro lado, afirmam
sentir-se ansiosos com a realizagdo de exames académicos
mas, apesar de se sentirem preparados, dizem ficam ansio-
sos na véspera dos exames.

Os sujeitos referem conseguir gerir o seu tempo, apesar de
se verificar que a maioria tem pouco tempo para se dedicar
ao lazer. Por outro lado, referem que estdo adaptados ao
curso que frequentam e a maioria indica ter escolhido o cur-
so que esta a frequentar. Os sujeitos também afirmam que
conseguem gerir 0s seus recursos economicos, sendo que
na maioria considera ter de controlar bem as suas despesas
para ndo agravar as dificuldades econdémicas.

Face aos resultados obtidos neste estudo, e tendo em con-
ta os objectivos o ambito de estagio curricular de Servigo
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Social em que se enquadra o estudo, foram detectadas al-
gumas necessidades de intervengdo. Na verdade, o facto da
maioria dos sujeitos ser trabalhador estudante e frequentar
0 ensino superior em regime pods-laboral exige, sé por si,
uma sobrecarga horaria centrada no seu envolvimento nas
tarefas académicas, o que podera justificar o facto de os
sujeitos ndo se encontrarem envolvidos em actividades de
tempos livres e desconhecerem as actividades extracurri-
culares desenvolvidas no instituto. Consequentemente, o
facto dos sujeitos pertencerem a familias com grau de es-
colaridade ao nivel do ensino basico, poderd fazer com que
se sintam menos apoiados ao nivel das tarefas académicas
no seio do agregado familiar. O facto dos pais dos sujei-
tos apresentarem problemas de salde, poderd também ser
uma fonte de preocupacgdo que podera gerar dificuldades de
adaptagdo a instituigdo, ao curso e até levar ao insucesso
académico.

Apesar de os sujeitos terem apenas apontado a necessidade
de apoio ao nivel financeiro e social, de se considerarem
adaptados a instituicdo/curso que frequentam e poderem
contar com o apoio da familia, revelam necessitar de apoio
extra que Ihes permita uma melhoria ao nivel do bem-estar
fisico, bem-estar psicolégico e aumento do nivel de auto-
nomia, o que pode passar também pelo envolvimento dos
mesmos em actividades extra-curriculares.

E necessario o desenvolvimento de vérias acgdes que pro-
movam o relacionamento entre alunos e professores, para
que os alunos se sintam integrados e apoiados nas dife-
rentes etapas académicas, possam trocar experiéncias e
partilhar preocupacgées. Por outro lado, através de um aten-
dimento personalizado e apoio individual num servigo de
apoio ao aluno poderdo ser detectados e trabalhados pontos
de intervengdo ao nivel individual e grupal.
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UMA DEDUCAO ORIGINAL DA EQUACAO E=mc?

Resumo: Neste artigo demonstra-se a conhecida equacdo E=mc?, considerando, como ponto de parti-
da, um elevador de um prédio de habitacdo que, ao descer para o rés-do-chdo, coloca uma esfera de
aco sob a accdo da forca da gravidade, fazendo-a cair. Este procedimento permite que este tema se
revista duma compreensdo mais acessivel ao estudante, porque o torna menos abstracto.

Palavras-chave: Elevador, esfera de ago, prédio de habitagdo e a equagcdo E=mc2.

Joaquim Albuguerque de Moura Relvas?!, ISPGaya, jmmr@ispgaya.pt
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bro do Corpo Editorial da Politécnica.
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UMA DEDUGAO ORIGINAL DA EQUACAO E=mc?

Na figura 1 o eixo vertical z’z representa o percurso de um
elevador, esquematizado pelo sistema S’, de um prédio de
andares. Na mesma figura encontra-se representado, pelo
sistema S, um andar, em que o plano xOy é o do seu pavi-
mento. Na origem O deste sistema encontra-se, em repou-
so, uma esfera de ferro com a massa m.

g
Elevador
(o) X'
y' v
/
S
Andar
(0] X
m
y
z

Fig. 1 - O elevador aproxima-se do andar

Ao descer para o rés-do-chdo, com uma velocidade cons-
tante v, o elevador acaba por passar, pelo andar. Seja t=0
o instante em que O’ coincide com O. Admita-se que, nesse
instante, a esfera, por um mecanismo apropriado que, para
aqui, ndo interessa ser especificado, comega a cair verti-
calmente, sujeita & acgdo da forga constante da gravidade,
igual para os dois sistemas:

F=Fz=Fz=F (1)

Esta forca da gravidade faz com que, no instante t=0, a es-
fera parta de O, caindo, com um movimento uniformemente
acelerado, ao longo do eixo dos zz do sistema S. Sejam:

u.-'QE (2)
dt
du

a=— (3)
dt

os valores da velocidade instanténea e da aceleragéo da es-
fera medidos no andar e u” e a’ os correspondentes valores
medidos no elevador.

Seja t o tempo (medido no andar) dispendido pela esfera
até que a sua velocidade instanténea atinja a velocidade
constante v do elevador. Pela equagao (3) o valor de u, de-
pois de decorrido esse tempo, sera:
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t t
u=fadt=afdt=at (4)
0 0

Pela equagdo (2), a distancia h (medida no andar), percor-
rida pela

S

Andar

Elevador| O' X'

Fig. 2 - A esfera atinge a velocidade v

esfera durante esse tempo sera:

t t t t2
h=jluh=]3¢dt=ajkdt=a§- 5)
0 0 0

ou seja:
I at (6)
=— 6
2
Sendo h” e t’ os valores de h e de t medidos no elevador
ter-se-ia:
1
h'=—a't” 7)
2

Por outro lado, os ensinamentos da Relatividade Restrita e a
invariancia da forgca da gravidade permitem escrever:

hl
h=— ®)
t=Ppt ©)
(10)

F=F,=F/=F'
sendo:

|3=
(11)
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O inverso do factor de Lorentz (com c= velocidade da luz) e
F’=F a forga da gravidade sobre a esfera. Entdo as equagbes
(6), (8), (9) e (7) permitem escrever:

2h 2h'1 2h' 1 1 2h" 1 ,
Aa=—= — = T =—a (12)

{2 —?tz _Fﬁzt.z —Bs 12 _|33

donde:

a'=p’a (13)

No instante em que u=v (instante em que a esfera acabou
de percorrer a distancia vertical h) pode admitir-se que a
esfera estd em repouso relativamente ao elevador, sendo
entdo a sua massa m ai constante. Pode entdo ai conside-
rar-se, que, no intervalo de tempo seguinte a esse instante,
se tem:

du' ,
-=ma (14)

d
F'=—(@mu')=m
g ) =my

donde, devido as equagdes (10), (13) e (11):

3 3
2\ 5 2\ 5
vy 2 u ) 2
F=mp'a=m|l-—| a=m|l-—| a@s
c c

A expressdo (15) é valida, em S (andar), no instante em
que o valor da velocidade instantanea v da esfera atingiu
o valor da velocidade constante v do elevador (sistema S”)
em movimento de translagdo relativamente ao sistema S.
Mas, em qualquer outro instante do movimento da esfera
relativamente ao andar (sistema S), pode admitir-se que
o mesmo elevador estd animado de outra velocidade cons-
tante tal que o seu valor é atingido nesse instante pelo va-
lor da velocidade da esfera. Pode entdo admitir-se que a
expressao:

;du

F=mp’a= —
mf’a=mf "

(16)

é vdlida durante todo o percurso da esfera, com o seguinte
inverso do factor de Lorentz:

(17)

em que u representa o valor instantaneo da velocidade da
esfera.

Quando a esfera desce sobre o eixo dos zz, sob a solicitagdo
da forga da gravidade, tendo partido, sem velocidade inicial,
da origem das coordenadas O, é claro que a energia subtra-
ida ao campo gravitico tem o valor:

h
W =dez (18)
0
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durante o seu percurso h. Se admitirmos que é nulo o
atrito da esfera com o ar durante a sua queda, segue-se que
a energia subtraida ao campo gravitico deve ser igualada a
energia do movimento, W, da esfera. Depreende-se daqui,
tendo em vista que durante todo o processo do movimento
é vdlida a equagéo (16), que:

h h v
W, =dez=fm[53—“dz=fm[33udu (19)
0 0 dt 0

donde resulta, atendendo ao valor de B, a seguinte equacgao
(20):

3 1 v
v 2_5 2_5
u 2
Wc=mf lI-—| wdu=m|fl-— | ¢°| =
0 C C
0
(21)
onde:
W= (22)

€ a energia total da esfera, ou duma particula material (cor-
po material considerado reduzido a um ponto) com massa
m a velocidade v e:

W, =mc’ (23)

é a sua energia em repouso ja que na sua expressdo ndo en-
tra qualquer velocidade, a ndo ser a da luz. A equagdo (23)
é, com simbolo E para representar a energia, a conhecida
equacgao que exprime a relagdo entre massa e energia:

E=mc? (24)
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Problemas e Curiosidades

Joaquim Albuquerque de Moura Relvas, ISPGaya, jmrr@ispgaya.pt

1 Problemas de Légica

No numero anterior desta revista foi posto o seguinte pro-
blema: “Indicar o niUmero que, por légica, completa a se-
quéncia 2-3-5-9-17-?"

Solugdo

Uma analise atenta da sequéncia mostra que cada termo de
ordem n se obtém do anterior adicionando-lhe 2n-2. Como
o nimero pedido é o termo de 62 ordem, este sera:

17+262 = 33

Problema 16
Como plantar 12 arvores em 6 filas de 4 cada uma?

2. Curiosidades

Pelo interesse que apresenta para a histéria do ensino supe-
rior em Portugal, passamos a transcrever o prefacio do livro
Elementos de Euclides mandado traduzir da versdo latina
pelo rei D. José, a conselho do Marqués de Pombal.

“Eu ELREY. Faco saber aos que este Alvara virem: Que Ha-
vendo Eu Ordenado pelos Estatutos Novissimos, com que
Restaurei, e Mandei de novo fundar a Universidade de
Coimbra, que os Estudos das Sciencias Mathematicas cons-
tituissem nella huma indispensavel Faculdade: E sendo ao
mesmo fim Servido pela minha Carta de Ley de dez de No-
vembro de mil setecentos setenta e dous abolir, e cassar os
Titulos Nono, e Decimo dos Estatutos do Collegio Real de
Nobres; pelos quaes os referidos Estudos deviad também
ser ensinados no sobredito Collegio; para que sé, e unica-
mente fossem promovidos, e cultivados na dita Universida-
de, em commum beneficio de todos os Meus Fieis Vassallos:
Por quanto pela sobredita abolicad ficarad os referidos estu-
dos proprios, e privativos da Universidade; e veio a cessar
o fim do Privilegio exclusivo, para a Impressdo dos livros
Classicos havia concedido pela outra Carta da Ley, e
Doagdo perpetua feita ao dito Collegio em doze de Outubro
de mil setecentos sessenta e cinco; naquela parte que é
respectiva dos Livros Mathematicos: Hey por bem transferir
para a sobredita Universidade de Coimbra o meu Privilegio
exclusivo para a impressédo dos livros de Euclides, Archimedes,
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e outros Classicos das Sciencias Mathematicas; assim, e da
maneira que na sobredita Doagad Eu havia concedido ao
referido Collegio: Revogando, como Revogo a este fim, a
mesma Doagdo naquella parte, que na generalidade della
s6 he compreensiva das impressoens dos ditos Livros, ou
de outros, que hajad de servir aos sobreditos Estudos Ma-
thematicos, e pelos quaes se devam ensinar na mesma Uni-
versidade de Coimbra.
Pelo que: Mando ao Marquez de Pombal, do Meu Conselho
de Estado, e Meu Lugar-Tenente na Fundagao da Universida-
de de Coimbra; & Real Mesa Censoria; Mesa do Desembargo
do Pago; Regedor da Santa Casa da Suplicagdao; Conselhos
da Minha Real Fazenda; e dos Meus Dominios Ultramarinos;
Mesa da Consciéncia e Ordens; Governador da Relagdo, e
Casa do Porto; Senado da Camara, e bem assim a todos os
Desembargadores, Corregedores, Provedores, Ouvidores,
Juizes, Justigas, e mais pessoas destes Meus Reinos, e Do-
minios, a quem o conhecimento deste Alvara deva perten-
cer, que o cumprad, e guardem, e fagad cumprir, e guardar
sem duvida, ou embarago algum, qualquer que ele seja;
nad obstante a sobredita Carta, Ley, e Doagdo perpetua de
doze de Outubro de mil setecentos sessenta e sinco, que
Tenho revogado ao sobredito fim na parte, que sé respeita
as sobreditas impressoens; ficando para tudo mais em seu
vigor, e inteira validade. E este valerda como se passasse
pela Chancellaria, posto que poe ella nad ha de passar; e o
seu efeito haja de durar hum, e muitos anos: ndo obstante
as Ordenagoens em contrario, as quaes Hey por derogadas
para este effeito sémente. Dado no Palacio de Nossa Se-
nhora da Ajuda em deseseis de Dezembro de mil setecentos
setenta e tres..
REY
Marquez de Pombal. *
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Formacao dos docentes/ investigadores do ISPGaya
(2010)

Apresentacao de provas publicas
de mestrado/ doutoramento (2010)

Bruno André Pereira Santos Gomes

Doutoramento em Engenharia Electrotécnica e de
Computadores

Titulo: Modelization of Generation Cost and Demand Uncer-
tainties in Power System Optimization

Problems and in Nodal Marginal Price Calculations.
Instituicdo: Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

Carlos Januario

Doutoramento em Ciéncias do Desporto

Titulo: Politicas Publicas Desportivas: estudo centrado nos
municipios da Area Metropolitana do Porto

Instituicdo: Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto (FADE.UP)

Orientador: Prof. Doutor José Pedro Sarmento / Prof.2
Doutora Maria José Carvalho

Resumo: O interesse politico das autarquias locais em tor-
no do desporto é relativamente recente e a sua imposicao
como um “direito de todos” tanto a nivel dos documentos
internacionais, como nacionais, rondara as quatro décadas.
A afirmacgdo da pluralidade do “desporto para todos”, como
principio da prioridade publica encontra, para além do artigo
79.0 da Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, significado
especial nas atribuigbes e competéncias das autarquias lo-
cais. Ignorar a sua importancia &, pois, contradizer os inte-
resses, necessidades e expectativas das populagdes, assim
como, o interesse publico que lhe esta subjacente.

E nosso propésito, neste estudo, (i) conhecer as linhas
orientadoras subjacentes ao pensamento politico-estratégi-
co das propostas de fomento e apoio a actividade fisica e
desportiva municipal (ii) Identificar e classificar as ofertas
desportivas municipais (iii) aquilatar a observéancia das atri-
buigdes e competéncias legais dos municipios da Area Me-
tropolitana do Porto (AMP) no &mbito do desporto. E nossa
ambigdo, partilhar a ideia da importéancia politica das autar-
quias locais no desenvolvimento desportivo local.

O nosso universo de analise contempla os dezasseis muni-
cipios da AMP distribuidos, no mandato autarquico 2005-
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2009, numa configuragdo politico-partidaria que abrange
sete autarquias PPD/PSD, cinco PS, trés PPD/PSD-CDS/PP
e uma Independente.

Metodologicamente, recorremos a entrevistas aos Vere-
adores de Desporto de cada municipio, questionando, as
medidas de politica publica desportiva local, enquadramen-
to orgamental e sinergias inter-municipais, acrescidas da
analise de textos legais de cariz politico e de organizagao
desportiva em contexto autarquico. Os resultados tém por
base a analise de conteldo, a estatistica descritiva e a in-
terpretagéo juridica.

As principais conclusGes indiciam (i) o cumprimento das
respectivas incumbéncias legais nos municipios da AMP.
Todavia, as politicas decorrentes do cumprimento dessas
incumbéncias legais sdo distintas de municipio para munici-
pio, com enfoques em modelos desportivos diferenciados e
nem sempre centrados no direito ao acesso e a pratica des-
portiva da generalidade dos municipes; (ii) as autarquias da
AMP, sem qualquer pensamento politico-estratégico comum
no plano desportivo, materializam no seu territério muni-
cipal instalagdes e equipamentos desportivos que, cumu-
lativamente, servem o movimento associativo, os eventos
e as praticas desportivas centradas na mediatizagéo local,
evidenciando ainda, o incremento tendencialmente crescen-
te de medidas e programas municipais dirigidos a generali-
dade da populagdo.

Cristina Mendes Gomes Ribeiro

Doutoramento em Ciéncias da Educacao

Titulo: O papel do teatro no desenvolvimento humano: ins-
trumento de intervencdo pedagdgica e social

Instituicdo: Universidade de Vigo - Faculdade de Ciéncias
da Educacgdo de Ourense

Orientador: Professora Doutora Margarita Pino Juste
Resumo: Sdo muitas as tonalidades que ajudam a colorir a
grande tela da Educacgdo. Infiltrada por transformagGes con-
junturais e estruturais, reunidas dentro do paradigma da
sociedade contemporanea, a escola de hoje vé-se rodeada
de alunos cujas idades, culturas e sentidos ha muito se dis-
tanciam dos alunos considerados tradicionais. E dentro deste
palco, matizado de heterogeneidade, que surgem os novos
desafios para todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Porque acreditamos na esséncia do conheci-
mento construido a partir da voz dos actores principais, esta-
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mos em crer que a interpelacdo das experiéncias dos alunos
é essencial para a construcdo de uma realidade educativa
mais proxima das suas singularidades. E em face do conhe-
cimento das suas necessidades e competéncias que susten-
tamos a necessaria (re)organizacdo dos métodos de ensino,
cujas praticas pedagdgicas devem se cruzar com o teatro.
Inscrito no paradigma interpretativo, sustentador da investi-
gacgdo qualitativa, o nosso estudo beneficiou da triangulagdo
de métodos, mobilizando para o efeito um conjunto de técni-
cas e instrumentos no acesso a informagdo, nomeadamente
a entrevista, o grupo de discussdo e o questionario. Tendo
este cenario como pano de fundo, a presente investigacdo
recaiu sobre o estudo de caso enquanto estratégia de in-
vestigagdo mais adequada para descobrir e compreender as
l6gicas subjacentes aos processos de transformagdo multi-
dimensional a que um grupo delimitado de alunos de teatro
estive sujeito. Desse modo, procuramos relacionar a partici-
pacao nos cursos de teatro com o desenvolvimento do alu-
no, em particular nos dominios da dimensao fisica, cognitiva,
pessoal e social.

Pudemos observar, em ampla medida, que os resultados ob-
tidos reconhecem a acgdo transformista que as praticas pe-
dagdgicas com recurso ao teatro exercem sobre os alunos,
dotando-os de recursos internos facilitadores, essenciais
para a ultrapassagem de uma constelagdo de constrangi-
mentos comuns ao grupo etario em que estdo inseridos,
tornando-os, com efeito, mais resilientes.

Fernando Luis Ferreira de Almeida (ESCT)

Doctoral Program in Electrical and Computer
Engineering

Titulo: Creation of Value with Open Source Software in the
Telecommunications field

Area: Business models applied to telecommunications field
Instituicdo: Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

Orientador: Prof. Dr. José Manuel Oliveira (Faculty of
Economics of University of Porto)

Co-Orientador: Prof. Dr. José Magalhdes Cruz (Faculty of
Engineering of University of Porto)

Resumo: Nos Ultimos dez anos, o software de cddigo aberto
tem passado dos ambientes tipicos de investigacdo e desen-
volvimento para o sector empresarial, onde se encontra a
competir com software proprietario de grande sucesso num
extenso conjunto de dominios, como a Internet, industria
e servicos financeiros. Embora o software de cddigo aberto
permita oferecer simultaneamente redugdo de custos e me-
lhorias na qualidade do software, a sua ascensdo junto dos
actuais provedores de telecomunicagdes tem sido residual
devido aos investimentos estratégicos por eles ja realizados
em software proprietario e a percepgdo dos riscos associa-
dos ao software de codigo aberto.

Muitos projectos recentes confirmam o potencial do softwa-
re de codigo aberto no sector das telecomunicagGes. Dentre
eles, podemos destacar o projecto New Generation Ope-
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ration Support Systems (NGOSS), a iniciativa OpenOSS e
o projecto OpenClovis. Todavia, o estudo de maior impor-
tancia, até ao presente momento, sobre o uso e impacto
do software de cédigo aberto nas telecomunicagées foi pro-
movido pelo Eurescom. O projecto analisou o fenémeno do
software de cddigo aberto na perspectiva de um operador
de telecomunicagdes. Os resultados do estudo mostram que
o software de cddigo aberto tem-se tornado uma alternativa
de sucesso ao uso de software tradicional em inUmeras are-
as, em ambas as dimensdes técnica e econdmica, e deveria
fazer parte da estratégia de todos os operadores publicos
de rede. Nesse estudo, o consércio propds uma plataforma
genérica de negdcios em software de codigo aberto, identifi-
cando entidades, tarefas e relagdes, para além de diferentes
modelos de negdcio em software de codigo aberto que sédo
particularmente adequados para serem adoptados no domi-
nio das telecomunicagoes.

Uma das decisdes mais importantes para uma empresa de
telecomunicagbes que fornega solugdes de cddigo aberto é
saber o seu correcto posicionamento dentro da cadeia de
valor das telecomunicagdes e as adequadas relagdes com
todos os participantes. Para ajudar as empresas nesta tare-
fa, esta dissertagdo estende e instancia a plataforma genéri-
ca de negdcios em software de cddigo aberto proposto pelo
Eurescom, no sentido de: tomar em consideragdo as novas
tecnologias emergentes no mercado como o Ipv6, IMS, VoIP
e redes Ad-hoc; facilitar as relagdes entre as universidades/
centros de investigagdo e empresas privadas; ser facilmen-
te explorada por novas empresas de base tecnoldgica. O
modelo estendido apresentado nesta dissertagdo propde
dez papéis e certas relages entre os protagonistas do mo-
delo e as suas instanciagdes. Esta extensdo introduz como
novas entidades o consultor de software de cddigo aberto,
a entidade de certificagdo de qualidade, o fornecedor de
formacgdo e o fornecedor de portal.

A versdo estendida da framework de negdcios em software
de cdédigo aberto foi instanciada para trés cenarios repre-
sentativos e emergentes: solugdo de comunicagdes unifi-
cadas, solugdo de VoIP e servigos baseados em IMS. A me-
todologia de Osterwalder é usada para descrever a cadeia
de valor e analisar o modelo de negdcio que suporta cada
cendrio. Esta metodologia segue uma abordagem de trés
camadas: primeiramente, decompde o modelo de negdcio
em nove componentes; em seguida, avalia o modelo de ne-
gocio usando a analise SWOT e um conjunto de questGes
chaves pertinentes; finalmente, tenta identificar o poten-
cial inovador e caminhos de aperfeigoamento. No primeiro
cenario é proposto a criagdo de uma solugdo de comunica-
¢Oes unificadas baseadas em software de cédigo aberto e
padrdes abertos, que endereca o mercado das pequenas
e médias empresas (PMEs). A solugdo proposta explora o
paradigma da inovagdo aberta e estabelece uma relagéo es-
treita entre empresas privadas e as universidades/centros
de investigagdo. O segundo cenario prop&e a introdugdo de
um servigo de VoIP. Sugere-se o uso da plataforma Asterisk,
identifica-se um papel relevante para ser desempenhado
pelos fornecedores de formagdo e entidades de certifica-
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cdo de qualidade, e identificam-se os canais de distribui-
cdo mais adequados a serem usados no enderegamento do
mercado internacional. Finalmente, o terceiro cenario usa a
abordagem IMS para providenciar uma solugdo fixa-mével
convergente constituida por um grande e diversificado nu-
mero de aplicagBes. Esta solucdo ird reduzir o tempo de en-
trada no mercado de solugBes multimédia e a complexidade
do sistema, reduzindo assim os custos de capital (Capex) e
os custos operacionais (Opex).

Gerardo Imanuel de Nobrega Rocha

Doutoramento em Engenharia Mecanica - Reologia,
Dindmica de Fluidos Computacional (CFD)

Titulo: Escoamentos de Fluidos Ndo Newtonianos e Insta-
bilidades Elasticas

Instituicdo: Universidade da Beira Interior — Departamen-
to de Engenharia Electromecéanica

Orientador: Prof. Dr. Paulo Jorge dos Santos Pimentel de
Oliveira — Prof. Catedratico do Departamento de Engenharia
Electromecanica da Universidade da Beira Interior.
Resumo: O principal contributo deste trabalho de doutora-
mento foi o de estudar, através de simulagdes computacionais,
instabilidades estacionarias e ndo estaciondrias que ocor-
rem a baixos valores do nimero de Reynolds em escoamen-
tos laminares de fluidos ndo newtonianos com propriedades
viscoelasticas. Para isso foram escolhidas duas geometrias
de base que correspondem a escoamentos de caracteristicas
fundamentais, e que podem fazer parte, como mddulos, de
geometrias mais complexas encontradas na pratica do pro-
cessamento de polimeros ou em aplicagdes microfluidicas.
Assim, foi estudado o escoamento laminar de fluidos newto-
nianos e viscoelasticos através de uma expansdo plana com
razdo de expansdo de 1 para 4 e o escoamento sem inércia
(Re = 0) através de um cruzamento de canais planos “cross-
slot”.

Isabel Magalhaes

Doutoramento em Ciéncias da Educacdo (Educacado
Artistica na Infancia)

Titulo: How can visits to museums and galleries enable Por-
tuguese young children to engage with artworks

(Como podem as visitas a museus promover o envolvimen-
to das criangas com obras de arte)

Instituicdo: Universidade: Roehampton University - School
of Education, London UK

Supervisor: Dr. Dorothy Bedford/ Director of studies:
Professor Rachel Mason

Resumo: N3o existe uma politica nacional de educacdo em
Portugal para os museus e os programas educativos para
criangas sdo desenvolvidos numa base individual. Neste
sentido ndo existe uma tradigdo de pratica e ensino de arte
nos museus Portugueses, em especial para as criangas em
idade pré-escolar. O objectivo deste estudo foi investigar as
melhores praticas educativas existentes e oferecidas pelos

Politécnica

museus e galerias em Inglaterra para as criangas entre a
faixa etaria dos 3 aos 5 anos de idade e compreender o que
dessas praticas se salientava ao nivel do envolvimento das
criangas com obras durante as visitas. Isto porque se acre-
ditava que seria possivel explorar o planeamento, execugdo
e avaliagdo de tais actividades com vista ao desenvolvimen-
to de melhores praticas em museus e galerias em Portugal.
As observagdes preliminares tiveram lugar em Londres, na
National Portrait Gallery, Tate Britain, e Victoria and Albert
Museum. A pesquisa empirica para testar os resultados das
observagGes foi realizada no Museu Nacional Soares dos
Reis, no Porto, Portugal.

A pesquisa inicial revelou que os programas educativos ofe-
recidos pelos museus a criangas entre os 3 e os 5 anos,
eram baseados exclusivamente nos requisitos do Curriculo
Nacional do Reino Unido; que a sua oferta era limitada; e
que ainda se encontravam em fase experimental ndo exis-
tindo avaliagdo da sua pratica.

Consequentemente o método “Grounded Theory” foi selec-
cionado para dar seguimento a pesquisa na crenga de que
ao testar as observagdes efectuadas nos museus e galerias
de Londres, juntamente com a investigagdo da literatura
sobre a pratica em arte-educacdo e a aprendizagem nos pri-
meiros anos, permitiria gerar uma teoria sobre as melhores
formas de permitir que as criangas pequenas se envolves-
sem com obras de arte nos museus.

A pesquisa teve como objectivo informar, complementar e
estimular a formagdo artistica dos educadores de infancia
e oferecer aconselhamento sobre programas educacionais
para criangas pequenas em museus e galerias de arte, espe-
cificamente para Portugal. Descobriu que as criangas eram
capazes de um profundo engajamento com a arte. Elas fo-
ram capazes de fazer e responder a perguntas envolvendo-
se em especulagdes sobre o assunto, o contetido ou objec-
to artistico. Demonstraram curiosidade sobre os trabalhos
abstractos e pinturas com cores escuras, sendo capazes de
reter a informagdo e claramente capazes de reconhecer e
nomear o contetdo das obras por um determinado perio-
do de tempo. Além disso, verificou-se que a organizagao,
o envolvimento dos adultos, a motivagao e o incentivo fo-
ram todos componentes importantes para permitir a posi-
tividade destas experiéncias; bem como a disposigdo para
o trabalho colaborativo entre o0 museu e a escola sempre
moderado pelos objectivos educativos definidos pela escola,
juntamente com o reconhecimento do valor educativo de
tais experiéncias de arte.

Joaquim Paulo Silva

Doutoramento em Ciéncias Politicas (Especiali-
dade: Politica e Intervengdo Social)

Titulo: As Organizagbées de Economia Social Como Instru-
mentos de Inclusdo Social e de Reorganizagdo da Interven-
¢do Social - Estudo de casos

Instituicdo: Universidade Aberta - CEMRI

Orientador: Professora Doutora Maria Conceigdo Ramos
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Resumo: O Projecto de Investigacdo aqui apresentado,
surge na sequéncia de um percurso de investigacdo, que
se iniciou com a dissertagdo de mestrado, Insergdo Social
e Cidadania de Jovens em Situacdo de Exclusdo na
Cidade do Porto, que permitiu compreender ou interpre-
tar as vozes dos jovens em condigao de exclusdo na zona
oriental da cidade do Porto, no quadro de uma analise dos
movimentos sociais, em especifico dos movimentos de dis-
sociacdo juvenil, e de algum modo as caracteristicas de al-
guma impoténcia dos modelos de intervengdo social nestes
novos contextos de exclusdo.

Este processo de investigagdo fez emergir novas questdes,
e com elas construir renovadas percepgdes da realidade es-
tudada. Foi um olhar que se metamorfoseou ao longo do
processo de investigagdo.

Deste modo, emergiram novas questdes que amadurecidas,
pretenderam alargar o olhar sobre os processos de reorga-
nizagdo dos sujeitos, dos actores sociais, como centro dos
movimentos sociais.

O projecto de doutoramento pretendera responder a muitas
dessas questdes, nomeadamente a compreensdo do fend-
meno da auto-organizagdo cidada, como os projectos de
empreendedorismo social, apoiados em instituigdes mutu-
alistas, ou no microcrédito, apoiando-se na construgdo de
hipoteses tedricas, informadas pelos construtos dos varios
saberes da area das ciéncias sociais, e dados estatisticos
que, no conjunto, permitam sustentar as mesmas, bem
como a elaboragdo de “estudos casos” e o desenvolvimen-
tos de processos de investigagdo acgao, que permitam iden-
tificar novos instrumentos de intervengdo social, no quadro
dos referenciais tedrico-metodoldgico, das hipoteses e dos
quadros operacionais a definir, capazes de contrariar os
constrangimentos que uma investigagdo, que se pretende
direccionada para um campo inovador, pode albergar:

- A possivel existéncia de parcos trabalhos de investigagdo
anteriormente produzidos, que facilitem a comparabilidade
temporal e o alicergar do objecto da investigagdo;

- As dificuldades de um objecto que relaciona os actores so-
ciais e os interventores sociais, como produtores de socia-
bilidades, necessitando de instrumentos de controlo desta
amplitude.

Jorge Rudo

Mestrado em Engenharia Informatica e Computa-
cao

Titulo: Interligacdo de infra-estruturas de computagdo de
elevado desempenho heterogéneas recorrendo a um super-
escalonador

Instituicdo: Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

Orientador: Prof. Doutor Jorge Manuel Gomes Barbosa
Resumo: Tendo como alvo o estudo de uma solugdo que
permita a interligagdo dos sistemas de computagao de ele-
vado desempenho da FEUP, propdem-se os seguintes ob-
jectivos: estudar as terminologias e conceitos associados
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a Grid Computing, efectuar um breve estudo das caracte-
risticas individuais das ferramentas BOINC, Condor, glLite,
Globus Toolkit, Moab e SGE.

Estudar o super-escalonador GridWay e implementar um
prototipo onde seja possivel auferir das caracteristicas da
ferramenta GridWay.

José Carlos Pereira de Morais

Doutoramento em Sociologia

Titulo: Sociedade em Rede e Exclusbes Sociais
Instituicdo: Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Resumo: A investigagdo prosseguida procura dar conta dos
moldes em que a presenga de tecnologias de informacao
e comunicacdo pode reconfigurar o exercicio da cidadania.
Captar os moldes em que recém-licenciados na area de
informatica em instituicdes do ensino superior localizadas
na area metropolitana do Porto pode, em nosso entender,
servir de ilustragdo dos moldes em que no actual momento
histérico a presenca das novas tecnologias pode moldar o
desenvolvimento nacional.

Procuramos caracterizar o modelo informacionalista que
se estrutura a nivel mundial, ponderando possibilidades de
afirmagdo na légica conexionista que caracteriza a socieda-
de em rede por parte de determinados grupos sociais, ten-
do em conta caracteristicas estruturais nacionais. Seguimos
uma postura metodoldgica em que a teoria procurou dar
conta dos processos de socializagdo primaria realizados em
contexto familiar, procurando continuidades desta estrutu-
racdo de disposicGes com praticas e representacées molda-
das em contexto de escola e posteriormente em contexto
de trabalho.

Procurou-se operacionalizar um conjunto de aportes con-
ceptuais nacionais e internacionais, sendo os indicadores
usados relacionados com os subsistemas de exercicio da
cidadania: o social, o econémico, o institucional, o territorial
e o das referéncias simbdlicas.

A prossecugdo do levantamento empirico de dados, median-
te o uso de um questionario aplicado a recém-licenciados
em informatica, procurou principalmente nos usos de novas
tecnologias indicadores das possibilidades de reflexividade,
de mudanca adaptativa, com finalidade de conclusdes acer-
ca de possibilidades reais de integragdo de grupos fragiliza-
dos ou em situagdo de exclusdo social.

Miguel Angelo Ferreira Morais Valério

Mestrado em Servigo Social
Instituigdo: Instituto Superior Miguel Torga - Coimbra

Politécnica



Inicio de Mestrado/Doutoramento/
Po6s Doutoramento (2010)

Ana Paula Cabral

Pés Doutoramento em Educacédo

Titulo: Avaliacdo da qualidade da Investigacdo em Educa-
¢do

Instituicdo: Universidade de Aveiro

Orientadores: Isabel Huet (Universidade de Aveiro) e
Lewis Elton (University College of London, UK)
Objectivos: O presente projecto de pds-doutoramento tem
como objectivo conceptualizar um referencial de avaliagao
que permita desenvolver um modelo de avaliagdo para mo-
nitorar e avaliar a qualidade da investigagdo produzida na
area da Educagdo, assim como dar pistas para a construgéo
de indicadores de avaliagdo em outras areas cientificas.

O estudo centra-se no desenvolvimento de orientagbes e
recomendagdes com base em todo um conjunto de experi-
éncias internacionais nesta area, bem como nas boas pra-
ticas recolhidas em contactos com especialistas, responsa-
veis por centros/laboratdrios de investigagdo e instituigbes
de financiamento envolvidas na experiéncia de avaliagdo do
Reino Unido e Portugal.

Este sera o ponto de partida para o desenvolvimento de um
estudo de caso interno no contexto do Laboratdrio de Ava-
liagdo da Qualidade Educativa (LAQE) integrado no Centro
de Investigacdo em Didactica e Tecnologia na Formagédo de
Formadores (CIDTFF).

José Augusto Monteiro

Doutoramento em Engenharia Informatica

Titulo: Construgdo e reconstrugdo de contelidos de apren-
dizagem em redes colaborativas através de redes episté-
micas

Instituicdo: Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto

Orientador: Anténio Lucas Soares

Assunto: Na Ultima década as evidéncias denotam um au-
mento na criagdo e publicagdo de recursos educativos online.
No elLearning, particularmente num conceito designado por
“Tecnology Enhanced Learning”, as tendéncias no desenvol-
vimento de conteldos apontam para uma articulagdo entre
os processos de aprendizagem e a gestdao de conhecimento.
Mais recentemente, a segmentacgdo dos contetidos de apren-
dizagem em pequenas unidades, tem vindo a permitir a iden-
tificagdo e reutilizagdo destas como objectos de conhecimen-
to. Neste contexto os objectos de aprendizagem podem ser
obtidos do segmento onde originalmente foram criados sob
a forma de um “pacote de contelidos” para posterior reuti-
lizagdo em contextos orientados as necessidades individuais
de aprendizagem.

No contexto das Redes Colaborativas de Organizagdes, a
transferéncia de conhecimento ocorre quer através da in-
teracgdo social, quer de forma explicita (informagdo) sob a

Politécnica

forma de conteldo electrénico. Este pode ser classificado
segundo duas vertentes interligadas e reflectidas mutua-
mente: i) operacional - relacionado com as actividades ope-
racionais; ii) instrucional - relacionado com as actividades
de aprendizagem. Adicionalmente, acredita-se que o conte-
Udo electrénico age como facilitador no estabelecimento de
relagdes de interesses entre os actores no ambito da Rede
Colaborativa de Organizagdes. Durante o ciclo de vida de
uma Rede Colaborativa de Organizagdes, os actores apren-
dem formalmente absorvendo o conteldo instrucional, ge-
ram contetdo operacional através da interaccdo mutua, e
aprendem com a interacgdo. O desejavel é que o contelido
electronico operacional seja actualizado por via do conheci-
mento operacional, entretanto gerado, antes do fim do ciclo
de vida da rede.

O desenvolvimento de um mecanismo que automatize o re-
ferido processo pressupde recorrer a uma “Framework” de
Redes Epistémicas ou Redes socio-semanticas. Esta devera
dinamizar a gestdo e transferéncia de conhecimento tornan-
do-a mais eficiente no &mbito da rede colaborativa.

Patricia Silva

Programa doutoral em Economia
Instituicdo: Universidade do Minho em parceria com a
Universidade de Coimbra
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Publicacdao em livro no ambito dos projectos
desenvolvidos pelo CID ISPGaya (2010)

Guia do aluno bem sucedido

Guia
do aluno
bem
sucedi

Ana Paula Cabral
José Duarte Santos |
Mério Dias Lousa

[

Ana Paula Cabral, José Duarte Santos e Méario Dias Lousa

Com este guia pretende-se auxiliar os alunos nas activi-
dades associadas ao seu percurso académico procurando
desenvolver as suas capacidades e promover 0 seu sucesso.
De uma maneira simples, directa e objectiva apresentamos
dicas e sugestdes ndo sé sobre as formas mais eficazes de
ler, tirar apontamentos, escrever, citar/referenciar e es-
truturar os trabalhos académicos, mas também de gerir o
tempo e lidar com a avaliagdo. Em suma, trata-se de um
ponto de partida para o desenvolvimento das estratégias
de aprendizagem activas e eficientes que caracterizam um
aluno bem sucedido, esperando que seja Util e que desperte
a vontade de saber muito mais.
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1.4. Vantagens de tirar bons apontamentos

1.5. Técnicas de escrita rapida
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