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RESUMO

Num mundo cada vez mais tecnoldgico, o marketing digital ¢ uma ferramenta estratégica,

na maior parte das empresas.

Num processo de expansao empresarial o marketing digital permite gerar mais vendas,
trazer relevancia para a marca e manter uma relacdo com clientes e potenciais clientes
interessados nos produtos ou servi¢os. Atualmente, o marketing digital ¢ uma realidade

cada vez mais presente nas empresas dos mais diversos setores.

A industria de producdo e promog¢ao de eventos acompanha as tendéncias do mercado,
mantendo uma preocupagdo em potenciar e diferenciar o seu negodcio. Para isso, ¢
necessario valorizar a criacdo de valor e o posicionamento da empresa, para manter e

adquirir potenciais novos clientes, fidelizando-os.

A Domingo no Mundo ¢ uma empresa de produgdo, promogdo, gestdo, organizacao e
consultadoria de eventos musicais, multimédia, desportivos e culturais que opera no

mercado nacional, com eventos realizados nos mais diferentes pontos do pais.

O presente trabalho tem como principal objetivo, aperfeicoar e inovar um plano de
marketing digital, essencialmente, para o mercado nacional ndo esquecendo o mercado

internacional.

A metodologia utilizada no estagio curricular focou-se na apresentagdo de propostas de
marketing com o intuito de atingir o objetivo supracitado, apos analises de mercado feitas
com base em ferramentas como: o benchmarking competitivo, a andlise SWOT, as cinco
For¢as de Porter, entre outras. Os resultados obtidos estdo de acordo com as metas
tragadas, dado que houve desenvolvimento de conhecimentos e aquisicdo de novas

aprendizagens.

Palavras-chave: Marketing digital, Marketing de conteutdo, Domingo no Mundo, Plano de

marketing, Producao de eventos.
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ABSTRACT

In an increasingly technological world, digital marketing is an indispensable tool to be
integrated into any company strategy. In a business expansion process, digital marketing
allows you to generate more sales, bring relevance to the brand and maintain a
relationship with customers and leads interested in the products or services. Currently,
digital marketing is an increasingly relevant reality for companies in the most diverse

sectors.

The event promotion and production industry follow market trends, maintaining a focus
on enhancing and differentiating your business as much as possible. To do this, it is
necessary to pay attention to creating value and positioning the company and thus

maintaining and acquiring potential new customers along with their loyalty.

Domingo no Mundo, a company that promotes, produces, manages, organizes and
consults musical, multimedia, sporting and cultural events, operates in the national
market, with events held in the most different parts of the country. The main objective of
this work is to improve and innovate a digital marketing plan essentially for the national

market, not forgetting the international market.

The methodology used in the curricular internship focused on the presentation of
marketing proposals aimed at achieving the aforementioned objective, after market
analysis based on tools such as: competitive benchmarking, SWOT analysis, Porter’s five
forces, etc. The results obtained are in line with the established goals, as there was

development of knowledge and acquisition of new learning.

Keywords: Digital marketing, Marketing content, Marketing plan, Event production,

Domingo no Mundo.
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1. INTRODUCAO

O marketing digital tem vindo a assumir um papel central nas estratégias empresariais,
impulsionado pela crescente digitalizacdo da sociedade, pela preponderancia das plataformas

online e pela mudanga nos comportamentos de consumo.

Num contexto globalizado e muito competitivo, as empresas recorrem cada vez mais a
ferramentas digitais para comunicar com o seu publico, promover marcas, criar envolvimento
e tomar decisdes estratégicas. Assim, o marketing digital deixou de ser apenas um
complemento ao marketing tradicional para passar a ser um elemento fundamental e

estruturante nas estratégias de marketing atuais.

Na industria de eventos e festivais, esta importancia torna-se ainda mais evidente, dado que se
trata de um setor que depende fortemente da comunicacdo e da publicidade. As redes sociais,
os websites, o marketing de eventos, o marketing experiencial, as estratégias de comunicagao
digital e a analise de dados permitem ndo s6 promover eventos de forma mais eficiente, como
também compreender os publicos. Neste sentido, o marketing digital assume um papel

determinante no sucesso dos eventos desde a fase do planeamento até ao pos-evento.

Relativamente a musica eletronica € notdria a sua consolidacdo como um dos géneros
musicais mais relevantes no panorama cultural atual. Este estilo de musica estd mais
relacionado com um publico jovem, digitalmente ativo, que utiliza frequentemente as
plataformas digitais para descobrir, consumir e interagir com artistas € eventos musicais.
Consequentemente, os eventos de musica eletronica requerem estratégicas eficazes no ambito

do marketing digital, uma vez que hd uma forte dependéncia das plataformas online.

E neste enquadramento que se insere o presente relatorio de estagio, desenvolvido no &mbito
do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais, tendo como objeto de estudo a
empresa Domingo no Mundo, uma empresa ligada a producao de eventos. A analise do caso
desta empresa, onde foi realizado o estagio curricular, revela-se pertinente por permitir
compreender como ¢ que uma organizagdo que atua neste setor utiliza o marketing digital
para reforgar a sua presenga online, para comunicar com o seu publico-alvo, para reforcar o
seu posicionamento no mercado e para tomar decisOes estratégicas, relativamente a

organizagao dos eventos.
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O estagio curricular teve como objetivo geral analisar e apoiar o desenvolvimento da
estratégia de marketing na empresa Domingo no Mundo, contribuindo para uma melhoria da
sua presenga no mundo digital e para uma melhoria das suas praticas de comunicagdo e
promocao de eventos, tendo em conta a questdo: “Como podem as estratégias de marketing
digital da Domingo no Mundo ser refor¢adas para a promo¢ao de um novo evento de musica

eletronica em Coimbra?”

Para concretizar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
- Analisar a presenga digital da empresa, nos seus canais online;

- Caracterizar o publico-alvo da empresa;

- Analisar o desempenho dos contetudos digitais utilizados na promogao de eventos;
- Analisar empresas concorrentes;

- Avaliar o potencial de adesdo a um evento especifico, através da analise de métricas digitais

e do feedback do publico;
- Avaliar o potencial de internacionalizagdo da empresa;
- Identificar oportunidades de melhoria na estratégia de marketing digital da empresa.

A revisdo da literatura desenvolvida neste relatorio incide sobre contetidos fundamentais para
a compreensdo do contexto do estdgio, nomeadamente conceitos de marketing de eventos e
festivais, marketing experiencial e entretenimento, comportamento do consumidor em
eventos, estratégias de comunicacao digital para festivais e métricas de desempenho digital,
funil de promocdo e SEO. A selecdo destes contetidos € pertinente por fornecer um

enquadramento tedrico que apoia a andlise das atividades desenvolvidas durante o estagio.

Em termos metodologicos, o relatdrio recorre a uma abordagem qualitativa e quantitativa,
combinando a analise bibliografica com a analise de dados digitais, observacdo direta e
participagdo ativa nas atividades da empresa. Esta metodologia permite uma ligacdo entre a
revisdo da literatura e as atividades realizadas no estagio, assegurando uma coeréncia entre o

enquadramento tedrico e a pratica profissional.

14
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O presente trabalho pretende gerar contributos relevantes para a empresa Domingo no
Mundo, nomeadamente ao nivel da sua presenga digital e ao nivel da promocao de eventos, e
esta estruturado em trés capitulos fundamentais: o capitulo 2 onde se apresentam os conteudos
selecionados e pesquisados para a revisdo da literatura, o capitulo 3 onde se caracteriza a
empresa acima referida e o capitulo 4 que se refere as atividades realizadas no estagio e as

propostas que permitirdo concretizar os objetivos supracitados.

O relatério constitui um contributo académico ao aplicar conceitos tedricos a um contexto
real, refor¢ando a articulagdo entre a teoria e a pratica e tem como finalidade a conclusao do
segundo ciclo de estudos e a obtengcdo do grau de mestre em Marketing e Negocios

Internacionais do Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administragao de Coimbra.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Marketing de eventos e festivais

Os eventos sdo ocorréncias especificas ou situagdes que acontecem num determinado
momento ou lugar. Os eventos podem ser Unicos € temporarios, ou seja, tém um
principio, meio e fim. O facto de os eventos serem unicos significa que um determinado
evento ndo se adequa a toda a gente, o que vai influenciar a forma como ele ¢

organizado e divulgado.

De igual modo, os festivais, apesar de serem considerados como grandes festas que
proporcionam ao publico uma experiéncia tematica e imersiva, também sdo Unicos,

exigindo, por isso, métodos adequados para a sua organizagdo e divulgagao.

Regina Barbosa (2023) fala de marketing de influéncia como uma estratégia que se
baseia no recurso a pessoas reconhecidas e com poder de influéncia, geralmente com
uma consideravel base de seguidores nas redes sociais online, para a promog¢ao de um
produto ou servigo. Este tipo de marketing ¢ uma estratégia cada vez mais utilizada nos
diversos setores, incluindo nas industrias criativas, nomeadamente em festivais de
musica. Esta estratégia toma lugar através da utilizacdo de redes sociais e pretende
principalmente dar a conhecer ou aumentar o reconhecimento de produtos/servigos ou

marcas, assim como captar novos publicos.

A mesma autora afirma que os festivais de musica sdo uma area em crescimento em
Portugal, reunindo cada vez mais frequentadores todos os anos, e que, tendo
necessidade de divulgar o seu evento de forma a cativar o publico a frequenta-lo,
utilizam diferentes formas de marketing para o comunicar, sendo marketing de

influéncia uma das tendéncias mais recentes.

As organizacdes tém hoje o desafio de integrar eficazmente os social media na sua
estratégia de comunicacdo de marketing. O consumo de redes sociais e plataformas
digitais cresce no mundo, na Europa e em Portugal, estando os consumidores,
independentemente das diferencas geracionais existentes, mais conhecedores e
experimentados na sua utilizagdo. Por isso, a utilizacdo adequada dos social media ¢
estratégica para potenciar uma comunicacdo eficaz junto dos publicos-alvo. (Jorge

Remondes, 2021).

16
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac . COIMBRA BUSINESS 100 i

AMOS

Estratégia de Marketing Digital na empresa Domingo no Mundo

Jorge Remondes (2021) assegura que os social media, principalmente as redes sociais,
permitem uma comunicacao rapida e eficaz, facto que tem implicagdes na atividade
global de uma organizagao configuragdo atual dos modelos de negdcio. O desafio
comeca pelo planeamento estratégico de social media marketing, seguido do
planeamento tatico, que, fruto da acelerada evolugdo tecnologica, das mudangas no
comportamento do consumidor e das reagdes da concorréncia, devera ser revisto e
atualizado continuamente. A operacionalizacao das estratégias adotadas implica por isso

uma monitorizagdo adequada.

“O social media marketing ¢ uma das estratégias de marketing digital mais eficientes,
pois permite encontrar o publico nas redes sociais, aumentando o engagment, atraindo

potenciais clientes e gerando mais conversoes.” (Mariana Gongalves, 2022).

Adam Hayes (2025) refere que o termo social media marketing (SMM) esté relacionado
com o uso de medias sociais e redes sociais para comercializar os produtos e servigos de
uma empresa. Desta forma, as empresas conseguem envolver-se com os clientes
existentes ¢ alcancar novos, promovendo a sua cultura ¢ a sua missdao. Além disso, o
marketing de midia social possui ferramentas de andlise de dados criadas
especificamente para permitir que os profissionais de marketing acompanhem os

resultados das suas a¢des (Adam Hayes, 2025).

2.2 Marketing experiencial e de entretenimento

O marketing experiencial e de entretenimento combinam eventos memoraveis,
interativos e sensoriais com elementos de diversdo e narrativa, colocando o enfoque na
criacdo de uma ligagdo emocional profunda e duradoura com uma marca, indo além da
simples publicidade para atrair o consumidor de forma ativa, proporcionando

experiéncias envolventes em ambientes fisicos ou virtuais.

O marketing experiencial apresenta como foco a criacdo de experiéncias Unicas que
envolvam os sentidos e as emocdes do consumidor. O objetivo € promover uma forte

ligagdo com o cliente através de eventos interativos.

Viver num mundo cada vez mais globalizado, onde a crescente concorréncia de
mercado se observa, ndo s6 com a evolugdo tecnoldgica e a multiplicidade de
17
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dispositivos de difusdo, mas também com a proliferacdo de canais, redes sociais,
plataformas de streaming, entre outras, e a consequente necessidade de inovar, faz com
que o marketing experiencial surja, cada vez mais, como um meio diferenciador de

comunicar e de aproximar a marca dos publicos mais jovens. (Inés Justo, 2021).

Tendo em consideragdo as mudancas tecnologicas atuais tornou-se necessario adotar um
conceito de marketing que fosse mais adequado ao mercado e a realidade imposta pelas
alteragdes comportamentais do consumidor cada vez mais ditadas pela relagdo

emocional e, assim, surgiu o conceito designado por marketing experiencial.

O marketing experiencial ¢ um campo de marketing emergente, que permite as
empresas diferenciar as marcas através da criagdo de experiéncias Unicas, agradaveis e
memoraveis, que apelam a todos os sentidos, desde o coracao até a mente. A industria
da produ¢do de eventos musicais pode ser mencionada como tendo a vantagem no
contexto do marketing experimental, visto que nesta area quase todos os sentidos podem
ser apelados para criar experiéncias personalizadas, impactantes e inesqueciveis. (Alina

Lekstutyté, 2016).

O marketing de entretenimento coloca o foco na diversdo para tornar a comunicagao
mais envolvente. O objetivo ¢ criar afinidade e empatia com o publico através de

campanhas criativas, eventos interativos e conteudos envolventes.

O entretenimento desempenha um papel significativo nas nossas vidas, com o publico
a procurar, cada vez mais, experiéncias envolventes e cativantes. Nesse contexto, o
marketing de entretenimento emerge como uma poderosa ferramenta para as marcas

alcancarem o seu publico-alvo de forma eficaz. (Goulart & Balestrin, 2023).

“Com o marketing de entretenimento, os consumidores sdo atingidos organicamente,
introduzindo-se nessas experiéncias e enriquecendo suas conexdes emocionais com seu

gosto pessoal.” (Goulart & Balestrin, 2023)

2.3 Comportamento do consumidor em contextos de musica e
eventos
Em contextos de musica e eventos, os consumidores procuram mais do que simples
vivéncias. Procuram experiéncias sensoriais, emocionais € prazerosas € a conexao
18
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social, sendo influenciados pela atmosfera criada pela musica, que afeta o tempo de

permanéncia e 0s gastos.

“Considerando as exigéncias dos consumidores que sdo cada vez mais informados e o
aumento da concorréncia, as empresas sentem necessidade de se destacar e obter
vantagens competitivas através da criacdo e design de experiéncias memoraveis.”

(Mariana Ferreira, 2018).

As potencialidades dos Festivais de Musica enquanto oportunidades de relacionamento
com os consumidores tém atraido ao longo dos tltimos anos a aten¢do e interesse das
marcas, dos negocios e das empresas. A audacidade, a visdo e a propria evolugdo do
Marketing tomaram conta deste fenémeno social que atrai cada vez mais pessoas de
diferentes contextos e que se juntam todas num mesmo espago na ideia de satisfazer um

mesmo objetivo: experienciar algo novo, distinto e memoravel. (Inés André, 2017)

A mesma autora afirma que se o consumidor procura viver e experienciar novidades
marcantes € Unicas, as marcas pensam € repensam meios, formas e contetidos de
enquadramento e entrega dessas mesmas experiéncias. Muitas delas tém aproveitado
contextos como os festivais de musica para por em pratica todas as novas estratégias,
porque ¢ sobretudo nestes ambientes que elas encontram publicos disponiveis e abertos

a novas oportunidades e desafios.

Perante um mercado em constante mudanca, incrivelmente competitivo, no qual os
canais de comunicacdo se encontram massificados e o0s consumidores sao
constantemente bombardeados com todo o tipo de informagdes, os profissionais de
marketing sentem a necessidade de reinventar as suas estratégias de atuacdo. Com esta
necessidade surge a inevitabilidade de envolver a vertente emocional do consumidor,
com o intuito de comunicar e aplicar ferramentas de marketing sensorial e experiencial.

(Mariana Torres, 2019).

Um evento devera garantir aos seus participantes um envolvimento social, fisico,
mental, espiritual e emocional; uma participacao que satisfaca necessidades internas e
psicoldgicas e uma percecao consciente de vivéncia, que garanta uma mudanca a nivel
do conhecimento, da memoria, das emogdes e das competéncias. O comportamento do

consumidor dependera da forma como o evento ¢ organizado e realizado.
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Atendendo ao facto de que os consumidores sdo seres tanto emocionais como racionais,
¢ fulcral que os profissionais de marketing compreendam as motivagdes dos seus

clientes perante um determinado produto ou servigo.

2.4 Estratégias de comunicacdo digital para festivais

Nos ultimos anos, a comunica¢do digital transformou significativamente a maneira
como os eventos sdo planeados, promovidos e realizados. Por meio de plataformas
online, como redes sociais, email marketing e aplicacdes, os organizadores podem
promover os eventos para um publico global e oferecer uma experiéncia mais
personalizadas aos participantes. Além disso, a comunicagao digital permite recolher o
feedback dos participantes, fornecendo insights valiosos para melhorias futuras. Ao
reduzir a necessidade de materiais impressos ¢ a oferta de opgdes de participacao
virtual, a comunicacdo digital também contribui para a sustentabilidade ambiental dos
eventos. Com opgdes de acessibilidade e transmissdo de conteido em formatos
alternativos, como legendagem e interpretacdo de linguagem gestual. As plataformas
digitais tornam os eventos mais acessiveis para um publico diversificado, e assim sendo,
a comunica¢do digital ¢ essencial para a organizacdo e execucdo bem-sucedida dos

eventos nos dias de hoje.

“Atualmente, a presenca digital tornou-se uma forg¢a essencial em todas as fases do
evento, desde a sua promog¢ao até a interagdo dos participantes durante e apos o evento.”

(Monica Sousa, 2024, p.2).

“A importancia da comunicagdo digital nos eventos vai muito além de simplesmente
divulgar informagdes, passa também pela fase de planeamento até ao acompanhamento

do pds-evento.” (Modnica Sousa, 2024, p.2).

A mesma autora afirma que na fase inicial, a comunicagado digital desempenha um papel
vital na promog¢ao do evento, conseguindo alcancar diversos participantes através deste
tipo de comunicagdo. Durante o evento em si, a comunica¢do digital continua a
desempenhar um papel fundamental na interacdo e envolvimento dos participantes e
apods o evento, a comunicacao digital visa recolher o feedback dos participantes, através
das redes sociais e formularios, para que possa melhorar nos futuros eventos e fortalecer
a fidelizagao a marca.
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Monica Sousa (2024) afirma que os social media e as novas tecnologias influenciam o
quotidiano dos individuos € a maneira como comunicam ¢ interagem. Para além disso,
as plataformas digitais deixaram de ser apenas um espago para socializagdo, tornando-se
também fortes ferramentas de marketing. A comunicagdo digital, apoiada pela internet e
respetivos meios digitais, de forma flexivel e dindmica, apresenta uma indole variada e

de oportunidades para a partilha de informagao.

Desta forma, as organizagodes, antes de definirem a sua presenca no ambiente digital,
devem avaliar o seu contexto cultural face ao conteido que vao partilhar, assim como
identificar possiveis comportamentos do publico que vird a interagir. Sendo assim, a
comunicagdo digital revela-se fundamental na gestdo estratégica das organizagdes, na
construcdo e consolidacio da respetiva imagem e na reputacio das
marcas/organizagdes, contribuindo para a perce¢do do cendrio social e identificando
problemas e oportunidades para a tomada de decisdes e posicionamento das empresas,

tanto online como offline. (Moénica Sousa, 2024).

Monica Sousa (2024) declara que a comunicacdo de eventos ¢ uma parte crucial do
planeamento e execucdo bem-sucedida de qualquer evento, seja ele corporativo,
educacional, cultural ou social. Envolve a divulgagdo de informagdes relevantes sobre o
evento para o publico-alvo, potenciais participantes, parceiros e outras partes

interessadas.

“Embora a estratégia criativa seja importante, sdo igualmente fundamentais a correta
sele¢do dos canais de comunicacao € 0 modo como serdo utilizados, assegurando assim
que a mensagem chega aos destinatarios com o enquadramento adequado.” (Monica

Sousa, 2024)

A autora supracitada declara que a estratégia de comunica¢do de um evento envolve a
definicdo e adaptagdo dos canais e conteudos a serem utilizados por uma empresa,
sendo que o publico-alvo deve ser estudado e tendo em conta o estudo, devem ser
analisadas as suas caracteristicas de forma que a mensagem que se quer passar seja
adequada as mesmas. A mensagem pode ser de natureza informativa, motivacional ou
uma combinagdo de ambas, desde que esteja alinhada com os objetivos especificos do
evento. Portanto, ¢ essencial que a comunicagdo seja direcionada de forma a incentivar

o publico a participar no evento.
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A mesma autora assegura que na promocdao de um evento, ¢ fundamental que a
abordagem da organizagdo/empresa seja pertinente para todos os tipos de clientes. Isso
requer um planeamento cuidadoso, uma comunicagao direta e atencdo em particular aos
objetivos pretendidos. Esta estratégia visa minimizar possiveis transtornos e destacar os
beneficios reais do evento. Ao adotarem essa abordagem, garantem que a sua
mensagem seja clara e eficaz, o que aumenta o envolvimento do publico e contribui

para o sucesso do evento.

2.5 SEO, métricas de desempenho digital e funil de promocio

SEO (Search Engine Optimization) refere-se a um conjunto de praticas que visam
otimizar um website com o objetivo de melhorar o seu desempenho nos resultados
organicos dos motores de busca, promovendo maior visibilidade, trafego qualificado e
alinhamento com as inten¢des de pesquisa dos utilizadores. Os seus principais pilares

sdo o conteudo de qualidade, a pesquisa de palavras-chave e a otimizagdo técnica.

De acordo com André Andrade (2021), o SEO ¢é uma das ferramentas mais poderosas
do marketing digital que representa uma das estratégias de otimizacao de sites para que

a empresa se torne visivel, podendo, deste modo, tornar-se mais atrativa ¢ competitiva.

O mesmo autor afirma que as técnicas de SEO sdo fundamentais para empresas que
querem melhorar a sua visibilidade nos canais digitais e expandir o seu horizonte de

forma organica para atrair mais clientes, sem investimento de recursos financeiros.

“O SEO caracteriza-se como uma série de modificagdes e técnicas que facilitam o
trabalho dos motores de pesquisa ao recolher, indexar e compreender o contetido de um

site.” (Rita Moura, 2019, citando Zilincan, 2015).

A mesma autora afirma que o SEO promove os novos visitantes, desenvolve a percecdo
de uma marca, constréi a reputacdo de um produto ou servico e aumenta o volume de
vendas. Rita Moura afirma ainda que o SEO ¢ extremamente relevante para o sucesso
dos negocios online, uma vez que aglomera um conjunto de técnicas que viabilizam e

destacam um produto e servigo somente através de uma otimizagao orgéanica.
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As métricas de desempenho digital correspondem a indicadores quantitativos que

permitem avaliar o sucesso das estratégias digitais, incluindo campanhas de marketing,

websites e redes sociais, fornecendo dados objetivos para a andlise do impacto das

acoes, a otimizagdo de processos, a identificagdo de pontos fortes e fracos, o apoio a

tomada de decisdo e o aperfeicoamento do planeamento estratégico.

Segundo o website “Sanzza” as principais métricas de Marketing Digital para

acompanhar o sucesso real do seu negocio, dando alguns exemplos, sdo:

23

Taxa de conversao — indica qual o nimero total de visitantes que conseguiu

converter em leads qualificadas ou diretamente em vendas.

Total de conversdes — indica o numero de utilizadores que concluiu a agao

desejada no seu sife ou landing page.

Taxa de reten¢do — indica o numero total de clientes no comego e no fim do

periodo em causa versus o numero de novos clientes.

Custo por lead — indica quanto gastou para transformar um utilizador num /ead,
dividindo o valor investido em Marketing Digital pelo nimero de /eads geradas,

oriundas de diversas fontes de trafego.

Custo por aquisi¢do de cliente — indica quanto gastou para conquistar um cliente,
dividindo os custos de Marketing Digital para determinado periodo pelo nimero

de novos clientes gerados.

Custo por clique — indica o valor médio investido para cada clique recebido em
determinado anuncio, independentemente desse clique originar ou ndo uma

conversao.

Custo por aquisi¢do — indica o valor pago para que o publico atinja o objetivo
principal da campanha, seja uma conversdo ou uma venda, entre outras

hipoteses.

Retorno sobre o investimento — indica, grosso modo, a relacdo entre o dinheiro
que ganhou ou perdeu através de um investimento, € o montante de dinheiro

investido.
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Um funil de promocgao, também designado por funil de marketing ou vendas, consiste
numa representacdo conceptual da jornada do consumidor, iniciada no primeiro
contacto com a marca ¢ concluida na conversdo, estruturada em diferentes fases

estratégicas que visam conduzir o individuo até a fidelizagao.

De acordo com o website Redegal, esta estratégia chama-se funil, porque no inicio ha
muitas pessoas que entram em contacto com a marca, mas sO parte dessas pessoas

chegam ao fundo, ou seja, a fase da conversao.

O funil de vendas ¢ tradicionalmente estruturado em trés etapas fundamentais: Topo do
Funil, correspondente a fase da atragdo, Meio do Funil, associada a fase de consideragdo

e Fundo do Funil, relativa a fase de conversao.

e Na fase de Topo do Funil, ocorre o primeiro contacto do publico com a marca,
sendo que os individuos ainda se encontram, maioritariamente, numa fase de
consciencializagdo, sem pleno reconhecimento de uma necessidade ou problema

especifico, nem da existéncia de uma solug¢ao adequada.

e No Meio do Funil, os potenciais clientes ja identificaram a sua necessidade e
iniciam um processo ativo de pesquisa ¢ avaliagdo de diferentes alternativas

disponiveis no mercado.

e Por fim, no Fundo do Funil, o consumidor encontra-se preparado para tomar a
decisdo de compra, necessitando apenas de um incentivo final que favoreca a

escolha da solucdo proposta face as opg¢des concorrentes.

2.6 Enquadramento tedrico das ferramentas analiticas

No contexto do planeamento estratégico e da andlise organizacional, a utilizagdo de
ferramentas analiticas assume um papel fundamental na compreensdo do ambiente
interno e externo das organizacgdes. No setor da organizagdo de eventos, caracterizado
por elevada competitividade, forte dependéncia de fatores contextuais e crescente
exigéncia por parte dos clientes, estas ferramentas permitem apoiar a tomada de decisdo

estratégica de forma estruturada e fundamentada.
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A andlise SWOT constitui uma das ferramentas mais utilizadas no diagndstico
estratégico, permitindo identificar as forgas (strenghts) e fraquezas (weaknesses)
internas da organizagdo, bem como as oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)

provenientes do ambiente externo.

De acordo com Stefano Calicchio (2020) a analise SWOT ¢é uma técnica concebida
entre os anos 60 e 70 com o objetivo de realizar a avaliacdo estratégica de um negdcio,

de modo a facilitar a tomada de decisdes, para alcancar um objetivo.

A sua principal vantagem reside na capacidade de integrar fatores internos e externos
numa andlise global da empresa. Uma das suas limitagdes reside no caracter subjetivo
da identificacdo dos fatores que estd dependente da percegdo dos analistas e da

quantificagdo dos elementos identificados.

No setor da organiza¢do de eventos a andlise SWOT revela-se bastante eficaz para
avaliar competéncias criativas, capacidade logistica e posicionamento da marca, bem
como para identificar as tendéncias de mercado, os impactos sociais € econdmicos € as
mudangas nos comportamentos dos consumidores. No contexto da empresa Domingo
no Mundo, esta andlise permite estruturar uma visdo estratégica da mesma, tendo em
conta os seus diferenciais competitivos ¢ os desafios de um mercado dinamico em

constante mudanca.

O benchmarking competitivo consiste na comparagdo das praticas e desempenhos da
organizagdo com o0s concorrentes do mesmo setor, com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria. No setor da organizagdao de eventos, esta ferramenta ¢
particularmente relevante, dada a constante inovagdo em formatos e em solugdes

tecnologicas.

A sua principal vantagem reside na aprendizagem organizacional e na possibilidade de
melhorar os padrdes de qualidade e eficiéncia. Uma das suas limita¢des reside no facto
de existir dificuldade no acesso a informagdo detalhada sobre os concorrentes, o que

pode levar a imitagdes ou ao comprometimento da diferenciacao estratégica.

No caso da Domingo no Mundo, o benchmarking permite compreender o
posicionamento da empresa face a outras empresas do mesmo setor e identificar praticas

que podem ser adaptadas a sua identidade e proposta de valor.
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A andlise das 5 forcas de Porter ¢ uma ferramenta fundamental para a avaliacdo da
atratividade estrutural de um setor, analisando o poder de negociagdo dos clientes e dos
fornecedores, a ameaca de novos concorrentes € produtos/servigos ¢ a rivalidade entre

concorrentes que ja existem no mercado.

De acordo com o website blogsalto as 5 forcas de Porter s3o o nome dado ao modelo
analitico que permite avaliar a competitividade de uma empresa no mercado ou na
indastria em que estd inserida. Este modelo pode ser aplicado no momento do
langamento de um novo negdcio, mas também no desenvolvimento de um projeto ou
aquando da inser¢ao noutro mercado. As 5 forgas sdo as seguintes: Ameaca de entrada
de novos concorrentes, rivalidade entre concorrentes existentes, ameaga de produtos e
servigos substitutos, poder de negociacdo do fornecedor e poder de negociagdo do

cliente.

O presente artigo afirma que o modelo acima referido ¢ uma ferramenta util para
gestores e analistas compreenderem detalhadamente o ambiente competitivo que uma

empresa enfrenta € como se posiciona.

A sua principal vantagem reside na capacidade de permitir uma leitura sistematica das
dindmicas competitivas de um determinado setor. No entanto, no setor da organiza¢ao
de eventos esta andlise pode ndo atingir fatores como a confianga ou a experiéncia do

cliente.

No caso da empresa Domingo no Mundo a anélise supracitada permite compreender a
competitividade do mercado, a dependéncia de fornecedores estratégicos e a exigéncia

dos clientes.

A andlise da concorréncia assume um papel fulcral na compreensdo do posicionamento
competitivo de uma organizagdo. Esta ferramenta permite identificar os principais
concorrentes diretos e indiretos, analisar as suas estratégias, ofertas, precos e

posicionamento no mercado.

“A andlise da concorréncia ¢ um dos principais pontos para garantir sucesso nas

estratégias de um negocio.” (Erich Casagrande, 2023).
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Segundo o website myPOS a analise da concorréncia ¢ uma etapa essencial da estratégia
de marketing, através da qual a empresa identifica os seus potenciais rivais e produtos
que competem no mesmo mercado. Trata-se de uma pesquisa abrangente que permite
reconhecer os concorrentes diretos e indiretos e, com base nisso, tomar decisdes mais

informadas e eficazes.

O mesmo artigo refere que uma andlise da concorréncia inclui identificar os
concorrentes diretos e indiretos, analisar os pontos fortes e fracos das empresas
existentes no mercado, adaptar e otimizar a estratégia de marketing, identificar os
diferentes publicos-alvo, definir as caracteristicas que diferenciam a empresa da
concorréncia, reconhecer as plataformas mais eficazes para a promocao, estabelecer
metas de crescimento, monitorizar tendéncias, antecipar ameagas ¢ identificar
oportunidades. Por tudo isto, a andlise da concorréncia ¢ um instrumento indispensavel

para garantir uma estratégia s6lida e um posicionamento competitivo no mercado.

No setor da organizacdo de eventos, onde existe uma enorme diferencia¢do, quer ao
nivel da criatividade, quer ao nivel da qualidade da experiéncia, esta analise ¢ essencial

para evitar a homogeneizagao da oferta e reforgar propostas de valor distintas.

No contexto da empresa Domingo no Mundo, esta analise contribui para uma leitura
mais clara do mercado onde a mesma esta inserida, apoiando decisdes relacionadas com

0 posicionamento € a inovagao.
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3. ENTIDADE DE ACOLHIMENTO DO ESTAGIO: DOMINGO NO
MUNDO

3.1 Identificacdo e enquadramento da entidade acolhedora

A Domingo no Mundo — Sociedade de Entretenimento, Lda. ¢ uma empresa portuguesa,
constituida como sociedade por quotas, com sede em Coimbra, focada em atividades de
entretenimento, especialmente no ambito do CAE 90200 (outras atividades de artes
performativas), com atividade iniciada em 2001, atuando no setor de eventos, produgado

e espetaculos, como se observa na tabelal.

A empresa estd enquadrada no setor do entretenimento, o que pode abranger desde a
organizagdo de eventos, producdo de espetaculos, gestdo de espacos de lazer ou outras

atividades relacionadas com o lazer ou a diversdo.

Esta empresa atua em eventos corporativos, eventos tematicos, feiras, formagdo de

equipas, espetaculos, acdes de marketing, congressos e conferéncias.

A Domingo no Mundo revolucionou a criatividade e a imagina¢do dos eventos,
conseguindo superar obstaculos de forma muito mais eficaz. Para o efeito, foi criado
recentemente, um departamento especializado em conceber € acompanhar a execu¢ao

de projetos artisticos.

Neste momento, a empresa oferece servicos de Produgdo executiva, Comunicagao,
Consultadoria, Producdo de palco, Dire¢do de Palco, Design Grafico, Aluguer de

equipamentos para espetaculo, entre outros.
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3.1.1 Identificacdo e dados gerais

Tabela 1 — Caracteriza¢do da empresa

Domingo no Mundo — sociedade de entretenimento

Lda.

Rua Dr. Anténio José de Almeida 134, 3000-042

Coimbra

+351 239 402 207

geral@domingonomundo.pt

6H7H+3R Coimbra

https://domingonomundo.pt

90010 — Atividades das artes do espetaculo

Sociedade por quotas

2001

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

3.1.2 Historia, missio e objetivos da organizagio

Ao longo de mais de 20 anos de existéncia, a Domingo no Mundo fez um percurso de
forte crescimento e consolidagdo na 4rea dos eventos de entretenimento, quer criando e
projetando eventos de raiz, quer garantindo a continuidade de outros, emprestando-lhes

a sua criatividade e imaginagao.

A empresa Domingo no Mundo, Lda. foi fundada no ano de 2001, em Coimbra, onde
tem a sua sede, sita na Rua Dr. Antonio José de Almeida. Juridicamente € constituida
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por uma sociedade por quotas, tendo como socio-Gerente e Diretor de Producdo, André
Sardé¢, fundador da empresa e o colaborador responsavel pela produgdo e logistica,
Féabio Magalhaes. O codigo de atividade economica ¢ o 90010, referente a atividades

das artes do espetaculo.

O objetivo maximo da Domingo no Mundo ¢ servir os seus clientes com
profissionalismo e qualidade, proporcionando sempre as melhores experiéncias de modo

a fidelizar os mesmos.

A empresa dinamiza a sua atividade, apenas, no mercado nacional, mas ao longo de 20
anos tem vindo a fortalecer o seu crescimento, na area dos eventos do entretenimento,
ndo s6 em termos de producdo, como também em termos de “Aknow-how”, adquirido
através das experiéncias colhidas na realizacdo dos varios eventos. O trabalho
autoavaliacdo que tem sido feito, permitiu-lhe também assegurar novas desafios e

fortalecer a sua estrutura.

Relativamente aos valores da empresa, ¢ de enaltecer a sua preocupagdo com a prote¢ao
ambiental e a sustentabilidade, enfatizando que todos os eventos realizados assentam na
constru¢do de um futuro mais sustentavel, mais verde e inclusivo e na convic¢do de que
os referidos eventos poderdo ajudar na comunicacdo e disseminag¢do dos ideais de

sustentabilidade.
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3.2 Estrutura organizacional e principais fun¢oes

Tal como se pode observar na figura 1, a empresa Domingo no Mundo tem como sécio-
gerente e diretor de producdo André Sardé e € constituida por cinco colaboradores com

func¢des distintas.

Figura 1-Organograma da empresa

André Sardé
Socio-Gerente

Diretor de

\ producao )

(e )

Mariana Paranhos Inés Saude Teresa Conde Rosa

Fabio Magalhaes

Logistica e

produgao

-

Comunicagao e

organizacao

-

Gestdo Ambiental

-

Administracdo e

contabilidade

-

Organizagao ¢

produgao

-

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

3.3 Produtos, servicos e principais areas de atuacio

Para além dos produtos e servicos referidos anteriormente a empresa Domingo no
Mundo assegura produgdes globais no ambito da musica, do teatro, do humor e de

animacao de rua.

A empresa também disponibiliza o aluguer e venda de todos os equipamentos
necessarios para a realizacdo de espetaculos, bem como a decoracdo dos mais diversos

espacos para qualquer evento.

Faz ainda assessoria de comunicac¢do, consultadoria e desenvolvimento de conceitos

artisticos, producao e realizagdo de spots, videos e representacao de artistas.
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Esta empresa realiza dois reconhecidos eventos que lhe trazem notoriedade nacional,
sendo eles, o Festival Sol da Caparica e o Mar Me Quer, eventos realizados na Costa da
Caparica e em Portimao, respetivamente, ambos no més de agosto. Estes festivais tém a
particularidade de serem realizados apenas com artistas portugueses ou provenientes dos

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa. (PALOP).

3.4 Presenca digital e canais de comunicacio

A presenca digital constitui, na atualidade, um dos pilares fundamentais da estratégia de
marketing das organizacdes, independentemente da sua dimensdo ou setor de atividade.
No contexto da transformacao digital, a capacidade de uma empresa, estabelecer, gerir e
desenvolver a sua identidade online influencia diretamente o reconhecimento da marca,
a relagcdo com os stakeholders e o seu posicionamento competitivo no mercado. (Kotler,

Kartajaya & Setiawan, 2024).

No caso da empresa Domingo no Mundo, a sua presenca digital encontra-se
centralizada exclusivamente no website institucional, o qual assume o papel de principal
canal digital de comunicagdo com o publico. Esta realidade revela uma estratégia digital
incipiente, caracterizada por uma abordagem concentrada num ponto Unico de contacto,

em contraste com a tendéncia da presenca digital contemporanea.

Embora o referido website constitua um conteudo estratégico relevante, uma vez que
permite a empresa controlar a sua mensagem e a sua identidade visual, por si so,
representa apenas uma infima parte da presenga digital que a empresa deveria possuir. A
auséncia de presenca em redes sociais, plataformas de conteudo ou outros meios digitais
reduz a capacidade da mesma de alcangar novos publicos e promover novos métodos de
comunicagdo. E de referir que a presenga na rede social Facebook esta disseminada e
desatualizada e que a presenca na principal rede social profissional, Linkedin, esta

representada apenas por dois colaboradores.

O website amhconsulting (2022) afirma que na atualidade qualquer estratégia de
marketing tem de passar por uma presenca online. As redes sociais permitem aumentar
a visibilidade de uma empresa, criar uma relagdo mais proxima com os clientes e ter
32

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac . COIMBRA BUSINESS 100 i

AMOS

Estratégia de Marketing Digital na empresa Domingo no Mundo

uma interagdo muito mais pessoal. O mesmo website afirma também que ndo basta criar
um perfil nas redes sociais. E preciso pensar no posicionamento da empresa e aplicar as

melhores estratégias.

3.5 Analise estratégica da entidade acolhedora

A andlise estratégica de uma organizacdo constitui um passo fundamental para a
compreensdo do seu posicionamento competitivo, das suas capacidades internas e das
oportunidades e ameagas provenientes do ambiente externo. No contexto do marketing
digital, esta andlise assume particular relevancia, uma vez que a estratégia digital deve
estar alinhada com os objetivos organizacionais, os recursos disponiveis e o

comportamento dos consumidores no ambiente online (Chaffey & Smith, 2022).

A empresa Domingo no Mundo caracteriza-se por uma estrutura organizacional de
pequena dimensao, com uma proposta do valor centrada na oferta de experiéncias e
conteudos associados ao lazer, cultura e ou servi¢os especializados. A sua atuagdo
estratégica revela um posicionamento de nicho, direcionado a um publico especifico,
valorizando a autenticidade, a identidade da marca e a proximidade com o consumidor.
Este posicionamento permite a empresa diferenciar-se num mercado cada vez mais

competitivo, embora imponha limitagdes ao nivel da escala e da visibilidade.

3.5.1 Analise do ambiente externo

Rui de Brito (2025) define a analise PESTAL como uma ferramenta estratégica que
permite as empresas avaliar o ambiente externo onde operam, considerando seis
categorias macro que influenciam o desempenho: Politico, Econdémico, Social,

Tecnologico, Ambiental e Legal.

A analise PESTAL, ao sistematizar fatores externos determinantes, fornece um
enquadramento estratégico para compreender os condicionalismos e oportunidades que
moldam o desempenho e a orientacdo estratégica da administragdao publica. (Camila

Teixeira, 2025).

A andlise PESTAL, bem como a andlise do microambiente da empresa Domingo no
Mundo foi realizada com base em informagdo fornecida pelo supervisor do estagio e

diretor de producdo, André Sardé.
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Analise PESTAL

P — Politico

Regulamentacio e autorizacdes municipais: A producao de grandes eventos
culturais ¢ de entretenimento exige licenciamento, seguranga publica e
conformidade com normas municipais — incluindo ruido, horérios e seguranca —

0 que pode aumentar custos € atrasar processos.

Financiamento publico e contratos diretos: Em eventos publicos, a empresa
tem sido contratada diretamente por entidades publicas, o que pode ser
vantajoso, mas também fica dependente de escrutinio e variacdes em politicas de

contratagdo publica.

Estabilidade politica: Em periodos de elei¢des ou mudangas de governo,
alteragdes nas politicas culturais podem afetar o apoio ou financiamento de

ventos culturais.

E — Economico

34

Crescimento economico e poder de consumo: Em periodos de crescimento,
empresas € municipios tendem a investir mais em eventos culturais e de
entretenimento, aumentando a procura por servigos como os oferecidos pela

empresa.

Custos operacionais: A logistica de eventos (palcos, som, luz, tendas, equipa
técnica) tem custos elevados que variam com inflacao, precos de fornecedores e

salarios.

Impactos de crises econdomicas: Recessdes ou reducdo de orcamento publico
podem diminuir o nimero de grandes eventos financiados institucionalmente o

gasto de empresas privadas em entretenimento.
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S — Sociocultural

Valorizac¢io de experiéncias culturais: H4 uma tendéncia crescente do publico
por experiéncias culturais, musicais e sociais, que favorece empresas que criam

eventos diferenciados.

Preferéncias do publico: Os gostos culturais mudam rapidamente — festivais
que combinam musica, ambiente e experiéncia social atraem mais atencao,

exigindo que produtores como a Domingo no Mundo inovem constantemente.

Demografia e turismo: A atracido de publico turistico para eventos culturais em
cidades como Lisboa, Porto, Coimbra ou outras regides turisticas pode ampliar o

mercado além do publico local.

T — Tecnoldgico

Ferramentas de gestio de eventos: Sistema de registo online, gestdo de

bilhetes e analise de dados aumentam eficiéncia e experiéncia do publico.

Producio audiovisual e comunica¢do digital: conteidos em video e redes
sociais sdo essenciais para promog¢do e engagment, algo que a Domingo no

Mundo j4 incorpora nos seus servigos.

Inovacdo em experiéncias: Realidade aumentada, apps interativas e [live
streaming estdo a transformar a forma como os eventos sdo vividos e podem

abrir novas oportunidades de receita.

A — Ambiental

35

Sustentabilidade e certificagdes: Os eventos atualmente sdo avaliados pelo seu
impacto ambiental (residuos, energia e transporte). Clientes e entidades publicas

valorizam praticas ecologicas.

Exigéncias de licenciamento ambiental: Certos locais ou eventos podem exigir

critérios especificos de minimizag¢do de impacto ambiental.
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L — Legal

e Regulamentacgio laboral e seguranc¢a: Contratos com trabalhadores, técnicos e

artistas exigem cumprimento de leis laborais e de saude e seguranca no trabalho.

o Direitos de autor e licencas de musica: Eventos que envolvem musica ao vivo
exigem licenciamento para utilizacdo de repertorio protegido por direitos

autorais.

e Contratos e responsabilidade civil: A responsabilidade por seguranca do

publico e danos materiais ¢ significativa em eventos de grande escala.

Analise do microambiente
A empresa:
Pontos fortes:
e Experiéncia e know-how na organizacao de eventos;
e Rede de contactos com parceiros e fornecedores;
e Capacidade de personalizar eventos;
e Flexibilidade e adaptabilidade a diferentes tipos de eventos.
Pontos a melhorar:
e Recursos humanos para fazer face a procura e a logistica dos eventos;

e Investimento em tecnologia para gestdo de eventos.

Clientes:
Segmentos possiveis:
e Empresas;
e Clientes particulares;

e Entidades publicas e associacdes.

36
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac COIMBRA BUSINESS 100, | since

AMOS

Estratégia de Marketing Digital na empresa Domingo no Mundo

Fatores relevantes:
e Necessidades e expetativas de servico personalizado;
e Sensibilidade ao preco comparativamente com a qualidade;

e Fidelizacao de clientes.

Concorréncia:
Diretos:
e Outras empresas do mesmo setor de atividade;
e Produtores independentes.
Indiretos:
e Espacos que oferecem eventos com organizagdo completa;
e Plataformas digitais que facilitam a organizagdo de eventos.
Fatores competitivos:
e Preco e rapidez no or¢amento;
¢ (Qualidade na execugio;

e C(riatividade e diferenciagao.

Fornecedores:
e C(Catering e bebidas;
e Equipamento audiovisual,
e Decoracdo e cenografia;
e Espacos para os eventos;
e Transporte e logistica;

e Staff temporario, como ¢ o caso dos segurangas.
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Relacdo com fornecedores:
e Contratos estaveis e precos negociados;
¢ Qualidade ¢ fiabilidade;

e (Capacidade de resposta em qualquer altura do ano.

Intermediarios de Marketing e Distribuicio:
e Agéncias de viagens;
e Plataformas de venda de bilhetes;
e Plataformas de redes sociais e agéncias de marketing digital;

e Parceiros de comunicacao ¢ midia local.

Publicos:
e Publicos financeiros — bancos e investidores;
e Publicos governamentais — autorizagdes e regulamentacdo de eventos;
e Publicos comunitérios — associagoes ligadas ao evento;

e Publicos de midia — influenciadores, bloggers e imprensa local.

3.5.2 Analise do ambiente interno

A andlise do ambiente interno, ou seja, as forcas e as fraquezas da empresa Domingo no
Mundo, estd no enquadramento da andlise PESTAL e da andlise do microambiente,
apresentadas no ponto anterior e foi, igualmente, elaborada com base em informacdes

obtidas na empresa. Os resultados obtidos encontram-se apresentados nas tabelas 2 e 3.
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Tabela 2 — Forg¢as da empresa Domingo no Mundo

e Empresa com mais de 20 anos de experiéncia no mercado da producao de

eventos;
e Localizagdo privilegiada, no centro de Coimbra, com rede de transporte;
e Reconhecimento da qualidade da empresa a nivel nacional;
e Foco na satisfacao do cliente;
e Experiéncia e Know-how do diretor de producao;
e Equipa dindmica, jovem e experiente;
e Boa organizagdo no planeamento dos eventos;
e Parcerias estratégicas com empresas de comunicagao;

e Preocupagdo com o ambiente e com a sustentabilidade.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

Tabela 3 — Fraquezas da empresa Domingo no Mundo

e Escasso numero de produtos e servicos;

e Site pouco apelativo e desatualizado;

e Inexisténcia de redes sociais;

e Falta de recursos humanos para a realizagdo de um maior nimero de eventos;
e Escassa tecnologia para a producdo de eventos;

e Auséncia de inovacdo empresarial;

e Falta de procedimentos de comunicagdo adaptados a atualidade, nomeadamente

no que diz respeito ao Marketing Digital.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)
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3.5.3 SWOT macro da empresa

A SWOT macro da empresa, referente as oportunidades e as ameagas, esta diretamente

ligada as analises apresentadas anteriormente, tal como se observa nas tabelas 4 e 5.

Tabela 4 — Oportunidades da empresa Domingo no Mundo

e (riacdo de meios tecnologicos para a divulgacdo de eventos;
e Adocao de novas tecnologias para a producdo de eventos;

e Utilizagdo dos eventos para fortalecer a marca;

e Promover a inovagao empresarial;

e C(riagdo de novas parcerias para alcangar mais publico;

e Fortalecimento de ligacdes profissionais.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

Tabela 5 — Ameacas da empresa Domingo no Mundo

e Existéncia de empresas concorrentes com maior nimero de produtos e servicos;
e Existéncia de empresas com muito impacto no marketing digital;

e Existéncia de empresas mais criativas e inovadoras;

e Instabilidade econémica;

e Condigdes climaticas adversas;

e Falhas na logistica dos eventos;

e Mudangas na legislacao em vigor.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)
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3.5.4 Desafios estratégicos da organizacio

Um dos desafios estratégicos da empresa Domingo no Mundo passa por um possivel
processo de internacionalizacdo, processo esse que traria maior visibilidade a nivel e,

consequentemente, a nivel internacional.

“A internacionaliza¢do ¢ um processo ou atividade que uma empresa realiza para entrar

em mercados estrangeiros.” (Ribau et al., 2018).

Num processo de segmentacgdo a nivel internacional hd que ter em atengdo a abordagem
mais correta de entrada. Segundo os autores Tanasiichuck et al. (2023), realcam-se trés
abordagens, sendo elas: a identificagdo de paises com a mesma demanda por produtos
ou servigos semelhantes; a identificacdo de segmentos que estejam em todos ou em
muitos paises; e alcangar diferentes segmentos em diferentes paises, com 0 mesmo

produto.

De acordo com os conceitos acima citados ¢ fundamental, num processo de
internacionalizacdo, usar algumas ferramentas do marketing internacional, tais como a
pesquisa e a analise de mercado, para o qual a empresa se pretende internacionalizar,

antes de avangar, efetivamente, para o referido processo.

Os fatores determinantes da internacionaliza¢do de uma empresa podem ser divididos
em fatores externos e internos, os quais nao sao controlaveis. “Sao estes fatores que irdo
determinar o qudo rapido a empresa ira se internacionalizar.” (Jiang et al., 2020).
“Dentro dos fatores ndo controldveis internos, os estudos apontam as competéncias e

caracteristicas da empresa e as caracteristicas do fundador da equipa.” (Jiang et al.,

2020).

Os fatores que dependem do fundador da equipa, de acordo com Jiang et al. (2020) sdo:

1 — Experiéncia internacional,
2 — Educagao internacional;
3 — Rede de contactos do fundador;

4 — Experiéncia do fundador na industria da atuacao;
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5 — Tamanho da equipa;

6 — Permanéncia da equipa na empresa.

De acordo com os mesmos autores os fatores que dependem das caracteristicas e
competéncias da empresa sao:

1 - Tamanho da empresa;

2 - Tecnologia que a empresa detém;

3 - Os recursos de relacionamento e rede;
4 - O capital financeiro da empresa;

5 - A estrutura e sistema organizacional da empresa.

“A forma como uma empresa comunica o seu produto para o mercado-alvo ¢ também
algo que se deve ter em atencdo. Uma andlise detalhada deve ser feita, a fim de garantir
que a estratégia proposta fique alinhada com as demandas e necessidades especificas de

um determinado pais.” (Oliveira et al., 2019).

Tanasiichuk et al. (2023), identificam trés abordagens diferentes para a segmentagdo
internacional:

1) Identificagdo de paises com a demanda por produtos similares;
2) Identificacdo de segmentos presentes em todos ou em muitos paises;

3) Atingir diferentes segmentos em diferentes paises com o mesmo produto.

Com base na pesquisa e analise da literatura acima referidas foram feitas algumas
propostas, com o objetivo de potencializar uma possivel internacionalizagao da empresa

Domingo no Mundo.

Neste contexto, uma das possibilidades consiste na utilizacdo do benchmarking, cujo
processo sistematico serve para comparar processos € praticas de uma empresa, com 0s
de organizacdes lideres do mercado, com o objetivo de identificar areas de melhoria,

otimizar o desempenho e alcangar a exceléncia operacional.
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No caso da Domingo no Mundo, o tipo de benchmarking mais adequado ¢ o da
cooperacao, em que empresas concorrentes partilham conhecimentos e recursos com o

objetivo de inovar e alcangar objetivos comuns.

A utilizacdo do benchmarking propicia o desenvolvimento do marketing cross-border,
uma vez que este promove a divulgagao do produto ou servigo, através da utilizacao de
estratégias, que permitem atingir o acesso a novos consumidores que se encontram nos
mercados externos. Para além disso, o marketing cross-border promove a
competitividade das empresas, através da expansdo das mesmas para mercados
estrangeiros. E evidente que é fulcral ter em conta aspetos legais, financeiros, sociais e
culturais, quando uma empresa tem intengdes de promover o cross-border marketing.
“A expansdo internacional exige adaptacdo cultural, conformidade regulatéria e

desempenho superior aos concorrentes.” (Anabela Silva et al., 2024).

Um plano de marketing internacional ¢ um instrumento de gestdo de extrema
importancia para as empresas, pois analisa o seu contexto, define os objetivos e explica
detalhadamente a forma como irfo ser colocadas no mercado, com base numa decisdo

séria de avanco para um processo de internacionalizacdo. (Sousa, 2019)

Outra das possibilidades para o processo de internacionalizacdo acima referido ¢ a
empresa Domingo no Mundo realizar uma Joint Venture, ou seja, construir uma parceria
com duas ou mais empresas, unindo os seus recursos, partilhando riscos, custos e lucros,
0 que permitird alcancar uma maior competitividade e aceder a novos mercados. Esta
parceria deve ser feita, preferencialmente com parceiros que conhegam bem o mercado
externo.

“Joint Venture ¢ um conceito que pode ser descrito como um acordo entre duas ou mais
partes que juntam os seus recursos € colaboram em atividades empresariais com vista ao

lucro mutuo.” (Susan Singleton, 2021).
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A Domingo no Mundo, ao realizar eventos musicais com artistas estrangeiros e
organizar eventos internacionais com artistas portugueses, promover-se-a

internacionalmente, a si € consequentemente a musica portuguesa.

Outro desafio estratégico da empresa ¢ aumentar a presenca digital, uma vez que o

seu principal canal de comunicacdo online ¢ o website.

Na atualidade tecnologica e global em que vivemos ¢ fulcral que uma organizacgdo
tenha uma boa presenca digital, quer nas redes sociais, quer nas plataformas

online.

“A transformacgdo digital facilita a interacdo entre produtores e consumidores,
promovendo a entrada de produtos e servigos num mercado global de forma mais

eficiente.” (Anabela Silva et al., 2024).

A mesma autora afirma que “As tecnologias digitais podem auxiliar processos,
reduzir custos, aumentar a competitividade e permitir a entrada em novos

mercados.”

“Numa era cada vez mais digital ¢ fulcral criar valor através das conexdes que se
estabelecem com os clientes e com o mercado ¢ que ¢ cada vez mais vital para os
marketers desenvolverem ligacdes com potenciais clientes.” Philip Kotler & Gary

Armstrong, 2020).

Num mundo digital em constante crescimento ndo basta ter um website e contas
nas redes sociais para atrair clientes e seguidores. E cada vez mais importante
trabalhar as ferramentas acima referidas para que se possa ter uma forte presencga
online e para que uma empresa se consiga afirmar e ser uma referéncia no

mercado. (Marco Gouveia, 2022).

Neste sentido, e atendendo a literatura supracitada, a Domingo no Mundo deveria
estar presente nas redes sociais mais estratégicas, como ¢ o caso do Instagram e do
Facebook, que permitem um fortalecimento da marca e do relacionamento com o
cliente, o TikTok, que permite um alcance rapido e conteudos criativos, o Linkedin
para marcar o seu posicionamento profissional e o YouTube que possibilita a

divulgacdo de conteudos institucionais.
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Tal como afirma Karina Silva (2021) “As redes sociais permitem a formacdo de
valores individuais ou coletivos na sociedade, dando espaco para a comunicagao

estratégica auxiliar na divulgagdo de uma empresa.”

Esta presenca permitiria fazer publicacdes, quer de textos, quer de videos ou de
imagens, frequentemente, o que permitiria interagir ativamente com o publico
respondendo ou comentando mensagens e publicagdes, dado que a presenga digital

ndo se resumo apenas a fazer publicagdes.

As redes sociais proporcionam, com toda a certeza, uma publicidade mais direta e eficaz
e trazem mais notoriedade a empresa, uma vez que elas funcionam como canal de
comunicagdo direta, possibilitando a divulgagdo de conteudo ¢ o envolvimento do
publico, além de serem usadas no recrutamento de talentos € no acompanhamento de
tendéncias. Atualmente, qualquer estratégia de marketing deve, pelo menos,
considerar a presenca on-line da entidade, tirando partido dos milhdes de

utilizadores regulares das redes sociais.

A consolidagdo da presenca digital da empresa Domingo no Mundo ¢ fulcral para
responder a questdo colocada neste relatorio: “Como podem as estratégias de
marketing digital da Domingo no Mundo ser refor¢adas para a promocao de um

novo evento de musica eletronica em Coimbra?”

Considerando o perfil do publico que ouve este tipo de musica, um publico
maioritariamente jovem, digitalmente ativo e com forte presenca nas redes sociais,
o refor¢o das estratégias de marketing digital permitiria a disseminagdo de
conteidos audiovisuais dindmicos, fundamentais para gerar expetativa e

envolvimento em torno do evento.

O reforco supracitado, aliado ao estabelecimento de parcerias estratégicas,
permitiria potenciar a promocdo do evento de musica eletronica em Coimbra,
aumentando a visibilidade do mesmo, o envolvimento do publico e,

consequentemente, o sucesso da iniciativa.
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3.6 Sintese do enquadramento institucional

A Domingo no Mundo — Sociedade de Entretenimento, Lda. ¢ uma sociedade por
quotas constituida em 2001, com sede em Coimbra, Portugal. A empresa opera no setor
de producdo, organizacao, promog¢ao e gestao de eventos culturais e musicais. Inclui
atividades como consultoria e concegao de projetos artisticos, aluguer de equipamentos
técnicos e producdo executiva e direcdo de palco. Ao longo de mais de duas décadas de
atividade, a Domingo no Mundo consolidou a sua presen¢a no setor através de uma
ampla gama de produgdes e eventos realizados em varias regides de Portugal, incluindo

festivais e eventos culturais de grande escala.

4. ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO

4.1. Enquadramento geral do estagio

O estagio curricular insere-se no ambito do Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais, tendo como objeto de estudo a empresa Domingo no Mundo, uma
empresa ligada a producdo de eventos. A andlise do caso desta empresa, onde foi
realizado o referido estagio, revela-se pertinente por permitir compreender como ¢ que
uma organizagdo que atua neste setor utiliza o marketing digital para refor¢ar a sua
presenca online, para comunicar com o seu publico-alvo, para reforcar o seu

posicionamento no mercado e para tomar decisdes estratégicas, relativamente a

organizag¢ao dos eventos.

Este enquadramento permitiu adquirir uma visdo integrada do funcionamento de uma
empresa de organizacdo de eventos, aliando a componente estratégica a vertente
operacional do marketing digital. Paralelamente o estdgio contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, analiticas e criativas, fundamentais para

uma atuacdo profissional na area do marketing.

4.1.1 Objetivos do estagio

O estagio curricular teve como objetivo geral analisar e apoiar o desenvolvimento da

estratégia de marketing na empresa Domingo no Mundo, contribuindo para uma
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melhoria da sua presenga no mundo digital e para uma melhoria das suas praticas de
comunicagdo ¢ promocao de eventos, tendo em conta a questdo: “Como podem as
estratégias de marketing digital da Domingo no Mundo ser refor¢cadas para a promogao

de um novo evento de musica eletrénica em Coimbra?”

Para concretizar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
- Analisar a presenga digital da empresa, nos seus canais online;

- Caracterizar o publico-alvo da empresa;

- Analisar o desempenho dos contetudos digitais utilizados na promoc¢ao de eventos;
- Analisar empresas concorrentes;

- Avaliar o potencial de adesdo a um evento especifico, através da analise de métricas

digitais e do feedback do publico;
- Avaliar o potencial de internacionalizacao da empresa;

- Identificar oportunidades de melhoria na estratégia de marketing digital da empresa.

4.1.2 Plano de atividades previsto

De acordo com o plano de estdgio, que pode ser consultado no Anexo 1, foram
cumpridas as tarefas propostas pela entidade acolhedora Domingo no Mundo, bem
como algumas tarefas sugeridas pelo orientador de estdgio, assim como, a idealizacdo e

planificagdo um evento musical.

Resumidamente, desde o dia 2 de dezembro de 2024 até ao dia 30 de maio de 2025,
foram realizadas as seguintes tarefas, de forma a cumprir as 960 horas requeridas para a

conclusdo do estagio curricular:

1 - Conhecimento da empresa;

2 - Anélise SWOT do site da empresa Domingo no Mundo;
3 - Analise da concorréncia;

4 - Analise SWOT dos eventos Mar Me Quer (MMQ) e Festival O Sol da Caparica
(FOSC);
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5 - Elaboragao de um plano de publicagdes para o festival MMQ; (em anexo 4)

6 - Elaboragao de um plano de melhorias para o site da empresa;

7 - Elaboragao de um plano de melhorias para os sites dos eventos MMQ e FOSC;
8 - Elaboragao de um manual de sustentabilidade de gestao ambiental; (em anexo 2)
9 - Elaboragdo de um canva de gestao da sustentabilidade; (em anexo 3)

10 — Elaboragao de um resumo da Norma ISO 9000; (em anexo 5)

11 - Analise e melhoria dos planeamentos dos festivais MMQ e FOSC;

12 - Participagdo numa reunido com uma agéncia de comunicacdo e marketing digital a

“Duzentos’;

13 - Idealizacao e planeamento de um evento de musica eletronica.

4.2 Atividades de diagndstico

Ao longo do estagio foram realizadas diversas atividades, que se constituem como
atividades de diagnodstico da empresa, nomeadamente o conhecimento da empresa, a
analise SWOT do website da empresa, a analise da concorréncia, a andlise SWOT dos
eventos Mar Me Quer (MMQ) e Festival O Sol da Caparica (FOSC), a andlise e
melhoria dos planeamentos dos referidos eventos e a participagdo numa reunido com a

empresa de marketing digital a “Duzentos”.

4.2.1 Analise interna e situacional da empresa

A empresa Domingo no Mundo ¢ uma empresa de produgdo de eventos musicais

conhecida a nivel nacional.

Para além das informagdes obtidas, através de pesquisas feitas na internet, o supervisor
André Sardet fez uma apresentacdo da histéria da empresa por ele fundada, referindo
quais os produtos e servicos que a mesma oferece, falando do crescimento que teve ao

longo dos anos e dos objetivos que foram sendo tragados durante esse tempo.
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A responsavel pela comunicagdo e organizagdo, Mariana Paranhos, ao longo do estagio
curricular, disponibilizou-se para demonstrar como funciona a empresa, quer a nivel
estrutural quer a nivel funcional, dando conta ainda da preocupagdo com a protecdo

ambiental e com a sustentabilidade, bem como com a gestao da qualidade.

Apdés uma andlise do ambiente interno da empresa, com base em informagdes
fornecidas pelo supervisor do estagio e pela responsavel pela comunicagdo e
organizacdo, acima referidos, apontam-se como principais for¢as o facto da Domingo
no Mundo ter mais de vinte anos de experiéncia no mercado da produgao de eventos; ter
uma localizagdo privilegiada, no centro de Coimbra, com uma boa rede de transportes;
ser reconhecida a nivel nacional; colocar o seu foco na satisfagdo do cliente; ter uma
equipa dindmica, jovem e experiente; apresentar uma boa organiza¢do no planeamento
dos eventos; apresentar parcerias estratégicas com empresas de comunicagdo; ter uma
forte preocupacdo com o ambiente e a sustentabilidade e, por ultimo, mas ndo menos

importante, a experiéncia e o know-how do diretor de produgao.

Relativamente aos pontos fracos decorrentes desta mesma analise verifica-se a oferta de
um escasso numero de produtos e servigos ¢ a inexisténcia de redes sociais; a empresa
apresenta um website pouco apelativo e desatualizado e com pouca tecnologia para a
producdo de eventos; falta de recursos humanos para a realizacdo de um maior nimero
de eventos; auséncia de inovagdo empresarial e falta de procedimentos de comunicagao

adaptados a atualidade, nomeadamente no que diz respeito ao marketing digital.

Decorrente da andlise ao ambiente interno foi elaborada uma analise ao ambiente
externo, com base nas mesmas informagdes supracitadas. Desta andlise destacam-se as
oportunidades da empresa Domingo no Mundo, que passam pela criacdo de meios
tecnologicos para a divulgagdo de eventos; pela adogdo de novas tecnologias para a
producdo de eventos; pela utilizagdo dos eventos para fortalecer a marca; pela promogao
da inovagdo empresarial; pela criagdo de parcerias para alcancar mais publico e pelo
fortalecimento de ligagdes profissionais. No que diz respeito as ameagas verifica-se a
existéncia de empresas concorrentes com maior nimero de produtos e servigos; a
existéncia de empresas com muito impacto no marketing digital; a existéncia de
empresas mais criativas e inovadoras; a instabilidade econdmica; as condicdes

climaticas adversas; falhas na logistica dos eventos e mudancas na legislacdo em vigor.
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4.2.2 Analise da presenca digital da empresa

A andlise da presenca digital da empresa Domingo no Mundo, ja foi elaborada
anteriormente neste relatdrio e constata-se que a sua presenca digital se encontra
centralizada exclusivamente no website institucional, o qual assume o papel de principal
canal digital de comunicagdo com o publico. Esta realidade revela uma estratégia digital
incipiente, caracterizada por uma abordagem concentrada num ponto Unico de contacto,

em contraste com a tendéncia da presenga digital contemporanea.

4.2.2.1 Descricao do website da empresa

Embora o website da empresa Domingo no Mundo constitua um contetido estratégico
relevante, uma vez que permite a empresa controlar a sua mensagem e a sua identidade
visual, por si sd, representa apenas uma infima parte da presenca digital que a empresa

deveria possuir.

O referido website estd divido em oito secgdes: empresa, Servicos, corporate,
agenciamento, curriculum, sustentabilidade, portfolio e contactos. Em todas estas
seccoes existe informacdo sobre as mesmas, no entanto a informacdo que consta ¢

escassa e difusa.

No computo geral, o website estd bem organizado, mas carece de atualizacdes, quer ao

nivel dos conteudos graficos, quer ao nivel das informag¢des em determinadas secgdes.
4.2.2.2 Analise SWOT do website da empresa Domingo no Mundo

A andlise SWOT do website da empresa que se encontra nas tabelas 6, 7, 8 € 9, abaixo

apresentadas, foi elaborada com base na analise do referido website.

Tabela 6 — Forgas do website da empresa Domingo no Mundo

Forcas

e Site bem organizado;

e Apresentacdo dos servigos feitos pela empresa;
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Atuacdo nos mais diversos eventos, como por exemplo, eventos corporate,
eventos tematicos, feiras, team building, espetaculos, acdes de marketing,

congressos, conferéncias;
O site ¢ dinamico no que toca ao design;

A explicacdo da politica de sustentabilidade do Sistema de Gestdo Ambiental é

explicita e coerente.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

Tabela 7 — Fraquezas do website da empresa Domingo no Mundo

Fraquezas

Pouca informagdo em cada sec¢do do site;,
Escassez de conteudo grafico na secgdo dos servicos;

A seccdo do Curriculum, na parte do “download das listas”, ndo permite o acesso as

listas;
O portfolio esta desatualizado;
Falta de informacéo sobre os eventos realizados;

Falta de informagao sobre os grandes festivais de verao realizados pela empresa.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

Tabela 8 — Oportunidades do website da empresa Domingo no Mundo

Oportunidades

Parceria com algumas radios locais ou até mesmo a nivel nacional;
Criagdo de paginas das redes socias Facebook e Instagram;
Criagdo de Linkedin e Twitter para dar novidades atuais;

Criacdo de TikTok para promover de maneira diferenciada cada evento, perto da

data da sua realizacao;

Promocao de eventos a curto prazo no site;
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Fazer uma breve noticia sobre novas iniciativas;
e Fazer uma agenda sobre proximos eventos;

e Realizar podcasts sobre os temas dos eventos ja realizados pela empresa e

também sobre eventos futuros;
e Criar uma newsletter;

e Criar prémios de reconhecimentos para os artistas.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

Tabela 9 — Ameacas do website da empresa Domingo no Mundo

Ameacgas

e Sites de empresas concorrentes mais apelativos;

e Portfolios mais vastos nas empresas concorrentes;

e Existéncia de redes sociais em empresas concorrentes;
e Agendamento mais completo dos eventos a realizar;

e Divulgacdo mais atrativa dos eventos.

Fonte: Domingo no Mundo (2025)

4.2.3 Analise da concorréncia

Para fazer uma analise da concorréncia ¢ necessario identificar concorrentes diretos e
indiretos, recolher informagdes sobre os seus produtos, precos, marketing e clientes e
avaliar os pontos fortes e fracos desses mesmos concorrentes para desenvolver
estratégias que diferenciem uma empresa. Esta andlise pode ser feita através de
ferramentas como o Google Alerts, através da observacdo de websites, redes sociais e

comentarios de clientes ou da utilizacdo do benchmarking competitivo.

“O benchmarking esta sempre presente no nosso dia a dia. N6s olhamos para o que os
outros fazem e procuramos fazer melhor.” (Marcos Albertin et al., 2021).
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Os mesmos autores referem também que “O benchmarking ¢é utilizado como uma
ferramenta estratégica para aumentar o desempenho e a competitividade das

organizagoes.” (Marcos Albertin et al., 2021).

No mesmo contexto declaram que “ao longo dos anos o benchmarking tem evoluido
continuamente do benchmarking competitivo, com foco nos produtos da concorréncia,
para o benchmarking da aprendizagem das praticas de exceléncia e tornou-se numa das

ferramentas empresariais fundamentais para qualquer organizacao.” (Marcos Albertin et

al., 2021).

Marcos Albertin et al. (2021) referem ainda que “os empresdrios utilizam o
benchmarking para apoiar as suas decisdes na busca de lideran¢ca do mercado. Em vez

de copiar, o objetivo ¢ comparar para fazer melhor.”

Utilizando o benchmarking competitivo foi feita uma pesquisa e analise de algumas
empresas que operam no mesmo setor de atividade da empresa Domingo no Mundo,
producao e realizagdo de eventos. Reunindo informacdes das mesmas empresas, nos
websites, redes sociais e fontes publicas, foram selecionadas quatro empresas
concorrentes, no dominio das artes de espetaculo, mais influentes em Portugal e foram

identificados os pontos fortes e os pontos fracos de cada uma.

4.2.3.1 Identificacdo dos principais concorrentes

Uma das empresas concorrentes da Domingo no Mundo ¢ a empresa Everything is
New. Sediada em Lisboa, organiza um dos festivais de musica mais conhecidos do pais,
o “NOS Alive”, tendo tido a sua primeira edigdo em 2007. Para além deste grande
evento, que junta diversas bandas com estilos diferentes, organiza também outros
eventos musicais e culturais ao longo do ano. A Everything is New tem como missdo a

criacdo de conteudos culturais para a valorizagdao de Portugal como destino turistico.

A PEV Entertainment, Lda., uma empresa com sede no Porto, que organiza
experiéncias inovadoras e dindmicas. Com uma reputacdo reconhecida, ao longo dos

anos, a empresa tornou-se sinébnimo de qualidade e originalidade. E a responsavel pelo
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festival MEO Marés Vivas, realizado em Vila Nova de Gaia e pelo MEO Sons do Mar,

realizado na ilha da Madeira.

A Musica no Coragao com sede em Lisboa, organiza os festivais MEO Sudoeste ¢
Super Bock Super Rock, entre outros. Para a Musica no Coracdo, o trabalho ¢ um ato

ludico, onde o coragdo bate em sintonia com o publico.

A empresa Live Experiencies fundada em 1999, ¢ a organizadora do evento musical
Ageas Cooljazz, o mais conhecido atualmente, e acredita que experiéncias de vida criam

emocgoes.

4.2.3.2 Analise comparativa

Apds uma andlise analitica e comparativa com a empresa Domingo no Mundo sdo
apresentados os seguintes pontos fortes e os pontos fracos relativamente as quatro
empresas selecionadas: Everything is New, PEV Entertainment Lda., Musica no

Coragdo e Live Experiences.

Everything is New:
- Site muito apelativo, criativo e bem organizado;
- Existéncia de um bom arquivo de eventos realizados ao longo dos anos;

- Existéncia de uma agenda bem organizada e atualizada com todas as informacdes

sobre os eventos que se vao realizar;

- Existéncia de uma newsletter que permite ao cliente conhecer em primeira mao todas

as novidades;

- Excelente presenca nas redes sociais, o que permite alcangar um vasto numero de

seguidores;

- Vasta oferta de produtos e servigos;

- Realizagdo de um vasto nimero de eventos diversificados;
- Realizagao de eventos com artistas internacionais;

- Realizagdo de eventos em varios pontos do pais;
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- Empresa conhecida internacionalmente.

No que diz respeito aos pontos fracos pode-se referir a dependéncia significativa de
alguns eventos-chave, como ¢ o caso do NOS Alive; a percegao publica e a gestdo de
crises, relacionadas com a sua comunicacdo nas redes sociais que podem causar
situacdes problematicas; a pressdo competitiva crescente e a pequena dimensao interna
em termos de recursos humanos, algo que pode ser um obstaculo a organizacdo de

eventos a escala internacional.

PEYV Entertainment, Lda:

- Site apelativo e bem organizado;

- Existéncia de uma newsletter;

- Existéncia de um arquivo de eventos realizados ao longo dos anos;

- Destaque na pagina inicial da empresa para os dois grandes festivais que organizam;
- Boa presenca nas redes sociais;

- Existéncia de noticias sobre eventos que se vao realizar;

- Realizagao diversificada de eventos;

- Realizagdo de eventos em varios pontos do pais;

- Contratagao de artistas internacionais.

Quanto aos pontos fracos apresentam-se problemas de organiza¢do em eventos, com
reclamacgdes publicas de participantes; problemas ao nivel do atendimento ao publico
com deficiéncias fisicas e comunicagdo e suporte limitados, dado que a presenga digital
e o envolvimento com o publico podem ndo ser suficientes para gerir questdes antes ou

depois do evento.
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Musica no Coragao:

- Site apelativo e bem organizado;

- Boa presenca nas redes sociais;

- Realizagao diversificada de eventos;

- Existéncia de um arquivo de eventos realizados ao longo dos anos;
- Existéncia de uma agenda bem organizada e atualizada;

- Destaque na pagina principal dos eventos a realizar a curto prazo;
- Boa descri¢ao dos varios parceiros da empresa,

- Contratagdo de artistas internacionais;

- Realizagdo de eventos em varios locais do pais.

Os pontos fracos desta empresa passam por problemas financeiros grave devido a perda
de grandes eventos e parcerias como € o caso da Super Bock Group e também da MEOQ;
risco ao nivel da sustentabilidade do negocio devido a forte dependéncia de grandes

patrocinadores € uma imagem afetada por noticias publicas negativas.

Live Experiencies:

- Site apelativo e bem organizado;

- Boa presenca nas redes sociais;

- Existéncia de um arquivo de eventos realizados ao longo dos anos;

- Existéncia de uma newsletter,

- Existéncia no site de fotografias dos colaboradores da empresa e respetivas fungdes;

- Referéncia no sife a varios prémios atribuidos ao longo dos anos;

- Existéncia de uma galeria com fotografias e videos dos principais eventos da empresa;
- Contratagao de artistas internacionais;

- Realizagdo de eventos em varios pontos do pais.
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Problemas com organizacdo de infraestruturas; informacdo publica limitada sobre o
desempenho da empresa; forte competicao no setor de eventos e dependéncia de eventos

sazonais, constituem os pontos fracos desta empresa.

4.2.4 Diagnostico dos festivais MMQ e FOSC

Uma das atividades realizadas no estadgio curricular foi a elaboracdo de uma analise
SWOT dos dois principais eventos produzidos pela Domingo no Mundo: festival o Mar

Me Quer (MMQ) e o Festival O Sol da Caparica (FOSC).

4.2.4.1 Enquadramento dos eventos

O festival Mar Me Quer consolidou-se como um dos principais festivais de verdo no
Algarve, realizado na zona ribeirinha de Portimdo, durante o més de agosto. Este
festival apresenta uma proposta musical envolvente e eclética, atraindo publico jovem e
intergeracional, com cartazes que incluem artistas nacionais populares e artistas de hip-

hop, pop ¢ musica contemporanea.

O Festival O Sol da Caparica tem uma longa tradi¢do de programagao musical e cultural
no Parque Urbano da Costa de Caparica, também no més de agosto. O festival mantém
uma forte aposta na musica em lingua portuguesa, valorizando talentos nacionais e

luséfonos e reforgando a sua identidade cultural.

4.2.4.2 Analise SWOT do festival Mar Me Quer (MMQ)

A analise SWOT do festival MMQ, que se encontra nas tabelas 10,11,12, e 13, foi

elaborada com base no site do referido festival.

Tabela 10 — Forcas do Mar Me Quer

Forgas

e Introducdo apelativa do evento no site;

e Site bem organizado;
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Identificagdo das redes sociais;
Identificacao da producao e dos contactos da producao;
Identificagdo dos parceiros do evento;

Em 2024 tém a apresentacao do evento de uma forma mais eficiente e atrativa,
visto que apresentam o cartaz para cada dia, apresentam os artistas ¢ fazem um
breve resumo de algumas curiosidades de cada artista o que chama a atengao

das pessoas que acedem ao site;
Ainda em 2024, no final das apresentacdes de cada artista, pode encontrar-se

uma galeria, com os momentos mais iconicos do evento e por ultimo um after

movie, atraente, com um resumo do festival;
O festival tem uma preocupacdo extra com a sustentabilidade ambiental;

Forte atividade no que toca as redes sociais do evento, neste caso, Instagram,

Facebook e TikTok;

Definigao de precos bem percetivel.

Fonte: Site do MMQ (2025)

Tabela 11 — Fraquezas do Mar Me Quer

Fraquezas

Apresentagdo fraca do evento nos anos 2022 e 2023, comparativamente ao ano

de 2024.
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Tabela 12 — Oportunidades do Mar Me Quer

Oportunidades

e Fazer mais suspense aquando do langamento dos artistas, como por exemplo faz

0 RFM Somnii todos os anos;
e C(Cria¢ao de um canal de Youtube;

e Criacao do método Cash Less/misturado com a compra de produtos dentro do

recinto, em dinheiro vivo;
e Implementar um mapa do recinto;

e Criar cartazes mais criativos e diferentes todos os anos e deixa-los no site, como

faz por exemplo o Super Bock Super Rock.

Fonte: Site do MMQ (2025)

Tabela 13 — Ameagas do Mar Me Quer

Ameacgas

e Realizacdo de festivais com maior reputacdo e mais atrativos, como por

exemplo o NOS Alive, REM Somnii, Super Bock Super Rock, MEO Sudoeste;
e Precos diferentes de bilhetes para os varios festivais;
e Sites mais apelativos de outros festivais;

e Divulgacdo mais atrativa e chamativa dos artistas que participam nos diversos

festivais que ocorrem em Portugal durante o verao;

e Divulgacdo mais atrativa de todos os eventos.

Fonte: Site do MMQ (2025)
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4.2.4.3 Analise SWOT do Festival O Sol da Caparica (FOSC)

A analise SWOT do festival FOSC, que se encontra nas tabelas 14,15,16, e 17, foi

elaborada com base no site do festival supracitado.

Tabela 14 — Forgas do Festival O Sol da Caparica

e Divulgacdo de pregos, horarios e de locais de venda presenciais e on-/ine bem

definidos;

e Facebook e Instagram ainda mais criativos e interativos do que as redes sociais

do Mar Me Quer;

e After movie com contetido relevante e atrativo;

e (aleria de fotos com a identificagc@o de cada artista.

Fonte: Site do FOSC (2025)

Tabela 15 — Fraquezas do Festival O Sol da Caparica

¢ Introducdo pouco apelativa do site;

e Pouca informacdo no site, como por exemplo, informagdes, curiosidades, etc

sobre os artistas;

e Naio tem identifica¢do dos parceiros.

Fonte: Site do FOSC (2025)

Tabela 16 — Oportunidades do Festival O Sol da Caparica

e Criacdo de TikTok para o Sol da Caparica;
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e Fazer mais suspense aquando do langamento dos artistas, como por exemplo faz

0 RFM Somnii todos os anos;
e (riagdo de um canal de Youtube;

e (riacdo do método Cash Less/misturado com a compra de produtos dentro do

recinto em dinheiro vivo;
e Implementar um mapa do recinto para cada festival;

e Fazer cartazes mais criativos e diferentes todos os anos e deixa-los no site como

faz por exemplo o Super Bock Super Rock.

Fonte: Site do FOSC (2025)

Tabela 17 — Ameacas do Festival O Sol da Caparica

Ameacgas

e Realizagdo de festivais com maior reputacdo e mais atrativos, como por

exemplo o Nos Alive, RFM Somnii, Super Bock Super Rock, MEO Sudoeste;
e Pregos diferentes de bilhetes para os varios festivais;
e Sites mais apelativos de outros festivais;

e Divulgacao mais atrativa e chamativa dos artistas que participam nos diversos

festivais que ocorrem em Portugal durante o verao;

e Divulgacdo mais atrativa de todos os eventos.

Fonte: Site do FOSC (2025)

4.2.5 Analise dos planeamentos dos festivais MMQ e FOSC

Os planeamentos elaborados pela empresa Domingo no Mundo para os festivais Mar
Me Quer e Festival O Sol da Caparica, referentes ao ano de 2025, careciam de algumas

melhorias de forma a reforcar a identidade visual, a promover os eventos de forma mais
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apelativa, a criar interagdes mais eficazes com o publico e a consolidar o

posicionamento da empresa.

4.3Propostas de melhoria e outputs produzidos

Entre as diversas atividades propostas durante o estagio curricular encontram-se a
elaboracdo de um plano de publicagdes para o festival MMQ, a elabora¢dao de um plano
de melhorias para site da empresa, a elaboragdo de um plano de melhorias para os sites
dos festivais MMQ e FOSC, a elaboragdo de um manual de sustentabilidade de gestao
ambiental, a elabora¢do de um suporte visual digital, recorrendo a ferramenta Canva,

alusivo a mesma tematica ¢ a elabora¢dao de um resumo da Norma ISO 9000.

4.3.1 Plano de publica¢des para o festival Mar Me Quer

Tal como ja foi mencionado no ponto anterior, uma das tarefas desenvolvidas durante o estagio
curricular foi a elaboragdo de um plano de publicagdes para o festival MMQ, referente ao
més de janeiro, com uma publicagdo diaria no site, deste festival, com o objetivo de se
promover o mesmo. As publicagdes foram feitas de acordo com dias comemorativos ou
eventos importantes que aconteceram nesse meés. Para cada dia, foi criada uma frase
relacionada com o festival MMQ que captasse a aten¢do do visitante, aquando da visita

ao site. Este plano encontra-se disponivel no Anexo 5.

4.3.2 Plano de melhorias para o website da empresa

Apos a realizagdo da andlise SWOT ao sife da empresa Domingo no Mundo, objeto de
estudo deste relatorio, foi elaborado um plano de propostas de melhoramento para o

referido site, incidindo nos seguintes pontos:

- Publicar fotografias atrativas e atualizadas, na seccao inicial do site, de modo a captar

a atencao do publico visitante e incentiva-lo a conhecer melhor a Domingo no Mundo;

- Incluir imagens dos festivais MMQ e FOSC na parte introdutoria do site, uma vez que

estes eventos representam a imagem de marca da Domingo no Mundo;
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- Criar uma seccdo dedicada ao agendamento de eventos futuros, incluindo eventos a

curto e a longo prazo;

- Aumentar o niimero de fotografias de eventos ja realizados, tanto no portfolio como na

sec¢ao do curriculum da empresa;

- Inserir fotografias dos colaboradores na se¢do do curriculum, acompanhadas da

identificacdo das respetivas fungdes;
- Publicar noticias relativas a eventos que irdo ser realizados;
- Alterar a denominacgao da sec¢do “Empresa” para “Home” na pagina inicial do site;

- Atualizar e completar a informagdo existente sobre a empresa na primeira se¢do do

site, incluindo a descri¢do da sua historia;

- Acrescentar mais informacdes e fotografias nesta seccdo, tendo em conta que a

empresa ja existe ha mais de 20 anos;

- Publicar fotografias e/ou videos acompanhados de uma breve descricdo na seccio

“Servigos” com o objetivo de esclarecer o publico visitante sobre 0s mesmos;
- Atualizar o portfolio com novos eventos ja realizados;
- Publicar mais fotografias e resumos descritivos de cada evento na sec¢@o do portfdlio;

- Tornar a divulgacdo dos eventos mais atrativa através da implementagdo de agdes

promocionais;

- Corrigir a sec¢do do curriculum, permitindo o download da lista de eventos realizados

ao longo dos anos;

- Desenvolver a informag¢do inserida na seccao “Sustentabilidade” e colocar imagens

alusivas ao tema;

- Melhorar a sec¢do ‘“Agenciamento” com informacdo pertinente € imagens

elucidativas;

- Melhorar a seccao “Corporate” com mais informacdo e colocar simbolos mais

atrativos e apelativos;

- Dar visibilidade aos festivais MMQ e FOSC, uma vez que sdo os eventos nacionais
que mais promovem a empresa.
63

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac COIMBRA BUSINESS 100, | since

AMOS

Estratégia de Marketing Digital na empresa Domingo no Mundo

4.3.3 Plano de melhorias para os websites dos eventos MMQ e FOSC

Com o objetivo de promover a divulgacao dos dois grandes eventos que a empresa
Domingo no Mundo produz, foi elaborado um plano de melhorias para os sites dos
respetivos eventos. Este plano pretende dar mais visibilidade aos eventos MMQ e
FOSC, promover a sua divulgagdo de forma mais apelativa e atrair e criar ligagdes com

o publico em geral.

Festival MMQ

- Publicar fotos dos artistas e os respetivos nomes;

- Publicar mega fotos do evento, com imagens do palco e do publico;

- Inserir informagao sobre cada um dos ateliers que existem neste festival;
- Inserir fotos das atividades dos ateliers;

- Disponibilizar informagdo sobre o festival na seccdo “Sobre Nos”, apesar de ser um

evento recente;

- Colocar um video do festival, realizado no ano anterior, para captar a atencao do

publico que visita o site;
- Colocar uma secc¢ao com perguntas frequentes do publico;
- Criar uma seccao destinada a prote¢do ambiental e a sustentabilidade;

- Disponibilizar informacdo sobre objetos proibidos, tais como garrafas de vidro ou

materiais pirotécnicos;
- Publicar um regulamento geral do festival;

- Criar uma seccao de novidades que possam surgir em cada ano.

Festival FOSC

- Publicar uma galeria de fotos de edi¢cdes desde 2015 a 2024, data do inicio da sua

realizagao.

- Publicar fotos dos artistas, juntamente com os nomes;
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- Publicar mega fotos do evento, com imagens do palco e do publico;

- Abrir mais secg¢des, como por exemplo, “Sobre No6s”, com informagdes sobre a

historia do festival;
- Colocar uma secg¢ao com perguntas frequentes do publico;
- Criar uma seccao destinada a prote¢do ambiental e a sustentabilidade;

- Disponibilizar informagdo sobre objetos proibidos, como por exemplo garrafas de

vidro ou materiais pirotécnicos;
- Publicar um regulamento geral do festival;
- Criar uma sec¢ao destinada a importancia da lingua portuguesa;

- Criar uma sec¢ao de novidades que possam surgir em cada ano.

4.3.4 Manual de sustentabilidade de gestio ambiental

“A sustentabilidade, no presente, afeta o produto e a forma como a empresa atua, pois,
as pessoas estdo mais conscientes sobre o impacto ambiental € a importancia que a

reciclagem e a reutiliza¢do t€m na preservacao do planeta.” (Solberg & Huse, 2024).

De acordo com a Norma ISO 14001, norma internacional para Sistemas de Gestdao
Ambiental (SGA), que estabelece os requisitos sobre o modo como as organizagdes
devem fazer a gestdo dos seus impactos ambientais, garantindo a melhoria continua do
desempenho ambiental e o cumprimento das leis, foi reformulado e atualizado um
manual de sustentabilidade de gestdo ambiental, a partir de um manual ja existente e da
pesquisa no website da Associacdo Portuguesa de Certificagdo (APCER). A
reformulagdo e atualizacdo deste manual reflete a preocupacdo que a Domingo no
Mundo revela com a protecdo do ambiente e a sua sustentabilidade, contribuindo para
um futuro mais verde, mais inclusivo e mais sustentavel. O manual reformulado pode

ser consultado no Anexo 3.

No seguimento da reformulacdo e atualizagdo do manual de sustentabilidade de gestao
ambiental foi desenvolvido um suporte visual digital, recorrendo a ferramenta Canva,

com o objetivo de criar diapositivos alusivos a gestdo ambiental, para, posteriormente,
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serem publicados no website da empresa, na sec¢do da sustentabilidade. O referido

suporte visual digital estd apresentado no Anexo 4.

4.3.5 Resumo da Norma ISO 9000 e implicacées para a empresa

“A ISO 9000 ¢ a primeira norma da série ISO 9000, que define os conceitos
fundamentais, os principios € o vocabuldrio que norteiam as outras normas sobre o

sistema de gestdo da qualidade.” (Adriana Sartori, 2025).

Partindo da Norma ISO 9000, conjunto de normas internacionais para a Gestdo da
Qualidade, com o objetivo de estabelecer requisitos para melhorar a qualidade e a
satisfacdo do cliente, em qualquer tipo de organizacdo, foi elaborado um resumo
adequado as caracteristicas da empresa Domingo no Mundo, que se encontra disponivel

no Anexo 6.

A Norma acima referida fornece os conceitos, principios e terminologia que se
enquadram no sistema de gestdo da qualidade. Entre os principios fundamentais
destacam-se: o foco no cliente, a lideranga, o envolvimento das pessoas, a abordagem
por processos, a melhoria continua, a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a

gestao de todas as partes envolvidas.

No contexto da Domingo no Mundo estas diretrizes tém implicagdes significativas, uma
vez que a aplicagdo de uma abordagem sistematizada a gestdo da qualidade permite
estruturar processos, reduzir falhas e garantir maior consisténcia no servigo. Permite,
também, a focalizacdo no cliente, identificando as suas expetativas e necessidades e
monitorizando o seu grau de satisfagdo. Permite, ainda, uma gestdo eficaz de todas as
fases de um evento, desde o planeamento até a execucdo e avaliacdo, bem como
promover uma cultura orientada para a melhoria continua. Todos estes aspetos reforgam
a credibilidade da empresa junto dos seus clientes, facilitando o acesso a novas parcerias

e a novos mercados.
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4.4 Outras atividades desenvolvidas no estagio

Para além das atividades desenvolvidas durante o estagio, ja apresentadas neste
relatorio, foi ainda feita uma reformulagdo aos planeamentos dos festivais Mar Me Quer
e Festival O Sol da Caparica e uma participagdo numa reunido com uma empresa de
comunicagdo de marketing digital, a “Duzentos”, com o diretor de produgdo e

supervisor do estagio curricular André Sardé.

4.4.1 Melhoria dos planeamentos dos festivais MMQ e FOSC

Apobs uma andlise detalhada dos planeamentos elaborados pela empresa Domingo no
Mundo para os festivais Mar Me Quer e Festival O Sol da Caparica, referentes ao ano
de 2025, foram apresentadas varias propostas de melhoria, no sentido de desenvolver os
referidos planeamentos, promovendo uma maior interagdo com o publico e
promovendo, também, uma divulgagdo mais apelativa dos referidos eventos. As

propostas apresentadas podem ser consultadas no Anexo 2.

4.4.2 Participacio em reuniio com a agéncia “Duzentos”

A empresa “Duzentos” ¢ uma agéncia de comunica¢do de marketing digital com sede

em Lisboa. E uma agéncia criadora de historias e construtora de marcas com impacto.

A empresa acredita que comunicar ¢ criar relagdes e, por isso, desenvolvem estratégias
que unem criatividade, tendéncias e influéncias que ajudam a consolidar o

posicionamento de uma marca no mercado de trabalho.

A reunido estava relacionada com o Festival O Sol da Caparica e tinha como objetivo
propor estratégias de marketing digital criativas, a implementar durante a realizacdo do

referido festival, tais como:

- Colocagdo de um Palco Digital no recinto do festival para os festivaleiros, que nao

tenham acesso ao palco principal, possam assistir a todos os concertos;
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- Produgdo de diretos com os “Primos”, dois rappers que tém um canal no YouTube,
durante os concertos de alguns artistas, para que todas as pessoas que ndo estdo

presentes no recinto possam assistir aos concertos através do canal acima referido;

- Realizacdo de podcasts durante o festival com os artistas participantes convidando,
para esse efeito, influencers como a Mafalda Creative e a Mariana Bossy, sugeridas pelo
estudante, uma vez que se enquadram com o alinhamento do festival, e YouTubers,

como os “Primos”, ja referidos;

- Realizar interagdes entre os artistas e os varios criadores de conteudos digitais que
fossem convidados para participar no FOSC, havendo adequa¢do da comunicacdo aos
diferentes segmentos do publico, de acordo com as idades e com os gostos musicais,

sugestdo dada pelo estudante.

O estudante propds ainda a realizacdo de desafios para o publico na rede social TikTok,
passatempos nas diferentes redes sociais, relacionados com a tematica da
sustentabilidade e utilizacao da storytelling através dos canais digitais, com o objetivo

de envolver o publico e reforgar o posicionamento do FOSC:

4.5 Idealizacao e planeamento de um evento de musica
eletronica
Como este estagio curricular foi realizado numa empresa dedicada a organizagdo de
eventos musicais, surgiu a ideia de conceber um evento de musica eletronica na cidade
de Coimbra. Este evento tem como principal objetivo promover a diferenciacdo dos
restantes eventos ja existentes na cidade, bem como dos eventos realizados pela
empresa Domingo no Mundo, apostando na inovagdo como fator estratégico para a
promocgao do posicionamento da mesma, uma vez que um evento desta natureza trara

mais visibilidade a empresa.

Sendo a inovag¢do empresarial um processo continuo de criagdo e implementagdo
de novidades — sejam produtos, servigos ou estratégias de marketing — com o
objetivo de agregar valor, aumentar a eficdcia, melhorar a competitividade e
impulsionar o crescimento de uma empresa, a proposta da realizacdo do evento de

musica eletronica vai ao encontro deste conceito de inovagdo empresarial.
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Neste contexto de inovagdo a Domingo no Mundo, pode utilizar a Inteligéncia
Artificial (IA). “Integrar a Inteligéncia Artificial no Marketing tem revolucionado
este campo, oferecendo novos caminhos de inovagao e eficacia.” (Paulo Rita et al.

2025).

O planeamento do evento foi antecedido de varias pesquisas bibliograficas sobre o tema
da gestdo e organizacao de eventos, marketing cultural e musical, comportamento do
consumidor e planeamento estratégico. Esta revisdo tedrica permitiu adquirir
conhecimentos fundamentais para a estruturacdo do evento, nomeadamente no que
respeita as fases de planeamento, implementacdo, controlo e avaliagdo. A metodologia
adotada para a idealizacdo e planecamento do evento foi de natureza qualitativa e
descritiva, assente num estudo aplicado ao contexto real da empresa de acolhimento.
Foram utilizados diversos métodos e técnicas, como a observagdo direta das praticas
organizacionais da empresa, a analise de eventos anteriormente realizados, bem como
reunides informais com os responsaveis da organizacdo, que permitiram compreender

os procedimentos internos, os recursos disponiveis e as limitagdes existentes.

Adicionalmente, procedeu-se a analise do mercado local, identificando o publico-alvo,
os habitos de consumo musical e a oferta existente em Coimbra no segmento da musica
eletronica. Esta andlise foi essencial para definir o conceito do evento, o tipo de artistas
a contratar, a escolha do local, a politica de precos e a estratégia de comunicacdo a

adotar.

Por fim, todo o planeamento do evento foi estruturado em diferentes etapas, incluindo a
definicio de objetivos, a elaboragdo do orgamento, o planeamento logistico, a
comunicagdo e promoc¢ao do evento, bem como a identificagdo de potenciais riscos e
respetivas medidas de mitigagdo. Esta abordagem permitiu uma visdo integrada e
coerente do processo de organizacdo do evento, alinhada com os objetivos da empresa e

com as boas praticas da gestdo de eventos.

Marcelo Augusto Torres (2021) apresenta no seu livro “Gestdo e produgdo de eventos.

Da ideia a avalia¢do” as varias etapas na organizagao e producdo de um evento.
Segundo o autor, estas etapas seguem os seguintes passos:

1 — Pensar sobre o evento, através da formulacdo de questdes ou da realizagcdo de

sessoes de brainstorming;
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2 —Planeamento do evento: fase da viabilidade. Nesta fase sdo definidos e
aprofundados aspetos como o publico-alvo, o local, a data, o plano de comunicagdo, o

or¢amento € os objetivos, entre outros elementos;

3 — Planeamento do evento: fase da elaborac¢ao. Nesta fase ¢ estruturado o plano de
elaboracdo do evento, procede-se ao contacto com os fornecedores, a gestdo do

orcamento, entre outras tarefas;

4 — Planeamento do evento: fase da execuc¢ao. Nesta fase ¢ planeada toda a logistica
do evento, bem como a identificacdo e avaliacdo dos riscos e todos os processos

necessarios a sua concretizagao;

5 — Execucao do evento. Procede-se a execugdo e ao controlo do planeamento inicial, a
montagem e desmontagem das estruturas necessarias a realizacdo do evento e a sua

concretizagao propriamente dita;

6 — Avaliacao do evento. Esta ¢ realizada através do feedback do publico e da andlise
dos pontos fortes e fracos identificados durante a realizacdo do evento. Esta avaliagdo

permite identificar areas de melhoria para a organizagdo de futuros eventos.

Numa fase posterior procedeu-se a logistica do evento, ou seja, ao planeamento,
coordenacdo e execucdo de todas as atividades e recursos necessarios para garantir que
o evento acontega de forma eficiente e organizada, incluindo a gestdo de locais,
fornecedores, transporte, materiais, equipamentos, seguranca ¢ todo o suporte
necessario, desde a fase de planeamento até a desmontagem. O objetivo ¢ assegurar que
tudo o que ¢ necessario para o evento esteja no lugar certo, no momento certo e nas
condi¢des adequadas, contribuindo para o sucesso da organizagdo e a satisfacdo dos

participantes.

Neste planeamento foram considerados varios aspetos como: a data e o local para a
realizacdo do evento, os fornecedores de som, luz e decoragdo, a montagem e
desmontagem de palcos e outros cenarios, os parceiros do evento, os DJs a contratar de

acordo com o orcamento existente, o plano de comunicacao do evento, entre outros.
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4.5.1 Enquadramento e objetivos do evento

A realizagdo de um evento de musica eletronica em Coimbra enquadra-se com a
realidade atual, onde os festivais de musica eletronica tém vindo a afirmar-se como
eventos de elevado impacto cultural e social, com um papel relevante no

entretenimento.

O enquadramento deste festival assenta numa logica de marketing de eventos e de
marketing experiencial e esta associado ao conceito de inovacdo e a criagao de

experiéncias envolventes e altamente partilhdveis.

Os objetivos do referido festival estruturam-se em diferentes dimensdes. Do ponto de
vista do marketing, o principal objetivo consiste em aumentar a visibilidade e o
posicionamento da empresa Domingo no Mundo. No que diz respeito ao marketing
digital, o objetivo ¢ promover a presenca digital da referida empresa, consolidando o
seu engagement com o publico. Relativamente a parte comercial, o festival tem como
objetivo impulsionar a venda de bilhetes e assegurar a sustentabilidade economica do
evento. Por fim, o festival apresenta também objetivos de natureza experiencial e
relacional, procurando proporcionar experiéncias inovadoras e envolventes ao potencial

publico.

4.5.2 Fundamentacio teorica

A realizacdo de festivais de musica eletrénica tem vindo a assumir um papel de
crescente relevancia no setor do entretenimento constituindo-se como plataformas
estratégicas para a criagdo de valor, experiéncias memoraveis e fortalecimento de
marcas. No contexto do marketing digital, estes eventos representam ambientes
privilegiados para a aplicagdo de estratégias de marketing de eventos, marketing

experiencial e comunicagao digital, permitindo uma interacao direta com o publico.

O marketing de eventos e festivais caracteriza-se pela criacdo de experiéncias
temporarias que promovem a aproximacdo entre marcas, artistas e publicos. No caso
dos festivais de musica eletronica, 0 evento assume-se como um ambiente cultural e
social, no qual a tecnologia e interagdo social, contribuem para a constru¢do de uma
proposta de valor diferenciada. A musica eletronica estd associada a valores como
inovacao, liberdade e criatividade, elementos que potenciam o envolvimento emocional

dos participantes.
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Neste contexto, o marketing experiencial e o entretenimento desempenham um papel
fulcral, uma vez que o sucesso do festival depende da capacidade de proporcionar
experiéncias envolventes, sensoriais ¢ memoraveis. Experiéncia do publico em festivais
de musica eletronica inicia-se antes da realizacao do evento e estende-se até ao final do

mesmo, através de interagdes digitais e conteudos audiovisuais.

O comportamento do consumidor em contextos de festivais de musica ¢ influenciado
por fatores sociais € emocionais. A participagdao do publico ¢ frequentemente motivada
por elementos como a identificacdo com o género musical e os artistas e a influéncia de
grupos sociais. O ambiente do festival poténcia comportamentos de partilha em redes

sociais, dando um maior alcance ao referido festival.

As estratégias de comunicagdo digital assumem um papel determinante na promogao de
festivais de musica eletronica. A utilizacdo de plataformas digitais, como as redes
sociais, os websites ¢ as campanhas de email marketing, permite alcangar diferentes
tipos de publico e acompanhar o consumidor ao longo de todo o funil de promogao.
Neste ambito, o SEO, revela-se fundamental para aumentar a visibilidade online do
festival, garantindo que a informacdo relevante seja facilmente encontrada pelos

potenciais participantes.

Paralelamente, a definicdo e monitorizacdo de métricas de desempenho digital sdo
essenciais para avaliar a eficdcia das estratégias implementadas. Indicadores como
alcance, engagment, taxa de conversdo e vendas de bilhetes permitem analisar o
desempenho das estratégias em cada etapa do funil de promocgao, possibilitando realizar
ajustes estratégicos. A andlise de dados contribui ainda para uma melhor compreensao
do publico-alvo, ajustando decisdes futuras relacionadas com a comunicagdo, a

programacao e o posicionamento do festival.

4.5.3 Metodologia do inquérito exploratorio

Posteriormente com base nos dados recolhidos na pesquisa, procedeu-se a elaboragdo de
um questiondrio, através da plataforma Google Forms, com o objetivo de aferir a adesdao

do publico ao evento em questao.

A populagdo alvo encontrava-se entre os 18 e os 40 anos e obtiveram-se 126 respostas.
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O questionario foi constituido por 44 questdes, com o objetivo de recolher informagdes
relevantes para a organizagdo do evento de musica eletronica, nomeadamente sobre o
interesse pela musica eletronica, os géneros de musica eletronica preferidos, o interesse
em participar num evento deste tipo e a relevancia de o evento se realizar em Coimbra,

entre outras.

Numa fase posterior, o questionario foi divulgado através da rede social Instagram.
Decorridos 60 dias, procedeu-se a recolha e validacdo das respostas, seguindo-se a
analise e o tratamento dos dados, com recurso a uma metodologia quantitativa, que sera

apresentada de seguida.

4.5.4 Resultados do inquérito

O questionario foi respondido por 126 individuos dos quais 70 do sexo feminino

(55,6%), 56 do sexo masculino (44,4%) e 0 individuos responderam “outro”.

Relativamente a faixa etaria responderam ao questionario 84 individuos (66,7%) com
idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos, 28 individuos (22,2%) entre os 25 e os
30 anos, 6 individuos (4,8%) entre os 31 e 35 anos e 8 individuos (6,3%) entre os 36 e

os 40 anos.

No que toca ao estado civil, 112 individuos (88,9%) sdo solteiros, 5 (4%) sdo casados, 4

(3,2%) sao divorciados e 5 individuos (4%) responderam “outro”.

Em termos de escolaridade 59 inquiridos (46,8%) tém o Ensino Secundario, 48 (38,1%)
sao licenciados, 2 (1,6%) tiraram uma Po6s-Graduagdo, 17 (13,5%) tém o Mestrado e

nenhum dos inquiridos ¢ doutorado.

Na situacdo profissional 51 inquiridos (40,5%) sdo estudantes, 16 (12,7%) sdo
trabalhadores-estudantes, 50 (39,7%) sdo trabalhadores e 9 (7,1%) sdo desempregados.

Relativamente a distribuicdo geografica em Portugal 9 individuos (7,1%) residem no
Norte do pais, 110 (87,3%) residem no Centro, 4 individuos (3,2%) no Sul, 1 individuo
(0,8%) na Regido Autonoma da Madeira e 2 individuos (1,6%) na Regido Autonoma

dos Acores.

No que concerne a apreciagdo de musica eletronica 109 inquiridos (86,5%) responderam

que apreciam o estilo musical, enquanto 17 (13,5%) ndo apreciam.
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Nas preferéncias de estilo dentro da musica eletronica 77 individuos (61,1%) preferem

musica comercial (61,1%) e 49 (38,9%) preferem musica underground.

Nos topicos “Estilo mais influente para si” e “Estilo que mais ouve” existiu um grande
equilibrio entre ambos, ndo so entre o estilo musical mais respondido, mas também em
comparagdo entre os mesmos estilos em cada topico, dando destaque ao “house” e

“techno”.
Na questdo “O que mais aprecia na musica eletronica?”’, 93 individuos (73,8%)
escolheram ritmo, 48 (38,1%) escolheram melodia, 43 (34,1%) escolheram ambiente,
88 (69,8%) escolheram energia, 28 (22,2%) escolheram letra e 1 (0,8%) respondeu
“outro”, conforme ilustrado no Grafico 1.

Grifico 1 — O que mais aprecia na musica eletronica?

0 que mais aprecia na musica eletrénica?
126 respostas

Ritmo 93 (73,8%)

Melodia 48 (38,1%)

Ambiente 43 (34,1%)

Energia 88 (69,8%)
Letra 28 (22,2%)

Outro 1(0,8%)

0 20 40 60 80 100

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

No que toca a preferéncia da musica com ou sem vocais 107 individuos (84,9%)

preferem musica com vocais e 19 (15,1%) preferem musica sem vocais.

De seguida os inquiridos foram questionados sobre se preferiam ouvir novas musicas
eletronicas ou se preferem ouvir sempre os mesmos artistas. 70 individuos (55,6%)
preferem novas musicas eletronicas e 56 (44,4%) preferem ouvir os mesmos artistas,

como se pode verificar no Grafico 2.
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Grafico 2 - O que costuma ouvir?

Costuma ouvir:
126 respostas

@ Novas musicas eletrénicas
44,4% @ Sempre os mesmos artistas

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

Relativamente aos remixes, 83 inquiridos (65,9%) preferem musicas conhecidas e 43

(34,1%) preferem musicas originais.

Na preferéncia de musica eletronica 41 inquiridos (32,5%) preferem musica antiga
(1980-2000) e 85 (67,5%) preferem musica atual (a partir do ano 2000), como evidencia

o Grafico 3.

Grifico 3 — Prefere musica eletronica antiga ou atual?
Prefere a musica eletrénica?
126 respostas

@ Antiga (1980-2000)
@ Atual (a partir de 2000)

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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Quanto a frequéncia com que as os inquiridos ouvem musica eletronica as hipoteses
“diariamente” e “semanalmente”, obtiveram 31,7% (40 individuos) e 34,1% (43
individuos), respetivamente com uma maioria de 65,8%. Ainda nesta questio 14
individuos (11,1%) ouvem mensalmente, 25 (19,8%) ouvem raramente e 4 (3,2%) ndo

ouvem. O Grafico 4 evidencia as respostas acima descritas.

Grifico 4 — Com que frequéncia ouve musica eletronica?

Com que frequéncia ouve?
126 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Mensalmente

@ Raramente

@ N3zo ougo

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

O momento do dia em que os inquiridos preferem ouvir musica eletronica ¢ a tarde,
47,6% (60 individuos), de seguida, a preferéncia € a noite com uma percentagem de

42,1% (53 individuos). Ja durante a manha a percentagem ¢ de 10,3% (13 individuos).

No que toca a festas e lazer 102 individuos (81%) associam a musica eletronica a festas

e 24 (19%) a lazer.

Na preferéncia de festivais de musica eletronica 82 inquiridos (65,1%) preferem
festivais ao por-do-sol e 44 (34,9%) preferem durante a noite, conforme ilustrado no

Grafico 5.
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Grafico 5 — Prefere festivais de musica eletronica ao poér- do-sol ou a noite?

Prefere festivais de musica eletrénica ao?
126 respostas

@ Por-do-sol (Sunset)
@ A noite

' 34,9%

O Grifico 6 ilustra os estilos de musica mais influentes, de acordo com as respostas

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

obtidas no questionario.

Grifico 6 — Qual o estilo de musica mais influente?

Estilo mais influente para si

126 respostas
@ House
8,7% @® Trance
@ Techno
Hardstyle
8,7% o v
@ Dubstep

@ Eletro House
@ Hardtechno
@ Afro House
@ Outro

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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O Grafico 7 evidencia os estilos de musica que os inquiridos mais ouvem.

Grifico 7 — Qual o estilo de musica que mais ouve?

Estilo que mais ouve
126 respostas

® House

@® Trance

@ Techno

@ Hardstyle
@ Dubstep

@ Eletro house
@ Hardtechno
@ Afro House
@ Outro

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

A questio onde costumam ver ou ouvir DJ’s de musica eletronica 84 inquiridos (66,7%)
responderam que ouviram em discotecas, 32 (25,4%) em clubes/bares e apenas 10

(7,9%) tiveram contacto em eventos em Coimbra, como se pode verificar no Grafico 8.

Grafico 8 — Onde costuma ver ou ouvir DJs de musica eletronica?

Costuma ver/ouvir Djs de musica eletrénica em?

126 respostas

@ Clubes
@ Discotecas
@ Eventos em Coimbra

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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Os inquiridos também foram questionados sobre se ja visitaram a cidade de Coimbra e
das 126 respostas obtidas, 121 individuos (96%) responderam que sim e 5 (4%)

responderam que nao.

A pergunta que se seguia estava relacionada com a anterior e, nesta questio, o objetivo
era saber se os inquiridos gostam da cidade de Coimbra e apenas se registam duas

respostas negativas (1,6%).

Uma das questdes mais pertinentes no questionario era se Coimbra tem publico
suficiente para um evento de musica eletrénica e os dados obtidos foram muito

positivos, uma vez que 120 individuos (95,2%) responderam positivamente.

Na questdo seguinte, os inquiridos foram questionados sobre se estariam interessados
em participar num evento de musica eletronica em Coimbra. 96 inquiridos (77,4%)
responderam que sim e 28 (22,6%) responderam que ndo, o que significa que a maioria

estaria interessada, conforme ilustrado no Grafico 9.

Grafico 9 — Participaria num evento de musica eletronica em Coimbra?

Estaria interessado(a) em participar num evento de musica eletronica em Coimbra?

124 respostas

® Sim
® Nao

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

Na preferéncia de eventos de grande dimensao ou pequena dimensao a balanga pendeu
para o lado dos eventos de grande dimensdo com 74 inquiridos (58,7%) enquanto os

outros 52 (41,3%) preferem eventos mais pequenos, como evidencia o Grafico 10.
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Grafico 10 — Prefere eventos de pequena ou de grande dimensao?

Prefere eventos de?
126 respostas

@® Grande dimensao
@ Pequena dimenséo

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

Quando questionados sobre o local ideal para se realizar o evento, o sitio mais solicitado
foi a Praca da Cangdo, com 16 respostas e logo a seguir com 11 respostas, Parque

Verde, Jardim da Sereia e Discoteca/Bar.

Sobre a forma de receber as diversas informagdes pertinentes relacionadas com o
evento, os inquiridos tendem a ter preferéncia pelas diferentes redes sociais (86,5%),

como se pode verificar no Grafico 11.

Grafico 11 — Por que meios prefere receber informacdes sobre o evento?

Por onde gostaria de receber informacgdes sobre o evento?
126 respostas

Redes sociais 109 (86,5%)

Email 15 (11,9%)

Whatsapp 12 (9,5%)

Sites especializados 16 (12,7%)

0 25 50 75 100 125

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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Relativamente aos quiléometros que os inquiridos estavam dispostos a fazer para se
deslocarem ao evento, 101 individuos (80,2%) responderam 100 quilémetros, 12 (9,5%)

responderam 200 quilometros e 13 (10,3%) responderam 300 quilémetros.

Questionados sobre o que torna um evento memoravel, os inquiridos deram diversas
respostas, entre as quais, o ambiente, a energia, as pessoas que estio no mesmo espaco,
amigos, os artistas escolhidos para o evento, a escolha das musicas feita por cada artista,

a organizacao, a dindmica, 0s acessos ao evento, entre outros.

No que toca a pontos negativos que os inquiridos ja presenciaram em festivais de
musica eletronica, mais uma vez existiu uma grande variedade de respostas das quais
foram obtidas as seguintes: desorganizagdo, pouca organizagdo em termos sanitarios,
uso de drogas nos locais, pre¢o dos produtos, muitas pessoas em locais pequenos, pouca

variacao de musica, confusdes entre as pessoas, entre outras.

No topico “Musica eletronica em Portugal” a primeira questio era sobre se os inquiridos
costumam ouvir DJs portugueses e as respostas foram muito equilibradas, isto porque
66 inquiridos (52,4%) responderam positivamente e 60 (47,6%) responderam
negativamente. Dos 66 inquiridos que responderam afirmativamente, apenas 45
disseram quais eram os artistas que mais ouvem e, de todos os artistas, o DJ Kura

destacou-se. O Grafico 12 evidencia os DJs portugueses mais ouvidos.

Grafico 12 — Quais sdo os DJs portugueses que mais ouve?

Se sim, quais?
45 respostas

6 7(1%!6%)

T T P A P A o P P P O P P PP P P P L P A P e P P P P P P P P P P A P P

Carlos manaca, Deb... Ganeisha, guappa le... Kura, Diego Miranda... Ornella, pharah e m...
Artistas residentes e...  Diego Miranda e kura Karetus N&o me lembro o no... kura

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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A questdo seguinte estd relacionada com as duas anteriores. Essa questdo pretendia
perceber qual era o DJ portugués favorito dos inquiridos € mais uma vez o DJ Kura foi
o mais solicitado, com 6 respostas e logo depois o DJ Diego Miranda com 5 respostas.

22 inquiridos responderam que ndo tinha nenhum D.J favorito.

Seguidamente o objetivo era perceber se os inquiridos ja tinham assistido a algum set de
um DJ portugués ao vivo, conforme ilustrado no Grafico 13, e cujas respostas
coincidiram com as da questdo “costuma ouvir DJs portugueses” Para tal, também foi
importante saber qual o DJ que ja viram ao vivo € mais uma vez a resposta mais

frequente foi o DJ Kura, como se pode verificar no Grafico 14.

Grifico 13 — J4 assistiu a um set de um DJ portugués ao vivo?

Ja assistiu a um set de um DJ portugués ao vivo?
126 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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Grafico 14 — Qual é o DJ que ja viu ao vivo?

Se sim, qual?

51 respostas

10,0

n
10 (19,6%)
7.5
5,0
25 2 (213:9%) 2(3,9%)
1 (2%)' 1, (Z(ANEH2% ) (LAY (AU U AN U DA AN (AU (2%
0,0
Dj Sério, Dj lopez, Kura e outros OTTA Todos os que menci...
Branko , bernas Guizao Kura, Tiago cruz etc Sound waves kura

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

Outro ponto importante foi tentar perceber se a musica eletronica ¢ bem aceite na
cultura musical portuguesa e¢ as respostas foram positivas, sendo que 82 inquiridos

(65,1%) responderam que sim e 44 (34,9%) responderam que nao.

O contacto com um festival de musica eletronica provavelmente ¢ a parte mais
importante deste questiondrio, no entanto aqui prevaleceu a resposta “ndo”, como

evidencia o Grafico 15.

Grafico 15 — Ja assistiu a algum festival de musica eletronica, em Portugal?

Ja foi algum festival de musica eletrénica em Portugal?

126 respostas

® Sim
® Nao

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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Aos inquiridos que responderam afirmativamente foi-lhes questionado a quais festivais

j& tinham ido e o mais respondido foi o “RFM Somni”, na Figueira da Foz.

“O que considera que falta na organizacdo dos festivais de musica eletronica em
Portugal?” foi a questdo que se seguiu e as respostas obtidas foram: maior seguranca,
mais divulgacdo, conhecer o publico-alvo, mais organizagdo nas casas de banho,
existéncia de um marketing mais apelativo, mais higiene no local, organizagdo

multicultural, maior diversidade, entre outras.

Em termos de avaliacdo da oferta de eventos de musica eletronica em Portugal, as
respostas foram equilibradas entre pouca e suficiente, isto porque 63 inquiridos (50%)
responderam que a oferta era pouca e 62 (49,2%) responderam que era suficiente.

Apenas 1 inquirido (0,8%) respondeu que a oferta era excessiva.

A questao sobre se os precos dos bilhetes dos festivais eram justos revelou um resultado
positivo, uma vez que 77 inquiridos (61,1%) responderam afirmativamente e 49

(38,9%) responderam negativamente.

Uma das ultimas questdes do inquérito tinha como objetivo identificar o que os
inquiridos mais valorizam num festival de musica eletronica e os resultados foram os

seguintes, conforme ilustrado no Grafico 16.

Grafico 16 — O que mais valoriza num festival de musica eletronica?

0 que mais valoriza num festival de musica eletrénica?

126 respostas

Line-up 45 (35,7%)

Ambiente 109 (86,5%)

Localizacé@o

Prego 43 (34,1%)

QOutro 4 (3,2%)

0 25 50 75 100 125

Fonte (Questionario Google Forms 2025)
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A pentltima questdo do inquérito pretendia aferir se os inquiridos acreditavam que a
musica eletronica contribui para o turismo em Portugal e as respostas foram mais uma
vez positivas, sendo que 90 individuos (71,4%) responderam afirmativamente e 36

(28,6%) responderam negativamente. O Grafico 17 evidencia esses resultados.

Grafico 17 — Considera que a musica eletrénica contribui para o turismo em

Portugal?

Acredita que a musica eletréonica contribui para o turismo em Portugal?

126 respostas

® sSim
® Nzo

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

Para concluir o questionario, a Gltima pergunta pretendia perceber através dos inquiridos
se a cena underground da musica eletronica estd a crescer em Portugal ao que 95
inquiridos (75,4%) responderam que sim e 31 (24,6%) responderam que ndo, como se

pode verificar no Grafico 18.
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Grafico 18 — Considera que a cena underground da musica eletronica em Portugal

esta a crescer?

Acha que a cena underground da musica eletrénica em Portugal esta a crescer?
126 respostas

® sim
® Nao

Fonte (Questionario Google Forms 2025)

4.5.5 Discussao dos resultados

O presente capitulo tem como objetivo fazer uma ligacao entre os resultados obtidos do

questionario ¢ o planecamento do evento de musica eletronica.

Foi possivel aferir a adesdo do publico ao compreender que 86,5% dos inquiridos
gostam de musica eletronica e que 76% estariam interessados em participar num evento
de musica eletronica. Estes resultados reforcam a possibilidade deste evento se tornar

real e de ser, efetivamente, concretizado.

A decisdo de realizar o evento na cidade de Coimbra deve-se ao facto de a maior parte
dos inquiridos viver na zona centro do pais e de quase 100% dos inquiridos afirmarem
que gostam da cidade e que estavam dispostos a deslocar-se para assistir a um evento
deste género. Para além disso, a grande maioria dos inquiridos afirmou que Coimbra

tem potencial para ser palco de um evento de musica eletronica.

Dentro da cidade de Coimbra o local mais solicitado para a realizacdo do evento foi a
Praca da Cangdo, no entanto ¢ um espago demasiado grande e que exige muitos
recursos. Assim, o local escolhido foi o Parque Verde, que foi o segundo local mais

solicitado, porque € mais pequeno, mais agraddvel e mais acolhedor.
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Quanto a escolha dos artistas, a sele¢do de Djs foi rigorosa tendo em conta que grande
parte dos inquiridos responderam que preferem musica eletrénica com vocais e musica
eletronica mais recente. Desta forma acabou por se optar por artistas mais jovens. No
entanto, como ainda houve um numero consideravel de inquiridos a responder que
preferem musica eletronica mais antiga, procedeu-se entdo a escolha de dois nomes
mais antigos da musica eletronica. Todos os DJs selecionados estdo ligados aos dois

estilos mais votados que sdo “house” e “techno”.

Relativamente ao horario foi decidida a realizagdo do evento em dois dias, sexta e
sabado, entre as 18h e as 00h, uma vez que permite a adesdao ndo s6 de estudantes e de
trabalhadores-estudantes, mas também da maioria de outras classes profissionais. Além
disso este horario permite que, tanto aqueles que preferem eventos de musica ao por do

sol, como os que preferem a noite, possam participar.

Apesar da maioria dos inquiridos responderem que gostam de eventos de maior
dimensdo, optou-se por um evento mais pequeno, ndo so por ser a primeira edi¢do, mas

também por ser um novo conceito a testar na cidade.

Sobre o funcionamento dos festivais de musica eletronica ja experienciados pelo
publico existem muitas queixas quanto 4 higiene ¢ mau funcionamento das casas de
banho pelo que se propde a contratagdo de equipas de limpeza para recolha de lixo,
substitui¢do de sacos dos contentores ao longo do recinto e manutencdo das casas de
banho. Além disto surgem inquiridos descontentes com a falta de seguranga, pelo que se
propoe investir numa equipa de segurancas que estaria responsavel pelo controlo de

entradas e saidas e pela revista dos participantes, dispersa em varios pontos do recinto.

A falta de divulgacdo destes eventos surgiu como motivo principal para parte dos
individuos ndo terem participado em eventos de musica eletronica pelo que sera

realizado um plano de publicacdo e divulgacdo em varios meios de comunicagao.
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4.5.6 Proposta final do evento e implicagoes
Eclipse - evento de musica eletronica
Nome do evento: Eclipse

Todos sabemos o que ¢ o eclipse na sua mistica. O eclipse representa uma mudanga,
uma transformagdo. O que ¢ que a musica faz connosco? Muda-nos, transforma-nos.
Dado que o evento ¢ de musica eletronica, onde as mudancas acontecem, quer nas
frequéncias, quer nas batidas musicais, o significado simboélico da palavra eclipse, no

ambito da astrologia, enquadra-se perfeitamente no conceito.

Tema: Musica eletronica

Selecionei este estilo de musica, pelo facto de ter, desde a época de 70, atingido em
Portugal grande atragdo por parte de pessoas de todas as idades, principalmente de
pessoas de faixas etarias mais novas. Neste estilo, inserimos artistas como o Kura ¢ o
Diego Miranda, presentes nos grandes palcos como o Tomorrowland, a nivel
internacional, e a nivel nacional (RFM Somni e Beach Party). E importante ter artistas
que apresentem varios estilos e subestilos de musica eletronica, para que seja possivel
atrair uma maior populag¢do de interesses. maximizando a procura e minimizando o

custo de ter de contratar varios artistas.

Duraciao do evento: dois dias

Dois dias ¢ a duragdo ideal para a realizagdo de um evento desta dimensado, tendo em
conta que € uma estreia e um conceito novo na cidade de Coimbra. Para além disso, ha a
possibilidade de o publico escolher o dia que mais lhe convém, caso ndo possa ir nos
dois dias. Neste contexto haverd as op¢des da compra de bilhetes para um dia ou de
bilhetes para os dois dias. Outro dos motivos esta ligado a questdo do alinhamento dos

artistas, dado que ¢ mais facil programar as atuacdes.

O evento iria realizar-se entre as 18.00 horas e as 0.00 horas de sexta e sdbado, por

forma a ndo comprometer o horario de trabalho util ou o horéario letivo.
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Artistas do evento
Primeiro dia: Pedro Cazanova, John Delux e DJ Sério

Segundo dia: Diego Miranda, Biia e Mandormusic

Local
Coimbra - Parque Verde

Este local tem bastante espago ao ar livre, fica proximo do centro da cidade e estd
enquadrado numa paisagem propicia para um evento musical desta natureza. Por ser um
local pouco utilizado para realizagdo de eventos seria uma boa oportunidade de

dinamizar este espago.

Data

As datas escolhidas para a realizagdo do evento foram os dias 19 e 20 de junho de 2026.
O evento ndo ¢ direcionado Unica e exclusivamente para os estudantes, mas ha que
considerar as pessoas que vivem em Coimbra ¢ os turistas que a visitam, principalmente

numa época de inicio de verdo.

Parceiros

- Rede Expressos;

- Comboios Portugal;

- Visit Portugal;

- Turismo Centro Portugal;

- Fnac (disponibilizar bilhetes na ticketline);
- Freeway;

- SMTUC loja da portagem,;

- Docas Coimbra;

- Mbway;
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- Licor Beirdo;

- Praxis (desconto para estudantes, happy hour);,
- Agua Serra da Estrela;

- Universidade de Coimbra;

- Radio Universidade de Coimbra;

- Camara Municipal de Coimbra;

- Diario de Coimbra;

- NB Club Coimbra.

Fornecedores:

- Empresa Musimagem, Lda. para a montagem e desmontagem dos palcos e outros

cenarios;
- Empresa Revolution para logistica da luz e do som;

- Empresa Fixando para tratar de todos os aspetos ligados a seguranca do evento.

Proposta de plano de comunicag¢io

O evento deve ser divulgado a partir de janeiro de 2026, dois meses antes da sua
realizagdo. A estratégia de comunicacao incluird a divulgagao na Radio Universidade de
Coimbra, no Didrio de Coimbra, bem como nas redes sociais, através de paginas
proprias do evento no Facebook e no Instagram.

Adicionalmente, o evento no site da empresa organizadora. A colocagdo de outdoors na
cidade constitui igualmente uma excelente forma de divulgagdo, uma vez que permite
alcancar uma elevada visibilidade junto do publico.

Poderdo ainda ser realizados giveaways nas redes sociais do evento, com a oferta de
bilhetes, incentivando a participacdo e o envolvimento do publico. Estes giveaways
poderdo também ser promovidos através da radio, apelando a participacao dos ouvintes.
Adicionalmente, o recurso a um influencer para partilhar e divulgar o evento nas redes
sociais, também serd uma estratégia importante para ampliar o alcance da comunicagao
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e atrair novos publicos. Preferencialmente, deverd ser selecionado um influencer da
regido de Coimbra, como a Carolina Ligeiro, cuja presenca nas redes sociais podera
contribuir para uma divulgacao mais proxima e eficaz junto do publico-alvo, ou entre

pessoas conhecidas, como por exemplo, Josetbernardo - 60k no instagram.

Estudo

Este estudo foi realizado através dum questionario para verificagdo do publico-alvo e
aferir as preferéncias do mesmo, em varios aspetos. Este questionario foi efetuado no
final de margo de 2025 e disponibilizado a 9 de abril de 2025, através das redes sociais,

tendo contribuido para fazer ajustes ao planeamento inicial.

Acessibilidade

Deve ter-se em consideragdo, a acessibilidade para pessoas com incapacidade,
nomeadamente aquelas com mobilidade reduzida, através da adaptacdo das
infraestruturas existentes, garantindo espacos planos e solu¢des adequadas para

ultrapassar desniveis.

E igualmente fundamental assegurar condi¢cdes de acessibilidade para pessoas com
cegueira, através da implementagdo de identificagdes, legendas, menus e guias em

braille, promovendo a inclusdo e a igualdade de acesso.

Licencas

Para o efeito, serdo necessarias as Licengas de ruido, ocupagdo de espago publico,
medidas de autoprote¢do, SPA e Pass musica, segurangas, parecer do INEM,

policiamento e bombeiros, circuito de CCTV.

Financiamentos

O evento sera financiado por diversos patrocinadores, preferencialmente, com sede em

Coimbra, como centros comerciais, supermercados, empresas imobiliarias, empresas de
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publicidade e marketing, entre outros ¢ de grandes empresas nacionais como a MEQO, a

Vodafone, a NOS, o Super Bock Group, etc.

Logotipo, plano de organizacao do espaco e cartaz

O logoétipo, o plano de organizagdo do espago e o cartaz do evento podem ser

consultados no Anexo 7.
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5. CONCLUSAO

O presente relatdrio teve como objetivo analisar de que forma as estratégias de
marketing digital da empresa Domingo no Mundo podem ser reforcadas para a
promocao de um evento de musica eletroénica na cidade de Coimbra, tendo em conta as
especificidades do publico-alvo e a natureza experiencial do evento. Os resultados
obtidos indicam que o reforgo das estratégias acima referidas passa por uma maior
utilizacdo estratégica de canais digitais, nomeadamente redes sociais, website € motores
de busca, uma vez que as aprendizagens realizadas reforcam o conhecimento ja
existente de que uma boa presenca online aumenta a visibilidade da empresa,
desenvolve um bom relacionamento com o publico e, consequentemente, promove o

posicionamento da mesma no mercado.

Os contributos deste estagio curricular para a empresa sdo relevantes no que diz respeito
a sistematizacdo de propostas estratégicas adaptadas a sua realidade. Todas as analises
elaboradas e as propostas apresentadas foram implementadas, nomeadamente os planos
de melhoria ao website da propria empresa e aos websites dos festivais MMQ e FOSC,
os planos de melhoria nos planeamentos dos mesmos festivais € o manual de

sustentabilidade elaborado, conjuntamente com os suportes visuais digitais.

Permanecem como propostas para um futuro préximo um possivel processo de

internacionalizacdo e um reforgo na presenca digital da empresa.

O trabalho realizado contribui para uma consolida¢do dos conhecimentos acerca da
realizagdo de eventos e do marketing inerente a essa pratica e para a idealizacdo de um

projeto inovador para a empresa: a producao de um evento de musica eletronica.

Apesar dos contributos acima referidos, existem algumas limitagdes que passam por a
impossibilidade de acompanhar integralmente o desenvolvimento de todo o evento, por

constrangimentos da empresa, relacionados com restrigdes de tempo e de recursos.

Sugere-se, em termos de desenvolvimento futuro, a realizagdo de estudos comparativos
com outros eventos de musica eletronica, de forma a aprofundar o benchmarking
competitivo. Recomenda-se a integracdo de ferramentas avangadas de andlise de dados,

bem como a exploragdo de estratégias baseadas em inteligéncia artificial.
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Em sintese, o presente relatdrio teve como objetivo analisar e refletir criticamente sobre
a aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Marketing e
Negocios Internacionais, no contexto do desenvolvimento de um projeto em ambiente
empresarial. A realizagdo deste trabalho permitiu ndo s6 a consolidacdo de
competéncias técnicas e estratégicas, como também uma compreensdo mais
aprofundada da complexidade inerente a implementagdo de estratégias de marketing
digital em contextos reais, nomeadamente no ambito da organizagdo e promocao de um

evento cultural.

Em termos de competéncias, este estdgio curricular contribuiu para o desenvolvimento
de capacidades em marketing digital, gestdo de projetos e trabalho em contexto
empresarial. Foram reforgadas competéncias técnicas relacionadas com o planeamento
estratégico, andlise de dados e avaliacdo de resultados, bem como competéncias
transversais, como o trabalho em equipa, comunicagdo, autonomia e resolugdo de

problemas, essenciais para uma futura inser¢ao profissional

5.1. Reflexao critica

Um dos principais desafios enfrentados ao longo do estagio curricular esta relacionado
com a necessidade de adaptar modelos tedricos as praticas do contexto empresarial,
nomeadamente no que concerne a utilizagdo de estratégias de marketing digital numa
empresa que ndo tem uma presenca forte no panorama digital. Sendo o tema deste
relatorio “Estratégia de Marketing Digital na empresa Domingo no Mundo”, a fraca

presenga digital da empresa, criou limitagdes ao desenvolvimento do referido relatorio.

Atendendo a que, a presenca online da empresa reside, essencialmente, no seu website,
gerou alguns constrangimentos nas atividades realizadas e nas propostas elaboradas pelo

estudante, limitando a sua area de trabalho.

Outro dos desafios enfrentados foi a proposta de um potencial de internacionalizagdo
numa empresa que estd totalmente enraizada no mercado nacional e que, num futuro
préoximo, ndo pretende enveredar por esse caminho.
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As tarefas elaboradas no ambito da gestdo da sustentabilidade também constituiram um
desafio atendendo a que ndo era uma area de conhecimento cientifico e académico do
estudante. Esta tematica ndo se enquadrava na tematica geral do estagio e levou a que
fosse necessario recorrer a bibliografia especifica para poder concretizar as tarefas
propostas. E de referir que também existiu um trabalho extensivo no ambito do design

grafico, area que ndo se insere no curriculo académico do estudante.

No que diz respeito ao planecamento de eventos musicais houve alguma aquisicao de
conhecimentos tedricos e praticos embora esses conhecimentos pudessem ter sido mais
aprofundados, através de um maior envolvimento em todas as fases do planeamento dos
dois principais eventos organizados pela Domingo no Mundo, envolvimento esse que

ndo foi sugerido pelo supervisor do estagio, apesar do estudante o ter solicitado.

Decorrente dos contetidos adquiridos sobre o planeamento e a realizagdao de eventos e,
apos ter sido aprofundado o interesse pela idealizagdo e pelo planeamento de um evento
musical, foi proposta a realizagdo de um evento de musica eletronica em Coimbra, por

forma a trazer alguma criatividade e, principalmente, inovagdo a empresa.

Alguns conceitos tedricos abordados ao longo do mestrado nomeadamente o
comportamento do consumidor, o marketing online a comunicagdo digital, as analises
de desempenho, entre outras, serviram como base orientadora para a elaboragdo de

propostas estratégicas ajustadas a realidade da empresa.
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Resumo

Num mundo cada vez mais tecnoldgico, o marketing digital ¢ articulado em qualquer
estratégia das empresas. Num processo de expansao empresarial o marketing digital
permitira gerar mais vendas, trazer relevancia para a marca ¢ manter uma relagdo com
clientes interessados nos produtos ou servigos. Atualmente, o marketing digital ¢ uma

realidade cada vez mais presente nas empresas dos mais diversos setores.

A industria de promogao e produgao de eventos acompanha as tendéncias do mercado,
mantendo uma preocupacdo em potenciar e diferenciar o seu negdcio a0 maximo. Para
isso, é necessario ter atencdo na criagdo de valor e no posicionamento da empresa ¢

assim manter ¢ adquirir potenciais novos clientes juntamente com a sua lealdade.

A Domingo no Mundo, empresa de promocdo, producdo, gestdo, organiza¢do e
consultadoria de eventos musicais, multimédia, desportivos e culturais opera no
mercado nacional, com eventos realizados nos mais diferentes pontos do pais. O
presente trabalho tem como principal objetivo aperfeigoar e inovar um plano de

marketing digital para o mercado nacional.

Palavras-Chave: Marketing digital, Marketing de conteido, Domingo no Mundo,

Plano de marketing, Produ¢do de eventos.
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Abstract

In an increasingly technological world, digital marketing is an indispensable tool to be
integrated into any company strategy. In a business expansion process, digital marketing
will allow you to generate more sales, bring relevance to the brand and maintain a
relationship with customers and Leads interested in the products or services. Currently,
digital marketing is an increasingly relevant reality for companies in the most diverse

sectors.

The event promotion and production industry follow market trends, maintaining a focus
on enhancing and differentiating your business as much as possible. To do this, it is
necessary to pay attention to creating value and positioning the company and thus

maintaining and acquiring potential new customers along with their loyalty.

Domingo no Mundo, a company that promotes, produces, manages, organizes and
consults musical, multimedia, sporting and cultural events, operates in the national
market, with events held in the most different parts of the country. The main objective

of this work is to improve and innovate a digital marketing plan for the national market.

Keywords: Digital marketing, Marketing content, Marketing plan, Event production,

Domingo no Mundo.
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1 - Justificacdo do estagio curricular

A modalidade de trabalho escolhida foi o estadgio por ter uma vertente pratica com uma
empresa real e assim poder adquirir e aprofundar conhecimentos na area do marketing digital

e estar mais bem preparado e poder adquirir experiéncia no mercado de trabalho.

Segundo Wellington Oliveira, (2024) Philip Kotler define o marketing digital como uma
extensdo natural do marketing tradicional, adaptada a um ambiente digital. Para Kotler o
marketing digital ndo ¢ apenas uma série de atividades online, mas uma integracdo estratégica
que envolve a utilizacdo de plataformas digitais para atingir, atrair e converter consumidores.
Ele enfatiza que o marketing digital deve ser incorporado a estratégia de marketing global da

empresa, visando criar valor para os clientes e construir relacionamentos duradouros.

Sendo assim, a implementacdo de uma estratégia de marketing digital permitird a empresa
Domingo no Mundo expandir-se e consolidar o seu posicionamento no mercado nacional no

setor das artes do espetaculo.

2 - Objetivos

O objetivo principal que se pretende atingir com a realizagdo do estdgio curricular ¢ aplicar e
consolidar e aplicar os conhecimentos que foram adquiridos no primeiro ano do mestrado, em
especial na vertente do marketing digital. Bem como na defini¢do de estratégias, processos e
planos de desenvolvimento integrado dos diferentes canais digitais utilizando de forma

analitica as diferentes ferramentas que foram consolidadas e transmitidas.

O objetivo do estagio, a nivel empresarial, reside em aperfeicoar e inovar a estratégia de
marketing digital da empresa “Domingo no Mundo” de forma a aumentar a sua visibilidade a
nivel nacional e expandir assim o seu negocio sendo estes um dos objetivos definidos pela
entidade acolhedora. Para além deste objetivo foram definidos outros que se complementam e

cujo foco ¢ a promogao da empresa.
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Na base das estratégias esta o conhecimento da empresa, a pesquisa de mercado, a anélise a
concorréncia e a elaboragcdo de propostas de valor na area digital em conformidade com as

expetativas do publico-alvo.

Acrescentando, ¢ importante referir que a empresa trabalha numa base de gestdo ambiental e

de inovacdo sustentdvel, o que podera originar um aumento do valor da empresa.
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3 — Breve enquadramento tedrico

3.1. Marketing digital

O marketing, no seu conceito geral, pode ser definido como o processo para descobrir
os desejos e as necessidades do consumidor, criando bens e servigos para satisfazer
essas necessidades, havendo uma promocdo, um posicionamento de pre¢o € uma
distribuicao desses mesmos bens e servigcos. De acordo com Vitor Pecanha (2024), “o
marketing € o processo de criar, comunicar e entregar ofertas que tém valor para
clientes e consumidores. Envolve a identificagdo das necessidades do publico, além de
promover e vender produtos e/ou servigos utilizando estratégias de publicidade,

promocao e distribui¢ao para alcangar um mercado-alvo eficazmente.”

Na atualidade tecnolédgica e global em que vivemos ¢ crucial falar de marketing digital
como um conjunto de estratégias e agdes determinantes para o crescimento de qualquer
negocio, que representam uma enorme oportunidade para reforcar uma determinada

marca e uma forma de multiplicar as possibilidades reais de negdcio.

Desde o seu aparecimento da década de 1990 que este conceito alterou a forma como as
empresas usam a tecnologia ¢ a forma como definem as suas estratégias empresariais.
Tudo passou a ser pensado, planeado e realizado em fun¢do do enorme potencial do

mundo “online”, trazendo maior relevancia e competitividade para as empresas.

Marketing Digital ¢ entdo o conjunto de agdes e estratégias voltadas para a promocao de
uma marca no ambiente online, com o objetivo de promover produtos e servigos. Com
1sso, € possivel usar diferentes canais digitais e métodos, que permitem a anélise dos

resultados em tempo real. (André Siqueira, 2024).

Este tipo de marketing inclui o marketing de conteido, o email marketing, as redes
sociais, entre outras vertentes que permitem aumentar o alcance e a influéncia no
processo de compra dos consumidores. Importa referir que o email marketing ¢ uma das
principais estratégias de marketing digital. De acordo com Clara Borges (2020) o email
marketing ¢ um canal direto de comunica¢des com o publico, que se pode usar para

estreitar relacionamentos e gerar vendas.

110
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



Estratégias de Marketing na empresa Domingo no Mundo

3.2. Marketing de conteudo

Marketing de Contetido ¢ uma estratégia de atracao de clientes por meio da criacao de
conteudo relevante (textos, videos, e-books, posts em redes sociais). O Marketing de
Conteudo ¢ um método de marketing que ndo faz promocao direta da marca, mas atrai o

publico-alvo ao trazer solugdes para seus problemas. (Vitor Pecanha, 2024).

Todas as empresas ja interiorizaram o facto de que o marketing digital nao pode ser
descurado na altura de tragar as estratégias de negocio, caso queiram continuar a
demonstrar competitividade e a alcancar resultados positivos e por isso tornou-se um
investimento indispensavel. Quem quer ser relevante para o seu publico precisa de ter

visibilidade e alcance online.

Esta relevancia da empresa adquire-se através de estratégias de aquisi¢do de clientes,
como ¢ o caso do marketing de contetido, cujo foco € criar uma forte ligacdo com o
publico-alvo, fazendo crescer a rede de clientes ou de potenciais clientes. Quanto mais
criativo, relevante e valioso for o contetido, mais clientes a empresa ird atrair, ganhando

a sua confianca e conquistando a sua fidelidade.

4. A Entidade acolhedora

A empresa Domingo no Mundo, Lda. foi fundada no ano de 2001 no distrito de
Coimbra. A localizagdo da empresa ¢ na Rua Dr. Antonio José de Almeida, na cidade de
Coimbra. E uma sociedade formada por quotas, sendo um dos socios o Sr. André Sardé,
que foi o fundador da empresa e que exerce o cargo de Socio-gerente e Diretor de
Produg¢do. Um dos principais colaboradores da empresa ¢ o Sr. Fabio Magalhaes,
responsavel pela parte da producdo e da logistica. O codigo de atividade econdmica € o

90010, referente a atividades das artes do espetaculo.

Esta empresa atua em eventos corporativos e tematicos, feiras, formagdo de equipas,
espetaculos, agdes de marketing, congressos e conferéncias. De frisar que o grande
objetivo da Domingo no Mundo ¢ servir todos os seus clientes com profissionalismo e
qualidade, proporcionando sempre as melhores experiéncias de modo a manter a

fidelizagdo dos mesmos.
A empresa encontra-se apenas a atuar no mercado nacional.
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5. Plano de atividades

O estagio terd inicio provavel no més de novembro de 2024 e terminard no més de maio
de 2025, perfazendo um total de 960h, que estdo definidas para finalizar com sucesso o

estagio curricular.
As tarefas que irdo ser desempenhadas sdo:
1°: Lado estratégico e operacional do Marketing
- Conhecer a empresa;
- Analisar presenga da empresa;
- Conhecer tendéncias da concorréncia;
> Andlise das Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

2°: Conhecer os festivais de verdo Mar Me Quer (MMQ) e Festival o Sol da Caparica
(FOSC)

- Analisar presenca;

- Tendéncias da concorréncia: preferéncias do publico, posicionamento, publico

— alvo, campanhas personalizadas. (Dados demogréficos + comportamentais)
3°: Propostas para melhorar a presencga digital
Estratégias SEO / SEM / Google Ads / FacebooKAds...
4°: Proposta de Calendario Editorial Redes Sociais para MMQ e FOSC
5°: Estudar E-mail Marketing

6°: E-Commerce FOSC (analise + sugestdes)

Sistema de Gestao Ambiental — Gestao Ambiental + Inovacdo Sustentavel

Estudar ISO 14.001 — conhecer politica + objetivos;

Identificar areas onde o consumo possa ser reduzido e a eficacia aumentada;
Colaborar nos relatorios;

Proposta de campanhas de sensibilizagdo fornecedores;

Proposta Manual Boas Praticas + Manual e Normas;
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Proposta melhorias + novos procedimentos;
Analisar politicas de outras empresas;

Procurar + certificacoes.

1. Analise Estratégica e Diagnostico da Presenca Digital

Realizar um levantamento detalhado da presenga digital da empresa "Domingo
no Mundo", incluindo website, redes sociais, campanhas ativas e métricas de
desempenho.

Analisar a concorréncia, identificando as estratégias utilizadas por empresas
semelhantes no setor de eventos.

Aplicar a analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) para
avaliar a posi¢cdo da empresa no mercado digital.

2. Desenvolvimento de Estratégias Digitais

Propor um plano de marketing digital alinhado aos objetivos da empresa.

Definir publico-alvo e as personas, com base em analises de dados e
comportamento do consumidor.

Criar um calendario editorial para redes sociais, incluindo diferentes tipos de
publicacdes (eventos futuros, bastidores, testemunhos de clientes e promogdes).

Explorar técnicas de SEQ e SEM, ajustando os conteidos do website para
melhorar o posicionamento nos motores de busca.

Avaliar campanhas de Google Ads e Facebook Ads, propondo agdes
segmentadas para alcangar o publico-alvo adequado.

3. Criac¢ao de Conteudos e Envolvimento

113

Produzir contetido relevante para blogs, redes sociais e campanhas de e-mail
marketing.

Explorar formatos inovadores, como videos curtos para Instagram Reels e
TikTok, entrevistas com artistas, transmissoes ao vivo e conteudos interativos.

Criar estratégias para aumentar o envolvimento e interacio com o publico,
através de inquéritos, passatempos e desafios.
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o Implementar um plano de e-mail marketing, incluindo segmentacdo de leads e
testes A/B para otimizacao de campanhas (newsletters, e-mails promocionais,
anuncios de eventos, e-mails de boas-vindas).

4. E-Commerce e Monetiza¢io

e Analisar oportunidades para a implementagao ou melhoria da plataforma de
e-commerce da empresa.

e Propor formas de monetizagdao digital, como venda de bilhetes online,
merchandising digital, parcerias para patrocinios e criagdo de pacotes
promocionais associados a boas praticas ambientais e sustentaveis.

e Avaliar a experiéncia do utilizador (UX) na plataforma de e-commerce e
identificar areas de melhoria.

5. Inovacao e Sustentabilidade

e Integrar agdes de gestio ambiental e inovacao sustentavel na estratégia de
marketing digital da empresa.

e Desenvolver um manual de boas praticas ambientais para eventos
organizados pela empresa.

e Propor campanhas de conscientizacio para fornecedores e clientes, alinhadas
com a politica da Norma ISO 14001.

6. Medicao de Resultados e Otimizacao

o Estabelecer KPIs (Indicadores-chave de desempenho) para monitorizar o
sucesso das estratégias aplicadas.

o Implementar ferramentas na plataforma Google Analytics e métricas das redes
sociais para acompanhar o impacto das agoes.

Elaborar relatérios mensais com andlises e ajustes necessarios para apresentar

novas propostas de melhoria.
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Cronograma

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Lado  estratégico e
operacional do
Marketing

X

Conhecer MMQ e
FOSC

Propostas para melhorar
a presenca digital

Proposta de Calendario
Editorial Redes Sociais
para MMQ e FOSC

Estudar E-mail
Marketing

E-Commerce FOSC
(andlise + sugestoes)
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7. Utilidade do tema

Tal como ja foi referido anteriormente os beneficios do marketing digital para as
empresas sao vastos. Por essa razdo, qualquer organizacao que pretenda alcangar bons
resultados e fidelizar os seus clientes deve investir de forma consistente nesta area. A
presenca online de uma empresa permite que esta seja facilmente encontrada, quer
através do seu website, quer através das redes sociais, possibilitando a criagdo de um

relacionamento direto com clientes e potenciais clientes.

O marketing digital tem um papel fundamental na segmentacdo do publico-alvo, na
promogdo da empresa, na captacdo e fidelizagdo de clientes, bem como na expansao da
marca. Adicionalmente, permite a personalizagdo de ofertas, a avaliagdo de resultados
em tempo real e, na maioria dos casos, ndo exige um elevado investimento financeiro

por parte da empresa.

Com o desenvolvimento deste tema, pretende-se contribuir de forma positiva para que a

’

empresa “Domingo no Mundo” consiga ampliar o seu mercado e conquistar novos
clientes, através da criagdo de contetidos de valor, potenciando assim o aumento da sua

rentabilidade.
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ANEXO 2
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Planeamento dos festivais MMQ e FOSC

Festival MMQ
Para a promogao do Festival MMQ, propdem-se as seguintes estratégias de marketing:
- Divulgacao nas redes sociais dos artistas plasticos que colaboram no evento;

- Realizagdo de entrevistas com um ou mais artistas plasticos responsaveis pela

decoragao do festival, a serem divulgadas em programas de televisao ou radio;

- Publicagdo nas redes sociais do festival, de contetidos sobre as decoragdes realizadas

em edicdes anteriores;

- Promogdo de um concurso, nas redes sociais do festival, para a elaboragdo de frases

relacionadas com a sustentabilidade e a prote¢ao ambiental;
- Oferta de bilhetes e brindes as melhores frases submetidas no ambito do concurso;
- Elaboracdo de cartazes mais atrativos e diferenciadores em relagdo aos anos anteriores;

- Publicagdo de conteudos nas redes sociais que promovam o festival e reforcem a sua

ligac¢do as causas ambientais.

Festival FOSC
Relativamente ao Festival FOSC, as estratégias de marketing propostas sdo as seguintes:

- Promog¢do do festival através dos locutores da Renascenca Frequéncia Modulada.

(RFM);

- Divulgagdo de depoimentos de vérios locutores da RFM e de apresentadores da Radio
Televisao Portuguesa (RTP) sobre o festival, destacando a importancia da lingua

portuguesa;

- Divulgagdo do festival através de campanhas de email marketing, incluindo um
formulério de inscri¢do que permita aos interessados manterem-se informados sobre as

novidades do evento;

- Promogdo de um concurso, nas redes sociais do festival, para a elaboracdo de frases

relacionadas com a lingua portuguesa e a sua valorizacao cultural;
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- Oferta de bilhetes, brindes e descontos as melhores frases submetidas no ambito do

concurso,

- Realizacao de uma entrevista a Filomena Cautela, apresentadora da RTP, presente em

todas as transmissoes de concertos, num programa da RFM para promocao do festival;

- Colocacgao de publicagdes nas redes sociais de figuras publicas ligadas 8 RFM e a RTP

para divulgagdo e promogao do festival;

- Disponibilizagao de um press kit, composto por um conjunto de materiais informativos
€ promocionais a enviar aos 6rgaos de comunicac¢ado social, assinalando a comemoragao

de uma década da realizacao do festival,
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ANEXO 3
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Manual de Boas Praticas de Gestao Ambiental
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1. Introducao

Este manual tem como objetivo orientar organizagdes e individuos na adogdo de praticas
sustentaveis que promovam a conservagao ambiental € o uso responsavel dos recursos naturais.
A gestdo ambiental assume um papel essencial na mitigagdo dos impactos das atividades

humanas no meio ambiente, contribuindo para a garantia de um futuro sustentavel.

O contexto em que as organizagdes operam atualmente é caracterizado por rapidas alteracdes,
pela globalizacdo dos mercados e pela emergéncia do conhecimento como um recurso
fundamental. Neste sentido, um investimento consistente na area da educagdo ambiental podera
trazer beneficios significativos para a organizacdo e para todos os intervenientes a ela ligados,
direta ou indiretamente.

A sustentabilidade ndo se limita apenas a dimensdo ambiental. Para que se concretize de forma
eficaz, ¢ necessdrio atuar em trés esferas fundamentais, conhecidas como o tripé da

sustentabilidade: ambiental, social e financeira.

A abordagem ambiental assenta na prevengdo e na mobilizacdo de esfor¢os para reduzir ou
eliminar os impactos negativos sobre a natureza. Assim, a organizacao de eventos deve
considerar fatores como a gestdo de residuos, a reducdo da emissdo de didxido de carbono

(CO2) e o uso responsavel de matérias-primas.

Por sua vez, a abordagem social desempenha um papel relevante ndo apenas junto da
comunidade envolvente, mas também junto dos membros integrados no projeto, promovendo

condi¢des adequadas de trabalho e de lazer, com especial atengdo a responsabilidade social.

Por fim, a abordagem financeira visa assegurar a estabilidade econdémica da organizagio,
evitando riscos de endividamento através do controlo de despesas e da utiliza¢do eficiente dos
recursos. Deste modo, € possivel adotar praticas sustentaveis e, simultaneamente, obter retorno
financeiro, seja através da cobranca de ingressos da venda de produtos no local.

Com uma faturagdo adequada, os objetivos definidos podem ser plenamente alcangados.

2. Principios da Gestao Ambiental

e Prevencio e precaugdo: Antecipar e evitar danos ambientais antes que eles ocorram.
e Responsabilidade compartilhada: Envolver todos os niveis da organizagdo e a
sociedade na implementagdo de praticas sustentaveis, através da formagdo e

sensibilizagdo dos intervenientes.
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e Inovacio e melhoria continua: Desenvolver solugdes criativas que permitam reduzir
os impactes ambientais, acompanhando a evolugdo cientifica, tecnoldgica e social.
e Conformidade legal: Cumprir rigorosamente a legislagdo e os regulamentos ambientais

aplicaveis.

3. Objetivos e Impactes
3.1 — Objetivos

e Reduzir os consumos energéticos;

e Reduzir os consumos de agua;

e Reduzir os consumos de matéria-prima;

e Reduzir a producdo de residuos,

e Aumentar a quantidade de residuos valorizados, promovendo a sua correta separagao;
e Estimular uma mobilidade mais sustentavel;

e Adotar comportamentos sustentaveis na planificagdo e organizacao de eventos;

e Sensibilizar o publico para adotar praticas de protecdo ambiental.

3.2 — Impactes

e Diminuicdo dos impactes associados a producao e distribuicao;

e Diminuigdo dos impactes associados a captagdo, tratamento e distribuigio;

e Diminuigdo dos impactes associados a extragdo de recursos naturais ndo renovaveis;

e Diminuicdo dos impactes associados ao transporte e tratamento (consumos energéticos,
ocupagdo de solo, emissdes atmosféricas, contaminagdo de aguas, etc);

e Diminuicdo dos impactes associados as emissdes atmosféricas, ao consumo de
combustiveis fosseis e a poluigdao sonora nos centros urbanos;

e Reducdo dos impactes associados a pegada ecologica dos eventos da UA.

4. Boas Praticas para a Conservacio de Recursos Naturais
4.1 - Uso Racional da Agua

o Identificar e corrigir fugas em sistemas hidricos;

o Utilizar dispositivos economizadores, como torneiras automaticas;

e Adotar consumos ajustados e equilibrados de quantidade de agua,

e Adotar vasilhames reutilizaveis para consumo de agua;

e Promover a reutilizagdo de agua, para usos ndo potaveis, através captacdo de agua da

chuva, entre outros.
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4.2 - Eficiéncia Energética

Substituir equipamentos antigos por modelos mais eficientes em termos energéticos;
Privilegiar a iluminacédo natural;

Desligar pontos de luz desnecessarios;

Privilegiar a utilizacdo de equipamentos de menor consumo energético, nomeadamente
ecras LCD e computadores portateis que tenham sistema de poupanca de energia;
Utilizar as funcionalidades de poupanca de energia disponiveis nos equipamentos. (Por
exemplo, configurar o computador para hibernar em periodos de inatividade);

Desligar, sempre que possivel, os equipamentos da corrente elétrica, ao final do dia;
Promover o prolongamento da vida util dos equipamentos elétricos e eletronicos,
manuseando o material, segundo as informagdes do fabricante;

Implementar sistemas de monitorizacdo de consumo de energia;

Promover o uso de fontes de energia renovaveis, tais como a energia solar ou edlica;

Privilegiar a ventilagdo natural.

5. Gestao de Residuos Sélidos

5.1 - Reduc¢io, Reutilizaciao e Reciclagem

Estabelecer programas de recolha seletiva;
Incentivar o consumo consciente e a redugdo de desperdicio,

Reutilizar materiais sempre que possivel, reduzindo a necessidade de novos recursos.

5.2 — Gestio da utilizacio do papel

5.3
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Optar por estruturas de arquivo digitais;

Adotar sistemas de notificacdo eletronica de comunicagoes;

Imprimir apenas o estritamente necessario, aproveitando da melhor forma o papel
utilizado;

Reutilizar papel.

Gestao da utilizacio do plastico

Privilegiar o uso de sacos reutilizaveis e/ou reciclaveis;
Reutilizar embalagens de vidro ou de plastico;
Consumir agua de dispensadores;

Privilegiar produtos identificados com o rotulo Eco Label da Unido Europeia.
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5.4 — Gestao da utilizacido do vidro

e Mudanga para um novo modelo de economia circular, através da reciclagem de vidro;
e Descoberta de novas solugdes de energia e materiais;

e Reduc¢do do consumo de recursos naturais;

e Conversdo da luz solar em energia, através da propriedade de absor¢ao do vidro;

¢ Diminui¢do das quantidades de residuos encaminhadas para deposi¢do em aterro;

e Beneficios em termos econdmicos € ambientais.

6. Boas Praticas para Reduc¢io de Emissoes de Gases de Efeito Estufa
6.1 - Transporte Sustentavel

e Promover o uso de bicicletas e transportes publicos;

e Privilegiar, sempre que possivel, a partilha de meio de transporte com colegas de
trabalho;

o Utilizar veiculos elétricos ou hibridos sempre que possivel,

e Optar por rotas que permitam uma conducdo mais ecologica, tendo em ateng@o o fator

distancia e transito.

6.2 - Monitoriza¢ao e Controle de Emissoes

e Implementar sistemas para monitorizar emissdes de CO2 e outros gases;

e Compensar emissdes por meio de iniciativas de reflorestamento.

7. Importancia da sustentabilidade na producio de eventos culturais

A implementagdo de uma politica de sustentabilidade, na execucdo de eventos culturais, é
crucial, para que as celebragdes artisticas e culturais sejam entendidas como veiculos de
entretenimento ¢ de promogdo da preservacdo do meio ambiente e do bem-estar social.

O tema da sustentabilidade na execucdo de eventos culturais merece destaque, pois impacta
diretamente com o modus operandi, ou seja; como concebemos, organizamos ¢ desfrutamos
desses eventos culturais. Este entendimento, envolve considerar diversas dimensodes, incluindo a
preservacdo do meio ambiente, a eficiéncia dos recursos € o0 compromisso com a
responsabilidade social.

A realizacdo de eventos culturais envolve, geralmente, a concentragdo de grandes multidoes em
espacos limitados. Isso gera uma procura significativa de recursos naturais, como a agua, a
energia elétrica e a matéria-prima para estruturas tempordrias, tais como palcos e decoragdes.

Essa elevada procura pode ter um impacto consideravel no meio ambiente, incluindo o consumo
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excessivo de agua potavel, a emissdo de gases de efeito estufa, devido ao uso intensivo de
energia elétrica e a geragdo de residuos solidos.

A consciencializagdo para a redugdo do consumo de recursos naturais € minimizacdo de
desperdicios ¢ fundamental, de modo a mitigar o impacto ambiental desses eventos. Dai que os
eventos culturais desempenhem um importante papel, na consciencializa¢do para a educagao
ambiental. Ao implementar praticas sustentaveis visiveis ja anteriormente referidas, estes

eventos terdo a oportunidade de inspirar o publico a adotar habitos mais sustentaveis.

A politica de sustentabilidade, aquando da produgdo de eventos culturais também se reflete na
maneira como esses eventos se podem transformar em agdes, que visam um futuro mais
equilibrado e saudavel. Os eventos culturais sdo montras de inovagdo tecnoldgica e de praticas

sustentaveis, mostrando que ¢é possivel celebrar a cultura de forma responsavel e consciente.

Além disso, a adogdo de praticas sustentaveis, aquando da realizacdao de eventos culturais, pode
gerar beneficios econdmicos, tais como a reducdo de custos operacionais, ainda que a longo
prazo, e a atracdo de patrocinadores e parceiros comprometidos com a responsabilidade

ambiental.

Em suma, a importincia da sustentabilidade na execucdo de eventos culturais ultrapassa a
tematica do impacto ambiental. Ela envolve a promogdo da consciencializagdo ambiental, a
demonstragdo de compromisso com valores sociais € a criagdo de um legado positivo para as
geragdes futuras. Ao adotar praticas sustentaveis, os eventos culturais podem transformar-se em
agentes de mudanga e inspirar agdes sustentaveis em toda a sociedade. Portanto, é fundamental
reconhecer e priorizar a sustentabilidade como uma componente essencial na organizagdo de

eventos culturais.

7.1 Desafios da sustentabilidade na producao de eventos culturais
e Limitagdes financeiras;
e Maior esforgo financeiro para implementar praticas de sustentabilidade;
e Necessidade de encontrar solu¢des economicamente viaveis;
e Consciencializagdo e envolvimento de todos os intervenientes;

e Sensibiliza¢do do publico para a importancia da sustentabilidade.

7.2 Beneficios da sustentabilidade na producio de eventos culturais
e Reducdo do impacto ambiental;

e Fortalecimento da imagem institucional;
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e Promocdo da economia local;
e Promocao da inclusdo social;

¢ Promocao da consciencializagdo da educagdo ambiental.

8. Gestao Ambiental na realizacao de eventos

e Valorizar fornecedores envolvidos na responsabilidade ambiental;

e Apostar nos meios digitais para a promogdo dos eventos;

e Promover a inscri¢do para o evento de forma eletronica;

e Evitar o uso de materiais de utilizagdo inica ou nao reciclaveis;

e Privilegiar materiais reutilizaveis, reciclados e reciclaveis;

e Assegurar um merchandising ecologico;

e Selecionar e preparar o espaco do evento de modo a beneficiar de iluminagdo natural ou
ecoldgica;

e Separar e conduzir, adequadamente, todos os residuos produzidos, desde a montagem e
preparagdo do espaco, até ao fim do evento;

e  Minimizar do uso de materiais descartaveis;

e Colaborar com organiza¢des ambientais;

e Fazer parcerias com artistas que estejam envolvidos na protecdo ambiental;

e Adotar politicas sustentaveis desde o planeamento a execucdo, tornando o evento mais
ecologico;

e Escolher patrocinadores que estejam envolvidos na preservagdo do meio ambiente e na
sustentabilidade;

e Estimular boas praticas ambientais por parte do publico;

e Promover a acessibilidade e mobilidade a nivel dos transportes;

e Divulgar alojamentos sustentaveis, com boas praticas ambientais;

9. Educacao e Sensibilizacio Ambiental

A Sensibilizagdo Ambiental, tendo como objetivo informar e esclarecer sobre os problemas
ambientais e suas possiveis solucdes, procura transformar cidaddos em participantes ativos, em
prol desses valores. A sensibilizagdo ¢ por isso, uma componente fundamental para a reflexdo
de um modelo de sociedade mais sustentavel, indispensével para se exercer uma cidadania

plena.

Deste modo, a sensibilizacao pode ser feita através de algumas das seguintes agoes:

o Realizacdo de campanhas educativas sobre a importincia da sustentabilidade;
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e Incentivo a realizagdo de projetos sustentaveis;

e Criacao de projetos de educacdo ambiental;

e Promog¢do de acdes de formacdo e cursos regulares para colaboradores sobre boas
praticas ambientais;

e Divulgagdo de boas praticas de sustentabilidade;

e Envolvimento dos colaboradores na construgdo de boas praticas ambientais;

10. Indicadores de Desempenho Ambiental

Os indicadores ambientais sdo dados extraidos a partir das atividades de uma empresa, que
avaliam o desempenho dos esforcos realizados, através das politicas de sustentabilidade do
negocio.

Para ser uma empresa sustentavel ¢ fundamental conhecer os indicadores de desempenho
ambiental e, a partir deles, tracar metas para reduzir os impactos causados pelas atividades.

A sustentabilidade passou a ser um valor estratégico no mercado e as empresas que processam
e avaliam os seus dados ambientais, conseguem evidenciar o alinhamento com
o desenvolvimento sustentavel.

Os indicadores de desempenho ambiental podem ser divididos em indicadores de gestdo, que
sendo dados relacionados com as agdes internas da organizacdo, tém um impacto no
desempenho ambiental da mesma. Os indicadores operacionais mostram os resultados que as

atividades diarias t€ém no meio ambiente.

o Estabelecer metas mensuraveis, como redugdo de consumo de energia ou agua;
e Promover a politica dos 3R;

e Adequar a empresa as normas ambientais;

e Promover uma comunicagao eficaz com todos os colaboradores;

e Monitorizar e analisar regularmente os resultados alcangados.

11. Monitorizacao e Melhoria Continua

¢ Realizar auditorias ambientais periddicas;

e Envolver todos os colaboradores nas ag¢des realizadas;

e Comunicar os resultados obtidos;

e Rever processos e metas com base nos resultados obtidos;

e Reformular os processos sempre que necessario.
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12. Consideracoes Finais

Na construgdo de um futuro sustentavel, o ambiente ¢ uma questdo incontornavel. As politicas
ambientais, ainda que apenas recentemente estruturadas, configuram um dos aspetos mais
regulamentados das sociedades contemporéaneas. E fulcral que se promova a consciencializagio
global para a necessidade da otimiza¢do dos recursos, combate ao desperdicio e procura de uma

melhor qualidade do ambiente de trabalho.

Adotar boas préaticas de gestdo ambiental ¢ uma responsabilidade coletiva. Pequenas mudangas

podem gerar grandes impactos positivos para o planeta e para as futuras geragoes.

A sustentabilidade na produgdo de eventos culturais ¢ mais do que uma escolha responsavel, ¢
uma necessidade urgente. Ao adotar praticas sustentaveis, reduzimos o impacto ambiental,
fortalecemos a nossa imagem institucional, apoiamos a economia local, promovemos a
consciencializagdo ambiental, melhorando a qualidade de vida das comunidades envolvidas.
Portanto, a sustentabilidade ndo ¢ apenas uma opg¢do, mas uma responsabilidade que todos

devemos abragar.

13. Referéncias

Arte em Curso

https://arteemcurso.com/7-praticas-para-unir-sustentabilidade-e-cultura-em-seu-evento/

Esfera Energia

https://blog.esferaenergia.com.br/sustentabilidade/indicadores-desempenho-ambiental

Eureciclo

https://blog.eureciclo.com.br/10-exemplos-educacao-ambiental/

IGAS

https://www.igas.min-saude.pt/wp-

content/uploads/2017/04/Manual_Boas_Praticas Ambientais.pdf

Norma Portuguesa

Sistemas de gestdo da qualidade
Fundamentos e vocabulario
(ISO 9000:2015)

Noticias de Tudo

https://noticiasdetudo.com/sustentabilidade-na-producao-de-eventos-culturais/
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Universidade de Aveiro

file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/0_Manual%20de%?20Sustentabilidade%202021 07.pdf
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ANEXO 4
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DOMINGO'
_e NOMUNDO i

MANUAL

BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

EVENTOS MAIS SUSTENTAVEIS

Assuma um papel ativo em dire¢do 4 mudanca!

N&o s6 em cada domingo no mundo,
mas em cada dia, queremos contribuir
para um futuro mais sustentavel, mais
verde, mais circular e mais inclusivo!

28/01/2025
0OS NOSSOS COMPROMISSOS
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- eiC @ - eiC
_ Domingo Oy AR

AS NOSSAS PRIORIDADES USO DE AGUA

IDENTIFICAR FUGAS EM SISTEMAS DE
FORNECIMENRO DE AGUA

ESCOLHA DE LOCAIS AMIGOS DO

AMBIENTE
UTILIZAR DISPOSITIVOS ECONOMIZADORES, COMO

TORNEIRAS AUTOMATICAS

OPGOES DE TRANSPORTE ACESSIVEL E
COLETIVO USAR A QUANTIDADE ESTRITAMENTE NECESSARIA
DE AGUA PARA UMA LAVAGEM EFICAZ

COMUNICAGAO POR MEIOS DIGITAIS, DISPONIBILIZACAO DE AGUA NAO ENGARRAFAS E
CRIANDO UMA PLATAFORMA/APP DE COPOS/GARRAFAS REUTILIZAVEIS
COMUNICAGAO COM AS PARTES
INTERESSADAS

PROMOVER A REUTILIZAGAO DE AGUA, COMO
CAPTAGAO DE AGUA DA CHUVA PARA USOS NAO
POTAVEIS
UTILIZAGAO DE MATERIAIS
REUTILIZAVEIS E RECICLAVEIS

CONSUMIR AGUA DE FORMA RESPONSAVEL,
MINIMIZANDO O DESPERDICIO

REDUGAO DO DESPERDICIO
ALIMENTAR

INFLUENCIAR AS PARTES
INTERESSADAS NA ADOGAO DE
PRATICAS SUSTENTAVEIS

USO DE ENERGIA

PRIVILEGIAR A ILUMINAGAO NATURAL

PRIVILEGIAR A VENTILAGAO NATURAL

UTILIZAR AS FUNCIONALIDADES DE POUPANCA
DE ENERGIA DISPONIVEIS NOS EQUIPAMENTOS

IMPLEMENTAR SISTEMAS DE MONITORIZAGAO
DE CONSUMO DE ENERGIA

SUBSTITUIR EQUIPAMENTOS ANTIGOS POR
MODELOS MAIS EFICIENTES EM TERMOS
ENERGETICOS

UTILIZAR FONTES DE ENERGIA RENOVAVEL,
COMO PAINEIS SOLARES
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. eiC - eiC

Q. Ronnco S5 Q. Rotmco Sy
- -
PRODUTOS QUIMICOS EMISSOES
IMPLEMENTAR SISTEMAS PARA
USAR PRODUTOS AMIGOS DO AMBIENTE E MONITORIZAR EMISSOES
VERIFICAR SE AS EMBALAGENS SAO
BIODEGRADAVEIS

COMPENSAR EMISSOES POR MEIO DE
INICIATIVAS DE REFLORESTAMENTO

NO CASO DE DERRAME, EFETUAR A SUA
ABSORGAO E ELIMINAGAO PARA EVITAR A

EVAPORAGAO GARANTIR A MANUTENGAO
———— ——— PREVENTIVA DOS VEICULOS
PREVENIR FUGAS DE GASOLEO NO
ABASTECIMENTO UTILIZAR, SEMPRE QUE POSSIVEL, VEICULOS

GERADORES, BARQUINHAS E EMPILHADORES ELETRICOS MOVIDOS A ENERGIA SOLAR

EFETUAR E EXIGIR MANUTENGCAO/FISCALIZAGAO E:ﬁg;’:ﬁz: g;ﬁl_gf::f g':gssmos

REGULAR DOS EQUIPAMENTOS

PARTILHA DE VIATURAS NAS
DESLOCAGOES

RESIDUOS

PRODUZIR MENOS LIXO
PRIVILEGIAR A COMUNICAGAO DIGITAL
REUTILIZAR AS GARRAFAS E COPOS
EVITAR IMPRESSOES DESNECESSARIAS

OPTAR POR PRODUTOS A GRANEL

COLOCAR OS RESIDUOS
CORRETAMENTE NOS CONTENTORES
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«.. Dommco eic
« NOMUNDO

DESPERDICIO ALIMENTAR

OPTAR POR COMPRAS A GRANEL

PLANEAMENTO E COMPRAS
CONSCIENTES

CONFIRMAR FREQUENTEMENTE AS
REAIS NECESSIDADES, NUMERO DE
PESSOAS PARA REFEICOES

ARMAZENAR CORRETAMENTE OS

DoMINGo' EI5
Cy R S

RUIDO
UTILIZAGAO DE BARREIRAS DE
PROTECAO ENTRE A FONTE DE
RUIDO E O TRABALHADOR

DESLIGAR OS EQUIPAMENTOS
SEMPRE QUE POSSIVEL

CUMPRIR COM O REGULAMENTO
ALIMENTOS GERAL DO RUIDO DL N°9/2007

DOAR ALIMENTOS A STAFF E ASSOCIACOES

LOCAIS CUMPRIR A LEGISLAGAO
it APLICAVEL NO DL N°76/2002 -
EQUIPAMENTOS PARA USO NO
EXTERIOR
COLOCAR OS RESIDUOS EM SOBRA, E QUE NAO
PROPRIOS PARA CONSUMO, NO ORGANICO

- eiC
S Roieo ==

APLICAGAO DOS 3R'S
ESTABELECER
PROGRAMAS
DE RECOLHA
SELETIVA
‘ ’ REUTILIZAR
MATERIAIS
INCENTIVAR O SEMPRE QUE
CONSUMO POSSIVEL,
CONSCIENTE E A REDUZINDO A
REDUGAO DE NECESSIDADE DE
DESPERDICIO

NOVOS
« ’ RECURSOS
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[ DominGo' 8IS
NOMUNDO =

..

OBJETIVOS E INDICADORES DE

DESEMPENHO AMBIENTAL
] R
Manter s . Resultado da auditoria
S =2 externa de acompanhaments
Ambiental P
Cumprir
Gestdoda |, igacses de Taxa de cumprimento

Empresa | conformidade

Proteger o Consumo combustivel (litros
ambiente e B/ 100 kilémetros)

prevenir a poluicao | missaes (kg/CO2)

Numero de eventos realizados

Numero de eventos com
exigéncias a nivel ambiental

Numero de visitantes /
Realizar eventos  |puiblico envolvidos na PS

mais sustentdveis
Gestdo de | consciencializar
eventos |paraa

Taxa de envolvimenteo de
visitantes

sustentabilidade |Numero de Stakeholders
ambiental envolvidos na PS

Taxa
de Stakeholders (respostas
formularios)

Numero de Medidas de boas
préticas ambientais

Ntmero de novas praticas
Gestdio do | 12N0rar o ambientais do SG

Sisterna de Gestio
& & | Ambiental Numero de horas de
capacitagéo

AQ COLOCAR UMA GARRAFA
DE VIDRO NO ECOPONTO,

LI ESTA A POUPAR ENERGIA
- . SUFICIENTE PARA TER UMA
- PADA DE 100 WATTS
- - ACESA DURANTE QUATRO
HORAS?
-
PLASTICO

AO RECICLAR CINCO
GARRAFAS DE Pl
POSSIVEL PRODUZIR UMA

T-SHIRT XL?

POR CADA TONELADA DE
PAPEL RECICLADA SAQ
POUPADAS ENTRE 15 A 20

ARVORES?
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MONITORIZAGAO E MELHORIA
CONTINUA DA POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

REALIZAR AUDITORIAS AMBIENTAIS
PERIODICAS

ENVOLVER TODOS OS COLABORADORES
NAS AGOES REALIZADAS

COMUNICAR OS RESULTADOS
OBTIDOS

REVER PROCESSOS E METAS COM
BASE NOS RESULTADOS OBTIDOS

REFORMULAR OS PROCESSOS
SEMPRE QUE NECESSARIO

“Sustentabilidade € suprir as
necessidades do presente sem
comprometer a capacidade
das geracdes futuras de
satisfazerem as suas proprias
necessidades.” (ONU)

el

n “

o8

DOMINGO NO MUNDO Lda

Rua Dr. Antdnio José de Almeida n*134
3000-042 Coimbra

T +351239 4022 07
geral@domingenomundo.pt
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ANEXO 5
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Plano de publicag¢des para o festival Mar Me Quer

Dia Intencio Copy
1 Dia Mundial da Paz Mergulha na nossa onda e sente a tua paz
interior por “marés” algarvias.
2 Sagres Esta calor? Bebe uma fresquinha. #Mais vale
Sagres do que mal-acompanhado.
3 Chama Se sentes uma chama que ndo se apaga, traz
esse alguém especial ao melhor festival
algarvio!
4 Dia Mundial do Braile Neste dia, ndo deixamos ninguém de parte!
Todos temos direito a sentir emogoes,
independentemente das nossas limitagdes.
Junta-te a nds e vem viver esta aventura
incrivel!
5 Iluminagao As luzes conectam-se ao areal e a enorme luz
que tens dentro de ti.
6 Dia dos Reis Ja ouviste a frase “em terra de cego, quem tem
olho € rei”? Nao percas de vista os melhores
trés dias do teu ano.
7 Céu As estrelas brilham no céu e tu vais brilhar na
terra, nos trés dias mais brilhantes do ano.
8 Dia da rotagado da terra A terra gira, as coisas mudam, mas o que nao
muda sdo as vibra¢des do maior festival de
verdo. Preparados para o que ai vem?
9 Rédio comercial Que este ano a musica te acompanhe na areia,
no mar em todo o lado!
10 Mar Liberta-te e vai na onda das surpresas que
temos para te oferecer. Entra no nosso “Mar”
Me Quer e sente a tua energia interior!
11 Faisca Nos temos a faisca que te vai acender a vontade
de arrasares nestes 3 dias.
12 Viagem Faz connosco uma “trip” ao som dos melhores
hits do ano!
13 Diversao Pediste diversao? Entdo ndo podes ter duvidas
dos trés dias mais loucos que vais passar no
proximo verao!
14 Cartaz J& viste o cartaz do Mar Me Quer? E impossivel
resistir! Tenta se fores capaz!
15 Dia Mundial do Compositores? Sim sdo eles que criam as
Compositor melhores letras, as melhores batidas que mais
tarde nos fazem sentir as mais diversas
emocodes. Neste Dia Mundial do Compositor
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fazemos um brinde a todos eles!

16

Praia

Ha mar e mar, ha ir e voltar! Ha Mar Me Quer e
diversdo para quem quiser.

17

Festa

Para os amantes de agua salgada, sol e boa vibe,
0 Mar Me Quer ¢ a festa perfeita para ti.

18

Emigrantes

Regressa e mostra-nos a tua maior energia.

19

Navegadores

Navega ao longo do Festival e descobre as
maravilhas que temos para te oferecer.

20

Amizade

A amizade traz felicidade. Queres ser feliz?
Junta-te ao grupo e vem viver as loucuras deste
festival!

21

Dia Mundial da Religido

Verio, Festival e Religido. Combina? OBVIO,
o Padre Guilherme que o diga
#AcendamVelinhas!

22

Marés

A cancao diz que o mar enrola na areia e
ninguém sabe o que ele traz. Mas nds sabemos,
o maior e melhor festival do verdo traz-te
alegria, convivio e muita diversao.

23

Dia Mundial da Liberdade

O que podera ser melhor do que sentir o “som”
da liberdade? Partilha connosco as tuas
opinides!

24

MoshPit

E um “tirinho” até te atirares para o maior
Moshpit do ano!

25

Verao

O verdo traz sol e alegria. Vem a Portimao e
aproveita a “maresia”, em trés dias de euforia.

26

Outfit

Usa o teu melhor outfit para deixares toda a
gente de queixo caido!

27

Danga

O ritmo da vida ensina-nos a dancar com o
coragdo! De que estas a espera para dangar
connosco no proéximo verao?

28

Vida

“Vida” - a palavra-chave que simplesmente nos
d4 momentos inesqueciveis € no Mar Me Quer
1sso ndo vai faltar!

29

Passatempo

A vida € um passatempo que nao podes
desperdigar! Tal como a Vida sdo trés dias,
assim 0 Mar Me Quer trés dias sdo!!

30

Dia Internacional da Nao
Violéncia

Amor, Paz, Alegria, Diversdao, Convivio? Sim.
Violéncia? Isso € algo que ndo nos assiste!

31

Dia Mundial do Magico

Vamos fazer com que este ano seja magico!
“Transforma-te” em “Harry Potter” e traz a tua
magia para o festival!
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ANEXO 6
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Resumo da norma ISO 9000

Generalidades

- Os conceitos e principios de gestdo da qualidade descritos nesta norma proporcionam
a organizagao a capacidade para fazer face aos desafios apresentados por um ambiente

que esta diferente e em constante mudanga;

- O contexto em que uma organizagdo trabalha hoje ¢ caracterizado por rapidas
alteragdes, pela globalizagdo dos mercados e pela necessidade do conhecimento como

um recurso fundamental;

- O impacto da qualidade vai para além da satisfagdao do cliente. Pode ter um impacto
direto na reputacao da organizagao;

r

- A sociedade tem mais educacdo e ¢ mais exigente, fazendo com que as partes

interessadas tenham cada vez mais influéncia;

- Através dos conceitos e principios apresentados, esta norma propde uma forma mais

abrangente de pensar sobre a organizagao;

- Todos os conceitos e principios deverao ser vistos como um todo e ndo isoladamente;

Sistema de Gestao de Qualidade

- Inclui atividades que permitem a organizacao identificar os seus objetivos e determinar

0S processos para atingir 0s mesmos;
- Gere 0s processos necessarios para proporcionar valor e obter resultados;
- Permite a organizagdo otimizar a gestao dos recursos;

- Proporciona meios para identificar as agdes e tratar das consequéncias do

fornecimento de bens ou servigos.

Contexto de uma organizacio

A relevancia de uma organizacao ¢ expressa através da sua visdo, da sua missao e dos

seus objetivos.
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- Verificar os fatores que influenciam os objetivos e a sustentabilidade de uma

organizagao;

- Ter em consideragdo fatores internos como valores, cultura e desempenho da

organizacao;

- Ter em consideragdo fatores externos como o ambiente legal, tecnoldgico, comercial,

cultural, social e econdémico;

Suporte

O suporte que a gestdo de uma organizagdo da ao Sistema de Gestdo de Qualidade
permite a adequagdo dos recursos humanos, a monitorizagdo dos resultados, a

identificacao dos riscos e oportunidades ¢ a implementacao de agdes adequadas.

O suporte engloba as pessoas, a competéncia, a consciencializagdo e a comunicagao.

Principios da gestao da qualidade
Foco no cliente

e Aumento do valor representado pelo cliente;
e Aumento da satisfacao do cliente;

e Melhoria da lealdade do cliente;

e Melhoria na reputagdo da organizagao;

e Alargamento de clientes;

e Aumento das receitas e quotas de mercado.

Lideranca

e Aumento da eficécia para atingir os objetivos da organizacao;

e Coordenacdo eficaz de todos os processos;
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e Melhoria na comunicacdo entre todos os niveis da organizagao;
e Melhoria das competéncias para a obtengao dos resultados.

Comprometimento das pessoas

e Melhoria na compreensao dos objetivos da qualidade;

e Melhoria no envolvimento das pessoas;

e Melhoria nas iniciativas e na criatividade individual;

e Melhoria na satisfacdo das pessoas;

e Melhoria na confianga de toda a organizacao;

e Aumento da atencdo dada aos valores e a cultura da organizacgao.

Abordagem por processos

e Melhoria na aptidao para concentrar esforgos;

e Obtencdo de resultados consistentes;

e Desempenho otimizado dos colaboradores;

e Demonstracao de confianca por parte da organizagao.

Gestao das relacoes

e Melhoria do desempenho da organizagdo e de todos os colaboradores;
e Compreensao dos objetivos e valores por parte de todos;
e Aumento da capacidade para criar valor;

e Boa gestdo da cadeia de fornecimento.
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ANEXO 7
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Eclipse - evento de musica eletronica
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Fonte: Google Maps, 2025
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Cartaz

IRANDA

PEDRO CAZANOVA - BIIA - MANDOR MUSIC - SERIO - JOHN DELUXE

19-20 JUNHO 2026

ECLIPSE PARQUE VERDE COIMBRA

ADQUIRA O BILHETE EM WWW . ECLIPSE.COM

Fonte: Ferramenta de design grafico - Canva
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