O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

INTRODUCAO

A evolucdo da sociedade tem sido acelerada, principalmente nos ultimos anos,
colocando as escolas perante novos desafios a enfrentar. Torna-se urgente desenvolver
estratégias que possam responder as necessidades desta sociedade multicultural com
caracteristicas diversificadas e heterogéneas, como efeito da imigracdo nos ultimos
anos; como refere Marques:As escolas tém de enfrentar o desafio de desenvolverem
estratégias educacionais que vao ao encontro destas novas realidades(Marques, 1997,
p. 24).

A participacdo das familias no acompanhamento escolar dos filhos € um dos
grandes problemas que as escolas enfrentam nos nossos dias, embora algumas familias
tenham conhecimento da mais-valia do seu envolvimento e participacdo para 0 Sucesso
escolar dos filhos. As dificuldades de comunicacdo e do envolvimento das familias na
vida escolar notam-se especialmente nas escolas onde a maioria da populagédo estudantil
é proveniente de familias imigrantes e de classes sociais mais desfavorecidas.

Alguns dos factores que influenciam o afastamento das familias em relacdo a
escola relacionam-se com as diferencas culturais, o baixo nivel de escolaridade, a falta
de interesse, a falta de tempo, a incompatibilidade de horarios e principalmente a
barreira sociolinguistica (Silva, 1989); também o olhar negativo dos directores de turma
e professores sobre 0s pais, a falta derespeito e a discriminacdo podem afastar os pais e
encarregados de educacdo da escola (Davies, 1989).

O envolvimento dos pais na educacdo dos filhos tem impacto positivo no
aproveitamento escolar dos alunos, como refere Henderson (1987). Normalmente os
alunos das classes mais desfavorecidas apresentam mais dificuldades no processo de
aprendizagem etaxas de repeténcia e de abandono escolar mais elevadas (Silva, 1997).

As escolas tém que enfrentar estes desafios, procurando responder as
necessidades destas familias e desfazer as barreiras de comunicacdo e de
relacionamento, para que a aproximagéo e o envolvimento das familias na vida escolar
dos filhos seja maior e melhor, e deste modo o sucesso escolar dos alunos possa vir a ser
0 maior triunfo das escolas. Mas esta realidade de envolvimento dos pais no sucesso
educativo nédo tem sido facil. As escolasndo tém conseguido estabelecer esta relacéo,

porque existem obstaculos no envolvimento parental, tais como:limitagdes do capital
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cultural por referéncia a cultura da escola; os conflitos entre as funcfes da familia e as
funcBes da escola e as caracteristicas organizacionais das escolas(Davies, 1989, p.37).

O problema do insucesso e do abandono escolar precoce tornou-se também uma
das preocupacdes do governo, que veio proporcionar mecanismos facilitadores de
implementacdo de novas estratégias de envolvimento das familias na vida escolar dos
filhos, através de projectos e praticas educativas, que possam, em conjunto com outras
parcerias, contribuir para o desenvolvimento das competéncias sociais e pessoais dos
jovens de forma a garantir a igualdade de oportunidades e uma educacdo justa e
adequada, orientada para 0 sucesso escolar.

O Programa Escolhas é uma das medidas criadas no ambito nacional, tutelado
pela Presidéncia do Conselho de Ministros, e fundido no Alto Comissariado para a
Imigracdo e Dialogo Intercultural, IP, que visa promover a inclusdo social de criancgas e
jovens provenientes de contextos socioeconomicos mais vulneraveis, particularmente
dos descendentes de imigrantes e minorias étnicas, tendo em vista a igualdade de
oportunidades e o refor¢co da coesdo social (Despacho normativo n°7/2006).

Assim, através do Alto Comissariado para a Imigragéo e Dialogo Intercultural —
ACIDI, do Ministério do Trabalho da Solidariedade Social e do Ministério da Educacao,
foram criadas medidas politicas sociais e educativas, através de projectos que
desenvolvem e implementam medidas concretas em varias &reas estratégicas, para
combater o abandono escolar precoce e promover 0 sucesso escolar, combatendo desta
forma o maior risco de exclusdo social.Uma destas medidas € a promoc¢do da co-
responsabilizacdo das familias no processo de desenvolvimento pessoal e social das
criangas e dos jovens, no ambito do Programa Escolhas, através da mediacéo familiar e
formacéo parental (Despacho normativo n.° 27/2009).

A criacdo e implementacdo dos projectos através do Programa Escolhas ¢ uma
das formas que tem vindo a ajudar as escolas a dar resposta as necessidadesda
populagcdo escolar imigrante. Esta implementacdotem sido uma mais-valia para a
aproximacgdo e o envolvimento das familias no acompanhamento escolar dos alunos
com vista a promover 0 sucesso escolar e prevenir o insucesso ou o0 abandono escolar
precoce, em especial dos alunos das familias imigrantes mais desfavorecidas e que se
encontram em risco de insucesso. Considerou-se importante conhecer as actuacdes dos
projectos criados pelo Programa Escolhas na mediagdo familiar e, por esse motivo, foi
escolhido como alvo de estudo o Projecto “Academia Escola Mais”, por ser um caso

especifico de particular importancia, integrado numa escola do programa TEIP

2



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

(Territorio Educativo de Intervencdo Prioritaria) com alunos provenientes de familias
imigrantes de diversas nacionalidades e de varios niveis socioeconémicos e culturais.

Pretende-se com este estudo conhecer como este projecto actua na mediacao
familiar e que estratégias aplica na promocao da aproximacao e do maior envolvimento
das familias para a prevencdo do insucesso e abandono escolar precoce e a promogéo do
sucesso escolar dos alunos, em especial os alunos em risco de insucesso escolar.

Este estudo realiza-se no &mbito da Administragdo Educacional com o tema:O
papel do projecto “Academia Escola Mais” na media¢ao familiar. Pretende-se com
este estudo fazer um aprofundamento sobre a implementacdo do projecto “Academia
Escola Mais”, partindo das seguintes questdes centrais:

- Quais as estratégias desenvolvidas e implementadas pelo projecto “Academia
Escola Mais” na mediacao familiar?

- Que impacto tém as respectivas estratégias na promocao da aproximacdo e do
maior envolvimento das familias na vida escolar, face ao sucesso escolar dos alunos,
especialmente os que se encontram em risco do insucesso escolar?

A metodologia da investigacdo deste trabalho é predominantemente qualitativa
com o tipo de estudo exploratério com caracteristicas descritivas (Carmo e Ferreira,
1998), sem pretensdes de generalizacdo e enquadra-se no estudo de caso. Visa estudar,
compreender, explicar e aprofundar a problematica em questdo, através de recolha de
dados por entrevistas, tendo como amostra trés membros da equipa técnica do projecto
“Academia Escola Mais”, que se encontram integrados directamente no respectivo
projecto, na area de mediacdo familiar, nas actividades de apoio a aprendizagem aos
alunos em risco do insucesso escolar e nas actividades ligadas as ac¢des de formacéo
aos alunos e as familias.

No Capitulo | faz-se uma abordagem tedrica através de leituras de varios autores
sobre os temas que se consideram importantes e relevantes para o desenvolvimento e o
enriquecimento desta investigacdo, comecando por reflectir sobre o impacto provocado
pela interaccdo entre a crianga e 0 ambiente. A crianca vai desenvolvendo as suas
competéncias pessoais e sociais na sua interacdo com o ambiente, em busca de
autonomia. Para melhor compreender esta relagdo, considera-se importante abordar os
modelos tedricos da relacdo escola-familia, em concreto, “o modelo ecoldgico de
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner”.

Ainda neste mesmo capitulo aborda-se a importancia da articulacdo entre estas

trés instancias Escola-Familia-Comunidade, que em parte se sobrepfem e variam em
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funcdo das praticas e das relacBes interpessoais, € que trabalham em conjunto para
satisfazer as necessidades dos alunos, pelo que se considerou importante reflectir
também no “Modelo da sobreposicao das esferas de influéncia”.

No capitulo llestuda-se a questdo do envolvimento dos pais e a sua influéncia no
sucesso educativo, de forma a compreender melhor o impacto da sua aproximacéo e do
seu envolvimento na aprendizagem escolar dos filhos, assim como as varias formas de
colaboracgéo, tanto na aprendizagem na escola, como no apoio aos alunos na realizagéo
dos trabalhos de casa. Consideram-se ainda, os tipos de obstaculos ao envolvimento das
familias na vida educativa dos filhos.

O capitulo Illversa sobre os factores que influenciam o envolvimento das
familias na vida escolar dos alunos e as estratégias consideradas mais adequadas, que
tém vindo a ser implementadas e desenvolvidas pelos actores educativos com o intuito
de garantir o sucesso educativo.

O capitulo 1V descreve a Metodologia utilizada neste estudo. Pretende-se neste
capitulo indicar os objectivos da investigacao e os instrumentos de recolha de dados.

O capitulo V debruca-se sobre a implementagdo do projecto “Academia Escola
Mais” e o sucesso alcangado e efectua-se uma analise dos resultados dos dados
recolhidos, relacionados com a implementagao do projecto “Academia Escola Mais” e o
seu impacto nas atitudes e comportamentos das familias e dos alunos.

No dltimo capitulo apresentam-se as conclusbes do estudo, referindo-se as
limitacbes e recomendando novas pistas para futuras investigacdes. Segue-se a

bibliografia e os anexos relativos ao estudo.

CAPITULO | -MODELOS TEORICOS DA RELACAO ESCOLA - FAMILIA

1. Modelo Ecolégico de Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner

O modelo ecoldgico de desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1987)
considera 0 desenvolvimento humano como um sistema aberto, que ndo s6 ¢é
influenciado pelas caracteristicas individuais, mas também pelos diferentes contextos ou
sistemas abertos e com niveis interligados com o qual ele estabelece as suas interac¢es:
0 microssistema, 0 mesossistema, 0 exossistema e 0 macrossistema. O autor compara-o
a um conjunto de bonecas russas, umas contidas dentro das outras.

O primeiro nivel, o microssistema, engloba o conjunto de actividades e relacGes

desenvolvidas nos contextos onde o individuo participa activamente, como sejam o lar,
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a creche, a escola. Envolve as relagbes da crianca com o meio, as relacbes entre a
crianga e a familia, entre 0s membros da instituicao escolar e a crianga. O microssistema
é o contexto mais imediato da pessoa em desenvolvimento, por exemplo, a casa € a
escola, relacionado com as actividades, os papéis sociais, as relagdes interpessoais e as
interaccdes que se estabelecem entre 0 homem e o0 seu ambiente mais proximo. Tem um
impacto duplo, isto ¢, o homem influencia 0 ambiente ao seu redor, mas é também
influenciado pelo mesmo. As relagdes que se estabelecem entre os pais e os filhos neste
nivel sdo muito importantes porque tém o seu impacto nos dois sentidos, tanto para 0s
pais como para os filhos (Zenha, 2006, Sanches, 2007). Os pais podem afectar as
convicgbes e 0 comportamento da crianca, mas a crianca também pode afectar o
comportamento dos pais.

O microssistema do desenvolvimento consiste na aquisicdo de novos
conhecimentos através da relacdo afectiva entre a crianca e uma pessoa adulta que tenha
conhecimentos e experiéncias que ela ndo tem, e que a oriente directamente.

O contexto secundario do microssistema consiste nas condi¢des e oportunidades
para o individuo desenvolver as competéncias adquiridas anteriormente nas suas
relacBes e interacgdes com 0 meio ambiente e que 0 encaminham para uma autonomia.
Acontece que a sociedade actual desvaloriza significativamente este contexto
secundario, pelo que se dificulta o desenvolvimento da autonomia doindividuo. Como
consequéncia deste desinteresse muitos jovens até a fase adulta continuam a ser
dependentes dos pais.

O segundo nivel, o do mesossistema, consiste nas relagdes entre dois ou mais
contextos em que o individuo participa activamente, como por exemplo, as interac¢des
entre a familia e a escola, a familia e a comunidade, a casa e 0 emprego, casa e escola,
ou pais e professores. Estes contextos ndo devem ser vistos separadamente, e devem ser
consideradas as relacGes entre eles, nomeadamente a existéncia e a qualidade dessas
relacbes: a capacidade da crianca para aprender poderd, eventualmente depender
menos da forma como é ensinada do que da existéncia e da qualidade da relacéo
estabelecida entre a escola e a familia (Bronfenbrenner, 1987, citado por Zenhas, 2006,
p. 21).

O terceiro nivel é o do exossistema, que se refere a existéncia de relagcdes no
contexto externo em que o individuo néo se envolve directamente, mas que tém impacto
no seu desenvolvimento, como por exemplo o efeito das condigdes de trabalho dos pais

sobre o desenvolvimento das criancas (Zenhas, 2006), ou seja, trata-se do sistema
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social no seu sentido amplo, que embora nédo funcionando directamente com a crianga,
poderd interagir directamente com o seu microssistema de forma positiva ou negativa
(Sanches, 2007, p. 78).

O quarto nivel € o do macrossistema, constituido pelos sistemas de valores,
padrdes culturais, factores sociais, crengas, costumes, leis e ideologias da sociedade em
que o individuo se insere. Inclui as ideias quanto as formas de cuidar, de educar e
proteger a crianca que influenciam o funcionamento de outros subsistemas. A sua
influéncia nos niveis inferiores exerce-se por efeito de cascata. Como por exemplo, as
recentes mudancas nos contextos familiares, ou as convicg¢fes culturais que promovem

0s pais como Unicos responsaveis pela educacdo das criancas (Sanches, 2007).

2. Modelo da sobreposicao das esferas de influéncia
O modelo da sobreposicdo das esferas de influéncia de Epstein (Sanders &
Epstein, 1998) integra e desenvolve o modelo de Brofenbrenner, engloba as
perspectivas educacionais das familias no desempenho do seu papel como educadoras,
as perspectivas socioldgicas e psicoldgicas sobre as relagdes entre as instituicdes e 0s
individuos, e enfatiza a partilha de responsabilidades para atingir o sucesso educativo,

(Zenhas, 2006). Esta autora refere:

um principio fundamental desta teoria consiste no facto de determinados objectivos,
tais como o sucesso académico, serem do interesse matuo da familia, da escola e
dacomunidade e serem mais eficazmente atingidos através da ac¢ao coordenada dessas
institui¢des. Desta forma, enfatiza a importancia de a escola, a familia e a comunidade
trabalharem em conjunto para satisfazer as necessidades das criancas.(Zenhas, 2006,
p. 23).

Esta teoria representa graficamente um modelo que é composto por trés esferas
sobrepostas parcialmente, simbolizando a familia, a escola e a comunidade. A area de
sobreposicdo das esferas corresponde a articulacdo entre os trés contextos, que pode
variar em funcdo das préticas e relacGes entre eles (Zenhas, 2006).

A figura n® 1 ilustra as trés esferas parcialmente sobrepostas (“overlapping

spheres”), representando a familia, a escola e a comunidade.
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Fig.1: Esferas de influéncia entre a familia, a escola e a comunidade na aprendizagem (Diogo, 1998,
citado por Sanches, 2007, p. 79)

Na estrutura externa existem dois grupos de factores que podem aumentar ou

diminuir a area de sobreposi¢ao:

(@) as atitudes, os valores, as experiéncias e as praticas das familias, das escolas
e das comunidades
(b) o tempo, incluindo a idade e o nivel de escolaridade dos alunos, que podem
influenciar a qualidade e a quantidade de actividades desenvolvidas em comum
pela escola, familia e pela comunidade (Sanders & Epstein, 1998, citado por
Zenhas, 2006, p. 23).

A area de sobreposicdo das esferas corresponde a articulacdo entre os trés
contextos, que pode variar em funcdo das praticas e relagdes entre eles (Sanches, 2007;
Silva, 2003).

Silva classifica este modelo como sendo:

Um modelo dindmico em que a area de sobreposicdo varia em funcdo da
resultante das forgas envolvidas em cada momento e em cada local. A sua
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estrutura externa reporta-se as praticas institucionais que contribuem para
alargar ou reduzir a area de intersec¢do; a sua estrutura interna remete para as
relacBes interpessoais e 0 modo como as praticas institucionais afectam
amotivacao e a aprendizagem dos alunos(Silva, 2003, p. 94).

Segundo Epstein (1997), a estrutura interna mostra onde e como as interac¢des
ocorrem dentro e através de contexto da escola, da familia e da comunidade. Consiste
nas interaccbes que podem ser activadas quando as pessoas, nesses contextos,
comunicam e trabalham em conjunto, no qual a crianca € o principal foco das
interaccoes.

Diogo (1998)refere que este relacionamento ou ligacao entre a escola, a familia e
a comunidade com o envolvimento de todas as familias, criancas, professores e a
comunidade pode traduzir-se a um nivel institucional ou envolver apenas um professor,
um encarregado de educacdo, uma crianga, um parceiro da comunidade ou um pequeno
grupo.

O mesmo autor afirma também que, quando a escola e a familia colaboram
mutuamente realizando trabalhos em parceria, podem contribuir para o melhor
aproveitamento escolar dos alunos, promover atitudes positivas face a aprendizagem, a
auto estima, a independéncia, a realizacdo pessoal, e outros comportamentos
caracteristicos de individuos de sucesso. A importancia que a familia tem para com a
escola e as interacges produtivas entre a escola e a familia nacolaborag&o conjunta com
vista a promover o sucesso escolar, levam os alunos a valorizarem mais a escola.

Marques (2001) e Villas-Boas (2000) salientam que a interseccdo das trés
esferas indica a existéncia de uma zona comum influenciada pelas trés instituicGes,
escola, familia e comunidade, e também indicam a existéncia de zonas de influéncia
especificas e exclusivas da accdo pedagdgica e didactica dos professores e da ac¢do
educativa dos pais. Nessa zona de sobreposicdo com fronteiras flutuantes e alvo de
negocio, € necessario que a escola alargue a sua responsabilidade, tendo em atencédo que
a sobreposicédo nao pode ser total(Silva, 1994).

O mesmo autor destaca a grande vantagem deste modelo, pelo facto de
considerar a crianca como autor central e indispensavel o seu papel na relagdo escola-
familia, que muitas vezes é esquecido.

A citacdo de Epstein que a seguir se apresenta ilustra essa centralidade
reconhecida ao papel da crianca por este modelo:

Um aspecto crucial do modelo das esferas que se intersectam é o papel da crianga
na parceria escola-familia. O modelo baseia-se na assungdo de que a
aprendizagem, o desenvolvimento e o sucesso das criangas, no sentido lato,
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constituem a principal razdo para a parceria casa —escola (...).Os alunos ndo sao
passivos neste processo; eles sdo os principais actores do seu préprio sucesso na
escola. (...) A teoria das esferas de influéncia que se intersectam é concebida para
encorajar a investigacdo sobre os efeitos nas criancas de ligacdes especificas entre
escolas e familias(citado por Silva, 2003, p. 95).

Zenhas identifica as vantagens e as caracteristicas abrangentes do modelo de
sobreposicao das esferas de influéncia de Epstein consideradas por Villas-Boas (2001) e
Diogo (1998), como um modelo abrangente e vantajoso, pelo facto do referido modelo
ter também em conta perspectivas ecoldgicas, psicologicas e socioldgicas,

nomeadamente:

a) O modelo ecolégico de Bronfenbrenner, que considera que o desenvolvimento da
crianca é afectado por estruturas de diferentes niveis, as quais estdo
interligadas;

b) Perspectivas sobre o papel educativo de familia;

c) Perspectivas socioldgicas sobre as relagdes entre as instituicdes e os individuos;

d) A tese para parceria para a aprendizagem, segundo a qual o sucesso ha
aprendizagem depende da partilha, de responsabilidade entre os professores, 0s
alunos e a escola;

e) A tradicdo da investigacdo sociologica e psicolégica sobre os efeitos do
ambiente escolas e do ambiente familiar (Zenhas, 2006, citado por Sanches,
2007, p.81).

3. Alguns conceitos importantes:

Embora a utilizacdo da terminologia referente a relacdo escola-familia seja
familiar aos leitores, € necessario referir neste trabalho alguns conceitos, porque
segundo alguns autores (Villas-Boas, 2001; Marques, 1994b e 1989) existe ambiguidade
na terminologia e alguma falta de rigor na utilizacdo dosconceitos referentes a relacdo
escola-familia. Deste modo, caso haja entendimentos diferentes acerca dos diferentes

conceitos, apresenta-sea defini¢do que se tem em conta no decorrer deste trabalho.

3.1.Familia vs. Pais

Estes dois termos apresentam uma grande proximidade.Varios autores preferem
utilizar o termo familiaem vez depaispelas seguintes razBes principais: pais é um termo
sexistae aplica-se apenas aos progenitores bioldgicos (Marques, 1994b citado por
Sanches, 2007, p.87), com exclusdo de outros familiares como os avos, tios ou primos,
sem dar a importancia as alteracdes que véao surgindo nas novas formas familiares
(Sanches, 2007.Enquanto que familia engloba um numero alargado de figuras, adultos
ou criancas, com diferentes lagos familiares (como por exemplo, irméos, pais, tios,

primos ou avoés), que podem desempenhar um papel importante na criacdo de um
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ambiente favoravel a aprendizagem (Silva, 2002; Villas-Boas, 2001; Marques, 1993;
Davies, 1989).

Neste estudo, utiliza-se de preferéncia o termo familia, pelas razdes referidas.

3.2.Envolvimento e participacdo parental

Apesar dos esforgos desenvolvidos pelos varios autores na definicdo nos
conceitos de envolvimento e participagdo parental, existe ainda alguma impreciséo na
sua definicdo. As expressdes envolvimento dos paise participacdo dos pais muitas vezes
sdo utilizadas para referir as mesmas fungdes dos pais na escola, quando na realidade
indicam duas funcgdes diferentes.

Envolvimento dos pais: Davies (1989)refere-se a todas as formas de actividades
dos pais na educacdo dos seus filhos, em casa, na escola ou na comunidade. Assim,
entende-se que o envolvimento dos pais inclui as formas mais leves de relacionamento
da escola/pais nomeadamente, o0s niveis de troca de informacGes de apoio aos pais,
educacao dos pais e apoio a escola (Davies, 1989, citado por Marques, 1993a, p.70).

Participacdo dos pais: Davies (1989), com este termo, refere-se exclusivamente
as actividades dos pais que tenham algum poder ou alguma influéncia em campos como
0 planeamento e gestdo na tomada de decisGes, relacionada com as actividades que
pressupdem a tomada de decisdes, o exercicio do poder deliberativo e o trabalho
voluntario na escola (Marques, 1993? p.42).Ainda 0 mesmo autor esclarece que a
participacdoinclui as formas de relacionamento entre a escola e as comunidades que
pressupdem a partilha do poder e o exercicio da tomada de decisGes e do poder
deliberativo(Marques, 1994, citado por Zenhas, 2006, p. 26).

Silva (2002) considera que o conceito de envolvimento se refere a acches
essencialmente individuais em beneficio directo dos filhos. A expressdo aponta para
acgbes com um cardcter mais individual, no sentido de quevisam beneficiar
directamente o educando de quem se envolve, enquanto que a participagdo parental
abrange todo o conjunto de actividades colectivas legalmente enquadradas (Silva, 2002,
p. 52), como por exemplo, a participagdo em associagcdes de pais ou em 0rgdos das
escolas (Marques, 1994a; Davies, 1989).

Silva (2003) define estes dois termos de seguinte modo:

Por envolvimento entende-se geralmente o apoio directo das familias aos seus
educandos. O apoio assume uma base individual e o seu objecto tem um rosto. O
espaco privilegiado é a casa, [...]. O conceito de participa¢do remete antes, para a
integracdo de 6rgdos da escola, de Associagdes de pais ou 6rgédos a outros niveis do
sistema educativo [...]. No primeiro caso age se a titulo individual, no segundo
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estamos perante uma atitude politica(Silva, 2003, citado por Sanches, 2007, p.92-
93).

Segundo estes autores o conceito de envolvimento relaciona-se mais com as
ac¢des individuais que trazem beneficios imediatos e directos aos alunos, tais como as
actividades de comunicacdo entre a casa e a escola e sobre as tarefas de aprendizagem
da escola.

A designacdo de Epstein - colaboracéo e parceria- é utilizada de preferéncia por
Marques (1993), em vez de participagcdo ou envolvimento. Epstein queria mostrar que
da participacdo e da interacgdo entre a escola e a familia, espacos de vida da crianca
parcialmente sobrepostos, depende a qualidade do seu envolvimento. Este autor indica

algumas vantagens nesta designacao:

a) Tem um enquadramento tedrico e integra-se numa visdo da escola e de
desenvolvimento da crianga interactivos e desenvolvimentistas;

b) integra as nogOes de parceria, partilha de responsabilidades e participagéo, na
perspectiva de que 0 sucesso educativo de todos implica a comunidade
educativa, em que o processo educativo depende da interaccdo de todos os
intervenientes.(Zenhas, 2006, p. 27).

Davies (1994) refere a expressdo parceria da seguinte forma:parceria exprime a
responsabilidade partilhada e sobreposta entra a familia, a escola e as comunidades,
relativa ao desenvolvimento escolar e social das criancas. (Davies, 1994, citado por
Nunes, 2004, p.45). O termo parceriarefereum consenso minimo de finalidades, mas
também de meios para as atingire Embora pressuponha algum igualitarismo, pode
funcionar na base de uma relacdo de poder assimétrica, mas em que todos esperam,
naturalmente ganhar algo(Silva, 2003, citado por Sanches, 2007, p. 97).

Bastiani (1993) refere quatro aspectos principais da parceria:

-partilha de poder, responsabilidade e posse, ndo necessariamente em pé de
igualdade;

- um grau de reciprocidade, através de capacidade de ouvir o outro, de di&logo e de
cedénciasmutuas;

- partilha de finalidades e objectivos, assentes em aspectos comuns, mas igualmente
comcapacidade de reconhecimento de diferencas importantes(Nunes, 2004, p.46).

- um empenhamento na ac¢do conjunta, em que pais, alunos e profissionais
trabalham em conjunto para a resolucdo de problemas ( Silva, 2003, p.86 ).

O termo colaboragéo ou cooperagdo segundo Silva (2003) refere-sea eliminacao
de situacgdes de tenséo e conflito(citado por Sanches, 2007, p.97)

Marques (1994) considera que a utilizacdo da terminologia colaboracao escola-
familia tem vantagem por se encontrar também incluidas as nogfes de parceria, de
partilha de responsabilidades e de participacdo de todos os intervenientes para que o

sucesso educativo possa ser alcangado (Nunes, 2004).
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3.3.Pais de dificil acesso

Davies (1989) refere-seaPais de dificil acessocomo sendo pais que tém pouco ou
nenhum contacto com a escola. Esta expressao é a que aparece com mais frequéncia,
face a expressdes usadas por outros autores, tais comopais dificeis de alcancar ou
familia dificil de alcancar. Davies considera-as pouco adequadas, visto traduzirem a
visdo dos professores e ndo a dos proprios pais.

CAPITULO Il - ENVOLVIMENTO DOS PAIS E SUCESSO EDUCATIVO

Neste capitulo pretende-se abordar a questdo do envolvimento das familias na
vida escolar dos seus filhos e as varias formas de colaboracéo, tanto na aprendizagem na
escola, como no apoio aos alunos na realizacdo dos trabalhos de casa. Também se
pretende abordar as dificuldades do envolvimento das Familias com baixo nivel de
escolaridade, as estratégias consideradas mais adequadas que tém vindo a ser
implementadas e desenvolvidas nas intervengdes dos actores educativos no sentido de
garantir o sucesso educativo e os factores que contribuem para o afastamento das

familias da escola.

1. Envolvimento da familia na vida escolar dos filhos

Os resultados de alguns estudos que tém vindo a ser desenvolvidos sobre o
envolvimento dos pais nas escolas portuguesas, cujo foco do estudo sdo as relacdes
entre as escolas e os pais de baixo estatuto socioeconémico, desenvolvidos sob a
direcgdo de Don Davies (1987), indicam a existéncia de dificuldades de comunicagéo e
de relacionamento escola-familia, especialmente no envolvimento das familias nas
actividades escolares dos seus educandos, devido a varios factores. Entre estes, o autor
salienta a barreira linguistica, a discriminacdo e a falta de respeito dos professores.
Embora tenham sido feitas mudangas sociais e legislativas que visam fomentar e
regulamentar a participacdo dos pais na escola e tenham sido implementadas e
desenvolvidas varias estratégias para a abertura e a aproximacdo das familias das
escolas, no entanto, a cultura de separacdo persiste e as mudangas sdo lentas. Os pais
continuam indiferentes em relacdo ao envolvimento e a participacdo nas escolas. Estas
atitudes notam-se especialmente nas familias imigrantes com niveis socioeconémicos
mais desfavorecidos e com baixo nivel de escolaridade. As escolas tém o papel de

procurar identificar quais os factores que contribuem para o afastamento dessas familias
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da escola, saber as suas causas e tentar cativa-los para o sucesso dos alunos (Colaco,
2007).

Levin (1987), através de um estudo realizado nos EUAconclui que a pobreza, as
diferencas linguisticas e culturais e 0 mau aproveitamento e abandono escolar séo
consideradas como deficiéncias educacionais, que implicam mais tarde dificuldades em
encontrar empregos e auséncia de participacao social e politica (Marques, 1987, p.
23).0 mesmo autor refere o insucesso escolar das criangas cabo-verdianas, através das
reprovacdes e abandono escolar precoce frequentes. Considera que os factores que
influenciam esta situacdo séo a falta de apoio pedagdgico e a falta de adequacéo tanto
dos professores como dos curriculos escolares as criangas provenientes de familias
imigrantes - na maioria de origem cabo-verdiana -, por ndo respeitarem e valorizarem as
diferencas linguisticas e culturais das criancas africanas. Esse facto dificulta a
integracdo dessas criancas nas escolas. Outro factor condicionante do afastamento das
familias da escola relaciona-se com heterogeneidade da populacdo estudantil nas
escolas.

Existem problemas de diferencas culturais entre os professores e as familias, o
que leva a que ndo partilhem os mesmos valores e provocam rupturas culturais e
descontinuidade entre casa e escola, o que dificulta a adaptagcéo e a integracdo dos
alunos na cultura da escola (Davies etal., 1997).

As escolas publicas, principalmente as que se espalham nas grandes cidades, que
tém de enfrentar estes problemas, procuram desenvolver estratégias adequadas as
situacBes e também préaticas educacionais que vao encontro destas realidades.

Varias opinibes divergentes surgiram sobre o ndo envolvimento das familias na
vida educativa dos alunos, sobretudo relativamente a dois conceitos:familias dificeis de
alcancar (Davies, 1989) e escolas dificeis de alcancar (Marques, 2001).

Por um lado, Davies interpreta familias dificeis de alcancar como a auséncia das
familias na escola, a ndo comparéncia as reunides convocadas pela escola, a falta de
contacto pelas familias com a escola, a atitude apatica e o desinteresse pela
aprendizagem dos filhos, 0 ndo acompanhamento nas actividades escolares dos alunos,
como formas de ndo envolvimento das familias na vida educativa dos alunos.

Por outro lado, Marques (2001) manifesta a sua opinido contrapondo a
designagdo escolas dificeis de alcancar,traduzindo a ideia de quealgumas escolas
adoptam sistemas burocraticos, demasiado formais e muito exigentes, criando uma

barreira entre as escolas e as familias, através da atitude apéatica, sem acolhimento e sem

13



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

apoio as familias, principalmente as que tém mais dificuldadesno acompanhamento da
aprendizagem escolar de seus educandos.

A escola dispde de determinadas caracteristicas que contribuem para o
afastamento, principalmente das familias mais desfavorecidas. Estas escolas tém
tendéncia a culpabilizar as familias pelo insucesso escolar e desvios comportamentais
dos alunos, mostrando desinteresse e ndo querendo assumir as suas responsabilidades,
devolvendo-as quase totalmente as familias dos alunos (Zenhas, 2004).

Marques (2001) veio contrapor as ideias de alcancar e de envolver,considerando
que a ideia envolver é mais adequada. Assim, entre as designacdes escolas/familias
dificeis de alcancare escolas/familias dificeis de envolver,considera-se a segunda a mais
adequada e mais abrangente, por integrar varios tipos de colaboracéo entre a escola e a
familia, ndo limitando a comunicacgédo apenas a alcancar alguma coisa. Marques (2001)
enfatiza a preferéncia pelo conceito escolas dificeis de envolver em detrimento de pais
dificeis de envolver porque o segundo conceito tem tendéncia a vitimizar a vitima,
pressupondo que a falta de colaboracdo entre a escola e a familia se deve a familia,
culpabilizando a escola (Zenhas, 2004). Porém, estas duas designactes familias/escolas
dificeis de envolver e familias/escolas dificeis de alcancarcontinuam a ser utilizadas
pelo mesmo autor nas suas obras. A Ultima designacdo encontra-se mais frequentemente
nas obras de outros autores (Zenhas, 2004, p.22).

Davies(1989) considera quea existéncia de diferentes tipos de familia também
tem o seu impacto na relacdo com a escola. Em Portugal existem varios tipos de familia,
entreos quais, a familia tradicional composta por pai e mée bioldgicos e na qual a mée
trabalha em casa. Mas existe outro tipo de familia (ndo tradicional) com um s6
progenitor, ou ainda criancas educadas por avos, criancas que vivem afastadas dos pais
bioldgicos, etc. Os professores muitas vezes identificam as familias néo tradicionais
comopais dificeis de alcancar, independentemente da sua natureza e da organizagdo da
escola (Marques, 1997). As percepcdes e imagens negativas que os professores tém
acerca das familias ndo tradicionais implicam expectativas negativas que 0s levam aos
reflexos igualmente negativos no aproveitamento escolar dos alunos (Marques,
1997).Sendo assim os estudos nesta area ddo mais importancia a nogdo escolas dificeis
de alcancgarque a nocdo pais dificeis de alcangar, considerando sobretudo, os problemas
relacionados com as praticas escolares e ndo as atitudes, comportamentos e formas de
organizagdo que possam implicar o processo de integracdo dos alunos mais carenciados
(Marques, 1997).
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Os estudos realizados concluiram que todos os pais querem o melhor para os
filhos, embora nem sempre conhecam a melhor forma de os ajudar, principalmente, as
familias com o nivel de escolaridade mais baixo, com conhecimento muito escasso em
relacdo ao apoio no desenvolvimento escolar dos filhos (Marques, 1997). Davies (1988)
concluiu, do estudo realizado com 150 professores de Boston, Liverpool e Portugal, que
0s pais estudados preocupavam-se com o0 progresso dos filhos e pretendiam participar
mais na escola, embora nédo soubessem como (Marques, 1997, p. 28).

Também Epstein (1987) concluiu do estudo realizado com 3700 professores, em
Maryland, que os professores que envolvem os pais em actividades de ajuda aos filhos,
em casa, consideram que eles desempenham bem essas actividades, independentemente
de serem ricos ou pobres ou terem muita ou pouca instrucdo(Marques, 1997, p. 28).No
entanto, ndo sera concretizado este interesse dos pais, se elesndo conhecerem as formas
de apoiar os seus filhos, e ndo conhecerem e compreenderem as escolas dos filhos. Do
mesmo modo, também as escolas devem conhecer e compreender as familias.

O mais importante para 0 sucesso dos alunos sdo as préaticas, experiéncias e
interaccdes familiares, mais do que as caracteristicas estruturais de classe social, raca,
educacdo ou rendimentos.Coleman designa estas competéncias dos pais com reflexo na
educacdo dos filhos, comocapital social,Bourdieu denomina-ascapital cultural e
Epstein da-lhes o nome de pais iguais aos professores, pois existem pais que possuem
um know-howsobre a escola que contribui para o sucesso dos filhos.(Marques, 1997).

Davies (1997) considera que as familias da classe média com elevados niveis de
educacao, sdo as que mais apoio concedem aos filhos nos trabalhos escolares, através de
encorajamento, apreco e apoio e supervisdo dos trabalhos escolares, recurso a
explicadores e envolvimento directo no apoio ao estudo. A verdade é que as familias
mais carenciadas mostram interesse em ajudar os filhos, mas ndo sabem como devem
fazer, tém dificuldades no seu acompanhamento escolar. Elas necessitam de apoios
especificos, de forma a poderem ajudar os filhos no seu processo de desenvolvimento e
aprendizagem (Marques, 1997). E necessario incentivar o envolvimento das familias de
todas as classes sociais e de todos os niveis de escolaridade no processo educativo.
Quando as familias ndo sdo incentivadas aenvolverem-se na escola pode acontecer um
fendmeno curioso: os pais com maiores niveis de educagdo participam mais e aumenta
o fosso no aproveitamento escolar dos alunos da classe média e os alunos de baixos
rendimentos (Marques, 1997, p.56).0Outro factor que também tem influenciado muitas

vezes 0 afastamento dos pais da escola é a atitude dos professores e Directores das
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Turmas, por ndo terem valorizado o envolvimento e a participacdo das familias mais
carenciadas. Os pais provenientes de meios socioecondmicos mais desfavorecidos,
algumas varias vezes sdo postos de lado e ndo lhes ddo oportunidades para manifestar as
suas ideias, embora possam contribuir para 0 melhoramento dos programas da escola e
para a tomada de decisGes. Acontece que muitas vezes as familias da classe média
dominam mais o0 ambiente na sala durante a reunido de pais, do que as familias com um
nivel socioecondmico mais baixo e de menor escolaridade. Esta situacdo tem sido
constatada na minha propria experiéncia como encarregada de educacdo e na qualidade
de imigrante.

E necesséario valorizar o envolvimento e a participacio das familias e nio
considera-loapenas uma panaceia para o fracasso escolar. Também é necessario que a
escola envolva as familias, quer da classe média quer das classes mais desfavorecidas de
forma igual, evitando as desigualdades. Se a participacdo for encarada de forma
separada e sem esforcos para criar programas especificos de apoio as familias mais
carenciadas, essa participacdo pode vir a constituir mais um agravamento da
desigualdade na escola (Marques, 1997), pois as familias de classe média dominam as
familias mais carenciadas.

Relativamente ao envolvimento parental na vida educativa, a autora Epstein
desenvolveu um conjunto de tipologia de colaboracdo escola-familia-comunidade, como
um instrumento de orientacdo para as escolas no ambito de desenvolvimento de
programas de envolvimento e de colaboragdo entre a escola e familia. Em cada tipo de
colaboracdo devem ser desenvolvidas praticas com caracteristicas proprias e adequadas
a cada situacdo real, para conseguir o envolvimento familiar de uma forma mais
abrangente (Esptein, 1997a). A seguir abordam-se 0s seis tipos de colaboracao escola-

familia-comunidade de Epstein (citado por Lopes e Paiva, 2008, pp. 121-122):

2. Tipos de colaboracdo Escola-Familia-Comunidade

Tipo 1 — Parentalidade

Este tipo de colaboracdo consiste na realizacdo de actividades de promogdo e
melhoramento das competéncias e conhecimentos parentais que permitam satisfazer as
necessidades bésicas dos alunos para garantir o bom desempenho escolar.

Uma das formas mais importantes deste tipo de colaboracdo é a troca de

informagdes entre a escola-familia, em que a escola fornece as familias informacGes
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relacionadas com as responsabilidades béasicas que dizem respeito a alimentagédo, ao
descanso, & saude, ao vestuario, a seguranca, a autoconfianca, a auto-estima, e
proporciona condi¢des para apoiar o estudo e a aprendizagem dos alunos em casa.
Também permite que as escolas conhecam e compreendam o ambiente familiar, as
culturas e os objectivos que os pais tém para os seus filhos, através das informacdes
fornecidas pelas familias dos alunos. As escolas podem desenvolver actividades como
conferéncias para os pais e encarregados de educacdo, orientadas por especialistas em
diferentes areas, por exemplo, seminarios sobre temas relacionados com a nutricao,

entre outros (Lopes e Paiva, 2008).

Tipo 2 — Comunicagdo escola-familia e familia-escola

Uma das formas de incentivar o envolvimento das familias na vida da escola é
através do relacionamento escola-familia e familia-escola, quer por telefone, cartas, e-
mail, internet, reunides, conferéncias ou visitas domiciliarias. A comunicacdo mais
eficiente € a comunicacdo pessoal (face a face). Este meio de ligagcdo permite a ambas as
partes (escola-familia) trocar informacdes sobre os programas escolares, as actividades
escolares e 0 progresso escolar dos alunos (Sanders & Epstein, 1998). Para concretizar
este objectivo € necessario que a escola proporcione encontros periddicoscom 0s

Encarregados de Educacdo.

Tipo 3 — Actividades de Voluntariado na Escola

Este tipo de colaboragdo consiste em actividades em que 0s pais e 0S
encarregados de educacdo ddo uma parte do seu tempo livre e utilizam as suas aptiddes
para apoiar as escolas. Esta € uma forma de relacionamento muitoimportante, porque
abrange actividades que contribuem para que as familias se sintam mais a vontade na
escola e facilita o contacto com os professores, e deste modo aproxima os alunos a
escola. As actividades podem ser concretizadas atraves da criacdo de uma sala de pais e
encarregados de educacdo na escola, para programacgdo de trabalho voluntério,
realizacdo de reuniBes, e espaco de convivio, convites as familias para assistirem a
espectaculos, desportos, celebragdes e outros acontecimentos realizados na escola ou

promovidos com a sua colaboracdo (Epstein, 1997; Zenhas, 2008).

Tipo 4- Aprendizagem em casa
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Aqui, a colaboragdo realiza-se através do envolvimento e orientacdo pelos
professores aos pais e encarregados de educacgéo, indicando as formas como devem
monitorizar, acompanhar, apoiar e interagir com os educandos nas actividades
escolares, como por exemplo, nos trabalhos de casa, principalmente no que diz respeito
as familias de baixo nivel de escolaridade com menos competéncia e que ndo sabem
como devem ajudar os seus filhos. Os professores (Directores de Turma) devem
acompanhar as familias, orienta-las, ajuda-las a encontrar as formas de ajudar os seus
educandos nos trabalhos de casa, assim como a aperfeicoar as competéncias para um

bom desempenho na escola (Epstein & Connors, 1994; Lopes, 2008; Zenhas, 2006).

Tipo 5 — Tomada de decisdes

Este tipo de colaboracdoconsiste na participagdo das familias e dos
representantes na tomada de decisdes que, de forma abrangente, afectam todos os alunos
e ndo apenas os seus educandos. A escola envolve os pais como colaboradores nas
decisbes tomadas a nivel escolar, facultando informacbes para que estes possam
pronunciar-se sobre os varios assuntos (Sanders & Epstein, 1998, Lopes, 2008).

Diogo (1998) refere a tipologia de Paterman que prople trés niveis de
participacdo em funcdo de capacidade de intervencdo dos actores no processo de
decisdo:

1) A pseudoparticipacdo; os participantes ndo tém qualquer capacidade ou poder de
intervengdo nos processos de tomada de decisdo. Apoia-se numa ‘“‘encenagdo
participatéria, e em que apenas resta convencer os pseudoparticipantes a aceitarem
as decisdes daqueles que tém o real poder decisério;

2) A participagdo parcial; embora os actores tenham alguma capacidade de
influenciar as decisfes, o afectivo poder decisério encontra-se na mao do topo
hierérquico;

3) A participacao total: todos os actores se encontram numa posi¢ao paritaria no que
concerne a capacidade directa de intervengdosobre os processos decisorio (Diogo,
1998 citado por Sanches, 2007, p. 93).

Ferreira (1992) define trés graus de participagdo em funcdo da

intensidade:

1) A participagdo perfeita, segunda a qual participar é “partilhar o poder de decidir,
isto é,poder intervir em todos os momentos de formulagéo e tomadas de decisdo
como e co-autor das decisdes.

2) A participacdo imperfeita ou mitigada: os actores embora sejam todos consultados,
de modo formal ou informal sobre uma qualquer problematica é excluido do
processo de tomada de decisdo, limitando-se uma formalizacdo espontanea de
juizos e manifestacfes individuais e colectivas de opinido ou execucdo, com
convicgao e dinamismo, das decisfes tomadas por terceiros.

3) A ndo participagdo: os actores limitam-se a executar as decisdes tomadas por
terceiros, mesmo que com elas ndo se identifiquem, sendo forcados a obedecer
(Ferreira 1992, citado por Sanches, 2007, p.93-94).
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Tipo 6 — Colaboracdo com a comunidade

Consiste na criacdo de ligagcbes com a comunidade pelas escolas que permitem a
cooperacéo e partilha deresponsabilidades pela educagéo e sucesso escolar de ambas as
partes. “Inclui a identifica¢do e integragdo de recursos na comunidade para melhorar os
programas das escolas, as praticas das familias e a aprendizagem, e o desenvolvimento
dos estudantes (Epstein, 1997, citada por Zenhas, 2006, p. 37).

3. Envolvimento das familias na aprendizagem em casa

O envolvimento da familia na aprendizagem em casa permite a cooperacao e
partilha deresponsabilidades pela educacéo e sucesso escolar: Inclui a identificacdo e
integrac@o de recursos na comunidade para melhorar os programas das escolas, as
praticas das familias e a aprendizagem, e o desenvolvimento dos estudantes (Epstein,
1997, citada por Zenhas, 2006, p. 37).0 envolvimento da familia na aprendizagem em
casa consiste no apoio e no acompanhamento das familias nas actividades escolares que
0s seus educandos efectuam em casa, procurando orientar e motivar para a
aprendizagem. Relativamente ao acompanhamento na realizacdo das actividades
escolares dos pais e encarregados de educacdo, na aprendizagem em casa, Zenhas

refere:

Se me perguntas se a minha concepcao do que deve ser o acompanhamento ao estudo feito
pelafamilia passa pelo “ensinar” as matérias escolares ou apenas pelo apoio prestado aos
filhos na realizagcdo do TPC, digo-te claramente que ndo. A minha concep¢ao é muito mais
abrangente.

Para além desse apoio aos TPC, o acompanhamento tutorial aos filhos vai mais longe.
Desde o criar boas condi¢cBes ambientais, o promover horarios e habitos de estudo, o
conversar sobre a escola ao elogiar o trabalho bem feito. Tudo isto sdo aspectos que
considero fundamentais(Zenhas, 2006, p.134).

N&do se pretende que o envolvimento dos pais abarque o ensino das matérias
escolares, mas sim, 0 apoio, a orientacdo e 0 acompanhamento no trabalho escolar e nas
tarefas de aprendizagem dos filhos em casa (Epstein e Connors, 1994), assim como o
desenvolvimento de habitos de trabalho e a criacdo de um clima favoravel e adequado
ao estudo (Marques, 2001). A comunicacdo da escola com 0s pais € muito importante.
Os professores pretendem que os pais, para além de reforgar nos trabalhos de casa,
criem atitudes favoraveis a aprendizagem e ao bom comportamento (Marques, 1997).

Epstein (2002) idealizou o processo Teachers Involve Parents in Schoolwork
(TIPS) como estratégia de envolvimento dos pais, encarregados de educacdo ou

parceiros familiares, na aprendizagem das actividades escolares dos filhos em casa. Esta
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estratégia visa desenvolver a parceria entre a escola, a familia e o aluno, envolvendo os
familiares no trabalho de casa, e desta forma promover a sua relacdo e a aprendizagem
dos alunos.Epstein (2002) considerou duas grandes redefinigdes para este processo de
TIPS: A primeira relaciona-se com os trabalhos de casa, que abrange ndo sO as
actividades escolares que o aluno deve realizar sozinho em casa, mas também as acc¢oes
interactivas partilhadas com as familias ou com a comunidade, adaptando desta forma o
trabalho de casa as situagcOes reais.A segunda relaciona-se com a ajuda em casa,
consiste na ajuda dos pais em encorajar, ouvir, responder, premiar, guiar, supervisionar
e discutir e ndo ensinaros conteudos escolares (Epstein, 2002). Esta forma de
envolvimento das familias na vida escolar dos filhos implica a partilha de
responsabilidades entre escola e familia, que traz vantagens para todos o0s
intervenientes:ajuda os alunos a integrar os conhecimentos e saberes adquiridos através
de outros meios ndo formais que os encaminham para 0 sucesso escolar, melhoram
atitudes relativamente ao trabalho de casa, desenvolvem maior autoconfianga; ajuda os
pais a adquirirem novas competéncias que permitam conhecer melhor os programas
escolares e conhecer melhor os seus educandos e apoia-los nas suas actividades
escolares, principalmente na aprendizagem em casa (Epstein, 1997); ajuda os
professores a reconhecer que todas as familias podem contribuir positivamente na
aprendizagem dos alunos e confiar nas potencialidades do envolvimento dos pais,
comecando a representa-los mais como um recurso e ndo tanto como um problema.
Também ajuda os professoresa gerir melhor a quantidade de trabalhos de casa,
valorizam mais o tempo que as familias gastam no acompanhamento da vida escolar
dos filhose reconhecem que todas as familias podem dar um contributo positivo para o
reforco da aprendizagem dos alunos e passam a confiar mais nas potencialidades do
envolvimento dos pais, comecando a representa-los mais como um recurso e ndo tanto
como um problema(citado por Colago, 2007, p.70-71).

As escolas, as organizagdes governamentais e ndo-governamentais tém vindo a
desenvolver e implementar varios programas socioeducativos, projectos sociais e
praticas educativas, no ambito de promover o maior envolvimento das familias na
escola, mas ndo tem sido facil, por varios factores. Em seguida pretende-se abordar

alguns problemas no envolvimento das familias nas escolas referidos por Davies (1997).

4. Tipos de obstaculos ao envolvimento das familias nas escolas
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Davies e outros autores (1988) consideram quatro tipos de obstaculos a criacéo
de bons programas de envolvimento dos pais nas escolas: (a) Tradicdo de separacéo; (b)
a tradicdo de culpar os pais; (c) mudancas de condi¢bes demograficas; (d) as estruturas

escolares.

4.1.Tradicdo de separacdo entre a escola e a familia

As escolas eram mais centralistas e os pais, por tradi¢do, habituaram-se a
entregar os filhos as escolas, delegando as suas funcbes educativas nos professores e
estes limitavam-se a aceitar essa passividade dos pais. Apesar da legislacdo fomentar e
regulamentar a participacdo dos pais na escola, abrindo caminho para uma maior
participacdo na tomada das decisbes,e embora os cursos de formacdo de professores
tenham incluido temas sobre os beneficios do envolvimento dos pais, essa cultura de
separacdo persiste e sdo lentas as mudancas que tém vindo a ser desenvolvidas
(Marques, 1997).

Num estudo realizado em Portugal (Marques, 1997) concluiu-se que tradicionalmente os
professores esperam dos pais o apoio aos seus esforcos; a colaboragdo na criacdo de
condicBes basicas ao desenvolvimento das criancas, em casa; o refor¢co dos hébitos de
estudo em casa; a comparéncia nas reunides escolares, nas festas escolares e sempre que
sdo chamados a escola; a tomada de conhecimento das fichas de avaliagcdo(Zenhas, 2004,
p.27).

Por um lado, os professores desejariam que em casa houvesse uma continuidade
no acompanhamento do desenvolvimento de valores e atitudes inculcados na escola.
Caso contrario, consideram haver desinteresse ou falta de atencdo dos pais as
actividades de aprendizagem escolar de seus filhos. Mas por outro lado, ha desconfianga
dos professores da participacdo dos pais na escola, porque receiam que essa participacdo
seja interpretada como fiscalizacdo ao seu trabalho (Villas-Boas, 2001) e que possa ter
implicacdes na diminuicdo da sua autonomia profissional e pedagodgica (Marques,
1994a) ou num acréscimo de tarefas (Marques, 1993) e ainda por considerarem que a
organizacdo da escola compete aos professores (Estrela e Villas-Boas, 1997, citado por
Zenhas, 2004). Pois ha pais que muitas vezes querem interferir nas areas que nao sdo da
sua competéncia, dificultando assim a colaboragdo. Assim como também existem pais
que procuram demitir-se das suas funcdes, delegando na escola as funcbes que lhes
pertencem, sobretudo pais em situacdes socioecondmicas desfavorecidas ou que devido
a diferenca cultural,ndo se sentem a vontade na escola nem competentes para
acompanhar a aprendizagem escolar dos filhos em casa (Estrela & Villas-Boas, 1997).A

falta de comunicacdo entre a escola e a familia cria concepcbes negativas e

21



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

desconfianca de ambas as partes e leva a um afastamento cada vez mais acentuado
(Funkenhouser & Gonzales, 1997). Também h& pais que s6 vdo a escola quando ha
problemas com os filhos, caso contrario, acham que ndo vale a pena ir a escola (Villas-
Boas, 2011; Zenhas, 2004).

Davies et al.,(1987)num estudo realizado sobre o envolvimento dos pais nas
escolas portuguesas, mais especificamente sobre a frequéncia dos contactos entre a
escola e a familia, concluiu que existem diferencas significativas de niveis de frequéncia
de contactos entre os pais das criancas dos jardins-de-infancia, escolas do ensino
primario e preparatorio. Esses pais tém mostrado maior interesse no relacionamento
com a escola, contactando-a com mais frequéncia, formal ou informalmente, vao as
reunides e festas realizadas na escola, recebem informagdes sobre progressos ou
problemas das criancas através das mensagens. Em geral recebem entre trés a cinco
contactos por ano, através das notas ou chamadas relacionadas com os progressos das
criancas ou convites para actividades no jardim. Esses pais geralmente mostram uma
atitude positiva acerca do tipo e frequéncia de contactos com o jardim-de-infancia,
como:Sinto-me em casa no jardim-de-infancia; Os educadores parecem gostar que 0s
pais aparecam; Os educadores preocupam-se com as criancas porque nos informam
quando surge algum problema(Davies, et al., 1987, p. 60-61).

Esses pais consideram que os contactos entre o jardim-de-infancia e a familia
sdo adequados.Enquanto que nos niveis primario e preparatério a situacdo € diferente.
Alguns pais ndo tém contacto com a escola durante o0 ano, ou apenas um contacto muito
escasso. Na escola primaria, em média duas ou trés mensagens por ano ou contactos
individuais quando os alunos apresentam problemas de insucesso escolar ou desvios de
comportamento (Davies et al., 1987). Nas escolas preparatdrias disponibiliza-se um
periodo de tempo pelo Director da Turma para se encontrar com 0s pais devido a

problemas disciplinares.

4.2.Tradicdo de culpar os pais
Davies (1988) concluiu num estudo, que alguns professores consideram que 0s
pais manifestam desinteresse pelo processo educativo dos filhos, culpabilizando-os pelo
seu afastamento da escola e pela falta de envolvimento e apoio na aprendizagem.
Essa atitude culpabilizante ndo ajuda na resolucdo dos problemas, e seria mais

correcto que os professores encarassem todas as familias positivamente (Davies,1998).
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Don Davies (1998) concluiu que, apesar das atitudes negativas dos professores sobre 0s
pais, estes se preocupavam com o progresso educativo dos filhos, mostrando interesse
na participacdo e envolvimento na escola, embora ndo soubessem como ajudar
(Marques, 1997).

Através da realizacdo de uma sondagem, Epstein descobriu que o envolvimento
dos pais nas actividades de apoio aos filhos em casa tem sido bom, independentemente
da classe sociocultural e o nivel de escolaridade em que se encontram (Marques,
1997b).

4.3.Mudangca das condi¢des demograficas

As dificuldades e situagdes de pobreza e a falta de condi¢des de habitagdo em
que vivem as familias com problemas socioeconomicos dificultam ainda mais o
envolvimento dos pais/encarregados de educagdo no seu envolvimento na escola. Estas
situacbes tém vindo a crescer e tornam-se problemas de grandes proporgoes,
principalmente nos arredores das grandes cidades, atingindo varias centenas de criangas
em idade escolar que vivem na rua, de drogas, da prostituicdo e da mendicidade. Muitos
alunos ndo conseguem terminar os primeiros anos de escolaridade, abandonam os
estudos antes de terem conseguido um certificado (Marques, 1997 b).

Num estudo realizado, Diogo (1998) considerou os factores relacionados com a
questdo de deslocacdo casa-trabalho e trabalho-casa. Um dos obstaculos que impede a
participacdo de alguns encarregados de educacdo nas reunibes da escola é a
incompatibilidade de horério entre o trabalho e as reuniGes na escola, que também

consideram importantes.

4.4.As estruturas escolares

A mudanca de atitude é necessaria para a diminuicdo das fronteiras entre a
familia e a escola, aproximando-as mais. As escolas mantém os padrfes tradicionais
para contactar com o exterior, limitando-se apenas a reunides no inicio do ano lectivo,
reunibes com associacao de pais duas ou trés vezes por ano e a realizagdo de festas com
a presenca dos pais (Marques, 1997). As escolas continuam como estruturas
burocraticas, a reger-se por rituais demasiado formalistas e linguagem demasiado
técnica, que deixam alguns pais de lado, por ndo perceberem ou nao terem
competéncias para a interpretar, principalmente os pais com baixos niveis de

escolaridade (Marques, 1997). Por outro lado, ha desconfianga dos professores por néo
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acreditarem que o envolvimento dos pais traria beneficios ao sucesso educativo dos
alunos (Marques, 1997). Os contactos entre os professores e 0s encarregados de
educacdo sdo raros. Normalmente quando ha problemas com os alunos ou quando eles
tém dificuldades é que os pais sdo chamados a escola (Epstein, 1997a, Afonso,1994,
Zenhas, 2004). Os encarregados de educacéo dos alunos que nao tém problemas nao sdo
chamados a escola, a sua participacdo até é desencorajada e considerada como uma
perda de tempo (Afonso, 1994). Tem vindo a acontecer nas escolas que as fung¢des sdo
atribuidas conforme a disponibilidade de horario e ndo pela adequacdo do perfil do
professor ao cargo; este facto, aliado a insuficiéncia da reducdo horéaria faz com que o
seu desempenho se torne cada vez mais burocratico (Diogo, 1998; Marques 1993,
Zenhas, 2004).

Epstein (1997), Sanders e Epstein (1998) e Walker (1998) referem a tendéncia
para a diminuicdo do envolvimento das familias na escola a medida que a idade ou o
nivel de escolaridade dos alunos avanca.Esta situacdo € mais acentuada quando 0s
alunos mudam de escola, porque as familias vao perdendo o contacto com a escola dos
filhos e também com os proprios filhos enquanto estudantes. Um outro obstaculo
identificado por Diogo (1998) no envolvimento das familias diz respeito a inseguranca
de alguns professores relativamente a intervencdo das familias na escola, com receio de
que estas pudessem supervisionar o seu trabalho, sentindo-se ameacados na sua
autonomia pedagogica dentro da sala de aula (Zenhas, 2004). Esta situacdo de
inseguranca € sentida pelos professores, pelo facto de ndo terem suficiente formacao
especifica na area de colaboracdo escola-familia para o desempenho das suas fungdes
(Marques, 1994a, Zenhas, 2004).

Outros factores que afastam as familias da escola séo as diferencas de linguagem
e de cultura, que se sentem principalmente nas familias mais desfavorecidas e com nivel
de escolaridade mais baixo (Davies, 1989). Esses pais tém pouca disponibilidade para
comunicar com a escola e falta-lhes conhecimento suficiente para intervir, pois tém
menos prestigio profissional, enquanto que os pais da classe social média tém o mesmo
ou mais prestigio profissional que os professores. Silva (1997b) refere ainda que esses
pais tém dificuldade em compreender os professores e o que eles pretendem e ndo
sabem como ajudar os seus filhos. Este facto leva-os a duvidar da sua competéncia
educacional e a uma maior dependéncia dos professores. Normalmente esses pais
desconhecem as normas formais e informais que se aplicam nas interacg¢des entre 0s

actores sociais que utilizam uma linguagem que ndo dominam, além das suas
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experiéncias negativas por terem sido chamados s6 em caso de questdes desagradaveis
(Silva, 1997b, Zenhas, 2004).

Marques (1997) refere que o tipo de participagéo dos pais que se tem verificado
nos Estados Unidos da América varia consoante trés aspectos: raca, etnia, género e
classe social. Neste tipo de envolvimento e participacdo séo as familias de classe social
média branca que mais se envolvem na educacao escolar dos filhos (Silva, 1997), como
refere Pierre Bourdieu (1997) o capital cultural implica a participacdo e o envolvimento
dos pais da classe média na vida escolar dos seus filhos por ser mais legitimado e
valorizado pela escola.

Também existe outro problema relacionado com as diferencas estruturais e de
funcdes entre a escola e a familia.

Lightfoot refere as diferencas que existem nas duas instancias, relacionadas com
o0 tipo de actividades, quer na qualidade, quer na profundidade da interaccdo pessoal
(Davies, 1997). Na familia, as criangas sdo tratadas de uma forma diferente: s&o tratadas
como individuos, enquanto que na escola sdo tratadas como um grupo. As relacdes nas
familias sdo mais prolongadas, personalizadas e emotivas, e na escola sdo mais
transitdrias, impessoais e menos emocionais (Davies, 1997).

Existem ambiguidades nas fronteiras das fun¢Ges de cada uma, embora tenham
sido identificadas pelos sociélogos as diferencas claras e conceptuais entre as suas
estruturas e 0s seus papéis: Familia e escola aparecem, muitas vezes, em sobreposicao,
e muita da ansiedade entre pais e professores € uma consequéncia dessa ambiguidade
(Lightfoot, 1978).

Ogbu (1974), Tanggi e Leitch (1982) referem que esta situacdo de ambiguidade
leva muitas vezes a desconfianca mutua entre a escola e a familia, principalmente
guando existem diferencas de classes sociais e racas.

Os estudos realizados na América mostram que existe desconfianga sentida
pelos pais negros que consideram que os seus filhos recebem pouca atengdo dos
professores brancos. Pelo contrério, os professores brancos das criancas negras
consideram que os pais dos alunos negros se desinteressam pelos filhos e valorizam
pouco a sua educacdo (Davies, 1997).

A minha prdpria experiéncia como encarregada de educacéo, relativamente ao
envolvimento dos pais, € de que normalmente os programas sdo influenciados pela
classe social das familias. As familias da classe social média e alta costumam

influenciar mais nos processos de planeamento das actividades do que as familias com o
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nivel socioecondmico menos favoravel e com nivel de escolaridade mais baixo. As
familias da classe social mais baixa ndo fazem ouvir a sua voz, por se sentirem
dominadas pelas familias de classe social média e alta e também pela sua incapacidade e
receio de dar a sua opinido. Acontece que alguns directores de turma, algumas vezes
valorizam mais as opinides dos pais e ou encarregados de educacdo da classe média do
que as das familias da classe social mais baixa, embora essas familias tenham as suas
ideias que muitas vezes sdo adequadas as situagoes.

Davies (1997) refere que os problemas entre a escola e a familia e as barreiras ao
envolvimento dos pais parecem estar ligados directamente a classe social da familia,
dando como exemplo a situacdo que se verificou nos Estados Unidos da América, em
que os pais da classe social média dominam a maior parte dos programas do
envolvimento dos pais, tanto na educacdo dos proprios filhos como na tomada de
decisbes, assim como também nas deliberagdes ou no apoio as escolas com trabalho
voluntério (Davies, 1987).

Lightfoot (1998) considera que a classe social normalmente influencia o
processo de negociacdo dos conflitos sobre os recursos educacionais, financeiros e
informativos devido a ambiguidade relativamente aos papéis da escola e da familia
(Davies, 1997).Annette Lareau confirma esta conclusdo numa situacdo especifica num
estudo etnogréafico, em que descobriu que o nivel de envolvimento dos pais esta ligado a
sua posic¢do social.

Davies (1997) num estudo realizado em Portugal relacionado com as questdes
do envolvimento dos pais das classes sociais mais desfavorecidas a escola questiona-se
sobre o afastamento dos pais das classes sociais mais desfavorecidas a escola: Porque é

que os pais das classes sociais mais desfavorecidas nao vao a escola?E afirma:

Os pais da classe trabalhadora tém poucas competéncias profissionais, menos prestigio
ocupacional que os professores e pouco tempo e disponibilidade para intervir na escola
dosfilhos. Os pais da classe média, por outro lado, tém tanto ou mais prestigio e
competéncia ocupacionais que os professores; também tém 0s necessarios recursos
econdémicos para proporcionar transporte e tempo paraencontros com os professores e
para pagar explicacdes e ajudarem os filhos em casa(Davies, 1997, p. 44).

Deste estudo concluiu que a maioria dos professores considera que os pais das
classes mais desfavorecidas ndo vdo a escola devido as seguintes razdes: falta de
interesse; incompatibilidade de horarios; desconhecimento do espaco escolar e devido a
barreira linguistica, embora reconhegcam a importancia para os seus filhos, destes dois

aspectos: a instrucdo, pela qual recebem conhecimentos e saberes que eles proprios séo
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incapazes de lhes dar; a normativa, relacionada com a formacdo de individuos
respeitadores da lei (Davies, 1997).

O mesmo autor, nas entrevistas realizadas a pais de classes mais desfavorecidas
em varias regides de Portugal concluiu que poucos pais se auto-identificaram como pais
dificil de envolver no processo educativo ou desfavorecido(Davies, 1989, p.68);a
maioria dos pais respondeu que ndo havia problemas(Davies, 1989, p. 68);outros
disseram que ndo sabiam ou que ndo tinham maneira de saber se havia problemas
parapais como eles(Davies, 1989, p.68); num dos bairros degradados de Lisboa, havia
pais da classe socioecondémica mais carenciada que consideravam que 0s pais pobres
tém problemas com a escola, devido a discriminacdo contra os pais das classes
socialmente desfavorecidos(Davies, 1989, p.68), alguns porque ndo conseguem pagar
todos os materiais escolares para os filhos. Esses pais acreditam que os professores 0s
culpabilizam pelos problemas que os filhos tém na escola (Davies, 1989); a falta de
respeito dos professores pelas maes trabalhadoras e pelos pais que séo criticos ou que
ndo se conformam com o que os professores julgamque estd bem(Davies, 1989, p.68);
sdo outras questdes que foram identificadas.

Outros pais diziam que havia pouco contacto com a escola devido a falta de
comunicacgao entre a escola e familias como eles(Davies, 1989, p. 68); também devido a
falta de informacdo acerca da escola e dos seus problemas; uma mée disse que as
escolas ndo conseguem dar respostas as suas necessidades; alguns pais consideram que
0s professores ndo cumprem as suas obrigacGes, e que também o governo se preocupa
pouco com as escolas; identificaram-se também problemas relacionados com receios ou
situacdes de ndo se sentirem a vontade ou envergonhados quando os filhos tém algum
problema na escola (Davies, 1989).

Estudos realizados nos Estados Unidos indicam que normalmente os pais da
classe média sdo os que se deslocam as escolas e que se envolvem mais na educagdo
escolar dos seus filhos. E que os alunos provenientes das familias da classe média, com
capital social e cultural, reforgos positivos directos ou indirectos, recebem mais
incentivos e sentem-se motivados para 0 sucesso escolar (Davies, 1997). Mas, por outro
lado, € necesséario que as escolas tentem chegar junto dos pais das outras classes
(Davies, 1997).

Para que os pais ou encarregados de educacdo possam dar mais da sua parte
relativamente a sua participagdo ou envolvimento na escola, é necessario que 0S

professores mudem a sua atitude. Para que isso se possa concretizar, € necessario que
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haja mais investimento na formacdo dos professores, principalmente nas formacoes
especificas para que possam com maior seguranca desempenhar o seu papel na
colaboracéo com as familias dos alunos. (Marques, 1997 e Silva, 1997).

CAPITULO Il - FACTORES QUE INFLUENCIAM O ENVOLVIMENTO DOS
PAIS E AS ESTRATEGIAS DA MEDIACAO ESCOLA-FAMILIA

1. Abordagens que influenciam o envolvimento dos pais
1.1.Comunicacao escola-casa

Nesta abordagem os professores pretendem clarificar e divulgar duas formas de
apoio que os pais devem dar a aprendizagem dos filhos em casa: a primeira relaciona-se
com o reforgo sobre 0 que os professores esperam que eles facam em casa, isto €, apoiar
na realizacdo das actividades escolares, tais como: vigiar os trabalhos de casa,
assegurar que os alunos estudam diariamente o necessario, educar os filhos para que
sejam bem comportados na escola como também adquirir atitudes que possam
contribuir para o sucesso escolar (Marques, 1997, p.30).

Relativamente a segunda abordagem, Marques (1997b) considera que €
necessario que os pais cultivem nos filhos as atitudes que caracterizam as pessoas bem-
sucedidas, através de transferéncia de um capital de cultura que consiste em cultivar
maneiras de ser, de conhecer, de comunicar e de pensar. As criancas podem adquirir
estas atitudes, interiorizando-as através das interaccdes facilitadoras que permitam
desenvolvé-las, por exemplo, através de visitas a museus, compra de livros, leitura de
boas historias e criacdo de boas oportunidades para interaccfes linguisticas entre adultos
e criancas. Também se podem adquirir estas atitudes através das relacdes entre pais e
filhos nos tempos livres, nas conversas sobre as actividades dos filhos na escola, sobre o
cumprimento de deveres, na escola, formas de comportamentos correctas (Marques,
1997b).

Epstein (1987) tem afirmado a utilidade desta abordagem na aprendizagem de
atitudes durante o periodo de escolaridade para todos os estudantes de todos 0s grupos
sociais (Marques, 1997b).

Comer (1980), actualmente um dos educadores e psiquiatras mais prestigiado
nos Estados Unidos da América, fala da sua propria experiéncia familiar em relagcéo ao

impacto do envolvimento dos pais no desenvolvimento das atitudes das criangas.
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Referiu como a sua mée, empregada doméstica, aprendeu a lidar com a cultura das
classes dominantes e sempre se interessou pela educacgéo dos filhos. Essa senhora tinha-
o levado frequentemente & biblioteca publica, comprava-lhe livros, participava em todas
as reunides de pais, comunicava frequentemente com os professores e interessava-se
pelos trabalhos de todos os filhos. Comer (1980) concluiu que a variavel classe social
ndo implica o sucesso escolar dos alunos na escola, mas existe um conjunto de variaveis
interactuantes, incluindo a familiaridade com a cultura escolar e a aquisi¢ao de atitudes
favoraveis ao sucesso, destacando o gosto pelo trabalho bem feito, a ambicdo moderada,
a tenacidade, a autodisciplina e a responsabilidade (Marques, 1997b). Considera que a

familiarizacdo da cultura escolar pelos alunos com o apoio dos pais e professores levam:

(...) 0s alunos cujos pais acreditam que eles sdo capazes de vencer na escola tém
mais facilidade em adquirir as atitudes necessarias ao sucesso da escola. Os alunos
oriundos de familias desfavorecidas e pouco habituadas a lidar com a cultura da
escola também podem adquirir essas atitudes se os professores as derem a conhecer
aos pais (Marques, 1997b, p. 31).

Assim também, num estudo de Clark (1983) identificam-se diferencas
significativas na transmissdo de valores entre as familias dos alunos com sucesso ou
insucesso, e concluiu que essas diferencas ndo provinham dos problemas
socioecondmicos ou baixo nivel de escolaridade, mas sim, da relacdo entre pais e filhos.
Se os pais comunicam com os filhos, lhes prestam apoio, definem regras de
comportamento e revelam expectativas elevadas, normalmente os seus filhos tém
sucesso na escola. Pelo contrério, se 0s pais pouco ou nada comunicam com os filhos, se
alheiam da sua educacdo, passam pouco tempo com eles, estes ndo conseguem ter

melhores notas (Marques, 1997b).

1.2.Abordagem interactiva

Esta abordagem refere duas fontes importantes de aprendizagem que sdo a
comunidade e as familias, no &mbito da construcdo de continuidades entre 0 mundo da
escola e os mundos exteriores. Para que isso aconteca é necessario criar continuidade
entre as escolas e os valores e culturas das familias, através de abertura das escolas aos
pais, da criagdo de espaco para reunides ou encontros, comunicacao frequente, tratando-
0s como verdadeiros membros da comunidade educativa e dando-lhes a conhecer o
curriculo escolar. Espera-se, assim, que 0s alunos ndo sé interiorizem a sua cultura mas

tambem a cultura do pais dominante(Marques, 1997).
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Lightfood (1978) articula a relacdo escola-familia da seguinte forma: Se noés
reconhecermos que cabe a familia o primeiro papel na educacéo das criancgas, entdo a
escola tera de incorporar no curriculo os valores e as culturas das familias e da
comunidade(citado por Marques, 1997, p.33).

Mas como se podera introduzir a cultura minoritaria no curriculo da escola,
quando os professores ndo se encontram preparados para tal? Como poderd isso
acontecer se existe um olhar diferente relativamente & questdo do multiculturalismo?
Existem ainda atitudes de rejeicdo por alguns autores relativamente a criacao de espagos
curriculares para as culturas minoritarias, com receio que enfraqueca o acesso a cultura
dominante, prejudicando assim os alunos provenientes das familias desfavorecidas
(Marques, 1997b).

1.3.Abordagem da parceria escola-familia

Esta abordagem relaciona-se com a melhoria do aproveitamento escolar dos
alunos em risco e exige uma mudanga de atitudes dos professores com um olhar
positivo perante as familias, como educadores e colaboradores no sucesso educativo dos
seus filhos. Com esta abordagem encara-se a cultura da escola de uma forma diferente,
considerando que a educacdo ndo compete apenas as familias, ou a escola,mas engloba
todas as instancias. Como diz Marques: a missdo de educar é partilhada por todos:
professores, pais e instituicdes da comunidade vocacionadas para o apoio dos jovens.
(Marques, 1997b, pp.35-36).

Nesta partilha é necessario que haja um consenso nos objectivos educacionais e
que se expressa da seguinte forma:sucesso para todos com a colaboracdo de
todos.(Marques, 1997b, p.36).

Espera-se que com a colaboracdo mutua de todos e para todos, possa assegurar
que todos os alunos atinjam um conjunto de objectivos minimos necessarios para a
progressdo nos estudos, rejeitando a ideia que considera o sucesso educativo dos alunos
se relaciona apenas com a satisfacdo do estudante em ter conseguido bons resultados
conforme o seu potencial.

Esta abordagem refere-se ao enriquecimento do curriculo com foco numa
aprendizagem activa, incutindo o dominio de competéncias basicas, desenvolvimento
do pensamento critico e adquisicdo de capacidades de comunicacdo oral e escrita,
recusando os modelos de remediacdo para combater o insucesso educativo, optando

pelos modelos de aceleracdo de aprendizagem (Marques, 1997b).
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Tambem Schorr (1988) afirma:

(...) 0s programas eficazes encaram o aluno no contexto da familia e a familia no
contexto do bairro. As escolas eficazes comunicam com a familia, esperam que 0s
pais reforcem as atitudes facilitadoras do sucesso educativo e exigem que eles
apoiem os filhos no estudo. As escolas eficazes conseguem a colaboracdo dos
servicos de saulde locais, do mundo de negécios e das empresas que procuram
fontes alternativas de financiamento para a criacdo de programas especificos ou de
enriquecimento curricular(citado por Marques 1997, p.37).

Esta abordagem € bastante influenciada pelo modelo Comer, em New Haven, e
pelo modelo de educacdo acelerada de Levin, na Califérnia, que desenvolveram uma
receita simples mas eficaz: parte do principio de que o0 sucesso € possivel para todos
através da criacdo de estruturas sociais, psicologicas e médicas de apoio aos alunos e
respectivas familias. Complementarmente, as escolas devem oferecer um curriculo
enriquecido e reforcar atitudes de disciplina, respeito e trabalho arduo(Marques, 1997b).

O modelo de educacdo acelerada de Levin tem por objectivo que todos o0s
alunos, incluindo os mais desfavorecidos, atinjam os niveis nacionais no final do 6° ano
de escolaridade, através de avaliacbes frequentes, enriquecimento curricular na
Matematica e Linguas, ensino em pequenos grupos, com alunos mais avancados a
ajudarem os mais atrasados, autonomia do estabelecimento do ensino e participacdo dos
pais no processo educativo, tanto na escola como em casa. O sucesso desta abordagem é
influenciado por trés condicdes: 1) a existéncia de um lider na escola, isto €, um director
da escola com uma visdo educacional, com forte capacidade de lideranca e capaz de
trabalhar em equipa;2) que essa visao educacional seja partilhada pelos professores para
que possa haver colaboracdo na realizagdo dos programas. O grau de profissionalismo
docente e o nivel de satisfacdo profissional influenciam esta segunda condicdo; 3) a
terceira condicdo refere-se aos recursos financeiros, humanos e materiais do
estabelecimento do ensino (Marques, 1997).E necessario que a decisdo sobreo
orcamento e a gestdo dos equipamentos e professores seja partilhada localmente pelo
director da escola os representantes dos professores, dos pais e da autarquia local
(Marques, 1997b).

2. Estratégias para promover uma comunicacao eficaz
O sucesso escolar dos alunos depende muito do envolvimento dos pais no
acompanhamento escolar dos filhos. Para que o nivel do envolvimento dos pais seja

maior e intensivo € necessario que a comunicacdo seja eficaz. A clareza e a separacao
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das funcbes que desempenham tanto os pais dos alunos como a escola s@&o muito

importantes (Davies, 1987). Segundo (Marques:

A chave do envolvimento dos pais reside numa boa comunicagdo ”. 4s regras devem
ser claras:ndo se pede aos pais que se tornem professores nem aos professores que
assumam o papel de pais. Uns e outros tém papéis especificos, mas o desempenho
desses papéis é absolutamente necessario para a construgdo de um programa
educativo escolar de qualidade (Marques, 1997,p. 39).

Todas as formas do envolvimento dos pais na vida escolar dos alunos tém
vantagens e inconvenientes. Pelo que é necessario que todos os envolventes, como pais,
professores, gestores e outros actores, tenham a consciéncia das limitacdes para que
possam tomar medidas de prevencdo para minimizarem as desvantagens e reforcar 0s
beneficios.

A escola e a familia sdo duas instancias educativas privilegiadas que ocupam um
lugar insubstituivel, cabendo a cada uma responsabilidades especificas, e assumindo
cada uma os seus papéis em colaboracdo mutua, procurando ter melhor conhecimento
dos alunos e do seu ambiente, através de integracdo das normais diferencas culturais nas
relacfes de dialogo e acgbes educativas de forma a conduzir para o sucesso escolar dos
alunos (Nunes, 2004).

Resultados de estudos realizados por véarios autores (Chora et al., 1987, Estrela e
Vilas Boas, 1997; Silva, 1997b; Davies, et.al., 1987) verificaram a correlagdo positiva
entre 0 apoio escolar dos pais na aprendizagem dos filhos e o sucesso escolar dos
mesmos. Silva (1987) e Zenhas (2004) referem um duplo efeito de Pigmalidoque
interfere no processo. Consideram efeito dePigmalidoo processo do apoio dos pais na
vida escolar dos filhos que influenciam as suas expectativas no seu percurso escolar e
que contribuem para a autoconfianca, auto estima e auto conceito académico das
criangas e jovens (Davies et al., 1987). Por outro lado, o envolvimento dos pais implica
a expectativa dos professores em relacdo aos alunos, a qual exerce igualmente
influéncia no sucesso escolar, através do efeito de Pigmalido, que assim se torna duplo.

O estudo realizado pela autora Joyce Epstein sobre a relacdo entre a escola e
familia concluiu que osprofessores ndo acreditavam que o envolvimento dos pais
traziam beneficios, por este facto optavam por nédo envolver os pais de elevado nivel de
escolaridade, porque este facto ndo era percebido como critico. Assim também optavam
por ndo envolver os pais de baixo nivel de escolaridade porque consideravam que esses
pais ndo eram capazes de dar apoio ou ajudar (Silva, 1997). Lareau (1989) concluiu do

estudo que realizou sobre a relagdo entre a escola e familia, que o envolvimento dos pais
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da classe operaria ndo era intensa e rica. O estudo de Davies e da sua equipa sobre 0 néo
envolvimento dos pais das classes mais desfavorecidas, concluiu que estes pais nao se
envolvem na aprendizagem dos seus filhos por falta de interesse, pois quase todos 0s
professores afirmavam o mesmo. Assim, a atitude prevalecente ¢ a de culpar a
vitima(Silva, 1997, p.85).Mas mais adiante, tanto Lareau (1997), como Davies (1997),
concluiram dos seus estudos, que ndo era como pensavam os professores, porque ambos
0s grupos depais valorizam bastante a educagéo escolar dos filhos.

Assim, Loreau considera que ndo ha discriminacdo institucional. Esta autora
considera que devido a menor competéncia educacional dos pais da classe social mais
desfavorecida e baixo nivel de escolaridade, estes revelavam amilde, dificuldades em
perceberem os professores, 0 que eles diziam e pretendiam, e em saber como ajudar os
filhos.

Esta situacdo faz com que os pais sintam falta de confianca na sua competéncia
educacional e dependam muito dos professores (Silva, 1997). Davies (1997) afirma:o
grande problema destes pais ndo era o ndo quererem ajudar os filhos, mas o ndo
saberem como, e que o maior apoio que a escola lIhes poderia dar era ajuda-los a
ajudar os filhos (citado por Silva, 1997, p.87).

Pelo contrério, os pais do grupo da classe média ndo sentem falta de
competéncia para ajudar os filhos na aprendizagem escolar e entenderos professores.
Assim a sociéloga Loreau considera e caracteriza a relacdo entre a escola e a familia
destes dois grupos como: relacdo de separagaopara o grupo de pais da classe operaria, e
como relacdo de ligacdo ou entrelagcamentopara o grupo de pais de classe média
superior (Loreau, 1997, citada por Silva, 1997, p.87).

O mais importante é saber cativar as familias para que possam terum maior
envolvimento nas actividades de aprendizagem dos seus filhos. A escola tera iniciativa e
criatividade para incentivar uma maior comunicacdo, aproximando-asas mais
desfavorecidas que se encontram mais distantes da escola, porque essas sdo as que
poderdo tirar maiores beneficios com o0 seu envolvimento; estes pais tém
frequentemente, uma visdo negativa da escola, muitos deles ndo tém a escolaridade
minima obrigatoria, desconhecem o ambiente escolar, ndo sabem como falar com 0s
professores.A situacdo é ainda mais grave quando os professores ndo conseguem falar
com estes pais, e ndo sabem como ajuda-los,poisesses pais sdo pais que ndo sabem

como ajudar os filhos(Silva, 1997, p.89).
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Para que haja maior comunicacao entre a escola e as familias, em especial, as
familias das classes mais desfavorecidas e de baixo nivel de escolaridade e maior
envolvimento no acompanhamento escolar dos alunos, é necessario desenvolver e
aplicar varias estratégias, quer formais e ou informais, é necessario optar pelas formas
mais adequadas as situacdes. Existem algumas estratégias faceis de utilizar, tais como:
conversar com o pai ou a mae quando vem entregar ou buscar o seu filho a escola, envio
de notas pelo caderno dirio, registos na caderneta escolar, etc. (Silva, 1997).

Marques (2001) refere a intensidade e a diversidade como duas caracteristicas
prioritarias que se deve ter em atencdo no desenvolvimento dos programas da
colaboracdo com a familia no ambito da promocédo de contactos directos com os pais.
Para isso € necessario que as actividades sejam variadas para que possam dar respostas
adequadas as necessidades das familias que sdo cada vez mais heterogéneas e de
diversas culturas (Marques, 2001; Zenhas, 2004). A intensidade de contactos com as
familias também é indispensavel e fundamental, podendo realizar-se através de diversas
actividades como: reunides gerais, comunicacdo escrita, e atendimentos individuais
(Marques, 2001), e também conferéncias, publicacdo nos jornais, uso de caderneta
escolar, cartas, telefonemas, visitas domiciliarias (Zenhas, 2004).

Em seguida veremos mais detalhadamente cada um destas formas de contacto.

2.1.Reunides gerais

Habitualmente, realizam-se reunides trimestrais com 0s pais/encarregados de
educacdo de todas as escolas desde o ensino basico as escolas secundarias, quer no
inicio do ano lectivo, durante ou no final do ano lectivo. Nessas reunides, as familias da
classe média, normalmente sdo as mais assiduas, enquanto que as familias mais
desfavorecidas vao muito raramente.

Davies (1988) realizou um estudo em Portugal e concluiu que a comunicagdo
entre as escolas e os pais € pouco frequente. Os professores acham que as estratégias de
comunicacdo utilizadas sdo mais eficazes para os pais da classe média do que para 0s
pais provenientes de classe social mais desfavorecidos (Davies, 1988, Silva 1997).
Outros estudos indicam que ha pais que ndo comunicam uma Unica vez durante 0 ano
com o professor ou director da escola.

Marques (1991) refere que, das sondagens realizadas, 50% dos pais néo
comunicam com o director da turma uma Unica vez no ano, principalmente os pais

econdmica e culturalmente mais desfavorecidos.
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A realizacdo periodica de reunido com os pais e professores deve fazer parte dos
programas fundamentais do envolvimento dos pais (Marques, 1993). As reunides sdo
meios que se podem utilizar para consciencializar os pais de que o ambiente familiar
onde a crianga vive € muito importante para o seu desenvolvimento e sobre as
potencialidades educativas da vida da familia (Estrelas & Villas-Boas,1997, Zenhas,
2004). Sédo também um meio para incentivar o desenvolvimento de parcerias em
diferentes tipos de colaboracdo (Epstein, 1997). Estas reunides periddicas podem cativar
a aproximacdo das familias da escola, minimizando desta forma a descontinuidade
cultural e aumentando o espaco de sobreposicdo das esferas de influéncia (Villas —
Boas, 2000 Zenhas 2004); podem também aumentar a confianca mdtua e aprofundar
cada vez mais as relagdes entre a escola e a familia (Marques, 1993, Zenhas, 2004).

Villas — Boas (2000) propde a realizacdo das reunides periddicas de dois em dois

meses com a duracdo de 90 minutos, para atingir trés objectivos principais:

a)Consciencializar os pais do seu papel como agentes educativos e modificar ou
desenvolveratitudes e expectativas relativamente a escola;

b) mostrar a necessidade de colaboragdo entre a escola e a familia e do apoio da
familia em casa para a superacéo das dificuldades das criangas;

¢) Desenvolver a capacidade dos pais para intervirem nas actividades escolares e
promover as atitudes parentais facilitadoras da aprendizagem escolar (citado por
Zenhas, 2004, p. 54).

E propde ainda o que se deve fazer em cada fase da reunio:
- mostra de trabalhos dos alunos e /uma conversa acerca das catividades propostas
na sessdoanterior;
- introducao do problema;
- resolucdo do problema com a participacéo de todos;
- oferta de materiais educativos/escolares e exemplificagdo da sua utilizacao;
- convivio informal,

No inicio da reunido faz-se apresentacdo dos trabalhos dos alunos para
incentivar e facilitar a aproximacdo dos pais da escola. Ap6s a apresentacdo segue-se 0
debate sobre o assunto.

Os recursos utilizados nas diversas reunides devem ser variados conforme as
diferentes reuniGes com as caracteristicas adequadas para: (a) servir de motivacao; (b)
implicar a utilizacdo de diferentes canais de televisdo; (c) mostrar modelos de
actuacdo; (d) promover a discussdo dos temas apresentados e retirada de
conclusdes(Estrela & Villas — Boas, 1997, citado por Zenhas, 2004, p.55).

Na resolucdo dos problemas dos alunos, seria melhor procurar as solugdes em
conjunto com os pais. Desta forma os pais sentem-se motivados a colaborar dando as

suas sugestdes (Villas-Boas, 2000, Zenhas, 2004). Villas-Boas (1997) considera ser
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importante, apos a resolucdo dos problemas, distribuir folhetos, contendo os principais
assuntos abordados na reunido, incluindo as sugestdes das actividades, garantindo
assim, o seguimento da abordagem da tematica em casa pelos pais com os seus filhos
(Estrela & Villas-Boas, 1997).

Villas-Boas (2000) considera que oferta dos materiais educativos e convivios
devem ser adequados as situacGes reais, para que possam promover uma comunicagao
mais informal e que facam com que o0s pais se sintam bem, promovendo atitudes
positivas em ralacdo a escola para que aproximem mais 0s pais da escola e incentivar
cada vez mais a interaccdo entre pais e filhos em casa (Villas-Boas, 2000).

Os convivios e as festas com as familias, num ambiente mais informal, podem
promover o desenvolvimento de uma relacdo mais familiar e criar uma maior confianga

mutua Carvalho (2000) refere:
(...) a escolha de um ambiente informal partiu da premissa de que em situacGes
igualitarias aconquista de confianca é mais afectiva, e ainda que, essa vivéncia
contribui activamente para a desconstrucdo de imagens estereotipadas,
nomeadamente a crenca de que as familias de meios socioecondémicos mais
desfavorecidos ndo tém contributos significativos a dar as actividades escolares
(citado por Zenhas, 2004, p.55).

A realizacéo de festas numa escola no final do ano garante a construcéo de uma
cultura de escola participada num modelo cooperativo (Carvalho, 2000, p. 35).

Henderson et al., (1994) citada por Zenhas (2000) refere trés fases da
planificacdo de uma reunido: a) preparacdo para reunido; b) conducéo da reunido; c)
Follow-up.

Na fase da preparagdo para reunido: definem-se 0s objectivos a atingir, bem
como o tempo que ha-de ser utilizado para a realizacdo da mesma, que deve ser
proporcional aos objectivos da reunido. Os pais sdo convocados para a reunido através
de uma convocatdria onde vém mencionadas as finalidades da reunido, para que os pais
estejam mais preparados para intervir e apresentar as suas propostas, bem como o local,
e o0 horario do inicio e do fim, que ndo deve ser ultrapassado (Marques, 1993), Estrela &
Villas — Boas referem que o horéario e a data de reunido tém que ser flexiveis,
determinados conforme as disponibilidades dos pais, facilitando dessa forma que
possam participar e entender as intencdes da escola em relacdo a sua presenca na
reunido, que é muito importante e é indispensavel (Estrela & Villas — Boas, 1997). O
espaco deve ser adequado ao nimero de participantes e deve ser organizada de tal forma

que facilite a comunicacgéo entre os participantes (Marques, 1993).
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Silva (1997) considera que, para que as reunides possam tornar-se mais eficazes,
€ necessario convocar 0s pais para as reunides com antecedéncia de pelo menos duas
semanas, juntando as convocatorias uma nota pessoal escrita & mdo, dizendo que
gostaria muito de se encontrar com o encarregado de educacdo e que conta com a sua
presenca. Na marcacao do horario da reunido convém procurar saber informacdes sobre
a disponibilidade dos pais, o dia e a hora mais conveniente (Silva, 1997). No caso de
conflito grave com o aluno, é necessario falar o mais rapido possivel com os pais,
evitando desta forma que a ocorréncia seja esquecida. Nao se deve ser repetitivo, ndo se
deve ameacar, nem mostrar-se demasiado pessimista. Mostrar uma atitude de confianca
em que todas as criancas, quer sejam ricas ou pobres, aptas ou menos aptas, vao
conseguir sucesso escolar (Silva, 1997).

Na conducdo da reunido a Directora da Turma deve intervir conforme os
objectivos ja definidos previamente, procurando adaptar-se a situacao que vai surgindo
a cada instante, aplicando as suas competéncias de comunicagdo interpessoal e as
qualidades pessoais adequadas as circunstancias e as caracteristicas dos pais ou
encarregados de educacdo (Zenhas, 2004).

Marques (2001) refere os diversos cuidados que o Director de Turma devera ter

em conta:

(...)ser pontual;ouvir os EEs; ndo monopolizar a palavra; ndo responder no meio
de umaintervencdo; ndo se mostrar irritado com criticas ao funcionamento da
escola ou outros professores, comprometendo-se a dar conhecimento delas aos
professores em causa ou ao érgao da direccdo, no caso de serem fundamentadas;
ndo fazer comentarios acerca de um aluno emparticular; manter sempre calma.
Evitar uma linguagem técnica e adequar o tipo de linguagemaos EEs sdo aspectos
absolutamente fundamentais para que a comunicagdo Se possa estabelecer
eficazmente(Marques, 2001 citado por Zenhas, 2004, p. 56).

Silva (1997) refere que o(a) professor(a) ou director(a) da escola ou de turma
tem que ter cuidado com a sua apresentacdo de forma a afastar desconfiangas e mostrar
que tem capacidade de lideranca. E necessario ter cuidado com a linguagem, néo utilizar
termos técnicos, e estar aberto as sugestdes dos pais. Aconselha a criar um ambiente
coémodo, utilizando cadeiras adequadas e colocadas em semicirculo, facilitando assim a
comunicacdo entre os participantes da reunido, podendo servi-lhes café ou chd. A
publicacdo das reunides pelos meios de comunicacdes ¢ uma forma de mostrar a
importancia da sua presenca.

A fase follow-up refere-se a transmissdo do conhecimento de toda a matéria da
reunido e dos materiais trabalhados aos pais ou encarregados de educagdo que ndo se

encontravam presentes na reunido (Villas — Boas, 2000). Uma das tipologias de Epstein
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consiste em fazer chegar a informacéo a todas as familias que desejam e precisam dela e
ndo apenas as que se deslocam as reunibes (Epstein & Connors, 1997, Zenhas, 2004).
Também é conveniente enviar um sumario das conclusdes da reunido aos pais ou
encarregados de educacdo e aos professores (Marques, 2001, Zenhas, 2004). Esta forma
de envolver os pais no acompanhamento escolar dos filhos € uma das estratégias que
pode ajudar os pais a por em pratica as decisdes tomadas na reunido, e que contribuem
para que 0s pais e a escola possam promover uma accao paralela e concertada com o0s
alunos para atingir os mesmos objectivos. Também € necessario que o Director de
Turma dé continuidade as decisdes tomadas na reunido para concretizar os objectivos

definidos.

2.2.Atendimento Individual

Zenhas refere alguns modos de definir o atendimento individual:Segundo
Henderson (1994), seriauma troca de sentimentos, crengas e conhecimento entre pais e
professores acerca de um aluno em particular(Zenhas, 2004, p. 57).

Zins e Ponti (1996) consideram o atendimento individual como um método de os
professores e os pais darem, aos alunos, uma assisténcia orientada preventivamente,
envolvendo-se num processo cooperativo de resolucdo de problemas para melhorarem
0 seu bem-estar e 0 seu aproveitamento (citado por Zenhas, 2004, p. 57).

H& que destacar nestas definicdes o papel activo do professor e dos pais na
determinacdo, em conjunto, de estratégias de intervencdo, ndo sO em situacdes
problematicas, mas em cada situacao que pode surgir. Também é necessario valorizar a
comunicacéo de sentimentos e de crencas a acompanhar a transmissao de conhecimento
(Zenhas, 2004).

Através deste meio de comunicacdo, partilham-se diversas informac@es sobre 0s
alunos, nos aspectos cognitivo, social, emocional e fisico; ajuda a desenvolver
programas educacionais consistentes e apropriados para alunos com problemas; e
também ajuda na prevencao e resolucdo de problemas (Henderson, el. al 1994, Zenhas,
2004).

Power & Clark (2000) realizaram um estudo sobre percepcbes dos pais em
relacdo as reunides. Conforme as opinides desses pais, nas reunides ndo havia o dialogo
que estes esperavam e desejavam que acontecesse. Na realidade, os DT/professores
limitavam-se apenas a repetir as informagdes contidas nas fichas de avaliagdo periodica,

guando o0s pais queriam que nessas reunides houvesse oportunidade para didlogo
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(Zenhas, 2004).Normalmente os professores consideram que 0s problemas de
aprendizagem ou de comportamentos tém origem na familia. Os pais que manifestam
menos poder de participarsentem que a escola ndo considera importante a sua presenga
nas reunides.

Os pais preferem e ddo muita importancia aos atendimentos individuais,
podendo desta forma conhecer pessoalmente os professores e ter oportunidade para
estabelecer relagbes mais proximas com os Directores de Turma. E pois necessario que
o professor estabeleca os padres de comunicacao adequados nos atendimentos que se
realizam com os pais (Power &Clark, 2000).

Os directores de turma e os professores tém um papel muito importante na
transmissdo das mensagens, procurando que os atendimentos possam favorecer uma
relacdo positiva entre a escola e a familia. Por isso, é necessario que tenham boas
competéncias para a dinamizacdo de reunides (Jordan el. al. 1998, Zenhas, 2004). A
adquisicéo de boas competéncias pelos directores de turmas e professores sdo essenciais
para criar a aproximacdo das familias da escola e para elas se sentirem apoiadas pela
escola e darem a sua colaboracdo, principalmente em situacdes de conflito, para prestar
informacBes sobre o aproveitamento ou o comportamento dos alunos. O dominio de
competéncias pelos DT e professores € muito importante. Pelo que a formacdo nessa
area é importante para que os DT e os professores possam conduziratendimentos mais
eficazes (Leung & Yuen, 2001, Zenhas, 2004).

Um estudo sobre percepcdes dos pais e professores relativamente aos
atendimentos individuais (Leung & Yuen,2001) concluiu que o desenvolvimento da
confiangca matua e da escuta activa, sdo competéncias fundamentais do DT para cativar
0s pais para colaborar no acompanhamento dos alunos.

A planificacdo do atendimento individual compde-se de trés fases: preparacao
para a reunido; conducéo da reunido e follow-up (Henderson et al., 1994). O sucesso ou
insucesso de uma reunido depende da qualidade da preparacdo, que € um factor
determinante (Jordan et al., 1998).

A fase de preparagdo tem de considerar a escolha do local, a preparacéo da
convocatdria, a andlise do processo do aluno e recolha de informacdes junto dos
professores e a definicdo de objectivos para a reunido (...) O local deve ser confortavel
e acolhedor, favorecer a comunicacéo e garantir a privacidade da conversa (Zenhas,
2004 p. 59).
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Na fase da conducéo do atendimento, a intervencdo do DT deve caracterizar-se
pela intencionalidade(lvey, 1983,Zenhas, 2004). Deve ser orientada para os objectivos
definidos, adaptada as caracteristicas da situacdo, a relacdo interpessoal com o0s
encarregados de educacdo. A linguagem deve ser adequada a capacidade dos
Encarregados de educacéo (Jordan et.al., 1998).

Na intervencdo do DT com os pais ou encarregados de educacgéo, para fornecer
as informacdes sobre o processo de aprendizagem dos alunos, ndo basta abordar os
aspectos negativos, é necessario abordar também os aspectos positivos. E necessario
que o DT leve os pais ou encarregados de educacdo a manifestarem as suas percepgoes
sobre o problema do seu educando. As percepcdes e opinides manifestadas pelos pais e
ou encarregados de educacdo contribuem para a definicdo dos objectivos e do plano de
intervencdo que deveréa ser feita pelo DT em colabora¢do com os pais/encarregados de
educacéo (Leung & Yuen, 2001).

O plano de intervencdo deve: ser aceite por todos; atribuir responsabilidades bem
definidas aosprofessores, aos pais e a crianga; definir objectivos de curto e de longo
prazo; e estabelecerprazos e métodos de avaliagcdo(Zenhas, 2004, p.59).

No final do encontro, é necessario que o DT faca uma sintese dos pontos mais
importantes e também das responsabilidades que foram atribuidas a escola, a familia e
ao aluno, verificando se o encarregado de educacdo compreendeu ou ndo (Zenhas,
2004).

Na fase follow-up, realiza-se 0 acompanhamento e a avaliacdo da aplicacdo do
plano definido no atendimento em conjunto com os encarregados de educacdo. A
avaliacdo pode ser feita através de contactos telefonicos, cartas ou outra reunido
(Jordan, et.al., 1998). Na implementacédo do respectivo plano, o DT deve tomar medidas
necessarias, transmitindo as informacfes e solicitando colaboracdo dos outros
professores para que o plano seja concretizado com eficacia e eficiéncia (Zenhas, 2004).

O envolvimento do aluno directamente nos atendimentos é essencial na
definicdo dos objectivos e também no plano de recuperacgdo, pois com a colaboragéo
deste na definicdo dos objectivos em conjunto, sera melhor entendido por ele e ficara
mais motivado para o realizar (Leung & Yuen, 2001). A importancia que a escola
procura dar a entender aos pais dos alunos, faz com que eles se sintam mais valorizados,
e podera motiva-los a estabelecer uma boa colaboracdo com a escola. A presenca do
aluno, tanto nos atendimentos individuais como nas reunides, faz-lhe perceber o

envolvimento e o esfor¢o conjunto dos professores e dos pais para 0 apoiar e promover
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0 seu sucesso educativo, e desta forma estes alunos valorizam o seu trabalho e sentem-
se mais motivados. Além disso, a presenca de pais e filhos pode promover a
continuacdo das conversas em casa, relacionadas com a matéria do atendimento ou

reunido, de forma a concretizar as sugestdes e as decisdes tomadas nas reunides.

3. Outros meios de comunicagao

Como j4 se referiu anteriormente, os pais das classes sociais mais desfavorecidas
ndo vao a escola, pelos motivos ja citados. A escola tem que procurar meios alternativos
para se aproximar destes pais. Um dos meios para chegar até as familias é atraves de
visitas domiciliarias.

3.1.Visitas domiciliarias

Marques (1993) refere a importancia das visitas domiciliarias como um meio a
que se pode recorrer para se aproximar dos pais, aconselhando-os e colhendo
informacdes sobre as dificuldades e o progresso dos alunos, com vista a ajuda-los no
acompanhamento dos trabalhos dos alunos em casa, e também para uma possivel
formacdo dos pais (Zenhas, 2004). Para isso, 0s visitadores tém que ter capacidades de
saber ouvir e saber fazer essas visitas, fazendo-lhes compreender que sdo para
compreender os seus pontos de vista, mostrando empatia e empenho em abordar as
dificuldades, tanto dos alunos como dos préprios pais, para descobrir, reconhecer e
valorizar os aspectos mais positivos da familia, procurando reforcar e valorizar esses
pontos como base para uma boa interaccdo (Villas-Boas, 2001, Zenhas, 2004). As
visitas domicilidrias € uma das formas de recolher informacgdes sobre situacdes
concretas das familias, principalmente as mais desfavorecidas, sobre as causasdo (in)
sucesso escolar e comportamentos dos alunos e dificuldades dos pais. Este meio de
comunicacdo facilita aos pais a abertura e o poder dar informacdes sobre situacoes reais
e permite saber de perto os problemas dos pais com mais dificuldades em envolver-se.
Deste modo esses pais podem ser ajudados a reduzir os problemas, entre os quais 0

absentismo escolar.

3.2.Envio de e-mails

O envio de e-mails aos pais dos alunos € uma forma de comunicacdo entre
aescola e as familias e os alunos para dar e receber informacgdes sobre o processo de
aprendizagem e o comportamentos dos alunos. Estas formas de comunicacdo facilitam

que o0s pais que, por algum motivo ndo podem comunicar pessoalmente, possam
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comunicar com a escola e estar actualizados no que diz respeito a questdo do processo

escolar dos seus filhos.

3.3. Fichas de registos de avaliacao periddica

No final de cada periodo é elaborada uma ficha de avalia¢do individualizada
pelo conselho de turma que seré entregue aos encarregados de educagdo posteriormente.
Um estudo realizado no Reino Unido sobre as percepcdes dos pais, sobre as fichas de
avaliacdo, concluiu que esta ndo conseguia garantir a individualidade do aluno, e que a
linguagem utilizada néo era adequada a capacidade de alguns pais, porque utilizava uma
linguagem técnica de dificil compreensdo. E as instru¢Ges gerais ajudam pouco 0s pais a
apoiarem os seus filhos (Power & Clark, 2000, Zenhas, 2004).

3.4. Mensagens atraves da caderneta

Outra forma de comunicagdo entre professores e pais dos alunos é através da
utilizacdo da caderneta escolar que é comum ser utilizado nas escolas do 2° e 3°ciclos do
ensino basico. Vieira (1996) refere alguns aspectos negativos deste meio de
comunicacdo: “a) a escrita, o padrdo e o codigo cultural situam-se mais proximos do
professor do que do encarregado de educacédo; (b) a circulacdo processa-se, na maior
parte das vezes, num sentido Unico: da escola para as familias; (c) a informacg&o ocorre
em situacdes de caracter negativo; (d) a informacdo ndo é transmitida de forma factual,

mas acrescida de juizos de valor” (citado por Zenhas, 2004, p.61).

3.5. Cartas

A informacdo através das cartas € uma forma que liga a escola e as familias. As
cartas devem ser bem pensadas na construcdo do conteudo, com utilizacdo de uma
linguagem adequada as capacidades de todos os niveis de familias, para que a
mensagem seja bem transmitida, compreendida e bem interpretada pelos pais, e que
possa aproximar as familias da escola e ndo afasta-las da mesma (Zenhas, 2004).

3.6. Telefonemas

O meio de comunicacdo mais rapido entre a escola e as familias é através de
telefone. Os telefonemas, nalguns casos destinam-se a tratar dos problemas relacionados
com a aprendizagem dos alunos ou problemas de saude. Os contactos telefonicos
sdouma das formas de reforcar a colaboracdo entre a escola e as familias (Marques,
1997, Zenhas, 2004).
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CAPITULO IV - METODOLOGIA
1. Objecto de investigacao

1.1.Problema de investigacao

A problematica do envolvimento das familias na vida escolar dos alunos
continua a ser um dos grandes problemas que as escolas tém vindo a enfrentar nos
ultimos anos, principalmente no esforco da procura das respostas adequadas as
necessidades da sociedade multicultural com caracteristicas diversificadas e
heterogéneas.

O presente trabalho desenvolve-se no ambito da Administragdo Educacional,
com o tema: O papel do projecto “Academia Escola Mais” na mediacao familiar.

Este estudo centra-se nas estratégias implementadas e desenvolvidas pelo
projecto na mediacdo familiar com vista a promo¢do da aproximacdo e do maior
envolvimento das familias na vida escolar dos alunos e o impacto no sucesso escolar.
Assim surgiu a seguinte pergunta de partida para este estudo:

Quais as perspectivas da equipa técnica na implementacéo e no desenvolvimento
do projecto na mediacdo familiar, na promocdo da aproximacdo e do maior
envolvimento das familias na vida escolar dos alunos e qual o seu impacto no sucesso

escolar dos alunos?

1.2.Questbes de investigacdo

Partindo do problema exposto pretende-se encontrar respostas ao longo deste
estudo sobre as seguintes questdes.

1.2.1.Que funcbes desempenha a equipa técnica do projecto na mediacao
familiar?

1.2.2.Que estratégias se desenvolvem e sdo implementadas pelo projecto para
melhor cativar o interesse das familias na aproximacao e no maior envolvimento na vida
escolar dos filhos?

1.2.3.Que actividades sdo desenvolvidas e realizadas pelo projecto para fazer
face ao sucesso escolar dos alunos destinatarios do projecto, especialmente os alunos
que se encontram em risco do insucesso escolar?

1.2.4.Que dificuldades tem atravessado a equipa técnica na implementacdo do
projecto com vista a promover a aproximacéo e o maior envolvimento das familias face

a0 sucesso escolar dos alunos?
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1.2.5.Qual o impacto do projecto na aproximacdo e no maior envolvimento das

familias na vida escolar face ao sucesso escolar dos alunos?

1.3.0bjectivos de Investigacao

Partindo das questdes expostas, pretende-se com este estudo compreender,
identificar, descrever e aprofundar:

1.3.1.As funcgdes que desempenha a equipa técnica na mediacao familiar;

1.3.2.As estratégias desenvolvidas e implementadas pelo projecto para melhor
cativar o interesse das familias na aproximacao e no maior envolvimento na vida escolar
dos filhos;

1.3.3.As actividades desenvolvidas e realizadas pelo projecto para fazer face ao
sucesso escolar dos alunos destinatarios do projecto, especialmente os alunos que se
encontram em risco do insucesso escolar;

1.3.4.As dificuldades que tem atravessado a equipa técnica na implementacao do
projecto com vista a promover a aproximacgéo e 0 maior envolvimento das familias para
0 sucesso escolar dos alunos;

1.3.5.0 impacto do projecto na aproximacdo e no maior envolvimento das

familias na vida escolar face ao sucesso escolar dos alunos;

1.4 Justificacdo da investigacdo

Muitas criancas e jovens imigrantes tém insucesso escolar porque nao
conseguem adaptar-se ao sistema educativo portugués, e por outro lado, também o
sistema educativo portugués ndo tem conseguido responder as necessidades do processo
de aprendizagem escolar destes jovens. Uma das razdes desta inadaptacdo deve-se a
heterogeneidade da populacdo estudantil das escolas, pelo facto de que os valores da
escola ndo coincidem com os valores das familias imigrantes, as origens culturais dos
professores ndo coincidem com as dos pais, nem os curriculos nem os professores estdo
preparados para respeitar e valorizar as diferencas linguisticas e culturais dessas
familias e dos seus filhos (Marques, 1997).

Como consequéncia da inadaptacdo escolar, esses alunos sentem-se
desmotivados e procuram ausentar-se das escolas, o0 que os leva ao insucesso escolar e
até ao abandono escolar precoce. Para que 0 sucesso escolar dessas criangas e jovens se

concretize é necessaria a intervencdo e colaboracdo de varias parcerias no processo do
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desenvolvimento da aprendizagem, principalmente na aproximagéo e no envolvimento
dos pais no acompanhamento escolar dos filhos.

H& actualmente, uma situacdo de heterogeneidade e multiculturalidade das
escolas, com a existéncia de diversas nacionalidades, principalmente com a presenca de
alunos imigrantes provenientes de familias de meios socioecondémicos e culturais
desfavorecidos, situacdo dificil para os professores e directores de turmas. Estes,
nalguns casos, ndo tém preparagéo para enfrentar este problema, e tém dificuldade em
encontrar respostas adequadas as necessidades da populacdo estudantil imigrante, pelo
que as intervencbes de outras parcerias S0 necessarias, com vista a garantir uma
solucdo adequada as situacdes.

A implementacdo de projectos nas escolas funciona como um instrumento de
incluséo e insercdo da comunidade em geral e dos jovens em particular, principalmente
dos jovens em risco de sucesso escolar, com o0 objectivo de minimizar o insucesso e o
abandono escolar precoce.

Uma das medidas de intervencdo face aos problemas do insucesso e abandono
escolar precoce € através da implementacdo e desenvolvimento de projectos no ambito
do Programa Escolhas, com vista a promover a co-responsabilizacdo das familias no
desenvolvimento escolar e social das criancas, através da mediacdo familiar e da
formagdo parental, com o0 objectivo de incentivar a aproximagdo e 0 maior
envolvimento das familias na vida escolar dos filhos para o sucesso educativo. Através
destes projectos pretende-se desenvolver actividades que possam contribuir para o
desenvolvimento das competéncias das criancas, que muitas vezes ndo sdo devidamente
concretizadas nas escolas, embora estes projectos funcionem como complemento da
formacdo das criancas, sem caracter obrigatorio.

A implementacdo e desenvolvimento das actividades e estratégias da mediacédo
familiar através dos projectos no ambito do Programa Escolhas € muito importante para
ajudar as escolas a dar respostas adequadas as necessidades dos alunos, de forma a
quebrar a barreira que impede a relacdo escola-familia e que, ao longo dos anos, o0s
directores das turmas e os professores ndo tém conseguido superar.

O sucesso escolar dos alunos ndo se alcangard positivamente sem o
envolvimento das familias no acompanhamento escolar. O aproveitamento escolar dos
alunos depende do envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos, como referiu a
autora Ana Henderson (1987) citada por Ramiro Marques:quando o0s pais se envolvem

na educacao dos filhos, eles obtém melhor aproveitamento (1997, p.24).
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O nédo envolvimento dos pais nas actividades escolares dos filhos deve-se a
varias raz6es. Uma delas é a falta de informacdo por parte das escolas, quer sobre 0s
progressos e as dificuldades que atravessam os seus filhos nas actividades escolares,
quer sobre a maneira como podem ajuda-los nessas dificuldades.

A maioria dos pais querem saber como podem ajudar os filhos na aprendizagem
em casa, até 0s pais com baixo nivel de escolaridade querem acompanhar o processo da
aprendizagem escolar dos filhos, apenas lhes falta informacdo sobre a maneira de o
fazer, pois os pais preocupam-se com o progresso dos filhos e pretendem apoia-los,
embora ndo saibam como (Davies, 1988).

Os pais mostram bom desempenho no apoio escolar dos filhos quando s&o
envolvidos em actividades de apoio escolar pelos professores, independentemente de
serem ricos ou pobres, instruidos ou ndo (Epstein,1987, Marques, 1997). Para que este
envolvimento dos pais possa acontecer € necessario criar estratégias adequadas,
adaptando-as a todos os niveis sociais e de escolaridade das familias. E necessario
procurar estabelecer relagdes de confianca, intensificar a comunicacdo com as familias
dos alunos de varias formas, através de reunides, telefonemas ou mesmo por correio
electronico como ja foi referido anteriormente, de forma a incentivar uma abertura por
parte das familias para comunicar com a escola, para dar e receber informagfes sem
nenhum receio.

Os contactos com as familias, além de reunides particulares, é importante que
sejam feitos também em reunides gerais e através de comunicacdo escrita na caderneta
escolar. Ndo ha uma Unica maneira correcta de envolver os pais (Henderson, 1987,
citada por Marques, 1997, p.24), pelo que é necessario implementar e desenvolver
variedade de estratégias para incentivar o maior envolvimento dos pais na vida escolar
dos alunos, porgue o envolvimento dos pais tem impacto positivo no aproveitamento
escolar dos alunos em todos os graus de ensino e grupos sociais (Henderson, 1987,
Marques, 1997).

Henderson(1987), refere a implementacdo de um projecto designado Projecto
Comer, em New Haven, destinado a alunos das classes mais desfavorecidas, onde foram
aplicadas varias formas de relacionamento entre a escola e as familias e varios apoios na
accdo educativa dos pais. Esses alunos conseguiram atingir os resultados meédios
nacionais, e conseguiram mesmo ultrapassar a media nacional em algumas disciplinas.
Nesse projecto, durante um periodo bastante longo, os pais desempenhavam varios

papéis, tais como: auxiliares dos professores, na realizacdo de visitas e festas, membros
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do Conselho da Escola, ou através de trabalho voluntario na escola (Henderson,1987).
Essa experiéncia mostra como € importante o papel dos projectos na promog¢do do
envolvimento das familias na vida escolar dos filhos. Mas ndo basta criar os projectos, €
necessario que 0s projectos consigam concretizar 0s objectivos e ter resultados
positivos, e fazer com que as familias e os filhos sintam os efeitos positivos, porque
sabendo e sentindo esses efeitos positivos, ficardo com mais motivagéo e interesse em
envolverem-se cada vez mais na vida escolar dos filhos.

Anna Henderson (1987) ao referir o projecto Comer considera que é preciso
trabalhar cuidadosamente com o0s pais até termos a certeza de que 0s primeiros
projectos sdo bem-sucedidos:O sucesso traz sucesso e a autoconfianga (Henderson,
1987, citada por Marques, 1997, p.25). Os pais dos alunos sentem-se mais motivados
em envolver-se nas actividades do projecto, quando observam o sucesso e 0s resultados
do projecto do qual também fazem parte. As actividades implementadas pelos projectos
procuram aproximar-se mais das necessidades das familias e dos alunos (Marques,
1997).

O segundo motivo que me levou a desenvolver este estudo relaciona-se com a
minha situacdo pessoal e profissional que se direcciona para 0 mesmo objectivo. Esta
investigacdo parte, assim, da minha propria motivacdo, que resulta de um grande
interesse para adquirir e aprofundar novos conhecimentos na area de Administracdo
Educacional, relativamente a criacdo e implementacdo de projectos como uma forma de
ajudar as escolas a encontrarem estratégias mais adequadas para responder as
necessidades da populacdo estudantil e com vista a dar a conhecer o quanto é importante
a participacdo e o envolvimento das familias no sucesso escolar dos filhos. Em Timor
Leste é ainda muito vaga essa ideia da participacdo e envolvimento das familias
timorenses na vida escolar dos filhos. Muitos pais comunicam com a escola s6 quando
aescola convoca para algum encontro individual mais relacionado com os desvios
comportamentais dos filhos ou para receber a caderneta escolar, o que normalmente se
realiza no final cada trimestre ou semestre lectivo. Muitas vezes, esses pais apenas
mandam um representante, quer seja filho ou algum familiar ou vizinho, para ouvir o
que o director da turma ou professor quer transmitir. Ndo comparecem as escolas
quando os convocam, porque muitas familias, em geral provenientes de niveis
socioecondémicos e de escolaridade mais baixos, ndo conhecem a importancia do seu
envolvimento e participagdo na aprendizagem escolar dos seus filhos. Também as

escolas ndo tém a tradicdo de contactar as familias e de promover o seu envolvimento
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na vida escolar dos alunos. Apenas no final de cada trimestre ou semestre do ano lectivo
se realizam reunifGes para a entrega da caderneta escolar e fala-se pouco sobre o
aproveitamento ou ndo aproveitamento escolar dos alunos, como também sobre
questdes comportamentais. Portanto, com este estudo pretende-se adquirir experiéncia
para uma possivel implementacdo dos projectos nas escolas e desenvolver estratégias
adequadas a situacdo naquele pais e procurar que se torne uma tradicdo a aproximacao e
o envolvimento das familias na vida escolar dos alunos. Dessa forma, procuro
minimizar a tradicdo dos pais entregarem os filhos as escolas e o0s professores
limitarem-se a aceita-los. Tal como refere o autor Ramiro Marques (1997), um dos tipos
de obstaculo na criacdo de bons programas de envolvimento dos pais é a tradicdo de
separacdo que durante longos anos as escolas portuguesas adoptaram; esta tradigéo
centralista habituou os pais a entregar os filhos as escolas e a limitarem-se apenas ao seu
papel de educador, e os professores aceitavam essa passividade dos pais (Margues,
1997).

E necessario que uma nova tradicio seja implementada e desenvolvida tanto nas
escolas como nas familias timorenses. Para que esta se concretize é imprescindivel que
as escolas tomem a iniciativa de desfazer a grande barreira que durante seculos
impediram a relacdo entre a escola e familia e vice-versa. As escolas tém que procurar
estabelecer essa relacdo e encontrar estratégias de relacionamento com as familias.
Existem estratégias de facil utilizacdo: conversar com a mae ou pai, a entrada na escola
primaria quando estes vém entregar o filho; envio de notas pelo caderno diario;
registos na caderneta escolar, etc. (Marques, 1997, p.39). Uma das questdes principais
relaciona-se com as atitudes dos directores de turmas e professores no relacionamento
com as familias: € preciso valorizar o papel dos pais como educadores, evitando
atitudesque humilhem ou que desvalorizem o seu envolvimento, e evitar a
discriminagdo contra os pais de classes sociais desfavorecidas. Davies, num estudo
realizado em Lisboa, recolheu informagdes dos pais dos alunos sobre o néo
envolvimento com a escola devido as questfes de discriminacdo contra os pais das
classes mais desfavorecidas, por ndo terem pago os livros aos filhos, e sentirem-se
culpados pelos professores. Este autor concluiu que ha problemas que tornam dificil o
relacionamento das familias com a escola, entre os quais, a falta de respeito dos
professores, quer pelas mées trabalhadoras, quer pelos pais, por serem criticos ou por

ndo se conformarem com o que os professores acham que esta bem (Davies, 1989).
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Né&o se deve separar o mundo da escola do mundo das familias, embora cada um
exerca um papel especifico na educacéo dos alunos. A escola tem que estar aberta aos
pais, criar espaco proprio para 0s pais se reunirem, adaptar a comunicacdo a sua
capacidade de assimilacdo, considerando-os como verdadeiros membros da comunidade
educativa, dando-lhes a conhecer o programa da escola (Marques, 1997). Outro motivo
da escolha deste tema relaciona-se com a escassez dos estudos realizados na &rea de
mediacdo-familiar através da implementacdo de projectos, muito embora as actividades
de mediacdo se tivessem revelado como uma mais-valia na promocao de projectos com
vista a participacdo e envolvimento das familias na integracdo de criancas e jovens
provenientes de meios mais vulneraveis, especialmente de minorias étnicas.A mediacao
surgiu inicialmente como uma pratica informal e como uma modalidade para fazer face
a resolucdo das relacdes conflituosas(Oliveira e Galego, 2005). Com a evolugdo do
tempo e as transformacgdes na sociedade e nas familias, as escolas publicas tém que
enfrentar novos desafios, desenvolvendo estratégias educativas adequadas que possam
dar respostas as realidades actuais. Como referiu Marques (1997, p.24): as escolas
pubicas e particularmente as escolas de grandes cidades tém que enfrentar o desafio de
desenvolverem estratégias educacionais que vao ao encontro destas novas realidades;
realidades essas, que se relacionam também com a aproximacdo e o envolvimento das

familias no processo de desenvolvimento social e escolar dos alunos.

2. Limitac6es do estudo

Na elaboracdo desta investigacdo tenho encontrado muitas dificuldades, pelo que

este estudo tem varias limitagdes:

- A primeira limitacdo deve-se o facto de ser este o primeiro trabalho de
investigacdo da investigadora, e pelas limitaces linguisticas, mais especificamente a
dificuldade no dominio da lingua portuguesa o que dificultou, tanto a realizacdo das

entrevistas, como a construcdo da dissertacao.

- Outra limitacdo deve-se ao facto de ter optado utilizar como amostra apenas 0s
trés membros da equipa do projecto, embora esteja consciente de que na questdo da
relacdo escola-familia sdo indispenséveis as sugestbes e opinifes tanto dos pais,

professores como da comunidade escolar e social em geral.Foi uma opcdo da
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investigadora, pelo facto de ter tido muita dificuldade em encontrar escolas para a

realizacdo do estudo, 0 que atrasou a realizacdo da investigacao.
- N&o tem pretensdes de generalizacao.
3. Tipo de estudo

O objectivo deste estudo é o de identificar e aprofundar a importancia do papel
do projecto (alvo da investigagdo) na mediacdo familiar e a implementacdo e
desenvolvimento das estratégias da mediacdo familiar, com vista a promover a
aproximacao e o maior envolvimento das familias na vida escolar dos filhos e enquadra-
se no Estudo de Caso:
O estudo de caso constitui a estratégia preferida quando se quer responder as
questbes de como ou porqué. Pelo que se opta pela abordagem qualitativa, com o
tipo de estudo de caso com caracteristicas exploratdrias e descritivas, visa estudar,
compreender, explicar e aprofundar a referida problematica segundo os dados

obtidos, através de instrumentos de recolha de dados(Carmo e Ferreira, 1998,
p.213), designadamente, as entrevistas.

A investigacdo descritiva estuda, compreende e explica a situacdo actual do
objecto de investigagédo. Inclui a recolha de dados para responder a questes que lhe

dizem respeito.

Merriam (1998, p.20) define o Estudo de Caso como:

(...) uma descri¢do analitica intensiva e globalizante de uma entidade bem
definida como umprograma, uma instituico, um sistema educativo, uma pessoa,
uma entidade social. Visaconhecer os seus «como» e 0s seus «porqués». E uma
investigacdo com um forte cunho descritivo que se efectua para descobrir o que
existe de essencial, Gnico e de caracteristico norespectivo objectivo de estudo.

Através das entrevistas pretende-se recolher informacdes, opinides, sugestdes ou
outro tipo de informacédo, com o intuito de adquirir e aumentar o conhecimento sobre as
estratégias utilizadas pela equipa técnica no relacionamento com as familias,
principalmente no envolvimento activo das familias na vida da escola, procurando
descobrir as razbes ou 0s motivos essenciais da (quase) auséncia dos pais e
encarregados de educacdo na escola e 0 ndo envolvimento dos mesmos na vida escolar
dos seus educandos, e como esta situagdo tem vindo a ser resolvida pela equipa técnica

deste projecto.
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4. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

4.1. Inquérito por Entrevista

Utilizou-se o inquérito por entrevista como técnica de investigacdo para obter
informacdes que permitam extrair elementos de reflexdo muito ricos e matizados(Quivy
e Campenhoudt, 1992, citado por Jacinto, 2006, p.25) inerentes ao tema que se pretende
estudar, designadamente: o papel do projecto “Academia Escola Mais" na mediagdo
familiar.O objectivo da utilizacdo da entrevista foi o de obter dados pertinentes ao tema
em estudo, como referemBogdan e Biklen(1994):a entrevista consiste numa conversa
intencional, geralmente entre duas pessoas, embora por vezes possa envolver mais
pessoas, dirigida por uma das pessoas, com 0 objectivo de obter informacgdes sobre a
outra (citado por Jacinto, 2006, p.125).

Através desta técnica pretende-se recolher um conjunto de informacdes
concretas e relevantes para esta investigacao através de um diadlogo que possa contribuir
para uma anélise mais profunda da realidade educativa, valorizando as informacdes, as
interpretacdes, as percepgdes dos entrevistados. Entre os diferentes tipos de entrevista,
optou-se pela entrevista semidirecta, na medida em que apds um guido inicial elaborado
pelo entrevistador, o entrevistado, como referem Marconi e Lakatos (1990), tem a
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direccdo que achar adequada,
permitindo-lhe explorar de forma flexivel e aprofundada os seus relatos e dar-lhes assim
oportunidade de verbalizarem aspectos considerados relevantes nas suas vivéncias

pessoais e profissionais. Quivy e Campenhoudt referem gue a entrevista:

“ésemidirecta no sentido em que ndo é inteiramente aberta nemencaminhada por
um grande nimero de perguntas precisas. Geralmente o investigador dispde de uma
série de perguntas - guias, relativamente abertas que permitam ao entrevistado a
liberdade de desenvolver as respostas e a flexibilidade de exploracdo e
aprofundamento sobre 0s aspectos que considere mais relevantes (1992, p.192).

A utilizacdo desta técnica de entrevista foi considerada a mais adequada aos
objectivos da pesquisa, mais flexivel e aberta, possibilitando desta forma a aplicacao de
questdes aos entrevistados, sem a pretensdo de impor questbes rigidas e dificeis,
permitindo uma maior liberdade de expressdo ao entrevistado, uma maior fluidez de
informagdo que possa garantir um maior aprofundamento dos aspectos considerados
necessarios, além de permitir também acesso ao conteddo e atitudes dos

entrevistados.Facilita ao entrevistado organizar e estruturar as ideias em torno do
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objecto do estudo, além de possibilitar ao entrevistador o aprofundamento de
determinados aspectos que o entrevistado nédo teria a iniciativa de explicitar e ndo
desenvolver outros aspectos para os quais 0 entrevistado se dirige espontaneamente
(Ruquoy, 1997).

Tuckman (2000) refere que a entrevista € um dos processos mais directos para
encontrar informacédo sobre determinado fendmeno, consiste em formular questdes as
pessoas que, de algum modo, nele estdo envolvidas. As respostas de cada uma das
pessoas vao reflectir as suas percepgdes e interesses. (citado por Lourenco, 2009, p.
70).

4.2. Anélise do conteldo

Relativamente ao estudo que se pretende realizar, considera-se pertinenteutilizar
a andlise de conteudo, que Krippendorff (1980) define como uma técnica de pesquisa
para fazer inferéncias validas e replicaveisdos dados para o seu contextoconsiderando
que € um método de investigacdo doconteldo simbodlico das mensagens (citado por
Lidke e André, 2003, p.39).

Segundo Berelson, a anélise de conteudo é uma técnica que consiste em arrumar
num conjunto de categorias de significacdo o conteddo manifesto dos mais diversos

tipos de comunicacg6es (Berelson, 1954, p.53).

A utilizacdo de analise de conteudo permite efectuar o processo de
categorizagao:
uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia)

com os critérios que fazem parte na determinacdo das unidades de registo ou de
significacéo; determinar a unidade de contexto(Bardin, 1977, p.117).

5. Amostra

As entrevistas foram realizadas aos trés membros da equipa técnica do projecto
em estudo, composta por duas pessoas do sexo feminino e um do sexo masculino, e que
sdo identificados com letras A, B e C. Foram escolhidos apenas trés membros da equipa
técnica, entre outros membros que também fazem parte desta mesma equipa técnica, por
serem 0s membros da equipa ligados directamente as actividades relacionadas com a
implementacdo do projecto. Estas actividades s&o: a mediacdo familiar; o apoio

pedagdgico as dificuldades de aprendizagem escolar dos alunos em risco do insucesso
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escolar; as actividades do conhecimento de informatica. Esta ultima actividade foi uma
das estratégias que incentivou e apoiou ndo s6 os alunos, mas também as suas familias

no envolvimento da vida escolar dos filhos, face ao sucesso educativo.
6. Instrumentos de recolha de dados
6.1. Entrevistas

Tendo definido as questdes e 0s objectivos de investigacdo e efectuado a anélise
dos documentos facultados pela coordenadora do projecto, posteriormente foram
elaborados trés guides de entrevistas distintos, um para cada area que diz respeito a cada
entrevistado. Os guides de entrevistas foram entregues trés semanas antes da sua
realizacdo, contendo os tdpicos e subtdpicos das entrevistas. Os guides foram
elaborados partindo dos objectivos gerais e especificos do estudo, respectivamente as
areas de mediacdo familiar, apoio pedagdgico e formacdo parental, neste caso, sobre a
informética. Para cada area foram estabelecidos blocos e para cada bloco foram
definidos objectivos especificos e por cada objectivo especifico foram construidas
varias questdes a colocar aos entrevistados. A ordem dos temas a serem abordados na
entrevista é praticamente livre, embora o entrevistador tenha em atencdo propor

determinados temas que o entrevistado ndo aborda espontaneamente.

No inicio das entrevistas foram efectuados contactos informais com a
coordenadora do projecto, para saber a disponibilidade dos entrevistados e combinar os
dias e as horas possiveis para a realizacdo das entrevistas, e ter uma ideia geral sobre o
ambiente que envolve o projecto em questdo com andlise de documentos facultados
pelamesma. Apds ter determinado o periodo provavel para a realizacdo da entrevista,
em seguida, realizou-se um encontro informal com a responsavel do projecto, para
apuramento das questdes essenciais relacionadas com a realizacdo da propria entrevista.
Posteriormente foram realizadas as entrevistas que ndo decorreram todas no mesmo dia,

mas conforme a disponibilidade dos entrevistados.

Nesta investigacdo foram realizadas trés entrevistas. A primeira entrevista foi
realizada a entrevistada A e em seguida ao entrevistado B, que decorreu primeiro no
gabinete da Coordenadora do Projecto, e depois numa sala de actividades do projecto. A
entrevista decorreu num ambiente calmo, e os entrevistados deram a maior colaboragéo.

Apds uma semana, a entrevista foi realizada a entrevistada C no gabinete da propria
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coordenadora e num ambiente muito calmo. A entrevista foi muito satisfatoria, porque
esta Ultima entrevistada disponibilizou o seu tempo e deu oportunidade para que a
investigadora aprofundasse as questBes que achava importantes e necessarias,
relativamente a mediacdo familiar que tem vindo a ser desenvolvida e implementada na
Escola EB. 2/3.

Todas as entrevistas foram gravadas, com autorizacdo dos entrevistados. Apds a
realizacdo das entrevistas procedeu-se a transcricdo das mesmas, no proprio dia. As
transcri¢es foram realizadas com muito cuidado, foram registadas todas as respostas e
informacdes conforme ditas pelos entrevistados, e também foram assinalados o0s

siléncios, reticéncias, pausas, hesitacdes, sorrisos e outras atitudes.

No decorrer das transcricGes das entrevistas foram-se anotando as ideias-chave
dos contetdos, que posteriormente foram traduzidas em categorias de codificacdo e foi
feita uma grelha de categorizacdo. Apoés ter analisado e aprofundado os conteudos das
entrevistas e das categorias foram definidas as subcategorias para clarificacdo das

definicdes relativamente as categorias.

O processo de tratamento e analise de dados foi um trabalho continuo com
aprofundamento do texto permanente e progressivo. Posteriormente foi feito o
cruzamento de todos os dados recolhidos através das entrevistas e dos relatérios

direccionados para uma concluséo.

CAPITULO V - O PROJETO “ACADEMIA ESCOLA MAIS"

1. A Implementagéo do Projecto “Academia Escola Mais”

O Projecto “Academia Escola Mais” surgiu em 2004 no ambito do Programa
Escolhas. O Programa Escolhas foi criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n°
4/2001, de 9 Janeiro e, posteriormente renovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros, n° 60/2004, de 30 de Abril, e pela Resolugdo do Conselho de Ministros, n°
80/2006 de 26 de Junho. Dada a importancia do Programa face a inclusdo social, o
Governo decidiu renovar o Programa Escolhas para o periodo de 2010-2012, pela
Resolugéo do Conselho de Ministros, n® 63/2009 de 23 de Julho, e reforgar o numero de
projectos a apoiar, através de um aumento substancial de investimento. Esta Resolucgao

do Conselho de Ministros n° 63/2009 de 23 de Julho define os principios, regras e
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procedimentos a que deve obedecer a execucdo do Programa Escolhas (Despacho
Normativo n° 27/2009).

O Programa Escolhas € um programa nacional que tem como objectivo
promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos
socioecondémicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade de oportunidades e o
reforco da coesdo social. Este programa encontra-se estruturado em cinco areas

estratégicas de intervencao:

- A inclusdo escolar e educac¢do nao formal,

- Formacéo profissional e empregabilidade;

- Dinamizacdo comunitéria e cidadania;

- Incluséo digital;

- Empreendedorismo e capacitacdo (Despacho Normativo n° 27/2009).

Em 2004foi criado e implementado o projecto “Academia Escola Mais” cujo
funcionamento localizado numa das escolas do 2° e 3° ciclo do concelho de Amadora,
ao abrigo do Programa Escolhas. Este projecto é financiado pelo Programa Escolhas, a
partir do ano 2004 e tem vindo a ser renovado pelo grande sucesso da sua
implementacdo, no &mbito de prevencdo do insucesso e abandono escolar precoce dos
jovens através do desenvolvimento e implementacdo das estratégias inovadoras
reconhecidas como adequadas as necessidades da comunidade ” (Relatdrio de Avaliagao

do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-Programa Escolhas).

O consarcio é composto pela Associacdo Mediar, por uma escola do 2° e 3° ciclo
como local da implementacdo do projecto, pelo Agrupamento de Centros de Saude
deste concelho, pelo Conselho Nacional da Juventude, pela Associagdo de Pais e pela
Praznik. Esta associacéo € responsavel por algumas formacdes e encontros no ambito da
Mediacdo Sdcio Cultural e também € responsével por projectos de inclusdo escolar e
social. O mesmo projecto também funciona em rede com a intervencdo de outras
instituicdes locais como a CPCJ, o IAC, a PSP, o Centro Social, a Associa¢do da
Juventude, a Associagdo Sociocultural, entre outros, através de parcerias informais, com
vista alcancar uma intervencdo mais eficaz e sustentivel (Relatério de Avaliacdo do

Projecto “Academia Escola Mais”, 2011 - Programa Escolhas).

55



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

Este projecto tem como publico-alvo, os alunos da Escola do 2° e 3° ciclos, e 0s
encarregados de educacdo, e estdo classificados em dois grupos: destinatarios e
beneficiarios. Destinatarios sdo os alunos com maior risco de insucesso escolar.
Beneficiarios sdo os alunos com menor risco de insucesso escolar, incluidos os
familiares dos alunos desta escola, provenientes de bairro degradados que na sua
maioria sdo trabalhadores manuais, com ou sem especializacdo, baixo nivel de
escolaridade, dificuldades socioecondémicas e que pouco ou nada se envolvem na vida
escolar de seus filhos. Complementarmente, este projecto da apoio as familias, através
da mediacdo com a escola, de accbes de educacdo e envolvimento parental,
encaminhamento de pais para a qualificacdo, apoio na legalizacdo e apoio a inclusao
digital. Eum projecto com dindmica propria ligada a gestdo da escola com um
planeamento integrado, e a sua intervencdo é no contexto escolar em geral, tem
comofinalidade o desenvolvimento de actividades educativas, formativas, culturais e de
promoc¢do de saude, que contribuam para o sucesso escolar e integracdo social das
criangas e jovens (Relatério de Avaliacdo do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011 -

Programa Escolhas).

As e 2 nivel dos
destinatarios/beneficiarios nas actividades realizadas pelo Projecto “Academia Escola

Mais” de Janeiro de 2010 a Junho de 2011. Os dados foram extraidos do Relatorio de

tabelasl indicam o global de participacdo

Avaliagdo do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-Programa Escolhas.

Tabela 1 - Geral Cumulativo desde o inicio do Projecto

Ocorrido
Destinatarios Beneficiarios | Total
Crianga/Jovem 274 431 705
Familiar 0 92 92
Total 274 523 797

Durante o 1°ano e meio, 0 projecto abrangeu 274 destinatarios, 431 beneficiarios
e 92 familiares no total de 797 individuos. A maioria dos destinatarios/beneficiarios
eram alunos do 2°ciclo de escolaridade, com idades compreendidas entre os 10 e os 13
anos. As maiores taxas do insucesso escolar, absentismo e comportamentos
indisciplinares verificaram-se no 2°ciclo. Por esta razdo, a intervencdo incide neste
grupo de destinatarios/beneficiarios.
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O periodo da implementacdo deste projecto decorreu de 01-01-2010 a 31-12-
2012 (Relatdériode Avaliacdo do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011 - Programa

Escolhas), que é o periodo que se pretendeu abordar neste estudo.

Este projecto é parte integrante do Projecto Educativo e integrado no TEIP
(Territorio Educativo de Intervencdo Prioritaria), destinado aos alunos do 2° e 3° ciclo
desta escola, que na sua maioria provenientes de meios vulneraveis e de familias com o
nivel de vida mais desfavorecida. A grande parte dos pais trabalha na construcéo civil e
as méaes nas limpezas. Os alunos que frequentam esta escola sdo no total 600 alunos, dos
quais 70% sdo alunos imigrantes ou descendentes de imigrantes provenientes de varias
nacionalidades, na sua maioria sdo de origem cabo-verdiana, seguida de guineenses e
brasileiros. Esta escola ja atingiu 21 nacionalidades e actualmente tem mais de 14
nacionalidades: Portugueses lusos € uma minoria, porque a maioria 70% séo de origem
estrangeira e 30% é que sdo de origem lusa, é minoria. Os cabo-verdianos, ucranianos,

brasileiros sdo a maioria, e os lusos € uma minoria (Entrevistada C).

No publico-alvo do projecto existe grande diversidade cultural, com a presenca
de 16 nacionalidades, sendo 70% dos alunos de origem estrangeira. Pelo que o projecto
abrangeu 107 destinatarios e 141 beneficiarios e 16 familiares, abrangendo 248

individuos descendentes de imigrantes acompanhados em 18 meses.

Tabela 2 - Descendentes de Imigrantes Cumulativo desde o inicio do Projecto

Total
Destinatarios | Beneficiarios
Crianca/Jovem 107 125 232
Familiar 0 16 16
Total 107 141 248

A taxa de descendentes de imigrantes também era bastante alta, dado que a
escola era composta por cerca de 70% de descendentes de imigrantes ou
imigrantes.Embora esta escola seja bastante heterogénea e multicultural por se
encontrarem alunos de vérias nacionalidades e varios niveis socioculturais, existe um
bom relacionamento entre os alunos, professores e familias. De modo geral existe

também uma boa relagdo entre os pais imigrantes e os pais portugueses. Esta boa
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relacdo é resultado do bom trabalho de cooperacédo entre os professores e as familias,

como refere a Entrevistada C:

(...)O ambiente é bom. A escola é boa, ja foi muito md, mas a escola é
boa...(...)...hd umarelagdo (...)uma escola dos afectos, ddo-se muito bem, ha um
bom  relacionamento  entre  osprofessores..hd  muito  trabalho  de
cooperagdo...(...)...os pais imigrantes e portugueses dao-sebem, ha uma coisa ou
outra, racismo existe, ndo vamos fingir que ndo existe...os mildos dao-setodos bem,
ndo é por ser branco ou preto, ddo-se todos bem... brigam mas nunca é por causa
doracismo, eles brigam porque o namorado roubou a namorada...(ria-
se)(Entrevistada C).

O TEIP abrange todas as escolas do agrupamento e tem financiamento do
Ministério de Educacdo. Por sua vez, o projecto em estudo é financiado pelo
ProgramaEscolhas e destina-se apenas aos alunos do 2° e 3° ciclo da escola. Embora
estes projectos tenham financiamento distinto, ambos trabalham para atingir os mesmos
objectivos, enquadrados no TEIP.

Uma das formas para atingir os objectivos do TEIP € a realizagdo de actividades
de forma a prevenir e reduzir, por um lado, o absentismo e 0 insucesso escolar, por
outro, a falta de formacéo dos pais e do acompanhamento parental, as familias ilegais, a
desmotivacdo face a escola, etc. Os técnicos deste projecto sdo independentes, ndao se
enquadram na escola, sdo funcionarios da Associagdo Mediar e pagos pelo Programa
Escolhas e encontram-se a trabalhar na escola para implementar e desenvolver as
actividades do referido projecto no ambito do Programa Escolhas (Entrevistada C), para

atingir os seguintes objectivos:

Contribuir para o sucesso escolar e reducdo do absentismo escolar; Contribuir
para a participacéo civica e comunitaria; Desenvolver dindmicas que promovam a
autonomia eempowerment; Desenvolver a capacidade de empreendedorismo dos
jovens (RelatériodeAvaliacdo do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011 -
Programa Escolhas).

A equipa técnica deste projecto tem formacdo prépria e varias experiéncias
profissionais relevantes relativamente as funcbes que desempenha e aplica estes
conhecimentos com vista a atingir o sucesso escolar dos alunos, principalmente os que

corram o risco de insucesso escolar.

Na tabela 3 verifica-se o nivel do sucesso escolar dos alunos com maiores
dificuldades na aprendizagem escolar e em risco de reprovacdo, a redugdo do
absentismo e da indisciplina escolar dos alunos acompanhados, resultante do esforco
dispensado pela equipa do Projecto “Academia Escola Mais” que ultrapassou o que

estava previsto.
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Para a concretizacdo destes objectivos foram contabilizados apenas os alunos

que frequentaram as seguintes actividades:

1. O sucesso escolar:

-"Laboratério do Conhecimento™ (LC)
-"Laboratério do Conhecimento Informatico” (LCI)
-"Crescer Mais "(CM)

2. O absentismo escolar: "Oficinas Mais".

3. Aindisciplina: "Férias Mais"

Tabela 3 - Nivel do sucesso escolar, diminuicao do absentismo e indisciplina escolar
dos alunos acompanhados de Janeiro 2010 a Junho 2011

Previstos Acompanhados Concretizados
Anos lectivos Anos lectivos
Objectivos 2009/2010 | 2010/2011 | Total | 2009/2010 | 2010/2011 | Total
Sucesso Escolar 30% 48 47 95 32 43 75
Diminuicdo de 30% 30 16 46 26 15 41
absentismo
Diminuicéo de 30% 31 37 68 27 32 59
indisciplina

Tabela 3 - Os dados desta tabela foram extraidos do Relatério de Avaliacdo do Projecto “Academia
Escola Mais”, 2001-Programa Escolhas.

Em seguida, abordam-se as funcGes desta equipa na implementacdo e

desenvolvimento das actividades do projecto “Academia Escola Mais”:
2. Funcdes e actividades desenvolvidas

Uma das fun¢des da equipa técnica do projecto “Academia Escola Mais” (AEM)
¢ dar apoio aos alunos com dificuldades na aprendizagem escolar. As causas do
insucesso escolar dos alunos desta escola, normalmente sdo: as dificuldades de
aprendizagem, desmotivagéo escolar, falta de acompanhamento familiar, absentismo, e

desigualdade de oportunidades.
Os alunos com muitas dificuldades no processo de aprendizagem e que correm o
maior risco de reprovacao sdo provenientes dos bairros criticos e de familias pouco

estruturadas, os pais ndo Ihes prestam atencéo e encontram-se por vezes perdidos,
desvalorizando os estudos, referiu aEntrevistada A.
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A “Academia Escola Mais”(AEM) estrutura-se em quatro grandesareas de
intervencao:
1)Area de Intervencéo “Inclusdo Escolar e Educacdo Nao-formal”;

2) Area de Intervencio “Dinamiza¢io Comunitaria e Cidadania;
3) Area de Intervencio “Empreendedorismo e Capacitagio;
4) Area de Intervengio “Inclusio Digital”.

Pretendeu-se através de cada uma destas areas de intervengdes atingir 0s
seguintes objectivos especificos:

Na area da inclusdo escolar e educacdo ndo formalpretendeu-sereduzir o
insucesso e absentismo escolar, através das seguintes actividades: “Laboratério do
Conhecimento™”, “Crescer Mais”, “Mediacdo aluno-familia-escola” e “apoio a
legalizacdo”;

A area de intervengdo “Dinamizacdo comunitaria e cidadania” teve como
objectivo contribuir paraa participacdo civica e comunitaria, através das actividades de
“Jornal do Pedro”, danca, “Oficinas Mais”, o “Espaco Viver Mais”, as “Férias Mais” e a
“Mega Animacdo”;

A area de intervengdo“Empreendedorismo e Capacitacdo”pretendeu-se
promover a autonomia e capacitacdo das criancas e jovens, tendo como actividades o
“Staff Mais”, Associacdo de Estudantes, Assembleia Municipal e outras;

A area de Inclusdo Digital é transversal a todas as outras areas anteriores, tendo
como principal actividade a dinamizagdo do “CID”, que pretende capacitar através de
formac0es e incentivar o uso do “TIC”(Relatério de Avaliacdo do Projecto““Academia
Escola Mais”, 2011-Programa Escolhas).

O foco central desta abordagem incide na dinamizacdo das actividades com vista
a reducdo do insucesso e o absentismo escolar dos alunos destinatarios/beneficiarios do
projecto “Academia Escola Mais” com dificuldades de aprendizagem, que se
concretizaram através das seguintes actividades: “Laboratorio do Conhecimento”,
“Laboratorio do Conhecimento Informatico”, “Crescer Mais”, “Meganet”, e “Formacgao
CID” para alunos; “Oficinas Mais”; “Férias Mais” e “CID livre”; dinamizagéo da co-
responsabilizacdo das familias e encarregados de educacdo, através de mediacdo com a
familia; accdes de formacao parental e formagao “CID” para pais e também actividades
de apoio a familia sobre a Legalizacdo e Apoio a Familia no encaminhamento para
qualificacdo, de forma a existir um melhor acompanhamento familiar para fazer face ao

sucesso escolar dos alunos.
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Na tabela 4 verifica-se 0 maior envolvimento dos destinatarios e beneficiarios
nas actividades realizadas pelo projecto “Academia Escola Mais” em 2011, que
ultrapassou o nivel de concretizagdo que estava previsto. Este sucesso reflecte o esforgo

da equipa em concretizar o que foi proposto de forma eficiente.

Tabela 4 - Nivel global de participacdo dos destinatarios/beneficiarios em
actividades no ano lectivo de 2010/2011

PREVISTO CONCRETIZADO

Actividades Destinatarios | Beneficiarios | Total | Destinatarios | Beneficiari Total
0S

Crescer Mais 8 3 11 10 4 14
Laboratério 15 5 20 27 6 33
Conhecimento
Formacéo 0 15 15 0 22 22
Parental
Mediacdo 0 10 10 0 27 27
Familiar
Oficinas Mais 15 30 45 14 21 35
Apoio a familia 0 10 10 0 18 18
(Qualificacdo)
Apoia a Familia 5 5 10 73 12 85
(Legalizacéo)
CID Livre 40 30 70 100 62 162
Meganet 10 40 50 74 48 122
Formacéo CID- 0 10 10 0 12 12
Pais
Formacao CID- 15 30 45 53 7 60
Alunos
L.C.Informatico 15 5 20 26 6 32

Tabela 4 - Dados extraidos do Relatorio de Avaliagio do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-
Programa Escolhas.

Na gréfica2 a seguir, verifica-se o nivel de execucdo das actividades
concretizadas em sessbes presenciais durantedezoitomeses.Para a contabilizacdo deste
nivel foram contabilizadas apenas as actividades que se relacionavam mais com o
sucesso escolar, o absentismo e a indisciplina dos alunos acompanhados pela equipa

técnica do projecto, durante o periodo lectivo 2010/2011.

61




O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediag¢ido Familiar

Gréfica 2 - Nivel global de participagdo dos destinatarios/beneficiarios em
actividades no ano lectivo de 2010/2011

No.de Sessbes Execucéo das actividades de Janeiro de 2010-Junho de 2011

500 - ©
<
qq-!
450 - g
400 | . i
Pnn B § m SessOes Previstas
350 - M o o . )
2 3 = Sessdes Criadas
300 - N .
§ SessBes
250 < Concretizadas
()]
R g
200 - N 2
-
S
- ~
150 ] P e
75} - ==
o0
100 a0 PRy 1 oL
o ™ o © [{e]
50 A o
ol | 11T T
0 r = r r r r r r r )
(%] oo «© S : o] [ o: o %] (%}
§ 82 85 T4 s £ 488,88 3. F B
> 00 Sg Oc T=E o©= 3 = Og Oe ofF = =
. ES5E =5 = 9og oFf ES8 95 o8 5¢ = -~
8 25 Eg QE <3 <z 0O Po 8T 8T €5 < &
2 S0 &9 T L L O S & 8 ®g £ =
8 5 ww = O Z2g ¢ 2g 582 T 3
S 8§ g 5 58 5% €5 5
40 = Lor g 58 ©

Grafica 2- Os dados desta tabela foram extraidos do Relat6rio de Avaliagéo do Projecto ""Academia
Escola Mais'", 2011- Programa Escolhas.

Os dados destegrafico revelam a participacdo dos destinatarios e beneficiarios

nas actividades realizadas pelo projecto “Academia Escola Mais” em 2011.

Existem outras actividades que foram dinamizadas pela equipa para areducédo da
indisciplina e comportamentos de risco, tais como: o Jornal do Pedro, a Danca, a Escola
de Direitos, a Mega Animacdo, o Futebol e o Escolhas Portas Abertas, entre outras
(Relatorio de Avaliagdo do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-Programa
Escolhas), que, no entanto, ndo irdo ser abordados neste estudo, embora também tenham

0 impacto no (in) sucesso e abandono escolar precoce).

Pretende-se abordar as seguintes actividades de apoio as dificuldades da

aprendizagem dos alunos:
3. Actividades
3.1.Laborat6rio do Conhecimento

Os alunos sdo integrados nas actividades do Laborat6rio do Conhecimento e sdo

acompanhados regularmente pela equipa técnica do projecto, dando-lhes

62



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

apoiopedagogico e incentivo, principalmente aos que manifestam mais dificuldades no
processo de aprendizagem, na organizacdo dos estudos e do material escolar, aos que
tém pouco acompanhamento escolarpor parte da familia, aos alunos comcaréncias
socioecondémicas e com poucos apoios educativos, para que vao adquirindo capacidade
de estruturacdo e autonomia e a desenvolver o seu processo de aprendizagem de forma
independente (Relatério de Avaliacdo do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-
Programa Escolhas).

O Laboratorio do Conhecimento funcionava no horario ndo lectivo, isto €, apds
as aulas, e era frequentado pelos alunos do 5° e 6° ano, com o0 objectivo, ndo so de
responder as necessidades relacionadas com as dificuldades de aprendizagem, mas,
também para ocupar os tempos livres dos alunos, orientando-0s na organizagdo dos
estudos, pois muitos desses alunos de bairros criticos e degradados encontravam-se por
vezes perdidos, e desorientados, devido a longa auséncia dos pais para o trabalho. As
actividades deste laboratério também eram frequentadas pelos alunos das necessidades
educativas especiais encaminhados pelos directores de turma, ou pela equipa das
necessidades educativas especiais, professores do ensino especial, ou pelas
psicologas(EntrevistadaB).

Segundo a entrevistada A:

(...) ...Essa actividade (...) pretende dar resposta ndo sé das necessidades que eles tém
em termosde aprendizagem, planeamento do estudo, preparagdo para 0s testes,
realizacdo de trabalhos decasa, mas também ocupar o horério deles para as aulas,
porque muitas vezes temos 0s alunosque saem da escola e acabam por... devido morar
em bairros criticos e familias por vezes umpouco estruturadas, ficaram um bocado
perdidos e ndo darem se calhar o significado ao estudoque é importante que déem.
Entdo no laboratério do conhecimento nds temos esse objectivo,portanto... apoia-
los...nos trabalhos de casa, na preparagdo para os testes, na adequacao demetodologia
de trabalho”’(...) mais numa orientagdo escolar, (...)".

No Laboratorio do Conhecimento desenvolveram-se varias actividades,
individuais ou em grupo que incidiram nas seguintes actividades: na estruturacéo e
planeamento do estudo, na organizacdo do material escolar, na realizacdo dos
trabalhos de casa, na revisdo da matéria dada ao longo das aulas, das varias
disciplinas, na pesquisa de provas globais e no desenvolvimento de actividades ludico-
pedagogicas de incentivo ao estudo e novas aprendizagens(Relatério de Avaliacdo do

Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-Programa Escolhas).

As intervencdes da equipa técnica na realizacdo destas actividades partem de um
planeamento semiestruturado, em articulagédo com os trabalhos desenvolvidos nas aulas,

que se vao adaptando as necessidades dos alunos.
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3.2.Laboratorio do Conhecimento Informatico

As actividades desenvolvidas no Laboratério do Conhecimento Informatico
incidiram no dominio das ferramentas de trabalho do Office, estruturacdo e realizacao
de trabalhos no computador em Word, Excel e apresentagdes no PowerPoint que
incentivaram muito os alunos a realizarem os trabalhos de casa, alem de fazer pesquisas
de informacdo para trabalhos escolares na internet (Relatorio de Avaliacdo do Projecto
“Academia Escola Mais*“, 2011- Programa Escolhas).Esta formacdo informatica
também ¢ destinada aos pais com o objectivo de apoiar os filhos na realizagdo dos

trabalhos de casa no computador (Entrevistado B).

A formacdo informéatica para os pais € uma das estratégias para cativar a
aproximacdo e o envolvimento das familias no processo de aprendizagem escolar dos
alunos. Esta formacao, para além de ser um meio para aproximar as familias da escola
serve também para que os pais possam ajudar os seus filhos na realiza¢do dos trabalhos
de casa no computador. Esta formacgdo é uma das actividades que mais incentiva o0s pais
a aproximarem-se da escola. Muitos pais mostram-se muito interessados em aprender a
trabalhar com a informéatica. Também é dada aos alunos com o objectivo de facilitar a
realizacdo dos trabalhos: “Acontece que, por vezes, a formacdo € dada aos pais e filhos
simultaneamente e alguns pais conseguem ter melhor nota que os filhos. Esta forma
competitiva incentiva muito ambas as partes”’como referiu:

“(...)...dou formacdo informéatica aos pais, € 0 programa escolhas tem uns programas de
protocolos com a Microsoft, eu dou formacgao de informatica aos pais as 3% e 5% feiras, a
noite, das 7 as 8h da noite...(...)dou também a formac¢do de informatica aos alunos do 5°
ano, essa é a tal formacao de Microsoft que se chama literacia digital, tem varios médulos,
com os alunos do 5° ano dou s6 0 1° médulo, que é principios basicos de informatica, coisa
leve, depois, dou também formagdo aos pais ... essa formagdo aos pais ja tem 5 mddulos
da formacdo de literacia digital, tem principios basicos, depois tem a seguranca na
internet, tem programa de produtividade, trabalhar com Word, Excel, PowerPoint, tem
outro modulo (...) que é relacionado com a procura de emprego e em que dreas é que Se
podem pesquisar. Para além disso, mantenho contactos com os pais que tém ca os filhos no
laboratorio do conhecimento, ou seja no laboratorio do conhecimento informdtico (...)
porque o0s pais também estdo na minha...ou seja, dou formag¢do aos alunos também dou
formacéo aos pais, as vezes dou mesmo ao pai e a méde ou dou ao aluno, esta cada vez

mais.As vezes acontece terem a mesma formagcéo, e é engracado quem teve a melhor nota
se é o pai ou se é o filho... (Entrevistado B).

As actividades do Conhecimento de Informética tém tido o maior impacto na
aproximacéo e envolvimento das familias no acompanhamento escolar dos alunos para

0 sucesso escolar. Muitos pais, que inicialmente ndo sabiam trabalhar com o
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computador, ap6s a formagéo conseguiram utiliza-lo. Sendo assim, ja conseguem ajudar
os filhos na realizacgdo dos trabalhos da casa,como refere o EntrevistadoB:
(...)Ha pouco tempo atras, houve uma semana de internet segura e fiz uma accao de
sensibiliza¢do para os pais sobre internet segura, (...) é a formagdo de literacia digital, e
uma outra accéo de formacgao de sensibilizacéo pontual. (...) nesta 1¢fase, os alunos do 5°
e 6° ano para nés ndo ha tanto, mas quando eles chegam ao 6° 7° e 8° tém que fazer mais

trabalhos no computador... se o pai tiver aprendido comigo ou a mde ou o avo terem
aprendido comigo a informatica para ajudar o aluno em questéo.

A Formacdo Informatica tem sido a actividade com maior ades&o e incentivou muito a
aproximagéo dos pais da escola e 0 seu maior envolvimento no acompanhamento escolar dos
filhos. Muitos deles frequentaram a informatica com o objectivo de poder comunicar
informalmente com a equipa técnica do projecto, desabafando os seus problemas, as suas
duvidas em relacdo as suas dificuldades do (ndo) envolvimento na aprendizagem dos filhos,
que de algum modo, tinham receio de comunicar aos directores de turma ou professores
(Entrevistado B). Segundo a Entrevistada C:

(...) As vezes os pais vém ao curso de informatica, e nem se quer é para aprender a
informética, querem falar, desabafar, s6 que se for sé para...olha venham para
desabafar... As pessoas ndo vém ndo é, dizem que ndo tém tempo. Mas se nds Criarmos um
espaco, olha venha aprender a trabalhar com informética, se calhar 10 a 15 minutos é
para falar, ai meu filho isto...os pais falarem entre si ja ¢ uma a forma de aprender e de
tentar novas estratégias de acompanhamento dos estudos, pois 0 meu filho, eu o0 meu filho,
ndo deixa de fazer isso...ai ndo sei o que com o meu filho. So aquela conversa inicial ja é
importante, ndo é? (...) Cafezinho no final do curso.Essas coisas que estabelecem a
relagdo, é importante para ligar a escola a familia, ndo parecer ah isto € um depdsito onde
ponho o meu filho para ensinar e acabou, ndo é? E s6 tem que controlar se tém boas ou

mas notas, ndo é€? Se for s6 para isso e os pais desligam-nos, nés cultivamos uma a
relacdo, as pessoas mantém-se conectadas.

Para optimizar o0 apoio aos alunos é necessario perceber as causas das suas
dificuldades no processo de desenvolvimento pessoal e na aprendizagem. Assim, as
técnicas, em articulacdo com os directores da turma, realizam um diagndstico no inicio
do acompanhamento, para conhecer e identificar os problemas, sinalizando-os conforme
as prioridades, que posteriormente serdo tratados, adaptando as necessidades e
interesses dos alunos e os trabalhos desenvolvidos nas aulas (Relatério de Avaliacdo do
Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-Programa Escolhas), como se pode verificar
pelas seguintes afirmacdes:

A nossa articulagdo tem que ser total, ndo €, com o DT, as avaliacdes sao feitas e entregues
ao DT, temos reunides com os DT para saber o percurso, como € que o aluno esta a ir, como
¢ que deve evoluir, em que ¢ que nos devemos apostar, (...)...incide mais na matematica

nesse aluno, ou se incide mais no portugués, temos reunides com os DT, falamos, os DT é
gue sinalizam-nos 0s casos, n0s ndo sabemos, ndo &, quem € que ta precisar mais e quem &
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ndo precisa, s6 os DT é que sabem, sdo eles que sinalizam, s6 os DT dizem assim, olha esse
aluno t& a faltar e ir 1a & casa, s6 os DT, ndo é, portanto a relac&o é total. E com os DT que
fazemos as reunides, mandamos o e-mail, contactamos o DT através do e-mail, total, sem o
DT néo é possivel ndo é, sinalizacdo, essas coisas, e 0 feedback que ndés damos depois ao
DT. Os directores de turma contactam directamente(Entrevistada C).

“Ha situagdes que ndo é preciso passar pelo projecto ... nds ndo trabalhamos com todos 0s
alunos, ...s80 600 e tal alunos na escola...S6 alguns alunos em risco estdo connosco...mesmo
assim ndo sdo todos, ...e ha coisas que eles podem fazer directamente imagina que um caso
mais grave contactar assisténcia social, DT contacta directamente assisténcia social e nés
nem se quer participarmos no processo, ou um problema psicolégico grave, mandamos para
apoio psicoldgico, portanto eles contactam directamente a psicéloga, ndo passam por nos,
por exemplo ndo é. Nds somos mais um servico da escola, ndo é Portanto servico de
psicologia, servico de social, temos nés, nds somos mais um servico da escola. A articulagéo
é sempre, n6s damos no principio do ano, eles sinalizam-nos os alunos, nés vamos intervir, e
nos depois damos sempre uma avaliacdo aos DT todos os periodos. Como é que o aluno ta a
evoluir? N6s marcamos reunides com os DT e eles sinalizam casos que € necessario
comunicar com a familia” (Entrevistada C).

3.3.“Crescer Mais”

Na prevengdo e redugdo do absentismo e do insucesso escolar dos alunos foram
realizadas as actividades do “Crescer Mais”, através de apoio mais individualizado com
acompanhamento regular e incentivo ao estudo, com vista a reducdo das dificuldades de
aprendizagem. O “Crescer Mais” era destinado para todos os alunos e realizado em
pequenos grupos de 2 ou 3 alunos, com o objectivo de desenvolver competéncias
pessoais e sociais. Pretendeu-se, com as actividades do “Crescer Mais” que os alunos
adquirissem métodos de estudos e incutir-lhes responsabilidades e autonomia, como

também desenvolver o interesse e o0 gosto de aprender(Entrevistada A).

As actividades desenvolvidasneste ambito incidem:

(...) no treino de competéncias pessoais e sociais, promo¢do do autoconhecimento,
valorizagdo pessoal e melhoramento da auto-estima, bem como na estruturacdo e
planeamento do estudo, na organizacdo do material escolar, na realizacio dos trabalhos
decasa, na revisdo da matéria dada ao longo das aulas, nas varias disciplinas, na pesquisa
de informacéo para trabalhos escolares ou deinteresse pessoal, na preparacéo para testes
e provas globais, através de dominio da matemética, como resolugdo de calculos,
problemas,exercicios de légica; escrita livre e dirigida, visando avaliar a grafia (qualidade
da letra ou caligrafia), ortografia e producdo textual; leitura(descodificacdo e
compreensdo); desenhos e outras actividades expressivas; jogos de construcao, jogos
simbolicos e com regras, bemcomo no desenvolvimento de actividades ludico-pedagdgicas
de incentivo ao estudo e novas aprendizagens”’(Relatério de Avaliacdo do Projecto
“Academia Escola Mais”, 2011-Programa Escolhas).

Os alunos que participaram nas actividades do “Crescer Mais” alguns
apareceram por iniciativa propria, outros foram encaminhados pelos DT ou pela equipa

das necessidades educativas especiais, pelos professores do ensino especial, ou pelas
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psicologas. Os alunos encaminhados eram alunos de maior risco de insucesso
escolar.Houve maior articulacdo e colaboracdo entre a equipa técnica e os DT e
professores relativamente a identificagdo das dificuldades dos alunos, para posterior
acompanhamento, tanto mais que essas actividades deram continuidade aos trabalhos
desenvolvidos nas aulas. Para isso, realizaram-se reunides multidisciplinares onde se
envolveram os DT, os professores, 0s técnicos, e também as familias, para verificar e
perceber as situagdes que necessitavam de intervengdo. A iniciativa podia partir da
equipa técnica ou dos DT, para encontrar a melhor forma de ajudar. Os alunos com
necessidades educativas especiais sdo reencaminhados pelos professores do ensino
especial ou Directores das Turmas, mas normalmente passam sempre pela professora do
ensino especial. Porque esse apoio - “Crescer Mais” substitui as aulas,como descreve

aEntrevistada A):

Os alunos com necessidades educativas especiais sdo reencaminhados pelos professores do
ensino especial ou Directores das Turmas, mas normalmente passa sempre pela professora
do ensino especial. I1sso porqué? Porque 0 nosso apoio substitui aulasou seja por exemplo
temos alunos que em vez de estar numa aula de matematica, a nivel cognitivo ndo consegue
acompanhar aquelas matérias que estdo a ser dadas como inglés, matematica ou outra
disciplina, frequentam actividades nossas nomeadamente o “Crescer Mais”. O que é que
nos fazemos com esses alunos? Tendo em conta portanto, adequamos 0s materiais,
estratégias do ensino tendo em conta aquilo que se pretende desenvolver com aquele aluno
naquele ano lectivo, tragamos um projecto depois, cada aluno é um aluno Unico, temos um
determinado curriculo especifico individual com o aluno que pretende desenvolver por ex.
leitura e escrita ndo €, porque ainda ndo adquiriu a identificacdo das letras, temos os
alunos que até as letras é dificil de identificarem, outros alunos podera ter mais com a
socializagdo, com integragdo no grupo. Pronto, mas normalmente, é-nos encaminhados
pela equipa multidisciplinar, portanto no inicio do ano lectivo nés temos reunido de
equipa, vemos que alunos estéo inscritos na escola que vao necessitar acho que os alunos
gue estdo inscritos na escola que vao necessitar do tal curriculo especifico individual e
depois onde é que se podem integrar os alunos, em que actividades se podem integrar os

alunos em substituigio de aulas que eles ndo conseguem acompanhar(Entrevistada A).
3.4.Mediagéo familiar

A equipa técnica também da apoio as familias no acompanhamento escolar dos
filhos.A falta de acompanhamento parental e o desconhecimento dos pais sobre como
devem apoiar os filhos, as caréncias econdémicas, o desemprego, a falta de formacao dos
pais e o desinteresse implicam o absentismo dos alunos e posterior insucesso escolar. A
dinamizacdo das actividades de “mediagdo com a familia, forma¢do parental, e
formagao CID para os pais*“é uma forma de prevenir ou reduzir o absentismo dos alunos
(Relatorio de Avaliacdo do Projecto“Academia Escola Mais”, 2011-Programa

Escolhas).
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A “Mediagao com a Familia” era uma forma de se aproximar as familias que
pouco ou nada se comunicavam com a escola. Essas familias eram sinalizadas pelos DT
para posterior intervencdo da equipa técnica em colaboragdo com outras parcerias,
deslocando-se as suas residéncias para verificar os problemas ou as dificuldades que
deram origem a esse afastamento e orienta-las para que fossem falar com o director de
turma ou assistente social. Algumas dessas familias eram encarregadas de educacao dos
destinatarios que se encontravam inscritos no “Laboratério do Conhecimento” e do
“Crescer Mais”. Estes contactos sdo fundamentais para que exista uma co-
responsabilizacdo das familias no processo de educacdo e acompanhamento familiar.
(Relatério de Awvaliacdo do Projecto“Academia Escola Mais”, 2011-Programa
Escolhas).

A mediacdo familiar € uma das actividades que a investigadora destaca como
tendo impacto muito positivo na aproximacdo e no envolvimento das familias
consideradas familias dificeis de alcancar (Davies,1989)no acompanhamento escolar
dos alunos. As visitas domicilidrias realizadas pela equipa técnica do projecto,
deslocando-se a casa destes pais para dar o seu apoio, tém aproximado esses pais da
escola e contribuiu para a colaboracdo com a escola para o sucesso educativo dos filhos.
Também através da formacdo parental e mediacdo linguistica foram transmitidas
informacgdes sobre as estratégias para ajudar os filhos e os educandos, sobre a
organizacdo e funcionamento do Laboratério do Conhecimento e reforcaram o
relacionamento dessas familias com a escola (Relatério de Avaliacdo do

Projecto“Academia Escola Mais”, 2011- Programa Escolhas).

3.5.“Formagao CID para Pais”
Esta formacdo também foi dada aos pais, foiuma actividade bastante procurada
pelas familias dos alunos, pais e avés, dada a necessidade actual da literacia digital. A
formagéo CID incentivou muito as familias a aprender com muita motivacéo e interesse,
embora tivessem que ter sessdes extrasdevido as dificuldades de alguns pais (Relatério

de Avaliacdo do Projecto“Academia Escola Mais”, 2011-Programa Escolhas).

3.6.A “Meganet”
A “Meganet” ¢ uma formagao nao certificada com objectivo de apoiar os alunos
na utilizacdo das TIC para a realizacdo de trabalhos de casa através docomputador. A

“Formacao CID para alunos” ¢ uma formacao certificada, atribuida a todos os alunos do
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5° ano com objectivo de garantir os conhecimentos basicos relativamente as tecnologias
de informagdo que possam contribuir para o sucesso escolar dos alunos. (Relatorio de
Avaliagéo do Projecto Academia Escola Mais, 2011-Programa Escolhas), como referiu
0 entrevistado B:

(...)outra actividade que é a “Meganet”, todas as 4% feiras a tarde, nds damos uma
formacdo ndo formal, ou seja falamos...sobre programas para edi¢do video, para edi¢do
de voz, som, tudo é informatica, tudo é relacionado com o computador. Tivemos no ano
passado e também este ano um projecto inovador que chama-se ‘“tagmat”, era a
construcdo de tapetes interactivos, no ambito de uma experiencia piloto do professor e
investigador Roger Meintjes, onde foi possivel fazer dois tapetes interactivos, “Em Busca
da Atlantida” e “O Mistério da Arvore Mével”, com a utiliza¢do de sensores sem fios com
0 programacdo no computador e os mitdos fizeram tapete interactivo sem fios, como
aqueles sensores do metro, passa o cartdo por cima, e hd um jogo, uma forma, isto por
exemplo & 42 feira e tem também CID de livros, CID de livros ocupa com mais horas, CID
livros 0os meninos podem utilizar mais computadores, quase livremente, ndo é, temos horas
temos regras, ndo é, ndo pode passar o dia todo no facebook, claro que ndo, a hora de
jogos de 1 as 2, ndo ha mais, e depois é fazer trabalho, fazer pesquisas ou fazer jogos
didacticos, como eles querem so fazer jogos, e se for para fazerem algum trabalho e eles
ndo querem e nao fazem, tentamos, entre parénteses, engané-los. Ah facam este jogo, mas é
um jogo diddctico, ao que eles vdo aprender. As vezes, ... eles fazem, outras vezes nem por
isso, outras vezes dizem: eh este jogo de aprender, eu ndo gosto. Esses sdo sites que
procuro, Sao jogos que procuro na net e depois coloco ali nos computadores e quando 0s
miudos estdo, olha est4 aqui este jogo experimenta a ver se gostas...e eles...ah ndo sei
que...e ficam envolvidos e comegcam a fazer. Por exemplo jogos didacticos de matematica,
portugués, inglés, de seguranca na internet, d& destreza mesmo ao raciocinio (Entrevistado
B).

3.7.“Oficinas Mais”

Para diminuir o absentismo e outros comportamentos desviantes realizaram-se as
actividades de “Oficinas Mais”, as “Férias Mais” ¢ o “CID Livre”. As “Oficinas Mais”
foi uma actividade realizada com o objectivo de desenvolver as competéncias pessoais e
sociais, através de dindmicas de grupo, a expressdo dramatica e a expressao plastica.
Esta actividade foiuma das formas de intervencdo relativamente aos grupos de alunos
que tinham sido sinalizados e que se encontravam a frequentar o “Laboratorio do
Conhecimento” (Relatorio de Avaliagcdo do Projecto “Academia Escola Mais”, 2011-

Programa Escolhas).

3.8.As “Férias Mais”
As “Férias Mais” foram actividades ludico-pedagogicas que se desenvolveram
para ocupar os tempos livres de forma saudavel dos alunos durantes as férias, com o
objectivo de prevenir situactes de pré delinquéncia e comportamentos de risco. As

actividades foram jogos e dindmicas de apresentacdo e cooperacdo, desporto, visita a

69



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

Ciéncia Viva, visita a Monsanto e ida a Piscina (Relatorio de Avaliacdo do

Projecto*“Academia EscolaMais”, 2011-Programa Escolhas).
3.9. Apoio a legalizacéo e qualificacdo

O Apoio a legalizacdo desenvolveu-se com o objectivo de contribuir para a
participacdo civica e comunitaria, o direito a cidadania e 0 acesso a educacdo, saude,
assisténcia social, liberdade politica, entre outros, e o apoio a familia na qualificacdo e
alfabetizacdo, como condicdes essenciais para que sejam verdadeiros cidaddos. Através
deste apoio, muitas familias legalizaram a sua situacdo no pais, o que contribuiu
também para criar confianca entre os pais e a equipa técnica, um bom relacionamento e
um reforco na aproximacdo e no envolvimento dessas familias na vida escolar dos
filhos.

A equipa técnica, no desempenho das suas funcdes, coopera com os directores
de turma e com os professores, porque as actividades deste projecto estéo integradas no
projecto educativo da escola. No inicio de cada ano lectivo os directores de turma fazem
a sinalizacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem e que necessitam de apoio.
Estes alunos sinalizados sdo reencaminhados para a equipa técnica, e esta faz a sua
intervencdo, quer com os alunos, quer com as familias.

Na realizacdo das actividades ha uma Optima circulacdo de trabalho entre a
equipa técnica deste projecto e os directores da turma. As avaliagdes do aproveitamento
dos alunos acompanhados pela equipa sdo entregues aos directores de turma no final de
cada periodo para o conhecimento da sua evolucao.

Também se articulam com os técnicos do TEIP na realizacdo das actividades,
porque este projecto esta integrado no TEIP do agrupamento. Determinadas actividades,
como por exemplo, a orientacdo educacionalé feita pelos técnicos do TEIP. Os técnicos
do TEIP sdo a Assistente Social, a Soci6loga e a Psicologa. Para atingir determinados
objectivos do TEIP como, por exemplo, reduzir o absentismo ou o abandono escolar ou
reduzir o insucesso escolar € necesséria a intervencdo da equipa técnica; embora cada
servico tenha o seu plano, todos os servigos da escola contribuem para um
objectivounico que é o do TEIP (Entrevistada C). Assim, a equipa técnica deste projecto
e os técnicos do TEIP e a escola articulam-se, organizam-se e realizam as actividades

em conjunto para atingir os mesmos objectivos, que sdo os objectivos do TEIP.
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Um dos aspectos mais importante para atingir os objectivos do projectoé o
envolvimento da comunidade. A Associacdo de Pais € um parceiro muito importante
para a concretizacdo dos objectivos, a qual a equipa técnica tem recorrido muito para
mobilizar os pais considerados como pais dificeis de alcancar (Margues, 2001) quando
a equipa técnica ndo consegue mobiliza-los. “A associagcdo de pais tem um grande
poder mobilizador de pais, porque consegue cativar 0s pais que a equipa nao tem
conseguido” (Entrevistada C). Assim, para atingir o sucesso na implementacdo do
projecto é necessaria a articulagdo com todos os parceiros, formais ou informais.

A populacdo onde se encontra localizada a escola é uma populacdo com
caréncias socioeconémicas, e a maior parte das familias sdo imigrantes com pouca ou
sem escolaridade, ndo sabem ler e nem escrever. Muitas delas sdo provenientes de
paises estrangeiros, sem conhecimento do funcionamento do sistema educativo
portugués, nao tém noc¢do de como € que a escola funciona (Entrevistada C).

A maior parte destes pais preocupa-se muito com o futuro dos filhos. Mas
muitas vezes é-lhes dificil acompanhar os filhos na aprendizagem escolar, mesmo que
queiram ajudar, ndo podem, porque ndo sabem como fazé-lo, como refere a

Entrevistada C:

(...) o problema daqui da nossa escola. Nos temos uma populagdo que tem muitas
caréncias socio economicas,(...) e sdo pessoas a maior parte imigrante tem pouca
escolaridade, ndo é, elas ndo, ndo...muitos ndo tém escolaridade alguma, nem sabem ler e
nem escrever, outras nem se quer... ou se sabem, ndo tém bem nog¢do de como ¢ que a
escola funciona, nédo é, vém doutros paises, ndo sabem como é que o sistema educativo
funciona, ndo sabem, que imagina que trazem... normalmente os alunos trazem os
trabalhos de casa, este € um exemplo, ndo é, e que importante com o DT, podem fazer
mesmo ndo ha problemas ou tem que consultar a caderneta do aluno para ver se ha
recados, ndo é, ou que podem contactar os pais na escola, nao tém essa no¢ao. E isso ndo
tem nocdo, é dificil de acompanhar os filhos mesmo que o queiram (...) (Entrevistada C).

Sdo importantes as formacdes na area de Educacdo Intercultural para os
professores, mas ndo basta adquirir conhecimentos, o essencial é modificar atitudes no
modo de olhar os pais, na forma de tratamento. Procura-se criar uma comunicacao
eficaz que facilite a confianca dos pais, que os aproxime dos directores de turma e
professores. Porque, como se verificou neste estudo, 0s pais, mesmo 0S mais
carenciados economicamente e com baixo nivel de escolaridade, aproximaram-se da
escola e interessaram-se pelos estudos dos filhos, e envolveram-se bastante nas
actividades de aprendizagem dos filhos, devido a confianca criada entre a equipa técnica

deste projecto e os pais.
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Davies (1988) no estudo realizado com 150 professores de Boston, Liverpool e
Portugal, referindo as atitudes dos professores que consideram 0s pais pouco
interessados na educagdo dos filhos, concluiqueesses pais se preocupavam com O
progresso dos filhos e pretendiam participar mais na escola, embora ndo soubessem
como(Marques, 1997, p.28).

Davies (1997) revela: o grande problema destes pais ndo era o0 ndo quererem
ajudar os filhos, mas o ndo saberem como, e que o maior apoio que a escola lhes
poderia dar era ajuda-los a ajudar os filhos(citado por Silva, 1998, p.87). E muito
importante estabelecer uma boa relacdo com os pais para os ajudar a ultrapassar 0s
obstaculos e colaborar com a escola para que os seus filhos possam ter sucesso escolar.

As familias desta escola tém sido colaborantes e comunicativas com a equipa
técnica, sabem valorizar os esforcos e o trabalho prestado pela equipa, tém abertura para
com a equipa, e contactam a escola por iniciativa propria quer por telefone, e-mail ou
outros meios. No entanto, também existem familias complicadas familias dificeis de
alcancardificeis de aproximar da escola, mesmo contactando-as (Entrevistada A). Mas,
também, ha pais mais disponiveis, mais abertos, mais preocupados, e sdo mais faceis
de serem abordados. Quando ndo podem vir presencialmente contactam a escola ou a
equipa por telefone ou por e-mail (Entrevistada B). Estes pais ddo a sua maior
colaboracdo ao trabalho da equipa, com vista a alcancar os objectivos definidos,
garantindo o sucesso escolar dos alunos, embora eles ndo consigam ajudar os filhos na
realizacdo dos trabalhos de casa, por falta de conhecimentos.

A comunicacdo entre a equipa técnica do projecto “Academia Escola Mais” e 0s
pais dos alunos sdo feitos através de telefone, caderneta do aluno, e-mail, facebook,
além de reunides formais e informais e visitas domicilidrias. O meio mais utilizado
como ligacdo entre a equipa técnica “Academia Escola Mais” e 0s pais é 0
telefone,porque facilita o contacto imediato com os pais na resolucdo de questbes
relacionadas com os alunos, como refere a Entrevistada C: As vezes utilizamos a
caderneta do aluno, telefonamos (...) a maior fonte de ligacdo é o telefone, n0OS
telefonamos para os pais, agora tem telemdvel, rapidamente nds contactamos para 0s
pais por telemovel.

Em determinadas situacdes a equipa realiza visitas domiciliarias, deslocando-se
a casa das familias para intervir nos problemas, por exemplo, o absentismo dos alunos, a
ndo comparéncia dos pais as reunides, conhecer e identificar de perto os motivos,

dando-lhes o apoio na resolugdo dos seus problemas. Além das reunides formais,
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também se realizam reunides ou encontros informais. Os encontros informais sdo um
dos meios mais acessiveis de relacionamento com os pais pouco disponiveis. Através
dos encontros informais os pais aparecem e comunicam com mais facilidade e sem
receio com a equipa técnica, tendo uma abertura para esclarecer os problemas do filho,

0 que ndo fazem nas reunides formais (Entrevistada C).

O e-mail é um dos meios de comunicacdo mais utilizado no relacionamento dos
pais com esta equipa técnica para tratar das questbes relacionadas com o
desenvolvimento escolar dos filhos ou para saber outras informacdes. Este meio facilita
bastante o relacionamento dos pais com a equipa técnica do projecto:
(...) 0s pais contactam-nos por e-mail, agora,...que é engracado, nos outros anos ndo
aconteceu, mas agora 0s pais ja nos contactam, falam para nés por e-mail, que isso ndo
era usual (...). No ano passado ainda as pessoas ndo contactavam tanto por e-mail como
agora. Agora contactam por e-mail, porque as coisas evoluem muito rapido. (...)...ha dois
anos ha atras (...)...ou os 4 anos os pais ndo sabiam o que era o rato, agora jd nos
mandam e-mail contactam-nos, olha a minha filha como é que a minha filha esta?
(...)...contactam-nos por e-mail ... falam connosco através do facebook, por exemplo, isso
ndo era usual antigamente, ndo, os pais nem se quer tinham conta do e-mail, (ria-se)
guanto mais mandar mensagem por e-mail. Isto é uma forma muito engracada e rapida
explicar as coisas, de falar olha a minha filha vai faltar, e mandamos o e-mail. Isso
antigamente, antigamente (ria-se) no ano passado ndo é? Parece que...que...mas é, a

evolucdo é rapida as novas tecnologias de informagéo sdo importantissimos (Entrevistada
C).

A formacdo informéatica ministrada aos pais através das actividades do
Laboratorio do Conhecimento Informéatico levou os pais a tomarem iniciativa na
utilizacdo do facebook no relacionamento com a equipa técnica do projecto, por ser uma
nova forma de comunicacdo mais facil e mais rapida. Os pais tém-se mostrado muito
interessados e entusiasmados com este meio de comunicacdo, porque para além de
poderem corresponder-se com a equipa técnica, pedindo véarias informacGes sobre os
filhos, também podem acompanhar e ver as actividades dos filhos e fazer comentarios
sobre estas actividades que se encontram publicadas na pagina da “Academia Escola
Mais”, esclarecer as duvidas, conversar, desabafar com a equipa, porque se sentem mais
proximos da escola (Entrevistada C). Esta forma de relacionamento incentivou muito o
envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos. Esta iniciativa dos pais na utilizagdo
do facebook e e-mail para estabelecer a comunicagdo com a escola e a equipa técnica do
projecto indica uma atitude positiva e de maior interesse no envolvimento da
aprendizagem escolar dos filhos. Este meio de comunicagdo encurta o distanciamento
das familias e promove a aproximacdo da escola, como se pode comprovar nas

seguintes afirmacoes:
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(...)...6 uma nova forma ndo é, é através de novas tecnologias, através do e-mail do
facebook,...0s pais véem as actividades dos filhos no facebook néo é, e depois comentam,
ai a minha filha, assim... ai a minha filha, como é que, e tdo todos contentes, ndo é?
A...a... mas é uma nova forma de comunicar com os pais. A...é engracado, nio é? E uma
nova forma de comunicar, parece mais proximo, vém logo podem... sabe que rapidamente,
uma coisa é marcar 1h de reunido para falar ou telefonar parece mais introduzivel, agora
mandar um e-mail, nés mandamos sempre 0 nosso e-mail para os pais, nao €, do projecto e
depois eles encontram-nos também no facebook eles adicionam-nos, ndo é, e ndés
adicionamos e rapidamente...ou falamos, fazem comentarios, ou... sei ld...perguntas tipo
ha vagas no, no curso de informatica, pais que ja sairam daqui do projecto, ja sairam da
escola, ja ndo tém filhos na escola ainda perguntam, ai posso aparecer nao sei que
beijinhos ndo sei que, pais que ja imigraram, engracado, pais que imigraram por acaso
tem uma mde que ta em Londres, e a dizer ai gostei muito da minha filha estar... mantemos
0 contacto, quer dizer é uma nova forma de comunicar com a familia, é uma nova forma,
as novas formas de comunicar com a familia (ria-se). E preciso estabelecer uma relag&o,
sem duvida porque a...uma relagdo fria, uma comunicagdo fria, no sentido de ndo, sem
contacto, sem estabelecer relagdo, depois ndo cria lagos e pronto... e nés...é mesmo aquela
sensacdo de criar lacos com a familia, € o nosso intuito do projecto, pelo menos do

projecto(Entrevistada C).

Contactamos, falamos de vérias formas, damos atengdo, as vezes os pais so querem falar.
As vezes os pais vém ao curso de informatica, e nem se quer é para aprender a informatica,
querem falar, desabafar, so que se for so para...olha venham para desabafar, as pessoas
ndo vém ndo é, dizem que ndo tém tempo. Mas se nds criarmos um espago, olha venha
aprender a trabalhar com informética, se calhar 10 a 15 minutos é para falar, ai meu filho,
isto, a propria...a...os pais falarem entre si ja ¢ uma a forma de aprender e... de tentar
novas estratégias de acompanhamento dos estudos, pois o meu filho, eu o meu filho, nédo
deixa de fazer isso e ndo sei que, ai ndo sei o que com o meu filho... so aquela conversa
inicial ja é importante, ndo é? Sobre de relacdo, cafezinho no final do curso essas coisas
que estabelecem a relacdo, é importante para ligar a escola a familia, ndo parecer ah isto
é um deposito onde ponho o meu filho para ensinar e acabou, ndo é? E s6 tem que
controlar se tém boas ou mas notas, ndo €? Se for s6 para isso e 0s pais desligam-nos, nds

cultivamos uma relagéo, as pessoas mantém-se conectadas, ndo é?(Entrevistada C).
4. Dificuldades da equipa técnica no desempenho das suas funcdes

Em geral a equipa técnica ndo tem atravessado muitas dificuldades no
desempenho das suas funcBGes na realizacdo das actividades do projecto, embora
ocasionalmente tenham surgido alguns casos mais graves, como o alcoolismo, a
prostituicdo, trafego de drogas, e outros desvios comportamentais, como consequéncias
de desemprego e da miséria que passam essas familias, como a seguir se descreve a
Entrevistada C:

Os problemas mais graves da escola normalmente sdo pais..mdes por causa da
prostitui¢do, alcoolismo, a...sei ld...espancamentos. Ainda agora uma mde, por acaso uma
mae guineense, 0 miudo tava, ndo tava a estudar, tava sempre a jogar berlindes, a mée vai
e queima o miludo no dedo com disco quente por estar a jogar berlindes. Queimou, e
senhora ainda a contar, ndo, mas, é para ele deixar jogar berlindes! Porque o mitdo

contou. E cultura, cultura... as vezes as passagens...as vezes as proprias mdes sdo vitimas
de violéncias domésticas...(...)... quando ha muita miséria, desemprego dos pais espetam
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no alcool e depois descontam no mitdo e depois ndo conseguem concentrar para estar a
tratar da crianca, sei la, ha muitos casos de trafego de droga (...).

Este tipo de ambiente desfavoravel onde vivem estas familias tem muita
influéncia no desenvolvimento dos filhos. Muitos deles inicialmente eram bons jovens,
mas devido a pressdo do bairro, acabam por se render a situacdo, porque 0s pais ndo
conseguem concentrar-se, ndo conseguem acompanha-los e acabam por desinteressar-se
pelos filhos:

(...) Muitas que até se comportam bem mas depois ndo conseguem aguentar a pressao do
bairro, do trafego de droga, do...dos roubos do bairro, aquele ambiente, quando chegam
aos 17 anos é um sofrimento, 16, 17 e 18 se todos os teus amigos a fazerem, nao
fazes...mas nés ndo tamos 14 no bairro, nés ndo conseguimos acompanha-los, ndo tamos
no bairro, ndo tamos com eles sempre, ndo é, nés estamos acompanhar aqueles do 5° e 6°
no maximo até ao 9°. A familia tem que contribuir, mas as vezes mesmo a familia querendo,
ndo consegue ali no bairro, ndo é. E tdo forte a pressdo...os sobreviventes, o0s
sobreviventes. As vezes, desligam porque estdo cansados, desligam-se dos filhos, e os filhos

fazem o que querem, néo é? E depois a educagdo torna-se uns tornam-se mal-educados, e
outros malcriados... (Entrevistada C).

Para resolver estas situacBes é necessario a intervencdo da equipa técnica com a
colaboracdo de outros parceiros para ajudar estes pais a resolver os seus problemas, de
modo a que possam envolver-se na vida escolar dos filhos para fazer face ao sucesso
escolar. A equipa técnica na sua intervencao terd que adaptar as estratégias as situacoes

que surgem.

Outras dificuldades da equipa técnica relacionam-se com a falta de organizagdo
dos alunos, o ndo levarem materiais escolares para a escola, e também a falta
demateriais de apoio para um bom desempenho da equipa, principalmente para a
formacdo informatica que é necessariamente um computador para cada aluno, o que ndo

se concretizou (Entrevistado B).

5. Estratégias para cativar a aproximacdo e o maior envolvimento das familias

para o sucesso escolar

O envolvimento ou o ndo envolvimento das familias no processo de
aprendizagem dos alunos depende do desenvolvimento e da aplicacdo de estratégias.
Quanto mais variadas as estratégias, mais se responde as necessidades educativas da
populacéo estudantil. Henderson (1987) refere:“As escolas devem procurar oferecer um
«menux» ( Henderson, 1987, citado por Davies, etal.,” 1997, p.24-25).
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A equipa técnica deste projecto desenvolveu varias estratégias consideradas
adequadas as situagBes, tais como: laboratorio do conhecimento,formagdo parental,
formagdo informatica, formagdo profissional, mediagdo familiar, visitas domiciliarias,

mediacdo linguistica, além das reunifes formais e informais (Entrevistada C).

As visitas domicilidrias tm sido uma das estratégias que tem tido maior e
imediato impacto nas atitudes dos pais relativamente ao seu envolvimento na vida
escolar dos filhos, como também implica a alteracdo positiva nos comportamentos dos
alunos. Apds a visita da equipa a casa destas familias acontece sempre uma mudanca

comportamental, quer dos pais quer dos filhos.

Para melhor capacitar as familias no acompanhamento da vida escolar dos filhos
realizaram-se varias formacbes. Mas ndo basta fazer formacdes e reunides. O mais
importante é estabelecer uma relacdo de confianca dos pais para com o projecto, criar
lacos e boa relagdo entre a equipa e as familias, mostrar atitudes de compreensao e de
disponibilidade para os atender, saber ouvi-las, porque ha pais que s6 querem falar,
desabar os problemas que tém relativamente ao seu (hdo) envolvimento no

acompanhamento escolar dos filhos:

(...)E preciso estabelecer uma relacdo, sem divida porque a..uma relagio fria, uma
comunicacao fria, no sentido de ndo, sem contacto, sem estabelecer relagdo, depois ndo
cria lagos e pronto... e nos...é mesmo aquela sensagdo de criar lagos com a familia, é o
Nnosso intuito do projecto, pelo menos do projecto(Entrevistada C).

E necessario criar um espaco para os pais poderem comunicar entre eles, porque
conversando e trocando ideias entre os pais, j& € uma forma de partilhar os

conhecimentos em relacdo a aprendizagem dos filhos, refere a Entrevistada C:

Contactamos, falamos de vérias formas, damos atencdo, as vezes os pais sO querem falar.
As vezes 0s pais vém ao curso de informatica, e nem se quer é para aprender a informatica,
guerem falar, desabafar, s6 que se for s6 para, olha venham para desabafar, as pessoas
ndo vém ndo é, dizem que ndo tém tempo. Mas se nds criarmos um espaco, olha venha
aprender a trabalhar com informética, se calhar 10 a 15 minutos é para falar, ai meu filho,
isto, a propria...a...os pais falarem entre si ja é uma a forma de aprender e...e...e...e de
tentar novas estratégias de acompanhamento dos estudos, pois 0 meu filho, eu o meu filho,
ndo deixa de fazer isso e ndo sei que, ai ndo sei o que com o meu filho...a...a...so aquela
conversa inicial ja é importante, ndo é? Sobre de relagéo, cafezinho no final do curso essas
coisas que estabelecem a relacao, é importante para ligar a escola a familia, ndo parecer
ah isto € um deposito onde ponho o meu filho para ensinar e acabou, ndo é? E s6 tem que
controlar se tém boas ou mas notas, ndo é? Se for s6 para isso e 0s pais desligam-nos, nos
cultivamos uma relagéo, as pessoas mantém-se conectadas, ndo é? Informatizada...(ria-se)
(Entrevistada C).
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Para que 0s pais se possam sentir como um dos membros da comunidade
educativa e estarem integrados nesta comunidade, como refere Marques: A melhor
maneira de criar continuidade entre as escolas e os valores e culturas das familias é
abrir as escolas aos pais, criar espaco para eles se reunirem, proporcionar
comunicacao frequente, trata-los como verdadeiros membros da comunidade educativa

e dar-lhes a conhecer o curriculo escolar(Marques, 1997, p. 33).

A equipa técnica tem vindo a utilizar varias formas para incentivar a
aproximacéo e o envolvimento dos pais na aprendizagem escolar dos filhos, como: a
formacdo informatica, a semana de internet segura, a formacdo de literacia digital,
actividades ludicas e outras accBes de sensibilizacdo. Acontece que as vezes estas
formagdes sdo dadas aos pais e filhos simultaneamente e que resulta uma competigédo
entre pais e filhos (Entrevistado B). A formag&o informatica para os pais, € a actividade
gue mais os incentivou. Esta formacéo além de contribuir para o conhecimento dos pais
na utilizacdo da informatica, faz os pais sentirem-se importantes e valorizados pela

escola (Entrevistada C).

Para que a comunicacédo seja eficaz e possa promover o envolvimento dos pais na vida escolar
dos filhos é necesséria a utilizagdo de uma linguagem adequada, e transmitir-lhes ndo s6 os aspectos

negativos, mas também os aspectos positivos, reconhecendo a evolugdo que tém apresentado os filhos. A

I

forma mais eficaz que tem vindo a ser utilizado pela equipa para envolver os pais nas actividades, é

passar as mensagens de boca a boca”. (Entrevistada C).

6.0 Impacto da implementacao do projecto na aproximacao e no envolvimento das

familias na vida escolar dos alunos e no sucesso escolar

A implementacdo e o desenvolvimento do projecto trouxe os pais e 0s alunos a
escola, preveniu o abandono escolar e reduziu o insucesso escolar dos alunos que se
encontravam em maior risco de reprovacdo. Verificou-se um maior impacto positivo
pelo desenvolvimento e aplicacdo de estratégias variadas (Henderson, 1987, Davies,

1997) pela equipa técnica “Academia Escola Mais”.

As visitas domiciliarias tém sido uma das estratégias que tem conseguido o
impacto positivo mais imediato na resolucdo dos problemas, principalmente problemas
relacionados com o afastamento das familias da escola e o absentismo dos alunos, como

refere um dos membros da equipa técnica do projecto:
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Uma aluna que nunca pos os pés aqui (...) tinha medo (...), entdo ndo deixava a filha para lado nenhum,
e fui contactar, até ndo tava conseguir contactar a senhora. Entretanto, essa senhora nao trazia a filha a
escola, era um caso de abandono escolar (...) e eu fui ld contactei uma associagdo, sabia que ela estava
la, ela dizia que ndo tava em Portugal (...). Depois falamos, (...) com essa senhora, e dissemos, olha se a
sua filha se ndo vier (...) é um caso sinalizado (...) as criangas sdo obrigadas a frequentar a escola, a
senhora ndo pode tirar a filha da escola, automaticamente a aluna comegou a vir para a
escola...comegcamos a acompanhd-la de uma forma diferente para tranquilizar a mée, fomos falando com
a mée para tranquilizar que ndao ha nenhum perigo...automaticamente a aluna comeg¢ou a frequentar a
escola... Portanto essas visitas as vezes em termos do sucesso escolar e da prevenc¢do do abandono
escolar, é quase automatico. S&0 essas visitas domiciliarias...que automaticamente reduz o abandono e o

insucesso escolar... (Entrevistada C).

O projecto “Academia Escola Mais” tem sido uma mais-valia porque conseguiu
cativar a aproximag¢ao e o maior envolvimento dos pais, principalmente “os pais dificeis
de alcangar”, no acompanhamento escolar dos filhos que conduziu ao sucesso escolar,
principalmente os do 2 e 3° ciclo que se encontravam em maior risco de insucesso. Este
sucesso concretizou-se com a colaboracdo de todos e da aplicagdo de todas as

estratégias possiveis.

O distanciamento das familias da escola tem sido influenciado por varios
factores, entre os quais: a barreira linguistica, porque a maioria de alunos provenientes
de familias imigrantes com baixo nivel de escolaridade e de culturas diferentes, alguns
nemsabem falar o portugués, ndo percebem o que dizem os directores da turma ou 0s
professores, porque estes utilizam uma linguagem ndo adequada a capacidade e
conhecimento dos pais.

Estes pais ndo l1éem as mensagens na caderneta, embora os directores da turma
Ihes pegam para verificar todos os dias as mensagens escritas. Eles ndo o fazem, ndo por
ndo ter interesse, mas, porque nao percebem o que lhes € dito pelos directores de turma
ou os professores. E necessario que os professores e directores de turma utilizem uma
linguagem adequada a capacidade dos pais, dar atencdo aos seus problemas, saber ouvi-
los, compreendé-los, e também procura aproximar-se das culturas dos pais,

principalmente mudar de atitude:

Ha pais que ndo sabem falar portugués, eu tenho que fazer a traducéo para Director de
Turma. (...) ficam mais tranquilos, conseguem-se explicar doutra forma, as vezes nado
oucam explicar, e depois Director da Turma (...)...pai ndo esta nada a perceber o que
estou a dizer, ndo percebe o que(...). Ah tem que estudar e ver a caderneta. Ele ndo sabe o
gue é que a caderneta, ndo ta a perceber, ndo percebe o portugués, nem se quer percebe,
ndo percebe mesmo, e se o professor também ndo percebe... Acho que os professores agora
sdo mais sensiveis, acho que ha uma nova geracao ta mais aberta essas coisas e tenta, mas
também ndo sabem integrar também ndo fazem nada, ndo sabem, ndo sabem o que iam
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fazer! Uma coisa dos proprios pais, os pais ndo sabem fazer, e pronto. (...) as vezes acham
a escola como se fosse é um bicho papdo ou o DT como se fosse um bicho papdo que é
para criticar os filhos ... eles tém medo de falar que o pai deixe ou bata no filho...Ai ndo sai
daqui, ainda vai dizer “vd para a nossa a terra”...(ria-se)(Entrevistada C).

Marques (1997) refere queas escolas como estruturas burocraticas que sao,
continuam a reger-se por rituais demasiado formalistas e a utilizar uma linguagem
demasiado técnica, muitas vezes, incompreensiveis para os pais com baixo nivel de
escolaridade(Marques, 1997, p. 29).

Uma das formas que tem ajudado muito a equipa técnica do projecto a trazer 0s
pais a escola é ganhar a sua confianca, a adaptacdo a cultura dos pais, por exemplo,
conversando com eles na linguagem deles, faz com que esses pais sejam mais abertos na
comunicacdo com esta equipa e que revelem o0s seus problemas em relagcdo ao seu
distanciamento da escola e o0 seu ndo envolvimento na vida escolar dos filhos. Ha pais
gue tém problemas, mas nao dizem aos directores de turma e professores porque sentem
um certo receio. A falta de confianga é um dos factores que tem afastado os pais da
escola, como refere Davies (1989):

(...) a falta de confianca na sua propria competéncia, nas suas capacidades e na
compreensdo acerca das escolas, participacdo dos pais e ajuda aos seus proprios filhos. A
maioria parece crer que sabe muito pouco de importante e sente que a suas opinides sdo
depouca valia”. Muitos pais mencionaram a sua reduzida instrugdo, a experiéncia
negativa que tiveram na escola e o facto de terem sido estudantes pobres. A generalizada
falta de confianca pode ajudar a explicar por que é que a maioria dos pais ndo estd
preocupada com a sua falta de participacéo nas escolas (Davies,1989, p.70).

A diferenca cultural é um dos maiores factores da inadaptacao dos pais a escola.
As diferencas de valores dos pais e dos professores implicam a descontinuidade
cultural, criando uma rotura de relacdo e uma distancia entre os pais e a escola, pois,
quanto mais heterogénea a populacdo mais se diferenciam as culturas. Esta rotura
conduz os pais a desconfianga, ao receio de se envolverem na vida escolar dos filhos,
pois, segundo Marques (1997):
Quando os valores da escola coincidem com os valores das familias, quando ndo ha
rupturas culturais, a aprendizagem ocorre com mais facilidade. Nas comunidades
homogéneas em que os professores partilham os mesmos valores e padr8es culturais dos
pais dos alunos, esta garantida, a partida, a continuidade entre a escola e a comunidade.
Contudo sdo cada vez mais as escolas com populagfes estudantis heterogéneas, nas quais
os professores e 0s pais tém raizes culturais diferentes, provocando nos alunos problemas

de adaptacdo. A descontinuidade entre a escola e as familias é, sem ddvida, o principal
obstaculo ao sucesso das criangas em risco(Marques, 1997, p. 25-26).

Outra forma de estabelecer confianca com os pais, principalmente os pais

imigrantes, e aproximéa-los da escola é através do apoio a legalizacdo, ajudando-os a
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formalizar a sua situacdo, criando assim uma grande confianga com os pais que acabam
por trazer os filhos a escola. A situacdo ilegal em que se encontram esses pais cria uma
certa desconfianca, que acaba por condicionar a abertura, a aproximacdo e o0
envolvimento destas familias na vida escolar dos filhos (Entrevistada C). A legalizacédo
da situacdo destes pais através do apoio a legalizacdo podera ajuda-los a sentirem-se

mais seguros na sua integracdo na sociedade, segundo a Entrevista C:

(...) em termos de legalizacdo os pais (...)...que ndo tém documentos, ndo conseguem integrag¢do
social, ndo conseguem trabalho, ndo conseguem casa, ndo conseguem nada héo é, e isso ndo
consegue...e toda a estrutura ndo é, ndo estiver estavel, é claro que ndo vdo acompanhar 0s
filhos, e os filhos também ndo véo ter o sucesso escolar, ndo é, e sdo cerca de 20 a 30 pais por
ano, que nés apoiamos na legalizacéo, temos cerca de 6 cursos de 10 alunos por turno por curso
por ano, e essa questao de legalizacéo sdo 20 a 30 casos por ano, sendo que nés todos 0s anos
fazemos um diagndstico dos alunos do 5° ano, € por isso que nds depois temos esse grupo de
pais do apoio a legalizagdo. Nos fazemos entrevistas a todos alunos para ver quem é tem
necessidades de legalizacéo e depois contactamos esses pais que vém ca para apoiar, sendo que
j& foi muito mais, agora com a mudanca da lei da imigracdo e lei da nacionalidade, facilitam
imensos casos ndo estejam regularizados...o apoio a legalizagdo (...), mas isto em termos de
trazer a familia a escola e estabelecer confianga tem sido muito importante, tem cerca de 70%
da escola sdo imigrantes ou descentes de imigrantes. Eu faco apoio a legalizagdo dessas
familias! Trabalhamos directamente com a CEF e com o CNAI (Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante). Portanto, t4 a ver o nivel de confianca que se estabelece, sabendo que ha uma
pessoa que ajuda a tratar dos documentos...eu acho que isso também é importante, ... eu tenho
sentido que isso... cria confianga (...).

Também refere o Entrevistado B:

(...)...ds vezes tem uma certa desconfianca por vezes serem imigrantes e as vezes ilegais ndo é,
ndo tdo legalizados em Portugal e as vezes uma pessoa de ca que é portugués ndo se abre
completamente, por vezes, percebe, ndo tdo completamente a vontade, mostra-se uma
dificuldade. E a nivel cultural ndo é, por vezes os meus formandos, as minhas formandas tém
uma cultura completamente diferente, vém de Cabo Verde, de Guiné ou de... muitos paises
africanos, e a prépria barreia de cultural, pessoas diferentes com culturas diferentes é natural,
pode trazer...ha que saber aproveitar o nosso favor.(Entrevistado B).

Através da “mediagdo com a familia” os pais s@o encaminhados para a obtengao
de maior qualificacdo, integrando-os em cursos, por exemplo, o curso de alfabetizagédo
para adultos. A equipa técnica deste projecto conseguiu ganhar a confianga dos pais que

reforcou a relagdo, quer com a equipa, quer com a escola (Entrevistada C).

Outro factor que geralmente influencia o distanciamento dos pais é a falta de
tempo, porque as necessidades exigem cada vez mais aos pais trabalharem mais horas,
mesmo aos fins de semana. Os pais quase nao tém tempo suficiente para dar atencdo aos
filhos e apoiar nos seus estudos. Os filhos crescem sozinhos sem nenhuma orientagéo e

por isso sentem-se perdidos (Entrevistada C).
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Alguns pais ndo conseguem comparecer as reuniées, embora mostrem interesse
e queiram participar, ndo s6 por falta de tempo, mas também por ndo terem
compatibilidade de horérios com os dos professores. A marcac¢do das reunides muitas
vezes coincidem com o horario em que os pais se encontram a trabalhar (Entrevistada
C). E necessario que os directores da escola e professores convoguem as reunides,
adaptando o horario da marcagdo da reunido com o horério do trabalho dos pais como se

descreve a seguir pela Entrevistada C:

(...)...acho que o maior factor para distanciamento dos pais é falta de tempo, ndo tém tempo, se
os filhos ndo causarem problemas ndo ponham ca os pés, ndo é, a ndo ser que sejam obrigados
a vir porque realmente...pronto...mas, as vezes... os pais agora trabalham cada vez mais,
maior, ta tdo complicada...a vida esta complicada ndo é, trabalham imensas horas e os hordrios
dos professores também (...) ndo foram adaptados aos novos tempos, ndo é, nos temos as
pessoas trabalham aqui na escola, das 8 as 6h, j& é muito tempo, néo &, eles também tém as
familias deles, ¢é preciso ver, ndo podemos estar a criticar sem pensar. (...). O tempo, as
exigéncias do tempo sdo tdo complicados (...). Portanto, acho que é importante que a escola e
0S projectos como 0s nossos tém também de compreender o outro lado, néo é so criticar. Temos
tendéncia de criticar, mas também nao véo deixar detrabalhar as vezes ndo é, para ir a reuniao,
mas as vezes também sentem-se perdidas, por exemplo eles pdem os nossos alunos tdo até as 7h
da noite aqui na escola, ndo €, as aulas acabam as 5 e os pais pdem até as 7 da noite e dizem
que ndo tém onde deixar os filhos e os filhos ficam sozinhos. H& uma grande falta de tempo as
familias ndo €, e as criancas estdo acrescer sozinhas, eles passam o tempo todo aqui na escola,
imagina entrem as 8 de manhd aqui na escola e s6 saem as 7 da noite daqui.
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CAPITULO VI - CONSIDERACOESFINAIS

O (ndo) envolvimento dos pais na vida escolar dos alunos e o seu afastamento da
escola tem sido um dos grandes desafios que a escola tem vindo a enfrentar,
principalmente no esfor¢o de encontrar as estratégias mais eficazes para dar respostas
adequadas as necessidades de uma sociedade que se vai tornando cada vez mais
heterogénea e multicultural, devido a existéncia de diversas nacionalidades,
principalmente com a presenca dos alunos imigrantes ou filhos de imigrantes de meios

socioecondmicos e culturais desfavorecidos.

As diferencas culturais sdo factores que tém influenciado muito o insucesso
escolar dos alunos imigrantes ou filhos de imigrantes, pois, frequentemente, nédo
conseguem adaptar-se ao sistema educativo portugués, como também o sistema
educativo portugués ndo tem conseguido responder as necessidades do processo de
aprendizagem escolar destes jovens, porque os curriculos e os professores ndo estdo
preparados para respeitar e valorizar as diferencas linguisticas e culturais (Marques,
1997). Essa inadaptacdo conduz esses alunos a desmotivagdo, ao insucesso e podem
chegar até ao abandono escolar precoce.

Uma das estratégias para ajudar as escolas a resolver esse problema que se
tornou um circulo viciosoé colaborar com outras parcerias de modo a intervir

conjuntamente, garantindo assim uma solucdo mais eficaz e adequada a situacéo.

Em 2004 foi criado e implementado nessa escola do 2° e 3° ciclo, o projecto
“Academia Escola Mais” ao abrigo do Programa Escolhas, com o curriculo integrado no
projecto educativo; Este era parte integrante de um Territério Educativo de Intervencéo
Prioritaria (TEIP), em que se enquadravam alunos provenientes de familias imigrantes
de diversas nacionalidades e de varios niveis socioeconémicos e culturais. Assim, o
projecto “Academia Escola Mais” pretendeu ser um espago estimulante e criativo parao
desenvolvimento pessoal e social dos alunos, principalmente os destinatarios do
projecto, que se concretizava atraves de um planeamento integrado e de avaliacdo
continua e optimizacdo de todos os recursos e sinergias da escola de modo que
contribuissem para o sucesso escolar e integracéo social das criancgas e jovens (Relatorio

da avaliagdo de AEM, 2011-Programa Escolhas).
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Pelo sucesso alcancado relativamente a implementacdo de estratégias consideradas
inovadoras, que incentivaram a aproximacdo e o envolvimento das familias na
aprendizagem escolar dos filhos e os conduziu ao sucesso escolar, o projecto
“Academia Escola Mais” teve a oportunidade de ser renovado nos anos seguintes.

O afastamento dos pais da escola e 0 ndo envolvimento na vida escolar dos
filhos, por vezes, ndo sdo pelo desinteresse dos pais, mas devido aos problemas de
diferengas culturais, a falta de confianga para com os agentes educativos, a falta de
tempo por incompatibilidade de horario, a visdo negativa dos directores de turma e

professores quanto a presenca de pais carenciados e com baixos niveis de escolaridade.

A implementacdo de estratégias variadas e adequadas implicou o maior
envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos, o que por sua vez influenciou a
melhoria dos niveis de sucesso escolar, pois quanto mais variadas as estratégias, mais

respondem as necessidades das familias e dos alunos.

Sdo importantes as formacBes na area de Educacdo Intercultural para os
professores, mas ndo basta adquirir conhecimentos, o essencial é a modificacdo das
atitudes no modo de olhar os pais e na forma de lidar com eles, criando uma
comunicacdo eficaz capaz de atrair a confianca dos pais e aproximéa-los dos directores
de turma e dos professores. Neste estudo verificou-se que 0s pais, mesmo 0s mais
carenciados economicamente e com baixo nivel de escolaridade, se aproximaram da
escola e se interessaram pelos estudos dos filhos e se envolveram bastante nas
actividades de aprendizagem dos filhos, devido a confianca que foi criada entre a equipa
técnica deste projecto e os pais.

Pretendeu-se com este estudo de caso conhecer as opinides da equipa técnica do
projecto “Academia Escola Mais” sobre as mais-valias deste projecto, com o objectivo
de conhecer, compreender, identificar, descrever e aprofundar as estratégias e
actividades desenvolvidas e implementadas, com vista a promoc¢éo da aproximacao e do
maior envolvimento das familias na vida escolar dos alunos,e verificar o seu impacto no

sucesso escolar.

Pretendeu-se ainda dar um contributo as autoridades sobre a importancia da
implementacdo e desenvolvimento de projectos no contexto escolar, mais
especificamente o “Programa Escolhas”, que tem vindo a ajudar as escolas a enfrentar e

resolver os grandes desafios da inclusdo social, da prevencdo face ao insucesso e
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abandono escolar precoce de criancas e jovens provenientes de contextos
socioecondémicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e

minorias étnicas.
As questbes formuladas no inicio deste estudo foram:
- As funcGes da equipa técnica do projecto na mediacdo familiar.

- As actividades realizadas em ordem ao sucesso escolar dos alunos destinatarios do

projecto, especialmente os que se encontravam em risco do insucesso escolar.

Chegédmos a conclusdo de que falar das funcbes da equipa técnica, implica
necessariamente referir as actividades desenvolvidas para a aproximacdo e
envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos. A implementacdo deste projecto
concretizou-se através da realizacdo de actividades educativas, formativas e culturais, de
forma a contribuir para o sucesso escolar e a integracdo social de criangas e jovens, e
para 0 apoio as familias nas suas dificuldades. O envolvimento das familias na vida
escolar dos filhos foi conseguido através de actividades de mediacao familiar, ac¢bes de
educacdo e envolvimento parental, encaminhamento dos pais para a qualificacdo, a
legalizacdo e atraves do apoio a inclusdo digital. (Relatério de Avaliacdo do Projecto
“Academia Mais”, 2011- Programa Escolhas). Dessa forma as familias sentiram a
importancia da sua pertenca a essa comunidade, e que esta precisava da sua colaboracédo

para o sucesso escolar dos filhos.

As actividades do “Laboratorio do Conhecimento”, do “Laboratério do
Conhecimento Informatico” e do “Crescer Mais” estdo directamente ligadas ao apoio e
incentivo ao estudo e a reducdo das dificuldades de aprendizagem dos alunos (Relatério
de Avaliagdo do Projecto “Academia Mais”, 2011- Programa Escolhas).

Através das actividades do “Laboratério do Conhecimento” e do “Laboratorio
do Conhecimento Informatico”, os alunos tiveram apoio nas dificuldades de
aprendizagem e na organizagdo dos materiais escolares, de modo a adquirir autonomia
no processo de aprendizagem, nos anos seguintes (Relatorio de Avaliagdo do Projecto

“Academia Mais”, 2011- Programa Escolhas).

Também através das actividades do ”Laboratério do Conhecimento Informatico”
desenvolveram-se as capacidades dos alunos no dominio das ferramentas de trabalho do

“Office”, da estruturacdo e realizacdo de trabalhos no computador em Word, Excel e
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apresentacdes no PowerPoint, que os incentivaram na realizacao dos trabalhos de casa e
na pesquisa de informacdo na internet. Para apoiar os alunos nas suas davidas referentes
a utilizacdo das TIC e no apoio a realizacdo de trabalhos de casa no computador
realizaram-se as actividades da “Mega Net” (Relatério de Avaliacdo do Projecto
“Academia Mais”, 2011- Programa Escolhas). Esta formacdo informatica destinou-se
também aos pais com o objectivo de facilitar o apoio dos filhos na realizacdo dos
trabalhos de casa no computador.

Tal como as actividades dos dois laboratorios do conhecimento, também as
actividades do “Crescer Mais” se direccionaram ao apoio e ao incentivo ao estudo e a
reducéo das dificuldades de aprendizagem.

As actividades do“Crescer Mais”realizavam-se apos ter identificado a origem
dos problemas de aprendizagem dos alunos através de um diagnoéstico, para prevenir e
diminuir o absentismo e o insucesso escolar, através do acompanhamento
psicopedagdgico, com um planeamento semiestruturado que se ia adaptando as
necessidades e interesses dos alunos, em articulagdo com os trabalhos desenvolvidos nas
aulas (Relatorio de Avaliagdo do Projecto “Academia Mais”, 2011- Programa
Escolhas).

O foco principal da intervencédo psicopedagdgica foi a estruturacao e a realizacao
de actividades para promover o desenvolvimento integral do aluno, tendo em
consideracdo o projecto Educativo Individual, procurando incutir ndo s6 a melhoria no
rendimento escolar, mas também o desejo e gosto de aprender e de conseguir a
autonomia (Relatorio de Avaliagao do Projecto “Academia Mais”, 2011- Programa

Escolhas).

Foram desenvolvidas actividades neste &mbito que incidiram:

(...) notreino de competéncias pessoais e sociais, promo¢do do autoconhecimento,
valorizagdo pessoal e melhoramento da auto-estima, bem como na estruturacdo e
planeamento do estudo, na organizacdo do material escolar, na realizacéo dos trabalhos
de casa, na revisdo da matéria dada ao longo das aulas, nas varias disciplinas, na
pesquisa de informacgéo para trabalhos escolares ou de interesse pessoal, na preparacéo
para testes e provas globais, através de dominio da matematica, como resolucdo de
célculos, problemas, exercicios de logica; escrita livre e dirigida, visando avaliar a grafia
(qualidade da letra ou caligrafia), ortografia e producéo textual; leitura (descodificacéo e
compreensdo); desenhos e outras actividades expressivas; jogos de construcdo, jogos
simbolicos e com regras, bem como no desenvolvimento de actividades ludico-pedagdgicas
de incentivo ao estudo e novas aprendizagens.(Relatério de Awvaliacdo do Projecto
“Academia Mais”, 2011- Programa Escolhas).

Estas actividades foram implementadas através de um planeamento

semiestruturado e em articulagdo com o trabalho desenvolvido nas aulas que se ia
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ajustando as necessidades e interesses dos alunos e em articulacdo com os directores de
turma, os professores e os departamentos de disciplinas. Tambémos pais colaboraram
nessas actividades, pois foram sensibilizados para o seu papel como intervenientes
educativos, e chamados a dar o seu parecer. Verificou-se um grande interesse dos
alunos nessas actividades que os despertou para um maior empenho e responsabilidade
na realizagdo dos trabalhos escolares. Conseguiram estabelecer um vinculo com as
aprendizagens nas aulas e progrediram também ao nivel do desenvolvimento pessoal e
social(Relatorio de Avaliagdo do Projecto “Academia Mais”, 2011- Programa

Escolhas).

Na mediacdo com a familia, as familias contactadas eram sinalizadas pelos
directores de turma e professores devido a falta de comunicacdo com a escola. Essa
situacdo implicou a deslocacdo da equipa técnica do projecto as residéncias dessas
familias para que estas se aproximassem da escola, e pudessem falar com os directores
de turma ou a assistente social. Os pais que se encontravam inscritos no “Laboratério do
Conhecimento” e no “Crescer Mais” foram automaticamente contactados pelo projecto,
devido ao comportamento dos seus educandos. Estes contactos foram importantes para
que as familias pudessem co-responsabilizar-se no processo de educacdo e
acompanhamento(Relatério de Avaliacdo do Projecto “Academia Mais”, 2011-
Programa Escolhas). As actividades de “Formacgao Parental” tinham como objectivo dar
informacdes aos pais sobre estratégias para ajudar os filhos e os educandos a estudar e a
ser melhor acompanhados.

Quanto a terceira questdo: Que estratégias foram implementadas pelo projecto
para melhor cativar o interesse das familias na aproximacéao e no maior envolvimento na

vida escolar dos filhos?

Os entrevistados responderam que foram desenvolvidas vérias estratégias
consideradas adequadas as necessidades, que conduziram os elementos da equipa a
aproximar-se com mais facilidade dos pais e das suas culturas, procurando criar desta
forma uma boa relacdo e de confianga. A chave do sucesso na mediacdo familiar foi
criar confianca, de forma a tornar os pais mais abertos para esclarecer 0s seus
problemas, pois a falta de confianca afastava-os da escola. Assim, esta equipa, em
articulacdo e colaboragcdo com outras parcerias, conseguiu derrubar a barreira que
separava a escola dos pais, especialmente os considerados pais dificeis de alcangar

(Davies, 1989) e criou uma ponte entre a escola e os pais. As visitas domiciliarias as
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residéncias das familias foi uma das estratégias com muito sucesso na resolucdo dos
problemas das familias do afastamento da escola e do ndo envolvimento na vida escolar
dos filhos. Esta equipa procurou conhecer, compreender e identificar os problemas que
influenciavam o afastamento das familias e o ndo envolvimento na vida escolar dos
filhos. Em colaboragdo com os directores de turma, os professores, os técnicos do TEIP,
a associacdo de pais, autarquias e outros parceiros, apoiaram as familias na resolucéo
dos problemas identificados, como refere Almeida (2004):

Tem de existir uma mobilizacdo dos varios recursos e parceiros e uma estreita

colaboracdo entre a familia, os profissionais de diferentes especialidades, os

servigos dos diferentes sectores — salde, educagdo e seguranca social — e 0s

diversos elementos e recursos da comunidade (Almeida, 2004, citado por Lourenco,
2009, p.144).

Como também referiu Lourenco:

“Estes projectos surgem como uma forma de trabalho em equipa que visam a
resolucdo das varias problematicas que atingem os alunos e familias no contexto em
que esta inserida a escola. Tal como é referenciado do programa TEIP, as parcerias
devem estar sempre presentes, pois os problemas destas escolas sdo muitos e a
varios niveis, sendo necessaria a colaboracdo de individuos de diversas
areas(2009,p.144).

Os entrevistados consideraram que 0s encontros ou as reunides informais com os
pais quando levavam os filhos a escola antes ou apds a saida das aulas sdo algumas das
formas mais eficazes para criar aproximacgdo e confianga. As atitudes positivas, de
consideracdo e em pé de igualdade, fizeram com que 0s pais se sentissem mais
confiantes e acabassem por trazer os filhos a escola, que se tornou como uma segunda

casa.

Quanto a questdo: Qual o impacto do projecto AEM na aproximacdo e no maior

envolvimento das familias na vida escolar face ao sucesso escolar dos alunos?

Os entrevistados consideraram que as estratégias aplicadas foram bem-
sucedidas, porque conseguiram romper a barreira que separava 0s pais da escola,
especialmente na modificagdo das atitudes comportamentais das familias consideradas
familias  dificeis de alcancar (Davis, 1989)ou familias dificeis de
envolver(Marques,2001).Estas familias mostraram-se interessadas e incentivadas em
integrar-se nas actividades realizadas pelo projecto, e mais empenhadas no
acompanhamento escolar dos filhos. Também as actividades de mediacdo familiar,

laboratério do conhecimento informatico, formacdo de CID, apoio a legalizacdo,
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levaram as familias a compreender melhor a importancia do seu envolvimento para o

sucesso escolar dos filhos.

E necessario referir que os pais tomaram a iniciativa de estabelecer contacto com
a equipa técnica do projecto, utilizando o facebook, que se tornou a comunicacdo mais
eficaz, perguntando informagGes sobre os filhos e as suas actividades escolares, que
viam no facebook, e sobre as quais faziam comentarios e sugestes. Esta atitude das
familias nasceu pela confianca que tinham com a equipa técnica do projecto. Os pais
que antes ndo compareciam a escola passaram a vir com mais frequéncia para participar
nos desafios langados pelo projecto, disponibilizando o seu tempo, mesmo nos fins-de-
semana, para participar nas estafetas, maratonas, corridas entre pais e filhos, etc.

Quanto a ultima questdo: Que dificuldade tem atravessado a equipa técnica na
implementacdo do projecto com vista a promover a aproximacdo e 0 maior

envolvimento das familias em ordem ao sucesso escolar dos alunos?

A equipa técnica ndo atravessou grandes dificuldades no desempenho das suas
funcbes. Os casos considerados mais graves relacionaram-se com problemas de
alcoolismo, trafego de droga, prostituicdo e outros desvios comportamentais, devido a
miséria e situacdo de desemprego a longo prazo. Esse ambiente afectou os jovens e
conduziu-0s ao insucesso e abandono escolar precoce, porque 0s pais se desinteressaram

deles.

A falta de materiais de apoio, principalmente para a formacdo de informatica
influenciou negativamente o bom desempenho das funcGes da equipa técnica do

projecto.

Limites da investigacao

Pelo facto de ser um estudo de caso, os resultados ndo podem conduzir a
conclusdes possiveis de generalizacdo, apenas podem oferecer uma visdo sobre as mais-
valias da implementacdo dos projectos nas escolas, como formas de ajudar as escolas a
responder as necessidades dos alunos e dos pais, e as quais os directores de turma e 0s

professores ndo tinham conseguido responder.

Este estudo limitou-se apenas ao periodo de funcionamento do projecto, de 01-

01-2010 a 31-06-2011. Devido ao estudo ter comecado apenas em 2012, a investigadora
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ndo acompanhou directamente a evolugédo do projecto ao longo da sua implementacao;
limitou-se apenas a realizacdo das entrevistas a equipa técnica deste projecto realizadas
em 2012 e a sua anélise, assim como ao estudo dos documentos disponibilizados.

No inicio da investigacdo, pretendia-se integrar no estudo os técnicos do TEIP,
os directores de turma, os professores, os pais e 0s alunos, mas, devido ao curto prazo
para entrega da tese, este acabou por se limitar aos elementos da equipa técnica que se
envolveram directamente na mediacdo familiar e nas actividades de apoio a

aprendizagem dos alunos e das familias.

Pretende-se salientar que a investigadora efectuou observacfes informalmente sobre
algumas actividades realizadas pela equipa técnica com os destinatarios e beneficiarios
do projecto, que revelavam o maior envolvimento por parte destes nas actividades e

uma grande abertura no seu relacionamento com a equipa técnica do referido projecto.

Recomendacdes e pistas para futuras investigacoes

A investigadora tem a consciéncia que este estudo de caso foi apenas uma
abordagem exploratdria sobre as mais-valias da implementacdo e desenvolvimento dos
projectos no contexto escolar que foi realizado apenas com alguns elementos da equipa
técnica do projecto. Pelo que que se considera importante a realizacdo de novas

investigagBes para o aprofundamento nesta matéria.

Para isso, apresentam-se algumas pistas que se podem ajudar nas futuras

investigacoes:

- Estudo da mobilizacdo e colaboracdo dos outros actores educativos, tais como
associacfes de pais e outras parcerias na promoc¢do da aproximacdo e do maior

envolvimento das familias na vida educativa dos alunos;

- Estudo comparativo sobre 0 envolvimento dos pais e 0 impacto no sucesso escolar dos
alunos nas escolas integradas e ndo integradas no TEIP- Territorio de Intervencédo

Prioritaria.

- Estudo mais aprofundado sobre as mais-valias da implementagdo dos projectos no

contexto escolar.
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- Opinido dos directores de turma, professores, pais, alunos e outras parcerias sobre a

implementacéo dos projectos na escola face ao sucesso escolar dos alunos.

- Se as conversas ou encontros informais, conversas nos corredores e visitas
domiciliarias se destacam como estratégias mais eficazes para a aproximagdo e o
envolvimento das familias na vida educativa dos alunos, seria necessario um estudo

mais aprofundado sobre esta matéria.
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Anexo |
Guiao de Entrevista N°1

Tema: O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar.
Entrevistadora: Filomena da Silva

Entrevistada:Psicopedagoga

Objectivo Geral:Conhecer as perspectivas da equipa técnica do projecto “Academia
Escola Mais” face a mediacdo familiar e as estratégias implementadas e desenvolvidas
através do projecto na promocao da mediacao familiar com vista a prevenir o insucesso

e 0 abandono escolar precoce e promover 0 sucesso escolar.

12 ENTREVISTA

BLOCO OBJECTIVOS ESPECIFICOS FORMULARIO DE
QUESTOES
A. Legitimacdo da | 1. Legitimar a entrevista e motivar a | 1.1. Informar o entrevistado sobre
entrevista e | entrevistada; 0o tema e o0s objectivos da
motivacao da investigacao.
entrevistada 2.1. Solicitar a colaboracdo e

2. Informar a entrevistada sobre os | participagdo da entrevistada.
objectivos da entrevista;
3.1. Assegurar o anonimato quer
3. Garantir a confidencialidade; das declaracbes prestadas pela
entrevistada, quer da instituicéo.
3.2. Solicitar permissdo para
gravar a entrevista.

B. A Escola e o | 1. Caracterizacdo breve da escola e do seu | 1.1.Solicitar informac@es sobre:

papel da | meio social; Caracterizag8o da escola e do seu

Psicopedagoga meio social.

namediacdo

familiar 2.1.Solicitar  informagdes ou
2. Conhecer o papel da Psicopedagoga opinides sobre:

2.2.As funcbes que desempenha
na implementacdo do projecto
face a mediacéao familiar

2.3.A articulagioentre a
Psicopedagogae os directores de
turma na planificacdo  das
actividades do  envolvimento
parental.

2.4.As dificuldades sentidas no
desempenho do cargo da
Psicopedagoga do projecto na
promocdo do maior envolvimento
das familias na vida escolar dos
alunos

2.5.0 impacto do problema
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linguistico nas atitudes das
familias com dificuldades da
linguagem.

2.6.0 factor que facilita e motiva
a aproximacao e o relacionamento
entre estas familias e a
Psicopedagoga?

C.Comunicagéo

1. Conhecer as perspectivas da

Solicitar opinides da

entre Equipa do | Psicopedagoga na mediacdo familiar. Psicopedagoga sobre:

Projecto e Familia

face a mediacéo 1.1.0 papel das familias no

familiar acompanhamento  escolar  dos
alunos face ao sucesso escolar.
1.2. Os tipos de contactos e as
actividades mais privilegiadas da
relagdo projecto-familia.
1.3.0s factores que mais se
influenciam no distanciamento ou
afastamento dos pais a escola.
1.4. Os aspectos da vida escolar
que 0s pais devem dar maior
apoio, maior envolvimento.
1.4.As situacBes que levam a
equipa do projecto contactar com
mais frequéncia as familias dos
alunos.

D.As  estratégias | 1. Identificar as estratégias implementadas | 1.1.Quais sdo as estratégias

implementadas no
ambito da mediacédo

familiar

no &mbito da mediacéo familiar

2.ldentificar as formas de envolvimento
das familias no acompanhamento escolar
dos alunos.

desenvolvidas e implementadas
na promogdo da aproximacéo e do
maior envolvimento das familias
face ao sucesso escolar dos
alunos?

1.2.Qual a estratégia aplicada pelo
projecto na promogdo da
aproximagdo e do envolvimento
das familias imigrantes com baixo

nivel de escolaridade, no
acompanhamento  escolar  dos
alunos?

2.1. Quais sdo as formas do
envolvimento das familias no
acompanhamento  escolar  dos
alunos?

2.2.Quais sdo as formas de cativar

as familias para maior
envolvimento no
acompanhamento  escolar  dos
alunos?
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3.Identificar as actividades que mais
despertam o interesse das familias

2.3.Quais as formas de cativar 0s
pais negligentes pelo projecto
para aproximacao e 0
envolvimento na vida escolar dos
alunos?

24.Qual o impacto  dos
comportamentos e atitudes dos
pais no sucesso escolar dos
filhos?

2.5.Quais sdo as formas mais
eficazes para incentivar a
aproximacdo e o0 envolvimento
das familias no acompanhamento
escolar dos alunos?

3.1.Na sua opinido  que
actividades é que despertam mais
o0 interesse das familias no seu

envolvimento face ao
acompanhamento  escolar  dos
alunos?

4.1dentificar os impactos sobre:

5.1dentificar as  suas  perspectivas
relativamente ao maior envolvimento das
familias nas actividades escolares, de
forma a contribuir para o sucesso escolar
dos alunos

6. Identificacdo dos destinatarios do
projecto

4.1.Qual o impacto de visitas
domiciliarias realizadas na
aproximacdo e no envolvimento
das familias no acompanhamento
escolar dos alunos?

4.2.Que impactos trazem as
intervengdes que tém vindo a ser
realizadas pelo projecto no &mbito
da aproximacdo das familias na
aprendizagem escolar dos alunos?

5.1.Quais sdo as suas perspectivas
relativamente ao maior
envolvimento das familias nas
actividades escolares, de forma a
contribuir para o sucesso escolar
dos alunos

6.1.As actividades do
acompanhamento escolar
aplicadas pelo projecto séo

destinadas sO para os alunos em
risco de insucesso escolar?

101



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

Anexo |:

Guidode EntrevistaN° 2

Tema: OPapel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediagao Familiar.

Entrevistadora: Filomena da Silva

Entrevistado:Monitor de Informética

Objectivo Geral: Conhecer as perspectivas do Monitor de Informéatica sobre a

implementacdo e desenvolvimento das estratégias da formacdo informatica para as

familias e o impacto na aproximacdo e o envolvimento das familias na vida escolar dos

alunos do 4° e 5° ano do ensino basico.

ENTREVISTA

BLOCO

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

FORMULACAO DE

QUESTOES

I. Legitimacdo da entrevista
e motivacdo do entrevistado

1. Legitimar a entrevista e motivar o
entrevistado;

Informar a entrevistada sobre os
objectivos da entrevista;

3. Garantir a confidencialidade

1.1. Informar o entrevistado sobre o
tema e 0s objectivos da investigagéo.

2.1. Solicitar a colaboragdo e
participacdo da entrevistada.

3.1. Assegurar 0 anonimato quer das
declaracbes prestadas pela
entrevistada, quer da institui¢éo.

3.2. Solicitar permissdo para gravar a
entrevista.

Il. Caracterizagdo socio-

profissional

1. Recolher dados sobre Percurso
Académico; SituagdoProfissional

2.Caracterizacdo breve da escola e do
seu meio social;

1.1.ldentificar as
académicas;

habilitacbes

1.2. Situacdo profissional actual.
1.3.Formag&oProfissional
2.1.Solicitar ~ informacbGes  sobre:

Caracterizagdo da escola e do seu meio
social.

Il. As fungdes do monitor
de informética

1.Conhecer as fungdes do Monitor de
Informatica no ambito do apoio
familiar face ao acompanhamento
escolar dos alunos.

1.1.Quais as funcBes do Monitor de
Informatica no ambito do apoio
familiar face ao acompanhamento
escolar dos alunos.

1.Conhecer as actividades que tem
vindo a desenvolver e realizar na
formacdo de informatica para as
familias/ encarregados de educagéo.

1.1.Quais as actividades que tem vindo
a desenvolver e a realizar na formacgéo
de informatica e as
familias/encarregado de educacdo?

2.Conhecer os destinatarios da
formagéo informética.

2.1.Quem sdo os destinatarios da
formacdo informatica?

3.Conhecer e identificar as vantagens
da formacao informatica as familias.

3.1.Quais as vantagens da formacéo de
informética as familias?
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4.Conhecer as atitudes das familias
dos alunos quanto as actividades de
ensino-aprendizagem da informatica.

4.Como sdo as atitudes das familias
dos alunos quanto as actividades do
ensino-aprendizagem da informatica?

Iv. Actividades de
dinamizacdo da co-
responsabilizacdo de
familias/E.E. no ambito do
acompanhamento familiar

1.Conhecer e identificar as
actividades desenvolvidas no ambito
de incentivar o acompanhamento
familiar.

1.1.Quiais as actividades desenvolvidas
no ambito de incentivar 0
acompanhamento familiar?

1.2.Quem sdo os destinatarios?

2.Conhecer as actividades da

2.1.Que actividades tem vindo a ser

Formacdo de CID para as | desenvolvidas na Formacdo de CID
familias/enc.educ. para as familias/Enc.Educ?
3.Conhecer as atitudes dos | 3.1.Que atitude mostram 0s

destinatéarios da Formagéo de CID.

destinatérios de Formagdo CID?

4.Conhecer o impacto da formacéo de
CID no acompanhamento familiar.

4.1.Qual o impacto da formacdo de
CID no acompanhamento familiar?

V.Actividades de
escolar aos alunos

apoio

1.Conhecer as actividades de apoio
escolar através da TIC.

1.1.Quais as actividades que tem vindo
dinamizar face ao apoio escolar
através da TIC?

2.Conhecer o0s destinatarios das

actividades de TIC.

2.1.Quem sdo os destinatarios das
actividades de TIC?

3. Conhecer as actividades do
laboratério do conhecimento
informatico e os seus destinatarios.

3.1.Quais as actividades do laborat6rio
do conhecimento informéatico.Quem
580 0s destinatérios?

beneficios  de
conhecimento

4.Conhecer o0s
actividades do
informatico.

trazem  as
conhecimento

4.1.Que  beneficios
actividades do
informatico?

5. Conhecer outras actividades no
apoio familiar para fazer face ao
acompanhamento escolar dos alunos.

5.1.Quais as outras actividades no
apoio familiar para fazer face ao
acompanhamento escolar dos alunos?

6.Conhecer outras opinides sobre
mediacdo familiar.

6.1.Tem outras opinides a acrescentar?
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Anexo |

GuiaodeEntrevista N°3

Tema:O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacao Familiar.

Entrevistadora: Filomena da Silva

Entrevistada: Coordenadora do Projecto “Academia Escola Mais”

Objectivo Geral: Conhecer as perspectivas da equipa técnica do projecto “Academia

Escola Mais” face a mediacdo familiar e as estratégias implementadas e desenvolvidas

através do projecto na promocéao da mediacao familiar com vista a prevenir o insucesso

e 0 abandono escolar precoce e promover 0 sucesso escolar.

ENTREVISTA
BLOCO OBJECTIVOS FORMULARIO DE
ESPECIFICOS QUESTOES
A. Legitimacdo da entrevista e | 1. Legitimar a entrevista e | 1.1. Informar o entrevistado

motivacgdo da entrevistada

motivar a entrevistada;

2. Informar a entrevistada sobre
0s objectivos da entrevista;

3. Garantir a confidencialidade;

sobre o tema e os objectivos da
investigacao.

2.1. Solicitar a colaboragdo e
participacdo da entrevistada.

3.1.Assegurar 0 anonimato quer
das declaragGes prestadas pela
entrevistada, quer da institui¢éo.

3.2. Solicitar permissdo para
gravar a entrevista.

B. A Escola e o papel da
Coordenadora do Projecto na
mediacdo familiar

1. Caracterizagdo breve da
escola e do seu meio social;

2. Conhecer o papel da
Coordenadora do Projecto.

1.1.Solicitar informages sobre:

-Caracterizacdo da escola e do
seu meio social.
-Solicitar informacdes ou
opinides sobre:

2.1.As fungdes que desempenha
na implementacdo do projecto
face a mediacdo familiar

2.2.A articulagdoentre a equipa
doprojecto e os directores de

turma na planificagdo das
actividades do envolvimento
parental.

2.3.As dificuldades sentidas no
desempenho do cargo da
coordenadora do projecto na
promogéo do maior
envolvimento das familias na
vida escolar dos alunos
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2.4.0 impacto do problema
linguistico nas atitudes das
familias com dificuldades da
linguagem.

2.5.0 factor que facilita e motiva
a aproximacéo e 0
relacionamento  entre  estas
familias e a coordenadora do
projecto?

C. Comunicacéo entre Equipa do
Projecto e Familia face a
mediacdo familiar

1. Conhecer as perspectivas da
Coordenadora do Projecto sobre
0 estabelecimento da
comunicacdo com as familias

Solicitar opiniBes sobre:

1.1.0 papel das familias no
acompanhamento escolar dos
alunos face ao sucesso escolar

1.2.0s tipos de contactos e as
actividades mais privilegiadas da
relacdo projecto-familia?

1.3. Os factores que mais se
influenciam no distanciamento
ou afastamento dos pais a
escola?

1.4.0s aspectos da vida escolar
que o0s pais devem dar maior
apoio, maior envolvimento?

1.5.As situacdo que leva a
equipa do projecto contacta com
mais frequéncia as familias dos
alunos?

D. As estratégias implementadas
no &mbito da mediacdo familiar

1.ldentificar as  estratégias
implementadas no &mbito da
mediacdo familiar

1.1. Quais sdo as estratégias
desenvolvidas e implementadas
na promogdo da aproximacéo e
do maior envolvimento das
familias face ao sucesso escolar
dos alunos?

1.2.Qual a estratégia aplicada
pelo projecto na promocdo da
aproximacao e do envolvimento
das familias imigrantes com
baixo nivel de escolaridade, no
acompanhamento escolar dos
alunos?

2. ldentificar as formas de
envolvimento das familias no
acompanhamento escolar dos
alunos.

2.1.Quais sdo as formas do
envolvimento das familias no
acompanhamento escolar dos
alunos?

2.2.Quais sdo as formas de
cativar as familias para maior
envolvimento no
acompanhamento escolar dos
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alunos?

2.3.Quais as formas de cativar 0s
pais negligentes pelo projecto
para  aproximagdo e 0
envolvimento na vida escolar
dos alunos?

24.Qual o impacto dos
comportamentos e atitudes dos
pais no sucesso escolar dos
filhos?

2.5. Quais sdo as formas mais
eficazes para incentivar a
aproximacdo e o envolvimento

das familias no
acompanhamento escolar dos
alunos?

3.Identificar as actividades que | 3.1.Na sua  opinido  que

mais despertam o interesse das
familias

actividades é que despertam
mais o interesse das familias no
seu envolvimento face ao
acompanhamento escolar dos
alunos?

4.1dentificar os impactos sobre:

4.1. Qual o impacto de visitas
domiciliarias  realizadas na
aproximacao e no envolvimento
das familias no
acompanhamento escolar dos
alunos?

4.2.Que impactos trazem as
intervencgdes que tém vindo a ser
realizadas pelo projecto no
ambito da aproximacdo das
familias na  aprendizagem
escolar dos alunos?

5.1dentificar as suas perspectivas
relativamente ao maior
envolvimento das familias nas
actividades escolares, de forma a
contribuir para o sucesso escolar
dos alunos

5.1. Quais sdo as suas
perspectivas relativamente ao
maior envolvimento das familias
nas actividades escolares, de
forma a contribuir para o sucesso
escolar dos alunos

6.ldentificacdo dos destinatarios
do projecto

6.1. As actividades do
acompanhamento escolar
aplicadas pelo projecto séo

destinadas so para os alunos em
risco de insucesso escolar?
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Anexo |1

Entrevistasl,2e 3
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Anexo 11

Entrevista N°1

Entrevistada: Psicopedagoga do Projecto “Academia Escola Mais”

Entrevistadora: Filomena da Silva

Dados da Entrevistada:

Situacdo académica: Licenciatura em Psicopedagogia Curativa e na categoria
profissional de Psicopedagoga Clinica.

Trabalha neste projecto por contrato de trabalho part-time, da apoio as criancgas e jovens
com dificuldades de aprendizagem escolar, para além de ocupar os tempos livres dos
alunos com outras actividades. Da formacao a adultos noutros sitios.

Situacdo profissional: Formacdo Pedagdgica de Formadores e exerce outras
actividades para além de apoio psicopedagdgico que exerce nessa escola. Teve outras

formagOes como complemento da sua licenciatura.

Bloco A - Ambiente da Entrevista

O guido de entrevista foi entregue a entrevistada cerca de trés semanas antes da
realizacdo da entrevista propriamente dita.

A entrevista teve lugar no Gabinete da Coordenadora do Projecto, partindo da
apresentacdo e informacédo a entrevistada sobre o tema e 0s objectivos da investigacao,
solicitando a sua colaboracdo na obtencdo de dados necessarios e importantes,
garantindo o anonimato quer das suas informac@es prestadas, quer da propria escola.
Foi-lhe e solicitada a permisséo para a gravagdo da entrevista, a qual foi autorizada pela
entrevistada.

A entrevista correu razoavelmente, estabeleceu-se um ambiente muito a vontade
que facilitou bastante a realizacdo da propria entrevista, havendo algumas interrupcdes
devido a mudanca da sala, pelo que tivemos que parar.

Na formulagdo das questdes foram todas respondidas, embora tivessem ainda
algumas questdes gerais que nao foram expostas por ndo ter tido o tempo suficiente
devido ao imprevisto por parte da entrevistada, e que foram depois formuladas aos
outros entrevistados. A entrevista iniciou-se as 17h30m e terminou as 18h 20 m, tendo

tido a duracéo cerca de 50 m. A entrevista ndo durou o tempo conforme planeado.
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DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA
BLOCO B: A ESCOLA E O PAPEL DA PSICOPEDAGOGA CLINICA
DO PROJECTO

B1: Quais sdo as fungbes da psicopedagoga do projecto na implementacéo

do projecto face a mediacao familiar?

De qualquer das formas o meu papel incide mais no apoio ao estudo e apoio as
criancas e jovens com dificuldades de aprendizagem. Portanto eu trabalho de
uma forma mais teorizada digamos assim... numa actividade que nds temos que
é o laboratdrio do conhecimento. Essa actividade decorre depois dos alunos
sairem das aulas, portanto em horéario nao lectivo e pretende dar resposta ndo s
as necessidades que eles tém em termos de aprendizagem, planeamento do
estudo, preparacdo para os testes, realizacdo de trabalhos de casa, mas também
ocupar o horario deles para as aulas, porque muitas vezes temos os alunos que
saem da escola e acabam por... devido morar em bairros criticos e familias por
vezes um pouco estruturadas, ficaram um bocado perdidos e ndo darem se
calhar o significado ao estudo que é importante que déem, ndo é? Entdo no
laboratorio do conhecimento nds temos esse objectivo, portanto... apoia-
los...nos trabalhos de casa, na preparacdo para os testes, na adequagdo de
metodologia de trabalho... e pronto... mais numa orienta¢do escolar, digamos
assim.

Portanto o horéario do laboratério sdo 2h por dia, ah n6és temos 2 grupos, 2
grupos de 15 alunos, e cada grupo tem apoio 2x por semana. Portanto eles tém
um total de 4h de apoio por semana. Temos um grupo que vem a 22 e a 52 € 0
grupo do 5° ano e o grupo do 6° ano vem a 3% e 62 feira.

Essa actividade € s6 para esses dois anos. Embora n6s tenhamos uma outra
actividade que é o Crescer Mais, que ja damos apoio aos alunos de outros anos
lectivos, mas é mais individualizado que é o apoio dado em grupo. O Crescer
Mais é uma outra actividade que nds temos que € um apoio mais individualizado
e que vise essencialmente, o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais, ainda que nos trabalhemos com alguns alunos... o estudo, ndo ¢? Os

métodos do estudo, isto porque as vezes procuram-nos alunos de outras... de
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outros anos lectivos que ndo € do 5° e 6% ano, ai nds juntamos em pequenos
grupos, em vez de ser grupos de 15, temos grupos de 2, 3 alunos que ajudamos
também nos trabalhos de casa, preparacdo para os testes e damos também apoio
aos alunos das necessidades educativas especiais.

Ah...0 que ¢é que cles fazem? Realizam...nés dividimos o trabalho mais ou
menos na 12 hora e meia eles tém sempre de estudar, quer tenham o trabalho de
casa, passados pelos professores, ndo €? Quer ndo tenham, porque 0 nNOSSO
principal objectivo que eles adquiram métodos de trabalho, métodos de estudo e
perceberem que, se estudarem um bocadinho todos os dias, chegam a altura dos
testes € mais facil, ndo é? Pronto, e muitas vezes 0s nossos alunos, se ndo
formos nos a dizer, tém testes...tém trabalhos de casa...eles as vezes esquecem,
ndo é? Nao tém essa responsabilidade quando integram o projecto. Agora, posso
dizer que nesta altura que estamos no fim do 22 periodo, é muito importante para
noés percebermos que maior parte dos nossos alunos ja tém aquela preocupacao,
ah hoje temos trabalhos de casa, ou para a semana vamos ter um teste ou esta
semana temos teste. Portanto percebemos que ha um crescimento ao nivel de
responsabilidade ao longo desses meses de trabalho, ndo é? Coisa que no inicio
ndo havia, eles muitas vezes ndo traziam material escolar, agora ja se
preocupam em perceber que véo ter testes de uma disciplina na semana a seguir
ou mesmo naquela semana, tém de trazer os livros, os cadernos das disciplinas
para estudarem. Portanto tém uma maior responsabilidade. JA ndo é preciso,
quando chegam, n6s dizemos va tirem as coisas para comecgarem a estudar, eles
préprios ja sdo mais autdbnomos, ja tém essa responsabilidade, portanto pelo
menos ao nivel do método do estudo, eles ja adquiriram alguma...alguma
metodologia e alguma responsabilidade e até vontade de estudar,
porque...ddvamos muito sensagcdo que no inicio, obviamente que ndo eram
todos, mas alguns alunos...quer dizer nem, nem davam grande significado a
aprendizagem, portanto nem se preocupavam, se tinham testes, ndo tinham
testes, se tinham trabalhos ou ndo tinham trabalhos...hoje ja sdo eles que vém
todos contentes ah tive positivo no teste, tive satisfaz e melhorei. O que acho

que € positivo em termos de motivacdo para o estudo e a aprendizagem.

B2: Como funciona a articulagdo entre a psicopedagaoga do projecto e 0s
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directores de turmas na planificacéo das actividades?

Temos uma boa relacdo com a escola. Os Directores das Turmas sdo pessoas
que respeitam muito nosso trabalho porque vém resultados. Ah...portanto no
inicio do ano lectivo como é que 0s nossos alunos nos chegam? Chegam-nos ou
por iniciativa prépria porque alguns colegas ja falaram do projecto e eles
querem se inscrever ou porque ja trabalharam connosco no ano anterior e
querem continuar, mas temos também muitos alunos que sdo encaminhados
pelos Directores das Turmas ou pela equipa das necessidades educativas
especiais, ou pelos professores do ensino especial, ou pelas psicologas, ah
pronto, portanto sdo alunos de maior risco digamos assim que Sao
encaminhados, e portanto temos as vezes assim uma lista de espera, até grande,
e temos muitos sectores que dizem: Ah!Podem ficar mais com o meu aluno...e
as vezes ja ndo conseguimos dar resposta, mas isso também é sinal que que o
nosso trabalho ¢ util, ndo ¢, eles vém que...que nés somos uma mais-valia, ndo
sO nessas actividades que acompanho mais mas em todas as outras, temos
imprensas.

Temos, até porque temos também reunibes multidisciplinares, quando ha uma
situacdo de alunos mais, pronto que exigem uma intervencgdo de vérias areas de
varios técnicos, reunimos para perceber como € que vamos ajudar o aluno, e por
vezes situacdes que sao necessarias resolver, podem partir de nés como podem
partir de Directores das Turmas também articular as familias e depois tudo isto é
passado, de umas pessoas que intervém e de algumas pessoas também.

A 1%h e meia focada no estudo, o estudo que tem por base 0 que os professores
ddo nas aulas, ndo €? Normalmente os professores mandam trabalhos de casa e
eles realizam trabalhos de casa connosco, quando ndo tém trabalhos de casa para
fazer, n6s arranjamos sempre qualquer, como estava a dizer coisa para eles
estudarem, ou pesquisar um livro, vao a internet e pesquisa um tema que
estejam a dar numa disciplina, ou estudam ja para 0s proximos testes que véo
ter, pronto, e basicamente a 12 hora e meia é para isto. As vezes um dia estudam
uma disciplina e outro dia estudam outra, e acabam por ter sempre coisas para
estudar. Esta actividade € mesmo de apoio, € mesmo para dar continuidade ao
trabalho desenvolvido nas aulas. Portanto, n6s temos uma relagdo muito estreita

com os Directores de Turma, mais com os Directores das Turma, embora com
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os professores como funcionamos aqui na escola temos sempre...mas acaba por
focar mais a partir do Directores das Turmas, por vezes nos diz este aluno
necessita de estudar mais matematica ou lingua portuguesa, ou....ou....ciéncias,
ou inglés. Pronto, as disciplinas que eles tém mais dificuldade, acabamos por
tentar dar resposta a essa...a essa necessidade, ndo €, que eles nos trazem.
Depois, 0 que é que nds fazemos também? Na Gltima meia hora tentamos que
haja sempre uma actividade, digamos uma actividade do projecto, vai ter a ver
com 0s méritos que existem todos os meses. Por exemplo, agora é altura da
Pascoa, ndo €, antes de...portanto nas duas ultimas semanas antes das férias da
Pascoa, preparamos com todos os alunos da Academia, ndo s6 os do laboratorio
mas 0s outros também que frequentam as actividades, painel do grupo que até
estd aqui na entrada do pavilhdo, ndo sei se reparou. Pronto e isto também
porque, porque nos tentamos desenvolver outras competéncias, ndo é? Tentamos
arranjar actividades para desenvolver competéncias também pessoais e sociais,
espirito entre ajuda, espirito de grupo, respeito pelo trabalho dos outros, pelo
rimo dos outros, e também a partir dos interesses deles para chegar a uma
aprendizagem mais sistematizada que € a escola. Entdo, temos sempre duas ou
trés actividades por més em que eles possam expressar-se de uma outra forma:
Através Expressdo pléstica, ou expressdo musical, expressdo dramatica, também
utilizamos muitos jogos pedagogicos, desenvolvem o raciocinio logico, e eles as
vezes sem se aperceberem, ndo €? Na Ultima meia hora estdo a jogar uns com 0s
outros, e pronto estdo desenvolver competéncia do desenvolvimento pessoal e
social ou desenvolver competéncia social competéncia l6gico- matematico, nem
sabem, ndo é? Portanto a Ultima meia hora normalmente nds deixamos para
actividade deste teor, também um bocadinho mais da descontrac¢do, quando
dar, ndo é? Quando estdo com muitos testes ndo é possivel.

Os alunos com necessidades educativas especiais sdo reencaminhados pelos
professores do ensino especial ou Directores das Turmas, mas normalmente
passa sempre pela professora do ensino especial. 1sso porqué? Porque 0 nosso
apoio substitui aulasou seja por exemplo temos alunos que em vez de estar
numa aula de matematica, a nivel cognitivo ndo consegue acompanhar aquelas
matérias que estdo a ser dadas como inglés, matematica ou outra disciplina,

frequentam actividades nossas nomeadamente o Crescer Mais. O que é que nds
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fazemos com esses alunos? Tendo em conta portanto, adequamos 0s materiais,
estratégias do ensino tendo em conta aquilo que se pretende desenvolver com
aquele aluno naquele ano lectivo, tragamos um projecto depois, cada aluno é um
aluno Unico, temos um determinado curriculo especifico individual com o aluno
que pretende desenvolver por ex. leitura e escrita ndo €, porque ainda nao
adquiriu a identificacdo das letras, temos os alunos que até as letras é dificil de
identificarem, outros alunos podera ter mais com a socializagdo, com integracao
no grupo. Pronto, mas normalmente, é-nos encaminhados pela equipa
multidisciplinar, portanto no inicio do ano lectivo nés temos reunido de equipa,
vemos que alunos estdo inscritos na escola que vao necessitar acho que 0s
alunos que estdo inscritos na escola que vao necessitar do tal curriculo
especifico individual e depois onde é que se podem integrar os alunos, em que
actividades se podem integrar os alunos em substituicdo de aulas que eles ndo

conseguem acompanhar.

B3: As dificuldades sentidas no desempenho do cargo da psicopedagoga
clinica do projecto na promocéo da aproximacéo e do maior envolvimento

das familias no acompanhamento escolar dos alunos?

Olha, este ano lectivo, ndo temos tido. Ah, normalmente, talvez a dificuldade
gue nos encontremos, a questdo também néo é bem as familias, ndo €, tem a ver
com a dificuldade dos alunos de se organizarem para trazerem material para
aquele dia, pronto, posso explicar: eles vao ao horério escolar, ndo é, naquele
dia tem portugués, matematica e educacao fisica, por exemplo, mas vao ter
testes de inglés ou de ciéncias depois de amanhd, como ndo tem aquela
disciplina daquele dia ndo trazem material de ciéncias que tem que estudar. Sao
coisas assim mais desse género, porque a escola facilita-nos também muito
nesse sentido, também nos faculta material quando ha necessidade mais ao nivel
das salas, podemos utilizar varios recursos na escola. Portanto, ndo temos assim
grande problema ao nivel de material ndo. E mais nesse sentido quando eles
precisam de estudar alguma coisa e ndo trazem eles o material. Houve nos
anteriores tinhamos alunos mais complicados, algumas situacfes se calhar um

pouco mais dificil de gerir, mas cada vez mais e eu penso que nesta parte a
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nossa equipa também é boa e n6s conseguimos articular bem os trés para ir
ultrapassando algumas situagcdes menos positivas que possam ter ocorrido.

J& nos aconteceu, temos alunos por exemplo na actividade no laboratério do
conhecimento, percebemos que era aluno perturbador para o grupo, e que néo se
conseguia organizar de forma a aproveitar a actividade e inclusivamente
perturbava o estudo de todos os outros e tivemos que adequar estratégia.
Portanto 0 nosso tipo de intervencdo nunca passa por excluir alunos. Assim,
aquele aluno ndo estd a portar-se bem ou... temos que arranjar uma outra
solugdo que ndo é manda-lo embora, ndo é. Portanto normalmente o que
fazemos? Passamo-lo para outra actividade talvez um apoio mais individual até
ele ganhar estrutura para conseguir integrar novamente um grupo grande, nao &,
de forma ndo destabilizar o trabalho dos outros e organizar-se também em
relacdo a ele proprio. Isso é ponto assente ndo €, nunca perdemos os alunos,
excluir. Portanto isso é uma coisa que nunca fazemos. Tentamos sempre
articular com os encarregados de educacdo, com Directores das Turmas ou com
outros profissionais da escola que também acompanham o aluno, esgotar todas
as possibilidades até ter que se tomar uma medida mais drastica, ndo €, mas a

partida isso € mesmo uma situagdo mesmo.

C. COMUNICACAO ENTRE EQUIPA DO PROJECTO E FAMILIA
FACE A MEDIACAO FAMILIAR.

C1.Na sua opinido, qual o papel das familias no acompanhamento escolar

dos alunos face ao sucesso escolar?

E fundamental. E muito importante que os pais ou encarregados de educagio...
no6s temos também alguns alunos que os encarregados de educacao ndo é o pai e
a mae, portanto sdo avos, ¢ fundamental que as familias, essencialmente o
encarregado de educagdo dé significado a escola porque por vezes acontecia...
ja me aconteceu estar a falar com os encarregados de educacdo dizem, ah eu
também é assim, quando eu tinha a idade dele, eu percebo que também era
assim, ndo é e é importante que cada vez mais o0s pais expliquem a importancia

do aproveitamento escolar, ndo é, e dar significado porque muitas vezes aquilo
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que me apercebo é que 0s jovens quando dizem: ah porque estudar... essa
expressdao em relacdo o que eles dizem “ah ¢ uma seca” e agora tem tar aqui a
ler isto tudo, muitas vezes ndo percebem o porque é que estdo estudar
determinadas matérias e qual o impacto que vai ter ao nivel do futuro, e se 0s
pais valorizarem, se estiverem presentes se Se preocuparem COM percurso
escolar dos filhos como estavamos a pouco a falar, se preocuparem vir junto de
nos saber como eles estdo, tentar ajudar em casa ndo €, tentar criar estratégias
em casa, um espaco, seja um espaco de estudo, ajuda, ajuda muito a criar
responsabilidade, ndo é? E pronto, é fundamental e como disse a pouco, gosto
também de contactar com as familias ndo s6 quando ha uma situacdo menos
positiva em relacdo ao comportamento, mas também quando ha uma evolugéo,
quando comeca o interesse a ser maior, quando o vinculo que eles estabelecem
com a aprendizagem, se se se existe de uma forma mais coesa, também ¢é
importante os pais ouvirem, ndo é, os encarregados de educacdo saberem que 0s

filhos estdo a melhorar, porque da-se também um reforgo positivo para eles.

C2. Quais sdo os tipos de contactos e as actividades mais privilegiadas da

relacdo projecto-familia

Pois, nos temos familias que em termos do acompanhamento escolar, se calhar
ndo sera tanto o esclarecer davidas ou ajudar os filhos a realizarem os trabalhos
de casa, porque muitas familias ndo conseguem, ndo €, ndo tém essa capacidade
porque também ndo, se calhar deixaram de estudar h4 muitos anos, e nao
conseguem se calhar acompanhar os seus educandos da forma como gostariam.

Mas eu penso que se se interessarem, s6 o facto de estarem ali a perguntarem o
que é que eles deram, ou ter testes ou ndo ter testes, trabalhos de casa para
realizar, portanto na responsabilizacdo eu penso que ja é uma grande ajuda,
claro que as familias que conseguem orientar os filhos nas matérias escolares,
melhor ainda, ndo é, porque no 5° ano, 6° ano ja é um bocadinho diferente, mas
no 5° ano os alunos saem de uma escola que s6 tem um professor e 4 disciplinas,
ndo é, e vém para uma escola muito grande com muitos alunos, com muitos
professores e muitas disciplinas, no inicio, a fase de adaptacdo é complexa, ndo

é, pronto, e, se 0s pais, se as familias realmente se implicarem e se preocuparem
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se lhes fizerem transparecer que estdo com elas e que sabem do que se esta a
passar, ndo é, eu penso que os alunos se responsabilizam de uma outra forma e

se interessam de uma outra forma.

D. AS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS NO AMBITO DA
MEDIACAO FAMILIAR

D1. Quais sdo as estratégias desenvolvidas e implementadas na promocéao
da aproximacdo e do maior envolvimento das familias face ao sucesso

escolar dos alunos?

Esse trabalho normalmente ¢ desenvolvido com a ... (coordenadora do projecto)
pode falar porque tem aver com a mediacdo com a familia, nds temos uma parte
do nosso projecto que € mediacdo. Quando ha familias, nos até dos nossos
alunos mais...acompanhamos de uma forma mais préxima, mas também outras
familias na escola que costumamos dar resposta nesse sentido, e se for preciso
levasse a casa e se articular com a familia. Mas esse trabalho ja ndo € feito por
mim ndo €, quando ha alguma situacdo, por exemplo de um aluno que falte, ah
nos temos...se faltarem mais de 2x seguidas, € nos justificarem, ndo ¢, podem
estar doentes, os Directores das Turmas dizem-nos, ou algum amigo vem dizer,
mas se faltar essa justificacdo, ha logo telefonema para o encarregado de
educacdo para tentar perceber o que é que se passa, se 0 jovem esta doente, se
ndo esta, e faltar, e se os pais se sabem. Este ano ndo temos muito esse
problema, mas no ano passado nés tinhamos alunos que faltavam para brincar,
para estarem por ai, ndo é...entdo tinhamos que ter esse cuidado porque...
pronto, se acontecesse alguma ndo é, coisa 0s pais pensavam que eles estavam

aqui e ndo estavam. Ah, portanto ha sempre esse cuidado também.
D2. Na sua opinido quais sdo as estratégias da implementacdo e do
desenvolvimento das actividades na promocéo do envolvimento das familias

face ao acompanhamento escolar dos alunos?

Em relacio a familia...sim, eu vou falar mais nas actividades que eu
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acompanho, e depois a coordenadora podera aprofundar em relagcdo as outras.
Eu penso que em termos de inovagdo do nosso projecto tem a ver com 0 apoio
que nos damos aos alunos que e acaba por ajudar as familias pds o horério
lectivo. Isto porqué? Porque se nds virmos no 1° ciclo ca em Portugal, ndo é, no
1° ciclo existem uma componente apoio a familia os chamados cafos, para 0s
alunos puderem ir depois das aulas que eram o0s antigos ATLS actividades em
tempos livres pronto. Quando os alunos véo para 5° e 6° ano, deixam de ter esse
apoio. Entdo o que é que acontece? Os alunos saem as 3 da tarde ou as 4 da
tarde ou as 5 da tarde, e ficam, ficam um pouco perdidos, ndo é, muitas vezes 0s
pais ainda ndo estdo em casa e depois outras vezes ficam na rua ou vao para
casa mas se calhar ndo aproveitam o seu tempo da melhor forma, e penso que o
nosso projecto é inovador que é dar uma continuidade ao horario que nesse caso
ndo € lectivo, ndo é escolar, mas com actividades que lhes proporcionam uma
ocupacdo do seu tempo de uma forma mais Util, e organizado. Eu penso que nas
que eu acompanho, essas sdo...essa ¢ a maior inovagdo. Pronto de apoio ao
estudo e ndés temos também outras actividades ludicos pedagdgicos mas
essencialmente apoio ao estudo de outra forma se calhar os alunos iam para a
casa e ndo teriam essa oportunidade. Portanto, para os pais, em termos de
beneficios para os pais, penso que € importante e inovador, se calhar estdo tdo
preocupados que s6 chegam a casa as 6 da tarde ou as 7 e os filhos tiveram
aquelas horas todas sem apoio sem acompanhamento. Portanto, penso que essa €

a mais-valia e inovagdo em termos do nosso apoio as familias.

D.3. Quaissdo as formas do envolvimento das familias na aprendizagem

escolar dos alunos?

Pronto alguns pais, sdo pais disponiveis, mas quando nos os abordamos, ndo é?
Portanto, temos aqueles pais que as vezes, por exemplo, uma mée que estou a
lembrar agora, comunica connosco até por e-mail, ndo é? Portanto manda e-
mails a perguntar se estd tudo bem e explicar sempre quando ha alguma
alteracdo em relacdo a filha. Pronto, muitos pais preocupados que embora por
vezes ndo possam ser presencialmente comunicar connosco por telefone ou por

via e-mail, temos outros que vém c4, as vezes no fim da actividade, vém buscar
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os filhos e conseguimos dar também uma palavrinha, outros as vezes quando ha
necessidades contactamos por telefone, e de uma maneira geral sdo pais
preocupados e disponiveis. Pronto embora tenhamos algumas familias...pronto
um pouco mais complicadas, quando nés abordamos tém normalmente abertura
para dar um conselho que nds possamos dar, que as vezes até tem mais aver
com o comportamento de alguns alunos, e sdo familias que nos ouvem. Pronto,
pelo menos da minha experiéncia dos contactos que tenho feito.

Sim, quando solicitamos, os pais vém, e pronto, em relagdo aos meus alunos que
frequentam o laboratério. O Crescer Mais ja € diferente, o Crescer Mais a maior
parte dos alunos que nds temos, como sdo alunos com curriculos alternativos,
portanto curriculos especificos e individuais, normalmente o ponto € feito outras
vezes através do ensino especial e outras vezes através dos Directores das
Turmas € um bocadinho diferente. Em relacdo aos alunos do laboratorio,
acontecem também ou através dos Directores das Turmas ou pelos contactos
que nos fazemos por via telefone ou via e - mail, ou presencial quando pedimos
para eles virem, vém, sdo colaborantes, pronto também néo temos tido neste ano
lectivo assim situacbes muito complicadas que seja necessario ou que fosse
necessario, pronto que os pais tivessem uma regularidade de vir junto de nos
assim muito continua, mas todas as situacfes, as vezes eu também gosto de
contactar com pais ndo sé quando ha problema mas também quando as coisas

correm bem, pronto, acho que € positivo a nos que isso aconteca.

D4. Quais sdo os factores que influenciam as familias no acompanhamento

escolar dos alunos?

Algumas a nivel de escolaridade, outras familias por vezes até a nivel
econdmico, temos alunos connosco que as familias chegam muito tarde a casa,
porque tém que trabalhar muito ndo €, e saem de um trabalho e tém que ir para
outro trabalho, e por vezes os filhos ficam com os irmdos mais velhos ou com
outros familiares e as vezes com 0s vizinhos, ndo é, e por muito que queiram,
ndo &, ndo quer dizer com isso que sejam pais negligentes, ndo é isso, mas se
ndo tém tempo util com os filhos de forma a apoid-los no estudo como

desejariam, ndo €, porque pronto...mas mostram interesse, t€ém familias dos
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alunos que as vezes tém contactado por mais variados motivos, e muitas vezes
dizem, pois eu converso tanto com ele, mas eu chego a casa as 10h da noite, e
pronto, preciso trabalhar muito para poder dar o que ele precisa, ndo é. Pronto,
temos outras familias, temos alunos com algumas caréncias, ndo &,
nomeadamente a nivel de livros escolares, e alguns materiais que a escola tenta
dar resposta, e n6s aqui no projecto também temos alguns livros extra, tentamos
sempre facilitar para os alunos que tém algumas caréncias a nivel econdmico
que ndo conseguem comprar o material escolar que é necessario e tentamos
também dar resposta nesse sentido, mas basicamente € isto, ou por falta também
dos estudos nédo é, portanto ndo conseguem acompanhar, ou pela circunstancia
da vida ndo é, em termos de tempo, por muito que as familias se interessem nao

conseguem, nao conseguem ajudar.

D5. Qual a estratégia aplicada pelo projecto na promog¢do da aproximacéo
e do envolvimento das familias imigrantes com baixo nivel de escolaridade,

no acompanhamento escolar dos alunos?

Sim n6s temos no nosso projecto também como objectivo, a formacdo parental
que...bem, neste momento temos estado...ainda ndo conseguimos organizar ...
agora, este ano lectivo, uma formacdo muito precisa com todos os pais, que
envolvam todos os pais, ainda ndo conseguimos fazer este ano lectivo, mas, €
nosso objectivo, portanto partir das necessidades que vamos vendo a partir dos
nossos alunos, ndo é, e a partir das necessidades que eles vao apresentando para
organizar uma formacdo parental. Agora, fazemos é pequenas ac¢Bes com um
Ou outro pai que vemos que € necessario trabalhar em determinados assuntos, se
ao nivel de comportamentos, se ao nivel de responsabilizacdo para o estudo, nao
é, porque as vezes ha pais que sdo preocupados mas, chegam ao pé nés “Ah a
culpa as vezes também é um bocadinho minha porque ndo somos tdo firmes,
pronto, quando percebemos que podemos sim, ai normalmente assumem, sim.
Mas que podemos aconselhar, as vezes dar, algumas directrizes porque as vezes
alguns pais faltam um empurrdozinho ndo é, e o chamar atencdo algumas
coisinhas porque muitas vezes 0s pais até muitas vezes sabem mas reforcavam

um bocadinho algumas atitudes parentais que as vezes deverdo ter ou capazes de

119



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358

359
360

361
362
363
364
365
366
367
368
369
370

ter e se calhar se nos reforcarmos essa ideia eles actuardo de uma forma mais
precisa e vao responder as necessidades e dificuldades dos alunos.

Este ano ainda n3o demos, ainda ndo... ainda ndo tivemos oportunidade de
organizar uma formag¢ao com todos os pais. Ah...como tava a dizer temos tido
alguns indicadores para organizar. Pois noutros tempos, noutras alturas, mas eu
ainda ndo estava c4, eu penso que se fizeram algumas acgdes. Depois a...podera
responder se calhar de uma forma mais precisa. Ah na forma como se
dinamizou, e a fluéncia como foi a participacdo dos pais, nessa altura ainda néo,
ainda ndo estava cé& no projecto. Mas de facto é nossa intencéo. E nossa intencéo
fazermos, as vezes a escola também faz algumas acgbes, mas particularmente
com 0s nossos alunos. Como eu lhe disse, este ano lectivo tem sido muito, muito
equilibrado, as coisas tém estado, tém andado bem e quando ha uma outra
situacdo pontual nds actuamos com aqueles, nds articulamos com aqueles
encarregados de educacdo aquele aluno especifico que as coisas tém de
funcionar. Independentemente a isso de facto a nossa intengéo a partir de alguns
temas que os proprios pais surgiram, ndo €, fazer umas formacdes de debate de
ideias, pois a davida de um pai € a davida de outro também, as preocupacdes de
um pai também sdo de outros, é entdo a nossa intencdo fazer ao longo desse ano

lectivo, ndo sei se vamos conseguir articular no 3° periodo e pronto.

D6. Tem alguma situacdo marcante quer no aspecto positivo ou negativo no

desempenho do cargo psicopedagoga clinica neste projecto?

Marcantes, eu acho que todas as situagdes em que nos percebemos que a
articulacdo que fazemos com a familia da resultado, ndo é, ah recordo-me de
uma situagdo que se passou este ano lectivo de um aluno que...de um aluno que
ndo dava assim grandes problemas, mas ndo sei se por estar numa fase assim
mais complicada e é um aluno, como disse ha pouco, um aluno que vive com a
mae, 0 pai...o pai pronto, ausente, uma mae que trabalha muito e que faz do
melhor que consegue para o seu filho mas, como eu disse ha pouco, por vezes
ndo consegue acompanhar em tempo util, da forma como desejaria, ah...pronto,
porque tem que trabalhar, e passou-se uma situacdo aqui connosco, ele vai ter

que ser repreendido, chamar atencgéo, e de facto ele percebeu e a mée ficou
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muito sensibilizada por nés contactarmos e muito aflita por o filho néo ter tido
uma atitude muito correcta, mas, deixe-me se sei explicar...perceber que do
outro lado apesar de nos estarmos a dizer uma situagdo menos agradavel que se
passou, a familia, neste caso a mée perceber que nds estamos cé para ajudar e
que, ndo é para recriminar o aluno, ndo € para estar a dizer mal do filho, ndo, é
para tentar arranjar uma solugcdo em conjunto, e de facto, pronto, esse aluno
teve que desistir assim 2 dias, sem poder vir esse foi o castigo e voltou e
pareceu outro. Tanto que nos pedimos muito a mae, até lhe disse olha nédo
adiante castigar mais, para ele ja € o castigo suficiente, eu sei ele gosta muito de
vir & nossa actividade, ele até ficou muito triste, ndo puder vir porque o filho fez
mal e correu muito bem o resto do periodo. Eu acho que situa¢es marcantes sao
sempre com as familias, ndo é. Porque os mildos temos muitas situacdes
marcantes quando vemos o crescimento deles ndo €, evolucdo, e quando saem
da escola e encontram-nos na rua, e vém-nos abragar, e pronto, acho que tudo
iIsso nos marca de uma forma positiva e quando temos alunos que quando
chegam cé com 6 negativas e passam no final do ano, conseguimos que eles
recuperem, no periodo a seguir s6 tem 3 e no final do ano passam, tudo isso nos
marca positivamente. Com as familias é isso, sempre é uma familia colabora
sempre € uma familia que nos ouve, e valoriza e agradece a nossa preocupacgao
também nos faz sentir mais a vontade sempre para uma situacao seja ela positiva
ou negativa conseguirmos articular. Portanto, acho sempre uma familia

colaborante.

D7.As actividades do acompanhamento escolar aplicadas pelo projecto sédo

destinadas s para os alunos em risco de insucesso escolar?

A maior parte deles sdo descendentes de imigrantes, temos alguns estudantes
gue ja nasceram ca, mais as familias, pais, avos, alguns sdo avos, essencialmente
Cabo Verde, embora tenhamos também outras, outras nacionalidades, mas
essencialmente Cabo Verde. Ah...alvo dos alunos que temos nds. Ha essa
preocupacdo e é muito interessante também para eles conhecerem varias
realidades, respeito também pelas outras culturas, outras formas de ser e estar e

outros conhecimentos acaba por ser também uma partilha muito enriquecedora.

121



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

Anexo |1
Entrevista N°2

Entrevistada: Monitor de Informatica do Projecto “Academia Escola Mais”
Entrevistadora: Filomena da Silva

Dados da Entrevistado:

Situacdo Académica:Licenciatura em Servico Social, Fez o curso tecnoldgico da
informatica no ensino secundario e vérias formacGes na area de informética ndo sé
como utilizador mas também como programador. Teve a frequéncia do curso de
informéatica na universidade durante dois anos, mas mudou para 0 curso para a
engenharia da accéo social.

Situacdo Profissional: Teve pequenos wokshop e fez Formacdo de Formadores.
Actualmente exerce as fungdes como monitor de informéatica no projecto “Academia

Escola Mais” na situacdo de contratado a termo incerto.

Bloco A - Ambiente da Entrevista

O guido de entrevista foi entregue ao entrevistado cerca de trés semanas antes da
realizacdo da entrevista propriamente dita.

A entrevista teve lugar numa das salas das actividades do projecto, partindo da
apresentacdo e informacao ao entrevistado sobre o tema e 0s objectivos da investigacao,
solicitando a sua colaboracdo na obtencdo de dados necessarios e importantes,
garantindo o anonimato quer das suas informacdes prestadas, quer da propria escola.
Foi-lhe e solicitada a permissdo para a gravacao da entrevista, a qual foi autorizada pelo
entrevistado.

A entrevista correu razoavelmente, estabeleceu-se um ambiente muito a vontade que
facilitou bastante a realizacdo da propria entrevista.

Na formulagdo das questbes foram todas respondidas. A entrevista iniciou-se as 18h e

terminou as 19h 30m, tendo tido a duracdo de 1h 30m.
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DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA
BLOCO B: O PROJECTO E O PAPEL DO MONITOR DE
INFORMATICA

B1: Quais séo as fungdes do Monitor de Informatica no apoio familiar, face

ao acompanhamento escolar dos alunos?

Bem, € assim, directamente relacionado com a informatica no apoio as familias, o
que eu faco, dou formacdo aos pais, dou formacdo informatica aos pais, € 0
programa escolhas tem uns programas de protocolos com a Microsoft eu dou
formagdo de informatica aos pais as 3% e 5% feiras, a noite, das 7 as 8h da noite,
dou essa formacdo de informatica aos pais. Dou também a formacdo de
informatica aos alunos do 5° ano, essa é a tal formacao de Microsoft que se chama
literacia digital, tem varios modulos, com os alunos do 5° ano dou s6 0 1° mddulo,
que € principios basicos de informatica, coisa leve, depois, dou também formacao
aos pais como tava lhe dizer essa formacdo aos pais ja tem 5 modulos da
formacdo de literacia digital, tem principios basicos, depois tem a seguranc¢a na
internet, tem programa de produtividade, trabalhar com Word, Excel, PowerPoint,
tem outro modulo que é, agora ndo me recordo...que € relacionado com a procura
de emprego e em que 4reas ¢ que se podem pesquisar...Para além disso,
mantenho contactos com os pais que tém cad os filhos no laboratério do
conhecimento, ou seja no laboratério do conhecimento informatico. Também
tenho alguns contactos com os pais, porque os pais também estdo na minha...ou
seja dou formacdo aos alunos também dou formacdo aos pais, as vezes dou
mesmo ao pai e & mie ou dou ao aluno esta cada vez mais.As vezes acontece
terem a mesma formacdo, e é engracado quem teve a melhor nota se € o pai ou se
¢ o filho...

B2. Quais séo as accOes de formacao/actividades de formacédo que tem vindo

a desenvolver para as familias?

E a tal formacéo de informatica, pouco mais. Ha pouco tempo atras, houve uma

semana de internet segura e fiz uma accdo de sensibilizagdo para os pais sobre
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internet segura, mas fica por ai, portanto é a formacao de literacia digital, e uma
outra accgao de formacdo de sensibilizagéo pontual.

Portanto, como lhe tinha dito nesta 12 fase, os alunos do 5° e 6° ano para nds nao
ha tanto, mas quando eles chegam ao 6° 7° e 8° tém que fazer mais trabalhos no
computador...se o pai tiver aprendido comigo ou a mae ou o avo terem aprendido
comigo a informatica para ajudar o aluno em que esta, ndo é. Sim acho que sim,

tem o papel.

B3. Como sdo as atitudes das familias perante as actividades do

conhecimento informatico?

Estou cd hd um ano, ainda néo fiz, faco 1 ano no dia 1 de Abril e eu ainda nédo
tenho assim muita experiéncia poder jugar se sim, se ndo, se tem vindo aumentar
ou diminuir. Mas eu presumo, pelo que eu observo que os pais tém vindo a ser
maior do que um ano atras, acho que sim, acho que sim.

Os pais mostram, mostram motivacdo, tanto que logo passada uma semana de
inscri¢cbes, nds temos poucas vagas, sdo 13 vagas e passada uma semana, nos
tinhamos as vagas esgotadas, tinhamos uma lista de espera no proximo ano,
portanto temos uma grande aderéncia. A minha funcéo s6 sdo mesmo monitor da
informatica, a formacgéo passa-se por aqui.

Os pais tém, para os pais tém outro nivel, eles ja estdo no 4°nivel, comecaram
entdo em Outubro, ndo é, e ja estdo agora no 4° nivel. J& fizeram 3 niveis, faltam
sO dois para concluir, e concluir em toda a formacdo de Microsoft da literacia
digital, todos os aspectos. Para os alunos, alunos do 5° ano, literacia digital é s
mesmo o 1° modulo porque também envolve muita complexidade e as criancas de

10 e 11 anos ainda ndo conseguem acompanhar.

B4. Quem sao os destinatarios das actividades de informatica?

Sdo, sdo os pais dos alunos ca da escola ndo é, pais de alunos cé de escola. Todos,
todos que sejam interessados em se inscreverem, ndo ha nenhuma seleccéo. Claro,

que se faltarem, faltando 2x substituimos, porque ha muitas pessoas que querem e

depois vai tirar o lugar a alguém, ndo é.
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B5. Quais sdo as vantagens da formacéao informatica para os pais?

As grandes vantagens para a formacéo para os pais, existem Varios casos, existem
por exemplo para as pessoas mais novas ou até a casa dos 40 e 50 anos que
gostam de ter algo mais, para & procura do mundo de um novo emprego, nao &,
tem mais habilitacdes, mais formacdes e tém um diploma que comprove, € um
diploma por cada modulo, depois no final damos um diploma com total com 5
modulos. Mas tem diploma, e nesse sentido, os pais também nessa altura de crise
qualquer coisa ajude. Além disso, também tém os reformados, pensionistas,
pessoas mais idosas que vém sé para so descobrir informética porque toda agente
usa e eles ndo conseguem aprender como trabalhar com o computador e os filhos
as vezes ndo tém muita paciéncia para ajudar os pais, e nds temos que ter muita
paciéncia para pais e avos também pais e avos dos alunos cé da escola. As avés
quando chegaram nem sabiam mexer com o rato, hoje em dia, jA conhece a

internet, ja instala programas no computador.

B6. As dificuldades sentidas no desempenho do cargo do monitor de

informatica.

Sim, tenho algumas dificuldades em relacdo ao material. Ndo temos o0s
computadores que queremos ter, um pouco nos limitam, temos ca s6 5
computadores para poderem trabalhar, por exemplo, ha situacdo na formacdo de
literacia digital do 5° ano para alunos, tem de ficar cada aluno em cada
computador, o que da mais alguma brincadeira, mais alguma distraccdo, nao é, e
0s materiais ndo sdo os melhores. Outra situacdo, a ligacdo a internet, também
condiciona bastante, condiciona por exemplo, os testes dos pais ou dos alunos séo
feitos on line, sdo feitos na net, se a internet falhar o teste fica a meio, ja
aconteceu. Agora na relacdo com os alunos, na relagédo com os alunos, por vezes
existem dificuldades, sdo alunos por vezes nao tém regras, nem limites e por
vezes temos que os saber levar, ndo €, ndo através da forga e nem do grito, porque
eles estdo habituados de dia a dia ndo funcionam, mas é possivel, é possivel

motiva-los e direcciona-los, é possivel.
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B7. Como articula as actividades no ambito de planificacdo entre a equipa
técnica do projecto e os directores das turmas?

A articulacdo é muito boa, a articulacdo é Optima, nds temos um, excelente
relacionamento, deve ser o melhor relacionamento que tive aqui deve ser o
melhor, acho que uma melhor entre ajuda e colegas, companheiros e amigos,
ajudamos uns aos outros e se tiver uma certa virtude ou uma certa lacuna, as
minhas colegas tentam compensar a minha lacuna e tentamos ajudar uns aos
outros. Na planificagdo...na planificagdo, portanto... cada um faz o seu e por
vezes cada um faz o do outro, (ria-se) ajudamos todos uns aos outros, ndo é,
exactamente. As vezes actividades sio minhas que...é mesmo uma equipa, é uma
verdadeira equipa. Com os DT, sim também a coordenadora do projecto também
relacdo com os DT, a psicopedagoga também, e eu também, a respeito a formacgéo
de informética e literacia digital, portanto ha um contacto com os professores, a
minha avaliacdo é enviada para os directores de turma fica no curriculo...ou seja
quando precisar, fica no curriculo ...ndo fica na pauta das notas, ndo ¢, mas essas
notas e a minha avaliacdo por ventura podera ser um complemento para 0s
professores darem uma avaliagdo aos alunos, imagina no caso que esteja indeciso
entre 0 3 e 0 4, por acaso a minha avaliacdo naquela area podera ajudar, podera
ajudar. Falamos sobre diversos assuntos sobre os alunos, e conversamos por e-

mail, no bar, nos corredores, hd muita conversa.

C. ACTIVIDADES DE DINAMIZACAO DA RESPONSABILIZACAO DE
FAMILIAS NO AMBITO DO ACOMPANHAMENTO ESCOLAR

C1. Quais séo as actividades que tem vindo a desenvolver para incentivar as

familias no acompanhamento escolar dos alunos?

Hé& pouco tempo atras, houve uma semana de internet segura e fiz uma accéo de
sensibilizacdo para os pais sobre internet segura, mas fica por ai, portanto é a
formacéo de literacia digital, e uma outra ac¢do de formacao de sensibilizacéo

pontual.
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Nesta 12 fase, os alunos do 5° e 6° ano para nés ndo ha tanto, mas quando eles
chegam ao 6° 7° e 8° tém que fazer mais trabalhos no computador...se o pai tiver
aprendido comigo ou a mae ou o avd terem aprendido comigo a informatica para
ajudar o aluno em que esta, ndo é. Sim acho que sim, tem o papel.

Sdo as mesmas actividades que dou aos pais e aos alunos, as vezes acontece terem
a mesma formacao, e é engracado quem teve a melhor nota se é o pai ou se é o
filho.Tem também outra actividade que é a mega net, todas as 4% feiras a tarde,
noés damos uma formacdo ndo formal, ou seja falamos sobre, imagina sobre
programas para edicdo video, para edi¢do de voz, som, tudo é informatica, tudo é
relacionado com o computador. Tivemos no ano passado e também este ano um
projecto inovador que chama-se “tegmeg” que é o de usar sensores sem fios com
0 programacdo no computador e os miudos fizeram tapete interactivo sem fios,
como aqueles sensores do metro passa o cartdo por cima e ha um jogo, uma
forma, isto por exemplo a 42 feira e tem também CID de livros, CID de livros
ocupa com mais horas, CID livros os meninos podem utilizar mais computadores,
quase livremente, ndo é, temos horas temos regras, ndo €, ndo pode passar o dia
todo no facebook, claro que néo, a hora de jogos de 1 as 2, ndo ha mais, e depois é
fazer trabalho, fazer pesquisas ou fazer jogos didacticos, como eles querem sé
fazer jogos e se for para fazerem algum trabalho e eles ndo querem e ndo fazem,
tentamos, entre parénteses, engana-los. Ah fagam este jogo...mas ¢ um jogo
didactico, ao que eles vdo aprender. As vezes, as vezes eles fazem, outras vezes
nem por isso, outras vezes dizem: eh este jogo de aprender, eu ndo gosto. Esses
sdo sites que procuro, sdo jogos que procuro na net e depois coloco ali nos
computadores e quando os miudos estdo, olha esta aqui este jogo experimenta a
ver se gostas...e eles...ah ndo sei que...e ficam envolvidos e comegam a fazer.
Por exemplo jogos didacticos de matematica, portugués, inglés, de seguranca na
internet, da destreza mesmo ao raciocinio. A minha funcdo s6 é mesmo monitor

da informatica formag&o passa-se por aqui.

C2. Na sua opinido, qual é a importancia do envolvimento dos pais no apoio

da aprendizagem dos alunos?

Na minha opinido é 6bvio que é muito importante, ndo é, os alunos nem sempre
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conseguem aprender a matéria na escola da melhor forma, e os professores
também n&do tém tempo para dar atencdo aos 25 alunos, e se tiver um pai ou uma
mde em casa envolvido na educacdo do filho, é ébvio que h& sempre muito

positivo, ndo €, e motiva-lo para tirar melhores notas.

C3. Quiais séo os factores que influenciam no relacionamento com as familias

e ou os alunos?

Sim, sim. Vamos comecar pelos que facilitam. As pessoas que tém os filhos ca na
escola, geralmente, pela minha prdpria experiéncia, sdo pessoas muito abertas,
pessoas muito abertas, muito comunicativas, e por vezes se ajudam, nao é, temos
uma maior facilidade lidar com as pessoas e mostravam as suas intencdes, sao
pessoas geralmente tém 22s intengdes, sao muito abertas e considero que sinceras,
e nesse aspecto ajuda.

Nos aspectos que ndo ajudam, por vezes ha barreiras linguisticas,ndo, ha pessoas
que nao falam portugués e as vezes tem uma certa desconfianca por vezes serem
imigrantes e as vezes ilegais ndo €, ndo tdo legalizados em Portugal e as vezes
uma pessoa de cé que é portugués ndo se abre completamente, por vezes, percebe,
ndo tdo completamente a vontade, mostra-se uma dificuldade. E a nivel cultural
ndo €, por vezes os meus formandos, as minhas formandas tém uma cultura
completamente diferente, vém de Cabo Verde, de Guiné ou de... muitos paises
africanos, e a propria barreia de cultural, pessoas diferentes com culturas
diferentes é natural, pode trazer...ha que saber aproveitar o nosso favor.

C4. Na sua opinido tem alguma situacdo mais marcante do ponto de vista

positivo e negativo na relacao com as familias dos alunos?

Eu tenho. Posso contar uma situagdo positiva, por exemplo eu tenho um caso de
uma mde que estava na formacdo da literacia digital e o aluno também esteve
comigo na literacia digital e uma mae, portanto, ¢ uma familia...a senhora teve
depressbes, ndo €. Teve algumas depressdes e os dois filhos ndo valorizavam
muito a mae, pensavam sempre que a mae um pouco lenta, ndo compreendia, ndo

sabia ou ndo conseguia, acontece que essa senhora teve 97% no teste na literacia
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digital, teve muito mais que os filhos e entdo isso mudou um pouco a visdo dos
filhos & mée, o que também motivou ou aumentou a auto-estima da mée,
aumentou auto estima de filhos, por saber que ttm uma mée que afinal nédo era
pessoa incompetente como pensavam que era, e essa situacdo foi uma boa
situacdo. A nivel negativo, uma situacdo que tenho marcado a nivel negativo, por
exemplo, tentar a trabalhar com os alunos e disponibilizamos até o tempo extra
para os alunos, lembro-me de um aluno que é muito conflituoso e muito
problematico e uma familia completamente desesperada e nao foi possivel fazer o
trabalho que queriamos com o aluno porque o aluno ndo vinha, nem os pais, nem
0 pai (ndo quer dizer obrigado), mas o pai ndo empunha que ele tinha que vir, ndo
é, e nesse sentido posso dizer que é uma situacdo mais negativa por ter perdido
assim um aluno relativamente inteligente muito esperto.N&o deixou a escola, mas
deixou as nossas actividades, eu tinha uma actividade que criei proprio para ele,
para ser adaptado, ndo estava no laboratério do conhecimento, s6 desestabilizava
todo o grupo, é uma crianca que precisa muita atencdo completamente
desestabilizada, entdo tentamos uma estratégia de fazer uma individual para ele,
tentar motiva-lo se havia alguma coisa que gostasse, se conseguir poder motiva-lo
para o estudo. N&o foi possivel, ndo foi possivel porque o pai também nédo se

mostrou envolvido, parece que nao quer, deixou para tras...

D. AS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS NO AMBITO DA MEDIACAO
FAMILIAR

D1. Quais sdo as estratégias desenvolvidas e implementadas na realizacao das
actividades do laboratério do conhecimento informatico na promoc¢ao do

sucesso escolar?

Eu ainda tou abdicar e a estratégia vai alterando, e ela altera-se conforme o aluno,
ha alunos que por vezes necessita s6 uma palavra de incentivo, ha outros alunos
necessitam de ficar sozinhos durante um momento para se perceberem o que
tiveram mal. Ha outros alunos que por exemplo vdo mesmo para a rua e nédo
voltam mais. A estratégia de tempo, tempo. Eu as vezes para ndo perder uma

turma de 14 ou 15 alunos por causa de um aluno, eu prefiro perder um aluno, e
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manter a com 14 ou a 15 a funcionar. S80 as minhas estratégias. Muita
compreenséo e falar calmamente e saber ouvi-los.

Estratégias inovadoras... inovadoras, inovadoras, ndo, mas, aqueles contactos
com as familias, ndo €, quando acontece alguma situacdo. O meu contacto na
minha funcdo geralmente ndo é directamente com os pais dos alunos com quem
estou a trabalhar, quem faz mais ¢ a minha colega...também fago, ¢ quando fago
sdo os pais que tém ca filhos no laboratério e sdo pais que dou a formacédo
informatica, entdo ai hd um acompanhamento mas passa-se pela normal conversa
para motivar os pais para acompanhar os filhos porque é necessario para ter um

futuro melhor, mas baseia-se nas conversas.

D2.Quais sdo os tipos de contactos e as actividades mais privilegiadas da

relacdo projecto-familia?

Sim, sim, nés temos os nimeros dos telefones dos pais, quando é necessario,

quando for necessario telefonamos e conversamos com eles sobre o0s alunos.

D3. Quais sdo as medidas utlizadas para envolver as familias dificeis de

alcancar na vida da escola dos alunos?

Eu, nas minhas funcdes, eu contactei pais directamente, telefono e sempre, sempre
mostraram-se interessados na relacdo aos filhos. Claro que ndo foram muitos, a
minha fungdo ndo é contactar directamente os pais, nunca tive muito contacto.

Mas normalmente que eu possa dizer sobre isso.

E. ACTIVIDADES DE APOIO A APRENDIZAGEM DOS ALUNOS

E1l. Quais sdo as actividades desenvolvidas no apoio a aprendizagem dos

alunos?
E o laboratério do conhecimento a informatica. Laboratério do conhecimento de

informatica, como lhe tinha dito, eles vao para a plataforma da escola virtual,

além disso, além da escola virtual, também fazem trabalhos, usar PowerPoint,
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Word, pesquisas. Fazem bastante pesquisas, fazem muitos trabalhos.

Actividades do laboratério do conhecimento informatico, portanto passam-se 22s,
3%,4% e 5%, As 2% e 5% ¢é para 0 grupo do 5° ano, e as 3% e 6% feiras para o
grupo do 6° ano. N&o sei se a minha colega se esta ca, nesta sala ela da o apoio
mais relacionado com propriamente a matéria, matematica e portugués, mas mais
com livros, trabalhos de casa, estudar para os testes. Depois na 22 hora do
laboratério, os jovens, eles vdo comigo para ali para a sala de informaética, para o
espaco CID e nés temos um plataforma que se chama escola virtual que é-nos
dado pelo programa escolhas, e nessa escola vitual € um site, tem todos os anos, e
tem todas as matérias, todas as disciplinas, testes, eles podem praticar testes no
computador, portanto as vezes os miudos ja tdo ca na escola desde as 8h de manhd
e sdo ja 6 ou 7 horas, ja tdo ca muitas horas, j& ndo conseguem ver os livros a
frente e nem os cadernos, mas com o computador ficam motivados para estudar e

tém voltar a estudar na mesma.

E2. Que impacto trazem as intervencfes que tém vindo a ser realizadas pelo

no ambito da aprendizagem escolar dos alunos?

Podera ter o impacto, ndo sei se € visivel ja. Portanto, talvez podera ver o impacto
daqui a 1 ano ou 2 quando eles comecarem a fazer mais trabalho no computador e
apresentar, poderdo ter maior vontade em fazer um trabalho mais elaborado e
melhor. Mas no momento como a avaliacdo dos alunos ndo passa tanto pela
informatica, mas pelas matérias das disciplinas propriamente dito, ndo vejo que
tenha assim grande impacto, a ndo ser despertar a curiosidade para as novas areas,

mais por ai.

E3. Como sdo as atitudes dos alunos perante as actividades do laboratério do

conhecimento informatico?

Os alunos mostram interesse, 0s alunos, portanto as turmas que estdo a ter 25
alunos e agora uma turma que comecei a formacéo foi o 5° F eles inscreveram-se
10, portanto quase 50% da turma, acerca de 40% da turma inscreveu-se. Existem

casos em que se inscrevem também talvez sé 5 alunos as vezes ha certas turmas.
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Portanto pouco ou nada voltam 20 aos 45% da adesdo das turmas, ndo é, das
turmas. E s6 para o 5° ano, 6° ndo, 0 6° temos outra certificacido que se chama
DCB. O DCB é o béasico da informatica. Mas nesse ndo ha formagdo o DCB,
DCB chama-se Diploma de Competéncias Basicas). Eles s6 tém que fazer uma
prova e eu vou certificar como eles tém os conhecimentos basicos de informatica,
mas ndo existe a formacdo propriamente dita, mas posso dar uma ajuda prévia,
mostrar o que é que pode fazer e como fazer, méos ndo existe formacdo com aulas

com sessOes marcadas, ndo existe.

E4. Qual o impacto da formacéo de literacia nos estudos dos alunos?

Podera ter o impacto, ndo sei se é visivel ja. Portanto, talvez podera ver o impacto
daqui a 1 ano ou 2 quando eles comecarem a fazer mais trabalho no computador e
apresentar, poderdo ter maior vontade em fazer um trabalho mais elaborado e
melhor. Mas no momento como a avaliacdo dos alunos ndo passa tanto pela
informatica, mas pelas matérias das disciplinas propriamente dito, ndo vejo que
tenha assim grande impacto, a ndo ser despertar a curiosidade para as novas areas,

mais por ai.

E5. Como tem sido o relacionamento dos alunos entre varias nacionalidades?

Eu acho que sim, eu considero no geral que sim. Eu moro esses anos nos meios de
paupérrimos mesmo pobres e em todos e em varios niveis, eu acho que ha uma
grande entreajuda de varios alunos, ndo importa se é portugués, se é brasileiro, se
é guineense ou cabo-verdiano ndo noto diferenca de cor da pele, eles ajudam, sédo
amigos, ndo vejo racismo entre 0s miudos, ndo vejo nada disso, eles ajudam-se

muito, ajudam-se bastante. Acho que sim, acho que é positivo.
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Anexo 11
Entrevista N° 3

Entrevistada: Coordenadora do Projecto “Academia Escola Mais”

Entrevistadora: Filomena da Silva

Dados da Entrevistada:

Situacdo acadeémica: Licenciatura Psicopedagogia ligada as dificuldades de
aprendizagem, P6s-graduagdo em Gestdo de Projecto e Parceria, mestrado em Analises
e Gestdo do Projecto e Desenvolvimento, cujo nome do projecto é Desenvolvimento das
Necessidades Locais e Desafios Mundiais, Analise de Gestéo.

Situacdo profissional: Fez a formacédo relacionada com as fungdes que exerce, tais
como: Pedagogia e Gestdo de Projectos, Parceria e Andlise de Projecto do
Desenvolvimento; Curso de Animacdo Cultural e outras experiéncias profissionais na
area de imigracdo e saude; trabalhou na associacdo ASPAS, numa rede europeia de
jovens, na realizagdo de projectos nacionais e internacionais de integracdo e de
promocdo a salde, de prevencdo de doencas infecciosas, onde trabalhou com os
intercdmbios na realizacdo dos projectos de varios intercdmbios na europa; deu
formacdo para a salde nas escolas. Também exerceu as fungdes na IIEM (Intervencéo
de Integracdo da Emigracdo para Migracdes) onde dava apoio a legalizacdo da
populagéo imigrante.

Actualmente exerce as funcdes como coordenadora do projecto da “Academia Escola

Mais” no ambito do Programa Escolhas.

Bloco A - Ambiente da Entrevista

O guido de entrevista foi entregue a entrevistada cerca de trés semanas antes da
realizacdo da entrevista propriamente dita.

A entrevista teve lugar no Gabinete da Coordenadora do Projecto, partindo da
apresentacdo e informacéo a entrevistada sobre o tema e os objectivos da investigacéo,
solicitando a sua colaboracdo na obtencdo de dados necessarios e importantes,
garantindo o anonimato quer das suas informacdes prestadas, quer da propria escola.
Foi-lhe e solicitada a permisséo para a gravagdo da entrevista, a qual foi autorizada pela
entrevistada.

A entrevista correu razoavelmente, estabeleceu-se um ambiente muito a vontade

que facilitou bastante a realizacdo da propria entrevista.
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Na formulacdo das questdes foram todas respondidas, havendo algumas

interrupgdes devido a entrada de outras pessoas no gabinete, pelo que tivemos que

parar. A entrevista iniciou-se as 10h 30m e terminou as 12h20m, tendo tido a duragéo
de 1h 50m.

DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA

BLOCO B: O PROJECTO E O PAPEL DA COORDENADORA DO PROJECTO

© 00 N o 0o &~ W

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

B1l: Podia fazer uma caracterizacdo breve da escola e do meio social onde
esta situada a escola?

Vou dizer s6 gerais: A escola tem cerca de 600 e tal de alunos cerca de 600 alunos
na Escola ..., 0 agrupamento tem mil e tal, a escola tem cerca de 70% de alunos
imigrantes ou descendentes de imigrantes, portanto de origem estrangeira, assim
de maior grosso sao de origem cabo-verdiana depois a seguir deve ser guineenses
e brasileiros, as trés grandes nacionalidades, portuguesas também, esses alunos de
origem estrangeira no seu grande grosso na 22 e 32 geracdo de imigrantes, nao
€...ndo sdo os imigrantes, ja ¢ da 2% e 3% geracdo, ja netos, sdo netos de cabo-
verdianos, ja nem se quer filhos, sabe, muitos sdo netos de cabo-verdianos, ja
nasceram ca e 0s pais ja nasceram ca, 0s avos € que vieram, 0s avds € que vieram,
0s avoés, ndo sdo os pais, 0s avos é que vieram (ria-se).

O corpo docente, durante uma 12 fase do projecto era um corpo docente muito
estavel e na casa dos 50, 60 reformaram, um grande grupo, agora nés temos um
corpo docente muito jovem. Ha dois anos para ca que temos um corpo docente
muito jovem. H& 4 anos tinhamos um corpo docente mais envelhecido. Portanto
ndo tdo nos quadros, sdo contratados essas coisas assim ndo é. A escola é TEIP
(Territorio de Intervencdo Prioritaria) porque as familias aqui...as criancgas sdo
provenientes de familias de socioeconomicamente muito desfavorecidas, nao &,
grande parte dos pais trabalham na construgéo civil e as mées nas limpezas, sendo
que agora had um grande nimero de desemprego na construcdo civil, construcao
civil estd parada, entdo temos muitos pais no desemprego. Essa nova geracao, ja

tem pais na segurancga, tem muitos pais que agora tdo na seguranca, e basicamente
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é isso. O ambiente é bom. A escola € boa, ja foi muito ma, mas a escola é boa,
porque quando entrei era céptico, que era guerra todos os dias os miudos,
pancadaria, soco, e agora vai acalmando porque a escola era sé do 2° ciclo, agora
¢ 2° e 3° e acompanhar os alunos dos 5 anos ¢ diferente, ndo ¢, e...pronto. No
agrupamento 1° e 2° também tem. Nessa escola s6 2° e 3° ciclo. Mas antigamente,
hauns 3 anos atrds ou 4 anos atrds so se funcionava 2° ciclo, era até ao 6°, agora
até ao 9° ano. Quando era até ao 6° era muito complicado, a escola havia muitas
guerra e também havia 2 turnos, os alunos da tarde fazia muita confusdo, agora
falo do turno, nédo &, os alunos todos entram de manha e depois saem a tarde de
acordo com o seu horério, e a escola acalmou muito, comecou haver menos
problemas, h4& menos problemas ha uma relacdo, a escola se sinta como uma
escola dos afectos, ddo-se muito bem, ha um bom relacionamento entre os
professores, organizavam jantaradas ou jantares, acho que é muito importante, ha
muito trabalho de cooperacéo.

Em geral os pais imigrantes e portugueses ddo-se bem, ha uma coisa ou outra,
racismo existe, ndo vamos fingir que ndo existe, mas acho que os miudos aqui, 0s
miudos ddo-se todos bem, ndo é por ser branco ou preto, ddo-se todos bem, eles
podem estar... e brigam e ndo sei que, mas nunca € por causa do racismo, ndo me
lembro de estarem a brigar uma vez outro por ser branco e 0 outro por ser preto,

eles brigam porque o namorado roubou a namorada (ria-se).

B2:Quais sdo as fungdes da coordenadora do projecto na implementacao do
projecto face a mediacao familiar?

As minhas funcbes sdo diversas, ndo é, dentro do projecto, sou eu que sou
responsavel de fazer os relatorios, planos de actividades, a...toda a gestdo
contabilistica, contabilista na organizacdo do que é preciso em termos de
materiais, de...dinamizacdo de gestdo dos recursos humanos do projecto, ndo é&,
os recursos humanos sdo eles que fazem e financeiros. A...articulagdo com a
escola, ndo é, com os grupos de trabalho da escola, os DT ou a Assisténcia Social,
os Psicologos, o Conselho de Turma...o Conselho Pedagogico e o Conselho
Executivo, agora ndo existe Conselho Executivo, ndo é, agora € direccdo, toda

essa articulacdo, ndo &, que é feita, varios relatorios para todos também acho
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também que € importante e ser escrito ndo é s6 falado, porque as coisas faladas
desvanecem-se, ndo é. Portanto eu fago também questdo para além de falar com
essas pessoas todas também...a...a...a...enviar relatérios mesmo que sejam
sucintos nas coisas, a articulacdo, eu dou muita importancia a articulagdo com o
parceiro, muito importancia, acho é saldo excesso, a articulacdo com todas as
instituicdes aqui a volta, as instituigdes, os bairros, as autarquias, juntas...outras
institui¢des...associagdes de pais, por exemplo ndo é, é muito importante para o
sucesso do projecto é a envolvéncia dos parceiros a volta. E pronto, ndo é, os
técnicos do projecto exercem as suas funcdes, e fazemos, mas para além disso
ainda dinamizo algumas actividades, ndo é, as ligadas & familia,
formacdoparental, temos feito pouco, a mediacdotambém sou eu que fago, ir a
casa e essas coisas, sou eu que faco, mediacdo através de visitas domiciliarias e a
mediacdo linguistica, também sou eu que faco. E se tiver que acompanhar algum,
também, normalmente sou eu que faco, ja temos actividades de familia ligadas a
familia, ndo é, apoio psicopedagogico, a danga, sei la, as Férias Mais, o Jornal do
Pedro, pronto nédo &, a dinamizacgdo do facebook, sou eu que fagco. Dinamizacgédo do
site € o monitor de informatica, € mais complicado (ria-se). Sao varias as funcdes.
Estamos aqui muitas horas, por aqui. Trabalha-se por gosto, ndo &, se for por
dinheiro, esquece, ndo da.

B3: Como funciona a articulacédo entre a equipa técnica do projecto e 0s

directores de turmas na planificagéo das actividades.

Tamos, tamos dentro do Projecto Educativo da Escola. O projecto tem a escola,
mas todas as actividades sdo cerca de...sei la, 20 actividades ou mais de 20
actividades, sdo mais 20 actividades do projecto, no total de 29 actividades tdo
integradas no Projecto Educativo da escola, tanto que eu fago relatérios para a
escola também, dentro do Projecto Educativo da Escola, fazemos parte
do...projecto educativo e do...agora ndo me lembro do nome... do plano anual?
N&o é plano anual! De 3 em 3 anos fagco um. Mas tamos dentro do projecto da
escola e depois tenho que fazer relatorios também para o Programa Escolhas que é
0 nosso financiador.

O Programa Escolhas que financia o projecto! E ele que paga os técnicos que
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estamos aqui. Quem paga € o programa escolhas, ndo é a escola. Quem paga 0s
computadores, é o programa escolhas. E 0s materiais também vém do Programa
Escolhas. V&m do Programa Escolhas, ndo é da escola. As actividades sdo pagas
pelo Programa Escolha, ndo é a escola. E tudo Programa Escolhas, s6 que a escola
também ajudam-nos. Como as férias metade das férias é paga pela escola. As
vezes eu preciso material, é a escola que pago, mas pronto, mas o financiamento é
a Escolhas.

NO6s somos do Programa Escolhas. N0s somos um projecto do Programa Escolhas.
A associacdo mediar, associagdo nacional e sociocultural é que € nosso
empregador, nds somos empregados, ndo é, funcionarios da Associagio Mediar. E
uma associacao (Associacdo de Mediagdo Sociocultural). N6s somos funcionarios
da Mediar, organizamos aqui na escola, ndo €, um projecto da Mediar, financiado
pelo Programa Escolhas e trabalhamos aqui na escola. Eu ndo pertenco aos
quadros da escola, eu pertengo aos quadros... ndo pertengo ao nenhum nao €, mas
eu pertenco a Mediar.

O projecto acaba em 2012...0 projecto, o Programa escolhas, o Programa
Escolhas tem vindo a ser renovado, 2 ou 3 anos de duracdo normalmente, é o
projecto, e 0s projectos terminam, tem uma duracdo, tem comeco e fim
projectado. O nosso estad projectado para 2012. Devido a conjuntura econémica,
nos ndo sabemos se vai haver continuacdo ou nao! Portanto, nds sabemos que
temos trabalhos que até ao final de 2012, Dezembro de 2012. Depois, n6s nao
sabemos. Por mais sucesso que noés... nos temos realmente a...a...comprovativos
do impacto do projecto na escola, temos uma avaliagdo muito positiva da escola e
do Programa Escolhas, somos avaliados como bom projecto, recebemos um
prémio, mas ainda assim ndo temos garantias que...porque ta tudo a terminar.

No agrupamento tem mais tem o TEIP. Essa escola é TEIP (Territorio Educativo
de Intervencéo Prioritéria). TEIP e tem financiamentos préprios. Por ser TEIP e 0
agrupamento ser TEIP tem financiamentos também. E tem TEIP técnicos pagos
pelo TEIP também, s6 que nods articulamos directamente com os técnicos do
TEIP. Os técnicos do TEIP que estou a dizer é Assisténcia Social, a Socidloga, a
Psicdloga, é pago pelo TEIP. Esses séo técnicos do TEIP. Estamos todos juntos,
fazemos as coisas em conjunto, mas eles sdo a parte. O TEIP tem financiamento

através do ministério de educacdo, eles séo técnicos da escola. Este projecto de

137



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

AEM esté integrado no TEIP.

Articulamos os objectivos, ndo é, para atingir determinados objectivos do TEIP é
necessario actividades do projecto, do nosso projecto, portanto esta incendiosa
com o TEIP. Mas é diferente, mas esta incendiosa por exemplo, para o abandono
escolar é preciso técnicos da AEM, ndo é, portanto sdo financiamentos diferentes
para 0 mesmo objectivo, portanto articulamos em conjunto, eu trabalho, ha
técnicos do TEIP a fazerem Férias Mais connosco. Mas as Férias Mais é uma
actividade nossa. Nés organizamos, articulamos, tem financiamento pagam os
técnicos daqui, depois nds organizamos, articulamos e fazemos as coisas juntas.
Mas ndo tém planificagdo em conjunto. A nossa planificagdo somos nos,
decidimos, e organizamos a planificacdo eu faco em conjunto com 0s meus
técnicos.

E esse projecto AEM estd integrado numa escola EB 2/3 do concelho de
Amadora. O TEIP que é no agrupamento que abrange todas as escolas do
agrupamento. Mas nos estamos integrados no TEIP como? Porque o TEIP tem
determinados objectivos, ser agrupamento TEIP, se a escola é TEIP, tem
determinados objectivos a alcancar, ndo €. Por exemplo reduzir o absentismo ou o
abandono escolar ou reduzir o insucesso escolar, ndo é, e para obter esse
resultado, o TEIP tem também o programa do nosso projecto, o Escolhas ndo é,
AEM para atingir determinadas actividades, s6 que o financiamento € diferente
mas esta integrado no TEIP. Nos estamos integrados no TEIP. Por exemplo, a
psicologa tem que fazer por ex. a orientacdo educacional para todos os alunos do
9%, ndo faz através do projecto, ela faz Ia independentemente dela, ndo é, ela
contacta a escola, 0os DT e fala o trabalho dela sobre a orientacdo educacional para
os alunos do 9° ano. N&o fazemos isso. Ndo tem nada connosco, é o trabalho dela.
Cada servico da escola tem o seu plano. Todos os servigos da escola contribuem
para um objectivo especifico, do TEIP. Portanto o projecto AEM é s6 para 0s
estudantes que pertencem a escola... O 2° e 0 3° ciclo s existem aqui na escola ...
as outras sdo do 1° ciclo e Jardim de Inféancia.

DT é quase gestor ndo &, DT é quase gestor dos seus alunos, ndo é, gestor de casa.
A nossa articulagdo tem que ser total, ndo é, com o DT, as avaliacOes séo feitas e
entregues ao DT, temos reunides com os DT para saber o percurso, Como € que 0

aluno esta a ir, como é que deve evoluir, em que é que nos devemos apostar, se
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nds...se nods devemos é€...incide mais na matematica nesse aluno, ou se incide
mais no portugués, temos reunifes com os DT, falamos, os DT é que sinalizam-
nos 0s casos, NOGs ndo sabemos, ndo é, quem é que ta precisar mais e quem é ndo
precisa, s6 os DT € que sabem, sdo eles que sinalizam, s6 os DT dizem assim,
olha esse aluno ta a faltar e ir 1a a casa, s6 os DT, ndo &, portanto a relacdo é total.
E com os DT que fazemos as reunides, mandamos o e-mail, contactamos o DT
através do e-mail, total, sem o DT ndo € possivel ndo €, sinalizacdo, essas coisas,
e o feedback que nés damos depois ao DT.

Os directores de turmas contactam directamente as familias dos alunos. Ha
situacdes que ndo € preciso passar pelo projecto nao €, e nds ndo trabalhamos com
todos os alunos, ndo é, séo 600 e tal alunos na escola, ndo é. S6 alguns alunos em
risco estdo connosco, nao é, mesmo assim ndo sdo todos, ndo é, e ha coisas que
eles podem fazer directamente imagina que um caso mais grave contactar
assisténcia social, DT contacta directamente assisténcia social e n6s nem se quer
participarmos no processo, ou um problema psicolégico grave, mandamos para
apoio psicoldgico, portanto eles contactam directamente a psicologa, ndo passam
por nos, por exemplo ndo é. NGs somos mais um servico da escola, ndo é.
Portanto servigo de psicologia, servigo de social, temos nds, n6s Somos mais um
servigo da escola.

A articulacdo é sempre, nés damos no principio do ano, eles sinalizam-nos 0s
alunos, n6s vamos intervir, e n6s depois damos sempre uma avaliacdo aos DT
todos os periodos. Como é que o aluno t& evoluir. Nés marcamos reunides com 0s

DT e eles sinalizam casos que é necessario comunicar com a familia.

B4: As dificuldades sentidas no desempenho do cargo da coordenadora do
projecto na promocéo da aproximacao e do maior envolvimento das familias

no acompanhamento escolar dos alunos.

Na&o, eu acho que facilidade, eu sou filha de Cabo-verdianos e acho que isso tem
facilitado. A sensacdo que eu tenho que isso tem facilitado. Por exemplo h& pais
que ndo falam portugués, falam crioulo, mesmo crioulo de Guiné eu vou
percebendo, ndo é€? Temos muitas criangas, por exemplo, temos muitos cabo-

verdianos e muitos guineenses. N&o sei, parece que passa alguma seguranca
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que...ha coisas que eles ndo dizem aos professores e dizem-me a mim, acho que é
devido a barreira linguistica, eles ndo tém vergonha de falar comigo, mesmo
falarem mal o portugués, ndo tém vergonha de falar comigo ou se ndo conseguem
falar portugués, falam crioulo comigo, eu falo e fago traducdo muitas vezes, s6
que as tradugdes ...e acho que isso ajuda bastante.

Cerca de 70%, e neste 70%, pais 50% sdo cabo-verdianos e guineenses, ndo &,
falam crioulo, e se tem alguém na escola que facilita essa a ligagdo sd...s6 de
estarem desesperados, as vezes estdo desesperados e ndo consegue, ndo sei 0 que
fazer com o meu filho e poder dizer isso em crioulo, ja é logo uma grande ajuda,
ja é uma relacdo completamente diferente. Eu acho que isso € uma vantagem de
eu ser crioula. (ria-se) Eu acho que eles véem e automaticamente descontraem-se,
as vezes descontraem-se demais, tem que por um travdo. (ria-se). Pensa que eu
sou sua prima, (ria-se). Mas (ria-se) eu sinto que eles sentem logo a vontade,
dizem uah! dizem tudo, contam coisas que...tenho a certeza que nao contariam
aos Directores de Turmas, acoitam dificuldades que n&o diriam nunca ao
professor, contam problemas familiares, ndo contavam nunca, tenho quase a
certeza, sO a questdo de puderem falar em crioulo tipo, ndo, estou a passar mal, o
meu filho ndo sei que, 0 meu marido bateu-me, coisas que... tipo...situa¢des
graves e...uma mae que ndo sabia quem € o pai, imagina ndo sei quem € o pai da
minha filha? Por isso, imagina, ndo vai contar isso ao professor, podera, mas eu
acho que a relacdo de confianca que estabelecem comigo é por ser africana
também.

Por acaso um factor que ndo tinha dito € a mediacdo linguistica, um factor
importante no projecto, no sucesso do projecto é a mediacdo linguistica também

faco aqui com essas familias imigrantes.

B5. Quais sdo os factores que influenciam no relacionamento com as familias

e os alunos?

Sim, sim. H& pais que ndo sabem falar portugués, eu tenho que fazer a traducédo
para Director de Turma. Sim, ficam mais tranquilos, conseguem-se explicar
doutra forma, as vezes ndao oucam explicar, e depois Director da Turma, ah nao

tds-te a ver, ou ndo sei que, ndo percebo, vocé ndo sei que, na...na...na...o pai

140



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244

ndo esta nada a perceber o que estou a dizer, ndo percebe o que, sabe 1a o que é.
Ah tem que estudar e ver a caderneta. Ele ndo sabe o que é que a caderneta, ndo t&
a perceber, ndo percebe o portugués, nem se quer percebe, ndo percebe mesmo, e
se 0 professor também ndo percebe. Acho que os professores agora sdo mais
sensiveis, acho que hd uma nova geracdo t4 mais aberta essas coisas e tenta, mas
também ndo sabem integrar também ndo fazem nada, ndo sabem, ndo sabem o que
iam fazer! Uma coisa dos préprios pais, 0s pais ndo sabem fazer, e pronto.

Por acaso...nessa escola foi importante e é importante. E um grande factor que
contribui bastante.

Ha sitios que... ha pais que...agora que estou-me a lembrar. Agora ndo temos
feito tanto, ndo tem havido tantas necessidades. H& pais que eu acompanho
inclusive inscricdes, acompanho sitios, por exemplo escrever o filho para a
Formacdo Profissional, ndo sabem explicar nada, eu que vou la com eles, ndo
tenho feito tanto agora mas é outra coisa agora que costumo fazer. VVou la explico
e...pronto.

Sim vamos ao hospital, as vezes com os alunos, acompanho os alunos, ndo s6 as
familias, os proprios alunos que os pais sdo muito negligentes, tém que se ir a uma

consulta qualquer.

B6. Na sua opinido qual o factor que facilita e motiva a aproximacéo e o

relacionamento entre as familias e a coordenadora do projecto?

Sim, automaticamente é a cor! A cor acho que...”ha” quando posso falar (ria-se)?
Tipo alivio, por sua vez deixa ver expressdo facial tipo alivio “ha”, mas vou
explicar melhor porque ...as vezes acham a escola como se fosse ¢ um bicho
papdo ou o DT como se fosse um bicho papdo que é para criticar os filhos, e ndo
sei 0 que, ndo é, eles ttm medo de falar que o pai deixe ou bata no filho, até ndo
vou dizer s6 professor, acho que se calhar leva uma surpresa. Ai ndo sai daqui,
ainda vai dizer “va para a nossa a terra” na...na...na...(ria-se). Ninguém se faz,
ndo é. Situacdes graves desse de acordo com a situacdo, se for uma situacdo muito
grave, eu explico, olha, ndo pode ser, ndo pode ser, ou se for uma coisa mesmo
grave, olha temos mesmo que sinalizar para CPCJ, olha que ndo pode ser, ha

situagdes complicadas, ndo é tudo é rosa, ndo é tudo séo rosas.
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C. COMUNICACAO ENTRE EQUIPA DO PROJECTO E FAMILIA
FACE A MEDIACAO FAMILIAR.

C1. Qual o papel das familias no acompanhamento escolar dos alunos face ao

sucesso escolar

Ah... ¢ assim, tém que ter um papel...acho que as familias t€ém um
papellmportantendo é, porque se as familias ndo participarem, se ndomotivarem
os filhos osucesso com certeza que ndo vai ser o desejado, ndo é, e dai a nossa
necessidadetambém de envolver sempre dentro do possivel as familias no
processo dedesenvolvimento escolar delas. E assim, o acompanhamento no
estudo, verificar-se se se... dar atengdo para ja é sempre importante, nao é. Mas
para ja é importante que os pais leiam sempre por exemplo a caderneta para ver se
ha algum problema com a crianga na escola, falar com o DT, falar connosco no
sentido dos alunos que n6s acompanhamos com dificuldades, que tém mais
dificuldades de aprendizagem. Portanto os proprios pais devem ter a iniciativa de
virem falar com a escola. Isso ¢ importante. Agora... a...acompanhar para
verificar se estdo a fazer os trabalhos de casa, porque as vezes basta fazer os
trabalhos de casa e estudar um bocadinhoé suficiente para ter o sucesso escolar,
ndo é. Agora se 0s pais que ndo fazem aminima ideia, ndo ligam, ndo vém se 0s
filhos estdo a fazer os trabalhos de casa,por exemplo...trabalhos de casa ¢ estudar,
ndo é, estdo a estudar, e o aluno ndofaz isso, ndo é, é suficiente as vezes para
reprovarem. Se tiver umacompanhamento minimo... agora o problema daqui da
nossa escola. NOs temos uma populacdo que tem muitas caréncias socio
econdmicas,ndo é, temos dos alunos da Cova de Moura, de 6 de Maio e séo
pessoas a maior parte imigrantes tem pouca escolaridade, ndo €, elas nao,
ndo...muitos ndo t€m escolaridade alguma, nem sabem ler e nem escrever, outras
nem se quer... ou se sabem, nao tém bem nog¢ao de como ¢ que a escola funciona,
ndo é, vém doutros paises, ndo sabem como é que o sistema educativo funciona,
ndo sabem, que imagina que trazem... normalmente os alunos trazem os trabalhos
de casa, este € um exemplo, ndo €, e que importante com o DT, podem fazer

mesmo ndo ha problemas ou tem que consultar a caderneta do aluno para ver se

142



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

275
276
277
278
279
280
281

282
283

284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305

ha recados, nao &, ou que podem contactar os pais na escola, ndo tém essa nocao.
E isso ndo tem nocdo, é dificil de acompanhar os filhos mesmo que o queiram,
ndo ¢, ndo é, porque...ha também casos de negligéncias, pais que ndo querem
saber, mas acho que a maior parte dos pais estdo preocupados com o futuro dos
filhos. Mas quando ndo se sabem, ndo se podem ajudar, querem ajudar mas nédo
sabem comoajudar. Ou se calhar, nem tem nogdo como se deve ajudar, ndo é. N&o

tém essaconsciéncia nem se...¢ dificil.

C2. Quais sdo os tipos de contactos e as actividades mais privilegiadas da

relacdo projecto-familia?

Sim, sdo essas 4, ndo €, mas em termos decomunicagdo, nos também
comunicamos. E quais sd0 os meios de comunicacdo? As vezes utilizamos a
caderneta do aluno, telefonamos, a maior,a maior fonte de ligacdo é o telefone,nds
telefonamos para os pais, agora tem telemdvel, rapidamente nds contactamos para
0s pais por telemovel também, as visitas domiciliarias também ja tinha dito,
a...mmmm as reunides, ndo é?Sao reunides informais, quase, os pais vém ca
falamos com eles olha o seu filho, toma conta do seu filho ou se o filho estd muito
bem. Eles gostam... nds tentamos trimestralmente, mas as vezes ¢ complicado,
porque eles tém que ir para as reunides dos DT, e portanto ...vamos fazendo
assim.

H& outra coisa também, os pais contactam-nos por e-mail, agora,...que €
engracado, nos outros anos ndo aconteceu mas agora 0s pais jd nos contactam
falam para ndés por e-mail, que isso ndo era usual antigamente, antigamente que
tou dizer é no ano passado (ria-se).Ano passado ainda as pessoas ndo contactavam
tanto por e-mail como agora! Agora contactam por e-mail, porque as coisas
evoluem muito rapido. Antigamente ou ha dois anos ha atras os pais ndao sabiam o
que era um...ou os 4 anos os pais ndo sabiam o que era o rato, agora ja nos
mandam e-mail contactam-nos olha a minha filha como é que a minha filha esta?
Eles véo respondendo.

Agora que ja...que ja...contactam-nos por e-mailcontactam-nos, falam connosco
através do facebook, por exemplo, isso ndo era usual antigamente, ndo, 0s pais

nem se quer tinham conta do e-mail, ( ria-se) quanto mais mandar mensagem por
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e-mail. Isto ¢ uma forma muito engracada e rapida explicar as coisas, de falar olha
a minha filha vai faltar, e mandamos o e-mail. Isso antigamente, antigamente (ria-
se) no ano passado ndo ¢? Parece que...que...mas ¢, a evolucao ¢ rapida as novas
tecnologias de informacdo sdo importantissimos. Acho que uma coisa que deve
ver isso, a forma, a nova forma de comunicar com as familias, € uma nova forma
ndo €, € através de novas tecnologias, através do e-mail do facebook, que é uma
forma, os pais véem as actividades dos filhos no facebook, ndo é, e depois
comentam, ai a minha filha, assim ai a minha filha, como é que, e tdo todos
contentes, ndo ¢? A...a... mas ¢ uma nova forma de comunicar com os pais. A...¢
engracado, nio é? E uma nova forma de comunicar, parece mais proximo, vém
logo podem... sabe que rapidamente, uma coisa ¢ marcar lh de reunido para falar
ou telefonar parece mais introduzivel, agora mandar um e-mail, n6s mandamos
sempre 0 nosso e-mail para os pais, ndo é, do projecto e depois eles encontram-
nos também no facebook eles adicionam-nos, ndo €, e nds adicionamos e
rapidamente...ou falamos, fazem comentérios, ou... sei l...perguntas tipo ha
vagas no, no curso de informatica, pais que ja sairam daqui do projecto, ja sairam
da escola, ja ndo tém filhos na escola ainda perguntam, ai posso aparecer nao sei
que bjs ndo sei que, pais que j& imigraram, engragado, pais que imigraram por
acaso tem uma mde que ta em Londres, e a dizer ai gostei muito da minha filha
estar... mantemos o contacto, quer dizer ¢ uma nova forma de comunicar com a
familia, € uma nova forma, as novas formas de comunicar com a familia (ria-se).
E preciso estabelecer uma relagio, sem davida porque a...uma relagdo fria, uma
comunicagdo fria, no sentido de ndo, sem contacto, sem estabelecer relagéo,
depois ndo cria lagos e pronto... e nds...¢ mesmo aquela sensagdo de criar lagos
com a familia, é o0 nosso intuito do projecto, pelo menos do projecto.

Contactamos, falamos de varias formas, damos atencdo, as vezes 0s pais SO
querem falar. As vezes os pais vém ao curso de informatica, e nem se quer é para
aprender a informatica, querem falar, desabafar, s6 que se for s6 para, olha
venham para desabafar, as pessoas ndo vém nao é, dizem que nao tém tempo. Mas
se nos criarmos um espaco, olha venha aprender a trabalhar com informatica, se
calhar 10 a 15 minutos ¢ para falar, ai meu filho, isto, a propria...a...os pais
falarem entre si j4 ¢ uma a forma de aprender e...e...e...e de tentar novas

estratégias de acompanhamento dos estudos, pois o meu filho, eu o meu filho, ndo
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deixa de fazer isso e ndo sei que, ai nao sei o que com o meu filho...a...a...s0
aquela conversa inicial ja é importante, ndo é? Sobre de relacdo, cafezinho no
final do curso essas coisas que estabelecem a relagdo, é importante para ligar a
escola a familia, ndo parecer ah isto € um depdsito onde ponho o meu filho para
ensinar e acabou, ndo €? E s6 tem que controlar se tém boas ou mas notas, ndo é?
Se for sé para isso e os pais desligam-nos, nds cultivamos uma relacdo, as pessoas
mantém-se conectadas, ndo é? Informatizada. J& sou muito informatizada, ja ndo

digo... (ria-se)

C3. Quais sdo os factores que mais se influenciam no distanciamento ou

afastamento dos pais a escola?

E falta de tempo, para mim é a falta de tempo. Ha pais também que dizem ah,
mas...vém s0... para s0... chamam os filhos pais quando os filhos portam-se mal.
Acho que também acontece, mas acho que o maior factor para distanciamento dos
pais é falta de tempo, ndo tém tempo, se os filhos ndo causarem problemas néo
ponham ca os pés, ndo é, a ndo ser que sejam obrigados a vir porque
realmente. ..pronto, mas as vezes os pais agora trabalham cada vez mais, maior, ta
tdo complicada...a vida estd complicada ndo ¢, trabalham imensas horas e os
horarios dos professores também ndo, ndo...ndo foram adaptados aos novos
tempos, ndo é, nds temos as pessoas trabalham aqui na escola, das 8 as 6h, ja é
muito tempo, eles também tém familias deles, ndo &, eles também tém as familias
deles, é preciso ver, ndo podemos estar a criticar sem pensar. Entdo a familia, eles
préprios as vezes para irem as reunides dos filhos deles, lembro de pai a dizer, ndo
conseguir ir a reunido...tou a criticar os pais dos outros mas também ndo consigo
ir a reunido. O tempo, as exigéncias do tempo séo tdo complicadas, s6 tem que ser
super profissional ou super mae, tem que ser...ndo se consegue fazer tudo.
Portanto, acho que é importante que a escola e 0s projectos como 0s nossos, tem
também de compreender o outro lado, ndo € s criticar. Temos tendéncia de
criticar, mas também ndo vao deixar de trabalhar as vezes ndo é, para ir a reunido,
mas as vezes também sentem-se perdidas, por exemplo eles pdem 0s nossos
alunos tdo até as 7h da noite aqui na escola, ndo é, as aulas acabam as 5 e 0s pais

pdem até as 7 da noite e dizem que ndo tém onde deixar os filhos e os filhos ficam
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sozinhos. Ha uma grande falta de tempo as familias ndo é, e as criangas estdo
acrescer sozinhas, eles passam o tempo todo aqui na escola, imagina entrem as 8
de manha aqui na escola e s6 saem as 7 da noite daqui. E h& pais que nos dizem
mas ainda pode ficar até as 8? Sim, mas tipo nas férias, eles ndo tém onde deixar
os filhos e deixam também connosco, ndo é? Deixam-nos connosco nas férias do
verdo, nos trabalhamos também, Junho, Julho e Agosto ndo é? Ja veio ca e tudo,
ndo é, em agosto, veio ca em agosto? E ndo € facil para as familias ndo é, mas
também as familias tem que saber que tém filhos, nés temos que, que... dar
educacgdo aos nossos, ndo é so dar dinheiro, aos filhos, nds temos que dar atencao,
sO que as vezes o trabalho é tdo exigente que as pessoas também tém receio de
perder o trabalho. Complicado.

C4. Os aspectos da vida escolar que os pais devem envolver-se mais?

Acho que é tudo. E tudo, tém que acompanhar os filhos, prestar atencéo ao filho,
acho que é importante prestar, os alunos, as criancas dao-nos sinais, ndo é. Ha
alguma coisa que por exemplo hoje estad bem, ndo €, é importante por exemplo um
aluno que agora se chega em casa e sO fica a jogar no computador ou ver
televisdo, o pai tem que tar atento o que é que ndo ta4 bem, ndo é. Eles tém testes,
tém trabalhos de casa para fazer. Por mais cansado, as vezes saem cansados do
trabalho que estejam, tém que fazer uma forca para acompanhar os filhos, ah tou
cansado é mais facil deixar no computador e ndo me chatear, porque ele ndo me
vai chatear e depois se eu tou dizer, olha sai do computador, ou ndo sei que, ou
deixa ver o panda, tens que fazer o teu trabalho, ndo é, é mais cansativo um pai
que ja vem cansado que ndo sei com quantas horas de trabalho, mas qual é o
objectivo também que eles tdo a trabalhar também néo é para os filhos? Elas tém
que fazer esforco também, ndo é? As vezes, desligam porque estdo cansados,
desligam-se dos filhos, e os filhos fazem o que querem, ndo é? E depois a
educagdo torna-se uns tornam-se mal-educados, e outros malcriados,

supostamente ndo tou com paciéncia.

C5. Quais sao as situacdes que leva a equipa do projecto contactar mais as

familias dos alunos?
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Nos casos dos alunos que nos acompanham, se algum ta sair da linha entre aspas,
acho que é o que nds contactamos mais, ndo €, imagina o aluno esta a faltar muito,
se esta a faltar uma actividade ou esta chegar sempre atrasado, pode estar a ter um
comportamento inadequado, realmente acho que, sdo situacbes que nos
contactamos mais, ndo é, claro que também nds contactamos coisas positivas mas
de facto é que n6s contactamos mais se alguma coisa ta sair da ordem entre aspas
ndo é, nds contactamos logo, telefonicamente, casos de absentismos, mau

comportamento e atrasos.

D. AS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS NO AMBITO DA MEDIACAO
FAMILIAR

D1. Quais sdo as estratégias desenvolvidas e implementadas na promocéo da
aproximacdo e do maior envolvimento das familias face ao sucesso escolar

dos alunos?

A mediacdo, mediacéo escola-familia através de visitas domiciliarias, a formagéo
parental, formacdo de informética para pais e comunicacdo regular de alunos que
acompanhamos no estudo.Maior envolvimento para poder participar, saber que
nos estamos sempre disponiveis para atender, ndo é, mostrar disponibilidade e

criar a relacdo com a familia.

D.2. Quaissdo as formas do envolvimento das familias no acompanhamento

escolar dos alunos?

Acho que é tudo o bocadinho que eu disse, ndo é? Formacdo, maior capacitacao
dos pais, ndo é, quanto mais escolaridade, outra coisa que nés estamos a fazer é
encaminhar os pais para a formacgdo profissional mas agora ndo conseguimos
porque a formacdo profissional também ja acabou (ria-se) quase ndo ha, quase o0s
financiamentos esgotaram, quase ndo fazemos nada disso j&, mas tentamos dizer,
olha vao para a escola tambem, porque sdo modelos para os filhos, ndo é, e nos

tentamos sempre passar essa mensagem, olha vocé se conseguir, faca o0 curso
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também, ou venham para 0S nNOSSOS cursos aqui também, ndo é, ou vao para a
escola, agora é uma altura de IPJCC, inscrevam-se em IPJCC, se eles quanto mais
eles souberem, mais conseguem passar aos alunos, e os filhos vém que os pais se
esforcarem para estudar, também cativam a motivacdo para eles proprios
estudarem. E pronto, acompanhamos tudo nos trabalhos, mas essas coisas é

contactar a escola. A escola, ndo se faz s6 o projecto.

D3. Quais sdo as formas de cativar as familias para maior envolvimento no

acompanhamento escolar dos alunos?

Numa 12 fase nés enviavamos informacdes por caderneta ou por panfletos ou
por...nas reunides gerais de pais informamos os pais todo o tipo de informacao.
Quando nos adoptamos essa estratégia, ndo funcionou, tinhamos até 4 pais, nao é,
e eram poucos. Quando € que nés conseguimos envolver...conseguimos maior
envolvéncia dos pais nessas ac¢@es? Quando nos, quando, quando a comunicacao
era mais...nds tinhamos ja envolvido os pais, por exemplo o pai do aluno X, nds
conversamos com o pai, estabelecemos uma relagcdo de confianca com os pais, um
grupo de pais, e 0s pais vém. Mas quando nds convidamos assim sem ter relacdo
nenhuma, os pais ndo vém. Primeiro tem que se envolver primeiro os pais, porque
se 0s pais ndo conhecem a pessoa em lado nenhum, ndo fazem ideia de qual o
trabalho e depois aparece uma reunido as 7 da noite ou ao sadbado para virem a
escola, ttm tantas coisas para fazer, ndo vém. Mas quando n6s ha uma relacdo
estabelecida de confianca com o projecto, ndo €, ou com as actividades do
projecto, ai 0s pais vém. Outra forma também de nds conseguimos fazer com que
0s pais venham as actividades também, que também teve grande adesdo, sao
actividades em que envolvam os pais e os filhos, actividades ludicas nos
envolvemos todos, maratona, corrida, dia de corrida da escola de pais e filhos, ndo
é, uma actividade com pais e filhos, os pais aderem muito, vém também. E porque
é importante eu vou fazer essas actividades? Para ja a formacdo € sempre
importante, ah depois a informatica para pais também foi uma forma também que
nos conseguimos também cativar 0s pais que é enorme, enorme processo que 0S
pais vém, precisam, ndo é, os pais vém se acham utilidade na formag&o ou accéo

ndo é, tem muita adesdo, tipo nos abrimos inscrigdes em Setembro e ficou tudo
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cheio até Julho, ndo é? Ta tudo, até Julho tudo cheio. Agora s6 abrem novas
inscricdes em Setembro, ndo é. Acho também ¢é preciso ter, ter formacgdes de
qualidade, ndo é, e que sdo importantes para 0s pais que tenham, os pais sintam
que sdo importantes, ndo é? Agora ndo vamos apontar o dedo ou criticar, como
muitas vezes eu vejo 0s pais ndo, ndo participam, mas uma pessoa tem que
perceber porqué? Porque um pai trabalha ndo sei quantas horas? 10h, ndo é?
Muitos aqui na construcéo civil e nas limpezas, e agora vamos obrigar, obrigar os
pais a participarem nao é, sem perceber o lado deles, ndo é, por exemplo, lembro-
me do momento que um DT nos contou para falarmos com os pais, porque
a...a...a encarregada, essa mde nunca vinha as reunides, e sabe a que horas que
era a reunido? As 8 de manha! Agora estou a criticar os pais no vém as 8 de
manha para & reunido? E 6bvio que ele também n&o vem as 8 de manha e quer que
0 pai venha as 8 de manhd, para uma reunido? Disse ah podia vir antes de ir para o
trabalho ndo sei que, quer dizer...mas essa entdo, tem muitos horarios e as
necessidades dos pais que eles ndo vém a escola. Isso quer dizer...¢ logico... e
por isso nds tentamos sempre a adaptar, n0s tivemos sucessos e insucessos e
vamos experimentando as actividades, que por isso acho que também, que o
projecto também deve ser uma grande evolucdo! NOs conseguimos pensar,
analisar, dizer, ndo, isto esta funcionar, entdo vamos para frente, isso ndo esta a
funcionar, entdo deixamos fazer e tentamos uma nova estratégia ndo é? As vezes
as pessoas ficam presas aos antigos métodos de trabalho, ndo conseguem evoluir,
nao é?

Métodos tradicionais e depois toda aquela parte de mediacdo que nds tentamos
fazer. Agora este ano como tava lhe dizer, imagina que um aluno desapareceu, ta
a faltar imensa as aulas, ndo é? NGs vamos contactar com o pai, n0s vamos a casa
de pai, normalmente aqui vamos junto a bairro, ndo é? Vamos ao bairro, ao
domicilio...as visitas domiciliarias dos familiares, maior parte de pai, sei 14, 90%
das visitas domiciliarias sdo as familias que vivem em bairros de 6 de Maio,
Estrada da Africa ou na Cova de Moura, ou na Estrada Militar. E esses pais,
vamos a casa vemos as condi¢fes falamos com os pais para perceber a situacao
porque € que ndo tdo a vir, ndo €? E isso as vezes tem efeitos imediatos, em

termos de mudanca de comportamento, ndo é?
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D4. Quais as formas de cativar os pais negligentes pelo projecto para

aproximacéo e o envolvimento na vida escolar dos alunos?

Depende de muita situacdo. Por acaso € muito complicado, pais alcoolicos, é
complicado, eles até podem tentar encaminhar para algum sitio, caso de

abandono, quase ndo é.

D5. Qual o impacto dos comportamentos e atitudes dos pais negligentes no

sucesso escolar dos filhos?

Normalmente reflecte-se sob os comportamentos deles, sim sdo alunos mais
inquietos, mais instaveis, ¢ tudo...quando ha um problema sempre 3 mais ou 4
assim, ndo €. Os problemas mais graves da escola normalmente sdo pais...maes
por causa da prostitui¢do, alcoolismo, a...sei la...espancamentos. Ainda agora
uma mae, por acaso uma mae guineense, 0 miudo tava, ndo tava a estudar, tava
sempre a jogar berlindes, a mée vai e queima o miudo no dedo com disco quente
por estar a jogar berlindes. Queimou, e senhora ainda a contar, ndo, mas, € para
ele deixar jogar berlindes! Porque o mitdo contou. E cultura, cultura... as vezes
as passagens...as vezes as proprias maes sao vitimas de violéncias domésticas, ¢
complicada, os sitios onde ha muita pobreza tem aver com a imigracao, tem a ver
com a pobreza, dificuldades, como é o ditado? Em casa que... falta agua e pao,
ndo é, todos discutem ninguém tem a razdo. E acho que é um bocado isso, porque
e quando ha muita miséria, desemprego dos pais espetam no alcool e depois
descontam no middo e depois ndo conseguem concentrar para estar a tratar da
crianca, sei 14, hd muitos casos de trafego de droga, lembro de pais que ja fizeram
necessidades aqui, temos de acompanhar as criangas aqui, quer dizer filmes
enormes aqui...(ria-S€) por isso que estamos aqui também ndo é, se fosse tudo
bem, ndo tamos aqui.

Eu sinto que todos que temos acompanhado aqui, muitos miudos e ainda tdo numa
fase ainda...sdo jovens ainda, ainda se consegue fazer alguma coisa, mas quando
eles vao para outra escola, quando eles passam para outra escola e deixam de ter
esse apoio e entdo na fase da adolescéncia mesmo 15 e 16 anos, e tém-se perdidas,

essas tdvamos a levar ao colo desde os 10 levavamos ao colo e depois vao para
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outra escola, 15 anos e aparecem muitas gravidezes na adolescéncia, aparecem
aqui na nossa escola mas temos casos de meninas mées e tudo, mas o sitio que
perdemos muito € aos 16. Muitas que até se comportam bem mas depois ndo
conseguem aguentar a pressao do bairro, do trafego de droga, do...dos roubos do
bairro, aquele ambiente, quando chegam aos 17 anos é um sofrimento, 16, 17 e 18
se todos os teus amigos a fazerem, ndo fazes...mas nds ndo tamos 14 no bairro,
nés ndo conseguimos acompanha-los, ndo tamos no bairro, ndo tamos com eles
sempre, ndo &, nds estamos acompanhar aqueles do 5° e 6° no maximo até ao 9°
mas ndo podemos acompanha-lo sempre. A familia tem que contribuir, mas as
vezes mesmo a familia querendo, ndo consegue ali no bairro, ndo é. E tdo forte a

pressdo...os sobreviventes, os sobreviventes.

D6. Quais as formas mais eficazes para incentivar a aproximacédo e o

envolvimento das familias no acompanhamento escolar dos alunos?

E o conjunto. Depende da situaco. Depende da situagéo, se for um aluno que n&o
t4 a vir a escola, ndo é, a forma mais eficaz de contactar e falar, é ir a casa, e
perceber 0 que se passa, ndo €, e compreender ou sinalizar o que for, ndo é,
depende da situacdo, ver a mais adequada, ndo vai telefonar, olha o seu filho nao
ta a vir, desliga o telefone ou ndo me atende ou ... ou mandar o e-mail, ele ndo 1&
0 e-mail, ndo é? Nao faz sentido. Se for um aluno que nao esta a comportar bem,
imagina ndo é, ndo ta a ter um comportamento adequado e é preciso orienta-lo em
termos de comportamento, melhor € uma reunido, ndo é. Marcamos uma reunido e
dizer: olha... veja la...uma reunido mas para falar das coisas positivas e
negativas, ndo s6 o seu filho € isso...a...a...ndo, o seu filho tem potencialidade
mas tem que forcar aqui porque ele ndo ta-se a portar erradamente, temos que ter
também uma linguagem adaptada e ndo s6 negativa quando tivermos a falar com
0 pai ou com a mae. A...hm...se for tipo questdes corriqueiras tipo olha o aluno
deve estudar mais matematica ou deve estudar mais, a...a...ele vai ter um teste,
veja la se estuda mais, sem ser sO aqui no laboratério do conhecimento, por
exemplo, ndo é, por e-mail tem sido fantastico, ndo é? Portanto depende muito,
ndo ¢? O informatico tem sido... panfleto quase que nunca fazemos. E boca a

boca. O curso de informatica, ja nds o que nds tentamos fazer é fixar realmente
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cartazes, mas acho que ja ndo € isso. O que faz encher o curso € a boca a boca, é o
pai dizer ai tem ali um curso de informéatica que € bom e depois passa a
mensagem, j& nem se querem, ja ndo se querem através dos panfletos, ndo. Os
panfletos ja nunca funcionam (ria-se). NOs fazemos panfletos ainda, ndo &,
panfletos e fichas de inscricbes e cartazes, mas tem a ver com nos estarmos ja
muitos anos aqui e tamos desde 2004 aqui, ndo €, e como as pessoas ja sabem, eu
acho que automaticamente ja vém as coisas, ou ja se inscrevem. Nés divulgamos
normalmente no 1°...no inicio do ano as nossas actividades para os pais do 5° ano,
0S NOVOS pais, mas a...pronto...mas sem contar com isso as pessoas ja sabem nao
é, era na altura das inscri¢des, imagina as Férias Mais n6s abrimos uma semana
antes 4 dias ja ta tudo cheias as vagas. E tudo rapido, n&o €, nem sequer podemos
fazer divulgacéo, s preciso dizer assim: estdo abertas as inscri¢des, eu digo a um
aluno (assobiou fazia gesto com a mdo a significar que os pais vinham
imediatamente inscrever-se para 0 curso), vem todos, as pessoas ja sabem, (ria-

se), ficam logo esgotadas. Ndo temos muita capacidade, somos so trés.

D7. Na sua opinido que actividades € que despertam mais o interesse das

familias no seu envolvimento face ao acompanhamento escolar dos alunos?

A informatica, a formacao informéatica. Podemos estar realmente fazer ac¢des de
formacdo para falar sobre a vida dos filhos, realmente comunicamos através
de...doutras actividades, fazemos reunides, contactamos os pais, mas o que eles

vém logo é formacéo de informaética.

D8. Qual o impacto de visitas domiciliarias realizadas na aproximacao e no

envolvimento das familias no acompanhamento escolar dos alunos?

Sim, para ja fomos a casa nao €, (fez sinal) depois, se tdo a falar muito, nos
dizemos logo: olha veja 14 ja viemos a casa e se faltar, nds podemos apresentar o
caso a CPCJ ou tribunal mesmo, ndo é, porque as criancas sdo obrigadas a
estudar, e...e normalmente vém, nesse caso, nem que seja pelo medo, ndo €? (ria-
se) obrigatorio! Por acaso lembro-me de um caso uma senhora, n&o é? E para ver

como é o impactoas vezes de uma visita domiciliaria, ndo €, do contacto directo
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com os pais é logo automatico. Uma aluna que nunca p0s 0S pes aqui uma
Ucraniana, uma senhora Ucraniana que tinha medo assim inexplicavel de tudo, a
mée, entdo ndo deixava a filha para lado nenhum, e fui contactar, até ndo tava
conseguir contactar a senhora, e...c...entretanto, essa senhora néo trazia a filha a
escola, era um caso de abandono escolar ndo &, era um caso de abandono escolar,
e eu fui 14 contactei uma associacao, sabia que ela estava I3, ela dizia que ndo tava
em Portugal, a...e depois falamos, falamos essa senhora e faldamos com essa
senhora, e dissemos, olha se a sua filha ndo vier, ja sabe que...que ¢ um caso
sinalizado pode ser para PCJ porque todos os pais, as criancas sdo obrigadas a
frequentar a escola, a senhora ndo pode tirar a filha da escola, automaticamente a
aluna comecou vir para a escola, ndo €, come¢amos a acompanhéa-la de uma forma
diferente para tranquilizar a mée, fomos falando com a mae para tranquilizar que
ndo ha nenhum perigo, ndo é? E automaticamente a aluna comecou a frequentar a
escola, ndo é? Portanto essas visitas as vezes em termos do sucesso escolar e da

prevencao do abandono escolar, é quase automatico.

D.9.Que impacto trazem as intervencfes que tém vindo a ser realizadas pelo
projecto no ambito da aproximacdo das familias na aprendizagem escolar

dos alunos?

E assim, impacto, impacto sdo varios impactos, uma questdo que nio falei mas
também nos fazemos que é o apoio a legalizacdo que por acaso nao referi, mas
isto em termos de trazer a familia a escola e estabelecer confianca tem sido muito
importante, tem cerca de 70% da escola sdo imigrantes ou descentes de
imigrantes. Eu faco apoio a legalizacdo dessas familias! Trabalhamos
directamente com a CEF e com o CNAI (Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante). Portanto, ta a ver o nivel de confianca que se estabelece, sabendo que
hd uma pessoa que ajuda a tratar dos documentos. Eu ajudo a tratar dos
documentos e com sucesso. Nés temos uma relagéo directa com o CEF, ndo é? E
entdo...pronto ndo €, eu acho que isso também ¢ importante, eu acho que... eu
tenho sentido que isso... cria confianca. Muitos pais que legalizam e dizem, ah
vamos la ver, entdo eu levo o meu filho aqui, ndo sei que e os meus filhos

comegam a participarem, querem ver todo o tipo, é quase um agradecimento, ndo

153



O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643

sei.

Em termos de impactos reais em numeros, falando de numeros, nos a...sdo varios
impactos, em termos mais qualitativos, n6s conseguimos que as familias
participem mais na vida escolar dos alunos, isso reflectem nos resultados
escolares, ndo é, depois nds temos mais sucesso escolar dos alunos. S6 para ter
uma nog¢do do sucesso escolar dos nossos alunos de...dos nossos alunos do
laboratdrio do conhecimento, os nossos alunos do laboratério do conhecimento
sdo 30, ndo é, por ano lectivo, a... esses 30 sdo alunos sinalizados, mas a maior
parte ou seja alunos com mais risco de reprovacdo aqui na escola, esses que estao
no laboratério. S8o0 normalmente alunos sinalizados pelos DT, que precisam do
apoio escolar, e essas coisas, ndo &, desses, n6s temos 86 %, uma de media de
86% do sucesso escolar dos alunos.

Através do projecto, s6 dos alunos que nos intervimos 86% do sucesso escolar,
ndo é? Isso deve-se as relacfes que nos estabelecemos também com os pais, no
envolvimento no sucesso escolar, no apoio aos estudos claro que nés estamos, 0s
estudos sdao mais importantes, claro, o estudar aqui, fazer trabalho de casa aqui,
e...e... explicagdes aqui que nds damos ¢ claro que contribui, mas também
envolvemos, toda a estratégia envolvente no envolvimento dos pais, desses 30
mais cerca de 10, 15 do Crescer Mais. Esse grupo, ndo €, portanto sdo mais ou
menos 40, 45, temos em média por ano 86%, no ano passado tivemos 86 % do
sucesso escolar, portanto...e ¢ muito porqué? Se fosse...e muito na escola ¢é
diferente, porque muito no projecto porque neste grupo de 46 sdo os alunos que
supostamente tém mais dificuldades na escola, € um nucleo especifico da escola,
ndo é? O impacto ndo €, em termos do sucesso escolar € logo, ndo €, € logo
visivel, e depois é questdo dos pais estarem mais preparados para acompanhar 0s
filhos, agora quase tudo através da informatica, dos computadores, fazem o0s
trabalhos nos computadores, a...a...os trabalhos sdo apresentados por PowerPoint
pelos, tém de fazer trabalhos pelos computadores, os alunos € tudo, tudo, agora
quase que ndo se escreve soO testes é que escrevem a mao, nao €? O resto é tudo
através dos computadores, 0s pais sem ter necessidade para ter o melhor
acompanhamento, agora eles tém que saber também trabalhar no computador,
sendo podem acompanhar agora ndo €, e nds darmos formacéo a esses pais dos

alunos que também tem o impacto positivo, ndo €, sendo que nos temos... acho
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que sdo 6 cursos por ano de informatica e cada curso tem cerca de 10 pais.
Portanto, t4 a ver esse impacto também é muito positivo, ndo é? E em termos de
legalizagdo os pais imagina um pai que nao...que ndo...que nao tém documentos,
ndo conseguem integracao social, ndo conseguem trabalho, ndo conseguem casa,
ndo conseguem nada nao €, € isso nao consegue...e toda a estrutura nao ¢, nao
estiver estavel, é claro que ndo vao acompanhar os filhos e os filhos também néo
vao ter o sucesso escolar, ndo €, e sdo cerca de 20 a 30 pais por ano, que nos
apoiamos na legalizacéo.

Houveum ano que ndés tivemos 21 nacionalidades aqui na escola, agora estamos
com menos, mas ronde cerca das 14 as 21 nacionalidades na escola.

Sdo de...o grosso ¢ de Cabo-verde, Cabo-verde e Brasil, é o grosso, Cabo-
Verdianos e brasileiros, ja tivemos mais Brasileiros, Ucranianos (Europa de
Leste) temos muitos, mas estdo adiminuir, por isso gque tou a dizer ja ndo temos as
21, tdo a diminuir, td0 a ir embora (ria-se), ja desistiram, sairam agora de
Portugal... (ria-se), 0s Romenos desapareceram, 0s alunos despareceram, 0S
ucranianos temos poucos, ja também desaparecendo, tinhamos russos também, ja
quase que nao temos russos, tinhamos russos desapareceram, brasileiros
diminuiram imenso, houve um ano que tinhamos mais alunos eram brasileiros,
tinhamos imensos alunos brasileiros, mas agora diminuiram, tinhamos chineses,
0s chineses também ja desapareceram, voltam a imigrar ou...ndo sei o que fazem
é que eles fazem (ria-se), mas nunca temos menos das 14 nacionalidades na
escola. Sdo os PALOPS, Europa de Leste, as vezes temos 1 Francés, as vezes 1
espanhol, rapidamente imigra, temos muitos asiaticos, 21 nacionalidades, isso é
incrivel, ndo é. E Portugueses lusos é uma minoria, porque a maioria 70% sao de
origem a...a...estrangeira, ndo ¢, e 30% ¢ que sdo de origem lusa, ¢ minoria. Os
cabo-verdianos, ucranianos, brasileiros...sdo a maioria, € os lusos ¢ uma minoria.
Davam-se bem, por exemplo os portugueses...ha aculturagdo, ndo ¢, ja sabe que
meninos portugueses falam crioulo (ria-se?). As vezes é negativo para a
aprendizagem da lingua portuguesa. Isso depois tem muitas dificuldades ao
portugués, por causa disso nao é, mas pronto...e acho que sdo grandes impactos
que da para salientar da intervencdo do projecto, que € a questdo do abandono
escolar, em termos de mediacdo visitas domiciliérias, também cerca de 15 a 20

por ano, 15 agora temos menos, ndo é? Ja foi muito, ja foi tipo, sei la...imensos,
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uns 40 ou 50 por ano, mas agora devem ser os 10 por ano, em termos de
necessidades de visita domicilidria.Antes eraumas cerca de 50 por ai. Agora
devem estar uns 10, diminuiu a necessidade, por isso que também alterei o
projecto (ria-se). Mas €, pronto sdo essas visitas domiciliarias, esses nameros
familiares que automaticamente reduz o abandono e o insucesso escolar, e esta
ligacdo com os alunos, cerca de 30 a 40 alunos do apoio ao estudo e 0 apoio
psicopedagdgico, ndao é, em termos de sucesso escolar do melhor
acompanhamento do sucesso escolar dos alunos, a informética melhor capacitacao
dos pais para depois apoio posterior dos alunos, ndo €, temos cerca de 6 cursos de
10 alunos por turno por curso por ano, e essa questdo de legalizacdo séo 20 a 30
casos por ano, sendo que nés todos os anos fazemos um diagnostico dos alunos do
5° ano, é por isso gue nds depois temos esse grupo de pais do apoio a legalizacéo.
NoOs fazemos entrevistas a todos alunos para ver quem é tem necessidades de
legalizacdo e depois contactamos esses pais que vém ca para apoiar, sendo que ja
foi muito mais, agora com a mudanca da lei da imigracdo e lei da nacionalidade,
facilitam imensos casos ndo estejam regularizados, ndo é, ja tivemos, ha dias que
tivemos que pedir apoio ao centro nacional de apoio ao imigrante, pediram 2
técnicos do centro nacional de imigrante e eu, dois dias s6 atender as pessoas
como se fosse um sitio de... como se fosse CNAI e eles tém maior confianga com

a escola do que com o CEF.

D10. Quais sdo as suas perspectivas relativamente ao maior envolvimento das
familias nas actividades escolares, de forma a contribuir para o0 sucesso

escolar dos alunos?

Este ano, é que eu tava lhe a dizer, tinha acontecido aqui um facto engracado que
comegamos a comunicar atraves da internet. Eu acho € uma coisa a desenvolver,
nunca me tinha surgido, e foram eles que comecaram a contactar-nos por e-mail,
partiu delesndo partiu de nds, comegamos a mandar e-mails para os pais, nao.
Foram os pais que comegaram-nos mandar e-mails. E Se calhar era algo a
desenvolver. Nunca me tinha...achava sempre que os pais ligava pouco ao
computador, pronto, eu nunca liguei, nunca contactei os pais por e-mail eles é que

comegaram a contactar-nos por e-mail e por facebook, foi uma iniciativa dos pais.
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D11. Qual a estratégia aplicada pelo projecto na promog¢ao da aproximacao e
do envolvimento das familias imigrantes com baixo nivel de escolaridade, no

acompanhamento escolar dos alunos?

E assim, nos trabalhamos desde 2004 no €, nds ja usamos diversas estratégias de
envolvimento da familia, agora estamos mais focados, se calhar os pais do
laboratério do conhecimento, mas ao longo do projecto do conhecimento e
também na parte informatica para pais, a formacdo informética para pais,
a...porque o laboratorio do conhecimento se calhar a psicopedagoga ja explicou,
temos os pais desses alunos tao inscritos nas actividades do projecto, ndo €, do
laboratdrio e estdo ligados ao apoio ao estudo, ndo é. A esses contactamos sempre
dizemos, olhe, tem que estudar mais, ou...ou... se faltar, imagina se vai faltar,
contactamos logo, como se fosse uma nossa turma, uma direc¢do turma que nos
acompanhamos. S&o cerca de 30 alunos, ndo €, que nds acompanhamos 30 e mais
alguns alunosdo Crescer Mais também € outra actividade do apoio
psicopedagdgica mas € um trabalho a nivel individual, a esses pais
ndscontactamos sempre ¢ vamos dizendo...nds temos iniciativa € ver se nos
paistém iniciativa de...ir dizendo aos pais como € que esses alunos estdo. Mas
outrasestratégias do projecto ja foram também implementadas para o
envolvimentodos pais, como por exemplo a...a formagao para pais, essa formacao
para paisnos utilizamos diversas estratégias ao longo desses anos. A... a formacdo
parapais, a... tipo conversas com pais aos sabados, aquelas actividades de um
chazinho, para conversar e para saber como é que eles devem participar na vida
escolar dos filhos, ou sobre educacdo sexual fora, varias formacdes ja foram
feitas. Reunides, reunides, mesmo formais com pais. No inicio néstinhamos uma
adesdo muito pequena, a...nessas acgdes de formagdo parental, ou seja mesmo
actividades de acgédo de formacdo parental.

Todos os anos fazemos, todos os anos fazemos formacdo parental. Ha ano
fazemos uma forma, outros anos fazemos outras, vamos experimentando
estratégias, nao ¢, experimentamos por exemplo estratégia...como tava lhe
dizer,a...a...informando aos pais em reunides, ou as vezes NOs, nds temos que

cativar os pais para virem as nossas reunides, ndo é? E os pais as vezes ndo tém
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assimtanto tempo, ndo €?

D12. Tem alguma situagdo marcante quer no aspecto positivo ou negativo na

mediacao familiar?

Aspecto positivo até ja dei aquele exemplo de uma aluna ucraniana acho que foi
claro como é que a intervencdo da mediacdo do projecto pode evitar uma situacao
de abandono escolar, acho que esse é um exemplo claro, nas situacfes, antes
aconteceram tantas... uma actividade conjunta que nds fizemos com a associacao
de pais, associa¢do de pais aqui na escola, ah! Em relacdo com a associacdo de
pais é importante também, ndo falei. Associacdo dos pais, tem um...um...um
poder mobilizador dos pais que nos ndo temos. E nds articulamos, é nosso
parceiro no projecto a associacdo de pais, ndo é? E eles conseguem as vezes
cativar os pais de uma forma que nds ndo conseguimos. Portanto, ndés somos
parceiros, trabalhamos para o bem comum nao ¢, eles tém...e eles sdo pais, nao &,
as vezes para...para... mobilizar pais, utiliza-se associacao de pais, € importante
neste aspecto, associacdo de pais é muito importante. Uma vez fizemos uma
actividade conjunta com associac¢ao de pais que era a corrida de tapeador, corrida
tapeador entdo juntamos alunos e pais e tiveram a correr e houve uma grande
mobilizacdo de pais, que vieram e aderiram bastante bem, ndo é, parece essa
actividade conjunta e depois nds mostramos imagens do nosso projecto, falamos
um bocadinho do nosso projecto e vém 70 pais, 0 que é que era, ndo &, 70 pais
naquela actividade com mais alunos que eram cento e tal pessoas que vieram num
sabado, ndo é, era um fim de semana e vieram todos os pais e acho que deve-se
muito a forca mobilizadora de associacdo de pais. Acho devemos articular muito
com associagdo de pais. Nunca trabalhamos sozinhos, é impossivel 3 pessoas
trabalharem sozinhos e terem o0 sucesso escolar, ndo é, o projecto ndo é s6 a
equipa técnica, tem projecto e tem parceiros, isso € muito importante, ta perceber,
porque nds somos trés, mas por exemplo eu tenho mais uma pessoa que vem dar a
formacéo, por exemplo na educacdo para a saude, vem uma pessoa do centro de
salide que é 0 nosso parceiro e que vém dar acc¢des de formacao sobre a educacéo
para a saude para jovens, ndo é? Vem de fora mas é de dentro, é do projecto, é do

projecto e nds temos, nGs temos 6 parceiros ndo é que € associacdo de pais, e
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escola Pedro d’Orey da Cunha, porque funcionamos aqui dentro, ndo ¢,
Associacdo Mediar, a nossa associacdo promotora, a Praznik, Centro de Salde o
agrupamento Cento de Saude disponibiliza-nos um técnico para vir dar acgdo de
formacdo, mas temos parceiros informais, por exemplo, eu tenho também jovens
que vém do estrangeiro, associacdo...cidadania viva que nos disponibilizam
voluntérios europeus para virem fazer accdes de formacgdo aqui, na escola, por
exemplo, ndo &, por isso que eu digo que projecto € s6... ndo somos sO nos os trés
ndo é, quando eu preciso de mobilizar pais ou fazer actividades para pais, utilizo
também associacao de pais, € associacdo de pais que ta a fazer, ndo €, ndo s nds
0s trés, se s6 nds os 3 nao era possivel fazer tantas coisas como nds fazemos, ndo
é, porque acho que também a grande vantagem e potencialidade do projecto €
mobilizar os parceiros, n6s podemos fazer muitas coisas se formos muitos, pode
fazer, ndo €, e as vezes pouco precisa e nada para coordenar e mexer ali para as
coisas puderem acontecer, ndo é. Eu ndo conseguia regularizar tantas pessoas se
ndo tivesse o apoio do CEF e do CNAI, ndo é. Por isso que eu disse, ndo sou eu
sozinha que tou a regularizar, sou eu 0 CEF e o CNAI, ndo é, ndo sou s eu que
tomo conta dos pais nas actividades conjuntas com os middos, sou eu, Academia
Escola Mais e associacdo de pais, ndo é. Portanto, por isso que digo que, nds
somos mais do que 3. As vezes ha questdes por exemplo, esse caso da ucraniana
eu tive que falar com uma associacdo, associacdo da Cova da Moura para eles
ajudarem encontrar a senhora, ndo é.

Ha casos de sinalizacdo que eu tenho que contactar junta, sei 14, tanta coisa, ndo
é, tantos parceiros, agora a questdo € mobilizar as pessoas para este bem comum,
ndo é, a propria escola ha coisas que tem que fazer com o DT. Eu tenho que
contactar familia e tenho que fazer e marco uma reunido com o DT para falar com

esse aluno, nés estamos a fazer uma parceria com o DT, ndo é.

D13.As actividades do acompanhamento escolar aplicadas pelo projecto séo

destinadas s6 para os alunos em risco de insucesso escolar?
N&o sdo so, alguns podem-se inscrever nas actividades sem ser de risco por

iniciativa propria porque sendo, ndo estaremos a sistematizar os alunos. Depois

sentem-se isso e deixavam de frequentar.
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Portanto ndo sdo s6 alunos de risco, mas a maior parte sdo. Eles podem se
inscrever, nés temos cerca de...em termos de alunos regulares 95, cerca de 95 por
ano lectivo, anos temos mais outros anos temos menos, pronto, nas varias
actividades, apoio ao estudo, o laboratério, apoio psicopedagdgico, jornal do
pedro, a danga, a...sei 14, varias coisas, por ano, sem contar com as actividades
irregulares, como por exemplo actividades, por exemplo de informética, vém aqui
entram todos os dias alunos, ndo é, nds ndo tamos a contabilizar esses, ndo é, séo
cerca de cento e tal por ano, ndo é, actividades irregulares, ndo tamos a contar 0s
alunos gque nds damos formacéao da educacédo para a saude, sdo todos os alunos do
8° ano, séo 3 turmas néo €, sdo cento e tal alunos, ndo tamos a contar esses, sO 0s
alunos do 2° e 3° ciclo, 5° ao 9°. S6 que a maior parte dos alunos do projecto, que
frequentam o projecto, sdo alunos do 2° ciclo, ¢ p’ra ai 90%, 90 ndo, ndo digo,
mas 85% sdo alunos do 2° ciclo porque sdo alunos que precisam mais.

H4 actividades especificas laboratério do conhecimento por ex, s6 2° ciclo, mas
por exemplo actividades como...como sei 14 o Crescer Mais, nds temos alunos do
5° a0 9°. Apoio psicopedagdgico é do 5° ao 9°, ndo é. E depois temos actividades
que é so para 3° ciclo, também por exemplo, associacdo dos estudantes e apoio a
associacao de estudantes, e actividades ligadas ao empreendedorismo é s6 para 3°
ciclo, s6 para os alunos mais velhos, ndo €, Férias Mais, é do 5° ao 9°. Oficinas
d’Orey do 5° ao 9°, danga do 5° ao 9°, jornal do Pedro do 5° ao 9°. S6 por exemplo
0 Jornal do Pedro neste momento temos s6 do 5° e 6° por ex. porque depois
quando entram no 7° ano acho que sdo mais fazem actividades mais...com
métodos ligados mais ao empreendedorismo, associacdo de estudantes,

assembleia de jovens, temos essas actividades dirigidas aos mais velhos.
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Anexo 11

Anélise de Conteldo das Entrevistas

Obs.

Categorias Subcategorias Indicadores

1.Caraterizacdo 1.1. Meio socioeconémico e | 3.3/10 - A escola tem cerca de 600 e tal de
da escola cultural alunos cerca de 600 alunos na Escola ..., o
agrupamento tem mil e tal, a escola tem
cerca de 70% de alunos imigrantes ou
descendentes de imigrantes, de origem
estrangeira... maior grosso sdo de origem
cabo-verdiana depois a seguir deve ser
guineenses e brasileiros, as trés grandes
nacionalidades, portuguesas também, esses
alunos de origem estrangeira no seu grande
grosso na 22 e 3% geracdo de imigrantes,
séo netos de cabo-verdianos.

3.13/20-O corpo docente, durante uma 12
fase do projecto era um corpo docente
muito estavel e na casa dos 50, 60
reformaram. Ha dois anos para ca que
temos um corpo docente  muito
jovem...(,,,) A escola é TEIP (Territorio
de Intervengdo Prioritaria) porque as
criangas sdo provenientes de familias de
socioeconomicamente muito
desfavorecidas, grande parte dos pais
trabalham na construcdo civil e as mées
nas limpezas.

3.24/43 - O ambiente € bom. A escola ¢
boa, ja foi muito ma, mas a escola ¢é boa...

ha uma relagdo...uma escola dos afectos,
ddo-se muito bem, h& um bom
relacionamento entre os professores...ha
muito trabalho de cooperagdo...os pais
imigrantes e portugueses dao-se bem, ha
uma coisa ou outra, racismo existe, ndo
vamos fingir que ndo existe...os miudos
déo-se todos bem, ndo é por ser branco ou
preto, ddo-se todos bem... brigam mas
nunca é por causa do racismo, eles brigam
porque 0 namorado roubou a namorada.

3.266/271- N6s temos uma populagdo que
tem muitas caréncias socio econdémicas...
a maior parte sdo imigrantes, tém pouca
escolaridade, muitos ndo tém escolaridade
alguma, nem sabem ler e nem escrever,
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outras nem se quer... ou se sabem, nao
tém bem nocdo de como é que a escola
funciona, ndo é, vém doutros paises, ndo
sabem como é que o sistema educativo
funciona...

3.652/669 - Houveum ano que nds tivemos
21 nacionalidades aqui na escola, agora
estamos com menos, mas ronde cerca das
14 as 21 nacionalidades na escola...os
Romenos  desapareceram, o0s  alunos
despareceram, 0S  ucranianos temos
poucos, ja também  desaparecendo,
tinhamos russos também, ja quase que ndo
temos russos, tinhamos russos
desapareceram, brasileiros diminuiram
imenso, houve um ano que tinhamos
imensos alunos brasileiros, mas agora
diminuiram,  tinhamos  chineses, 0s
chineses também ja desapareceram, voltam
a imigrar... mas nunca temos menos das
14 nacionalidades na escola. S&o o0s
PALOPS, Europa de Leste, as vezes temos
1 Francés, as vezes 1 espanhol,
rapidamente  imigra, temos  muitos
asiaticos...Portugueses lusos é uma
minoria, porque a maioria 70% sdo de
origem estrangeira e 30% é que sdo de
origem lusa, é minoria. Os cabo-verdianos,
ucranianos, brasileiros sdo a maioria, e 0s
lusos é uma minoria.

1.2. Recursos materiais e | 1.311/320... temos alunos com algumas
financeiros caréncias, nomeadamente a nivel de livros
escolares, e alguns materiais...tentamos
sempre facilitar para os alunos que tém
algumas caréncias a nivel economico que
ndo conseguem comprar o0 material
escolar...mas basicamente ¢ isto, ou por
falta também dos estudo... portanto ndo
conseguem  acompanhar, ou  pela
circunstancia da vida ndo é, em termos de
tempo, por muito que as familias se
interessem néo conseguem, ndo
conseguem ajudar.

3.85/98-0O Programa Escolhas que financia
o projectol E ele que pagos 0s
técnicos...ndo é a escola, quem paga 0s
computadores, 0s materiais, as
actividades.E tudo Programa Escolhas, s6
que a escola também ajudam-nos. NOs
somos um projecto do Programa Escolhas.

162




O Papel do Projecto “Academia Escola Mais” na Mediacdo Familiar

A associagdo mediar... (Associagdo de
Mediacdo Sociocultural). Nds somos
funcionarios da Mediar, organizamos aqui
na escola, um projecto da Mediar,
financiado pelo Programa Escolhas e
trabalhamos aqui na escola.

2. As funcdes da | 2.1. Apoio aos alunos nas | 1.3/16 - o meu papel incide mais no apoio

equipa técnica do | dificuldades de | ao estudo e apoio as criancas e jovens com
projecto aprendizagem escolar dificuldades de aprendizagem. Portanto eu
“Academia trabalho de uma forma mais teorizada
Escola Mais” na digamos assim... numa actividade que nos
mediacdo familiar temos que é o laboratério do
face ao sucesso conhecimento. Essa actividade decorre
escolar dos depois dos alunos sairem das aulas,
alunos portanto em horario ndo lectivo e pretende

dar resposta ndo s6 as necessidades que
eles ttm em termos de aprendizagem,
planeamento do estudo, preparacgéo para o0s
testes, realizacdo de trabalhos de casa, mas
também ocupar o horario deles para as
aulas... devido morar em bairros criticos e
familias por vezes um pouco estruturadas,
ficaram um bocado perdidos e ndo darem
se calhar o significado ao estudo que é
importante que déem, no laborat6rio do
conhecimento nods temos esse objectivo,
portanto, apoia-los nos trabalhos de casa,
na preparacdo para os testes, na adequagéo
de metodologia de trabalho...mais numa
orientacgdo escolar...

1.30/32...Ajudamos também nos trabalhos
de casa, preparacdo para os testes e damos
também apoio aos alunos das necessidades
educativas especiais.

3.801/824... Nao sdo s6 alunos de risco,
mas a maior parte sdo. Eles podem se
inscrever...em termos de alunos regulares
95, cerca de 95 por ano lectivo, temos mais
outros anos temos menos, nas Varias
actividades: apoio ao estudo, o laboratério,
apoio psicopedagoégico, jornal do pedro, a
danca, sei l4, varias coisas, por ano, sem
contar com as actividades irregulares,
como por exemplo actividades,
informatica, vém aqui entram todos os dias
alunos, ndo é, nds ndo tamos a contabilizar
esses, ndo é, sdo cerca de cento e tal por
ano, ndo é, actividades irregulares, nédo
tamos a contar os alunos que nés damos
formacdo da educacdo para a saudde, sdo
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todos os alunos do 8° ano, sdo 3 turmas
ndo é, sdo cento e tal alunos, ndo tamos a
contar esses, sé os alunos do 2° e 3° ciclo,
5% a0 9°. S que a maior parte dos alunos
do projecto, que frequentam o projecto,
sdo alunos do 2° ciclo, é p’ra ai 85% sdo
alunos do 2° ciclo porque s8o alunos que
precisam  mais...(...)...Ha actividades
especificas laboratério do conhecimento
por exemplo, s6 2° ciclo, mas por exemplo
actividades como o Crescer Mais, nos
temos alunos do 5° ao 9°. Apoio
psicopedagdgico é do 5° ao 9°, e depois
temos actividades que é sé para 3° ciclo,
também por exemplo, associacdo dos
estudantes e apoio a associacdo de
estudantes, e actividades ligadas ao
empreendedorismo é s6 para 3° ciclo, so
para os alunos mais velhos, ndo é, Férias
Mais, ¢ do 5° ao 9°. Oficinas d’Orey do 5°
a0 9°, danga do 5° a0 9°, jornal do Pedro do
5% a0 9°. Sé por exemplo o Jornal do Pedro
neste momento temos sé do 5° e 6° por ex.
porque depois quando entram no 7° ano
acho que sdo mais, fazem actividades
mais...com métodos ligados mais ao
empreendedorismo, associacdo de
estudantes, assembleia de jovens, temos
essas actividades dirigidas aos mais
velhos.

2.222/224...nas minhas fun¢des, eu
contactei pais directamente, telefono e
sempre, sempre mostraram-se interessados
na relagdo aos filhos. Claro que ndo foram
muitos, a minha funcdo ndo é contactar
directamente 0s pais, nunca tive muito

contacto.

2.2. Apoio as familias no
acompanhamento escolar
dos alunos.

2.5/19 - Directamente relacionado com a
informatica no apoio as familias, o que eu
faco, dou formag&o aos pais, dou formacdo
informéatica aos pais, e 0 programa
escolhas tem uns programas de protocolos
com a Microsoft eu dou formagdo de
informética aos pais as 3% e 5% feiras, a
noite, das 7 a&s 8h da noite, dou essa
formagdo de informatica aos pais...a
formacdo de informatica aos alunos do 5°
ano, essa é a tal formacdo de Microsoft
gue se chama literacia digital, s6 o 1°
moédulo, que é principios basicos de
informatica....essa formagdo aos pais ja
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tem 5 mddulos da formacdo de literacia
digital, tem principios basicos, depois tem
a seguranga na internet, tem programa de
produtividade, trabalhar com Word, Excel,
PowerPoint, tem outro mddulo que que €
relacionado com a procura de emprego e
em que areas € que Se podem
pesquisar...Para além disso, mantenho
contactos com os pais que tém ca os filhos
no laboratério do conhecimento, ou seja no
laboratdrio do conhecimento informatico.

2.21/24-dou formacdo aos alunos também
dou formacdo aos pais, as vezes dou
mesmo ao pai e a mae ou dou ao aluno esta
cada vez mais.As vezes acontece terem a
mesma formacgéo, e é engracado quem teve
a melhor nota se € o pai ou se ¢ o filho...

2.3.Articulagdo  com  os | 2.89/100-A articulagdo é muito boa, a
Directores de turma e | articulagdio é Optima, nds temos um,
professores na planificacdo | excelente relacionamento. Acho que uma
das actividades do projecto melhor  entre  ajuda e  colegas,
companheiros e amigos, ajudamos uns aos
outros e se tiver uma certa virtude ou uma
certa lacuna, as minhas colegas tentam
compensar a minha lacuna e tentamos
ajudar uns aos outros. Na planificacdo
cada um faz o seu e por vezes cada um faz
o0 do outro, (ria-se) ajudamos todos uns aos
outros, a coordenadora do projecto
também... Com os DT relagdo com os DT,
a Psicopedagoga também, e eu também, a
respeito da formacdo de informética e
literacia digital, portanto hd um contacto
com os professores, a minha avaliagdo é
enviada para os directores de turma fica no
curriculo...

3.46/62-Dentro do projecto, sou eu que,
sou responsavel de fazer os relatérios,
planos de actividades; toda a gestdo
contabilistica, contabilista na organizagéo;
dinamizacdo de gestdo dos recursos
humanos do projecto...Articulacdo com a
escola, com os grupos de trabalho da
escola, os DT ou a Assisténcia Social, 0s
Psicologos, o Conselho de Turma...o
Conselho Pedag6gico e o Conselho
Executivo...eu dou muita importancia a
articulagdo com o parceiro, muito
importancia, acho é saldo excesso, a
articulagdo com todas as instituicGes aqui a
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volta, as instituicbes, os bairros, as
autarquias, Juntas...outras
instituigdes...associacdes de pais, por
exemplo, é muito importante para o
sucesso do projecto é a envolvéncia dos
parceiros a volta.

3.64/70 - Dinamizo algumas actividades,
ndo é, as ligadas a familia, formacdo
parental, temos feito pouco, a mediacdo
também sou eu que fago, ir a casa e essas
coisas, sou eu que faco, mediacdo através
de visitas domiciliarias e a mediacgao
linguistica, também sou eu que fago. E se
tiver que acompanhar algum, também,
normalmente sou eu que fago, j& temos
actividades de familia ligadas a familia,
ndo é, apoio psicopedagdgico, a danca, sei
14, as Férias Mais, o Jornal do Pedro,
pronto ndo é, a dinamizagdo do fb. sou eu
que faco.

2.105/106-Falamos sobre diversos
assuntos sobre os alunos, e conversamos
por e-mail, no bar, nos corredores, ha
muita conversa.

1.171/175- Tentamos sempre articular com
0s encarregados de educagdo, com
Directores das Turmas ou com outros
profissionais da escola que também
acompanham o aluno, esgotar todas as
possibilidades até ter que se tomar uma
medida mais drastica, ndo é, mas a partida
iSSO € mesmo uma situagdo mesmo.

3.791/192... Ha casos de sinalizagdo que
eu tenho que contactar junta, sei 14, tanta
coisa, ndo ¢, tantos parceiros...

1.62/63... Temos uma boa relagdo com a
escola. Os Directores das Turmas séo
pessoas que respeitam muito nosso
trabalho porque vém resultados.

1.67/85...temos também muitos alunos
gue sdo encaminhados pelos Directores
das Turmas ou pela equipa das
necessidades educativas especiais, ou
pelos professores do ensino especial, ou
pelas psicologas...sdo alunos de maior
risco...temos as vezes assim uma lista de
espera, até grande, e temos muitos
professores que dizem: Ah! Podem ficar
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mais com o meu aluno...e as vezes ja nao
conseguimos dar resposta, mas issoO
também é sinal que que o nosso trabalho é
util...que nés somos uma mais-valia, ndo
sO nessas actividades que acompanho mais
mas em todas as outras, temos
imprensas...temos  também  reunides
multidisciplinares, quando ha uma situacao
de alunos mais, pronto que exigem uma
intervencdo de varias areas de varios
técnicos, reunimos para perceber como é
gue vamos ajudar o aluno, e por vezes
situacBes que sdo necessarias resolver,
podem partir de nés como podem partir de
Directores das Turmas também articular as
familias e depois tudo isto é passado, de
umas pessoas que intervém e de algumas
pessoas também...(...)...Normalmente os
professores mandam trabalhos de casa e
eles realizam trabalhos de casa connosco.

1.92/95...n6s temos uma relagdo muito
estreita com os Directores de Turma, mais
com os Directores das Turma, embora com
0s professores como funcionamos aqui na
escola temos sempre...mas acaba por focar
mais a partir do Directores das Turmas...

3.149/159- A nossa articulacao tem que ser
total, ndo ¢é, com o DT, as avaliagdes sdo
feitas e entregues ao DT, temos reunibes
com os DT para saber o percurso...temos
reuniGes com os DT, falamos, os DT é que
sinalizam-nos o0s casos, nds ndo sabemos,
ndo é, quem € que ta precisar mais e quem
é ndo precisa, s6 os DT é que sabem, sdo
eles que sinalizam...s6 os DT dizem
assim, olha esse aluno ta a faltar e ir 14 &
casa, s6 os DT, ndo €, portanto a relacéo é
total...(...)...E com os DT que fazemos as
reunides, mandamos o e-mail, contactamos
o DT através do e-mail, total, sem o DT
ndo € possivel ndo €, sinalizagdo, essas
coisas, e o feedback que nés damos depois
ao DT.

3.168/174- NOs somos mais um servico da
escola, ndao ¢é. Portanto servico de
psicologia, servico de social, temos nds,
nés somos mais um servico da
escola...(...)...A articulagdo é sempre, nos
damos no principio do ano, eles sinalizam-
nos os alunos, nés vamos intervir, e nos
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depois damos sempre uma avaliacdo aos
DT todos os periodos, como é que o aluno
t4 evoluir. Nés marcamos reunifes com 0s
DT e eles sinalizam casos que é necessario
comunicar com a familia.

3.76/84-Tamos dentro do  Projecto
Educativo da Escola. O projecto tem a
escola, mas todas as actividades, no total
de 29 actividades tdo integradas no
Projecto Educativo da escola, tanto que eu
fago relatérios para a escola também,
dentro do Projecto Educativo da Escola,
tenho que fazer relatdrios também para o
Programa Escolhas que é 0 nosso
financiador.

2.4.Articulagdo  com o0 | 3.111/130-No agrupamento tem mais o
projecto TEIP TEIP. Essa escola é TEIP (Territdrio
Educativo de Intervengdo Prioritaria)...n6s
articulamos directamente com os técnicos
do TEIP. Os técnicos do TEIP que estou a
dizer é Assisténcia Social, a Sociologa, a
Psicbloga, é pago pelo TEIP. Esses sdo
técnicos do TEIP. Estamos todos juntos,
fazemos as coisas em conjunto, mas eles
sdo a parte. O TEIP tem financiamento
através do ministério de educacdo, eles sao
técnicos da escola. Este projecto de AEM
esta integrado no TEIP. (...) Articulamos
0s objectivos, para atingir determinados
objectivos do TEIP é necessario
actividades do projecto, do nosso
projecto... para o abandono escolar ¢
preciso técnicos da AEM, néo é, portanto
sdo financiamentos diferentes para o
mesmo objectivo, portanto articulamos em
conjunto, eu trabalho, ha técnicos do TEIP
a fazerem “Férias Mais” connosco. Mas as
“Férias Mais” é uma actividade nossa. NGs
organizamos, articulamos, tem
financiamento pagam os técnicos daqui,
depois nbs organizamos, articulamos e
fazemos as coisas juntas.A  nossa
planificacdo somos nds, decidimos, e
organizamos a planificacdo eu fagco em
conjunto com os meus técnicos.

3.132/146-O TEIP que é no agrupamento
que abrange todas as escolas do
agrupamento. Mas nos estamos integrados
no TEIP. Como? Porque o TEIP tem
determinado objectivos, ser agrupamento
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TEIP, se a escola é TEIP, tem
determinados objectivos a alcancar, ndo é.
Por exemplo reduzir o absentismo ou o
abandono escolar ou reduzir o insucesso
escolar, ndo é, e para obter esse resultado,
0 TEIP tem também o programa do nosso
projecto, o Escolhas ndo é? AEM para
atingir determinadas actividades, s6 que o
financiamento ¢é diferente mas esta
integrado no TEIP. No6s estamos
integrados no TEIP. Por exemplo, a
psicologa tem que fazer por ex. a
orientacdo educacional para todos o0s
alunos do 9°, ndo faz através do projecto,
ela faz 1a independentemente dela, ndo &,
ela contacta a escola, os DT e fala o
trabalho dela sobre a orientacdo
educacional para os alunos do 9° ano. Nao
fazemos isso. N&o tem nada connosco, € o
trabalho dela. (...) Cada servigo da escola
tem o seu plano. Todos os servigos da
escola contribuem para um objectivo
especifico, do TEIP...o projecto AEM ¢ s6
para os estudantes que pertencem essa
escola do 2° e o 3° ciclo, sé existem aqui
nesta escola.

2.5. Articulacio do projecto | 3.743/762...a intervengdo da mediacdo do
AEM com Associacdo de | projecto pode evitar uma situacdo de
Pais abandono escolar... uma actividade
conjunta que nds fizemos com a
associacao de pais, associacdo de pais aqui
na escola. (...) Associa¢do dos pais, tem
um poder mobilizador dos pais que nés
ndo temos. E nds articulamos, € nosso
parceiro no projecto a associacdo de pais,
ndo é? E eles conseguem as vezes cativar
0s pais de uma forma que nés nao
conseguimos.  Portanto, ndés  somos
parceiros, trabalhamos para o bem comum
ndo é, eles tém...e eles sdo pais, ndo ¢é, as
vezes para...para... mobilizar pais, utiliza-
se associacdo de pais, € importante neste
aspecto, associacdo de pais é muito
importante... fizemos uma actividade
conjunta com associagdo de pais...
juntamos alunos e pais... houve uma
grande mobilizacdo de pais, que vieram e
aderiram bastante bem...nés mostramos
imagens do nosso projecto, falamos um
bocadinho do nosso projecto e vém 70
pais, 0 que é que era, ndo &, 70 pais
naquela actividade com mais alunos que
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eram cento e tal pessoas que vieram num
sdbado, ndo é, era um fim-de-semana e
vieram todos os pais e acho que deve-se
muito a forca mobilizadora de associacdo
de pais. Acho devemos articular muito

com associagédo de pais.

3.777/781...quando eu  preciso de
mobilizar pais ou fazer actividades para
pais, utilizo também associacdo de pais, é
associacdo de pais...acho que também a
grande vantagem e potencialidade do
projecto € mobilizar os parceiros...

3.785/787... ndo sou s6 eu que tomo conta
dos pais nas actividades conjuntas com 0s
miudos, sou eu, “Academia Escola Mais” e
associacdo de pais.

3.791/795... Ha casos de sinalizagdo que
eu tenho que contactar junta, sei I3, tanta
coisa, ndo é, tantos parceiros, agora a
questdo € mobilizar as pessoas para este
bem comum, ndo é, a propria escola ha
coisas que tem que fazer com o DT. Eu
tenho que contactar familia e tenho que
fazer e marco uma reunido com o DT para
falar com esse aluno, nos estamos a fazer
uma parceria com o DT.

2.6. Articulagdo com outros
parceiros:

3.763/781....0 projecto ndo ¢ s6 a equipa
técnica, tem projecto e tem parceiros...
porque nds somos trés... eu tenho mais
uma pessoa que vem dar a formacgdo, por
exemplo na educacdo para a salde, vem
uma pessoa do centro de salde que é o
nosso parceiro e que vém dar acgdes de
formacdo sobre a educacdo para a salde
para jovens...Vem de fora mas ¢é de
dentro, é do projecto, é do projecto e nés
temos 6 parceiros que € associacdo de pais,
e escola do 2° e 3° ciclo (local de
investigacdo), porque funcionamos aqui
dentro, Associacdo Mediar, a nossa
associacdo promotora, a Praznik, Centro
de Salde o agrupamento Cento de Saude
disponibiliza-nos um técnico para vir dar
accdo de formacdo, mas temos parceiros
informais, por exemplo, eu tenho também
jovens que Vvém do  estrangeiro,
associagdo...cidadania viva que nos
disponibilizam voluntarios europeus para
virem fazer ac¢des de formacdo aqui, na
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escola, por exemplo, projecto ndo somos
s6 nos os trés... quando eu preciso de
mobilizar pais ou fazer actividades para
pais, utilizo também associacdo de pais, é
associacdo de pais que ta a fazer, ndo §,
ndo s6 nds os trés, se s6 nés 0s 3 ndo era
possivel fazer tantas coisas como nos
fazemos, nédo é, porque acho que também a
grande vantagem e potencialidade do
projecto € mobilizar os parceiros...

3.792/795... agora a questdo ¢ mobilizar
as pessoas para este bem comum, ndo é, a
propria escola ha coisas que tem que fazer
com o DT. Eu tenho que contactar familia
e tenho que fazer e marco uma reunido
com o DT para falar com esse aluno, nés
estamos a fazer uma parceria com o DT.

3. Relacdo entre a | 3.1. A importancia do papel | 1.180/196. E fundamental. E muito
equipa técnica do | das familias face ao sucesso | importante... nés temos também alguns

projecto AEM e | escolar alunos que os encarregados de educagédo
as familias ndo é o pai e a mae, portanto sdo avos....é
fundamental que as familias,

essencialmente o encarregado de educacao
dé significado a escola, porque por vezes
acontecia... ja me aconteceu estar a falar
com os encarregados de educacdo dizem,
ah eu também é assim, quando eu tinha a
idade dele, eu percebo que também era
assim...¢ importante que cada vez mais os
pais expliguem a importancia do
aproveitamento escolar, ndo é, e dar
significado... se os pais valorizarem, se
estiverem presentes se se preocuparem
com percurso escolar dos filhos... se
preocuparem vir junto de nés saber como
eles estdo, tentar ajudar em casa ndo é,
tentar criar estratégias em casa, um espago,
seja um espago de estudo, ajuda, ajuda
muito a criar responsabilidade.

3.249/253- tém que ter um papel...acho

que as familias tém um
papelimportantendo €, porque se as
familias néo participarem, se

ndomotivarem os filhos osucesso com
certeza que nao vai ser o desejado, ndo €, e
dai a nossa necessidadetambém de
envolver sempre dentro do possivel as
familias no processo dedesenvolvimento
escolar delas...
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3.2. A colaboracdo entre os | 1.296/202... é fundamental... contactar
pais e a equipa técnica com as familias ndo s6 quando hd uma
situacdo menos positiva em relacdo ao
comportamento, mas também quando ha
uma evolucdo, quando comeca o interesse
a ser maior, quando o vinculo que eles
estabelecem com a aprendizagem, se existe
de uma forma mais coesa, também &
importante 0s pais ouvirem, ndo €, 0s
encarregados de educagdo saberem que 0s
filhos estdo a melhorar, porque da-se
também um reforco positivo para eles.

1.210/214...que se interessarem, s6 o facto
de estarem ali a perguntarem o que é que
eles deram, ou ter testes ou néo ter testes,
trabalhos de casa para realizar, portanto na
responsabilizagdo eu penso que ja é uma
grande ajuda, claro que as familias que
conseguem orientar os filhos nas matérias
escolares, melhor ainda.

1.362/381...articulagdo que fazemos com
a familia d& resultado, recordo-me de uma
situacdo que se passou este ano lectivo de
um aluno que ndo dava assim grandes
problemas, mas ndo sei se por estar numa
fase assim mais complicada e € um aluno
que vive com a mée, 0 pai...o pai pronto,
ausente, uma méae que trabalha muito e que
faz do melhor que consegue para o seu
filho mas...por vezes ndo consegue
acompanhar em tempo Util, da forma como
desejaria...porque tem que trabalhar, e
passou-se uma situacdo aqui connosco, ele
vai ter que ser repreendido, chamar
atencdo, e de facto ele percebeu e a méde
ficou muito sensibilizada por nds
contactarmos e muito aflita por o filho ndo
ter tido uma atitude muito
correcta...perceber que do outro lado
apesar de nds estarmos a dizer uma
situacdo menos agradavel que se passou, a
familia, neste caso a mée perceber que nds
estamos cé para ajudar e que, ndo é para
recriminar o aluno, ndo é para estar a dizer
mal do filho, ndo, é para tentar arranjar
uma solucdo em conjunto, e de facto,
pronto, esse aluno teve que desistir assim
2 dias, sem poder vir, esse foi o castigo e
voltou e pareceu outro. Tanto que nds
pedimos muito a mde, até Ihe disse olha
ndo adiante castigar mais, para ele ja é o
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castigo suficiente, eu sei ele gosta muito de
vir a nossa actividade, ele até ficou muito
triste, ndo puder vir porque o filho fez mal
e correu muito bem o resto do periodo.

1.388/392- Com as familias é isso, sempre
¢ uma familia colabora sempre é uma
familia que nos ouve, e valoriza e agradece
a nossa preocupacao também nos faz sentir
mais a vontade sempre para uma situacao
seja ela positiva ou negativa conseguirmos
articular. Portanto, acho sempre uma
familia colaborante.

3.254/261 - dar atencdo para ja é sempre
importante, para ja é importante que 0s
pais leiam sempre por exemplo a caderneta
para ver se ha algum problema com a
crianga na escola, falar com o DT, falar
connosco no sentido dos alunos que noés
acompanhamos com dificuldades, que tém
mais dificuldades de aprendizagem.
Portanto os préprios pais devem ter a
iniciativa de virem falar com a escola. Isso
¢ importante...acompanhar para verificar
se estdo a fazer os trabalhos de casa,
porque as vezes basta fazer os trabalhos de
casa e estudar um bocadinhoé suficiente
para ter o sucesso escolar.

3.266/281- N6s temos uma populagdo que
tem muitas caréncias socio
econémicas,temos alunos de Cova de
Moura, de 6 de Maio e s@o pessoas a maior
parte imigrantes tem pouca
escolaridade. .. muitos nao tém
escolaridade alguma, nem sabem ler e nem
€screver, outras nem se quer ...ou se
sabem, ndo tém bem nocdo de como é que
a escola funciona...vém doutros paises, ndo
sabem como é que o sistema educativo
funciona, ou que podem contactar os pais
na escola, ndo tém essa nocdo. E isso ndo
tem nocdo, é dificil de acompanhar os
filhos mesmo que o queiram, porque...ha
também casos de negligéncias, pais que
ndo querem saber, mas acho que a maior
parte dos pais estdo preocupados com o
futuro dos filhos. Mas quando ndo se
sabem, ndo se podem ajudar, querem
ajudar mas ndo sabem comoajudar. Ou se
calhar, nem tem no¢do como se deve
ajudar, ndo é. Nao tém essaconsciéncia
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nem se...€ dificil.

3.528/530-A familia tem que contribuir,
mas as vezes mesmo a familia querendo,
ndo consegue ali no bairro, ndo é. E tdo
forte a pressdo...os sobreviventes, o0s
sobreviventes.

3.384/396...um aluno que agora se chega
em casa e s0 fica a jogar no computador ou
ver televisdo, o pai tem que tar atento o
gue é que ndo ta bem, ndo é?..Eles tem
testes, tém trabalhos de casa para fazer.
Por mais cansado, as vezes saem cansados
do trabalho que estejam, tém que fazer
uma forca para acompanhar os filhos, ah
tou cansado é mais facil deixar no
computador e ndo me chatear, porque ele
ndo me vai chatear. (...) As vezes,
desligam porque estdo cansados, desligam-
se dos filhos, e os filhos fazem o que
guerem, ndo é? E depois a educagdo torna-
se uns tornam-se mal-educados, e outros
malcriados...

1.218/221... se os pais, se as familias
realmente se implicarem e se preocuparem,
se lhes fizerem transparecer que estdo com
elas e que sabem do que se estd a passar,
ndo €, eu penso que o0s alunos se
responsabilizam de uma outra forma e se
interessam de uma outra forma.

1.280/285...algumas familias...pronto um
pouco mais complicadas, quando nds
abordamos tém normalmente abertura para
dar um conselho que nés possamos dar,
gque as vezes até tem mais a ver com 0
comportamento de alguns alunos, e sdo
familias que nos ouvem... quando
solicitamos, 0s pais vém...

3.261/265... os proprios pais devem ter a
iniciativa de virem falar com a escola. Isso
¢ importante. Agora...acompanhar para
verificar se estdo a fazer os trabalhos de
casa...trabalhos de casa é estudar, ndo &,
estdo a estudar, e o aluno ndo faz isso, ndo
é, é suficiente s vezes para reprovarem.

3.405/407-n6s contactamos mais...
imagina o aluno esta a faltar muito, se esta
a faltar uma actividade ou estad chegar
sempre atrasado, pode estar a ter um
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comportamento inadequado...sdo
situacdes que nés contactamos
mais...claro que também nds contactamos
coisas positivas mas de facto é que nos
contactamos mais se alguma coisa ta sair
da ordem entre aspas ndao €, nds
contactamos logo, telefonicamente, casos
de absentismos, mau comportamento e
atrasos.

1.301/305...Algumas a nivel de
escolaridade, outras familias por vezes até
a nivel econdémico... as familias chegam
muito tarde a casa, porque tém que
trabalhar muito ndo é, e saem de um
trabalho e tém que ir para outro trabalho, e
por vezes os filhos ficam com os irmaos
mais velhos ou com outros familiares e as

vezes com 0s vizinhos. ..

3.3. As  formas  do | 1.271/280-Alguns pais, sdo pais
envolvimento das familias | disponiveis, mas quando nés os
no acompanhamento escolar | abordamos. Temos aqueles pais que as
dos alunos vezes, por exemplo, uma mée que estou a
lembrar agora, comunica connosco até por
e-mail, ndo é? Portanto manda e-mails a
perguntar se estd tudo bem e explicar
sempre quando hd alguma alteracdo em
relagdlo a filha. Pronto, muitos pais
preocupados que embora por vezes ndo
possam ser presencialmente comunicar
connosco por telefone ou por via e-mail,
temos outros que vém c4, as vezes no fim
da actividade, vém buscar os filhos e
conseguimos dar também uma palavrinha,
outros as vezes quando ha& necessidades
contactamos por telefone, e de uma
maneira geral sdo pais preocupados e
disponiveis.

2.154/158...sd0 pessoas muito abertas,
muito comunicativas, e por vezes se
ajudam, ndo é, temos uma maior facilidade
lidar com as pessoas e mostravam as suas
intencOes, sdo pessoas geralmente tém 22
intencBes, sdo muito abertas e considero
que sinceras, e nesse aspecto ajuda.

1.285/298... Em relagdo aos alunos do
laboratdrio, acontecem também ou através
dos Directores das Turmas ou pelos
contactos que nos fazemos por via telefone
ou via e - mail, ou presencial quando
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pedimos para eles virem, vém, sdo
colaborantes, pronto também ndo temos
tido neste ano lectivo assim situacOes
muito complicadas que seja necessario ou
gue fosse necessario, pronto que 0s pais
tivessem uma regularidade de vir junto de
nés assim muito continua, mas todas as
situacBes, as vezes eu também gosto de
contactar com pais ndo s6 quando ha
problema mas também quando as coisas
correm bem, pronto, acho que é positivo a
noés que isso aconteca.

3.272/275-n80 sabem, que imagina que
trazem... normalmente os alunos trazem
os trabalhos de casa, este € um exemplo,
ndo €, e que importante com o DT, podem
fazer mesmo ndo ha problemas, ou tem
que consultar a caderneta do aluno para
ver se ha recados, ndo é, ou que podem
contactar os pais na escola, ndo tém essa
nog&o.

1.205/209...n6s temos familias que em
termos do acompanhamento escolar, se
calhar ndo sera tanto o esclarecer davidas
ou ajudar os filhos a realizarem o0s
trabalhos de casa, porque muitas familias
ndo conseguem, ndo é, ndo tém essa
capacidade porque, se calhar deixaram de
estudar h4 muitos anos, e ndo conseguem
se calhar acompanhar os seus educandos
da forma como gostariam..

3.4. Os aspectos da vida
escolar que os pais devem
envolver-se mais

3.382/388-Acho que é tudo. E tudo, tém
gue acompanhar os filhos, prestar atencéo
ao filho, acho que é importante prestar, os
alunos, as criangas dao-nos sinais...o pai
tem que tar atento o que é que ndo ta
bem... Por mais cansado, as vezes saem
cansados do trabalho que estejam, tém que
fazer uma forca para acompanhar o0s
filhos...

1.230/238... acompanhamos de uma forma
mais proxima, mas também outras familias
na escola que costumamos dar resposta
nesse sentido, e se for preciso levasse a
casa e se articular com a familia, quando
ha alguma situacdo, por exemplo de um
aluno que falte, n6s temos...se faltarem
mais de 2x seguidas, e nos justificarem,
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ndo é, podem estar doentes, os Directores
das Turmas dizem-nos, ou algum amigo
vem dizer, mas se faltar essa justificacdo,
ha logo telefonema para o encarregado de
educacdo para tentar perceber o que é que
se passa, se 0 jovem estd doente, se nao
esta, e faltar, e se os pais se sabem.

3.5. Beneficios do | 1.254/268... Os alunos saem as 3 da tarde
envolvimento entre | ou as 4 da tarde ou as 5 da tarde, e ficam,
Familia/Escola ficam um pouco perdidos, ndo é, muitas

vezes 0s pais ainda ndo estdo em casa e
depois outras vezes ficam na rua ou véo
para casa mas se calhar ndo aproveitam o
seu tempo da melhor forma, e penso que o
nosso projecto é inovador que é dar uma
continuidade ao horario que nesse caso nao
¢ lectivo, ndo é escolar, mas com
actividades que lhes proporcionam uma
ocupacdo do seu tempo de uma forma mais
atil, e organizado...em termos de
beneficios para os pais, penso que ¢
importante e inovador, se calhar estdo tdo
preocupados que s6 chegam a casa as 6 da
tarde ou as 7 e os filhos tiveram aquelas
horas todas sem apoio sem
acompanhamento. Portanto, penso que
essa € a mais-valia e inovagdo em termos
do nosso apoio as familias.

3.6. Meios de contactos 3.285/292-As vezes utilizamos a caderneta
do aluno, telefonamos, a maior, a maior
fonte de ligacdo é o telefone, nos
telefonamos para os pais, agora tem
telemovel, rapidamente nds contactamos
para os pais por telemovel também, as
visitas domiciliarias, as reunides.

S&o reunibes informais, quase, os pais vém
ca falamos com eles olha o seu filho, toma
conta do seu filho ou se o filho estd muito
bem. Eles gostam...ndés tentamos
trimestralmente, mas as vezes &
complicado, porque eles tém que ir para as
reunides dos DT.

3.294/297-0s pais contactam-nos por e-
mail, agora,...que ¢ engragado, nos outros
anos ndo aconteceu mas agora 0s pais ja
nos contactam falam para nés por e-mail,
gue isso ndo era usual antigamente,

antigamente que tou dizer é no ano
passado (ria-se).
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3.302/318- ha dois anos ha atras os pais
ndo sabiam o que era um...ou os 4 anos os
pais ndo sabiam o0 que era o rato, agora ja
nos mandam e-mail contactam-nos: olha a
minha filha como é que a minha filha
esta?... (...) contactam-nos por e-mail
contactam-nos, falam connosco através do
facebook...é uma forma muito engragada e
rapida explicar as coisas, de falar olha a
minha filha vai faltar, e mandamos o e-
mail...a evolucdo ¢ rapida as novas
tecnologias de informacédo sdo
importantissimos. Acho que uma coisa que
deve ver isso, a forma, a nova forma de
comunicar com as familias... € através de
novas tecnologias, através do e-mail do b,
que é uma forma, os pais véem as
actividades dos filhos no fb, ndo é, e
depois comentam, ai a minha filha, assim
ai a minha filha, como é que, e tdo todos
contentes, ndo €? A...a... mas € uma nova
forma de comunicar com os pais. A...é
engracado, ndo é? E uma nova forma de
comunicar, parece mais préximo, vém
logo podem...

3.320/329- n6s mandamos sempre 0 NOSSO
e-mail para os pais, ndo é, do projecto e
depois eles encontram-nos também no fb
eles adicionam-nos, ndo é, e nds
adicionamos e rapidamente...ou falamos,
fazem comentarios, ou... sei la...perguntas
tipo ha vagas no, no curso de informética,
pais que j& sairam daqui do projecto, ja
sairam da escola, ja ndo tém filhos na
escola ainda perguntam, ai posso aparecer
ndo sei que bjs ndo sei que, pais que ja
imigraram, engracado, pais que imigraram
por acaso tem uma mde que td em
Londres, e a dizer ai gostei muito da minha
filha estar... mantemos o contacto, quer
dizer é uma nova forma de comunicar com
a familia, ¢ uma nova forma, as novas
formas de comunicar com a familia (ria-
se).

3.334/337- Contactamos falamos de varias
formas, damos atencao, as vezes 0s pais s0
querem falar. As vezes os pais vém ao
curso de informatica, e nem se quer é para
aprender a informatica, querem falar,
desabafar, s6 que se for sO para, olha
venham para desabafar, as pessoas ndo
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vém nao é, dizem que ndo tém tempo.

2. 21/223-telefonamos e conversamos com
eles sobre os alunos. Eu contactei pais
directamente, telefono e sempre, sempre
mostraram-se interessados na relacdo aos
filhos. Claro que ndo foram muitos, a
minha funcdo ndo é contactar directamente
0s pais, nunca tive muito contacto. Mas
normalmente que eu possa dizer sobre
isS0.

3.703/710 - Este ano, tinha acontecido aqui
um facto engracado que comecamos a
comunicar através da internet...e foram
eles que comegaram a contactar-nos por e-
mail, partiu delesndo partiu de nds,
comegamos a mandar e-mails para os pais,
ndo. Foram 0s pais que comegaram-nos
mandar e-mails... achava sempre que os
pais ligava pouco ao computador, pronto,
eu nunca liguei, nunca contactei os pais
por e-mail eles é que comecaram a
contactar-nos por e-mail e por fb. foi uma
iniciativa dos pais.

2.208/215-contactos com as familias, ndo
é, quando acontece alguma situa¢do. O
meu contacto na minha fungéo geralmente
ndo é directamente com os pais dos alunos
com guem estou a trabalhar, quem faz
mais ¢ a minha colega...também fago, e
quando fago sdo os pais que tém ca filhos
no laboratério e sdo pais que dou a
formacdo informatica, entdo ai ha um
acompanhamento mas passa-se pela
normal conversa para motivar os pais para
acompanhar os filhos porque é necessario
para ter um futuro melhor, mas baseia-se
nas conversas.

3.7. Reacgdo das familias
perante as actividades de
mediacdo familiar

3.731/739... No inicio nostinhamos uma
adesdo muito pequena, a...nessas acgdes
de formagdo parental, ou seja mesmo
actividades de ac¢do de formacédo parental.
Todos os anos fazemos, todos os anos
fazemos formacdo parental. Ha ano
fazemos uma forma, outros anos fazemos
outras, vamos experimentando estratégias,
ndo é, experimentamos por exemplo
estratégia...como tava lhe
dizer,informando aos pais em reunifes, ou
as vezes nds, nds temos que cativar os pais
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para virem as nossas reunioes,... E os pais
as vezes ndo tém assimtanto tempo...

2.40/45...0s pais tém vindo a ser maior do
gue um ano atras, acho que sim, acho que
sim.Os pais mostram, mostram motivacao,
tanto que logo passada uma semana de
inscricdes, nds temos poucas vagas, sdo 13
vagas € passada uma semana, nos
tinhamos as vagas esgotadas, tinhamos
uma lista de espera no préximo ano,
portanto temos uma grande aderéncia.

3.571/574-A informatica, a formacao
informatica. Podemos estar realmente
fazer accOes de formacgdo para falar sobre a
vida dos filhos, realmente comunicamos
através doutras actividades, fazemos
reunibes, contactamos o0s pais, mas 0 que
eles vém logo é formac&o de informatica.

4 Dificuldades

sentidas pela
equipa técnica no

desempenho
seu cargo

do

4.1.Na comunicagdo com as
familias

3.499/511 - Os problemas mais graves da
escola normalmente sdo pais...maes por
causa da prostitui¢dao, alcoolismo, a...sei
la...espancamentos. Ainda agora uma mae,
por acaso uma mae guineense, 0 mildo
tava, ndo tava a estudar, tava sempre a
jogar berlindes, a méde vai e queima o
mitdo no dedo com disco quente por estar
a jogar berlindes. Queimou, e senhora
ainda a contar, ndo, mas, é para ele deixar
jogar berlindes! Porque o mitdo contou. E
cultura, cultura... as  vezes as
passagens...as vezes as proprias maes sdo
vitimas de violéncias domésticas...quando
hd muita miséria, desemprego dos pais
espetam no alcool e depois descontam no
mildo e depois ndo conseguem concentrar
para estar a tratar da crianga, sei 14, ha
muitos casos de trafego de droga...

3.522/530 - Muitas que até se comportam
bem mas depois ndo conseguem aguentar a
pressdo do bairro, do trafego de droga,
do...dos roubos do bairro, aquele
ambiente, quando chegam aos 17 anos é
um sofrimento, 16, 17 e 18 se todos os teus
amigos a fazerem, néo fazes...mas nds ndo
tamos 14 no bairro, nés ndo conseguimos
acompanha-los, ndo tamos no bairro, ndo
tamos com eles sempre, ndo é, nds estamos
acompanhar aqueles do 5° e 6° no maximo
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até ao 9°. A familia tem que contribuir,
mas as vezes mesmo a familia querendo,
ndo consegue ali no bairro, ndo é. E tio
forte a pressdo...os sobreviventes, 0s
sobreviventes.

3.473/478- nbs tentamos sempre a adaptar,
nos tivemos sucessos e iNsucessos e vamos
experimentando as actividades, que por
isso acho que também, que o projecto
também deve ser uma grande evolugao!
Nos conseguimos pensar, analisar, dizer,
ndo, isto estd funcionar, entdo vamos para
frente, isso ndo estd a funcionar, entdo
deixamos fazer e tentamos uma nova
estratégia ndo é? As vezes as pessoas
ficam presas aos antigos métodos de
trabalho, ndo conseguem evoluir.

3.461/469... nao vamos apontar o dedo ou
criticar, como muitas vezes eu vejo 0s pais
ndo, ndo participam, mas uma pessoa tem
que perceber porqué? Porque um pai
trabalha ndo sei quantas horas? 10h, ndo é?
Muitos aqui na construcdo civil e nas
limpezas, e agora vamos obrigar, obrigar
0s pais a participarem ndo é, sem perceber
o0 lado deles...lembro-me do momento que
um DT nos contou para falarmos com os
pais, porque aencarregada, essa mae nunca
vinha as reunifes, e sabe a que horas que
era a reunifo? As 8 de manha! Agora estou
a criticar os pais ndo vém as 8 de manha
para a reunido?

1.155/156- Em relacdo ao relacionamento
interpessoal ndo temos tido muita
dificuldade.

4.2. Na comunicacdo com os | 1.144/150- este ano lectivo, ndo temos
alunos tido. Ah, normalmente, talvez a
dificuldade que nbs encontremos, a
questdo também ndo é bem as familias,
ndo é, tem a ver com a dificuldade dos
alunos de se organizarem para trazerem
material para aquele dia, pronto, posso
explicar: eles vdo ao horério escolar, néo é,
naquele dia tem portugués, matematica e
educagdo fisica, por exemplo, mas véo ter
testes de inglés ou de ciéncias depois de
amanhd, como ndo tem aquele disciplina
daquele dia ndo trazem material de
ciéncias que tem que estudar.
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1.155/163...Houve nos anteriores
tinhamos alunos mais complicados,
algumas situacbes se calhar um pouco
mais dificil de gerir, mas cada vez mais e
eu penso que nesta parte a nossa equipa
também é boa e n6s conseguimos articular
bem os trés para ir ultrapassando algumas
situacBes menos positivas que possam ter
ocorrido. (...) Ja nos aconteceu, temos
alunos por exemplo na actividade no
laboratério do conhecimento, percebemos
que era aluno perturbador para o grupo, e
gue ndo se conseguia organizar de forma a
aproveitar a actividade e inclusivamente
perturbava o estudo de todos os outros e
tivemos que adequar estratégia.

2.74/86... tenho algumas dificuldades em
relacio ao material. N&o temos os
computadores que queremos ter, um pouco
nos limitam, temos ca s6 5 computadores
para poderem trabalhar, por exemplo, ha
situacdo na formacdo de literacia digital do
5° ano para alunos, tem de ficar cada aluno
em cada computador, o que da mais
alguma  brincadeira, mais  alguma
distraccéo, ndo €, e 0s materiais ndo sao 0s
melhores. Outra situacdo, a ligagdo a
internet, também condiciona bastante,
condiciona por exemplo, os testes dos pais
ou dos alunos séo feitos on line, sdo feitos
na net, se a internet falhar o teste fica a
meio, j& aconteceu. (,,,) na relagdo com 0s
alunos, por vezes existem dificuldades, sdo
alunos por vezes ndo tém regras, nem
limites e por vezes temos que os saber
levar, ndo é, ndo através da forca e nem do
grito, porque eles estdo habituados de dia a
dia ndo funcionam, mas é possivel, é
possivel motiva-los e direcciona-los, é
possivel.

2.182/187-um aluno que €é muito
conflituoso e muito problematico e uma
familia completamente desesperada e ndo
foi possivel fazer o trabalho que queriamos
com o aluno porque o aluno ndo vinha,
nem os pais, nem o pai (ndo quer dizer
obrigado), mas o pai ndo empunha que ele
tinha que vir, ndo é, e nesse sentido posso
dizer que é uma situagdo mais negativa por
ter perdido assim um aluno relativamente
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inteligente muito esperto.

2.189/194...s6 desestabilizava todo o
grupo, € uma crianga que precisa muita
atencdo completamente desestabilizada,
entdo tentamos uma estratégia de fazer
uma individual para ele, tentar motiva-lo
se havia alguma coisa que gostasse, se
conseguir poder motiva-lo para o estudo.
Néo foi possivel, ndo foi possivel porque o
pai também ndo se mostrou envolvido,
parece que ndo quer, deixou para tras...

5. As estratégias | 5.1. Mediacao familiar 3.64/70...Dinamizo algumas actividades,
para cativar a ndo &, as ligadas a familia, formacao
aproximacdo e o parental, temos feito pouco, a mediacao, ir
envolvimento das a casa, mediacdo através de visitas
familias domiciliarias e a mediacdo linguistica, e se

tiver que acompanhar algum, também,
normalmente sou eu que fago, j& temos
actividades de familia ligadas a familia,
ndo é, apoio psicopedagdgico, a danca, sei
14, as Férias Mais, o Jornal do Pedro, a
dinamizacéo do fb.

3.205/207 - mediacdo linguistica, um
factor importante no projecto, no sucesso

do projecto é a mediacdo linguistica
também faco aqui com essas familias

imigrantes.
3.413/415.. visitas domiciliarias, a
formacdo  parental,  formacdo  de

informética para pais e comunicacdo
regular de alunos que acompanhamos no
estudo.

3.420/431 - Formacgdo, maior capacitacao
dos pais, quanto mais escolaridade, outra
coisa que no6s estamos a fazer é
encaminhar os pais para a formacao
profissional... tentamos dizer, olha vao
para a escola também, porque sdo modelos
para os filhos... tentamos sempre passar
essa mensagem, olha vocé se conseguir,
faga o curso também, ou venham para 0s
Nossos cursos aqui também, véo para a
escola, agora é uma altura de IPJCC,
inscrevam-se em IPJCC... quanto mais
eles souberem, mais conseguem passar aos
alunos, e os filhos vém que os pais se
esforcarem para estudar, também cativam
a motivacgdo para eles proprios estudarem,
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acompanhamaos tudo nos trabalhos.

1.248/250... em termos de inovag¢do do
NOSsO projecto tem a ver com 0 apoio que
n6és damos aos alunos que e acaba por
ajudar as familias p6s o horério lectivo.

1.326/335...uma formagdo muito precisa
com todos os pais, que envolvam todos 0s
pais, ainda ndo conseguimos fazer este ano
lectivo, mas, € nosso objectivo, portanto
partir das necessidades que vamos vendo a
partir dos nossos alunos, ndo é, e a partir
das necessidades que eles véo
apresentando para organizar uma formacéo
parental. Agora, fazemos é pequenas
accdes com um ou outro pai que vemos
que é necessario  trabalhar em
determinados assuntos, se ao nivel de
comportamentos, se ao nivel de
responsabilizagdo para o estudo, ndo é,
porque as vezes ha pais que sdo
preocupados mas, chegam ao pé nos “Ah a
culpa as vezes também é um bocadinho
minha porque ndo somos tdo firmes,
pronto, quando percebemos que podemos
sim, ai normalmente assumem, sim.

1.336/341 - Podemos aconselhar, as vezes
dar, algumas directrizes porque as vezes
alguns pais faltam um empurrdozinho néo
é, e 0 chamar atengdo algumas coisinhas
porque muitas vezes os pais até muitas
vezes sabem mas reforcavam um
bocadinho algumas atitudes parentais que
as vezes deverao ter ou capazes de ter e se
calhar se nds reforcarmos essa ideia eles
actuardo de uma forma mais precisa e vado
responder as necessidades e dificuldades
dos alunos.

5.2. Formas de incentivar as | 2.111/121- Houve uma semana de internet
familias segura e fiz uma accdo de sensibilizacdo
para 0s pais sobre internet segura...
portanto é a formacéo de literacia digital, e
uma outra acgdo de formagdo de
sensibilizacdo  pontual...quando  eles
chegam ao 6° 7° e 8° tém que fazer mais
trabalhos no computador...se o pai tiver
aprendido comigo ou a mde ou o avd terem
aprendido comigo a informética para
ajudar o aluno em que esta, ndo é? Sao as
mesmas actividades que dou aos pais e aos
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alunos, as vezes acontece terem a mesma
formagao...

2.146/150- Na minha opinido é obvio que
€ muito importante, nao €, os alunos nem
sempre conseguem aprender a matéria na
escola da melhor forma, e os professores
também ndo tém tempo para dar atencdo
aos 25 alunos, e se tiver um pai ou uma
mée em casa envolvido na educacdo do
filho, é obvio que h& sempre muito
positivo, ndo €é, e motiva-lo para tirar
melhores notas.

2.206/207- Muita compreensdo e falar
calmamente e saber ouvi-los.

3.327/345-E preciso estabelecer uma
relacdo, sem davida porque a...uma
relagdo fria, uma comunicagdo fria, no
sentido de ndo, sem contacto, sem
estabelecer relagdo, depois ndo cria lagos e
pronto... ¢ nos...¢ mesmo aquela sensacgdo
de criar lagos com a familia, € o nosso
intuito do projecto, pelo menos do
projecto. Contactamos, falamos de varias
formas, damos atencdo, as vezes os pais s6
querem falar. As vezes os pais vém ao
curso de informatica, e nem se quer é para
aprender a informatica, querem falar,
desabafar, s6 que se for s para, olha
venham para desabafar, as pessoas ndo
vém ndo €, dizem que ndo tém tempo. (...)
...Mas se nés criarmos um espago, olha
venha aprender a trabalhar com
informética, se calhar 10 a 15 minutos €
para falar, ai meu filho...os pais falarem
entre si j4 € uma a forma de aprender e de
tentar novas estratégias de
acompanhamento dos estudos, pois 0 meu
filho, eu 0 meu filho, no deixa de fazer
isso e ndo sei que, ai ndo sei 0 que com o
meu filho...a...a...s6 aquela conversa
inicial jA& é importante, ndo é? (...
cafezinho no final do curso essas coisas
gue estabelecem a relacdo, é importante
para ligar a escola a familia...ndo parecer
ah isto € um dep6sito onde ponho o meu
filho para ensinar e acabou, ndo é? E sé
tem que controlar se tém boas ou mas
notas, ndo é? Se for s para isso e 0s pais
desligam-nos, nés cultivamos uma relagao,
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as pessoas mantém-se conectadas, nao é?

3.440/461-(...) nos conversamos com O
pai, estabelecemos uma relagdo de
confianca com os pais, um grupo de pais, e
0s pais vém. Mas quando nés convidamos
assim sem ter relagdo nenhuma, os pais
ndo vém...Primeiro tem que se envolver
primeiro os pais, porque se 0s pais ndo
conhecem a pessoa em lado nenhum, nédo
fazem ideia de qual o trabalho e depois
aparece uma reunido as 7 da noite ou ao
sdbado para virem a escola, tém tantas
coisas para fazer, ndo vém. Mas quando
nés ha uma relacdo estabelecida de
confianga com o projecto, ndo €, ou com as
actividades do projecto, ai os pais vém.

Outra forma também de n6s conseguirmos
fazer com que os pais venham as
actividades também, que também teve
grande adesdo, sdo actividades em que
envolvam os pais e os filhos, actividades
ludicas no6s envolvemos todos, maratona,
corrida, dia de corrida da escola de pais e
filhos, ndo é, uma actividade com pais e
filhos, os pais aderem muito, vém
também.(,,,) a informética para pais
também foi uma forma também que noés
conseguimos também cativar os pais que é
enorme, enorme processo que 0s pais veém,
precisam, ndo é, os pais vém se acham
utilidade na formagdo ou acgdo ndo &, tem
muita adesdo...ter formagdes de qualidade,
e que sdo importantes para 0s pais que
tenham, o0s pais sintam que sdo
importantes.

5.3. Formacdo
informética

da

3.568/571-A  formacéo informética.
Podemos estar realmente fazer accfes de
formacéo para falar sobre a vida dos filhos,
realmente comunicamos através doutras
actividades, fazemos reunides,
contactamos 0s pais, mas o que eles vém
logo é formacao de informatica.

3.481/489-imagina que um  aluno
desapareceu, ta a faltar imensa as aulas,
ndo é? Ndés vamos contactar com o pai, nés
vamos a casa de pai, normalmente aqui
vamos junto a bairro, ndo é? Vamos ao

bairro, ao domicilio...as visitas
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domiciliarias dos familiares, maior parte
de pai, sei 1&, 90% das visitas domiciliarias
sdo as familias que vivem em bairros
degradados (...)...esses pais, vamos a casa
vemos as condicdes falamos com os pais
para perceber a situagdo porque é que nao
tdo a vir, ndo é? E isso as vezes tem efeitos
imediatos, em termos de mudanca de
comportamento.

3.424/428- tentamos dizer, olha v8o para a
escola também, porque sdo modelos para
os filhos, ndo é, e nds tentamos sempre
passar essa mensagem, olha vocé se
conseguir, faca o curso também, ou
venham para 0S NOSSOS CuUrsos aqui
também, ndo ¢, ou vao para a escola...

3.711/720...n6s ja usamos diversas
estratégias de envolvimento da familia,
agora estamos mais focados, se calhar os
pais do laboratério do conhecimento,mas
ao longo do projecto do conhecimento e
também na parte informatica para pais,a
formagdo informatica para pais... porque
o laboratorio do conhecimento... temos os
pais desses alunos tdo inscritos nas
actividades do projecto, ndo ¢, do
laboratorio e estdo ligados ao apoio ao
estudo, ndo é. A esses contactamos sempre
dizemos, olhe, tem que estudar mais,
ou...ou... se faltar, imagina se vai faltar,
contactamos logo, como se fosse uma
nossa turma, uma direc¢do turma que nos
acompanhamaos.

3.722/731... ndés contactamos sempre e
vamos dizendo...nos temos iniciativa e ver
se nos pais tém iniciativa de...ir dizendo
aos pais como ¢é que esses alunos estdo...
Mas outras estratégias do projecto j& foram
também implementadas para 0
envolvimento dos pais, como por exemplo,
a formac8o para pais, essa formacéo para
pais nos utilizamos diversas estratégias ao
longo desses anos. A formacéo para pais,
tipo conversas com pais aos sabados,
aquelas actividades de um chazinho, para
conversar e para saber como é que eles
devem participar na vida escolar dos
filhos, ou sobre educacdo sexual fora,
varias formacgoes ja foram feitas. Reunides,
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mesmo formais com pais.

3.428/431- quanto mais eles souberem,
mais conseguem passar aos alunos, e 0s
filhos vém que os pais se esforcarem para
estudar, também cativam a motivacdo para
eles proprios estudarem.

2.31/35...0s alunos do 5° e 6° ano para nos
ndo ha tanto, mas quando eles chegam ao
6° 7° e 8° tém que fazer mais trabalhos no
computador...se o pai tiver aprendido ou a
mde ou o avd terem aprendido a
informatica para ajudar o aluno em que
esta...tém o papel.

5.4. As formas mais eficazes
na promog¢do do maior
envolvimento das familias

3.533/545- E o conjunto. Depende da
situacdo, se for um aluno que ndo ta a vir a
escola, ndo é, a forma mais eficaz de
contactar e falar, é ir a casa, e perceber o
gue se passa, ndo é, e compreender ou
sinalizar o que for, ndo é, depende da
situacdo, ver a mais adequada... falar das
coisas positivas e negativas, ndo s6 o seu
filho € isso...a...a...ndo, o seu filho tem
potencialidade mas tem que forgar aqui
porque ele ndo ta-se a portar erradamente.
temos que ter também uma linguagem
adaptada e ndo sO negativa quando
tivermos a falar com o pai ou com a mée.

3.549/553...0 informatico tem sido...
panfleto quase que nunca fazemos. E boca
a boca. O curso de informética, ja nos o
gue nods tentamos fazer € fixar realmente
cartazes, mas acho que ja ndo é isso. O que
faz encher o curso € a boca a boca, € o pai
dizer ai tem ali um curso de informatica
gue é bom e depois passa a mensagem, ja
nem se querem, ja ndo se querem através
dos panfletos, nédo.

3.560/565... na altura das inscricdes,
imagina as Férias Mais nds abrimos uma
semana antes 4 dias ja ta tudo cheias as
vagas. E tudo rapido, nfo é, nem sequer
podemos fazer divulgacao, s6 preciso dizer
assim: estdo abertas as inscri¢fes, eu digo
a um aluno (assobiou fazia gesto com a
mdo a significar que os pais vinham
imediatamente inscrever-se para 0 Curso),
vem todos, as pessoas ja sabem, (ria-se),
ficam logo esgotadas
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2.47/50...0s pais tém outro nivel, eles ja
estdo no 4°nivel... Ja fizeram 3 niveis,
faltam sé dois para concluir, e concluir em
toda a formacdo de Microsoft da literacia
digital, todos os aspectos.

6. O impacto da | 6.1.Visitas domiciliarias 3.579/594...0 impacto as vezes de uma
implementacéo visita domiciliaria do contacto directo com
do projecto na os pais ¢é logo automatico...(...) Uma
aproximacao e no aluna que nunca pés os pés aqui uma
envolvimento das Ucraniana, uma senhora Ucraniana que
familias na vida tinha medo assim inexplicavel de tudo, a
escolar dos mée, entdo ndo deixava a filha para lado
alunos nenhum, e fui contactar, até ndo tava

conseguir contactar a senhora,
e...e...entretanto, essa senhora ndo trazia a
filha & escola, era um caso de abandono
escolar ndo é, era um caso de abandono
escolar, e eu fui la contactei uma
associacdo, sabia que ela estava I3, ela
dizia que ndo tava em Portugal, a...e
depois faldmos, falamos essa senhora e
faldmos com essa senhora, e dissemos,
olha se a sua filha ndo vier, j& sabe
que...que ¢ um caso sinalizado pode ser
para PCJ porque todos os pais, as criangas
sdo obrigadas a frequentar a escola, a
senhora ndo pode tirar a filha da escola,
automaticamente a aluna comecgou vir para
a escola, ndo é, comecdmos a acompanhéa-
la de uma forma diferente para tranquilizar
a mde, fomos falando com a mae para
tranquilizar que ndo ha nenhum perigo,
ndo é? E automaticamente a aluna
comegou a frequentar a escola, ndo é?
Portanto essas visitas as vezes em termos
do sucesso escolar e da prevencdo do
abandono escolar, é quase automatico.

3.598/611 - impacto sdo varios impactos,
uma questdo que nao falei mas também
nos fazemos que é o apoio a legalizagdo
gue por acaso ndo referi, mas isto em
termos de trazer a familia a escola e
estabelecer confianca tem sido muito
importante, tem cerca de 70% da escola
sdo imigrantes ou descentes de imigrantes.
Eu faco apoio & legalizagdo dessas
familias! Trabalhamos directamente com a
CEF e com o CNAI (Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante). Portanto, t4 a ver o
nivel de confianca que se estabelece,
sabendo que h& uma pessoa que ajuda a
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tratar dos documentos. Eu ajudo a tratar
dos documentos e com sucesso. Nés temos
uma relacdo directa com o CEF, ndo é? E
entdo...pronto ndo ¢é, eu acho que isso
também ¢ importante, eu acho que... eu
tenho sentido que isso... cria confianga.
Muitos pais que legalizam e dizem, ah
vamos |4 ver, entdo eu levo o meu filho
aqui, ndo sei que e os meus filhos
comegam a participarem, querem ver todo
0 tipo, é quase um agradecimento, nao sei.

3.613/636...em termos mais qualitativos,
noés conseguimos que as familias
participem mais na vida escolar dos
alunos, isso reflectem nos resultados
escolares, ndo é, depois n6s temos mais
sucesso escolar dos alunos. Sé para ter
uma nocdo do sucesso escolar dos nossos
alunos do laboratério do conhecimento. Os
nossos alunos do laboratério do
conhecimento sdo 30, ndo é, por ano
lectivo, a... esses 30 sdo alunos
sinalizados, mas a maior parte ou seja
alunos com mais risco de reprovagdo aqui
na escola, esses que estdo no laboratdrio.
S&o normalmente alunos sinalizados pelos
DT, que precisam do apoio escolar, e essas
coisas, ndo €, desses, nds temos 86 %, uma
de média de 86% do sucesso escolar dos
alunos. Através do projecto, sé dos alunos
que no6s intervimos 86% do sucesso
escolar, ndo é? Isso deve-se as relacBes
que nobs estabelecemos também com os
pais, no envolvimento no sucesso escolar,
no apoio aos estudos claro que noés
estamos, 0s estudos sdo mais importantes,
claro, o estudar aqui, fazer trabalho de casa
aqui, e...e... explicagdes aqui que noés
damos é claro que contribui, mas também
envolvemos toda a estratégia envolvente
no envolvimento dos pais, desses 30 mais
cerca de 10, 15 do Crescer Mais. Esse
grupo, ndo é, portanto s&o mais ou menos
40, 45, temos em média por ano 86%, no
ano passado tivemos 86 % do sucesso
escolar, portanto...e ¢ muito porqué? Se
fosse...e muito na escola ¢ diferente,
porque muito no projecto porque neste
grupo de 46 sdo os alunos que
supostamente tém mais dificuldades na
escola, é um ndcleo especifico da
escola...(...) O impacto...em termos do
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sucesso escolar é logo, ndo €, é logo
visivel, e depois é questdo dos pais estarem
mais preparados para acompanhar 0s
filhos...

3.670/681... Davam-se bem, por exemplo
0s portugueses, ha aculturacdo, ja sabe que
meninos portugueses falam crioulo (ria-
se?). As vezes é negativo para a
aprendizagem da lingua portuguesa. 1sso
depois tem muitas dificuldades ao
portugués, por causa disso ndo é, mas
pronto...e acho que s@o grandes impactos
que da para salientar da intervencdo do
projecto, que é a questdo do abandono
escolar...em termos de mediacdo visitas
domiciliarias, também cerca de 15 a 20 por
ano, 15 agora temos menos, ndo é? Ja foi
muito, ja foi tipo, sei l4...imensos, uns 40
ou 50 por ano, mas agora devem ser os 10
por ano, em termos de necessidades de
visita domiciliaria. Antes era umas cerca
de 50 por ai. Agora devem estar uns 10,
diminuiu a necessidade, por isso que
também alterei o projecto (ria-se)...sdo
essas visitas domiciliarias, esses nimeros
familiares que automaticamente reduz o
abandono e o insucesso escolar. ..

3.680/685...s30 essas visitas domiciliarias,
esses ndmeros familiares que
automaticamente reduz o abandono e o
insucesso escolar, e esta ligacdo com os
alunos, cerca de 30 a 40 alunos do apoio
ao estudo e o apoio psicopedagdgico, ndo
é, em termos de sucesso escolar do melhor
acompanhamento do sucesso escolar dos
alunos, a informatica melhor capacitacdo
dos pais para depois apoio posterior dos
alunos.

3.742/747... Aspecto positivo até ja dei
aquele exemplo de uma aluna ucraniana
acho que foi claro como é que a
intervencdo da mediagdo do projecto pode
evitar uma situag&o de abandono escolar...

6.2. Actividades do | 3.612/615- Em termos de impactos reais
laboratério informatico face | em numeros, falando de nimeros, nds
ao acompanhamento escolar | a...sdo varios impactos, em termos mais
dos alunos gualitativos, nds conseguimos que as
familias participem mais na vida escolar
dos alunos, isso reflectem nos resultados
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escolares, ndo é, depois n6s temos mais
sucesso escolar dos alunos.

3.634/644 - O impacto ndo é, em termos
do sucesso escolar é logo, ndo é, é logo
visivel, e depois é questdo dos pais estarem
mais preparados para acompanhar 0s
filhos, agora quase tudo através da
informatica, dos computadores, fazem os
trabalhos nos computadores, a...a...os
trabalhos séo apresentados por PowerPoint
pelos, tém de fazer trabalhos pelos
computadores, os alunos é tudo, tudo,
agora quase que ndo se escreve so testes é
gue escrevem a mao, ndo é? O resto é tudo
através dos computadores, 0s pais sem ter
necessidade para ter o  melhor
acompanhamento, agora eles tém que
saber também trabalhar no computador,
sendo podem acompanhar agora ndo &, e
noés darmos formacdo a esses pais dos
alunos que também tem o impacto
positivo, ndo ¢, sendo que nds temos...
acho que sdo 6 cursos por ano de
informética e cada curso tem cerca de 10
pais.

1.326/330...uma formagdo muito precisa
com todos 0s pais, que envolvam todos 0s
pais... partir das necessidades que vamos
vendo a partir dos nossos alunos, ndo é, e
a partir das necessidades que eles véo
apresentando para organizar uma formacéo
parental

2.176/178-mudou um pouco a visdo dos
filhos a mée, o que também motivou ou
aumentou a auto-estima da mae, aumentou
auto estima de filhos, por saber que tém
uma mée que afinal ndo era pessoa
incompetente como pensavam que era.

6.3. Legalizagdo da situacdo
familiar

3.645/651- E em termos de legalizacdo os
pais imagina um pai que ndo...que
ndo...que ndo tém documentos, nao
conseguem integracdo  social, ndo
conseguem trabalho, ndo conseguem casa,
ndo conseguem nada ndo é, e isso nao
consegue...e toda a estrutura ndo ¢, ndo
estiver estavel, é claro que ndo vao
acompanhar os filhos e os filhos também
ndo vao ter o sucesso escolar, ndo é, e sdo

cerca de 20 a 30 pais por ano, que nos
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apoiamos na legalizagéo.

3.685/688...temos cerca de 6 cursos de 10
alunos por turno por curso por ano, e essa
questdo de legalizacdo sdo 20 a 30 casos
por ano, sendo que nds todos 0s anos
fazemos um diagnostico dos alunos do 5°
ano, é por isso que nés depois temos esse
grupo de pais do apoio a legalizacéo.

3.689/692-N06s fazemos entrevistas a todos
alunos para ver quem é tem necessidades
de legalizacdo e depois contactamos esses
pais que vém cé para apoiar, sendo que ja
foi muito mais, agora com a mudanca da
lei da imigracdo e lei da nacionalidade,
facilitam imensos casos ndo estejam
regularizados...

3.599/605- o0 apoio & legalizagdo que por
acaso ndo referi, mas isto em termos de
trazer a familia & escola e estabelecer
confianga tem sido muito importante, tem
cerca de 70% da escola sdo imigrantes ou
descentes de imigrantes. Eu faco apoio a
legalizacdo dessas familias! Trabalhamos
directamente com a CEF e com o CNAI
(Centro Nacional de Apoio ao Imigrante).
Portanto, t4 a ver o nivel de confianca que
se estabelece, sabendo que ha uma pessoa
que ajuda a tratar dos documentos.

6.4. Actividades do | 3.627/633...também envolvemos, toda a
laborat6rio na aprendizagem | estratégia envolvente no envolvimento dos
escolar pais, desses 30 mais cerca de 10, 15 do
Crescer Mais. Esse grupo, ndo €, portanto
s80 mais ou menos 40, 45, temos em
média por ano 86%, no ano passado
tivemos 86 % do sucesso escolar,
portanto...e € muito porqué? Se fosse...e
muito na escola é diferente, porque muito
no projecto porque neste grupo de 46 séo
os alunos que supostamente tém mais
dificuldades na escola, é um ndcleo
especifico da escola.

3.623/651-através do projecto, sé dos
alunos que nos intervimos 86% do sucesso
escolar, isso deve-se as relacdes que nos
estabelecemos também com o0s pais, no
envolvimento no sucesso escolar, no apoio
aos estudos... os estudos sfo mais
importantes, claro, o estudar aqui, fazer
trabalho de casa aqui, e...e... explicagdes
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aqui que nds damos é claro que contribui,
mas também envolvemos, toda a estratégia
envolvente no envolvimento dos pais,
desses 30 mais cerca de 10, 15 do crescer
mais... Vao ter o sucesso escolar, ndo €, e
sdo cerca de 20 a 30 pais por ano, que nds
apoiamos na legalizagdo.

3.629/645... portanto S&0 mMais oUu mMenos
40, 45, temos em média por ano 86%, no
ano passado tivemos 86 % do sucesso
escolar, portanto...e ¢ muito porqué? Se
fosse...e muito na escola ¢é diferente,
porque muito no projecto porque neste
grupo de 46 sdo os alunos que
supostamente tém mais dificuldades na
escola, é um nucleo especifico da escola,
ndo é? O impacto ndo é, em termos do
sucesso escolar é logo, ndo é, é logo
visivel, e depois é questdo dos pais estarem
mais preparados para acompanhar 0S
filhos, agora quase tudo através da
informatica, dos computadores, fazem o0s
trabalhos nos computadores, a...a...os
trabalhos séo apresentados por PowerPoint
pelos, tém de fazer trabalhos pelos
computadores, os alunos é tudo, tudo,
agora quase que ndo se escreve so testes é
gue escrevem a méao, ndo é? O resto é tudo
através dos computadores, 0s pais sem ter
necessidade para ter o  melhor
acompanhamento, agora eles tém que
saber também trabalhar no computador,
sendo podem acompanhar agora ndo é, e
n6és darmos formacdo a esses pais dos
alunos que também tem o impacto
positivo, ndo ¢, sendo que nds temos...
acho que sdo 6 cursos por ano de
informética e cada curso tem cerca de 10
pais. Portanto, t& a ver esse impacto
também é muito positivo.

6.5. Beneficios da formagdo | 2.59/71... As grandes vantagens para a
parental formagdo para os pais... para as pessoas
mais novas ou até a casa dos 40 e 50 anos
que gostam de ter algo mais, para a
procura do mundo de um novo emprego...
tem mais habilitacGes, mais formacdes e
tém um diploma que comprove, € um
diploma por cada mddulo, depois no final
damos um diploma com total com 5
modulos... também tém os reformados,
pensionistas, pessoas mais idosas que vém
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s0 para sO descobrir informatica... também
pais e avés dos alunos ca da escola. As
avos quando chegaram nem sabiam mexer
com o rato, hoje em dia, ja conhece a

internet, ja instala programas no
computador.

6.6. Motivos de convocacdo
das familias pela equipa
técnica do projecto

3.400/407- Nos casos dos alunos que nos
acompanham, se algum t& sair da linha
entre aspas, acho que & o0 que nos
contactamos mais... o aluno esta a faltar
muito, se esta a faltar uma actividade ou
esta chegar sempre atrasado, pode estar a
ter um comportamento inadequado,
realmente acho que, séo situacdes que nés
contactamos mais...também nos
contactamos coisas positivas mas de facto
é que nds contactamos mais se alguma
coisa ta sair da ordem entre aspas... nos
contactamos logo, telefonicamente, casos
de absentismos, mau comportamento e
atrasos.

3.481/489-Agora este ano como tava lhe
dizer, imagina que um aluno desapareceu,
t4 a faltar imensa as aulas, ndo é? NOs
vamos contactar com o pai, nés vamos a
casa de pai, normalmente aqui vamos junto
a bairro, ndo é? Vamos ao bairro, ao
domicilio...as visitas domiciliarias dos
familiares, maior parte de pai, sei 14, 90%
das visitas domicilidrias sdo as familias
que vivem em bairros degradados... E
esses pais, vamos & casa vemos as
condigBes falamos com os pais para
perceber a situacdo porque é que ndo tdo a
vir, ndo €? E isso as vezes tem efeitos
imediatos, em termos de mudanca de
comportamento.

7. Factores que
contribuem para
0 distanciamento
entre a Familia e
a Escola

7.1.Barreira linguistica

2.159/167-barreiras linguisticas, ndo, ha
pessoas que ndo falam portugués e as
vezes tem uma certa desconfianca por
vezes serem imigrantes e as vezes
ilegais... ndo tdo legalizados em Portugal,
ndo se abre completamente, por vezes, ndo
tdo completamente a vontade, mostra-se
uma dificuldade...a nivel cultural tém uma
cultura completamente diferente, vém de
Cabo Verde, de Guiné ou de... muitos
paises africanos, e a prépria barreia de
cultural, pessoas diferentes com culturas
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diferentes é natural...

3.179/181...ha pais que ndo falam
portugués, falam crioulo, mesmo crioulo
de Guiné eu vou percebendo.

3.210/220 - Ha pais que ndo sabem falar
portugués, eu tenho que fazer a traducéo
para Director de Turma...ficam mais
tranquilos, conseguem-se explicar doutra
forma sua vez deixa ver expressao facial
tipo alivio “ah”...as vezes ndo ougam
explicar, e depois Director da Turma , ah
ndo tas-te a ver, ou ndo sei que, nado
percebo, vocé ndo sei que... pai ndo esta
nada a perceber o que estou a dizer, ndo
percebe o que...Ah tem que estudar e ver a
caderneta. Ele ndo sabe o que é que a
caderneta, ndo ta a perceber, ndo percebe o
portugués, nem se quer percebe, ndo
percebe mesmo... e se o professor também
ndo percebe... os professores agora sdo
mais sensiveis, acho que ha uma nova
geracao t4 mais aberta essas coisas e tenta.
Também ndo sabem integrar também néo
fazem nada, ndo sabem, ndo sabem o que
iam fazer.

3.236/240... as vezes acham a escola
como se fosse é um bicho papdo ou o DT
como se fosse um bicho papdo que é para
criticar os filhos... eles tém medo de falar
que o pai deixe ou bata no filho...Ai ndo
sai daqui, ainda vai dizer “va para a nossa
aterra”...(ria-se)

3.241/244... Situagdes graves desse de
acordo com a situacao, se for uma situacdo
muito grave, eu explico, olha, ndo pode
ser, ndo pode ser...se for uma coisa
mesmo grave, olha temos mesmo que
sinalizar para CPCJ, olha que ndo pode
ser, ha situagdes complicadas. ..

3.182/186-...parece que passa alguma
seguranga que...hd coisas que eles ndo
dizem aos professores e dizem-me a
mim...acho que ¢é devido a barreira
linguistica, eles ndo tém vergonha de falar
comigo...ndo conseguem falar portugués,
falam crioulo comigo, eu falo e faco
traducéo.

3.188/199-Cerca de 70%, e neste 70%,
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pais 50% séo cabo-verdianos e guineenses,
ndo ¢, falam crioulo, e se tem alguém na
escola que facilita essa a ligag@o...as vezes
estdo desesperados e ndo conseguem, nao
sei 0 que fazer com o meu filho e poder
dizer isso em crioulo, ja é logo uma grande
ajuda...ja ¢ uma relacdo completamente
diferente. Eu acho que isso é uma
vantagem de eu ser crioula. (ria-se) (...)
eles sentem logo a vontade, dizem uah!
dizem tudo, contam coisas que...tenho a
certeza que ndo contariam aos Directores
de Turmas...acoitam dificuldades que ndo
diriam nunca ao professor, contam
problemas familiares, ndo contavam
nunca, tenho quase a certeza, sé a questdo

de puderem falar em crioulo.

3.270/271 ndo tém bem nocdo de como é
gue a escola funciona, ndo é, vém doutros
paises, ndo sabem como é que o sistema
educativo funciona, ndo sabem como € que
o sistema educativo funciona...

3.276/280 - é dificil de acompanhar os
filhos mesmo que o queiram... ha também
casos de negligéncias, pais que ndo
guerem saber, mas acho que a maior parte
dos pais estdo preocupados com o futuro
dos filhos. Mas quando ndo se sabem, ndo
se podem ajudar, querem ajudar mas nao
sabem comoajudar. Ou se calhar, nem tem
no¢do como se deve ajudar....N&o tém
essa consciéncia nem se...¢ dificil.

3.203/204 - eu acho que a relagdo de
confianga que estabelecem comigo é por
ser africana também.

3.234/235... Automaticamente ¢ a cor! A
cor acho que...”ah” quando posso falar
(ria-se)? Tipo alivio...

7.2. Falta de tempo 1.307/310... ndo tém tempo util com os
filhos de forma a apoia-los no estudo como
desejariam, ndao é, porque pronto
...mostram interesse, tém familias dos
alunos que as vezes tém contactado por
mais variados motivos, e muitas vezes
dizem, pois eu converso tanto com ele,
mas eu chego a casa as 10h da noite...

3.351/357-0 maior factor para
distanciamento dos pais é falta de tempo,
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ndo tém tempo, se os filhos ndo causarem
problemas ndo ponham ca os pés, ndo é, a
ndo ser que sejam obrigados a vir porque
realmente...os pais agora trabalham cada
vez mais, maior, ta tdo complicada...a vida
estd complicada ndo é, trabalham imensas
horas e o0s horarios dos professores
também ndo, ndo...ndo foram adaptados
aos novos tempos. ..

3.367/372-as vezes também sentem-se
perdidas, por exemplo eles pdem 0s nossos
alunos tdo até as 7h da noite aqui na
escola, ndo €, as aulas acabam as 5 e os
pais pdem até as 7 da noite e dizem que
ndo tém onde deixar os filhos e os filhos
ficam sozinhos. Ha uma grande falta de
tempo as familias ndo sdo, e as criancas
estdo acrescer sozinhas, eles passam o
tempo todo aqui na escola, imagina entrem
as 8 de manha aqui na escola e s6 saem as
7 da noite daqui...

3.737/739...n6s temos que cativar os pais
para virem as nossas reunides, ndo é? E os
pais as vezes ndo tém assim tanto tempo.

7.3.Desvios 3.492/494- pais alcodlicos, é complicado,

comportamentais dos pais eles até podem tentar encaminhar para
algum sitio, caso de abandono, quase ndo
?

3.499/506- Os problemas mais graves da
escola normalmente sdo pais...maes por
causa da prostitui¢do, alcoolismo, a...sei
l4...espancamentos...uma mae guineense,
0 middo tava, ndo tava a estudar, tava
sempre a jogar berlindes, a mae vai e
gueima o mitdo no dedo com disco quente
por estar a jogar berlindes. Queimou, €
senhora ainda a contar, ndo, mas, é para
ele deixar jogar berlindes! Porque o mitdo
contou. (...)...E cultura, cultura... as
vezes as passagens...as vezes as proprias
mées sao vitimas de violéncias domésticas,
é complicada

3.515/518... Eu sinto que todos que temos
acompanhado aqui, muitos mitdos e ainda
tdo numa fase ainda...sdo jovens ainda,
ainda se consegue fazer alguma coisa, mas
guando eles vdo para outra escola, quando
eles passam para outra escola e deixam de
ter esse apoio e entdo na fase da
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adolescéncia mesmo 15 e 16 anos, e tém-
se perdidas...

3.522/525... Muitas que até se comportam
bem mas depois ndo conseguem aguentar a
pressdo do bairro, do trafego de droga,
do...dos roubos do Dbairro, aquele
ambiente, quando chegam aos 17 anos é
um sofrimento, 16, 17 e 18 se todos os teus
amigos a fazerem, ndo fazes...
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