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HISTORIA DA WISE

A WASCO - Cooperativa, criada em 2015, é uma WISE que disponibiliza servicos de lavandaria
e engomadoria na aldeia de Valaska (regiao notoriamente conhecida pelo elevado desemprego
devido a diminuigéo da industria pesada e a estrutura da populagéo). O objetivo é criar um am-
biente para melhorar a vida das pessoas vulneraveis por meio do trabalho, formacao e oferta de
oportunidades.

Clientes: Ministério da Defesa, Palacio Presidencial, casas de repouso e de estudantes, hotéis,
restaurantes, fabricas, servigos sociais.

PESSOAL

A WASCO oferece um ambiente de trabalho para uma variedade de grupos desfavorecidos,
que enfrentam dificuldades de integracdo no mercado de trabalho: desempregados de longa
duracéo, desfavorecidos em termos de saude, maes solteiras com filhos, ciganos de comuni-
dades marginalizadas, jovens, mas também para pessoas com mais de 50 anos. Atualmente
fornece trabalho a 33 pessoas, a maioria delas mulheres de comunidades ciganas margina-


https://www.ensie.org/projects/net-works

lizadas vizinhas. A experiéncia de trabalho ajuda-as a ganhar autoconfianga, competéncias,
habitos que n&o tinham ou perderam ha muito tempo. O objetivo da lavandaria ndo € manter
as pessoas a trabalhar Ia o maximo de tempo possivel, mas sim ajuda-las a entrar no merca-
do de trabalho, para depois ter a oportunidade de encontrar um emprego permanente noutro
lugar.

O emprego nao é “para sempre”. A intengao € proporcionar as pessoas o tempo necessario
para adquirir experiéncia de trabalho e habitos de trabalho, para quebrar a situacao social
desfavoravel e conseguirem “manter-se de pé”. A gestdo da WASCO conseguiu manter todos
0s empregos dos funcionarios durante o turbulento periodo impactado pela COVID no ano
passado. Neste momento planeiam expandir a operag¢ao e adicionar mais 17 postos de tra-
balho no outono de 2021.

INFORMAGAO ADICIONAL

Site: www.wasco.sk

Breve descricao da boa pratica da WASCO

ATIVIDADE DE TRABALHO

A equipa da WASCO é composta por pessoas vulneraveis nas seguintes posig¢oes:
* Auxiliares de lavandaria
» Trabalhadores do turno da lavandaria
* Administradores
* Motoristas
* Assistentes de entrega

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

A principal competéncia com potencial a desenvolver chama-se: “l6gica operacional” — prin-
cipalmente os funcionarios mais novos levam muito tempo desnecessario para realizar as
tarefas, por ndo pensarem na sequéncia logica das tarefas, mesmo depois de ser mostrado
e explicado o processo. (Por exemplo, ndo colocar as roupas na secadora antes de tra-
balhar em diferentes tarefas, para que a maquina possa funcionar.)

PERCURSO EDUCATIVO PARA PESSOAS EM INTEGRAGCAO

Mentoria peer-to-peer.

Os novos funcionarios receberao formacéao de integragao, sendo seguidos pelos colegas
mais experientes. O mentoring peer-to-peer consiste em dar mais explicagdes de diferentes
aspectos da operagéao, regras e comportamento entre a equipa e na pratica, passando pe-
las tarefas exatas a serem realizadas durante o emprego no cargo em questao.

ABC do Trabalho.
E uma série de Workshops para os nossos funcionarios, fornecendo-lhes know-how, que
€ importante quando se trabalha na WASCO e se tenta adquirir um emprego em outro lu-


http://www.wasco.sk/

gar. Estes Workshops tém a duracédo de 60-90 minutos, sao praticos e orientados para a
dramatizagao (atividades de educagéo nao formal) com foco nas ferramentas de procura
de emprego, preparagao para uma entrevista de emprego, redagao de CV, comportamento
moral, lidar com desafios/cenarios de crise.

COMPETENCIAS SOCIAIS, TRANSVERSAIS - ATITUDE PROFISSIONAL

As principais regras que os colaboradores devem respeitar estdo relacionadas com as se-
guintes areas:

a. Como trabalhar com seguranga,

b. ser uma boa parte da equipa e

c. respeitar-se mutuamente

Os proprios funcionarios recriaram recentemente o conjunto de regras de comportamento
que devem cumprir durante um workshop (principalmente parafraseando as regras anterio-
res, mas no seu proprio idioma).

COORDENAGCAO DE ATIVIDADES

(Apresentacao, descricao e formas de processos de aprendizagem)

Funcionarios e gerentes mais seniores tendem a avisar os novos funcionarios se alguma
regra foi violada. Durante as reunides de funcionarios (seja reunides stand-up mais curtas
ou assembleias de todos os funcionarios), as questdes sado discutidas em conjunto com
outros topicos. Os funcionarios vao rodando nos cargos, mas o sistema é estabelecido
pelo gerente em funcgao das circunstancias especificas de cada individuo e dos requisitos
de todo o sistema (algumas pessoas precisam de muito mais tempo para se familiariza-
rem com varias tarefas).

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA/ MODELO FINANCEIRO

A WASCO, como empresa social registada, solicita subsidios estatais para cobrir algumas
percentagens de funcionarios com salarios de invalidez. A cooperativa WASCO faz parte do
“Centro de Oportunidades Valaska” — sendo parceiro/candidato a varios projetos de apoio ao
seu desenvolvimento.

A WASCO, como servigo de lavandaria profissional, esta produzindo um excedente comer-
cial, que é investido no desenvolvimento do empreendimento/cobertura dos salarios.
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