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REsumo

A pandemia da covid-19 acelerou a fransicdo para o digital em diversos setores,
e a industria de eventos ndo foi excecdo. Este projeto pretende explorar a
digitalizacdo de eventos na Pévoa de Lanhoso, analisando as melhores plataformas
e as suas funcionalidades, os seus desafios e oportunidades especificas para o
municipio. Através de um Plano de Marketing Digital (incluindo esforcos de pesquisa
bibliografica, bem como andlises e experimentacdes), pretendo criar uma estratégia
para reformular os eventos que habitualmente acontecem de forma presencial para
eventos digitais. Oferecer uma recomendag¢do ao Municipio, da qual este possa firar

o maior beneficio possivel, para potenciar os eventos online.

Palavras-Chave: Digitalizacdo, Eventos Locais, IndUstria de Eventos, covid19, Eventos
Online, Plataformas, Ferramentas, Estratégias, Desafios, Oportunidades, Plano de

Acdo, Avaliacdo, Melhorias, Pévoa de Lanhoso.



ABSTRACT

The covid-19 pandemic accelerated the transition to digital in several sectors, and
the events industry was no exception. This project aims to explore the digitalization of
eventsin Pévoa de Lanhoso, analyzing the best platforms and their functionalities, their
specific challenges and opportunities for the municipality. Through a Digital Marketing
Plan (including bibliographical research efforts, as well as analysis and
experimentation), | intend to create a strategy to reformulate events that usually take
place in person for digital events. offer a recommendation to the Municipality, from

which it can derive the greatest possible benefit, to enhance online events.

Keywords: Digitalization, Local Events, Events Industry, covid-19, Online Events,
Platforms, Tools, Strategies, Challenges, Opportunities, Action Plan, Evaluation,

Improvements, Pévoa de Lanhoso.
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1. INTRODUCAO

O cendrio global atual, marcado pela pandemia da covid-19, acelerou a
transicdo para o digital em diversos setores, e a industria de eventos ndo foi excecdo.
Nesse contexto, segundo a World Travel & Tourism Council. O amplo impacto da
covid-19 ilustrou mais uma vez a necessidade de encontrar um equilibrio entre
proteger a saude dos Individuos e a saude das economias. De acordo com a OMS,
90% das perdas econdomicas durante quaisquer surtos resultam de esforcos

descoordenados e irracionais do publico para evitarem infecdo.

A possibilidade da digitalizacdo de eventos locais surge como uma solucdo
inovadora e promissora, com o potencial de transformar a forma como organizamos,
participamos e vivenciamos eventos na Povoa de Lanhoso. Através do uso de
plataformas digitais, ferramentas tecnoldgicas e estratégias de marketing online, é
possivel franscender as barreiras fisicas e alcancar um publico mais amplo,
diversificado e global, além de reduzir custos, aumentar a flexibilidade e criar
experiéncias mais envolventes e interativas.

Este projeto tem como objetivo principal explorar a possibilidade de digitalizar

eventos na Pévoa de Lanhoso.

Ao longo do desenvolvimento deste projeto, pretendo explanar os diferentes tipos
de eventos e a histéria que lhes antecede, explorar diferentes plataformas digitais
disponiveis para organizacdo e execucdo de eventos online com todas as
oportunidades e desafios inerentes e terminar desenvolvendo um plano para a

digitalizacdo de um evento local a decidir pelo executivo municipal.

Acredito que a digitalizacdo de eventos, ou o marketing de eventos na Pdvoa de
Lanhoso tem o potencial de alcancar um publico mais diversificado, o que inclui
pessoas que ndo residam no municipio, emigrantes, pessoas com mobilidade

condicionada. Também pretendo que se fortaleca a identidade cultural do
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Municipio por meio da divulgacdo da sua histéria, das tradicdes e eventos, e quem

sabe surjam também através deste estudo oportunidades de negdcio para explorar.

Ao concluir este projeto, espero conftribuir para o desenvolvimento de um modelo
de digitalizacdo das iniciativas locais na Pévoa de Lanhoso que seja sustentavel,
eficiente e inclusivo, beneficiando toda a comunidade dentro e fora do concelho, o
que poderd representar uma oportunidade Unica para reinventar a maneira como

celebramos, como nos conectamos e como partihamos experiéncias.

O Castelo de Lanhoso (Figura 1), o Castro de Lanhoso (Figura 2), o Theatro Club
(Figura 3), o Santudrio da Nossa Senhora do Pilar e o Santudrio da Nossa Senhora do
Porto de Ave (figura 4 e 5) sdo motivo de atracdo do municipio, assim como as Festas

de S. José, que remontam a 1895.

Figura 1: Castelo de Lanhoso

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso
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Figura 2: Castro de Lanhoso

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso

Figura 3: Santuario de Nossa Senhora do Pilar

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso
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Figura 5: Edifico do Theatro Club

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso

Figura 4: Santuario de Nossa Senhora do Porto D’ave

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso

12
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O Concurso Nacional de Teatro Ruy de Carvalho (CONTE) que se realiza

anualmente no Theatro Club da Pévoa de Lanhoso j& € um evento considerado de
“palco nacional” para os grupos amadores oriundos de todo o pais, no setor dos
eventos, e apenas se lamenta o facto de alotacdo do Theatro club ser de 120 lugares
sentados e isso dificulta o acesso & bilheteira disponivel.

Todos os anos durante as comemoracdes das festas de S. José, o Municipio aposta
numa noite direcionada ao publico mais jovem, apresentando cartazes mais
ambiciosos a cada ano.

O principal material de referéncia para acompanhar a histéria das Festas de S.
José € a pesquisa feita pelo Dr. José Bento da Silva, infitulada "Feira Franca e Festa
de S. José"” que foi publicada em 2003. Nesse estudo, & possivel encontrar
informacdes documentadas sobre a oficializacdo da Feira de S. José pela Cdmara

Municipal da Pévoa de Lanhoso, em marco de 1895, em sintonia com as tradicoes e

a vitalidade da comunidade local. Desde a primeira celebracdo até os dias atuais,
existem fradicdes que permanecem vivas. Além das feiras e competicoes, as musicas

(bandas filarmodnicas) continuam a ser uma presenca constante.

Se procurarmos pela palavra eventos no diciondrio da lingua portuguesa, o
resultado caird sobre a palavra acontecimento. J&; para Britto e Fontes (2002) o
conceito € mais amplo e dizem-nos que: " Evento € a soma de esforcos e acoes
planejadas com o objetivo de alcancgar resultados definidos junto ao seu publico-
alvo; conjunto de acdes profissionais desenvolvidas com o objetivo de atingir
resultados qualificados e quantificados junto ao seu publico-alvo; conjunto de
atividades profissionais desenvolvidas com o objetivo de alcancar o seu publico- alvo
por mio de lancamentos de produtos, da apresentacdo de pessoas, empresas ou
entidades, visando estabelecer o seu conceito ou recuperar a sua imagem;
realizacdo de ato comemorativo, com ou sem finalidade mercadoldgica, visando
apresentar, conquistar ou recuperar seu publico-alvo; Acdo profissional que envolve
pesquisa, planejamento, organizacdo, coordenacdo, controle e implantacdo de um
projeto, visando a atingir o seu publico-alvo com medidas concretas de resultados

planejados”. (Britto e Fontes, 2022, pp.14)

13
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E importante perceber que a aposta no marketing de eventos é também uma

aposta na divulgacdo da marca Pévoa de Lanhoso, e uma aposta na sua proposta
de valor. A marca Turismo da Pévoa de Lanhoso tem de ser fortalecida para que o
mercado a reconheca de forma clara e imediata, diferenciando o destino dos
concorrentes. Os elementos que constituem a Marca assentam nas caracteristicas
enddégenas do ferritério. A marca permitird também associar o destino a uma

imagem positiva e uma identidade forte.

14
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2.ENQUADRAMENTO

A Povoa de Lanhoso, situada no distrito de Braga, € um municipio de Portugal
que abrange uma drea de 134,65 km? e abriga 22 freguesias. Os municipios vizinhos
incluem Vieira do Minho, Fafe, Guimardes, Braga e Amares. De acordo com os dados
provisorios dos censos de 2021, a Povoa de Lanhoso tem uma populacdo de 21.775
habitantes, indicando um decréscimo de 111 individuos face aos censos anteriores.

(Figura 6)

Figura 6: Localizagdao geografica do Municipio

Fonte: Wikipédia
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A histéria do concelho remonta a 25 de setembro de 1292, quando o Rei D.
Dinis concedeu a primeira carta de foral ao Concelho de Lanhoso. (Figura 7)

A Povoa de Lanhoso é territdrio que, no que ao turismo concerne, se posiciona
em dois produtos estrategicamente delineados pelo Turismo de Portugal e que sdo
matriz de estratégia de promocdo da Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte
de Portugal. O riquissimo patriménio existente, civil, militar e religioso, ddo espaco a
uma oferta cultural de interessante valor. O patriménio imaterial tem papel
preponderante, pela quase singularidade da histéria da fiigrana da Pévoa de
Lanhoso, mas também pelos eventos historicos de real interesse para a historia
lusitana.

A vocacdo dos solos para a producdo agricola, particularmente para a
producdo vitivinicola, em especial para a producdo de vinho verde, aliada a uma
tradicdo gastrondmica que ombreia o que de melhor se faz na regido, capacitam o

territério para integrar este importante ativo qualificador da experiéncia turistica.

L1

i TN ga |

| avmeny Beve |

mlsnl Aol |f

S TUQUe ‘n‘ul‘ '
Kol

Jeriac. = glpln face. g
1o S fuime P IS cor
To con ) A\“ o -‘Lt\u e |

TRANSCRICAC:

DOM MANUEL per graga de deus Rey de portugal e dos algarves daquem e dalem mar
em africa Senhor da guine e da conquista e nav ) jo da iopia arabia
persia e da India A quantos esta nossa carta de foral dada pera sempre a terrai e con-
celho de Lanhoso virem fazemos saber que per bem das sentencas e determinacéens
Jeraes e especiaes que foram dadas e feitas per nos e com os do nosso concelho e
leterados acerca dos foraes dos nossos Regnos e direitos Reais e trebutos que se per

eles deviam darrecadar e pagar e assy pellas Inquiricbes que principalmente mandamos
fazer em todollos lugares de nossos Regnos e senhorios Justificadas

Figura 7: Carta de Foral

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso / Forais

Manuelinos
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O concelho tem uma localizacdo privilegiada no coracdo do Minho, pelo que
lhe é conferida tfambém uma especial importéncia ao nivel de patrimodnio religioso e
cultural.

A oferta turistica da Pdovoa de Lanhoso compreende esta realidade e
posiciona a sua promocdo e operacdo nesta légica, ndo descurando a posicdo
geogrdfica estratégica que o fterritdério goza, inserido no seio de um importante
tridngulo territorial: Braga, Guimardes — Patriménio da Humanidade, e a porta do
Parque Nacional da Peneda-Gerés.

Em 2018, o municipio ganha uma nova marca, sob a forma de identidade
grdfica (figura 8), que assenta em trés simbolos: a Maria da Fonte, o Castelo de
Lanhoso e a Arte de bem trabalhar o Ouro. Estes trés icones séo os elementos distintos

e Unicos da Povoa de Lanhoso, culminando numa identidade cultural e histérica de

extrema importancia.

Interpretacao
da forma

O Castelo

Reducao formal a 3 amelas,
representando de forma
simplificada o castelo.

A sua posicao sobre a curva da
“foice” da Marla da Fonte
retrata a paisagem do Castelo
da Povoa de Lanhoso sobre ©
monte do Pilar, numa grande
massa “laginosa”.

(T
=T e

@
A Maria da
Fonte

Simbolo da forga & coragem
da mulher minhota, como
simbolo do POVO Povoense.

)

O coragéo no lugar
da cabeca

Presenca do elemento

ociacao mais direta
s decorativos

&

O Ouro

Na Povoa de Lanhoso
escreve-se a Historia da
origem da Ourlvesaria (com
base em descobertas no
Castro de Lanhoso de pecas
de ouro pormenorizadamente
trabalhadas datadas do

I milénio ac.), que continua
ainda hoje, um of icio vivo, de
caracteristico cunho manual e
de Impressionante detalhe e
leveza

Figura 8: Identidade Grafica do Municipio

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso
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O executivo municipal, € composto por um presidente e seis vereadores que

podem ou ndo ter fungdes especificas que Ihes sejam atribuidas. Responsdveis pela
gestdo e planeamento do municipio, compdem o executivo municipal. Sob a
lideranca do Presidente Frederico Castro, eleito pelo Partido Socialista (PS),

conselho é composto por vereadores a tempo inteiro, nomeadamente a Doutora
Fatima Moreira, o Doutor Paulo Gago e o Sr. Ricardo Alves. Conforme consta no site
do municipio, a Estrutura Orgdnica foi oficialmente aprovada em 9 de dezembro de

2019. (conforme ilustrado na figura 9).

PRESIDENCIA

—

r . . v !

TTHH

Figura 9: Organigrama do Municipio

Fonte: Municipio da Pévoa de Lanhoso

18
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O Municipio da Pévoa de Lanhoso como Orgdo da Administracdo Local tem

por missdo assegurar, com competéncia e profissionalismo, a resposta ds exigéncias
e expectativas dos municipes/partes interessadas, garantindo a sua satisfacdo.

O Municipio orienta a sua acdo no sentido de promover e dinamizar o
concelho aos vdrios niveis, primando pela aplicacdo sustentdvel dos seus recursos.
Falando especificamente da Divisdo do Turismo e Eventos, servicos certificados ha
mais de um ano, frabalhar para a exceléncia € o foco.

Segundo o 3r. Vereador do Turismo e Eventos, Ricardo Alves, “as redes sociais
sdo 80% do resultado de proximidade que temos com a populacdo”, o que
demonstra a importé@ncia de o municipio estar mais e melhor presente nos canais
digitais. O Sr. Alves também enfatizou a necessidade de um plano de marketing para
ofimizar resultados: “Nés, num futuro préximo, temos de ter um plano de marketing,
porque acredito que assim como quem faz a comunicacdo é a comunicacdo, quem
deve responsabilizar-se pelo marketing € o departamento de marketing”.

O municipio, ainda de acordo com o Vereador, j& faz a gestdo de 9 pdginas
online, mas a falta de recursos ainda impede de alcancar mais pessoas. Entretanto,
i@ hd aideia de se investir mais no digital: *estamos a trabalhar para que, num futuro
proximo, e talvez mesmo através desse teu projeto, consigamos levar espetdculos,
feiras e iniciativas em geral, a mais pessoas dentro e fora da Pévoa de Lanhoso™.

Nas palavras da coordenadora dos servicos, Dra. Liliana Fernandes, “A
orgdnica deste departamento vai, a longo prazo, permitir-nos elevar os eventos a
oufro patamar. A divisdo foi reestruturada recentemente e agora que existe uma
divisdo responsdvel pelos eventos vai ser mais facil a articulagcdo de necessidades
para promoc¢do e execucdo de eventos de maior porte no municipio. Acredito que,
com as infraestruturas que temos e com a visdo que o senhor Sr. Vereador tem em
colocar a Pévoa de Lanhoso com um pé no futuro, no digital, conseguiremos sem
duUvida resultados muito positivos”. “E inovador, a ideia de colocar aquilo que
fazemos entre portas, para que o exterior possa ver, € desafiante e ambicioso, mas
desse tipo de projetos j& vivemos nos Eventos:".

Tendo sido alocados cerca de 200 mil euros para esta divisdo para o ano de
2024, a Chefe de servico admite que os recursos ainda sdo o maior entrave &
expansdo: “O facto de termos um orcamento muito limitado limita também a
diversidade da oferta que podemos fazer, estamos, no entanto, e se abracarmos o

digital, dispostos a alargar esse valor porque reconhecemos que hoje em dia os

19
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eventos sGdo um novo tipo de turismo em crescimento”. Liliana Fernandes, Chefe do

Turismo e Eventos.

O gabinete de comunicacdo do Municipio que gere as pdginas, assume ter
POUCOS recursos humanos para avancar com mais do que aquilo que faz atualmente.
Estdo presentes em 3 redes sociais e ufilizam o Google analytics para apurar

resultados das publicacdes que fazem.

2.1. VISAO GERAL DA EMPRESA: MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO

O Municipio da Pévoa de Lanhoso, situado no distrito de Braga, fem como
missdo garantir respostas competentes e profissionais ds necessidades e expectativas
dos seus municipes, promovendo a sustentabilidade e a qualidade de vida através
de uma administracdo eficiente e inclusiva.

A missdo do Municipio da Pévoa de Lanhoso é proporcionar um desenvolvimento
sustentdvel, intfegrando a valorizacdo do patriménio histérico e cultural com a
modernizacdo administrativa. O objetivo central é dinamizar o concelho a vdarios
niveis, assegurando uma gestdo dos recursos que seja economicamente vidvel,
socialmente justa e ecologicamente responsavel.

O municipio aposta fortemente na digitalizacdo e modernizacdo dos seus servicos,
visando aumentar a eficiéncia administrativa e melhorar a inferacdo com os
cidaddos. Este esforco inclui a implementacdo de tecnologias digitais e a formacdo
continua dos colaboradores municipais, garantindo que os servicos prestados sejam
de alta qualidade e acessiveis a todos.

A promocdo da sustentabilidade € um pilar fundamental na estratégia do
municipio. Este compromisso manifesta-se em iniciativas que procuram reduzir o
impacto ambiental das atividades municipais e promover praticas ecoldgicas entre
os habitantes. A inclusdo digital é igualmente uma prioridade, com programas
destinados a capacitar os cidaddos para que possam participar plenamente na
sociedade digital.

A Pévoa de Lanhoso é reconhecida pelo seu rico patrimdnio cultural, que inclui
monumentos histéricos como o Castelo de Lanhoso e diversas igrejas roménicas. O

municipio promove eventos culturais, feiras e romarias, que ndo so preservam e
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divulgam as tradigcdes locais, mas tambéem atraem turistas, contribuindo para a

dinamizacdo da economia local. A nova marca grdfica lancada em 2018, que inclui
simbolos como a Maria da Fonte, o Castelo de Lanhoso e a arte de trabalhar o ouro,
reflete esta identidade cultural Unica e serve como um elemento diferenciador na
promocdo turistica do concelho.

O municipio enfrenta desafios relacionados com a diminuicdo da populacdo e
recursos limitados para investimentos. No entanto, a digitalizacdo de eventos e a
modernizacdo dos servicos oferecem oportunidades significativas para atrair um
publico diversificado, incluindo ndo residentes e emigrantes. Estas iniciativas visam
fortalecer a identidade cultural do municipio, promover a sustentabilidade e garantir
a inclusdo digital de todos os cidaddos. A visdo do Municipio da Pévoa de Lanhoso
é clara: promover um desenvolvimento sustentdvel que valorize o patrimdnio histérico
e cultural, assegure a modernizacdo administrativa e garanta a inclusdo digital. Estas
acodes sdo fundamentais para melhorar a qualidade de vida dos municipes e para

posicionar o concelho como um destino turistico culturalmente rico e inovador.
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3.ANALISE DO MERCADO DIGITAL

O marketing digital tfornou-se fundamental para empresas e organizacdes de
diferentes setores ou dimensdo, possibilitando alcancar e envolver os consumidores
de forma eficiente no meio virtual. O marketing digital consiste na utilizacdo de
estratégias e taticas para promover produtos, servicos ou marcas através de canais
digitais, como a internet e dispositivos moveis. Segundo Dave Chaffey (2016), o
marketing digital estd em constante evolugcdo devido ao surgimento continuo de
novas tecnologias e plataformas.

O marketing digital possui diversas caracteristicas Unicas se comparado ao
marketing tradicional. A capacidade de segmentacdo e personalizacdo € uma das
principais diferencas. Segundo a autora Ann Handley (2014), as marcas conseguem
fazer a sua comunicacdo de forma personalizada com os consumidores, criando
mensagens mais pertinentes, experiéncias mais singulares e oportunidades de
interacdo mais personalizada através do digital.

Sdo vdrias as técnicas utilizadas em marketing digital, como SEO, marketing de
conteldo, redes sociais, e-mail marketing, publicidade online e marketing com
influenciadores. Ryan Deiss defende que as estratégias de sucesso no marketing
digital envolvem a utilizacdo de diversos canais e tdticas para atingir e envolver os
consumidores ao longo de todo o processo de compra.

Uma vantagem do marketing digital € a possibilidade de medir e examinar os
resulfados instantaneamente. Isso possibilita que as empresas analisem o resultado
das suas campanhas e facam alteracdes nas suas estratégias conforme precisarem
e em tempo Util.

O marketing digital causa um grande efeito nas empresas, afetando a forma como
elas se comunicam, inferagem e promovem seus produtos e servicos. Com o
progresso tecnoldgico e o aparecimento de novas plataformas e dispositivos, &
provdavel que o marketing digital prossiga em sua evolucdo e se torne ainda mais
conectado &s estratégias empresariais. Segundo Neil Patel, o marketing digital é
essencial na transformacdo digital, permitindo que as empresas atinjom o seu publico

de forma mais eficaz e mais eficiente do que nunca.
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Resumindo, o marketing digital € uma drea em constante evolugcdo e dindmica

que é fundamental para o sucesso das empresas na era digital. Ao entender e tirar
proveito das oportunidades proporcionadas pelo marketing digital, as empresas
podem atingir e envolver os consumidores de forma mais eficiente, resultando num

impacto mais faciimente mensurdvel.

3.1.PANORAMA DO SETOR ONLINE

Leonard H. Hoyle, (Hoyle, L. H. 2016) apresenta uma visdo detalhada sobre
o marketing de eventos, falando ndo s6 da sua definicdo, mas fambém da
sua importdncia no mercado atual.

Hoyle (2016) descreve o marketing de eventos como um processo
estratégico que inclui o planeamento, divulgacdo e readlizacdo de eventos
especificos para alcancar objetivos de marketing e comunicacdo. Estes
eventos podem ter diferentes tamanhos e estilos, indo desde encontros
corporativos e feiras de negdcios até festivais culturais e exposicoes especiais.
A esséncia do marketing de eventos estd em desenvolver experiéncias
marcantes e de grande impacto para os participantes, visando a promoc¢do
de uma marca, produto ou servico de maneira eficiente.

Hoyle ressalta a relevancia estratégica do marketing de eventos como uma forma
de autenticidade da marca no mercado de hoje. Num cendrio de mercado cada
vez mais concorrido, as empresas procuram formas de se destacarem e
estabelecerem uma relacdo emocional com o seu target. Os eventos possibilitam
gue as empresas demonstrem a sua competéncia, partihnem a sua trajetdria e os seus
principios, e criem relacoes fortes com os clientes, parceiros e stakeholders.

Ao Uutilizar estratégias de marketing de eventos de modo eficiente, as empresas
podem elevar a sua presenca, expandir o sei alcance e alavancar os seus resultados
comerciais. Hoyle sustenta que os eventos séo mais do que simples oportunidades de
interacdo pessoal, sendo também eficazes instrumentos de marketing passiveis de
criarem agitacdo, fortalecer a identidade da marca e criar impacto positivo no

comportamento dos consumidores. Dessa forma, apostar em taticas de marketing de
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eventos que sejam bem planeadas e executadas pode ser fundamental para o éxito

de uma empresa no cendrio atual.

Ao analisar as concecodes de Leonard H. Hoyle, percebe-se que o marketing de
eventos é fundamental para a estratégia de marketing de uma empresa, oferecendo
oportunidades exclusivas de interacdo, destaque e expansdo no mercado. Essa
estratégia centrada no cliente pode ser um grande diferencial competitivo para
empresas que procuram destaque e sucesso num mercado tdo desafiante e em
constante mudanca.

A primeira etapa do marketing de eventos € o planeamento estratégico. Isso
implica definir os objetivos do evento, identificar o puUblico-alvo, estabelecer o
orcamento, selecionar o local e determinar as principais atividades e atracdes.

E de extrema import@ncia haver uma estratégia abrangente de promocdo e
marketing para garantir o sucesso do evento. Isso inclui utilizar vdrias ferramentas e
plataformas online, como redes sociais, e-mail marketing, marketing de conteldo e
publicidade online, para envolver e atrair de forma eficiente o publico-alvo. Antes de
comecar qualquer estratégia de marketing, é fundamental ter um bom
entendimento do publico-alvo do evento. A segmentacdo de publico-alvo possibilita
enviar mensagens e conteldos direcionados para diversos grupos com interesses e
necessidades parecidas. (Chaffey, D., Elis-Chadwick, F., & Mayer, R. 2009). Essa
técnica torna as comunicacdes mais relevantes e impulsiona as taxas de conversdo.

O papel fundamental na promocdo de eventos € desempenhado pelo marketing
de conteldo. Ao produzir e divulgar conteldo relevante, informativo e interessante,
0s organizadores podem chamar a atencdo do publico-alvo e estabelecer
relacionamentos significativos com os participantes. Kotler, P., Keller, K. L., Ang, S. H.,
Tan, C. T., & Leong, S. M. (2018). O conteUdo precisa de ser Util, inspirador e passivel
de ser partihado para despertar interesse e interacdo.

E essencial aplicar uma estratégia integrada que englobe diferentes canais
digitais, como redes sociais, e-mail marketing, SEO e publicidade online, para
garantir o maior alcance e impacto possivel na campanha de promogdo do
evento. Pulizzi, J., & Rose, R. (2017)

A integracdo de canais possibilita uma comunicacdo uniforme e harmoniosa em
todos os pontos de contato com o publico-alvo.

Ao utilizar as melhores praticas e adotando uma abordagem estratégica centrada

no cliente, as empresas podem desenvolver campanhas de promocdo digital
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eficazes para maximizar o envolvimento, alcance e sucesso do evento. Pulizzi, J., &
Rose, R. (2017).

3.2.ANALISE MACRO AMBIENTAL

Compreender o ambiente macro e micro € fundamental para entender a
posicdo em que uma empresa atua, permitindo a identificacdo dos fatores
infernos e externos que afetam as suas estratégias e o seu desempenho. Esta
avaliacdo é fundamental para o desenvolvimento de estratégias fortes e
flexiveis, principalmente no campo do marketing digital.

Quando se trata da andlise do macroambiente, € necessario avaliar os
diversos fatores externos que impactam todas as organizacdes de forma
abrangente. Estas varidveis sdo comumente agrupadas em seis dimensdes
essenciais: politico, financeiro, sociocultural, tecnoldgico, ambiental e juridico,
de acordo com o modelo PESTAL.

Fatores politicos sdo as leis, regulamentos e politicas governamentais que
podem afetar as atividades de uma empresa. Entender o contexto politico é
essencial para antecipar alteracdes que possam acabar por causar algum
impacto na estratégia da empresa (Kotler, 2010). O estudo econdmico ajuda
as empresas a compreenderem as condicdes econdmicas que afetam a sua
capacidade de exercicio, como o crescimento econdmico, a inflagdo, o
desemprego e o mercado financeiro (Blythe, 2009).

Os valores, atitudes e normas sociais que influenciom a forma como 0s
consumidores se comportam estdo incluidos nos fatores socioculturais. E
importante para as organizacdoes compreenderem estas influéncias a fim de
personalizarem produtos e estratégias de marketing de acordo com as
preferéncias culturais (Hofstede, 2011). A evolucdo da tecnologia pode trazer tanto
beneficios como desafios para as empresas, sendo crucial acompanhar as inovacoes

para se manter competitivo e passivel de se adaptar ds mudancas do mercado
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).
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O nivel de consciéncia ambiental estd a aumentar, sendo essencial que as

organizacdes tenham em conta os efeitos ambientais das suas atividades. A
importéncia da sustentabilidade aumentou, e a conformidade com as leis ambientais
pode afetar a imagem e o cumprimento das normas legais (Laudon & Traver, 2020).
Adicionalmente, as operacdes das empresas podem ser fortemente impactadas
pelas alteracdes nas leis e regulamentos, sendo de extrema import@ncia manter a
conformidade legal para evitar sancdes e assegurar que as atividades estejam

alinhadas e em conformidade.

Contexto Econémico

Comecei a andlise macroambiental com a avaliacdo do contexto econdmico,
uma vez que a saude econdmica de uma regido causa impactos diretos na
viabilidade e no sucesso de iniciativas de digitalizacdo de eventos como aqui se
pretende.

Economia Local: A Pévoa de Lanhoso, pequena vila localizada no distrito de
Braga, enfrenta desafios econdmicos tipicos de regides de pequenas dimensodes,
como a diminuicdo da populacdo e recursos limitados para investimentos. O turismo
e 0s eventos culturais sdo vitais para a economia local e a digitalizacdo desses
eventos pode abrir novas oportunidades econdmicas, atraindo um publico mais
amplo e diversificado. Segundo Orzili e Arun (2023), a pandemia de COVID-19
destacou a importdncia de adaptar atividades econdmicas e culturais para o
ambiente digital, promovendo uma posicdo de resiliéncia a nivel econdmico.

Impacto da COVID-19: A pandemia acelerou a fransicdo digital em diversos
setores, incluindo o de eventos. Esse movimento criou um ambiente propicio para a
inovacdo e a adocdo de tecnologias digitais na organizacdo de eventos (Ozili &
Arun, 2023).

Ambiente Sociocultural

O ambiente sociocultural é crucial para entender como a populacdo local e os
visitantes podem responder a digitalizacdo dos eventos na Pévoa de Lanhoso.
Cultura e Tradicoes: A Pévoa de Lanhoso tem um patriménio cultural e histérico

rico, com eventos fradicionais e uma forte identidade local que € uma das grandes
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apostas do executivo Municipal. A digitalizacdo pode auxiliar a preservar e promover

essas tradicoes, alcancando um publico global e ampliando a visibilidade da cultura
local (Deiss & Henneberry, 2020).

Demografia e Inclusdo: A populacdo da Pévoa de Lanhoso inclui um mix
diferenciado de residentes, desde jovens a idosos. A digitalizacdo de eventos precisa
de considerar a inclusdo digital, garantindo que todos, independentemente de
idade ou aptiddes tecnoldgicas, possam participar nos eventos. Isso pode ser

alcancado através de formacdo e capacitacdo digital (Laudon & Traver, 2020).

Tecnologia

A tecnologia € um dos pilares basilares para a digitalizacdo de eventos. A
existéncia de uma infraestrutura digital robusta €, portanto, essencial. O municipio ja
tem investido em infraestrutura digital, mas ainda enfrenta desafios como a
fragmentacdo da presenca digital e a necessidade de maior capacitacdo técnica,
pude observar dentro das instalacdes que € existente uma aplicacdo do Municipio
que foi adquirida em 2022, mas que ndo tem funcionalidades disponiveis.

A adocdo de tecnologias como realidade aumentada (AR) e virtual (VR),
plataformas de inferacdo em tempo real, e a utilizacdo de redes sociais para
promover e interagir com o publico sdo oportunidades que podem e devem ser
exploradas (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2020).

Ambiente Politico e Legal

O ambiente politico e legal afeta a implementacdo de novos projetos através de
regulamentacodes e politicas de apoio.

Apoio Governamental: A administracdo local da Pdovoa de Lanhoso fem
evidenciado vontade de apoiar iniciativas de digitalizacdo e modernizacdo dos
eventos, ainda que numa ofica de apoio em recursos humanos para servirem de
apoio a entidades externas para sua propria promocgdo e divulgacdo.

Regulamentacoes: E essencial ponderar as regulomentagcdes em torno da
protecdo de dados e seguranca cibernética, particularmente quando se trata de
eventos digitais que recolhem e processam dados dos intervenientes (Perwej et al.,
2021).
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Ambiente Natural

O ambiente natural e a sustentabilidade também devem ser considerados,
especialmente na transicdo para eventos digitais.

A digitalizacdo pode contribuir para a sustentabilidade ambiental, reduzindo a
necessidade de deslocacoes fisicas e o uso de materiais impressos. A implementacdo
de prdaticas sustentdveis, como o uso de energia renovdavel, deve ser incentivada
(Laudon & Traver, 2020).

A andlise do macro ambiente mostra que a Pévoa de Lanhoso tem um panorama
favoravel para a digitalizacdo de eventos, com diversas oportunidades para
melhorar a visibilidade e alcance dos eventos culturais. No entanto, € de expressiva
importéncia abordar os desafios relacionados & infraestrutura digital, capacitacdo
técnica e inclusdo digital para garantir que todos os segmentos da populagcdo
consigam colher os beneficios dessa transformacdo. O apoio governamental, a
percecdo das necessidades socioculturais, a adocdo de tecnologias emergentes e
o cumprimento das regulamentacoes legais sdo fatores fundamentais para o sucesso
das iniciativas de digitalizacdo de eventos na Povoa de Lanhoso. A abordagem
sustentdvel e a promocdo de prdticas ambientais também desempenham um papel
essencial, acautelando que a fransicdo digital contribua terminantemente para o

progresso econdmico e social da regido.
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3.3.ANALISE DO MICRO AMBIENTE

O microambiente refere-se aos fatores e forcas proximas que afetam diretamente
a capacidade do municipio de Pévoa de Lanhoso em satisfazer as necessidades dos
seus cidaddos através da digitalizacdo de eventos. A andlise do microambiente é
fundamental para compreender o contexto imediato em que o municipio opera e
inclui a avaliacdo dos stakeholders, concorrentes, clientes, fornecedores e
intermedidrios.

Os stakeholders desempenham um papel essencial no sucesso da digitalizacdo
dos eventos, uma vez que o apoio e o envolvimento deles podem determinar a
alocacdo de recursos e a aceitacdo das novas iniciativas. A comunidade local, as
empresas e os visitantes constituem grupos essenciais cujo apoio € vital para garantir
o sucesso das estratégias digitais.

Além disso, a andlise da concorréncia permite identificar as melhores prdticas e as
abordagens inovadoras que podem ser adaptadas para o contexto da Pévoa de
Lanhoso. Compreender o comportamento e as preferéncias dos clientes, bem como
as capacidades dos fornecedores e intermedidrios, proporciona uma Visdo
abrangente das oportunidades e desafios presentes no microambiente.

Portanto, uma avaliacdo detalhada do microambiente € indispensdvel para a
formulacdo de estratégias eficazes que possam maximizar o impacto positivo da
digitalizagcdo dos eventos, garantir a inclusdo digital e promover o desenvolvimento

sustentdvel do municipio

Andlise dos Stakeholders

Os stakeholders sdo essenciais para o sucesso da digitalizacdo de eventos.
Entender as suas necessidades, expectativas e niveis de influéncia pode facilitar a
implementacdo das estratégias propostas.

O Municipio da Pévoa de Lanhoso, como governo local € um dos principais

stakeholders, com interesse em promover o turismo, a cultura e a economia local. O
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apoio governamental € fundamental para a alocagcdo de recursos e para a criagcdo

de politicas que incentivem a digitalizacdo dos eventos. De acordo com Kotler e
Keller (2012), o suporte e o envolvimento dos stakeholders sGo cruciais para o sucesso
de qualguer iniciativa de marketing.

Comunidade Local: Os habitantes t€m um papel decisivo, pois sGo 0s principais
participantes e beneficidrios dos eventos. E essencial garantir que eles estejom
envolvidos e apoiem a transicdo para o digital. Segundo Groénroos (2007), o
envolvimento da comunidade é vital para criar experiéncias de valor.

Empresas Locais: Os negdcios locais, especialmente aqueles ligados ao turismo e
a cultura, podem ver nesta iniciativa vdarios beneficios como o aumento da
visibilidade e a atracdo de novos visitantes como resultado dos eventos digitais.
Muitos estudos mostram que o apoio de empresas locais pode fortalecer a economia
regional (Porter, 1998).

Visitantes e Turistas: Este conjunto inclui tanto os visitantes locais, nacionais como
os internacionais, que podem ser atraidos pela facilidade de acesso e pela inovacdo

dos eventos digitais (Buhalis & Law, 2008).

Clientes

Os clientes sGo os participantes dos eventos. Compreender as suas necessidades
e comportamentos é essencial para o sucesso dos eventos digitais.

Perfil Demogrdfico: O publico-alvo inclui diferentes faixas etdrias, desde jovens
adultos a idosos. Cada grupo tem preferéncias e necessidades especificas que
devem portanto ser consideradas.

Comportamento Digital: Analisar como os participantes interagem online, quais
plataformas utilizam e quais tipos de conteldo preferem pode ajudar a adaptar as

estratégias de marketing e os formatos dos eventos (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

Fornecedores

Os fornecedores de tecnologia e servicos relacionados sdo vitais para a
implementacdo de eventos digitais.
Tecnologia e Infraestrutura: Empresas que fornecem plataformas de eventos

digitais, solucdes de AR/VR e servicos de streaming sGdo uma opcdo. A escolha de
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fornecedores confidveis e inovadores pode determinar a qualidade dos eventos

digitais (Laudon & Traver, 2020).

Servicos de Marketing Digital: Agéncias de marketing que possam ajudar na

promocdo dos eventos, criagcdo de conteldo e campanhas de SEO/SEM sdo
importantes parceiros (Deiss & Henneberry, 2020).

Os intermedidrios, como influenciadores digitais e dfiliados, podem ampliar o
alcance dos eventos e atrair mais intervenientes.

Influenciadores Digitais, nomeadamente parcerias com influenciadores locais e
regionais podem aumentar a visibilidade e chamar novos publicos para os eventos
digitais. O uso de influenciadores € uma estratégia eficaz para envolver o publico e
promover eventos (Brown & Hayes, 2008).

Plataformas de Publicidade: Servir-se de plataformas de publicidade online como
Google Ads e redes sociais para promover os eventos & fundamental para conseguir

um publico mais vasto e segmentado (Scott, 2015).

Concorréncia

Analisar a concorréncia ajuda a identificar as melhores prdticas e os pontos
fortes e fracos dos concorrentes diretos e indiretos.

Outros Municipios e Cidades: Vilas e cidades vizinhas ou com caracteristicas
semelhantes que ja tenham adotado a digitalizacdo de eventos podem servir
como benchmarks. A concorréncia pode ser acirrada, especialmente em
regidoes que também investem fortemente em turismo digital (Buhalis, 2000).

Plataformas de Eventos Digitais: Empresas que oferecem plataformas para
eventos online, como webinars, tours virtuais e concertos, sdo competidores
indiretos, pois podem atrair o publico que se interessa por eventos culturais e

turisticos digitais (Kotler et al., 2017).
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3.3.1.Clientes Online

Definir de forma clara, o mercado alvo digital e criar personas digitais é
fundamental para elaborar uma estratégia de marketing digital eficiente,
segmentando-a em dados demogrdaficos, psicograficos e comportamentais.

Informagdo Demogrdfica: Englobar os habitantes da Pévoa de Lanhoso e zonas
circundantes, incluindo diversas idades, sexos, niveis de instrucdo e rendimentos. A
observacdo demogrdfica ajuda a entender os principais tracos da populacdo,
reconhecendo segmentos especificos como jovens adultos, familias e idosos, que
podem apresentar distintas preferéncias e exigéncias em relacdo as atividades
online.

Dados Psicogrdficos: Analisar os interesses, valores, estilos de vida e personalidades
do publico-alvo. Esses elementos psicogrdficos contribuem para a adaptacdo das
estratégias de marketing, desenvolvendo materiais que vdo de encontro aos seus
interesses culturais, de lazer e sociais de diversos grupos do publico-alvo.

Dados de comportamento: Examinar a forma como os utilizadores se comportam
online, incluindo a frequéncia de uso de redes sociais, padroes de navegacdo e
inferacdes com conteldos digitais. A separacdo comportamental auxilia na
identificacdo dos canais mais indicados para atingir cada grupo e na adequacdo
das estratégias de comunicacdo de acordo com as preferéncias e hdbitos digitais
do publico-alvo.

Criar personas digitais detalhadas que retratem os grupos especificos do publico-
alvo. Essas pessoas precisam de fornecer dados demogrdficos, psicograficos e
comportamentais, juntamente com metas, problemas e razdes que as motivam. Um
exemplo seria alguém com o nome: Jodo, 35 anos, pai de dois filhos, com interesse
em atividades culturais e que usa o Facebook e o Instagram regularmente para se
manter atualizado sobre eventos locais.

Baseada nestes indicadores, o mercado-alvo digital do Municipio da Pévoa de
Lanhoso é diversificado e abrange diferentes segmentos da populacdo, cada um
com caracteristicas e necessidades especificas. A definicdo clara deste mercado-

alvo é essencial para a criagcdo de estratégias de marketing digital eficazes e
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adaptadas as particularidades de cada grupo. A seguir, detalhamos os segmentos

identificados com base em varidveis demogrdficas, psicogrdficas e

comportamentais.

Segmentos do Mercado-Alvo

Jovens Adultos (18-35 anos)

Demogrdficos: Este segmento inclui jovens profissionais e estudantes, com idades
enfre 18 e 35 anos.

Fatores Psicogrdficos: Sdo geralmente conhecedores de tecnologias, valorizam
bastante a inovacdo e o entretenimento em formato digital. Tém um interesse
especial em eventos culturais e principalmente sociais.

Fatores Comportamentais: Utilizam intensivamente redes sociais como Instagram,
Facebook e Twitter ou tiktok. Preferem conteldos mais dinémicos e interativos, como
videos e transmissdes ao vivo. Participam ativamente em eventos online e tendem a
partilhar essas experiéncias nas suas redes sociais.

Familias

Fatores Demogrdficos: Pais na faixa etdria de 30 a 50 anos, com filhos de vdrias
idades.

Fatores Psicogrdficos: Valorizam atividades que possam ser realizadas em familia,
incluindo eventos educacionais e culturais que sejam apropriados para todas as
idades.

Fatores Comportamentais: Utilizam Facebook e WhatsApp para comunicacdo e
planejamento familiar. Estdo interessados em eventos que oferecam conteldo
educativo e recreativo para criancas e adultos.

ldosos (65+ anos)

Fatores Demogrdaficos: inclui individuos com 65 anos ou mais, muitos dos quais séio
j& reformados.

Fatores Psicogrdficos: Procuram atividades que proporcionem uma maior
interacdo social e oportunidades de ainda aprenderem com elas. Valorizam imenso
a tradicdo e a histéria local.

Fatores Comportamentais: Estdo a adotar cada vez mais o uso de tecnologia,
embora possam precisar de orientacdo e suporte para participar em eventos digitais.

Utilizam Facebook e e-mail para manter-se informados e conectados.
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Turistas e Visitantes

Fatores Demogrdficos: Inclui visitantes nacionais e internacionais de todas as faixas
etdrios.

Fatores Psicogrdficos: Procuram experiéncias culturais auténticas e valorizam a
descoberta de novas culturas e tfradicoes.

Fatores Comportamentais: Utillizam plataformas como TripAdvisor e redes sociais
para pesquisar e planear as suas viagens. Estdo interessados em eventos que
destaquem a cultura e o patriménio local da Pévoa de Lanhoso.

Emigrantes

Fatores Demogrdficos: Pessoas naturais da Povoa de Lanhoso que residem no
estrangeiro, abrangendo vdrias faixas etdrias.

Fatores Psicogrdficos: Mantém um forte vinculo com as suas raizes culturais e tém
intferesse em eventos que lhes permitam manter-se ligados & sua terra natal, as
tradicdes e ao sentimento de familia que a Pévoa de Lanhoso Ihes fransmite.

Comportamentais: Utillizam plataformas digitais para manter contacto com
familiares e amigos na Pévoa de Lanhoso. Estdo interessados em transmissdes ao vivo

e conteudos digitais que |hes permitam participar virtualmente nos eventos locais.

3.3.2.Parceiros digitais

Para garantir o sucesso na digitalizacdo de eventos e na comunicacdo com 0s
municipes, © municipio da Pévoa de Lanhoso dependerd de uma rede de parceiros
digitais. Estes parceiros fornecem as ferramentas, servicos e suporte necessdrios para
a implementacdo eficaz das estratégias digitais. A seguir, apresenta-se uma andlise
dos principais parceiros digitais do municipio, falo de plataformas como a EVENTBRITE
que permite uma eficaz gestdo de eventos e portanto permite ao municipio criar,
promover e vender bilhetes para eventos digitais e presenciais. Esta parceria é crucial
para a organizacdo profissional e eficiente dos eventos. A Eventbrite tem como

principais funcionalidades a criacdo de eventos, venda de bilhetes, promocdo
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infegrada com redes sociais e email marketing, ferramentas de andlise de

desempenho.

Plataformas de Eventos Digitais:

Eventbrite: A Eventbrite € uma plataforma de gestdo de eventos que permite
Ao municipio criar, promover e vender bilhetes para eventos digitais e
presenciais e que facilita a gestdo completa dos eventos e proporciona dados
valiosos sobre a participacdo e as receitas geradas. Esta parceria € crucial

para a organizagcdo profissional e eficiente dos eventos.

Servicos de Streaming e Interacdo em Tempo Real:

Plataformas de Streaming oferecidas por empresas como como Zoom,
Microsoft Teams, e YouTube Live, que oferecem servicos de transmissdo ao vivo
e ferramentas de intferacdo em tempo real.

Permitem Transmissdo o vivo de eventos, webinars, concertos virtuais,
funcionalidades de chat e Q&A e sdo essenciais para garantir a qualidade e

a interatividade dos eventos digitais, aumentando o envolvimento do publico.

Email Marketing:

Ferramentas como Mailchimp e Sendinblue, que permitem ao municipio criar,
segmentar e enviar campanhas de email marketing.

Permitem a criacdo de newsletters, segmentacdo de listas de contactos,
automacdo de campanhas, andlise de desempenho e que portanto facilitam
a comunicacdo direta e personalizada com os cidaddos, promovendo

eventos e atualizacdes importantes.
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Influenciadores Digitais:

Colaborar com influenciadores que tenham um grande nUmero de
seguidores nas redes sociais, ajudando a promover eventos e aumentar a
visibilidade. Permite a rdpida promoc¢do de eventos, criacdo de conteudo
patrocinado, envolvimento com os seguidores.

Eles aumentam o alcance das campanhas de promog¢do do municipio e

atraem novos publicos para os eventos digitais.

Plataformas de Publicidade Online:

Utilizacdo de plataformas de publicidade, como Google Ads para promover
eventos e campanhas de forma segmentada.

Anuncios pagos, campanhas de marketing, andlise de desempenho
aumentam a visibilidade dos eventos e afraem um publico mais vasto e

segmentado.

A rede de parceiros digitais do municipio da Pévoa de Lanhoso é essencial para a
implementacdo bem-sucedida das suas estratégias de digitalizacdo de eventos.
Desde fornecedores de tecnologia a agéncias de marketing digital, passando por
influenciadores e plataformas de publicidade, cada parceiro desempenha um papel
crucial no ecossistema digital do municipio. A colaboracdo eficaz com estes
parceiros permite ao municipio maximizar o alcance e o impacto das suas iniciativas
digitais, garantindo uma experiéncia de alta qualidade para todos os cidaddos e

visitantes.
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3.3.3. Canais digitais

O municipio da Pévoa de Lanhoso utiliza diversos canais digitais para promover
eventos, interagir com a comunidade e fornecer informacdes aos cidaddos. A seguir,
descrevem-se 0s principais canais digitais usados pelo municipio e as suas
funcionalidades.

O website (figura 10) oficial do municipio constitui a principal plataforma de
comunicacdo e informacdo. Este site disponibiliza informacdes abrangentes sobre

servicos municipais, noficias, eventos, turismo e cultura.

30 contador dasgua | noticas | ocumentos | agendamunicipd | Seniosonline  min T | mix 160

CAMINHADA COM HISTORIA DA A
CONHECER PARTE DO CAMINHO...

Caminhada com Histéria Nos dias 8 e 9 de junho,
realizou-se a Caminhada com Histdria, que este ano
teve como objetivo dar a conhecer parte do Caminho

14 junho 2024

CAMINHO
| PORTUGUES
‘Bl DE SANTIAGO
DE LEON DE ROSMITHAL

Figura 10: homepage do website do municipio da Pévoa de Lanhoso

Fonte: Website Municipio da Pévoa de Lanhoso
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letura g contadordadgua | motias | Gocumentos | agendamunicipal | senvicozonlime  minTF | madx 160

= POV
e -

ambiente + Atividade Municipal

educacio +

acdo sodial e savde +
juventude e desporta +
cultura +

sigo - servico para a promocao da igualdade
de género e oportunidades

protecao civil +
comissao de protecao de criancas e jovens  +
contratacio poblica

recurses humanos +

documentos

Figura 11: Secgdo - atividade municipal, aqui é possivel direcionar o

visitante para qualquer ponto de busca/interesse dentro do website

AS

Fonte: Website do Municipio da Pévoa de Lanhoso

funcionalidades incluem seccoes dedicadas a noticias, eventos, contactos Uteis,
informacodes turisticas e servicos administrativos online. Além disso, o welbsite tem um
balcdo virtual onde os cidaddos podem realizar diversos servicos sem necessidade
de deslocacdo fisica, aumentando assim a conveniéncia e a acessibilidade. A URL

do website € Website Oficial da Pévoa de Lanhoso
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As redes sociais desempenham um papel vital na estratégia de
comunicacdo digital do municipio. O Facebook (figura 12) é utilizado para
partiihar noticias, eventos e interagir com a comunidade. Esta plataforma dindmica
permite a publicacdo de conteldos multimédia, anincios de eventos e informacoes
relevantes para os cidaddos. As principais funcionalidades incluem publicacdes de

texto, fotos, videos, transmissdes ao vivo, eventos e pesquisas de opinido

O Instagram (figura13), por sua vez, € focado em conteudo visual, como fotos e

videos de eventos e pontos turisticos, sendo utilizado para envolver um publico mais

G\momo“cs
50 ANOS

A DE LANHOSO

POVOA
DELANHOSO

Municipio

Municipio da Pévoa de Lanhoso
21 mil seguidores « 8 a seguir

Pdgina oficial da Cadmara Municipal da Pévoa de

Lanhoso.
Publicagées Sobre Videos Mais
Detalhes

@ Pagina - Organizagao governamental
7> povoadelanhoso.pt
W Classificagdo - 4,4 (30 criticas)

+ Vé a secgao Sobre de Municipio

Figura 12: Homepage pagina do Facebook do Municipio da Pévoa de

Lanhoso

Fonte: https://www.facebook.com/municipiodapovoadelanhoso
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jovem e visualmente orientado. As funcionalidades desta plataforma incluem

publicacoes de fotos e videos, stories e reels.
O Twitter era usado para atualizacdes rapidas e interacdo com seguidores, sendo
ideal para partilhar noticias de Ultima hora e manter os cidaddos informados de

forma concisa. Pdgina bloqueado hd cerca de 1 ano.

& municipiopovoadela.. VYV

@& 2837 6636 13
POVOA A i s .
DELANHOSO publicagbes seguidores a sequir
Municipio da Pévoa de Lanhoso
O Municipio da Pévoa de Lanhoso esta no Instagram.
Siga-nos e mantenha-se junto da Pévoa de Lanhoso
#PdvoaDelanhoso
2> www.povoadelanhoso.pt/

Av. da Republica, Pévoa de Lanhoso 4830 - 513

QE Seguidores: 1111z 1nha, gmeira04 e 134 outras pessoas

A seguir v Mensagem Contacto +2

EURO 2024
FAN ZONE

T

18 3UNMO | 0911 18 JUNHO | 091
PASSAGEM DE PASSAGEM DE
COLUNA COLUNA
MILITAR A VALORIZAGAO DF MILITAR

RESTOS ALIMENTARES CONTINUA!

Figura 13: Pagina inicial Instagram Municipio da Povoa de Lanhoso

Fonte:https:/ /www.instagram.com/municipiopovoadelanhoso?igsh=MWtjanhoe W

F4ZTlhaA==
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O YouTube (figura 14) € uma plataforma crucial para a partiha de videos de
eventos, campanhas promocionais e conteudos informativos. Esta plataforma é
utilizada para arquivar fransmissdes ao vivo e criar conteudo de longa duracdo. As
funcionalidades incluem upload de videos, fransmissdes ao vivo, playlists,

comentdrios e likes.

Inicio

Para si
&, Wy

1
11036 >

Banda de Musica dos Bombeiros Voluntarios da Festas de S. José 2022 Festa Senior | Quinta da Malafaia Sentir Pévoa - Filigrana
Pévoa de Lanhoso convida Tiago Barbosa

Figura 14: Pagina inicial do Youtube do municipio da povoa de Lanhoso

Fonte: www.youtube.com/@municipiodapovoadelanhos05104

O email marketing € uma ferramenta eficaz para manter a comunidade
informada e envolvida, sendo utilizado para enviar newsletters, convites para eventos
e atualizacdes relevantes. As funcionalidades incluem o envio de emails
personalizados, segmentacdo de listas de contatos, automacdo de campanhas e
andlise de desempenho.

A aplicacdo mével do municipio, adquirida em 2022, visa facilitar o acesso a
informacodes e servicos municipais, promovendo uma maior proximidade com 0s

cidaddos. Embora ainda necessite de desenvolvimento de funcionalidades, esta
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aplicacdo permite o acesso a noficias, eventos, contactos Uteis, servicos

administrativos online e notificagdes push. Os KPIs incluem o nUmero de downloads,
taxa de utilizacdo, avaliacdes dos usudrios e retencdo de usudrios. A plataforma ndo

tem qualquer funcionalidade ativa no momento.

Pretendo a longo prazo inserir a Eventrbrite (figura 15) como canal digital do
municipio, direcionada exclusivamente para Eventos, pois permite a gestdo

completa dos eventos, desde a criacdo até a promocdo e venda de bilhetes.

eventbrite Q Procurareventos Q Coimbra Encontrar eventos Criar Eventos Centrode aj

Criado
para gente ativa
% s (2 i2 &

Férias Encontros Passatempos Negécios Eventos

A pesquisareventosem " Coimbra

Tudo  Parasi  Online  Hoje  Estefimdesemana  Gratuito ~ Musica  EventosGastronomicos  Caridade e Causas

Figura 15: Homepage da plataforma Eventbrite

Em suma, a utilizacdo eficaz destes canais digitais permite ao municipio da Pévoa
de Lanhoso comunicar de forma mais eficiente com os cidaddos, promover eventos
e garantir uma maior participacdo e envolvimento da comunidade. A continua
aftualizacdo e otfimizacdo destes canais sGo cruciais para manter a relevdncia e a

eficacia das estratégias de comunicagdo digital do municipio.
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3.3.4.Andlise da distribuicdo online

A distribuicdo online refere-se aos métodos e canais através dos quais o conteldo

digital é disponibilizado aos utilizadores finais. Para o municipio da Pévoa de Lanhoso,

uma estratégia de distribuicdo online eficaz € crucial para garantir que as

informacdes e eventos digitais alcancem um publico amplo e diversificado. Esta

andlise examina os principais canais de distribuicdo online utilizados pelo municipio,

avaliondo a sua eficAcia e identificando dreas de melhoria.

Canal Digital

Website oficial

Descricdo

O website oficial
do municipio serve
como a principal
plataforma de
distribuicdo de
informacaoes e
servicos. E o ponto
de acesso
cenfralizado para
noticias, eventos,
Servicos
administrativos e
informacoes

turisticas.

Vantagens

O website é
acessivel a qualguer
PEessOa Com ACESSO

d internet,
proporcionando
uma fonte confidvel
e abrangente de
informacades. A
infegracdo de um
balcdo virtual
permite a realizacdo
de servicos
administrativos de
forma eficiente e
sem necessidade de

deslocacado fisica.

Desdafios

A necessidade
continua de
atualizacdo e
manutencdo para
garantir que a
informacado seja
precisa e
relevante. A
navegabilidade e
a experiéncia do
ufilizador (UX)
também sdo dreas
criticas que
precisam ser
constantemente

aprimoradas para

KPls

NUmero de
visitantes Unicos,
tempo médio no

site, faxa de
rejeicdo, nUmero

de tfransacoes
realizadas através

do balcdo virtual.
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Facebook Utilizado para
partilhar noticias,
eventos, e interagir
coma
comunidade. E
uma plataforma
din@mica onde
sAo publicados
conteudos
multimédia,
anuncios de
eventos e
informacoes
relevantes para os

cidaddos.

Instagram Focado em
conteudo visual,
como fotos e
videos de eventos
e pontos turisticos.
Utilizado para
envolver um
puUblico mais
jovem e

visualmente

orientado.

Twitter

Youtube Plataforma para
partiiha de videos
de eventos,
campanhas

promocionais e

As redes sociais
facilitam a
disseminacdo rdpida
de informacodes e a
interacdo direta
com o publico.
Permitem segmentar
audiéncias e
adaptar o conteldo
as preferéncias de
diferentes grupos

demogrdficos.

Envolve um publico
mais jovem e
visualmente

orientado, através

de conteuldo visual

atraente.

Permite a partilha de
videos de eventos,
campanhas
promocionais €

conteudos

garantir a
acessibilidade e
usabilidade.

A gestdo eficaz
das redes sociais
requer recursos
significativos em
tfermos de tempo e
pessoal. Além
disso, é crucial
manter um
equilibrio entre
conteudo
promocional e
conteudo
informativo para
manter o
envolvimento dos
seguidores.
Desafios
relacionados a
producdo
contfinua de
conteudo visual
afraente e

relevante.

A necessidade de
producdo
continua de
conteudo de

qualidade e a

NUmero de
seguidores,
curtidas,
comentdrios,
partilhas, e
visualizacoes de

videos.

NUmero de
seguidores,
curtidas,
comentdrios e
visualizacoes de

videos.

NUmero de
inscritos,
visualizacoes, likes

e comentdrios
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conteudos
informativos.
Utilizado para
arquivar
fransmissoes ao
vivo e criar
conteudo de
longa duracado.
Email Utilizado para
Mcrke'ring enviar newsleftters,
convites para
eventos e
atualizagoes
relevantes para os
cidaddos. E uma
ferramenta eficaz
para manter a
comunidade

informada e

envolvida.

Aplicagcao A aplicagdo

Movel movel do
municipio,
adquirida em
2022, visa facilitar
O acesso d
informacoes e
servicos
municipais,
promovendo uma

maior proximidade

com os cidaddos

informativos, além
de arquivar

fransmissoes ao vivo.

Permite uma
comunicacdo direta
e personalizada
com os cidaddos,
garantindo que as
mensagens
importantes
cheguem
diretamente & caixa
de entrada dos

destinatdrios.

Proporciona acesso
facil e conveniente
a informacdes e
servicos diretamente
a partir de
dispositivos moveis.
Pode enviar
nofificacdes push
para manter os
utilizadores
informados sobre
eventos e
atualizacoes

importantes.

manutencdo do
engajamento dos

seguidores.

A eficdcia do
email marketing
depende da
qualidade da lista
de emails e da
relevancia do
conteudo
enviado. E
essencial evitar o
excesso de
comunicacdo que
possa levar ao
desinteresse ou ao
cancelamento da
subscricdo.

A aplicacdo
requer
desenvolvimento
continuo para
adicionar
funcionalidades e
melhorar a
experiéncia do
utilizador. A taxa
de adocdo e
retencdo de
utilizadores sado
indicadores criticos

de sucesso.

Taxa de abertura,
taxa de cliques
(CTR), taxa de
conversdo e
numero de

subscritores.

NUmero de
downloads, taxa
de utilizacdo,
avaliacoes dos
usudrios e
retencdo de

usudrios.
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Eventbrite

A Eventbrite é
uma plataforma
online de gestdo.
de eventos que

permite criar,

promover e
vender bilhetes
para eventos. E
amplamente
utilizada para
organizar eventos
presenciais e
digitais, facilitando
a distribuicdo e

venda de bilhetes

Facilita a gestao
completa dos
eventos, da criacdo
até a promocdo e
venda de bilhetes.
ferramentas de
andlise e relatérios
para monitorar o
desempenho do
evento. Permite
infegrar com outros
canais de
comunicacdo,
como redes sociais e
email marketing,
para promover os
eventos de forma

mais eficaz.

As taxas cobradas
pela plataforma
podem impactar o
orcamento do
evento. Além disso,
a dependéncia de
uma plataforma
externa requer
uma gestdo
cuidadosa da
infegracdo com os
sistemas internos

do municipio.

Tabela 1: analise da distribuicdo online

NUmero de
eventos criados,
numero de
bilhetes vendidos,
taxa de
participacdo nos
eventos, receitas
geradas através
da venda de
bilhetes

A andlise da distribuicdo online para o municipio da Pévoa de Lanhoso revela uma

abordagem multifacetada que utiliza diversos canais para alcancar e envolver os

cidaddos. Cada canal tfem vantagens e desafios especificos, cuja eficacia pode ser

medida através de indicadores-chave de desempenho (KPIs) adequados. A inclusdo

da Eventbrite como plataforma de gestdo de eventos adiciona uma dimensdo

profissional a organizacdo e promog¢do dos eventos, complementando os canais ja

existentes. A monitorizacdo e otimizacdo continuas destes canais sGo essenciais para

garantir que a distribuicdo de informacodes e eventos digitais seja eficiente, inclusiva

e alinhada com as necessidades da comunidade.
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3.4. ANALISE DA CONCORRENCIA

Critério/Area

Website Oficial

Funcionalidades
do Website

Redes Sociais

Estratégias de
Redes Sociais

Povoa de Braga Guimardes
Lanhoso
Funcional, com Bem Abrangente,
seccoes de estruturado, intuitivo,
noticias, moderno, facil conteudo
eventos, turismo navegacdAdo, atualizado,
e balcdo virtual. integracdo integracdo
Com Servicos com

digitais. plataformas de
furismo.
Noticias, Servicos Turistas,
eventos, servicos municipais, residentes,
administrativos furismo, empresas,
online, balcdo eventos servicos
virtual. culturais, pUblicos online,
servicos acesso a
administrativos servicos
online, balcdo municipais.
virtual.
Facebook, Facebook, Facebook,
Instagram, Instagram, Instagram,
Twitter, YouTube Twitter, Twitter, YouTube
YouTube - - Forte

- Engajamento

médio. Engajamento
elevado, campanhas
campanhas criativas.
segmentadas.

Publicacoes Uso intensivo de Publicacoes
regulares, videos, frequentes,
conteudos fransmissdes ao fotos, videos,

variados, vivo, historias, reels,
fransmissdes ao campanhas fransmissdes ao
Vvivo. segmentadas. vivo.

envolvimento,

Vieira do
Minho

Funcional,

claro, acessivel,

mas precisa de
afualizacdo e
modernizacdo

no design.

Informacoes
sobre fturismo,
cultura, servicos

administrativos.

Facebook,
Instagram - Boa
inferacdo com
a comunidade,

menos
diversificacdo

de conteudo.

Publicacdes de
fotos, anuncios
de eventos,
atualizacoes

regulares.
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Email Marketing

Aplicacdes

Moveis

Plataformas de
Publicidade

Online

Tecnologias
Utilizadas em

Eventos

Desafios e Areas
de Melhoria

Newsletters
regulares,
atualizacoes

sobre eventos e

iniciativas locais.

Aplicacdo
adquirida em
2022,

desenvolvimento

em CuUrso.

Google Ads,
Facebook Ads,

Instagram Ads.

Streaming ao

vivo

Inclusdo digital,
recursos
limitados,
dependéncia
de parceiros

externos.

Personalizacdo
de conteUdos,
segmentacdo
de listas,
automacdo de
campanhas.
Bem
desenvolvidas,
acesso a
servicos,
nofificacoes

push.

Google Ads,
Facebook Ads,
Instagram Ads -
Campanhas
segmentadas,
andlise de
desempenho.
AR/VR,
stfreaming o
vivo, webinars,
concertos
virtuais, tours
interativos.
Necessidade
continua de
inovacado,
manter o
engajamento

elevado.

Segmentacdo
de publicos,
personalizacdo
de mensagens,
campanhas
automatizadas.
Facilita o
acesso a
servicos,
noficias,
eventos,
notificacdoes
push.

Google Ads,
Facebook Ads,
Instagram Ads -
Campanhas
criativas e

segmentadas

Ferramentas de
stfreaming o
Vivo,
plataformas de

webinars, AR.

Manter a
atualizacdo
constante de
conteudos,
explorar novas

tfecnologias.

Tabela 2: Analise da concorréncia

Envio de
newslefters
informativas,
menor
segmentacdo e
personalizacdo.
Aplicacdo em
fase inicial,
acesso a
informacoes
bdsicas,

noftificacoes.

Google Ads,
Facebook Ads,
Instagram Ads -
Menor
diversificacdo e
utilizacdo
estratégica.
Plataformas
bdsicas de

stfreaming,

Modernizacdo
do website,
maior
diversificacdo
de contelUdo e
funcionalidades
nas aplicacoes

moveis.
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Braga e Guimardes destacam-se com uma presenca digital robusta, utilizando
tecnologias avancadas, estratégias de marketing eficazes e elevado engagement
nas redes sociais. Vieira do Minho, embora seja funcional, apresenta oportunidades
significativas de melhoria, especialmente na modernizacdo do website e na

expansdo das funcionalidades das suas aplicacdes moveis.

Para a Péovoa de Lanhoso, € crucial aprender com as melhores prdaticas destes
municipios concorrentes, adotando inovacdes tecnoldgicas e estratégias de
marketing digital mais avancadas para melhorar a sua presenca digital e
envolvimento comunitdrio. A colaboracdo com parceiros tecnoldgicos e
influenciadores digitais, bem como a personalizacdo de campanhas de marketing,
pode ajudar a alcancar um maior sucesso na digitalizacdo de eventos e na

promoc¢do do municipio.

Municipio de Braga

O website do municipio de Braga (figura 16) apresenta-se como uma plataforma
essencial para a comunicacdo e interacdo com os cidaddos. Analisar esta pdgina é
fundamental para compreender como Braga estrutura e apresenta suas
informacdes, servicos e eventos, e para identificar as melhores prdticas e dreas de

melhoria que podem ser aplicadas ao municipio da Pévoa de Lanhoso.

Municipio Viver Conhecer Investir Participar Comunicacao

Ultimas Novidades Noticias - Destaques

IR

iy 5 B
“Ruilhe Park’ possibilita Certificagdo do Cavaquinho Mu ios do Quadrildtero
valorizagao do espaco. permite preservagao._.. Urbano reforgam
Ver noticia Ver notica Ver notica

e L

Proteja os seus terrenos.

b u pi 'gov‘ Pt Eles sdo o seu maior legado.

Figura 16: Homepage website municipio de Braga
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A pdgina inicial do site do Municipio de Braga tem uma organizacdo que considero
clara e intuitiva, com um design moderno. O layout € agraddvel com uma paleta de
cores com bastante harmonia e bons elementos graficos. O menu superior estd bem
organizado o que torna a navegacdo mais facil, com categorias como "Municipio",
"Servicos", "Turismo" e "Noticias". Os icones e imagens presentes no documento
ajudam a tornar a pdgina mais catfivante e acessivel, complementando o texto
presente.

Falando mais especificamente na drea dedicada aos eventos, o welbsite inclui
uma seccdo de noticias e eventos atualizada regularmente, destacando as Ultimas
atividades e acontecimentos no municipio. Esta funcionalidade é essencial para

manter a comunidade informada e envolvida.

Municipio de Guimaraes

Boatarde! o queprocura? Q
MUNICIPIO DE
GUIMARAES
Municiplo Areas de Intervencéo Transparéncia

Portal do
Cidadao
Consultar, Pedir e Pagar

Avisos

Site renovado Portaldo
Investidor

novagao e Economia

E com grande satisfagao que disponibilizamos o

renovado site do Municipio de ...

Guimaraes
Visivel

Noticias do Municipio

Figura 17: Homepage Website Municipio de Guimaries
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A pdgina inicial de Guimardes tem um layout mais contemporéneo, com uma

interface facil de usar e esteticamente atrativa. A facilidade de navegagdo é
proporcionada por um menu superior bem organizado, que contém categorias
indispensdveis como "Municipio", "Servicos", "Turismo" e "Noticias". A homepage
oferece acesso imediato a informacdes sobre a estrutura municipal, histéria e
contactos, promovendo uma maior transparéncia na infirmacdo dada e uma
acessibilidade mais facilitada.

Na homepage também € faciimente encontrada informagdo relativa a noticias e

eventos.

O website do Municipio de Guimardes € um bom exemplo de como uma plataforma
digital deve ser organizada para melhorar a eficiéncia. Implementar estratégias
semelhantes pode auxiliar o municipio da Pévoa de Lanhoso a melhorar a sua
visibilidade online, ampliar a inferacdo com a populacdo e aumentar eficdcia dos

atendimentos oferecidos.

Municipio de Vieira do Minho

\%f |‘J’(IJE:4|NHO CONCELHO ORGAOS MUNICIPAIS MUNICIPIO BALCAO VIRTUAL TURISMO CONTACTOS Q
-_
AA

DE VIEIRA DO MINHO

DESTAQUES

NOVA UNIDADE DE SAUDE DE VIEIRA DO MINHO

A nova Unidade de Salide de Vieira do Minho entrou em
funcionamento hoje, dia 03 de junho. A abertura contou com a
presenga do presidente do Municipio de Vieira do Minho, Anténio...

SABER MAIS + anterior seguinte

-

Figura 18: Homepage Municipio de Vieira do Minho
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Vieira do
Minho

Guimaraes

Website P.Lanhoso Braga

Funcional, mas Moderno e Moderno e Moderno, mas

datado intuitivo visualmente ndo é
apelativo visualmente
apelativo
[\[el7Yelo[ets I Menu bdsico Menu bem Menu bem Menu intuitivo e
estruturado organizado bem
organizado
[ilieliiglelee - Presentes, mas  Acessordpido e Acesso Presentes, mas
Institucionais dispersas claro imediato e dispersas
claro
Eventos - Atuadlizacoes Atualizacoes Atualizacoes Atualizacoes
Noticias SISO BS racio dos SRS Hos 3 munibfblares regulares

O marketing de eventos surgiu como uma estratégia poderosa e versatil no
cendrio atual de marketing, oferecendo ds empresas uma oportunidade Unica de
alcancar e envolver o seu publico de forma marcante e significativa. Ao planear e
participar em eventos estratégicos, as empresas podem obter diversas vantagens
significativas que vao além das estratégias de marketing tradicionais.

A avaliacdo do cendrio digital da Pévoa de Lanhoso demonstra uma estratégia
diversificada e abrangente, com o objetivo de incentivar atividades, envolver a
populacdo e disponibilizar dados importantes para os habitantes. A estratégia online
é baseada em diversas plataformas, tais como o site oficial, redes sociais, email
marketing e um app para dispositivos moveis.

O site oficial do municipio € um centro de comunicacdo principal, permitindo
acesso a servicos municipais, noticias, eventos, turismo e cultura. Melhorias continuas

sdo visiveis e necessarias nas dareas criticas de experiéncia do utilizador (UX). Em
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comparacdo com os websites de Braga, Guimardes e Vieira do Minho, o site da

Povoa de Lanhoso tem um design funcional, mas antiquado, e disponibiliza servicos
online muito bdsicos, ao passo que os outros municipios tfém designs mais atuais e
oferecem uma variedade maior de servicos online.

As redes sociais tém uma funcdo fundamental na estratégia digital do Municipio,
tornando mais facil a partilha de noticias, promocdo de eventos e interacdo com a
comunidade. Facebook, Instagram, Twitter, e YouTube sdo as plataformas utilizadas
atualmente. Braga, Guimardes e Vieira do Minho também fazem uso dessas
plataformas de forma eficaz para manter os cidaddos informados e envolvidos.

O envio de newsletters, convites para eventos e atuadlizacdes relevantes atraveés
do email marketing visa estabelecer uma comunicacdo direta e personalizada com
os cidaddos. E eficaz para envolver e captar a atencdo da comunidade, conforme
é ressaltado por Ellis-Chadwick e Doherty (2019).

A app moével do municipio, comprada em 2022, tem como objetivo simplificar o
acesso a dados e servicos municipais. Embora ainda precise de mais
desenvolvimento, a aplicacdo jd possibilita uma maior interacdo com os cidaddos e
viabiliza o envio de notificacdes push para comunicados importantes.

A avaliacdo do mercado digital na Povoa de Lanhoso acaba por enfatizar a
importdncia de constantes aprimoramentos para ampliar a visibilidade, interacdo e
eficacia dos servicos oferecidos o que até ao dia de hoje ainda ndo se verifica. Usar
técnicas e tecnologias avancadas, como as adotadas por Braga e Guimardes, pode
contribuir positivamente para aperfeicoar consideravelmente a presenca digital do

municipio e a comunicacdo com os moradores.

4. ANALISE SWOT DINAMICA DIGITAL

A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica muito utilizada para reconhecer e
avaliar os pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) de uma organizacdo ou projeto. No contexto do
municipio da Pévoa de Lanhoso, a andlise SWOT permite um entendimento mais
amplo dos fatores internos e externos que influenciam a eficdcia das suas iniciativas
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digitais. Esta andlise é fundamental para desenvolver estratégias que potenciem as

suas vantagens competitivas, mitiguem as suas vulnerabilidades, aproveitem as
oportunidades emergentes e diminuam os riscos. Afravés desta abordagem, o
municipio pode garantir que as suas atividades digitais sdo eficientes, inclusivas e

alinhadas com as necessidades da comunidade.

Pontos fortes (strengths) Presenca diversificada nas redes sociais;
website oficial; aplicacdo movel disponivel;
parceria com a eventbrite.

Pontos Fracos (weaknesses) Recursos muito limitados; desafios perante a
desigualdade de acesso ao digital;
dependéncia de plataformas externas

Fatores Externos

Oportunidades (opportunities) Forte expanséo do turismo digital; constante
inovacdo tecnoldgica; maior engagement
online

Ameacas (Threats) Forte concorréncia dos municipios vizinhos;
seguranca de dados online; dependéncia

completa de tecnologia externa

Tabela 4: Analise Swot

A andlise TOWS é uma extensdo da fradicional SWOT, mas focada em cruzar os
fatores internos e externos para formular estratégias praticas e aciondveis. TOWS é um
acronimo que representa Threats (Ameacas), Opportunities (Oportunidades),
Weaknesses (Pontos Fracos) e Strengths (Pontos Fortes). Ao combinar esses elementos,
a andlise TOWS permite identificar como os pontos fortes podem ser usados para
aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas, € como 0s pontos fracos
podem ser ultrapassados ao se aproveitarem das oportunidades e ao se defenderem

das ameacas. Ao municipio da Povoa de Lanhoso, a andlise TOWS fornece uma
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estrutura robusta para desenvolver estratégias intfegradas e eficazes que suportem a

digitalizacdo e modernizacdo dos seus servicos e atividades, promovendo o

envolvimento da comunidade e uma maior eficiéncia administrativa.

Estratégias

S-O: Estratégias de Uso dos Pontos Fortes
para Aproveitar Oportunidades
S-T: Estratégias de Uso dos Pontos Fortes

para Mitigar Ameacas

W-O: Estratégias para Superar Pontos Fracos
Aproveitando Oportunidades
W-T: Estratégias para Mitigar Pontos Fracos e

Proteger-se contra Ameacas

Acgoes

Promover o Turismo Digital; Implementag¢cdo
de AR/VR

Reforcar a Seguranca Cibernética;
Monitorizacdo Constante das Preferéncias
do Publico

Capacitacdo Digital; Parcerias Estratégicas

Planeamento e Alocacdo Eficiente de

Recursos; Melhoria da Coordenacdo Digital

Tabela 5: Analise TOWS

5.ANALISE ESTRATEGICA E FUNDAMENTACAO PARA O DIGITAL

No panorama atual, a digitalizacdo tornou-se essencial para organizacdes e
instituicdes, incluindo os municipios. A possibilidade de digitalizar eventos € uma
oportunidade significativa para ampliar a abrangéncia, o engajamento e a
visibilidade das atividades promovidas pelo municipio da Pévoa de Lanhoso. Esta
avaliagdo estratégica destaca a necessidade de priorizar eventos online, apoiada
por estudos cientificos atuais, e define uma meta estratégica digital para fortalecer

os eventos digitais.
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A readlizacdo de eventos de forma digital apresenta diversos beneficios, como

ampliar a audiéncia, reduzir custos e proporcionar uma experiéncia interativa aos
participantes. Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), o marketing digital é
fundamental em qualquer estratégia contempordnea, pois oferece meios e
plataformas que possibilitam uma comunicacdo eficiente e personalizada com o
publico-alvo.

O website oficial do municipio deve ser a plataforma central para a promog¢do de
eventos online. Deve incluir uma seccdo especifica sobre eventos, com informacoes
detalhadas, formuldrios de inscricdo e integracdo com plataformas de live streaming.
E crucial otimizar o website para motores de busca (SEQ) para garantir que os eventos
sejam facilmente encontrados online (Laudon & Traver, 2020).

Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e YouTube sdo valiosas para a
promocdo de eventos virtuais. Estas plataformas permitem a criacdo de campanhas
publicitdrias segmentadas, inferacdes em tempo real com os participantes e o
compartihamento de conteddo multimédia envolvente. Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2021) enfatizam a importdncia da personalizacdo de confeldo e segmentacdo da
audiéncia para aumentar o engajamento e a participacdo.

O marketing por email € uma tatica eficaz para divulgar eventos online. O envio
de convites personalizados, lembretes e atualizacdes pode resultar em um aumento
significativo na taxa de participacdo. Ellis-Chadwick e Doherty (2019) recomendam
a segmentacdo de listas de contatos e a automacdo de campanhas como
estratégias eficazes para aprimorar o email marketing.

A melhoria da aplicacdo mdvel do municipio deve incluir recursos especificos para
eventos virtuais, como notificacdes push, acesso facilitado as informacdes dos
eventos e links diretos para transmissdes ao vivo. A adicdo de funcionalidades
interativas e Uteis pode aumentar a taxa de adocdo e retencdo de utilizadores
(Grewal, Roggeveen & Nordfdlt, 2017).

Segmentar audiéncias especificas e promover eventos de forma eficaz é possivel
com Google Ads e anuncios em redes sociais. Chaffey e Smith (2020) argumentam
que a publicidade paga, quando bem gerida, pode resultar em um retorno positivo
sobre o investimento (ROI).

A meta estratégica digital do municipio da Pévoa de Lanhoso é criar e executar

uma estratégia digital integrada para impulsionar os eventos online, aumentando a
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participacdo, o envolvimento e a visibilidade das atividades promovidas pelo

municipio.

Medidas estratégicas incluem: a atualizacdo e ofimizacdo do website oficial para
incorporar uma drea especifica para eventos virtuais, a promoc¢do de eventos online
com conteudos multimédia e interacdes em tempo real através de campanhas de
marketing digital nas redes sociais, a aplicacdo de estratégias de email marketing
direcionadas e automatizadas, o desenvolvimento da aplicacdo mdével para facilitar
a participacdo em eventos online, e a maximizacdo do alcance e eficdcia das
iniciativas de promocdo de eventos atfravés da gestdo de campanhas de
publicidade online.

A digitalizacdo de eventos é fundamental para o municipio da Pévoa de Lanhoso,
proporcionando diversas vantagens e oportunidades. Implementar uma estratégia
digital integrada, cenfrada na promocdo e execucdo de eventos online, permitird
aumentar a participacdo, o envolvimento e a visibilidade das atividades municipais.
Através de uma abordagem bem planeada e fundamentada nas melhores praticas,
O municipio pode maximizar os beneficios positivos das suas acdes digitais.

Uma das principais vantagens do marketing de eventos € a possibilidade de ter
contato direto e pessoal com o publico-alvo. Essa interacdo cria uma experiéncia
exclusiva, possibilifando que as marcas estabelecam conexdes emocionais com 0s
participantes e desenvolvam relacionamentos mais profundos. Goldblatt, J. (2008)

Os eventos permitem também, a hipdtese de causar experiéncias importantes e
expressivas para os presentes. Essa envolvéncia pode aumentar o reconhecimento
da marca, criar emocdes positivas e reforcar a fidelizacdo dos clientes. Preston, C.
(2012). SGo uma maneira eficaz de aumentar a visibilidade da marca e destacar a
sua presenca no mercado. Participar em eventos importantes possibilita que as
empresas atinjam uma audiéncia maior e se diferenciem da concorréncia. Argano,
L. (2024)

A aquisicdo de Leads Qualificados: Os eventos podem representar uma
importante fonte de leads qualificados para as empresas. As inferacdes pessoais em
eventos oferecem uma condicdo especial de iniciar didlogos, colher dados de
contato e encontrar possiveis clientes interessados nos produtos ou servicos
disponiveis. Apesar de apresentar diversas vantagens Unicas, é fundamental
entender que o marketing de eventos também tem desafios e limitacdes como

descrito nos pontos infra.
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Custos altos associados: Organizar eventos pode gerar gastos elevados, incluindo

despesas considerdveis com aluguer de local, estrutura, propaganda, dentre outros.
empresas com orcamentos mais restritos podem enfrentar maiores dificuldades
devido ao grande custo envolvido.

Medir os resultados nem sempre € simples, porque calcular o retorno do
investimento em eventos pode ser bastante desafiador. Goldblatt, J. (2008).

E complicado atribuir resultados a eventos especificos, o que torna dificil avaliar a
sua eficacia em relacdo a outras estratégias de marketing. Chaffey, D., Ellis-
Chadwick, F., & Mayer, R. 2009)

Influéncia Externa: As atividades podem ser influenciadas por fatores externos, como
condi¢cdes meteorolégicas adversas, mudangas repentinas na programacdo ou
problemas logisticos inesperados. Essa dependéncia pode acarretar em um maior
risco de problemas ou imprevistos durante a realizacdo do evento. Preston, C. (2012)

Tempo e esforco necessarios: A realizacdo de eventos requer tempo, esforco e um
numero de recursos considerdveis. a organizacdo de um evento pode ser
complicada e longa, necessitando de uma equipa dedicada e competéncias de

gestdo eficazes.
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6. OBJETIVOS OPERACIONAIS DIGITAIS

Estar presente no digital € importante para as empresas porque permite alcancar

um publico mais vasto, melhorar a comunicacdo e engajamento com os clientes, e

aumentar a eficiéncia operacional. Segundo Kofler, Kartajaya e Setiawan (2021), no

livro "Marketing 5.0: Technology for Humanity", o marketing digital possibilita uma

personalizacdo avancada e interacdes mais eficazes com os consumidores,

adaptando-se as suas necessidades e comportamentos de forma precisa e dgil.

Tendo como foco os objetivos digitais do municipio da povoa de Lanhoso, vou

elencar os objetivos operacionais que desenhei para esta proposta

Objetivo estratégico

Objetivo operacional digital

Alcancar 1 milhdo de pessoas até
2025
Aumentar o envolvimento nas redes

sociais em 50%

Melhorar a satisfacdo dos utilizadores

com servicos online até 2025

Aumentar as inscricoes para eventos

online em 30%

Expandir a oferta de servicos online

Criar uma pdgina exclusiva para
eventos até 2025

Implementar campanhas interativas
e conteludo multimidia nas redes
sociais até 2025

Desenvolver e lancar um sistema de
feedback e avaliacdo online até o
final de 2025

Estabelecer um sistema de inscricdo
simplificado e automatizado até o
final de 2025

Digitalizar todos os principais servicos

municipais até 2025
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Melhorar a taxa de adocdo da  Adicionar funcionalidades Uteis e

aplicacdo movel promover a aplicacdo através de
campanhas digitais até 2024

Até final de 2025 chegar a 10K Desenvolver campanhas de

seguidores no Instagram marketing digital

direcionadas nas redes sociais

Ate final de 2025 chegarn a oK, .Promover. —eventos através de

jetivos operacionais

seguidores no YouTube campanhas de email marketing

7. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

7.1.MERCADO ALVO DIGITAL

O mercado-alvo digital do Municipio da Pévoa de Lanhoso é diversificado e
abrange diferentes segmentos da populacdo, cada um com caracteristicas e
necessidades especificas. A definicdo clara deste mercado-alvo é essencial para a
criacdo de estratégias de marketing digital eficazes e adaptadas as particularidades
de cada grupo. A seguir, detalhamos os segmentos identificados com base em
varidveis demogrdficas, psicogrdficas e comportamentais.

Jovens Adultos (18-35 anos)

Demogrdficos: Este segmento inclui jovens profissionais e estudantes, com idades
entre 18 e 35 anos.
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Psicograficos: SGo geralmente mais hdbeis no que concerne & utilizacdo de

medias digitais, valorizam a inovacdo e o enfretenimento digital. TEm um interesse
especial em eventos culturais e sociais.

Comportamentais: Utilizam intensivamente redes sociais como Instagram,
Facebook e Twitter. Preferem conteUdos dindmicos e interativos, como videos e
transmissdes ao vivo. Participam ativamente em eventos online e tendem a partilhar
experiéncias nas suas redes sociais.

Familias

Demogrdficos: Compreende pais na faixa etdria de 30 a 50 anos, com filhos de
vdrias idades.

Psicogrdaficos: Valorizam atividades que possam ser realizadas em familia, incluindo
eventos educacionais e culturais que sejam apropriados para todas as idades.

Comportamentais: Utilizam Facebook e WhatsApp para comunicacdo e
planejomento familiar. Estdo interessados em eventos que oferecam conteldo
educativo e recreativo para criangcas e adultos.

ldosos (65+ anos)

Demogrdficos: Este segmento inclui individuos com 65 anos ou mais, muitos dos
quais sdo aposentados.

Psicogrdficos: Procuram atividades que proporcionem interacdo social e
oportunidades de aprendizado. Valorizam a tradicdo e a histéria local.

Comportamentais: Estdo a adotar cada vez mais o uso de tecnologia, embora
possam precisar de orientacdo e suporte para participar em eventos digitais. Utilizam
Facebook e e-mail para manter-se informados e conectados.

Turistas e Visitantes

Demogrdficos: Inclui visitantes nacionais e internacionais de todas as faixas etdrias.

Psicogrdficos: Procuram experiéncias culturais auténticas e valorizam a descoberta
de novas culturas e fradicoes.

Comportamentais: Utillizam plataformas como TripAdvisor e redes sociais para
pesquisar e planear as suas viagens. Estdo interessados em eventos que destacam a
cultura e o patriménio local da Pévoa de Lanhoso.

Emigrantes

Demogrdficos: Pessoas origindrias da Pdévoa de Lanhoso que residem no

estrangeiro, abrangendo vdrias faixas etdrias.

61



[ ]
Marketing
Leads
Business

Psicograficos: Mantém um forte vinculo com as suas raizes culturais e tém interesse

em eventos que lhes permitam manter-se conectados com a sua terra natal.
Comportamentais: Utillizam plataformas digitais para manter contacto com

familiares e amigos na Pévoa de Lanhoso. Estdo interessados em fransmissdes ao

vivo e conteudos digitais que lhes permitam participar virtualmente nos

eventos locais.

7.2 .ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO ONLINE

Na conjuntura atual, em que a presenca digital € determinante para o sucesso de
qualquer organizacdo, o municipio da Pévoa de Lanhoso deverd desenvolver uma
estratégia de posicionamento online musculada para se destacar no ambiente
digital. Esta estratégia visa ndo apenas aumentar a visibilidade do municipio, mas
também promover uma imagem positiva, atrair visitantes e envolver a comunidade
local. Nos pontos infra, sGdo apresentadas as principais acdes para implementar uma
estratégia de posicionamento online eficaz.

Andlise de Mercado e Definicdo do Publico-Alvo

Realizar uma andlise de mercado detalhada para identificar as caracteristicas e
necessidades do publico-alvo, incluindo residentes locais, turistas, investidores e
parceiros comerciais utilizando ferramentas de andlise de dados para segmentar o
publico-alvo com base em demografia, comportamentos online e interesses.

Serd importante realizar pesquisas de mercado e sondagens para compreender
melhor as expectativas e preferéncias dos diferentes segmentos.

Desenvolver uma compreensdo profunda do publico-alvo é importante para
criar mensagens e conteldos personalizados que toquem com cada segmento.

Criar e manter uma identidade digital firme para que se reflitam os valores e a
cultura do municipio, passar por desenvolver uma espécie de guia de estilo digital
que inclua diretrizes sobre o uso do logotipo, cores, tipografia e tom de voz.

Assegurar que todos os canais digitais (website, redes sociais, emails, etc.)

sigam essas diretrizes para garantir uma experiéncia de marca unida.
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Produzir conteldo relevante e de alta qualidade que inclua palavras-chave

estratégicas.

Desenvolver uma estratégia de marketing de conteiudo que entregue valor ao
publico-alvo através de informacdes Uteis e envolventes, como através de um blog
no site oficial com artigos sobre turismo, cultura, eventos e noticias locais. Produzir e
partilhar videos, infograficos e outros formatos de conteldo multimédia. Utilizar as
redes sociais para promover e disseminar o conteudo produzido. Instituir o municipio
como uma autoridade em assuntos relacionados ao turismo e cultura, atraindo e
retendo visitantes no website.

Utilizar as redes sociais para construir uma comunidade online ativa apresentando
publicacdes regulares e variadas, campanhas publicitdrias direcionadas no
Facebook, Instagram e Twitter para aumentar o alcance das mensagens e responder
prontamente aos comentdrios e mensagens dos seguidores para promover a
interacdo.

Estabelecer parcerias com influenciadores digitais, empresas locais e outras

organizacdes para amplificar o alcance das iniciativas digitais.

A implementacdo de uma estratégia de posicionamento online abrangente e
bem estruturada permitird ao municipio da Pévoa de Lanhoso destacar-se no
ambiente digital. Ao adotar prdaticas de marketing de conteldo, gestdo de redes
sociais, publicidade online e parcerias estratégicas, o municipio pode aumentar a
visibilidade, envolver a comunidade e atrair mais visitantes para os seus eventos e
atracdes. Esta abordagem integrada e centrada no utilizador € essencial para

alcancar o sucesso e promover o desenvolvimento sustentdvel do municipio.
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7 .3.ESTRATEGIA DE MARKETING MIX

Para maximizar o impacto dos eventos online, como concertos virtuais e visitas
digitais, o municipio da Pévoa de Lanhoso deve adotar uma estratégia de marketing
mix abrangente, incorporando os 7 P's do marketing: Produto, Preco, Praca

(Distribuicdo), Promogdo, Pessoas, Processos e Evidéncias Fisicas.

Produto (Product)

Os eventos online, incluindo concertos virtuais e visitas digitais, sGdo os produtos
oferecidos. Esses eventos devem ser de alta qualidade, interativos e acessiveis a
todos os cidaddos. Principais Caracteristicas:

Interatividade: Inclui funcionalidades como chat ao vivo, sessdoes de perguntas
e respostas e enquetes durante os eventos.
Acessibilidade: Disponibilidade de legendas, interpretacdo em linguagem
gestual e outros recursos de acessibilidade.
Variedade de Conteudos: Diversificacdo dos tipos de eventos, incluindo

concertos, visitas virtuais a pontos turisticos, workshops e webinars.

Preco (Price)

Todos os eventos online serdo gratuitos, refletindo o compromisso do municipio de
proporcionar acesso universal e inclusivo a cultura e ao conhecimento. Pretendo
garantir que fodos os cidaddos possam participar, independentemente da sua
situacdo financeira, eliminar barreiras financeiras para maximizar a parficipacdo e o

envolvimento.
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Praca (Place)

A distribuicdo dos eventos serd realizada através de parcerias com
plataformas online através de canais como a Eventbrite para a gestdo de
inscricdes e divulgacdo dos eventos, o website oficial para concentrar as
informacaoes e links para os eventos e plataformas de streaming como Youtube

e zoom para a transmissdo dos eventos

Promocdo (Promotion)

A promocdo dos eventos serd feita através de diversos canais digitais para
maximizar o alcance e o envolvimento

Utilizacdo de Facebook, Instagram, Twitter e YouTube para promover os
eventos através de postagens, andncios pagos e fransmissdes o vivo.
para publicacdo de informacdes detalhadas e atualizacdes sobre os eventos
serd utilizado o Website Oficial
Envio de newsletters e convites personalizados para aumentar a participacdo
através de email marketing
Otimizacdo do conteudo (SEO e SEM) para motores de busca e utilizacdo de

campanhas pagas para aumentar a visibilidade online.

Pessoas (People)

A equipa envolvida na organizacdo e promocdo dos eventos € fundamental para
O sucesso das iniciativas.
Turismo e eventos, a equipa do municipio responsdvel pela coordenacdo e
gestdo dos eventos.
Técnicos de Tl que garantam a qualidade técnica das transmissoes.
Promotores Digitais: Equipa responsdvel pela criacdo e execucdo das

campanhas de marketing digital.
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Processos (Process)

Processos bem definidos sGo essenciais para a execucdo eficiente dos eventos
online. Nomeadamente no que concerne & gestdo de inscricdes serdo utlizadas
plataformas como a Eventbrite para facilitar a inscricdo e gestdo de participantes.
Serd feita uma verificacdo antecipada da qualidade de som, imagem e conexdo
para evitar problemas durante as tfransmissoes.

Serdo implementados mecanismos para recolher feedback dos participantes

e melhorar continuamente os eventos.

Evidéncias Fisicas (Physical Evidence)

Embora os eventos sejam online, certos elementos fisicos podem reforcar a
credibilidade e a qualidade da experiéncia, como a emissdo de certificados digitais
para os participantes de workshops e webinars.

Envio de kits promocionais fisicos para participantes, incluindo folhetos, brindes e
outros materiais.

A implementacdo de uma estratégia de marketing mix abrangente e bem
estruturada, baseada nos 7 P's, permitird ao municipio da Pévoa de Lanhoso
maximizar o impacto dos seus eventos online. Ao focar-se na qualidade dos eventos,
acessibilidade, parcerias e promocdo eficaz, o municipio pode aumentar
significativamente a participacdo, o envolvimento e a visibilidade das suas atividades

online.
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8. PLANO DE ACAO DIGITAL

Objetivo Objetivo digital Acdo Quem

estratégico

Criar conteudo Equipa de

otimizado para motores = marketing/conteudo

de busca

Promover eventos Equipa de marketing
através de campanhas
de email marketing

personalizadas
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Melhorar a
satisfacdo dos
utilizadores
com servicos

online

Aumentar as
inscricdes para
eventos online

em 30%

Expandir a
oferta de

servicos online

Desenvolver e
lancar um
sistema de

feedback e
avaliacdo
online até o
final de 2025

Estabelecer um
sistema de
inscricdo
simplificado e
automatizado
até o final de
2025

Digitalizar todos
0s principais
SEervicos

municipais até

Produzir ao menos 1
conteldo multimidia
(videos, fotos,
fransmissdes Ao Vivo)

por semanad

Responder
prontamente aos
comentdrios e
mensagens dos
seguidores
Promover eventos
através de campanhas
de email marketing
personalizadas
Utilizar conteldos
multimidia (videos,
fotos, fransmissdes ao

Vvivo)

Produzir ao menos 1
video mensal
Promover eventos
através de campanhas
de email marketing

personalizadas

Equipa de

marketing/conteldo

Equipa de
marketing/redes

sociais

Equipa de marketing

Equipa de

marketing/conteldo

Equipa de
marketing/conteldo
Equipa de

marketing/conteldo

2025
Melhorar a Adicionar Desenvolver Equipa de Tl
taxa de funcionalidades campanhas de
adogdo da Uteis e marketing digital

promover a
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aplicacdo

movel

Até final de
2025 chegar a

aplicacdo
através de
campanhas
digitais até 2025
Desenvolver

campanhas de

Produzir pelo menos 1

conteldo multimédia

Equipa de

marketing/conteldo

10K seguidores marketing (videos, fotos,
no Instagram digital fransmissdes ao vivo)
direcionadas por semana
nas redes
sociais
Responder Equipa de
prontamente aos marketing/redes
comentdrios e sociais
mensagens dos
seguidores
Produzir pelo menos 1 Equipa de
confeudo multimédia  marketing/conteudo
(videos, fotos,
fransmissdes ao Vivo)
por semana
Promover eventos Equipa de
através de campanhas = marketing/conteldo
de email marketing
personalizadas
Até final de Promover Utilizar conteldos Equipa de
2025 chegar a | eventos através multimédia (videos, marketing/conteldo

5K seguidores

no YouTube

de campanhas
de email
marketing

personalizadas

fotos, fransmissdes ao

vivo)

Produzir ao menos 1

video mensal

Equipa de

marketing/conteldo
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Tabela 7: Plano de agio Digital
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9.ORCAMENTAGCAO DIGITAL

Como abordado durante o diagnostico, sendo o municipio dependente do

governo central e do orcamento de estado para executar todos os trabalhos

que lhe sGo imputados, ndo dispomos de um orcamento ilimitado para

colocar em prdtica tudo o que neste documento se propde. Temos, no

entanto, contratos jG adjudicados com empresas externas a quem iremos

solicitar parte destas necessidades e as que ndo forem passiveis de

desenvolver por parte externa serdo resolvidas entre contratacdo de servico

freelance e técnicos superiores de marketing do municipio por forma a tentar

cumprir fodos os objetivos propostos dentro prazo que irei estipular.

Objetivo Objetivo digital Agdo Quanto custa Em que canal
estratégico
Alcancar 1 Criar uma Implementar 8000 Site
milhdo de pdagina exclusiva  SEO no website
pessoas até para eventos oficial
2025 ate 2025
Criar conteudo - Site
otimizado para
motores de
busca
Responder - Site,emaiil
prontamente
aos

comentdrios e
mensagens dos

seguidores
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Promover
eventos
através de
campanhas de
email

marketing

personalizadas

Site, parcerias

Melhorar a
satisfacdo dos
utilizadores
com servicos

online

Desenvolver e
lancar um
sistema de

feedback e
avaliacdo online
até o final de
2025

Produzir ao
menos 1
conteudo
multimidia
(videos, fotos,
fransmissdes ao
Vivo) por

semana

Redes Sociais

Promover

eventos

Email, Site
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Melhorar a
taxa de
adocdo da
aplicacdo

movel

Adicionar
funcionalidades
Uteis e promover

a aplicacdo
afravés de
campanhas
digitais até 2025

através de
campanhas de
email
marketing

personalizadas

Produzir ao

menos 1 video

mensal

Desenvolver
campanhas de
marketing

digital

App, Redes

Sociais
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Responder
prontamente
Qos
comentdrios e
mensagens dos

seguidores

Promover
eventos
através de
campanhas de
email
marketing

personalizadas

Produzir ao

menos 1 video

mensal
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Tabela 8: Orgamentagio Digital
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10.TIMELINE DIGITAL

Mar-Abr Mai-jun jul-ago Set-Out Mov-Dez

Implamentar SEQ no wabsita oficial

Criar contedido ofimizado para motores de
busca

Promover eventos aravés de
campanhas de email marketing
personalizadas

Estabelecer processos-padrio para
eventos online (definir ferramentas,
campanhas de l[ancamento & convidar
parceiros para os eventos)

Produzir pelo menos 1 conteddo
multimidia (videos, fotos, ransmissdes ao
vivo) por semana,

Utilizar contetdos multimidia (videos,
fotos, transmissbes ao viva)

Promover eventos através de campanhas
de emalil marketing personalizadas

Desamvolver campanhas de marketing
digital

Desenvolver campanhas de marketing
digital

Utilizar conteddos multimidia (videos,
fotos, fransmissies ao vivo)

LEGENDA
OEL OE2 {a]=x] 0Ed [s]=] OEE

Tabela 9: Time line digital — Diagrama de Gantt
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11.AVALIACAO E CONTROLO DIGITAL

A nossa avaliacdo e controlo digital serdo fundamentados nos objetivos
estabelecidos, conforme descrito no ponto 6. Estes objetivos servirdo como ponto de
referéncia para medir o avanco e a eficiéncia das nossas estratégias de marketing
digital.

A primeira etapa consiste na definicdo de indicadores de desempenho (KPIs). Para
medir a visibilidade online, utilizaremos o nUmero de visitantes no website, recorrendo
ao Google Analytics para a medicdo mensal desta métrica. Para avaliar o
envolvimento nas redes sociais, mediremos a taxa de envolvimento (likes,
comentdrios, partihas) usando as ferramentas j& constantes das plataformas de
redes sociais, com uma assiduidade de avaliacdo semanal. A participacdo em
eventos digitais serd medida pelo niUmero de inscritos e participantes, utilizando
plataformas como Eventbrite e Google Forms, avaliados por evento. A satisfacdo dos
utilizadores serd aferida através da taxa de satisfacdo com os servicos online,
utilizando questiondrios de feedback e a métrica Net Promoter Score (NPS) que
descobri durante a pesquisa para a execucdo deste mesmo trabalho, com uma
frequéncia trimestral.

Os dados relevantes serdo recolhidos usando as ferramentas mencionadas acima
para monitorar o desempenho de cada KPI. Esses dados serdo analisados para
identificar tendéncias, padroes e dreas que carecem de melhoria. Relatdrios
regulares (mensais, tfrimestrais e anuais) serdo concebidos para resumir os resultados
da avaliacdo, incluindo grdficos, tabelas e andlises detalhadas que fornecerdo uma
visdo clara do progresso em relacdo aos objetivos estabelecidos.

Baseados nos resultados dos relatérios, faremos reunides periddicas com as
equipas envolvidas para discutir o desempenho e identificar quaisquer ajustes
necessdrios nas estratégias. Mudancas nas tdticas serdo implementadas conforme
necessdrio para otimizar os resultados e garantir o cumprimento dos objetivos. Além
disso, faremos uma comparacdo de desempenho com os benchmarks do setor para
assegurar que estamos alinhados com as melhores praticas e tendéncias de

mercado.
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Serdo ufilizadas ferramentas avancadas de andlise e gestdo, como Google

Analytics, SEMrush, Hootsuite e Mailchimp (que apds a aceitacdo deste projeto terdo
de ser alvo de estudo e formacdo por parte da equipa), para garantir uma avaliacdo
precisa e em tempo real. Auditorias digitais periddicas ser@o feitas para avaliar a
eficdcia das nossas campanhas, identificar falhas e oportunidades de melhoria, uma
vez que nunca nada semelhante a este projeto foi proposto ou ambicionado pelo
municipio. Os resultados das avaliacdes serdo comunicados aos érgdos decisores de
forma clara e transparente, através de apresentacdoes e reunides de equipa.

Este processo estruturado de avaliagcdo e controlo digital conseguird garantir que
as nossas estratégias de marketing digital estejam sempre alinhadas com os objetivos
do Municipio e que possamos responder rapidamente a quaisquer desvios, sendo
assim possivel maximizar o impacto das nossas acdes e promover um crescimento

sustentavel e significativo.
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12.PLANO DE CONTINGENCIA

"A transformacdo digital tornou-se uma necessidade urgente para as
organizacdes, ndo apenas para aumentar a eficiéncia, mas também para garantira
continuidade dos negdcios em tempos de crise." - Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan,
I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity.

A pandemia de COVID-19 ensinou-nos a importéncia de estar preparado para
crises globais que podem causar impactos fortissimos no trabalho e na comunicacdo
das organizacodes, incluindo municipios. Tendo em vista a possibilidade de uma nova
pandemia, € imperativo desenvolver um plano de contfingéncia que assegure a
continuidade das atividades, a adaptacdo rdpida a novas circunsténcias e a
manutencdo do envolvimento da comunidade. Este plano de contingéncia
demarca as estratégias e acdes que o municipio da Pévoa de Lanhoso deve
implementar para o caso de ter de enfrentar uma nova pandemia, mitigando os
impactos negativos e garantindo a eficdcia das suas operacdes digitais.

Uma nova pandemia apresentaria um cendrio onde as atividades presenciais
seriam novamente severamente limitadas ou inferrompidas devido a medidas de
isolamento social e quarentena. Eventos puUblicos, encontros comunitdrios e servicos
presenciqis seriaom novamente suspensos, aumentando assim a necessidade de
alternativas digitais para manter a comunicacdo e os servicos & comunidade.

Os objetivos principais deste plano de contingéncia incluem assegurar a
continuidade das operacdes essenciais, adaptar rapidamente as estratégias de
comunicacdo e envolvimento comunitdrio, garantir a seguranca e o bem-estar dos
colaboradores e da comunidade, e manter a fransparéncia e a seguranca através
de uma comunicacdo clara e eficaz.

"As redes sociais e outras plataformas digitais emergiram como ferramentas
essenciais para manter a comunicacdo e o engajamento com as partes interessadas
durante crises." - Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011).
Social media¢ Get serious! Understanding the functional building blocks of social
media.

Para a transicdo para operacdes remotas, € fundamental assegurar que todos os

colaboradores tenham acesso a ferramentas de trabalho remoto, incluindo
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computadores, soffware necessdrio e ligacdes de internet seguras. Munir fodos com

formacdo continua para o uso eficaz de plataformas de videoconferéncia,
colaboracdo online e ferramentas de gestdo de projetos, assim como implementar
medidas de seguranca fortes para proteger dados sensiveis e garantir a privacidade
das comunicacoes digitais, sdo passos determinantes.

No que diz respeito aos eventos digitais e comunicacdo online, a utilizacdo de
plataformas como Eventbrite e Zoom para organizar webinars, conferéncias virtuais,
workshops e eventos culturais online serd fundamental. Aumentar a producdo de
conteldos multimédia (videos, podcasts, fransmissdes ao vivo) para manter a
comunidade informada, atualizada e envolvida, e intensificar o uso de redes sociais
e campanhas de email marketing para divulgar informacdes importantes e promover
eventos digitais sGo estratégias fundamentais.

A digitalizacdo de servicos municipais fambém deve ser acelerada, incluindo a
emissdo de documentos, agendamentos e consultas virtuais. A expansdo das
funcionalidades do balcdo virtual para incluir mais servicos e melhorar a
acessibilidade, bem como a operacionalizacdo da aplicacdo mdvel do municipio
para oferecer servicos essenciais, enviar notificacdes e permitir interacdes com os
cidaddos.

"Planejar para a contfinuidade dos negdcios em cendrios de crise, como
pandemias, € essencial para mitigar riscos e garantir a sustentabilidade a longo
prazo." - Herbane, B. (2010). Small business research: Time for a crisis-based view.

"Planejar para a contfinuidade dos negdcios em cendrios de crise, como
pandemias, € essencial para mitigar riscos e garantir a sustentabilidade a longo
prazo." - Herbane, B. (2010). Small business research: Time for a crisis-based view.

Para assegurar uma comunicacdo eficaz, seria criada uma central de informacoes
online dedicada a atualizacdes sobre a pandemia, medidas de seguranca e servicos
disponiveis. O envio de atualizacdes regulares através de emails, notificacdes push e
publicacdes nas redes sociais para manter os cidaddos informados, juntamente com
a implementacdo de mecanismos para recolher o feedback da comunidade e
ajustar as estratégias conforme necessario.

Salvaguardo que a saude e seguranca dos colaboradores ndo seriam descuradas.
Desenvolver e comunicar protocolos de saude claros para colaboradores que
necessitassem de trabalhar presencialmente, incluindo medidas de distanciamento

social, uso de mascaras e higienizacdo frequente, além de disponibilizar recursos de
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apoio psicologico e bem-estar para ajudar os colaboradores a lidarem com o stress

e a ansiedade durante a pandemia. Considero estas, medidas essenciais neste
plano.

A avaliacdo constante seria também importante e determinante para a eficdcia
do plano. Seria criada uma equipa de resposta rdpida d pandemia que monitorizasse
continuamente a situacdo e a eficdcia das medidas implementadas, produzindo
relatdrios regulares sobre o progresso das acdes e o impacto das estratégias de
contingéncia.

Este plano de contingéncia visa assegurar que o municipio da Pévoa de Lanhoso
esteja preparado para enfrentar uma nova pandemia com resiliéncia e maior
adaptabilidade do que o que aconteceu em 2020 num cendrio completamente
novo e desconhecido. Afravés da implementacdo de remote operations, eventos
digitais, digitalizacdo de servicos, o municipio poderia continuar a servir a
comunidade de forma eficaz, mantendo a seguranca e o bem-estar de todos os

cidaddos.
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13.RECOMENDAGCOES FINAIS

A medida que fui concluindo esta andlise estratégica sobre a digitalizacdo e a
gest@o de eventos no municipio da Pévoa de Lanhoso, € importante apresentar
recomendacdes que consolidem as coisas que fui encontrando e refirando deste
estudo e que elas sejam passiveis de proporcionar um roteiro simples, mas claro para
acoes futuras. Estas recomendacdes baseiam-se em prdticas simples e exequiveis e
em literatura cientifica relevante, garantindo que o municipio possa navegar de
forma eficaz nas dindmicas do ambiente digital em 2024.

Em primeiro lugar, é primordial o investimento continuo em transformacdo digital
para garantir que o municipio se mantenha competitivo e bem posicionado. A
digitalizacdo dos servicos deve ser uma prioridade, permitindo uma maior
acessibilidade e eficiéncia na prestacdo de servicos aos cidaddos. Conforme
destacado por Laudon e Traver (2020), a digitalizagcdo é fundamental para manter a
acessibilidade e a eficiéncia, especialmente quando o acesso fisico € limitado.
Recomenda-se que o municipio continue a investir em tecnologias emergentes e na
formacdo dos seus colaboradores, assegurando uma adaptacdo continua as novas
ferramentas e processos digitais que estdo a mover-se & velocidade da luz.

O envolvimento da comunidade conseguido através de plataformas digitais deve
ser reforcado. As redes sociais e outras ferramentas de comunicacdo digital devem
ser utilizadas para promover uma interacdo constante e bidirecional com os
cidaddos. Kietzmann et al. (2011) salientam a importdncia das redes sociais como
ferramentas fundamentais para manter a comunicacdo € o envolvimento com as
partes interessadas durante as crises.

Implementar estratégias de conteldo que promovam a participacdo ativa da
comunidade, como campanhas interativas e conteddo multimédia, poderd
fortalecer a relacdo entre o municipio e os seus habitantes.

Além disso, o desenvolvimento de eventos virtuais e hibridos (nunca neste trabalho
descurando a importdncia da interacdo fisica) deve ser uma prioridade, dada a
incerteza associada a eventos presenciais em cendrios de pandemia. Buhalis e Law
(2008) afirmam que os eventos virfuais ndo apenas proporcionam uma alternativa

segura durante uma pandemia, mas também ampliom o alcance, permitindo a
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participacdo de um publico global. A criacdo de uma infraestrutura musculada para

eventos online, incluindo plataformas de fransmissGo ao vivo e ferramentas de
inferacdo virtual, poderd assegurar a continuidade das atividades culturais e
educacionais (Grea muito afetada sem backup durante a pandemia) do municipio.

A implementacdo de estratégias de marketing digital integradas é espacialmente
importante para maximizar o alcance e a eficacia das iniciativas municipais. Chaffey
e Ellis-Chadwick (2019) destacam que o marketing digital permite uma comunicacdo
persondlizada e imediata, essencial para manter a confianca e a satisfacdo do
cliente em tempos de incerteza. Estratégias como a otimizacdo para motores de
busca (SEO), campanhas de email marketing personalizadas e segmentadas e a
utilizacdo de andlise de dados para afinar as campanhas em tempo real sdo de
extrema importdncia para conseguir atingir os objetivos estabelecidos.

Por fim, a adocdo de medidas de resiliéncia organizacional € sugerida para
preparar adequadamente o municipio para crises futuras. Burnard e Bhamra (2011)
definem a resiliéncia organizacional como a capacidade de uma organizacdo de
se adaptar rapidamente ds mudancas, mantendo a continuidade dos negdcios e
protegendo o bem-estar dos seus funciondrios. Estabelecer um plano de
contingéncia forte, que inclua protocolos para a continuidade das operacoes e que
salvaguardem a protecdo e integridade dos colaboradores, é essencial para garantir
uma sustentabilidade a longo prazo.

Em conclusdo, as recomendacdes apresentadas visam garantir que o municipio
da Pévoa de Lanhoso esteja bem preparado para enfrentar os desafios e aproveitar
as oportunidades no que concerne ao ambiente digital. A implementacdo destas
estratégias, cimentadas em literatura cientifica, proporcionardo um apoio sélido para
o desenvolvimento e a resiliéncia do municipio, garantindo que continue a servir
eficazmente a sua populacdo em qualquer circunstancia.

“A pandemia acelerou a necessidade de adaptacdo ao formato digital,
revelando o potencial dos eventos online para alcancar audiéncias que
anteriormente eram inacessiveis." - Sousa, L. & Pereira, T. (2020). A Revolu¢cdo dos

Eventos Online. Boletim de Inovacé&o e Tecnologia.
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