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RESUMO

Vivemos numa época em que a livre circulacdo de informacdo no ambito das novas
Dindmicas Tecnoldgicas, caracteristicas da designada Web 2.0, e o facil acesso a
comunicacdo influencia os comportamentos individuais e institucionais, neste caso
especifico da Guarda Nacional Republicana enquanto veiculo comunicacional.

Partindo desta premissa, o presente Trabalho de Investigagdo Aplicada que se subordina ao
tema “A GNR e as Redes Sociais” tem como objectivo perceber em que medida a adesao
da GNR as novas dindmicas da nova geragdo da internet, pode contribuir para aumentar a
proximidade bem como a qualidade do servico policial prestado ao cidaddo, enquanto
sujeito cada vez mais activo na Era Digital.

O trabalho foi dividido em duas partes distintas: a primeira destinada a uma revisao literaria,
levantamento de perguntas e hipéteses, aborda a Sociedade da Informacéo, seu quadro
legal e os novos paradigmas da comunicagéo de colaboracdo em rede. A segunda fase esta
relacionada com o trabalho de campo realizado com entrevistas, a andlise e discusséo dos
resultados obtidos, resposta as perguntas de investigagdo e verificagdo das hipéteses
terminando com conclusdes e recomendacdes futuras.

Com o presente estudo chegou-se a conclusdo que as Redes Sociais funcionam como
veiculo comunicacional fulcral no espectro de intervencdo da GNR bem como plataforma
moderna de proximidade e qualidade de servigos prestados as novas geracoes.

Sugere-se uma aposta de intervengdo da GNR como potenciadora de Cidadania Digital,

designadamente porque os jovens de hoje que serdo os adultos de amanha.

Palavras-chave: GUARDA NACIONAL REPUBLICANA; DINAMICAS TECNOLOGICAS;
REDES SOCIAIS; COMUNICACAO EM REDE; CIDADANIA DIGITAL.




ABSTRACT

We live in an era in which the free circulation of information under the New Technologies,
typical of the well known Web 2.0, and the easy access to communication influences the
individual and institutional behaviors, in this specific case, those of the Guarda Nacional
Republicana as a communication vehicle.

Bearing this in mind, this Work of Applied Research under the theme “The GNR and the
Social Networks” aims to understand to what extent the adherence of GNR to the new
dynamics of the new internet generation can contribute to improve the proximity and the
quality of the police service provided to citizens, as individuals that are more and more active
in the Digital Era.

The work was divided into two distinct parts: the first one aims a literature review, the raise
of questions and hypotheses and it addresses the Information Society, its legal framework
and the new paradigms of Collaborative Network Communication. The second phase is
related to the fieldwork accomplished through interviews, analysis and discussion of the
obtained results, answers to the investigation’s questions, verification of the hypotheses,
conclusions and future recommendations.

With this study, we can conclude that Social Networks can work as a vehicle of
communication and play a key role in the GNR’s investigation, as well as a modern platform
for quality and proximity in services given to new generations.

It is recommended that we invest in the interference of the GNR as a means of enhancing a
Digital Citizenship towards, in particular because, young people of today who will be the
adults of tomorrow.

Keywords: GUARDA NACIONAL REPUBLICANA; TECHNOLOGICAL DYNAMICS; SOCIAL
NETWORKS; COMMUNICATION NETWORK; DIGITAL CITIZENSHIP.
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CAPITULO 1 - APRESENTACAO DO TRABALHO

1.1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) insere-se no culminar do plano
curricular de estudos do Mestrado em Ciéncias Militares da Academia Militar (AM). Tem
como objectivo ser uma reflexdo sistemética sobre um tema oportuno, actual e pertinente
para o desempenho da missdo da Guarda Nacional Republicana (GNR), e subordina-se ao
tema: “A GNR e as Redes Sociais”.

O actual capitulo além de um enquadramento e justificacdo do tema destina-se também a
abordar a problemética de investigacdo (pergunta partida), as questdes derivadas de

investigacdo bem como os objectivos, respectivas hipéteses e a metodologia adoptada.

1.2 ENQUADRAMENTO

\

Vivemos numa época em que, a escala planetaria, a acessibilidade e capacidade de
circulacdo de informacdo sdo astrondmicas, potenciando a comunicacdo entre pessoas,
organizacdes e instituicdbes. Esta realidade é sustentada por um desenvolvimento
tecnoldgico constante e exponencial.

A sociedade Portuguesa atravessa um processo de mudanca num ritmo permanente e
exponencialmente acelerado, verificando-se grandes alteragBes tanto a nivel da cultura
como nas estruturas organizativas da vida social, empresarial, econdmica e institucional. Tal
facto implica uma actividade individual e de grupo com grande capacidade de adaptacéo e
célere no que respeita a forma de pensar, modo de fazer bem como nos habitos de
relacionamento. Tal ilagdo impulsiona-nos para um novo estagio de civilizacdo, designado
de Nova Ordem Social, onde a informacao gerida por poderosas ferramentas tecnolégicas
de informagé&o e de comunicagéo sdo o elemento essencial para o sucesso de um individuo,
uma organizacado ou um pais, pois poderé originar relevantes transformacdes tanto a nivel
social, politico bem como cultural.

A Nova Ordem Social, igualmente designada como Era da Informacéo, Sociedade da
Informacé@o e ainda Era Digital, ¢ o nome dado ao periodo da revolugdo da informacéo
(terceira vaga) que sucede a revolucdo agraria (primeira vaga) e a revolucdo industrial
(segunda vaga). A terceira vaga, relativa a década de 1980 e evidenciada pela inovacao,
modernidade e invencdo, é caracterizada pela constante transformacao e pela sua continua
capacidade de mudanca, na medida em que as organizacdes s6 conseguem sobreviver e

tornar-se competitivas através de uma permanente capacidade de adaptacao.

“A GNR e as Redes Sociais”



CAPITULO 1 - APRESENTACAO DO TRABALHO

1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

Uma vez que existe uma escassez de investigacdes neste campo de estudo este trabalho
apresenta-se relevante no ambito da GNR, enquanto For¢ga de Seguranga com
implementacdo nacional, cuja missdo se insere no quadro da seguranca interna. Neste
contexto, ndo pode ficar indiferente ao impacto que as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) tém em todos os quadrantes da sociedade, pelo que a garantia do
acesso privilegiado de servigos, conteudos, informacgdes e noticias constituem uma feroz
ferramenta para reforcar relagbes de proximidade, qualidade, disponibilidade,
relacionamento e confianga com o cidadéo.

A informacdo € cada vez mais fluida e sujeita a transicbes dindmicas e inovadoras. Ter
acesso e processar convenientemente a informacdo € uma importante e decisiva ferramenta
bem como uma fonte indubitavel de poder. A adequada disponibilizacdo e troca de
informagdes, conjugada com o conhecimento, constitui um factor critico de sucesso numa
competéncia distintiva que promove a eficiéncia e eficacia de uma organizacdo. Potenciar a
presenca da GNR nas redes sociais € acompanhar o progresso e adaptar-se as mudancgas
bem como aos novos paradigmas sociais e culturais contemporéneos. Permite de forma
perspicaz, dindmica e altamente flexivel antecipar factos, riscos, ameacas e actuar
proactivamente.

Neste contexto, € um desafio a GNR a compreensao destas novas dinamicas sociais que
emergem da Internet de forma a mais eficientemente servir, bem como proteger o cidadéo
de novos vectores potenciais de dano. E neste contexto que, uma forca de seguranca

moderna e eficaz necessita de se posicionar.

1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACAO

A problematica de investigacdo, objecto de estudo deste trabalho, apresenta a seguinte
pergunta de partida: “As Redes Sociais podem criar novas formas de relacionamento e
de prestacao de servico policial ao Cidadao?”.

O presente Trabalho de Investigagdo apresenta como objectivo fulcral dar resposta a
guestao central supra citada, ciente de que esta questdo deve respeitar 0s pressupostos da

actualidade, clareza, exequibilidade e pertinéncia para o desempenho da missdo da GNR.

1.5 PERGUNTAS DERIVADAS

A pergunta de partida anteriormente enunciada, problema de investigacdo, € decomposta
em algumas questfes derivadas também com pertinéncia para a continuidade da presente

investigacdo. Nesse ensejo as questdes derivadas sédo as seguintes:

= De que forma a informacdo em rede, adveniente das Redes Sociais, pode

2
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potenciar a comunicac¢do da GNR com o cidadao?

A GNR pode potenciar as suas actividades policiais através da sua presenca e
relacionamento com as Redes Sociais?

De que modo a GNR pode rentabilizar as novas dindmicas tecnoldgicas
caracteristicas da Era Digital na transmissédo de informagéo a sociedade?

1.6 OBJECTIVOS

A fim de dar resposta ao problema levantado foram definidos alguns objectivos, tais como:

Identificar as &reas prioritarias de actuacdo da GNR na sociedade da Informacao.
Verificar como pode a GNR dinamizar, facilitar, disseminar e rentabilizar o
acesso a informacao no contexto actual da sociedade de Informacéao.

Verificar como pode a GNR rentabilizar e maximizar as novas dinamicas

tecnoldgicas no desempenho da sua misséo.

1.7 HIPOTESES

Em sequéncia das questdes levantadas bem como dos objectivos delimitados, formularam-

se as seguintes hipéteses (H):

H1: As Redes Sociais incrementam/potenciam a comunicagdo com o cidadao.
H2: As Redes Sociais representam uma plataforma comunicacional entre a
instituicdo e a Era da Informacéao.

H3: O cidaddo passa a ter acesso a servicos policiais, via on-line, mais
facilmente.

H4: A informacdo policial chega de forma mais facil ao cidaddo através do
recurso as redes Sociais.

H5: As novas dindmicas tecnoldgicas permitem rentabilizar e dinamizar a troca
de informacéo entre a GNR e 0s seus publicos.

H6: A posicdo da GNR entre as novas dindmicas tecnoldgicas e a era da

Informacao potencia a evolugdo para uma for¢a de seguranca mais moderna.

1.8 METODOLOGIA ADOPTADA E ESTRUTURA DO TRABALHO

Para possibilitar o presente estudo os modelos teéricos em vigor sdo os emanados das

Ciéncias Sociais com utilidade para o contexto nacional e internacional.

A metodologia cientifica empregue no ambito do estudo em causa € 0 proposto pela

professora Manuela Sarmento (2008) e adaptado as orienta¢fes estipuladas pela Academia
Militar (Academia Militar, 2008).

“A GNR e as Redes Sociais”



CAPITULO 1 - APRESENTACAO DO TRABALHO

O trabalho depois de uma apresentacao e introducao foi dividido em duas partes distintas: a
primeira fase (parte tedrica) destinada a uma revisdo literéria, levantamento de algumas
perguntas e hipéteses e esta subdividida em 3 capitulos. Comeca por abordar a temética da
Sociedade da Informagéo; aborda o enquadramento legal relevante para o tema e por fim
estuda o advento, evolugdo das Redes Sociais bem como relaciona a interaccdo da GNR,
através das redes sociais, com a Sociedade. A segunda fase (parte prética) esté relacionada
com o trabalho de campo realizado e esta subdividida em 3 capitulos. Inicia com o trabalho
de campo propriamente dito através da observacdo directa e entrevistas; a analise e
discusséo dos resultados obtidos durante o trabalho de campo realizado, terminando com a
resposta as perguntas de investigacao e verificacdo das hipoteses enunciadas bem como
conclusbes e recomendacBes futuras. O trabalho finaliza mediante apresentacdo das
respectivas referéncias bibliograficas.

A metodologia cientifica assenta nas etapas do procedimento cientifico esquematizadas na

figura 1.1 da seguinte forma:

Figura 1.1 — Esquema do modelo de investigacédo a seguir

Parte Pratica Conclusdes

Parte Teérica

- Revisdo - Observagéo - Verificagéo de
Literaria directa hipéteses

Problema de 1
Investigacao
Questdes de
investigacdo

- Andlise - Entrevistas - Reflexdes
Documental

| Objectivos |

-Analise dos -Recomendacdes
Resultados

-Limitacdes e
Investigacdes futuras

A estrutura do trabalho assenta nas etapas esquematizadas na figura 1.2 da seguinte

forma:

Figura 1.2 - Esquema da estrutura do trabalho

Capitulo 1: Apresentagado do Trabalho Il Parte - Pratica

| Parte - Tedrica Capitulo 5: Trabalho de campo

Capitulo 6: Andlise e discusséo de resultados

Capitulo 2: Sociedade da Informagdo Capitulo 7: Conclusdes e recomendacdes

Capitulo 3: Quadro legal

Capitulo 4: O advento das Redes Sociais Referéncias Bibliograficas
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CAPITULO 2 — SOCIEDADE DA INFORMACAO

2.1 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA E O AVANCO TECNOLOGICO

“Se a ldade Antiga é considerada desde a invengdo da escrita (4000 a 3000 aC) até a derrocada
do império Romano (455 dC); se a Idade Média é considerada até a queda de Constantinopla
(1453); se a Idade Moderna é considerada até a revolugdo Francesa (1789); se a Idade
Contemporanea é considerada até aos nossos dias (2011); se os nossos dias sdo dias de
antecipacao (resultado do fendmeno da Globalizagcdo), ndo estaremos a entrar na Idade da
Sociedade da Informagédo e do Conhecimento?” ALMEIDA (2004, p.11).

A Histdria da Humanidade, desde o seu inicio, tem sido um fiel reflexo da importancia da
captacao, criacdo e transmissdo de conhecimento como factor chave de desenvolvimento
social. A democratizagdo do conhecimento e a sua difusdo sdo impreterivelmente
anunciadas pelo avanco cientifico-tecnoldgico e pelas suas inovacfes, ja maduras e que
estdo permanentemente em desenvolvimento (AGUILLAR apud ALMEIDA, 2004).

Na sequéncia do supra citada, e fruto da sua riqueza, a Sociedade da Informacéo*

apresenta varios pontos de vista no que concerne a uma definicdo unanime.

“Cada sociedade é uma sociedade da informagdo e cada organizagdo é uma organizagdo de
informagédo, na mesma medida em que cada organismo é um organismo de informag¢do”. Desta
definicdo surge um conceito de “Sociedade da Informagdo” BELL apud ALMEIDA (2004, p.5).

“(...) Um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisi¢cdo, armazenamento,
processamento, valoriza¢éo, transmissao, distribuicdo e disseminacéo de informag¢des conducente
a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na actividade econdmica, na criacao de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais” CONSELHO NACIONAL DA
INFORMAGAO (1997, p.2).
Este fenébmeno baseia-se num conjunto de mudancas a todos os niveis, econémico, politico,
social e cultural, € muito poderoso e provoca alteracbes do contexto em que se
desenvolvem as sociedades humanas (COELHO, 2007).
A Sociedade da Informacéo é tida ainda, por um lado, como uma sociedade de mercado
onde: os interesses estratégicos das ‘forcas de mercado” sdo manifestamente diferentes
daqgueles que correspondem aos verdadeiros interesses e necessidades da comunidade, de
um povo ou de um pais (COELHO, 2007). Por outro lado, e com base na ideologia de Adam
Smith: o bem publico obtinha-se dando liberdade, e facilidades, aos individuos movidos pela

ganancia e pelo lucro (SMITH apud COELHO, 2007).

! Outras designacdes: sociedade p6s industrial, sociedade tecnoldgica, sociedade

informatizada, sociedade interconectada, sociedade pos capitalista, estado telemético, aldeia global,
sociedade digital e sociedade bit (ALMEIDA, 2004).
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Este conceito é ainda encarado como:

“Sociedade em que as principais actividades estdo interligadas pelas novas tecnologias da
informagdo e comunicacé@o e a informagédo circula em redes electronicas. As actividades sociais
organizam-se em formatos onde convergem organiza¢do, ac¢do e comunicagéao, ditos “modelos de
negdcio”, funcionando sobre plataformas tecnologicas. (...) A nova economia torna central a
actividade de inovacéo; processos e produtos, porquanto toda a decisdo passa a depender do
sistema de gestdo de conhecimentos proporcionado pelo controlo electrénico abrangente das
actividades econoémicas” NEVES apud COELHO (2007, p.59).
A nossa Sociedade actual é cada vez mais baseada na informacdo, tornando-se a sua
gestdo cada vez mais complicada. A existéncia de solu¢cbes e mecanismos inovativos, que
permitam o acesso a informacgéo, em tempo Util e de forma simples sdo uma solu¢cao. Como
tal, para que esta sociedade permaneca actualizada deve assentar nos seguintes principios:
disponibilidade de meios (em larga escala e que potenciem comodidade e rapidez ao
utilizador); educacdo (aumento, com auxilio das escolas, do grau de familiaridade com os
meios informaticos); atitude (para impingir sucesso e evolugdo); informagéo (pode ser tudo
ou nada se nao for convenientemente tratada) e gestdo do conhecimento (processo que visa
acrescentar valor e facilitar a comunicagéo) (PICOTO; ALMEIDA apud COELHO, 2007).
O termo em Portugal reporta-se ao ano de 1993, aquando do langamento do programa
Nacional Information Infraestructure (NII). Em 2000 a Uni&o Europeia (UE) langou o projecto
e-Europe? e surgiu uma comunicacéo do presidente da UE® sobre Estratégias para a criagio
de emprego na Sociedade da Informag&o. Foi, portanto, neste momento que emergiu 0
paradigma da economia, da inovagdo e do conhecimento que se converteu na principal
fonte de riqueza das nossas nacodes. Este € o responsavel por gerar empregos (e assim
crescimento econémico primeiro nacional, depois mundial) e proporcionar coesao social
(Seguranca, Progresso e Bem-estar). Em 2002, o e-Europe contemplava o conceito de
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Em 2005 houve inovacgdes, tais como, a
generalizacdo das redes de banda larga, o desenvolvimento do protocolo internet IPv6, a
seguranca das redes e da informacdo, a administracdo electrénica, a aprendizagem por
meios electronicos, a medicina on-line e o comércio electrénico. Os seus objectivos eram:
servicos publicos modernizados e on-line, uma administracdo electrénica, servicos
electrénicos e de aprendizagem e um envolvimento dindmico de negécios electrénicos. Em
suma, alcangar uma estratégia global de modo a superar o avanco tecnoldgico e assim
adquirir conhecimento (ALMEIDA, 2004).
Do ponto de vista tecnoldgico a Sociedade de Informac&o (conceito Europeu®) ndo é apenas
um aprofundamento das tecnologias electronicas e da revolucdo digital que sucedeu a

revolucdo industrial, € ainda um novo modelo de desenvolvimento econémico ao mesmo

% Plano de accdo com o objectivo de tentar fazer frente ao desfasamento econémico existente face
aos USA bem como lancar a Europa ho mundo das novas tecnologias e da internet.

® Primeiro-Ministro de Portugal, Anténio Guterres.

* Os americanos (pioneiros no conceito) denominam de “auto-estradas da informacgao”.
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tempo que espoleta profundas alteracbes nos comportamentos, atitudes e valores das
estruturas sociais e politicas do nosso tempo (AMARAL apud COELHO, 2007).

Assim sendo é certo que a informagdo € um bem que ndo se esgota com 0 Seu Consumo,
mas antes pode enriquecer-se através de um desenvolvimento ideal e utépico até valores
incalculaveis, nascendo outra nova informacdo que cada vez mais vai produzir mais
informacgdo. O cerne das redes de informacédo é a prépria informagédo e a sua conjugacao
com o computador € um meio para comunicar ou localizar uma dita informacdo. O
computador, mais do que qualquer outro produto, mercadoria ou servico €, de facto, o
catalisador que mais contribui para o tdo propalado conceito de Globalizagéo.

Sem prejuizo de todo o processo evolutivo, € de facto nas Ultimas trés décadas que a
relacdo Homem/Maquina se alterou radicalmente, até porque a rede das redes, ou seja a
“vulgar Internet” permitiu despoletar vias do conhecimento, até ai nunca partilhadas, criando
novas dindmicas espaciais e temporais em todas as areas (medicina, economia, cultura,
comércio, religido, lazer). A tecnologia emerge cada vez mais ndo como um ramo do saber,
compartimentado de forma estanque, mas sim como uma ferramenta social que dia apés dia
caminha cada vez mais para um “e-“ qualquer coisa, em suma, numa caminhada imparavel
da aldeia global até a Sociedade da Informacéo e desta até & Sociedade do Conhecimento
(ALMEIDA, 2004).

2.2 E-GOVERNMENT

E-government®, também chamado de governo Electronico, refere-se a automacgdo das
interaccdes “governo-cidadédo” e governo com governo através de plataformas electrénicas
(GUEDELHA; GONCALVES; SANTOS, 2008).
Segundo CobiT (Control Objectives for Information and related Tecnology) o conceito de
governagao é:

“Uma estrutura de relagdes e processos para dirigir e controlar a organizagdo de modo a alcangar

0s seus objectivos, acrescentando valor através do adequado equilibrio entre risco e retorno das
Tecnologias de Informagéao e respectivos processos” COELHO (2007, p.369).

Nos anos 70 existiam autodidactas em patamares hierarquizados que faziam a recolha de
dados, operacgdes, controlo, programacdo e andlise. Dos anos 80 até ao inicio dos 90, o
instituto da informatica apostou na formagé&o e carreira de profissionais e técnicos superiores
na area da informatica onde se passou a valorizar uma cultura de sistemas de informacao,
aspectos estratégicos e organizacionais e ainda ferramentas CASE (Computer-Aided

Software Engineering) de ajuda na concepcédo e desenvolvimento de aplicagdes. No inicio

® Governagado para um Estado na hora.
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dos anos 90 existe uma exponencial preocupacdo com o time to market, nomeadamente
através da utilizagédo de ferramentas de desenvolvimento rapido de aplicacdes.

Os sistemas de governacao diferem entre organiza¢des, dependendo da fase de maturidade
do desenvolvimento em que estas se encontrem. A Administracdo Publica (AP) preocupa-se
excessivamente com o time to market, descorando-se das condi¢Bes estratégicas,
organizacionais e semanticas que deveriam ser referéncia e anteceder a introducdo da
tecnologia. A medida que se vai progredindo na maturidade da gestio dos sistemas das TIC
estas passam a ser capazes de acrescentar cada vez mais valor ao negécio e em
contrapartida merecer a aceitacdo e o reconhecimento de todos os parceiros envolvidos.

A governacdo deve ser similar a um Chief Information Officer (CIO), sendo que este é
muitas vezes comparado a um camaledo®. Logo, um CIO deve desempenhar varios papéis,
visionario, embaixador, lider, agente de mudanca, fornecedor de produtos.

As organizacdes actuais da AP devem ser baseadas na informacdo, no conhecimento, pela
adopcéo de redes humanas, e agora digitais, por processos integrados, trabalho em dialogo
e equipas virtuais focadas em tarefas e projectos. As fun¢gbes de maior soberania exigem
bastante maturidade e um olhar atento as inovacdes, as tendéncias e ao mercado, quase
sempre decorrentes da experiencia e aprendizagem continua (COELHO, 2007).

A GNR, integrada na AP, é também objecto da reforma do Estado, e deve acompanhar as
medidas governamentais, no sentido de garantir e aumentar a disponibilidade dos servicos
publicos on-line (GUEDELHA; GONCALVES; SANTOS, 2008).

Em Portugal a AP’ esta bastante informatizada, no entanto o problema n&o reside na
quantidade da tecnologia, mas no seu aproveitamento. O sector publico esta dividido e
fechado em mdltiplos casulos tecnoldgicos, auto protegidos e virados de costas uns para 0s
outros. Existe uma caréncia estrutural de gestdo, de planeamento e de arquitecturas de
sistemas e TIC® O Estado ainda tem pouca consciéncia das potencialidades que podem
advir pelo que ndo é capaz de iniciar um uso intensivo e partilhado das tecnologias. O
sucesso e a fluidez dos processos dependem da envolvéncia total de todos os
intervenientes.

O Simplex® é o programa do governo com o objectivo de tornar a AP mais transparente e
facilitar o acesso dos cidadaos e empresas aos servigos publicos. O programa pretende
envolver mais o estado com a sociedade civil (cidaddos e empresas) e apresenta, entre
outras medidas, a eliminacdo de certiddes e formalidades inuteis, desmaterializacdo e
simplificacdo de processos, desregulamentacdo e harmonizagdo dos regimes juridicos,

facilitacdo do acesso aos servigos publicos electronicos, reutilizacdo e investimentos, etc.

® Pela sua constante necessidade de visdo apurada em relacdo ao futuro e versatilidade.
" Ver APENDICE A: exemplo de e-government na AP.

® Ver ANEXO C: Plano Tecnolégico do MAI.

° Ver ANEXO D: Simplex do MAI (2010).
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(COELHO, 2007). Por exemplo em alguns estados, como os EUA, ja é vidvel a democracia
electrénica, através do voto electronico (VERISSIMO apud COELHO, 2007).

Nestes pressupostos devem, também, as politicas de resposta, eficacia e simplificacdo
administrativa da GNR serem implementados, de forma a garantir e potenciar a confianca
dos cidaddos nos servigcos prestados on-line no seu sitio da internet (GUEDELHA;
GONCALVES; SANTOS, 2008).

2.3 E-ECONOMIC

“A digitalizacdo da economia é uma tendéncia crescente onde as TIC comegam por se apresentar
como uma simples ferramenta, passam a alterar as regras dos negdcios e tendem a acabar por
alterar tudo o que os governos fazem, dos impostos a educagdo. Portugal ndo acompanhou a
revolucdo agricola e atrasou-se na revolucéo industrial. Resta-lhe a oportunidade de recuperar o
tempo perdido na era digital, tirando partido das redes europeias e mundial, para conseguir ser
competitivo na sociedade da informacdo” AMARAL apud COELHO (2007, p.23).

A par desta constatagdo, € relevante referir que na internet a distingdo entre consumidor e
cidaddo ndo esta claramente estabelecida. Tudo se passa como se a pessoa fosse
protegida no entanto a pessoa é sempre encarada como um potencial consumidor. O desejo
desenfreado do lucro por parte do préprio sistema econémico recorre a0 Consumo como
forma de aumento de produtividade: estamos perante uma consumocracia'®. O consumo
decorre, como praticamente tudo, da existéncia de informacéo sobre os bens a adquirir e/ou
consumir. Assim a Sociedade de Consumo convive, intimamente, com a Sociedade da
Informacdo, o mesmo é dizer que a Sociedade da Informacdo é transversal a todas as
accdes do Homem, directas ou indirectas.

No mundo globalizado, basta imaginacéo e criatividade para se criar uma nova necessidade
de consumo. Assim, se a grande preocupacdo nas estratégias de marketing é gerar
necessidades de consumo nos seus publicos, a questdo da gratuitidade (ou n&o™) do
acesso a certas informacgdes, conteudos e/ou servigcos, na internet (ou nos telemoveis)
favorece o fenédmeno da comercializagéo.

Actualmente vivemos num mundo essencialmente cientifico onde as novas tecnologias
fazem parte de todos os contextos em que nos inserimos (WOLTON, 2000).

A generalizacdo do comércio virtual surgiu com a banalizagcdo da internet. O comércio
electronico € um fendmeno com enormes consequéncias socioecondmicas, na dimenséo
dos mercados que abrange, na modificacdo da natureza das trocas, na generalizacdo do
dinheiro electrénico e, muito interessante, no aparecimento de mercados transnacionais de
cariz linguistico.

A nova economia ndo se desenvolve tanto com a introducdo das tecnologias de informacéo

e comunicacdo, como com a reorganizacdo das rela¢gdes industriais e de trabalho, gerando

1% Uma mentalidade consumista elevada ao expoente maximo.

' por vezes enganosa na medida em que a gratuitidade por vezes mascara operacdes mais
complexas de puro interesse.

9
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uma indastria de servicos de tipo novo. Mas sim com a introducdo de varios tipos de
inovacdo organizacional: a decisdo resulta da canalizacdo de informacdo de fora para
dentro, de baixo para cima (fonte para estratégia competitiva) e a semantica de
comunicagdo, interna (operacional) e externa (comercial, institucional) desaparece passando
a haver uma estrutura comunicacional integrada numa datawarehouse com varios terminais
especializados e direccionados a funcionalidades distintas (que podem ser decisoérias,
logisticas, suportes de formagdo, comunicacionais, comerciais, de reporte, ...).
Esta estrutura organizacional s6 é conseguida com redes de comunicacdo electrénicas a
nivel intersectorial, operacional e institucional, quer como sistema nervoso interno, quer
como sistema de relacionamento comercial. Em suma, a sociedade contemporanea é
marcada pela capacidade de produzir social, como determinac¢do da ordem e das praticas
econdémicas (NEVES apud COELHO, 2007).
O crescimento exponencial da Sociedade da Informacéo levou a que se tornasse imperioso
0 recurso as redes digitais de informacdo. A par disso a Web*?, novo meio global de
comunicagdo e inter-ac¢do social, foi igualmente obrigada a crescer, a adaptar-se e a
evoluir. Esta rede transformou-se no mais importante factor de mudanga econémico, social e
de negdcios do novo século, ao mesmo tempo que as tecnologias da informacéo e do digital
se tornaram notdrias.
Nos anos 70 e 80 assistiu-se ao back-office, nos anos 80 e 90 automatizou-se o front-office
e agora, na era da Sociedade da Informacdo, com o0 e-com automatiza-se a relacao
transaccional com os clientes. A abordagem electronica altera a légica empresarial
instalada, modificando profundamente as cadeias de valor e dando origem a novos
conceitos de negdcios, é o caminho para o e-business:

“Comércio electronico definido como realizacdo de transac¢Bes de bens e servicos entre

computadores mediados por redes informaticas, sendo que o pagamento e ou entrega dos

produtos transaccionados ndo sdo, necessariamente, efectuadas por via electronica”. AMARAL
apud COELHO (2007, p.89).

A internet vai provocar o desmantelamento dos modelos de negécios existentes, diminuir as
tradicionais e ultrapassadas barreiras as transac¢des, em suma alterar as estruturas de
mercado tradicionais e criar novos mercados de negdcios, no sector bancéario, comércio,
bancas, companhias de seguros.

Nesta economia em rede, e-economic, as empresas transformam-se, afastando-se da ideia
padrdo de estruturas hierarquizadas e piramidais caracterizadas por um grande numero de
tarefas, caminhando para organizacfes descentralizadas e orientadas para as ligacdes em

rede. O objectivo Ultimo é reduzir significativamente nos custos a par de aumentar a

produtividade (expansao dos PC’s; uso crescente da banda larga; telecomunicacdes

'2 A desenvolver no capitulo 4.1.
10
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moveis; convergéncia de meios, TV, PC e Telemével; plataforma Unica de todos os servi¢os
acessivel a todos) (AMARAL apud COELHO, 2007).

2.4 E-CULTURE

O conceito de cultura significa defender, simultaneamente, uma lingua, raga, historia, uma
tradicdo. Deste modo o Homem tem uma percepc¢do de tudo o que o rodeia e como tal
orienta-se e assume a sua posicdo na cultura/meio em que se insere. Esta atitude assumida
manifesta-se quando defende ou condena certos valores e conceitos morais, sociais,
cientificos e politicos. A tecnologia estd obviamente incluida, dado que além de poder entrar
no estudo de todas as coisas que o Homem faz, também permite a pratica dos actos
inerentes as varias ciéncias que o Homem domina. A par disto, as novas tecnologias
surgem do Homem e ao Homem se destinam, sendo um meio multifacetado, abrangente e
omnipresente na vida do ser humano.

Na actual sociedade temos capacidade de, nas nossas casas ou no nosso trabalho, estar
wired a internet, e numa questdo de segundos consultar e comprar accdes, efectuar
compras, vender bens, fazer transacgfes monetarias, preparar reunides, ou inter-agir
socialmente, enfim, agendar todo um conjunto de tarefas que constituem a rotina humana.
Mas, de facto, novas tecnologias, globalizacdo, mundializacdo (termo francés) significa algo
que vai além das fronteiras de uma nacdo, interfere no ambito internacional e tem
repercussdes na esfera econdmica e consequentemente cultural de um estado, de uma
civilizacdo. Inegavelmente, o processo de aceitacdo ou ndao do fenémeno da globalizacao, é
essencialmente uma questéao de cultura (ALMEIDA, 2004).

S&o alguns exemplos de e-culture:

O e-cinema, mais ndo é do que a distribuicdo e projeccao digital de filmes, sala a sala, via
satélite, para todo o mundo. As novas ferramentas tecnolégica utilizam-se, em suma, para
empregar a realidade a cenas que seriam impossiveis de filmar.

A televis@o, pelo seu ambito audiovisual e agora digital, € tida como excepgédo cultural. A
proximidade e a simultaneidade oferecidas pela TV ndo s&o geradoras de lagos culturais
nem sdo sinbnimo de uniformizacdo dos niveis econdmicos, mas criam uma imaginacao
comum. Tanto mais o telespectador ou o internauta tiram proveito da tecnologia, quanto
mais rica e mais organizada for a nacdo a partir da qual ele(a) tem o mundo a descobrir-se-
lhe, com um Unico e simples clique ou o facil pressionar num botéo.

A imprensa escrita, recorre a terminais de computador enquanto outrora era a maquinas de
escrever. O resultado é, além de mais rapidez e flexibilidade, menos méo-de-obra. O hiper-
texto passou a dividir espaco com imagens, gréficos, e ainda, via internet, passou a estar

disponivel e acedivel por todos on-line. Passou também a haver o feedback e proximidade

11
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aos leitores mediante votacles, passatempos, concursos, salas de chats, féruns, etc. A
informacé&o e, em simultaneo, a publicidade passaram a ser possiveis num sé espaco.

O entretenimento, através de jogos on-line. Embora o0s jogos continuem a ser encarados
como frivolos e objectos de puro entretenimento, ha ja quem os entenda e os conceba
noutras perspectivas, nomeadamente, no campo pedagogico, educacional e cultural, que
ser4, seguramente, o seu futuro. A utilizacdo de computadores multimédia permite aceder a
informacgéo que na forma de jogos, podem simular desde corridas de automadvel, jogos de
estratégia, e muitas outras aplicacdes num mundo virtual. No entanto, aplica¢des idénticas
podem ser utilizadas, & margem do entretenimento, a nivel profissional para simuladores
(voo de aeronaves, tiro de sistemas de armas de guerra, manutencdo de equipamentos,
entre outros), podendo reduzir-se custos de formacdo, ndo sendo necessdria a utilizacao de
recursos fisicos, antes de se atingir um minimo de conhecimentos sobre o respectivo
funcionamento, minimizando a deterioragdo dos materiais e a maximizagdo da seguranca
das pessoas (DINIS, 2005).

Musica e Desporto, séo conceitos comuns e universais a todas as linguagens que chegam
em tempo real aos publicos. S&o termos que congregam a globalizagdo, mundializacao,
internacionalizag&o, cujo alcance € mais facilmente conseguido por via da internet. Hoje em
dia a tecnologia produz um tapete de novas possibilidades, por onde os avan¢os no mundo

musical e desportivo caminham sem parar (TOFFLER, 1970).

2.5 CIDADANIA DIGITAL

“A Sociedade conectada é a sociedade onde todos, simples cidaddos, empresas, organizagées e
administracdes publicas, estdo permanentemente ligados em rede, através da qual exercem as
suas actividades” JUNQUEIRO (2002, p.133).

No decurso do processo historico, inidmeras inovacdes e inventos transformaram e
alteraram os habitos e as praticas das mais simples comunidades, as mais complexas
sociedades ditas civilizadas e evoluidas. Do empirismo a ciéncia, do maquinismo a maquina,
tudo tem estado em constante mudanga (WOLTON, 2000).

O viver em rede € um paradigma da Sociedade da Informacao que induz a globalizagéo.
Viver em rede remete-nos para questdes de importancia dos investimentos de natureza
intangivel®®> uma vez que a nova organizacdo social é cada vez mais resistente a uma
hierarquia rigida. Actualmente o processo basico de comunicacédo € a partilha e ndo a troca.
Ambas as partes detém informacdo util e com valor impingido quando bem aproveitada e
existe a necessidade de uma forte actividade imaterial, uma intensificagdo da comunicacao
gue proporcione coesdo institucional a nivel global. Sem este novo incremento a

materializacdo das sociedades avangadas encontra-se seriamente limitada. As redes

'3 1&D, software, educacéo e formacéo, markting, design.
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incluem e excluem simultaneamente, ou seja, € o caminhar para um mundo mais
fragmentado, ou mais cooperativo (CARACA apud COELHO, 2007).

As novas tecnologias, conjugadas com a Sociedade da Informacdo, baseada na
digitalizacdo, fazem o ser humano cada vez mais ter o futuro inserido na sua vida, da
educacao, a vida particular e profissional, passando pela saude, cultura, em suma, a Era
Digital envolve, hoje, um pouco de tudo. A educacdo é envolvida, ha medida em que, a
introducdo dos novos meios de comunicagdo envolvendo texto, imagem e poderosos
motores de busca de informagdo num universo digital, em crescimento explosivo, altera os
hébitos de leitura e exige novas capacidades para que se aprenda também a ler e a
escrever na internet. A vida particular e dia de trabalho no emprego foram revolucionados
pela sociedade da informacéo tornando-se indissociaveis um do outro. A interligacdo e/ou
separacao do trabalho e da vida privada levanta questdes interessantes sobre o papel do
escritorio no futuro e sobre a transformacao da casa como extensao do escritorio. A salude
é fundamental na sociedade. Além de um sector econdmico € também uma componente
essencial a vida. As unidades de salde, nomeadamente os hospitais, constituem sistemas
complexos cujo fim se encontra na informacdo e na sua gestdo pela organizagdo. Um
hospital quando admite um doente processa a sua informagdo interna (clinica e
administrativa) bem como a externa (aquando da sua saida). Estando a alimentar assim o0s
processos organizacionais intra e extra hospital (CARACA apud COELHO, 2007).

Face ao anteriormente referido pode dizer-se que as TIC podem servir para libertar forcas
de cidadania e fazer desabrochar solidariedades a escala planetaria (CONSELHO
NACIONAL DA INFORMACAO, 1997).

Os meios de comunicagdo convencionais baseavam-se numa logica unidireccional
cultivando um modelo de cidaddo passivo e obediente. A Sociedade da Informacéo criou
através da interactividade, cidaddos cada vez mais activos. O pensamento em rede surgiu
mediante a soma da dimensdo multimédia com a interactividade (LYON, 1992).

No que respeita ao inevitavel relacionamento do cidaddo com a Sociedade Digital, uma
sociedade igualitaria na aparéncia, todos ficariamos em idénticas condi¢des perante ela. No
entanto a desigualdade torna-se notéria quando os destinatarios podem estar ou nao
interessados nos que lhes é facultado. O publico, destinatario do sistema, tira dele grandes
vantagens'*: beneficio da ubiquidade, instantaneidade, interactividade, acessibilidade, além
de ter uma universalizacdo de escolha, a conexdo imediata a partir do domicilio ou de
qualquer outro lado, a reducdo de despesas em muitos dominios, entre tantas outras. Em
contrapartida tem também as suas vulnerabilidades nomeadamente vulnerabilidade
informatica do ponto de vista da privacidade'® (ADOLFO, 2009).

' potencialidades e vulnerabilidades a desenvolver no subcapitulo 4.3.
!> A abordar no capitulo 3.
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3.1 INTRODUCAO

O presente capitulo visa estabelecer o principal quadro legal a que a GNR deve obedecer
enguanto membro integrante da Sociedade da Informacédo. Antes de mais é relevante referir
gue, como forca de Seguranca de natureza militar (n.° 1 do art. 1° LOGNR), apresenta como
um dos seus pilares fundamentais a politica de Seguranca Interna e assume como valores
mais profundos a defesa intransigente do estado de direito democratico e dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos (n.° 2 do art. 1° da LOGNR e art. 272° da CRP).
Paralelamente ao quadro legal Nacional, a GNR, tem igualmente de fazer face aos preceitos
dos tratados internacionais de que Portugal faz parte de modo a colaborar na execucédo da
politica de defesa nacional (n.° 2 do art.1° da LOGNR).

No ambito do sistema de seguranca e defesa a GNR possui um amplo espectro de
atribuicdes (art.3° da LOGNR), € composta por cerca de 26 000 militares, ocupa
praticamente toda a quadricula Nacional (95% TN) e serve 60% da sua populacao.
(GUEDELHA; GONCALVES; SANTOS, 2008).

Este enquadramento inicial visa essencialmente real¢car a enorme panoramica que norteia a
missdo da GNR. Além de possuir uma dimensdo geografica enormissima, esta
permanentemente em interacgdo com os diversos actores que constituem o contexto social
gue nos envolve.

Nesta envolvente social surge a Internet, World Wide Web ou WWW, uma rede das redes
que nos dias de hoje torna possivel a comunicagéo e a partilha de informagédo sem limites
de tempo nem de espaco, onde a ubiquidade e a instantaneaedade imperam e onde a
expressdo individual fica ao alcance de tudo e de todos (ASCENSAO, 1999). Além disto
possibilita envolver aplicagdes multimédia (escrever, responder, partilhar, arquivar, apanhar)
sem limites, sem esfor¢cos e em continuo. Deste modo, é certo que o utilizador desta rede a
escala mundial fique aliciado tanto pela autonomia como pelo desempenho. Cada um faz o
que quer, quando Ihe apetece: sem Deus, nem mestre (cerne do ideal liberal de individuo).
O individuo controla tudo, podendo desenvolver livremente as suas competéncias, tracar o
seu destino, cultivar-se, corresponder-se e criar relacdes sem qualquer tipo de entraves. No
que respeita ao acesso a bases de dados, aceder, seleccionar, navegar e produzir a prépria
informacg&o permitem ndo s6 ganhar tempo como aceder a reservatérios de conhecimento
totalmente inesperados. No entanto “o acesso directo ndo suprime a hierarquia do saber e
dos conhecimentos” (WOLTON, 1999).

N&o obstante da vertiginosa sucessado dos avancos tecnologicos e apesar da tardia chegada

das normas do Direito, os principios juridicos que sustentam a ordem juridica tém vindo a
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assegurar solucdes para o actual contexto onde nos inserimos, que nao é, de longe, um
espaco “livre de Direito” (FRADA, 1999 apud MELLO, 2001).

3.2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

Questbes juridicas como a proteccdo de programas informaticos, a criminalidade
informatica, protec¢do da privacidade de dados pessoais e ainda a proteccdo juridica da
base de dados, constituem matéria que interferem nos valores e principios que estao
subordinados a Republica Portuguesa, na medida em que esta é: “um Estado de direito
democratico, baseado na soberania popular, no pluralismo de expressao e organizacdo
politica democraticas, no respeito e na garantia de efectivagdo dos direitos e liberdades
fundamentais e na separacdo e interdependéncia de poderes, visando a realizacdo da
democracia econdémica, social e cultural e o aprofundamento da democracia participativa”
(art. 2° da CRP).

Desde os anos 70 que, a nivel Internacional, surgiram as primeiras preocupac¢des no que
respeita a elaboracdo de preceitos legais no ambito da protec¢cdo de dados pessoais. Apos
o avangco da Convencdo n.°108 (relativa a proteccdo das pessoas relativamente ao
tratamento automatizado de dados pessoais) alguns paises europeus comegaram também a
dar resposta a estas matérias, inclusive Portugal (GUERRA, apud MELLO, 2001).

O art. 35° da CRP de 1976, utilizagcdo da informética, foi alvo de alteracdo com a 42 Reviséo
Constitucional (Lei Constitucional 1/97, de 20 de Setembro) em resultado do avan¢o da
Directiva n.° 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de Outubro de 1995
(relativa a proteccao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacao desses dados). A transposi¢cdo da Directiva supracitada levou
também a publicacdo de uma nona Lei em Portugal: Lei n.°67/98 de 26 de Outubro, Lei de
Proteccdo da Dados Pessoais, adiante explorada (GUERRA, apud MELLO, 2001).

No que concerne a andlise da alteracao propriamente dita do art. 35° da CRP, agora objecto
de estudo, ha a elencar as ilagbes que a seguir sdo apresentadas.

A autodeterminacdo informética e uma entidade administrativa independente sdo duas das
tematicas que levaram a alteracao referida. O artigo 35°, no seu n°2, determina que a Lei
define o conceito de dados pessoais, bem como as condicdes aplicaveis ao seu tratamento
automatizado, conexdo, transmissdo e utlizacdo, e garante a sua proteccgéo,
designadamente através de entidade administrativa independente. Em tracos gerais, visa
garantir o tratamento automético de dados pessoais por uma entidade independente a
guem, genericamente, compete controlar e fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais
e regulamentos em matéria de dados pessoais, em rigoroso respeito pelos direitos do
homem e pelas liberdades e garantias consagradas na CRP e ainda na propria lei (art. 22°

da Lei n.°67/98 de 26 de Outubro, Lei de Proteccdo da Dados Pessoais). Para o efeito, a
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entidade administrativa referida € a Comissao Nacional de Protec¢édo de Dados (CNPD) cuja
constituicdo esta resumida a 7 elementos: o presidente e 2 eleitos pela AR, 1 magistrado
judicial, 1 magistrado do Ministério Publico e ainda 2 elementos eleitos pelo governo (art. 25°
da Lei n.°67/98 de 26 de Outubro).

Os dados que anteriormente ndo podiam ser tratados, tais como convicgdes filoséficas ou
politicas, filiagcdo partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem étnica séo tidos
como dados sensiveis e passaram, com este artigo no seu n.°3, a poder ser tratados
aquando de se verificar o consentimento dos titulares ou autorizagao legal.

Com o0 seu n.°4, é proibido o acesso a dados pessoais de terceiros, salvo em casos
excepcionais previstos na lei, afasta eventuais ambiguidades no que respeita a segredo de
Estado e segredo de justica.

Os seus n.°1 e n.°5 reforcam a garantia na liberdade de acesso as redes informéticas de uso
publico e revelam as duas principais exigéncias que motivaram a revisao constitucional:
primeiro a transposicdo da directiva Europeia para a ordem juridica interna e depois a
adaptacdo das normas as actuais realidades da Sociedade da Informacdo que exigem cada
vez maior capacidade de flexibilidade sem menosprezo pelos direitos e pela privacidade dos
titulares dos dados.

Consagra ainda, no seu n.°7, que os dados pessoais de ficheiros manuais merecem

proteccao de igual forma a consagrada para dados informatizados.

3.3 LEI DE PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS

Em 1973, a 26 de Setembro, o Comité de Ministros do Conselho da Europa aprovou a
Recomendacao n.° (73) 22 relativa a proteccdo da vida privada das pessoas singulares face
aos bancos de dados electronicos no sector privado, posteriormente em 1981, a 28 de
Janeiro, o Conselho da Europa em prol do aumento do fluxo de dados entre fronteiras
avanca para a convencgao n.°108. Em 1995 (24 de Outubro) a Directiva n.° 95/46/CE, relativa
a proteccao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacdo desses dados, levou a criacdo da actual Lei da Proteccao de Dados
Pessoais™®, agora objecto de estudo (GUERRA, apud MELLO, 2001).

O regime legal desta lei assenta no seguinte principio geral: o tratamento de dados pessoais
deve processar-se de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida privada,
bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais (art. 2°). No que respeita ao
seu ambito de aplicagcdo, a lei visa o tratamento de dados pessoais por meios total ou
parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por meios ndo automatizados de

dados pessoais contidos em ficheiros manuais ou a estes destinados (n°1 do art. 4°) no

161 i n.267/98 de 26 de Outubro.
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Territério Nacional (al. a), n.°3 do art. 4°) ou fora deste (al. b) e c), n.°3 do art. 4°).
Paralelamente ao referido ha a salientar a excepcgao, ainda contemplada no n°2 do art. 4°,
relativa aos dados pessoais tratados por pessoa singular no exercicio de actividades
exclusivamente pessoais ou domésticas (em tracos gerais resume-se a tratamentos
utilizados por uma pessoa individual e no contexto de interesses estritamente pessoais ou
familiares). A videovigilancia e outras formas de captacao, tratamento e difuséo de sons e
imagens que permitam identificar pessoas é uma novidade que consta ainda no n°4 do art.
4° e visa essencialmente abranger alguns sectores, bem como controlo de movimentos com
interesse policial, em meios de transporte, bancos, comércio, telemedicina, entre outros.

Em relacdo ao tratamento de dados pessoais, como ja referido, este compete a CNPD (art.
21° e art. 22°). Esta possui atribuicGes e competéncias de emissdo de pareceres, de
deciséo, de poder regulamentar, de investigacdo e ainda outros deveres de controlo. Além
disto, possui um instrumento fundamental que permite exercer os poderes de controlo e
fiscalizagcdo do cumprimento das disposicfes legais e regulamentares em matéria de
proteccdo de dados que decorre da obrigagdo de notificagdo a que estdo vinculadas as
entidades responsaveis, antes da realizagdo do tratamento. No que concerne a condigbes
de legitimidade (art. 6°) ha a referir que néo esta na disponibilidade de cada um proceder ao
tratamento de dados pessoais, ainda que dados publicos ou acessiveis ao publico. Para tal
€ necessario existir, de forma inequivoca, consentimento por parte do titular ou que se
verifique alguns dos 5 casos elencados no referido artigo.

O tratamento de dados adopta 3 regimes diferenciados, em funcéo da categoria de dados a
tratar (tratamento de dados sensiveis — art. 7°; tratamento de suspeitas de actividades
ilicitas, infrac¢des penais e contra-ordenagfes — art. 8° e tratamento de outras categorias de
dados n&o indicados nos pontos anteriores — art. 6°). E de salientar o tratamento de dados
sensiveis (art. 7°) quando conjugado com o art. 35° n.°3 da CRP salvaguarda, além de
dados de saude, da vida sexual e dados genéticos, as convicgOes filoséficas ou politicas,
filiacdo partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem étnica integrando-os no
conceito de vida privada. De acordo com Rita Amaral Cabral existem 3 esferas: a vida intima
(gestos e factos que em absoluto devem ser subtraidos ao conhecimento de outrem), a vida
privada (engloba os acontecimentos que cada elemento partilha com um grupo restrito de
pessoas) e a vida publica (eventos susceptiveis de serem conhecidos por todos e depende
da participacdo de cada um na vida da colectividade) (CABRAL apud MELLO, 2001). No
que respeita ao tratamento de outros dados (art. 6°) € de referir que neste regime estédo
incluidos dados de contratos no sector financeiro, dos seguros, contratos de compra e
venda, relagdes contratuais de qualquer natureza e ainda contratos de adesé&o.

O art. 5°, baseado no principio fundamental da transparéncia (enunciado no art. 2°), refere-
se a qualidade dos dados e dita, na sua alinea a) do n.°1, que a recolha deve ser efectuada

de forma licita e com respeito pelo principio da boa fé e a sua recolha deve ser feita para
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finalidades determinadas, explicitas e legitimas, com a estrita adequacéo e pertinéncia (al.
b) e c) do n.°1).

Quanto ao direito de informacgdo (art. 10°), acesso (art. 11°) e rectificacdo, a fim de
assegurar uma maior transparéncia e controlo por parte dos titulares, obriga a garantir o
direito de informacdo, quando os dados ndo sdo recolhidos junto dos titulares ou se
destinem a ser comunicados a terceiros (n.°3 do art. 10°), obriga que se proceda a
informacéo das condi¢cdes em que circulam os dados nas redes abertas (n.°4 do art. 10°).
Quanto ao direito de acesso, a lei pode estabelecer um acesso indirecto (através da CNPD)
quando estiverem em causa tratamentos relativos a prevencao e investigacao criminal ou de
expressao artistica ou literaria. Basta que para tal a CNPD informe os titulares das
diligéncias que foram efectuadas (n.°2 a 4 do art. 11°). No entanto a lei s6 pode restringir
este direito desde que, manifestamente, ndo exista qualquer perigo de violagdo dos direitos,
liberdades e garantias dos titulares dos dados (n.°6 do art. 11°).

Por ultimo, no que concerne ao incumprimento das disposi¢cdes sobre a protecgdo de dados,
a lei estabelece mecanismos claros que visam assegurar 0 seu cumprimento. Além das
competéncias da CNPD, também o préprio cidaddo vé reconhecido o direito de recurso a
meios administrativos e jurisdicionais para a defesa dos seus interesses (art. 33°). O direito
de serem ressarcidos, quando de direito, esta garantido (art. 34°).

Estas disposi¢cdes aqui evidenciadas, como mais relevantes aquando da leitura da letra da
lei, permitem retirar algumas ilacdes, nomeadamente, que a tecnologia ndo deve ser apenas
utilizada como fonte de novas obras, prestacdes e exploragdes mas também como meio de
garantir os direitos dos diversos titulares bem como que a revolucdo tecnoldgica nao deve,
por isso, afastar o criador intelectual do centro do direito de autor (CORDEIRO, apud
MELLO, 2001).

3.4 PROTECCAO JURIDICA DE BASES DE DADOS

O diploma'’ em anélise transpde para a ordem juridica interna a Directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho n.° 96/9/CE de 11 de Margo. Este surgiu com intuito de facilitar o
desenvolvimento da informacdo na Comunidade Europeia (CE) bem como potenciar a
eliminacdo de obstaculos a livre circulagdo de bens e servicos. Neste ambito, este diploma,
visa por um lado proteger as bases de dados que constituem criagcbes intelectuais. Por
outro, assegurar a atribuicdo, ao fabricante de determinadas bases de dados, uma
proteccdo sui generis em beneficio do produtor (ASCENSAOQ, 1999). Isto &, a faculdade dos
seus titulares poderem exercer a sua vontade na disponibilizacdo da sua informacéo

pessoal uma vez que cada pessoa é proprietaria das informacgdes sobre si podendo decidir

" Decreto-lei n.°122/2000, 4 de Julho.
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acerca do seu destino (registadas, reconhecidas, comunicadas, partilhadas, eliminadas).
Esta faculdade de desencadear a garantia relativa a protec¢do de dados pessoais nas suas
diversas vertentes recai sobre a CNPD (COELHO, 2007).

No que respeita & origem de publicacdo (art. 2°), as bases de dados publicadas estédo
sujeitas a legislacdo em vigor no pais da primeira publicacdo, ao passo que as bases de
dados ndo publicadas estdo sujeitam-se ao pais da nacionalidade do autor (se pessoa
singular) ou sede principal e efectiva da sua administracdo (se pessoa colectiva) (n.° 1 do
art. 2°).

Uma vez que o direito de autor tem por objecto uma expressdo derivada do trabalho
humano criativo e o contetdo do direito de autor exprime essa ligacao individual do criador
intelectual a sua obra (VIEIRA apud MELLO, 2001), as bases de dados que constituam
criagOes intelectuais sdo protegidas em sede de direito de autor (n.°1 do art. 4°). Neste
contexto torna-se relevante referir que o titular de uma base de dados goza de determinados
direitos tanto de efectuar como autorizar: a reproducéo permanente ou transitoria de toda ou
parte da base de dados, a traducdo, adaptacdo, transformacdo, ou qualquer outra
modificagdo da base de dados, a distribuicdo do original ou de cépias da base de dados e
ainda qualquer reproducéo, distribuicdo, comunicagdo, exposi¢cdo ou representacao publica
da base de dados derivada (n.°1 do art. 7°). Além do referido o titular originario goza
também do direito @ men¢édo do seu nhome na base bem como do direito de reivindicar a
autoria desta (n.°1 do art.8°).

Apesar do titular de uma base de dados gozar de um conjunto de direitos, existem algumas
excepcoes relevantes pois permitem o0 seu livre acesso e extraccdo sem autorizacdo do
fabricante. Estas constam, respectivamente, no artigo 10° e 15° sendo de destacar as
utilizacdes para fins de seguranca publica ou para efeitos de processo administrativo ou
judicial (al. ¢) do n.°1 do art. 10°) e sempre que se trate de uma extraccdo e ou de uma
reutilizacdo para fins de seguranca publica ou para efeitos de um processo administrativo ou
judicial (al. c) do art. 15°).

Por fim é relevante referir a susceptibilidade de cometimento de um crime constante no art.
11°. Este determina que quem, sem para tal se encontrar autorizado, reproduzir, divulgar ou
comunicar, ao publico com fins comerciais, uma base de dados criativa (bases de dados,
que pela seleccdo ou disposicdo dos respectivos conteudos, constituem criacdes
intelectuais sdo protegidas em sede de direito de autor) incorre num crime, cuja punigdo
pode ir até 3 anos ou com pena de multa. Na eventualidade de existirem cépias ilicitas de
base de dados, estas (ou os dispositivos em comercializacdo que visam o cometimento de
licitudes relativas a base de dados) podem ser apreendidas por motivos cautelares (n.° 1 e
n.°2 do art. 199).
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4.1 A EVOLUCAO DA INTERNET
4.1.1 Web

As origens da internet devem ser colocadas na ARPANET, uma rede de computadores
estabelecida pela ARPA (Advanced Research Projects Agency) no ano de 1969 aquando de
tentativas dos EUA em alcancar superioridade tecnol6gica militar sobre a Unido soviética. O
termo Internet, por seu turno, foi usado pela primeira vez por Vinton Cerf em 1970
(CASTELLS, 2001).

Comegando por definir o termo Internet, este designa uma rede de redes em escala
mundial: INTERconnected NETworks, que interliga redes locais (LAN — Local Area Network),
redes de area alargada (WAN — Wide Area Network) e redes metropolitanas (MAN —
Metropolitan Area Network). Esta rede é uma base de sustentacdo virtual de praticamente
todos os Sistemas de Informagdes reais, basta estes estarem na Web (MARQUES, 2004).

A Web, World Wide Web ou WWW, é um sistema de documentos (videos, sons, hipertextos
ou figuras) em hipermédia que séo interligados e executados na Internet. Este sistema é
cosntituido por paginas ou documentos onde € possivel encontrar a informacgéo, esta, por
sua vez, esta dispersa por diversos servidores Web™. A hipermédia®™ permite navegar
através dos elementos de entrada na informacdo a vontade do utilizador, consoante o seu
gosto, desejo ou necessidade, dentro dos parametros de formatacdo associados a hiper-
links da respectiva informagdo a consultar. O hipertexto foi a primeira aplicacdo de
tecnologia deste tipo, em que o contetdo é escrito ou codificado em formato hipertexto, tal
como em linguagem HTML.

A Web apresenta uma caracteristica muito especial que se traduz na mutacdo que sofre
conforme o interesse dos usuarios e as inovacgdes tecnoldgicas que sdo apresentadas
diariamente (CASTELLS, 1999).

Os servigos Web representam uma tecnologia emergente que tem sido alvo de atencéo por
parte da industria dos computadores® e visam facilitar a integracdo de aplicacdes. Uma
arquitetura de um servico deste estilo, determina como o0s elementos do sistema s&o
identificados e distribuidos, como interagem e como constituem um sistema, cuja plataforma
de interface é a comunicacdo (NUNES; DAVID, 2005).

'® Designados de sitios.

¥ Um meio hipermédia constitui-se na combinacéo de hipertexto e multimédia num sé documento,
em que o acesso a informacgéo se pode efectuar de forma ndo sequencial, em tempo real, através de
cligues sobre palavras, imagens ou outros simbolos.

?® Empresas como a Microsoft, IBM e Sun.
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4.1.2 Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0

A primeira versdo da Internet, Web 1.0, comecou por ser uma Web unidireccional:
empurrada (periodo compreendido ente 1989 e 2005). Esta versdo permitia apenas
consultar os contetdos disponibilizados por organizacbes ou empresas que tinham
capacidade de desenvolver e publicar paginas Web. As pessoas correntes como néo tinham
capacidades de desenvolver e publicar paginas Web apenas se limitavam a consultar os
seus conteudos. Isso representava algumas limitagGes: conteldos, criatividade e
oportunidades de negécio (SANTOS, 2007).

A segunda geracao da Internet, Web 2.0, baseia-se numa Web bidireccionada: partilhada
(periodo compreendido entre 2005 e 2010) onde os cibernautas® n&o se limitam a atitude
passiva de meros destinatarios de servicos. Estes intervém activamente na rede difundindo
informacg0des e ideias ou simplesmente participante em féruns de discussdo (FRADA apud
MELLO, 2001). O conceito surgiu em Outubro de 2004 e foi apresentado por O’ Reilly?.

Esta versdo, além de permitir consultar contetdos, possibilita a criagcdo e partilha de novos
conteudos pelo que apresenta as seguintes caracteristicas: fornecer servicos em vez de
aplicacdes, através de um browser; permitir ao utilizador criar os seus proprios conteudos
(ferramentas simples, intuitivas e gratuitas); facilitar a participagdo e interactividade com o
utilizador (comentéarios através de um blogue ou rede social); partilhar (fotos, videos) e
colaborar (criacdo e revisao de artigos na wikipedia, documentos no Google Docs, paginas
Wiki). Possui ainda as seguintes caracteristicas: relacionamento (Redes Sociais #°);
identidade (pode conter informacfes pessoais on-line); contetidos multimédia® (O PC
substituiu, em certa medida, o computador central Unico com terminais exagerados para o
processamento de dados, a maquina de escrever para escrita de texto, o telefone para
comunicacdo de voz e a televisdo para transmitir imagens); convergéncia (acesso por
multiplos dispositivos) e estandardizacao (facilidade de compatibilizacéo entre aplicacdes e
dispositivos). Em suma é todo o espectro de interac¢do entre internet e utilizador que inclui:
Blogues (Blogger, Wordpress); Wikis (Wikipedia, Wikispaces); Redes sociais (Facebook,
Myspace, Hi5, Orkut, Ning.com); Tagging e Social Bookmarking (Delicious, Diigo, Magnolia);
RSS (Google Readre); Partilha (Google Docs, Youtube, Google video, Flicker, PicasaWeb) e
Correio electrénico (Gmail e Hotmail) (OLIVEIRA, 2008). Constitui, portanto, uma segunda
geracao que reforca o conceito de troca de informacdes e colaboracdes dos internautas com
sitios e servicos virtuais, onde a ideia é que o ambiente on-line se torne mais dindmico e que
0S usuarios colaborem para a organizacdo de conteldo (GUEDELHA; GONCALVES,;
SANTOS, 2008).

1 pessoa que navega na Internet.

2 Numa conferéncia de brainstorming com a MediaLive Internacional.

23 A abordar no subcapitulo 4.3.

?* Um meio multimédia permite utilizar dados, texto, som/voz e imagem, no mesmo equipamento.
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Por fim, a Web 3.0, a caminhada para a nova geracao da Internet, a Web colaborativa: em
tempo real (periodo a partir de 2010). Esta verséo, a revelia das Web's anteriores, permite
consultar conteudos disponibilizados por outrem (Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0), permite
criar e partilhar novos contetdos (Web 2.0 e Web 3.0) e permite ainda gerir, via busca
discriminatéria e selectiva, esses mesmos conteudos (Web 3.0). A rentabilizacdo do tempo é
uma vantagem dai adquirida. Esta nova vertente revela-se numa Web Semantica, onde a
socializacdo bem como a utilizacdo de avatares e ambientes virtuais tridimensionais sdo
primordiais. Esta ferramenta possibilita a criagdo de motores de busca com inteligéncia na
recuperacdo de informacdo. Esta busca permite deduzir o significado daquilo que
pretendemos sem que seja necessario indica-lo de modo explicito. Além disto, possibilita a
interligacdo de dados em vez de documentos, 0 que aumenta o espectro do motor de busca
e facilita a procura (OLIVEIRA, 2008). Propbe-se a ser, num periodo de cinco a dez anos, a
terceira geragdo da Internet, visando uma melhor organizagdo e o uso mais inteligente de
todo o conhecimento j4 disponivel na Internet. Na GNR estas realidades tecnoldgicas
podem influir nas estratégias de manutencdo e evolucdo do sitio em duas areas de razao:
por um lado a GNR tem de acompanhar a evolugdo tecnoldgica, sob pena de perder
competitividade, por outro deve garantir a transicdo gradual, permitindo aos cibernautas a
adaptacdo da sua tecnologia individual, tal como softwares e hardware. (GUEDELHA,
GONGCALVES; SANTOS, 2008).

4.2 EVOLUCAO DO SITIO DA GNR?*®

A implementagdo do sitio oficial da GNR foi no ano de 2000 e surgiu quando esta se
consciencializa da importancia e potencialidades da Internet enquanto veiculo
comunicacional para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Desde ai tém
derivado inUmeras actividades, em termos organizativos e de contetdos que fomentam a
proximidade e a prestacdo de servicos sociais. O sitio tem sido alvo de um processo
evolutivo e gradual.

A 12 versao, relativa ao ano de 2000, reporta-se a um periodo em que a GNR visava dar a
conhecer a instituicdo ao Ciberespaco. O sitio, ainda imaturo, limitava-se a disponibilizar
informac®es relativas a missao e organizacao do sistema de forcas da GNR. Disponibilizava
apenas conteudos estatisticos. A prestacdo de servicos on-line bem como a actualizagéo de
contetdos eram ainda verdades inalcancaveis.

A 22 versao, relativa ao ano de 2001, surge com a necessidade de fazer evoluir o sitio de
uma concep¢do monolitica e estética para um sitio de contetdos e informacgdes policiais
multifacetados em actualizacdo permanente, caracteristicos da Instituicdo. Criou-se um

processo de actualizagédo de contelidos cujo suporte era uma estrutura organizacional capaz

% \Ver ANEXO E: Sitio da GNR.
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de assegurar, nos seus diversos niveis de hierarquia, o seu envolvimento funcional no
modelo geral de producdo e de actualizagdo do sitio. Esta intencdo materializou-se com a
disponibilizagdo de aplicativos de administracdo descentralizados e acessiveis a partir da
Internet bem como mediante tentativas de melhorar a comunicacéo visual com o internauta.
A 32 versdo, relativa a 2003, apostou pela implementacdo de facilitar a navegacédo e a
busca rapida de contetudos, com dindmicas de acesso a informacao a distancia de 1 clique.
Dado que era disponibilizada sobretudo informacgéo policial, comecou a implementar-se
alguns servigos on-line segundo orientages da UMIC?®, concretamente o servico de queixa
SOS on-line para areas do ambiente e dos Concursos Publicos. A par disto, a GNR
comecou também a tornar o sitio acessivel a cidaddos portadores de deficiéncias?’.

A 42 versdo, de 2006 até aos dias de hoje, visou tornar ainda robusto o acesso facil a
conteudos e servigos on-line segundo critérios mais eficientes de usabilidade, organizacéo e
ergonomia Web. Estes critérios foram definidos a partir de um Benchmarking efectuado a
sitios de congéneres. Além disto, o design do sitio foi reformulado de modo a ficar mais
atractivo e capaz de reflectir uma Guarda mais jovem, simpatica e fresca (GUEDELHA,;
GONCALVES; SANTOS, 2008).

4.3 A ANATOMIA DAS REDES SOCIAIS

4.3.1 Potencialidades (Plano Tecnoldgico, Plano Social e Plano Econémico)

Uma Rede Social define-se como:

“Uma forma de compartilhar ideias com outras pessoas ou grupos, com vista a proporcionar
discusséo entre individuos. Todas as pessoas tém a oportunidade de discutirem assuntos pessoais
e/ou profissionais, exporem 0s seus pontos de vista, partilharem valores, sentimentos, atitudes,
comportamentos, partilhar contetdos, paginas, links ou ficheiros multimédia, como video e
imagens” GONCALVES (2010, p.3).

Actualmente as Redes Sociais estdo cada vez mais centralizadas na Internet existindo uma
maior expansdo e divulgacdo das mensagens a um nivel mais extenso, visto que de
qualquer parte do mundo podemos ter acesso a uma pagina pessoal e/ou profissional de
qualquer pessoa que tenha publicado algo no espaco virtual.

As distancias tornam-se reduzidas e torna-se mais facil gerir os relacionamentos com
amigos ou apenas conhecidos. A principal funcdo das Redes Sociais € potenciar a
comunicacdo e formas de relacionamento entre individuos bem como potenciar um espaco
interactivo de obtencéo de informacgéo e conhecimento (GONCALVES, 2010).

As Redes Sociais, ferramenta mais actual da designada Web 2.0, sdo uma plataforma cada
vez mais utilizada por todo o tipo de pessoas, das mais diversas idades e com 0s mais
distintos interesses. Da sua utilizacdo emanam diversas potencialidades, nomeadamente no

gue dita ao nivel tecnoldgico, social e econémico (QUERIDO, 2008).

%6 pgéncia para a Sociedade do Conhecimento (Ministério da Educacéo e da Ciéncia).
2" Mais facilitismo na “navegacdo” pelo sitio da GNR.
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Do Plano Tecnoldgico importa destacar a transparéncia e a velocidade de troca de
informac&o. A capacidade de rentabilizar o tempo, poupar potencial humano e existir uma
capacidade de acessibilidade intemporal, a enorme projeccdo geogréfica e o recurso a
dispositivos fixos ou méveis® (QUALMAN, 2009).

Do Plano Social®

€ relevante destacar a manifesta divulgacao profissional, a existéncia de
uma excelente rede de contactos com dispersdo nacional e/ou internacional e a
aproximacado entre pessoas e empresas. Destaca-se a capacidade de divulgar curriculos
(numa sociedade onde o sector do emprego € um constante alvo de mudancga), o pedido de
referéncias pessoais (a opinido existente acerca de determinada pessoa dos seus
familiares, amigos e conhecidos também é alvo de interesse), oportunidades de emprego
(as organizacbes em rede aumentam as relacdes de proximidade geografica, niveis de
comunicagdo e oportunidades de trabalho) e ainda o encontro de velhos amigos e
conhecidos, a nivel pessoal ou profissional (QUERIDO, 2008).

Este plano permite rentabilizar as conversacdes, dado que uma conversa bilateral e aberta
se torna mais eficaz e com um maior numero de audiéncias. Os custos séo inferiores face a
publicidade tradicional (panfletos, jornais, revistas, faixas).

A recepcdo de uma notificacdo ou de uma informacdo importante pode ser feita em
simultdneo por estas plataformas, isto é, determinado individuo enquanto actualiza a pagina
da Rede Social em que esta inserido, pode ao mesmo tempo, estar a receber uma
informag&o relevante para si. Neste exemplo concreto mais rapidamente detecta essa
mesma informacgdo por esta via do que mediante o seu e-mail, evitando assim a tarefa
desnecesséria de o ir verificar (QUALMAN, 2009).

Do Plano Econdémico® é de destacar a capacidade de negdcio. Neste caso determinado
individuo, expondo o seu curriculo e actividades desenvolvidas, pode potenciar propostas
com interesse na sua area (QUERIDO, 2008).

Ainda neste plano importa referir que as Redes Sociais alcancam a conjugacédo de trés
factores: mais barato, rapidez e qualidade. A popularidade de determinado produto
aumentando consequentemente a sua capacidade de venda tende a verificar-se
(QUALMAN, 2009).

4.3.2 Vulnerabilidades

As principais fragilidades estéo relacionadas com a exposicéo inevitavel a que os individuos,

registados em Redes Sociais, estdo sujeitos. Tal inicia-se desde logo com a exposicdo das

28 Um Computador portatil ou inamovivel.

% Um telemével com determinadas caracteristicas.

% Envolve conceitos tais como o e-culture e a cidadania digital (explorados no 2° capitulo, no seu n°
2.4 e 2.5, respectivamente).

%! Envolve conceitos como o e-economic e o e-government (explorados no 2° capitulo, no seu n.° 2.3
e 2.2, respectivamente).
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pessoas e outros com quem estas se relacionem. Além disto existem fragilidades no que
respeita ao acesso de informacgdo erronea dado néo se saber a sua origem veridica nem a
veracidade do seu conteudo, na capacidade de criagdo de uma identidade completamente
ficticia e na incontornavel falta de privacidade.

Apesar da informacédo colocada nestas plataformas ser da responsabilidade e consoante a
vontade de quem a partilha € um facto que esté sujeita ao envio de virus informaticos ou
ainda sujeita a manipulac6es ap0s a sua recepc¢ao por outrem (GONCALVES, 2010).

O exemplo de uma rede social é o Facebook®. Este é de acesso gratuito e surgiu a 4 de
Fevereiro de 2004. Os seus utilizadores podem aderir a redes organizadas por cidade,
trabalho, escola, regido e para falar e interagir com outras pessoas. As pessoas podem
também adicionar amigos, enviar-lhes mensagens, e actualizar os seus perfis pessoais. O
site foi fundado por Mark Zuckerberg, ex-estudante de Harvard. A adesdo ao website foi
inicialmente limitada aos estudantes de Harvard, mas foi expandido para outros colégios na
area de Boston. Mais tarde passou a incluir qualquer estudante universitario, em seguida,
estudantes, e, finalmente nos dias de hoje, qualquer pessoa®. O Facebook é actualmente o
segundo site mais visitado do mundo (depois do Google), é considerada uma das empresas
de maior crescimento da historia, no final do ano de 2010 tinha mais de 500 milhdes de
utilizadores®* (KIRKPATRICK, 2010).

4.4 AS REDES SOCIAIS NO RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
4.4.1 A GNR e alguns dos Modelos Policiais existentes

As Forgas de Segurancga existentes assumem, diariamente, a tarefa de cumprir as missdes
que lhes sdo confiadas. De forma a garantir o cumprimento da sua missdo tém a
necessidade de ajustar, permanentemente e consoante o desenvolvimento social, 0 seu
servico policial com novas estratégias de implementacéo de um ou varios modelos policiais.
Estes devem ser adequados para atingirem uma seguranca global orientada a trés vertentes
de seguranca: publica, privada e social. Do equilibrio entre estes pilares emerge um
sentimento de Seguranca Global, essencial a todo o cidadéo.

Alguns dos modelos policiais existentes no mundo sdo: Modernos, P6s-Modernos e
Globais (PEREIRA; SANTOS, 2002).

Um Modelo Policial Moderno resume-se ao primado do ordenamento juridico, concentra-
se no distanciamento da for¢ca de seguranca com a populacdo e centra-se essencialmente
na aplicacdo da lei. E um modelo bastante conservador, pouco interactivo com a

comunidade, formal e acima de tudo reactivo.

%2 Ver ANEXO A: FACEBOOK - ESTATISTICAS.

% Desde que tenha mais de 13 anos.

% O que corresponde a 20% dos utilizadores da internet.
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Um Modelo Policial P6s-Moderno caracteriza-se pela proximidade a comunidade e
subdivide-se em dois tipos: O modelo de proximidade ou comunitario e ainda o modelo
orientado para o problema.

O primeiro visa sobretudo descentralizar a instituicdo da forca de seguranca de forma a
permitir incrementar a proximidade social, melhor a qualidade de vida do cidad&o, consolidar
a confianca e o sentimento de seguranca e ainda apelar a participa¢cdo da populagdo no
alcance da seguranca. Com este modelo policial as forcas de seguranca passam a estreitar
relacdes sociais bem como a proporcionar lagos e parcerias entre policia e cidadaos, de
forma conjunta, de modo a permitir o alcance de solu¢cdes unanimes para problemas
unanimes. A responsabilidade entre a sociedade passa com este modelo a ser fortalecida e
a seguranca passa a ser uma co-producdo social. Em tracos gerais, este modelo actua de
acordo com as necessidades de seguranga da sociedade, o principio da legalidade é
permanentemente garantido como meio e ndo como um fim, a co-responsabilizacdo
prevalece, o0 sentimento de seguranga e confiangca & incrementado e o servigo policial
prestado é proactivo, isto é, evita ser apenas reactivo e tende cada vez a potenciar a
prevencao.

O segundo constitui uma variante do primeiro (modelo de proximidade ou comunitario). Este
modelo prima por enaltecer os meios ao invés dos fins e foca-se na resolucdo atempada dos
problemas, isto €, prima pela antecipagédo e nado pela resolucéo instantanea de problemas.
Este modelo resume-se na aplicacdo do processo designado SARA. Scanning (situacdo: co-
relacionar ocorréncias/situagdes/incidentes ja existentes); Analisis (analise: identificar os
problemas originarios das ocorréncias/situagcfes/incidentes com suporte das TIC); Response
(resposta: desenvolver e aplicar solucbes para neutralizar problemas) e
Avaliation/Evaluation (avaliagdo: rever as solugbes e avaliar o sucesso dos resultados
através de um eficaz controlo operacional).

Os principios deste modelo policial podem ser conjugados com as estratégias de uma
organizacdo® (neste caso adaptadas & GNR) no alcance dos seus objectivos.

Por fim um Modelo Policial Global subdivide-se em dois modelos: modelo de tolerancia
zero/neo-intensivo e 0 modelo publico-privado.

O primeiro aparece para contrariar o policiamento permissivo e visa restabelecer a ordem e
a paz publicas. Surge em contextos onde impera a desordem grave, as incivilidades mais
delituosas e uma anomalia social consideravel. As praticas criminosas sdo cessadas por via
ao uso da forca policial. O segundo surge para se enquadrar com a liberdade do mercado,
com a sociedade do comércio e ainda com o alargamento do espectro de seguranca. Este
modelo apoia-se em empresas de seguranca privada para proteccdo de pessoas e bens.
Em suma, este modelo assenta nos conceitos de bipolarizacéo, redistribuicdo do trabalho

policial, desintegracédo, interaccao das policias, consumismo, privatizacdo, especializacéo e

% Ver ANEXO B: Modelo Policial P6s-Moderno Vs Estratégia Organizacional.
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exceléncia de servico. No que respeita a prevencdo, esquece 0 combate as actividades
delituosas e enaltece os potenciais vectores de dano (PEREIRA; SANTOS, 2002).

4.4.2 O e-policing como estratégia de relacionamento social

O e-policing, inspirado no Simplex®* do Governo, visa facilitar relagées da sociedade com as
autoridades.

Esta forma de policiamento é feita com recurso a plataforma da internet e visa garantir a
prestacédo de servicos policiais on-line ao cidadao, visa estreitar relacbes e comunicacdes
com a sociedade utilizadora da internet. Ndo s6 as massas mais novas (jovens de hoje,
adultos de amanha) mas também de massas mais velhas.

Este conceito de policiamento enquadra-se no modelo policial de proximidade ou
comunitario (modelo policial pés-moderno) e assenta no principio basilar de envolver a
sociedade na obtencdo de seguranga, no incremento de uma plataforma comunicacional
com o cidadao e assim melhorias no seu sentimento de segurancga.

O exemplo mais mediatico sera o do Sistema de Queixa Electronica (SQE). Este esta
alojado na Rede Nacional de Segurancga Interna, do MAI, e é partilhado pela GNR, PSP e
SEF (JULIAO, 2007).

4.4.2.1 Estares de consciéncia® de alguns militares da GNR relativamente ao conceito

e-policing

Segundo o Exmo. Major General Mourato Caldeira®®: “o e-policing consiste na
colaboracdo e cooperacdo da sociedade. Apesar deste relacionamento ser sempre Util o
problema reside na capacidade de seleccionar a informacdo que realmente interesse a
instituicao”.

Segundo o Major Paulo Silvério®: “atendendo ao facto de hoje se falar em Seguranca
Cooperativa e de Seguranca Colectiva a GNR apela a sua sociedade e a comunidade como
um todo que participe na obtencéo de seguranca (no &mbito de uma seguranca cooperativa,
colectiva, na governance da seguranca). Esta participacdo comeca com a envolvéncia
individual, isto é, existe a necessidade de chamar a comunidade para debater, fazer
propostas junto da Guarda para que esta possa garantir um servico que seja proficiente para
o cidadao. Tal cai no e-policing”.

Segundo o Capitdo Rapaso™’: “o e-policing trata-se de um processo de envolver o cidadéo
na actividade policial, na busca de seguranca. Este possibilita que as pessoas se sintam

mais confiantes neste envolvimento (sem que tenham obrigatoriamente de dar a cara). Esta

% Ver ANEXO D: Simplex do MAI (2010)

¥ Relativamente aos novos paradigmas de relacionamento social e sua interac¢cdo com o e-policing.
% Ver APENDICE B.2

% ver APENDICE B.8

**Ver APENDICE B.6
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forma de policiamento além de permitir transmitir informacdo genérica possibilita também

apostar na informagédo mais direccionada as necessidades do cidadao’.

4.4.2.2 Alguns casos mundiais de e-policing

A Royal Canadian Mounted Police (RCMP)* é o exemplo de uma policia que recorre
frequentemente ao e-policing. Esta policia define o conceito como sendo uma operagéo de
troca de servicos e informacdes entre a policia e os cidaddos através da internet.

Deste modo este tipo de policiamento permite trazer beneficios para a comunidade e para a
policia futura. Para a comunidade é de destacar o seu contributo com o relato de incidentes
a policia, facilidades em aproximar areas mais rurais e periféricas da policia, capacidade
acelerada de fazer e obter respostas entre ambos e ainda a capacidade de possibilitar ao
cidad&o iniciar e terminar uma interac¢éo policial sem grandes dificuldades. Para a policia &
de salientar a seriagéo facilitada de informacdo, melhorias na capacidade dos horarios de
trabalho e ainda a capacidade econdémica de oferecer um servi¢o policial de 24 horas sem
uma presenca fisica (economia material e de potencial humano).

Em suma o e-policing potencia novas formas de negdlcio para a policia uma vez que
incrementa o fluxo interactivo de formagdes entre policia e cidadao, promove uma
comunicacdo bidireccional e sobretudo é uma estratégia social de demonstrar que uma
policia esta cada vez mais moderna (Site oficial de RCMP).

Atendendo a realidade de Los Angeles o conceito de e-policing, segundo o The Los
Angeles Police Department (LAPD)*, trata-se da capacidade de fazer chegar o
policiamento comunitario pela via da internet. Esta forma de policiamento moderno permite
ndo sO aproximar a comunidade como também contribuir para recolher informacdes
policialmente Gteis bem como descobrir tendéncias de eventuais crimes. O facto de
determinado cidad&o se inscrever no e-policing permite-lhe receber informacgé&o policial atil
via e-mail. Atendendo as dimensfes deste estado este atendimento personalizado é dividido
por comunidades. De acordo com a informagéo disponivel da policia juntamente com a
recolhida junto das comunidades é tracado um crime mapping®®, este permite dar a
conhecer a cada comunidade a sua realidade criminal, permite transmitir dados informativos
de varios campos e assim prevenir eventuais ocorréncias ilicitas futuras.

Com este tipo de relacionamento a LAPD visa essencialmente recolher informacéo, apelar a
ajuda da comunidade na busca de seguranca e assim alcancar um duplo objectivo: garantir
seguranca e incrementar o sentimento de seguranca das suas comunidades (Site oficial de
LAPD).

“1 Ver ANEXO H: Sitio da RCMP.
42 \Ver ANEXO F: Sitio da LAPD.
3 Ver ANEXO G: Crime Mapping.
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Il PARTE — PRATICA

CAPITULO 5 - TRABALHO DE CAMPO

5.1 INTRODUCAO

O TIA, que comegou por uma apresentacéo e introdugéo, passou por apresentar a sua parte
tedrica. Esta destinada a uma revisao literaria, enquadramento e levantamento de algumas
perguntas e hipéteses (suporte tedrico).

A parte prética, agora objecto de desenvolvimento, esta relacionada com o trabalho de
campo e apresenta como objectivo principal dar resposta as perguntas e hipoteses
levantadas na parte tedrica.

5.2 METODOLOGIA, PROCEDIMENTOS E TECNICAS

A Metodologia adoptada vai de encontro a que é proposta pela professora Manuela
Sarmento (2008) e adaptado as orientacdes estipuladas pela AM (Academia Militar, 2008).
Esta fase metodolégica iniciou pela andlise documental de modo a possibilitar recolher
informagé&o e contetdo para sustentar a parte tedrica. Para tal foi feita uma pesquisa
bibliogréafica no departamento de informatica da GNR; Gabinete de psicologia da GNR e em
bibliotecas tais como a Procuradoria-Geral da Republica, AM, ISCPSI e outras de
Estabelecimentos de Ensino Superior. A fase seguinte foi baseada no método inquisitivo*.
Desta forma, depois de efectuada uma observacao directa e algumas conversas informais,
foram realizadas algumas entrevistas individuais™®.

O processo de investigagao iniciou-se em finais do més de Maio do corrente ano.

5.3 ENTREVISTAS

A aplicacdo de entrevista *® individuais consiste numa fonte de informacdo primaria
qualitativa (contetdo). Visa recolher dados mediante a inquiricdo de apenas um individuo. O
tipo de entrevista utilizado foi o semi-formal visto que o inquirido responde as questfes que
constam no guido * bem como de outros assuntos com a matéria relacionados
(SARMENTO, 2008, p.18).

* Baseado no interrogatorio escrito e oral, permitiu proceder a recolha de dados, na tentativa de dar
resposta as hipéteses previamente estabelecidas.

% As entrevistas individuais possibilitam a obtencdo de dados mediante a inquiricio apenas a um
individuo (Sarmento, 2008, p.18).

“**Inicio a 2 de Junho 2011.

*" Ver APENDICE B.1: Gui&o da Entrevista.
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Depois de efectuadas as entrevistas, através da construcdo de sinopse de entrevista, foi
possivel proceder a analise do conteido das respostas adquiridas (GUERRA, 2010, p.73).
Estas, por sua vez permitem estabelecer os pontos semelhantes entre entrevistas e as
partes a que 0s entrevistados ddo mais valor e destaque. Assim permitem ajudar na
resposta as hipéteses de investigacdo (SARMENTO, 2008, p.19).

A Caracterizacao do Universo de Andlise é a seguinte (Guerra, 2010, p.41):

A sua seleccdo visou abarcar todas as direcgdes sob algada do Comando Operacional®®
(CO), elementos pertencentes a Divisdo de Comunica¢do e Relagbes Publicas (DCRP) e
ainda entidades com estudos realizados relativos a temética em estudo do Instituto Superior
de Estudos Militares (IESM).

Apresenta, tal como indica o Quadro 5.1, a constituicio de sete entrevistados®. (5

elementos do CO, 1 da DCRP e ainda 1 do IESM com alguns estudos realizados acerca da

matéria).
Quadro 5.1 — Caracterizacédo do universo de anéalise.
. ) . Data e
E Entrevistado Género | Area Cargo actual
hora
Major General José . 04.07.11
El ) M CO Comandante Operacional
Mourato Caldeira 15:00
. . Chefe da reparticao de programas especiais da divisédo 13.07.11
E2 Major Rogério Copeto M DO .
de emprego operacional 10:00
) ) Chefe de reparticao de analise da direc¢éo de 28.06.11
E3 Major Quatorze-Pereira M DI )
informaces 12:00
: . . . . - 19.07.11
E4 Major Hugo Faria M DIC Chefe de reparticdo de andlise de informagéo criminal 11:00
) » Chefe da reparticéo de aplicacdes e sistemas de 20.06.11
E5 Capitdo Rogério Raposo M DCsSI . .
informaces 15:00
. o . . . 28.06.11
E6 Capitdo Joao Figueiredo M DCRP | Adjunto da reparticdo de protocolo e relagdes publicas 1045
) o Docente das cadeiras de operacdes e Informacdes das 28.06.11
E7 Major Paulo Silvério M IESM . o
Forgas de Segurancga e ciéncias criminais IESM 16:30

5.4 MEIOS UTILIZADOS

No que respeita a realizacdo das entrevistas, estas, foram concebidas gragas ao recurso a
um gravador Marca Philips e modelo 7655. Depois de elaboradas as entrevistas foram todas

transcritas e dadas a conhecer ao inquirido.

“® Excepto Direcgsio SEPNA (Servigo de Protecgdo da Natureza).
*? Ver APENDICE B.2 a B.8.
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CAPITULO 6 — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

BN

Este capitulo destina-se a analise de conteddo bem como a discussdo dos resultados
obtidos mediante a realizacdo de entrevistas individuais.

A amostra constituida resume-se a sete elementos e o conteudo de cada entrevista a sete
questdes®.

O actual capitulo passa por proceder a analise propriamente dita das entrevistas e finaliza
mediante a apresentacdo das principais ilacGes alcancadas com a sua realizacdo. Para
facilitar a andlise do contetdo das respostas dos inquiridos foi elaborada uma sinopse de

entrevista com recurso a algumas tabelas (GUERRA, 2010, p.73).

6.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

No que respeita a 12 Questdo: Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacé&o
qual entende ser o meio de comunicacdo social que mais facilmente consegue
estreitar relagcfes de proximidade com o cidadéo?

Como é possivel constatar no Quadro 6.1, a maioria dos entrevistados (6 em 7) considera
que o meio de comunicacao social que facilita a proximidade com o cidadao é a televiséo.
Apenas um entrevistado (n.°6) considera ser a internet e suas plataformas de comunicacdo
on-line. Apesar disto os entrevistados 1, 2, 4, 5, 6 e 7 destacam a internet como um meio
com muita preponderancia no futuro. Argumentam que esta € um meio que chega facilmente

ao cidadao nomeadamente as massas mais jovens.

Quadro 6.1 - Andlise de resultados das respostas relativas a questédo 1

E Analise do conteldo da resposta

- Actualmente o meio de comunicagéo que mais facilmente consegue alcangar o cidadédo ainda é a televiséo.
1 | - O meio “internet” (bem como o computador e as plataformas a que hoje temos um acesso facilitado) é um
meio que chega facilmente ao cidado.

- Considero ser a televisao.

2. A internet consegue mais facilmente alcancar os jovens.

3 |- Considero ser a televisdo. Uma vez que é o meio de comunicagao social que chega a um maior nimero de
pessoas e que causa um maior impacto audiovisual.
- Considero ser a televisao.

al- A internet destaca-se para as massas jovens nomeadamente através de dispositivos moveis (telemdvel).

- As redes Sociais sdo, além de uma ferramenta rela¢des sociais, uma ferramenta com interesse profissional
e politico.

- Entendo ainda ser o meio audiovisual, nomeadamente a televis&o.

- Considero que os meios informaticos estdo em crescimento e expansao.

5 | - Este meio serd mais dia, menos dia o principal e mais utilizado, uma vez que a propria televisdo tende
também a ser digital.

- O futuro vai acabar por entrar pelo mundo dos sistemas da informacao.

*0 \Ver APENDICE B.1: Guido da Entrevista.
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- Atendendo as exigéncia da sociedade destaco aquilo que se chama on-line.
- O melhor meio de comunicacdo € aquele que garante mais rapidez e objectividade na resposta as
necessidades do cidadao.

- Destaco sobretudo, a televisdo e a imprensa escrita.
- A tendéncia sera a preponderancia das redes sociais.
- Para as massas jovens as redes sociais, dentro em breve serdo o melhor meio de comunicacao.

No que respeita a 22 Questdo: Tendo em consideracdo que as Redes Sociais permitem

rentabilizar e dinamizar a informacdo entende que sera uma mais-valia para a GNR

potenciar a informacgdo em rede?

Como é possivel constatar no Quadro 6.2, todos os 7 entrevistados afirmam que com as

Redes Sociais a GNR potencia a informacao em rede. Para os entrevistados 1 e 4 torna-se

uma mais-valia para a instituicdo. Os entrevistados 1 e 3, ha sua argumentacao, referem

gue a informacao deve ser devidamente tratada e controlada. Para os entrevistados 5, 6 e 7

a informac&do em rede potencia o relacionamento, a proximidade e a interligacdo do cidadao

a instituicao.

Quadro 6.2 - Andlise de resultados das respostas relativas a questéo 2

Analise do conteldo da resposta

- Todas as tecnologias de informagéo, todas as novas tecnologias sdo sempre uma mais-valia.

- E uma mais-valia enquanto a sua utilizagio for atil & instituicio e ao cidadao.

- Deve ser devidamente controlada.

- Tornar-se-a de facto uma mais-valia se a sua utilizagdo for escrupulosamente controlada em todos os seus
aspectos.

- Sim.
- Pela via directa das redes socias ou sitio da GNR ou através do respectivo link noutras paginas
institucionais do estado (MAI).

- Sim. As redes sociais sdo um excelente meio de difusdo de informacdo e coesdo entre as pessoas e 0s
grupos.

- A informag&o deve ser devidamente controlada.

- Devem ser aproveitadas pelas organizagdes, e pela GNR, como forma de fazer chegar os seus servigos e
as suas mensagens aos cidadaos.

- Obviamente que sim. Isso é uma mais-valia para a GNR.
- O SGO ¢é o exemplo vivo de uma rede que cria um ambiente virtual de partilha de informacéo. A informagéo
parte do dispositivo e centra-se num Unico ponto, local onde passa a estar rentabilizada.

- E de certeza e a GNR ja o faz.

- Com esta via a GNR passa a estar presente nos perfis das pessoas, estas por curiosidade ou
necessidades podem comecar a receber algum tipo de informagdo e sentem-se mais interligadas a
instituicao.

- Sem divida alguma. Dando uma resposta, ou colocando um post a uma pessoa em canal aberto a partir de
qualquer ponto do pais ou do mundo permite informar e dar a conhecer determinada situagdo a todas as
pessoas que passe por aquele site.

- Focando isto como uma comunica¢cdo em rede dando uma resposta a uma pessoa, que até pode ser
andnima, estamos igualmente a responder as muitas outras que até ja pensaram nessa questdo mas que
por receio ou simplesmente falta de oportunidade n&o o fizeram.

- As redes sociais potenciam, rentabilizam e dinamizam a informacdo e a comunicacao.

- Sim.

- A Guarda tem, no ambito das suas atribuicdes legais, cerca de 80% do territdrio a sua responsabilidade
pelo que existe a necessidade de dinamizar, rentabilizar e aumentar o fluxo de informacao.

- Existimos para garantir a seguran¢a das pessoas. Logo, ndo se pode afastar de nenhuma das tendéncias,
onde se incluem as redes sociais.
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No que respeita a 32 Questdo: Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais
considera que a GNR pode potenciar actividades policiais, como prestacdo de
servigos através da transmisséo de informacao policial ao cidaddo?

Como é possivel constatar no Quadro 6.3, todos os entrevistados mostraram com clareza
gue sim, ou seja que as Redes Sociais potenciam actividades policiais ao cidaddo. Na sua
argumentacao os entrevistados 1, 3 e 4 ddo primazia a divulgacao das actividades diarias
desenvolvidas dos seus resultados e de informag&o seriada com interesse e consoante a
necessidade do cidaddo, o entrevistado 2 vé o0 sucesso dos programas especiais
incrementado por esta via, 0S entrevistados 5 e 7 sdo 0s que mais destacam estas
actividades maioritariamente pela vertente do e-policing apesar de todos os entrevistados

concordarem que o e-policing € uma mais-valia para a GNR.

Quadro 6.3 - Andlise de resultados das respostas relativas a questao 3

E Analise do conteldo da resposta

- Sim, sem duvida.

- Permite dar a conhecer ao cidadao as actividades da GNR bem como as suas potencialidades. Apesar de
por vezes ser em demasia esta informacao torna-se mais rentavel e util se divulgada.

- Estamos a utilizar este meio, para divulgar as nossas actividades diarias previstas (com os seus devidos
1 | condicionamentos) e anunciar tudo aquilo que tem vindo a ser feito a par dos seus resultados.

- Tal s6 traz mais-valia desde que devidamente controlado.

- Estas plataformas institucionais, ao contrario da televisédo e da radio, permitem transmitir aquilo que é a
opinido oficial de uma instituicdo evitando alguns alarmismos desnecessérios, dando a informag&o essencial
e potenciando a transmissdo do sentimento de seguranc¢a a populagdo e preservando as pessoas.

-Sime aGNRja o faz.

- Além de conselhos e informacd@o policial com a informagdo dos programas especiais que la consta
2 | (conselhos, dados) a actividade da GNR é desenvolvida.

- A proximidade é incrementada mediante estas actividades.

- O sucesso do programa a desenvolver esta mais facilitado com o recurso a estas vias.

- Considero que sim.
- A GNR tem uma mensagem a passar tanto pela vertente das rela¢des publicas como pela transmissao de
informacdo em prol do cidad&o tal como a Informagé&o de seguranca.

3. As redes sociais podem ser uma ferramenta bastante Util. A GNR tem de avaliar que tipo de informacgéo
deve ser disponibilizada, quais sdo as necessidades que o cidaddo tem no ambito policial e o que interessa
realmente a Guarda divulgar por este meio.

- Sim e ja o faz.
al- Desenvolver estas actividades é uma mais-valia para a GNR, desde que com uma atitude proactiva.
- Pela via das redes sociais 0 numero de servigos prestados on-line ao cidaddo aumenta.
- Estas plataformas sdo mais céleres evitando a necessidade de deslocacgdo do cidadao.
- Pode.
- As informacdes policiais generalistas, as recomendacgdes, 0s programas de seguranga anuais ou sazonais
sdo mais facilmente e rapidamente passadas para a sociedade pela via das redes sociais, esta parece-me
5 | sera via mais expedita e rentavel para o fazer.

- A mesma informacao passa a chegar, ndo a uma, mas a centenas, milhares de pessoas.

- Além de informagao genérica pode também apostar-se por informacéo mais direccionada.

- Estas actividades vao “cair” no e-policing, isto €, em envolver o cidaddo na actividade policial, na busca de
seguranca.

- Sem duvida.

- Baseia-se ndo s6 no anuncio de qualquer actividade que a GNR possa fazer, mas também na divulgacéo
6 | de operacdes nacionais.

- Permite também durante a operagdo ir mantendo a populagdo informada além de ir injectando alguma
informacao util ao cidadao. N&o é importante transmitir informacdo apenas antes do seu acontecimento.

- Acho que sim e deve ser assim.

- A GNR potenciando as redes sociais esta a dar a entender ao cidaddo que se quer aproximar dele.

- As redes sociais acabam por ser uma “ferramenta” muito Gtil na transmissdo de informacdo, de
aconselhamento e apoio ao cidadao.
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No que respeita a 42 Questdo: Tendo em consideracdo que o cidaddo é cada vez mais
um utilizador activo das novas dinadmicas tecnoldgicas, considera que partilhar
informac&o policial incrementa o relacionamento e o sentimento de seguranca com a
sociedade actual?

Como é possivel constatar no Quadro 6.4, todos os entrevistados confirmam que o
relacionamento entre o cidadao e a instituicdo incrementa e que o sentimento de seguranca
aumenta. Os entrevistados 1 e 3 dao especial énfase ao tipo e a forma como a informagéo é
passada. Segundo a sua argumentagcdo esta deve ser controlada na fonte e debitada
apenas de modo a ir ao encontro das reais necessidades do cidaddo e nunca em excesso.
Na sua argumentacdo o entrevistado 7 destaca a partilha de informagcdo como excelente
meio para fortalecer o e-policing. Todos os entrevistados déo especial relevo ao facto da
partilha de informacdo também potenciar e dinamizar a comunicagdo entre a instituicdo e a

sociedade.

Quadro 6.4 - Andlise de resultados das respostas relativas a questéo 4

E Analise do conteudo da resposta

- Com certeza. Tudo passa pelo controlo, pela capacidade de saber-mos o que devemos ou nao debitar.

- Permite além de darmos seguranca, contribuirmos para incrementar o sentimento de seguranca.

- Com as devidas ferramentas e com a devida formacdo a GNR pode estriar relagées com a sociedade bem
1 | como potenciar o sentimento de seguranca.

- Com as redes sociais a GNR consegue aperceber-se mais facilmente da opinido da populacéo face ao
trabalho desenvolvido e ver o pulsar de reacg¢des, o sentimento das pessoas face a instituicdo, pois o dialogo
€ entre cidaddos e € aos cidaddos que nds damos seguranca.

- Sim.

- Quanto mais informacao util e pertinente for passada maior sera o sentimento de seguranca das pessoas.

- Além da transmissao de informacg&o ajuda a potenciar a passagem de uma imagem positiva da GNR e uma
2 | diversao da menos boa.

- Os outros 6rgéos de comunicagao social sdo alimentados com informacao disponibilizada nas redes sociais
e assim passa a ser menor a probabilidade de passarem informacdo errada ou uma imagem negativa da
instituicao.

- Depende da informacéo e da forma como é partilhada.
3 |- Permite comunicar o trabalho policial que efectua, comunicar ocorréncias policiais de maior relevo,
ocorréncias do ambito rodoviério (situacdes de sinistralidade), do &mbito contra-ordenacional, e isso contribui
para o sentimento de seguranca, deve é ser controlado.

- O tipo de informacao policial sim. (Dado que destringo 3 tipos: genérica, policial e criminal).

- A partilha de informacéo policial a par da informag&o genérica (conselhos, esclarecimentos, informacdes
Uteis as necessidades do cidadao), devidamente passada, potencia tanto o relacionamento como o
4 | sentimento de seguranca.

- A partilha de informacg&o criminal, apesar de ndo ter necessariamente de ficar a margem da sociedade,
deve estar salvaguardada pelo CPP e outra legislacédo, especialmente se ainda em sede de inquérito ou
segredo de justica.

- Sim.
5 ] - Com a proximidade o sentimento de seguran¢a, na grande maioria é reforcado, no entanto se a GNR
quiser partilhar essa informacéo tem de se preparar primeiro para filtrar também a informac&o que recebe.

- Sim.

- Permitem as pessoas ultrapassar algumas barreiras.

6 | - A GNR consegue ir de encontro as exigéncias e necessidades das pessoas.

- Além da satisfacédo das suas necessidades, o cidaddo passa a ver incrementado o sentimento de confianga
na GNR, o seu relacionamento com a instituicdo e seguranca consigo proprio.

- No minimo aproxima o cidaddo da GNR.

- Devemos ter em consideragdo a evolugdo do conceito de seguranca. Hoje, fala-se de Seguranga
Cooperativa, de Seguranca Colectiva, do individuo.

71 A Guarda apela a sua sociedade e a comunidade que participem na obtencéo de seguranca.

- A existéncia das redes sociais passam a ser mais um meio que nos permite estreitar relagcbes com a
sociedade.

- A celeridade entre 0 momento de uma dendncia a actuacdo das Forgcas de Seguranca gera um forte
sentimento de seguranca nas pessoas que integram a comunidade policiada.
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No que respeita a 5% Questdo: Considera que com as Redes Sociais a informacéo
policial possa ir mais facilmente ao encontro das necessidades do cidaddo?

Como é possivel constatar no Quadro 6.5, todos os entrevistados disseram que sim. Os
entrevistados 2, 3 e 7 destacam o aumento da troca de informacgéo e a rapidez do seu fluxo.
Todos o0s entrevistados concordam que esta potencialidade € uma mais-valia para a
satisfacdo das necessidades do cidaddo e consequentemente da instituicéo.

Quadro 6.5 - Analise de resultados das respostas relativas a questao 5

E Andlise do conteudo da resposta

- Sim, sem davida.

- Todo o cidaddo necessita de seguranca, procura informacdo, conhecimento, busca forma de saber como
deve fazer.

- A GNR pode potenciar respostas através deste meio, desde que, exista alguém permanentemente
disponivel, com a qualidade e quantidade necessarias e suportado por uma base tecnoldgica capaz. Assim a
informacao vai mais facilmente ao encontro do cidadao.

- Sim.
2 | - Arapidez de chegada da informacao e a qualidade policial aumentam.
- Aumento da quantidade de acessos por parte das pessoas a informacao.

- Sim, esta é logica das redes sociais.

- Sao uma dinamica diferente, pois a informacédo chega mais facilmente e de acordo com as necessidades
3 | do cidaddo. Deve é ser sempre ponderado 0 que comunicamos € como.

- Através das redes sociais a informacgdo ja poderd ser trabalhada e seleccionada aquela que, sendo
verdadeira, potencia 0 sentimento de seguranca e ndo o inverso.

- Sim. As redes Sociais sdo mais uma das formas de satisfazer as necessidades dos cidadados, desde que a
4 | sua forma de utilizacéo seja a adequada.
- Conhecermos o feedback do cidaddo é importante e uma mais-valia.

- Sim.

- O cidaddo pode querer apenas saber algum tipo de informacdo e com as redes sociais vé essa tarefa
facilitada.

- A informag&o especifica chega mais facilmente através desta via ao cidad&o.

- A questdo esta na seriacao e na filtragem de informag&o. Assim as pessoas passam a ter um tratamento
pessoal mais dirigido.

- Sim.
- Destaco a interacc¢do e as respostas em canal aberto, estas potenciam a informagéo e a sua troca.

- Sim.
7 | - Deve ser pro-activa e atempada. N&o sendo apenas reactiva conseguira ir ao encontro das necessidades.
- As redes sociais podem ser Uteis para serem aplicadas na necessidade de prevencéo policial.

No que respeita a 6% Questdo: Acha que na GNR existe o0 necesséario Know-How para
se tirar partido desta nova forma de relacionamento social, e devem formar-se
especialistas nesta area?

Como é possivel constatar no Quadro 6.6, os entrevistados 2, 3, 4 e 7 afirmam com
clareza que existe na GNR o know-how na quantidade necessaria para alcancar os
objectivos. Por seu turno os entrevistados 1, 5 e 6 referem que existe conhecimento e
vontade na instituicdo no entanto ainda ndo com a quantidade suficiente para o que a
GNR pretende. No que diz respeito & formagdo de especialistas a maioria dos
entrevistados (numero 2, 3, 4, 5, 6 e 7) concordam de modo evidente dizendo que
existem pessoas especialistas na area capazes de desempenhar a sua tarefa e missao
diaria. Na sua argumentacao os entrevistados 1, 4 e 7 dizem que com esta nova forma de
relacionamento (redes sociais) deve existir um especialista de cada area com capacidade
de resposta. Segundo os entrevistados 4, 5 e 6 a determinacdo do know-how e da
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formacédo de especialistas deve passar pela delineacdo de uma politica/doutrina por parte

dos decisores.

Quadro 6.6 - Analise de resultados das respostas relativas a questao 6

Andlise do conteudo da resposta

- Existe alguma capacidade e vontade, a capacidade total ainda nao.

- A solugdo reside em existir um especialista para cada area com uma capacidade de uma resposta
assertiva, estudada e fundada.

- Pessoas que se saibam mexer e que sejam habilitadas com qualidade e com sensibilidade na area,
padronizadas e familiarizadas com o dialogo a ter com a populagéo.

- Apesar de haver uma formag&o base e uma experiencia acumulada que permitem sabermos um pouco de
tudo, cada vez mais as pessoas tém de ser qualificadas e formadas em areas muito especificas.

- Know-how sim.
- Eu penso que especialistas ja existem. As pessoas que trabalham nesta area revelam bastante
competéncia e ter a devida formacao, pelo menos a necessaria tém.

- Existem técnicos capazes de tirar proveito deste tipo de ferramentas, quer no ambito da estruturagdo e
implementacao das plataformas quer no &mbito da informagao que se pretende passar.
- Sera sempre Util dar mais formacao.

- Know-how das pessoas que trabalham nesta area existe mais que suficiente. Da GNR como um todo ainda
ndo. Falta uma politica, doutrina superiormente delineada para tirar o0 maximo partido das potencialidades
destas ferramentas.

- Devemos apostar sempre na formacdo. A GNR ja tem muitos especialistas por vezes ndo se encontram &
nos sitios certos.

- A DCSI tem dado formacdo muito completa e muito Gtil aos seus elementos e tem visto excelentes
resultados.

- Know-how existe. Nao se sabe se é ou ndo suficiente para o que a GNR pretende.

- Falta mais a mentalidade do que propriamente conhecimentos técnicos.

- A DCSI colabora com as solugBes determinadas pela vertente operacional, pelos decisores.

- A solucdo passa por desenhar o que realmente se quer e moldar mentalidades para estas ferramentas
serem vistas como meios de trabalho e ndo de lazer.

- Existem pessoas com competéncias técnicas nestas areas, existem programadores e pessoas entendidas.
- Como cada vez mais a GNR aposta nos sistemas tecnoldgicos, devera comecar a pensar em formar
especialistas ou entdo comegar a contrata-los fora da instituicho mesmo que tal envolva gastos na sua
contracgao.

- Know-how penso que sim. Eventualmente ainda ndo € o que gostariamos.

- Formacéo de especialistas para, diariamente, estarem debrugados sobre as redes sociais talvez seja um
pouco limitativo.

- Esta area é muito exigente, muito instantanea, sem horarios. Quem trabalha nesta area tem a formacao
necessaria, ttm habilitacdo para tal e fa-lo de acordo com a sua missédo didria.

- Tem know-how suficiente.

- A existéncia de especialistas nesta area considero bastante importante. E considero que devia existir uma
pessoa por area. Somos militares com capacidades para desenvolver qualquer tipo de projecto nesta area
ou em qualquer outra.

No que respeita a 72 Questdo: Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto,
no ambito do tema tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no
trabalho?

Como é possivel constatar no Quadro 6.7, os entrevistados 1, 3 e 4 sugerem que deve
ser feito o levantamento das reais necessidades de informac&o do cidadao e qual deve
ser o tipo e modo de difusdo para a sociedade. Os entrevistados 3 e 7 sugerem a
reavaliacdo do conteudo do sitio da GNR. Os entrevistados 4 e 6 sugerem a aplicacao de
uma rede social a nivel interno, ou seja, na sua argumentagdo dizem que a GNR pode
servir a populagéo e simultaneamente a si por esta via. Por fim o entrevistado 5 considera

relevante estudar casos de outras congéneres no que respeita ao e-policing.
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Quadro 6.7 - Analise de resultados das respostas relativas a questao 7

E Analise do contetdo da resposta

- Estudar se existe abuso de informacé&o. Pois a informagdo excessiva hem sempre é boa para ambas as
partes.

1 | - Estudar sempre a capacidade de controlo no fluxo de informacdo que debitamos para a sociedade e
selecgdo da informagéo que é recebida.

- Analisar as fragilidades de seguranca dos meios informaticos.

- Estudar as reais necessidades do cidadao.
2 | - Verificar qual devera ser a prioridade do aparecimento de contetidos tanto no sitio da GNR como nas suas
paginas institucionais presentes nas redes sociais.

3 | - Estudar qual o tipo de informac¢éo que deve ser transmitida e gual o melhor modo para o fazer.

- Criar uma rede interna na GNR, com grupos de discusséo, em todas as areas da GNR (informacgdes, IC,
4 | transito).
- Verificar qual a doutrina, qual a politica que existe ou deveria existir na GNR acerca desta matéria.

5 | - Analisar casos de sucesso de outros paises sobretudo do e-policing.

6l Estudar ndo s6 potencialidades para o exterior mas também para o interior da prépria instituicdo. Ou seja, a
GNR passa a servir ndo s6 o cidaddo mas também a ela propria.

- Sugerido o “local” para trabalhar toda a informag&o emanada das redes sociais, tal como o CO.
7 | - Ver se deve existir uma equipa responsavel por tratar toda a informacao policial e reencaminhar para a
respectiva valéncia.

6.3 CONCLUSAO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas realizadas constituiram a parte préatica (trabalho de campo) do presente
trabalho de investigacdo aplicada. Depois de realizadas presencialmente, depois de
transcritas e analisadas individualmente por questdes, cabe agora verificar quais as
principais ilacdes que se obtiveram.

No que dita as ilagdes propriamente ditas, podemos referir que nos dias de hoje a televiséo
ainda continua a ser o meio de comunicagéo social, no alcance das massas em geral, mais
preponderante na chegada ao cidaddo. Apesar disso a internet (onde as Redes Sociais
estdo incluidas) tende a ser o meio do futuro. Tal acontece ndo sé pela sua capacidade de
estreitar relagBes interpessoais (especialmente com as massas jovens), pela rapidez de
comunicacgdo e pela intensificagdo de troca de informagéo (potenciadas pela informacgéo em
rede), mas também pelo facto de ser uma ferramenta cada vez mais utilizada a nivel
pessoal e profissional. Além disto estas novas dinamicas possuem a capacidade de integrar
igualmente o meio audio-visual. Neste contexto importa referir que uma forga de seguranca
ndo se pode deixar afastar de nenhuma tendéncia de mudancga social, deve acompanhar a
mudanca e apostar no futuro.

Outra das ilagbes prende-se com o facto da difusdo de informacdo em rede ser uma mais-
valia para as organizagfes. Esta, no entanto, deve ser devidamente seriada e estudada na
fonte, deve ser tratada e processada pelas tecnologias de informacéo mais eficientes e deve
ser controlada antes, bem como actualizada durante o periodo de tempo em que se
encontra disponibilizada ao publico-alvo (sociedade, cidadéos).

Cumulativamente conclui-se que desenvolver e partilhar actividades policiais pela via das
Redes Sociais com o cidaddo (tais como conselhos de prevencdo da criminalidade,
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transmissao de resultados de operacdes desenvolvidas, conselhos de seguranca rodoviaria,
informac&o sobre programas especiais, entre outras) incrementa a proximidade, rentabiliza
tempo e permite seriar a informacéo a partilhar. Além disto permite trabalhar a informagéo
menos positiva e incrementar aquela que trar4 mais-valia para a instituicdo. Com as Redes
Sociais 0 e-policing é refor¢cado, isto €, aumenta a envolvéncia do cidaddo no alcance da
segurancga, um bem comum a nossa instituicdo e a sociedade.

Pode ainda referir-se que a transmisséo de informacao Uutil, isto é, aquela informagédo com
interesse tanto para a instituicdo como para o cidadao e que diz respeito as suas reais
necessidades, permite incrementar o relacionamento com a sociedade. O relacionamento,
por sua vez, sendo bem efectuado proporciona um aumento de seguranca no cidadao, esta
gue comeca com o sentimento individual de seguridade. Assim sendo, um cidadao
informado das actividades desenvolvidas pela sua for¢ca de segurangca bem como dos seus
resultados obtidos, passa a sentir-se mais estavel, tranquilo e, consequentemente, mais
Seguro consigo mesmo e com a restante sociedade envolvente.

Outra ilacdo possivel de verificar refere-se a capacidade das Redes Sociais em antever as
necessidades dos cidaddos face a determinada situacdo, isto é, através das suas
ferramentas, antes que o cidadao procure informacéo, ou algo relacionado com tal, esta ja
foi ao seu encontro. Desta forma as necessidades do cidaddo ndo se manifestam, sendo
proactivamente satisfeitas pela GNR. Tal incrementa o nivel de satisfacdo da sociedade
bem como o grau de confianga na sua for¢ca de seguranca, uma forca que zela pelos seus
cidaddo e que se antecipa as circunstancias e as suas expectativas. Importa ainda referir
que nao so6 o cidadao vé as suas necessidades satisfeitas por esta via. Os restantes meios
de comunicacéo social (sobretudo televisfes e jornais) sdo também alimentados através das
plataformas sociais. Assim, além de se evitarem eventuais especulagfes enganosas, a GNR
potencia também uma imagem mais positiva e que se enquadre no que a instituicdo quer
passar, pela via da comunicacao social referida, para a sociedade.

Finalizando pode ainda concluir-se que apesar de na GNR, nomeadamente na areas onde
estas plataformas se inserem (DCSI e DCRP), existirem pessoas com a formagéo suficiente
para rentabilizar ao maximo as potencialidades das redes sociais, a formagéo revela-se
sempre importante e nunca demais. Esta ilacdo remete ainda para a constatagdo da
necessidade da formacgéo de especialistas, isto é, formar-se elementos com o conhecimento
e a formacdo adequadas, com capacidade de respostas fundadas e estudadas e ainda
representativos de cada uma das valéncias da GNR. Tal formacado, associada a todas as
potencialidades emanadas das Redes Sociais (todas as suas ferramentas) revela-se um
forte factor de tanto estreitar o relacionamento com a sociedade bem como incrementar a

prestacdo de servigcos aos seus cidadaos.
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7.1 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Desenvolvido o TIA, verificam-se agora as hip6teses inicialmente determinadas (Capitulo 1).
Assim sendo no que respeita a primeira hipotese (H1): As Redes Sociais
incrementam/potenciam a comunicacdo com o cidad&o, podemos constatar que foi
parcialmente validada através das respostas obtidas através da questdo n.° 1 e da questéo
n.°2 das entrevistas realizadas. Apesar da 12 questdo revelar com clareza que a TV é
actualmente o meio de comunicacdo que mais facilmente chega ao cidaddo (6/7)°*, todos os
entrevistados destacaram a potencialidade das redes sociais ha melhoria da comunicagéo e
do relacionamento, sobretudo com as massas mais jovens. A 22 questdo mostra evidéncia
nas respostas dos inquiridos, onde todos confirmam que potenciar a difusédo de informagéo
em rede € uma mais-valia para a GNR, nomeadamente pois permite melhorar a
comunicagédo entre a instituicdo e o cidadao.

Relativamente a segunda hip6tese (H2): As Redes Sociais representam uma plataforma
comunicacional entre a instituicdo e a Era da Informac&o, podemos verificar que é
totalmente validada. Depois da analise do conteddo do subcapitulo 2.1 e do subcapitulo 2.5
€ possivel verificar que a sociedade da informagédo € a vaga actual do desenvolvimento
humano. Esta sociedade é cada vez mais globalizada, interactiva, dindmica e tecnoldgica,
pelo que a sua aproximacgéo ao elemento Homem é conseguida pela via das Redes Sociais,
uma plataforma comunicacional. As respostas afirmativas de todos os entrevistados (7/7) na
42 questao confirmam também esta H, dizendo que as novas dindmicas tecnolégicas onde
as Redes Sociais estao incluidas, sdo uma ferramenta moderna e actual para estabelecer o
contacto entre a instituicdo e a sociedade da informacao actual.

A terceira hipétese (H3): O cidaddo passa a ter acesso a servi¢os policiais, via on-line,
mais facilmente, foi parcialmente validada através da andlise da questdo 3. Inicialmente
parecia Obvia a sua refutacdo, dado que a totalidade dos entrevistados se mostrou muito
conservadora no que diz respeito a partilha de informacdo policial pela via da internet.
Apesar disso todos os entrevistados referiram que para se partilhar informagéo esta deve
ser devidamente estudada, trabalhada e seriada de modo a ser (til tanto ao cidaddo como a
propria instituicdo. Assim torna-se uma mais-valia para a divulgacdo das actividades
policiais diarias e sazonais, os seus resultados, conselhos de prevencao criminal, conselhos
de conduta a adoptar aquando de situacBes contrarias ao previsto na lei. Os elementos da
DCRP e DO (seccdo de programas especiais) destacaram, particularmente, vantagens do

recurso a esta via, ndo s6 no alcance dos objectivos da sua missdo diaria para com o

°1 6, em 7 entrevistados, confirmam.
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cidaddo mas também no alcance da proj0eccdo de uma imagem mais positiva e mais
moderna da instituicdo.

Na quarta hipotese (H4): A informacédo policial chega de forma mais facil cidadao
através recurso as redes Sociais, a resposta a questdo 5 torna a H totalmente validada.
Todos os entrevistados referem que a informagéo policial pela via das redes sociais vai ao
encontro das necessidades da sociedade dado que existe a possibilidade de apurar a
informacg&o que o cidaddo tem real interesse. A atitude proactiva é referida nestas respostas
como essencial numa sociedade cada vez mais moderna e exigente, nunca satisfeita e em
constante mudanga. Além das entrevistas, a andlise detalhada do subcapitulo 4.4.1 permite
verificar que o Modelo Policial Pés-Moderno orientado para o problema € um excelente meio
para antecipar problemas e gerar solu¢des. Deste modo recorrendo-se as Redes Sociais,
para se aplicar este modelo, as expectativas do cidaddo sdo alcangadas e o objectivo de
transmisséo de informacéo facilitado.

Quanto a quinta hipétese (H5): As novas dinamicas tecnol6gicas permitem rentabilizar e
dinamizar a troca de informacao entre a GNR e 0s seus publicos, podemos verificar que
é totalmente validada. Depois de analisado o subcapitulo 4.1 verificamos as potencialidades
da Web, sobretudo da Web 2.0, na difusdo bem como na capacidade de rentabilizacéo e
dinamizagéo da informagé&o. A transmissdo de informacdo passa a ser alvo de um feedback
por parte de quem a ela acede e a sua troca entre a instituicho e o cidaddo mais
eficientemente conseguida. Na questéo 4 parte dos entrevistados diz que estas dinamicas
incrementam o relacionamento e consequentemente o0 sentimento de seguranca na
sociedade. Estes consideram que patrtilhar informacdo com a sociedade e permitir a sua
envolvéncia na busca do sentimento de seguranca (e-policing) se revela no meio para
alcancar o fim dltimo: harmonizacdo da sociedade com a instituicdo e por sua vez com um
sentimento de seguranca.

Finalmente a sexta hipotese (H6): A posicdo da GNR entre as novas dindmicas
tecnoldgicas e a era da Informac&o potencia a evolugdo para uma forgca de seguranca
mais moderna, foi totalmente validada. Com a analise do subcapitulo 4.4 verificou-se que a
descentralizagdo da instituicio e a sua proximidade com a sociedade fomentam o
relacionamento, a confianca e o sentimento de seguranca. Envolver a sociedade na busca
de uma seguranca colectiva juntamente com a forca de seguranca remete-a para 0 campo
da modernidade, isto é, possibilita que a mudanca dos tempos seja acompanhada. O
conceito de e-policing consta no subcapitulo 4.4.2 e 0 seu exercicio permite enquadrar a
GNR num Modelo Policial Pés-Moderno (subcapitulo 4.4.1) onde as novas tecnologias sdo
uma ferramenta bastante recorrida no alcance dos seus objectivos. A andlise da questdo 6
permite concluir que apesar de existir o know-how e pessoas com o0 conhecimento

necessario para que se prossiga a missao diaria, como um todo, a GNR deve ainda
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desenvolver estas plataformas de modo a rentabilizar ainda mais a sua utilizagdo. A solucao

prende-se com uma mudanca de mentalidade da instituicho como um todo.

7.2 CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS

O primeiro objectivo, identificar as areas prioritarias de actuacdo da GNR na sociedade
de Informacdo, foi alcancado. Com a andlise detalhada do trabalho verifica-se que o
investimento da GNR na &rea das novas tecnologias, nomeadamente das novas dinamicas
tecnolégicas como sdo as redes sociais, € uma area de actuacgdo prioritaria. Por todas as
suas potencialidades e mais-valias deve ser estudada, delineada e uma &rea de aposta
futura por parte da instituig&o.

O segundo objectivo, verificar como pode a GNR dinamizar, facilitar, disseminar e
rentabilizar o acesso a informag¢&o no contexto actual da sociedade da Informacéo,
pode dizer-se que foi conseguido com sucesso. Conhecendo as ferramentas da Web 2.0,
onde as redes sociais sdo um veiculo fundamental, € possivel constatar os frutos obtidos no
fluxo da informacéo. Esta € mais dinamizada, a sua troca facilitada e rentabilizada e o seu
alcance por parte da sociedade actual melhorado. A informacéao potenciada em rede revela-
se um excelente meio no alcance da sociedade da informacado, sociedade cada vez mais
globalizada, mutéavel e presente nas actividades humanas de hoje.

O terceiro e ultimo objectivo, verificar como pode a GNR rentabilizar e maximizar as
novas dinamicas tecnoldogicas no desempenho da sua missao, pode dizer-se que
também foi alcangado. Com a realizagdo deste trabalho foi verificado que uma forca de
seguranca deve acompanhar todas as tendéncias sociais, deve estar a par e passo das
novas tecnologia modernas e deve procurar ir ao encontro das necessidades do cidadao.
Assim sendo, acompanhar o desenvolvimento das redes sociais € um modo de fazer
rentabilizar e maximizar estas dindmicas comunicacionais em prol da instituicdo e do préprio
cidaddo. Tal pode ser feito, por uma lado com uma presenca assidua e permanente nestas
vias, por outro mediante a delineacdo de politicas superiores estudadas e orientadas

exclusivamente para esta forma de relacionamento social.

7.3 RESPOSTA AO PROBLEMA DE INVESTIGACAO E PERGUNTAS DERIVADAS

Comecando pela resposta a primeira questédo derivada, “De que forma a informacdo em
rede, adveniente das Redes Sociais, pode potenciar a comunicacdo da GNR com o
cidaddo?”, podemos dizer que a GNR pode potenciar de facto a comunicacdo com a
sociedade através das Redes Sociais. Para tal as potencialidades destas dinamicas
tecnolégicas devem estar associadas ao tratamento e a seriacdo estudada da informacéo
policial a transmitir. Deste modo esta informacdo passa a ser uma mais-valia tanto para a

instituicdo como para o cidadéo.
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A segunda questédo derivada, “A GNR pode potenciar as suas “actividades policiais”
através da sua presenca e relacionamento com as Redes Sociais?”, também foi
respondida com sucesso. Sim, as actividades policiais sdo potenciadas e as necessidades
do cidaddo mais facilmente atingidas, desde que as reais necessidades do cidaddo sejam
detectadas e a informacao se revele uma mais-valia.

Na terceira questdo derivada, “De que modo a GNR pode rentabilizar as novas
dindmicas tecnoldgicas caracteristicas da Era Digital na transmissao de informacéo a
sociedade?”, verificamos que esta rentabilizacdo se torna possivel mediante a definicdo de
uma politica especifica para estas plataformas, passando pela adopc¢ao de uma mentalidade
comum a toda a instituicdo bem como pela formacgédo continuada, ja que esta se revela
sempre algo importantissimo e indispensavel a qualquer organizagao.

Por fim quanto ao problema de investigacdo, “As “Redes Sociais” podem criar novas
formas de relacionamento e de prestacdo de servico policial ao Cidaddao?”, a
investigacdo permitiu concluir, por uma lado, que as redes sociais, devidamente
rentabilizadas e trabalhadas, incrementam o relacionamento e a comunicac¢do. Por outro
lado concluiu que identificar as necessidades da sociedade e saber aquilo que o cidadao
pretende é muito Gtil no exercicio da actividade policial por esta via. Com as redes sociais
inUmeras actividades policiais sdo facultadas ao cidaddo. Assim este fica mais satisfeito

bem como vé aumentar o seu sentimento de seguranga.

7.4 REFLEXOES FINAIS

Na recta final deste TIA, e em jeito de reflexBes finais, considera-se que a compreensao
destas novas dinamicas tecnolégicas, sua maximizacdo e rentabilizacdo é e continua a ser
um desafio constante para a nossa instituigao.

O bom uso destas plataformas comunicacionais, como sdo as redes sociais, possibilita
projectar a GNR para um campo de forca de seguranca moderna, flexivel e em sintonia com
a mudanca da sociedade actual. Permite ainda chegar mais facilmente ao cidadao pela via
comunicacional, estreitar o campo de prestacdo de alguns servicos policiais e ainda
incrementar uma atitude pré-activa para com a sociedade.

Esta atitude inclui antecipar problemas e necessidades, determinar prioridades sociais,
antever riscos e ameacgas e ainda vectores de dano que eventualmente possam, por esta

via, interceder no caminho do cidadao.

7.5 RECOMENDAGOES

Depois das reflexdes finais, importa agora destacar algumas recomendagdes. Estas além de

inspiradas na tematica deste TIA, tém em consideracdo a misséo diaria da GNR e ainda o
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chavdo do que sdo os objectivos de um Estado de Direito democratico: Seguranca,
Progresso e Bem-Estar.

Deste modo destaca-se a iniciativa de verificar quais as reais necessidades do cidad&do no
que dita & sua obtencdo de informagdo. Ou seja, estudar e saber aquilo que o cidaddo
pretende saber. Assim a GNR, através da potencialidade de partilhar informacéo seriada e
filtrada das Redes Sociais, alcanca o pensamento do cidaddo comum antes mesmo de este
pensar ou tomar iniciativa de tentar procurar. Com esta atitude pro-activa, (harmonizada
com a Web 2.0), a GNR potencia o incremento da satisfacéo do cidadao (Bem-estar), a sua
colocacdo entre uma forca de seguranca moderna e no alcance de todos os publicos
(progresso) e ainda intensifica o relacionamento a par da comunica¢do com a sociedade.
Uma sociedade devidamente informada e num constante contacto com a sua forca de
seguranga passa a sentir-se mais tranquila, confiante e num ambiente de seguridade

(seguranca).

7.6 LIMITACOES

Com esta investigacdo eu destacaria duas limitacdes. Por um lado, o limite maximo de
paginas. Considerando que se fosse superior possibilitaria exposicdo de mais conteudo,
tanto tedrico como pratico, com relevancia para dar resposta a investigacao.

Por outro lado o periodo atribuido para a sua realizagdo deveria ser subdividido pelo
calendario anual de actividades do TPO. Deste modo o tempo seria 0 mesmo, mas muito
mais rentabilizado. Destaco ainda que o trabalho de campo consome bastante tempo (ha

elaboracdo de entrevistas, sua transcricao e ainda a sua analise detalhada).

7.7 INVESTIGACOES FUTURAS

No que dita a propostas para futuros trabalhos, sugere-se a avaliagdo e o estudo do sitio
actual da GNR. O sitio actual®® estd muito completo, no entanto tal é sugerido depois de
analisados os sitios de outras policias. Um exemplo é a LAPD>® que no seu sitio apresenta
mapas de criminalidade™, locais de incidentes referenciados (assaltos, acidentes rodoviarios
entre outros) e ainda dados relativos a evolugédo da actividade policial. Com esta politica o
cidaddo sente-se informado e com a real no¢do do que esta a acontecer no ambiente onde
vive. Evita assim eventuais especulacdes através do que assiste nas televisfes ou jornais
bem como tende a ndo gerar mas interpretacdes pessoais. Estando informado passa a

sentir-se mais seguro, consigo e, por sua vez, com a restante sociedade em geral.

2 \/er ANEXO E
3 \Ver ANEXO F
> Ver ANEXO G
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APENDICE A — EXEMPLO DE E- GOVERNMENT

Vejamos um exemplo (Figura 1.3), as garantias democraticas (D) ao longo dos anos vao
aumentando e sendo cada vez mais, tal deve-se ao reconhecimento atribuido aos direitos e
garantias dos cidaddos. No entanto um outro elemento designado de burocratizacdo (B)
revela-se um entrave e um bloqueador do primeiro factor. A par disto surge um outro
elemento, a aceleracdo electrénica (E). Assim, se um estado apostar na aceleragéo
electronica, acelerard os processos e assim conseguird manter ou aumentar as garantias
democraticas. Assim uma AP electrénica (A) torna-se imperiosa aos Estados modernos e
garante das democracias um duplo resultado, ora um crescimento electrénico ora um
aumento das garantias democraticas. Facto que se revela pouco provavel se a opgéo fosse

a desburocratizacao tradicional (T).

Figura 1.3 - Esquema de e-government

A A

<A

N

v
v

Com base neste exemplo vemos que a mudanga deve comecar por plataformas
tecnolégicas de interoperabilidade que rednam niveis aceitaveis de vontade e de
concentracdo de normas e deve envolver-se quatro dimensfes: Pessoas, processos,
informacdo e tecnologias, sendo que as pessoas estdo simultaneamente presentes no
sujeito e no objecto dos sistemas de informagédo (COELHO, 2007).

A solugao reside em acreditarmos numa “governacdo em rede” (GOLDSMITH; STEPHEN;
EGGERS apud COELHO, 2007) que opere de forma interdepartamental, inter-soberana e
capaz de mobilizar e envolver a cidadania activa, enquanto elemento determinante de um
sistema de qualidade total e de exceléncia na governacdo e na prestacdo de servicos a
sociedade (VIDIGAL apud COELHO, 2007).
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APENDICE B — ENTREVISTAS

B.1 Guido de entrevista

ACADEMIA MILITAR
DIRECCAO DE ENSINO

Mestrado em Ciéncias Militares — Especialidade Seguranca

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

“A GNR e as Redes Sociais”

Autora: Aspirante Carla Oliveira Passeira

Orientador: Major GNR Paulo Santos

Lisboa, 2011
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ENTREVISTA

A entrevista que se pretende realizar insere-se no ambito de um Trabalho de
Investigacdo Aplicada, tendo em vista a obtengéo do grau de Mestre em Ciéncias Militares
na especialidade Seguranca — Ramo Guarda Nacional Republicana, subordinado ao tema
“A GNR e as Redes Sociais”.

O estudo a elaborar tem como objectivo fulcral estudar quais sdo os estares de
consciéncia actuais relativos ao relacionamento e a prestacdo de servicos da Guarda
Nacional Republicana, por um lado com a Sociedade da Informacéo (e tudo o que |Ihe esta
inerente), por outro com o cidadao.

A elaboracéo de entrevistas a pessoas designadas de especialistas na matéria visa,
essencialmente, garantir validade cientifica. Deste modo o contributo do conhecimento e
experiéncia das pessoas inquiridas revelam-se numa notoria mais-valia para alcancar os
objectivos propostos. Estas, além de contribuirem para dar resposta ao problema de
investigacdo em causa visam igualmente enriquecer o seu conteudo bem como orientar a
aplicacéo posterior de inquéritos.

A actual entrevista consiste numa fonte de informag&o primaria qualitativa em que o
tipo de entrevista a utilizar sera o semi-formal (visto que o inquirido responde as questdes
que constam no guido bem como de outros assuntos com a matéria relacionados). Esta sera
acompanhada de um guido de entrevista de modo a facilitar a interaccdo da pessoa

inquirida com as questoes.

Agradecida pela sua colaboracgéo.

Atenciosamente,

Carla Passeira

Aspirante de Infantaria da GNR
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GUIAO DA ENTREVISTA

Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacao qual entende ser o meio de
comunicacgdo social que mais facilmente consegue estreitar relacées de proximidade

com o cidadao?

Tendo em consideracdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e dinamizar a
informacdo entende que serd uma mais-valia para a GNR potenciar a “informacao

em rede”?

Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como prestacdo de servigos através da

transmissao de informacao policial ao cidadao?
Tendo em consideracdo que o cidaddo é cada vez mais um utilizador activo das

novas dinamicas tecnoldgicas, considera que partilhar informacgéo policial incrementa

o relacionamento e o sentimento de seguranca com a sociedade actual?

Considera que com as Redes Sociais a informacao policial possa ir mais facilmente

ao encontro das necessidades do cidadao?

Acha que na GNR existe 0 necessario Know-How para se tirar partido desta nova

forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta area?

Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema tratado,

que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?
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B.2 Entrevista 1

Entrevistado: José Mourato Caldeira

Posto: Major General

Cargo: Comandante Operacional

Local: Lisboa — Quartel do Carmo — Comando Geral
Data e Hora: 04.07.11 as 15:00

1. Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacédo qual entende ser o meio
de comunicacdo social que mais facilmente consegue estreitar relacdes de
proximidade com o cidadéo?

Actualmente o meio de comunicagdo que mais facilmente consegue alcangar o
cidadao ainda é a televisdo. Se outrora seria a radio, nos dias de hoje é a televiséo.
Este é um meio privilegiado pois integra a parte sonora e o efeito visual.

Quando falamos do meio “internet” (bem como do computador e das plataformas a
que hoje temos um acesso facilitado) é relevante referir que este € um meio que
chega facilmente ao cidaddo, mas apenas a determinados niveis e
compartimentados por idades, destacando-se 0 acesso dos jovens. Estes passam
mais tempo no contexto destas plataformas e utilizam-nas a uma larga escala, talvez
em demasia. No entanto, 0 meio por exceléncia para permitir a ligacdo da nossa
instituicdo com o publico-alvo (as pessoas, ao cidaddo a quem devemos
essencialmente garantir segurancga) continua a ser a televisdo, um meio privilegiado,

gue abarca todas as idades, todas as culturas, todos o0s niveis sociais.

2. Tendo em consideragcdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e
dinamizar a informacéo entende que sera uma mais-valia para a GNR potenciar
a “informacao em rede”?

E relevante referir que estes mecanismos, todas as tecnologias de informac&o, todas
as novas tecnologias sdo sempre uma mais-valia.

O problema reside em saber se essa mais-valia esta suficientemente desenvolvida e
se somos nds capazes de antever os efeitos perversos que elas nos possam trazer.
Quero com isto dizer que € uma mais-valia enquanto a sua utilizacado for util a
instituicdo e ao cidadéao.

O facto de permitir uma ligacdo entre duas entidades é uma mais-valia desde que
ndo tenda para determinados aspectos que nos possam afectar negativamente.
Existe a tendéncia para uma utilizacdo indevida deste tipo de plataformas. Estas
além de possuirem diversas capacidades e ferramentas, possuem também a

particularidade de poder gerar uma utilizagdo perversa e indevida tanto para a

53

“A GNR e as Redes Sociais”



APENDICES

instituicdo como para o préprio cidaddo. Considero, em suma, que € uma mais-valia,
deve ser é, devidamente controlada. E tornar-se-a de facto numa mais-valia se a sua

utilizacao for escrupulosamente controlada em todos os seus aspectos.

Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como prestacao de servigos através da
transmisséao de informacao policial ao cidaddo?

Sim, sem duvida e tal jA hoje se passa através do site da Guarda Nacional
Republicana.

Este permite dar a conhecer ao cidadao as actividades da GNR bem como as suas
potencialidades. Por vezes em demasia pois podem gerar a quebra de alguma
privacidade e seguranca. Apesar disto torna-se mais rentavel e util a sua divulgacao.
Actualmente a GNR, nos, ja estamos a utilizar este meio, para divulgar as nossas
actividades diarias previstas (com os seus devidos condicionamentos) e anunciar
tudo aquilo que tem vindo a ser feito a par dos seus resultados. Tal sé traz mais-
valia, € um facto, mas uma vez mais, desde que devidamente controlado. Caso tal
ndo se verifique pode gerar algum sentimento de inseguranca e de fragilidade da
instituicdo no mundo e na sociedade em que vivemos.

Por exemplo, a informacgédo presente no site da GNR relativa a determinado assalto
disponibiliza uma quantidade de informagé&o que deve ser bastante bem trabalhada e
convenientemente seriada de modo a ndo provocar nas pessoas (sociedade a quem
devemos garantir seguranga) um sentimento de inseguranca. Neste contexto néo
devemos esconder nada da populacdo mas sim debitar essa informacdo de um
modo cuidado e selectivo de forma a ndo induzir as pessoas em erro.

Por vezes as televisdes, 0s jornais, entre outros, inventam determinadas situacoes e
distorcem determinadas realidades dando a sua versdo e passando a sua Vvisdo para
a sociedade.

Por sua vez, estas plataformas institucionais permitem transmitir aquilo que é a
opinido oficial de uma instituicdo (tal como a GNR) evitando assim alguns
alarmismos desnecessarios, dando a informagcdo essencial e potenciando a
transmissdo do sentimento de seguranca a populacdo, em suma preservando as

pessoas.
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4. Tendo em consideracdo que o cidadéo é cada vez mais um utilizador activo das
novas dinadmicas tecnoldgicas, considera que partilhar informacéo policial
incrementa o relacionamento e o sentimento de seguranca com a sociedade
actual?

Com certeza. E, uma vez mais, tudo passa pelo controlo, pela capacidade de saber-
mos 0 que devemos ou nao debitar. Tal permitird além de darmos seguranca,
contribuirmos para incrementar o sentimento de seguranca.

Estas plataformas pressupdem, no minimo, dois interlocutores, a instituicdo e um ou
mais cidaddos. Como tal requer a existéncia de equipamentos e pessoas habilitadas
para possibilitar esta ligacdo em quantidade e qualidade suficientes. Assim, com as
devidas ferramentas e com a devida formacdo a GNR pode estriar relacbes com a
sociedade bem como potenciar o sentimento de seguranca.

Com as Redes Sociais a GNR consegue aperceber-se mais facilmente da opinido da
populacdo face ao trabalho desenvolvido. Estas possibilitam verificar qual é a
reacgdo e ao comentarios das pessoas (ligadas ou ndo directamente a instituicao)
relativamente a determinada situagdo. Esta é outra das vantagens das Redes
Sociais, ver o pulsar de reaccdes, 0 sentimento das pessoas face a instituicdo, pois o

dialogo € entre cidadaos e € aos cidadéos que nés damos seguranca.

5. Considera que com as Redes Sociais a informac¢do policial possa ir mais
facilmente ao encontro das necessidades do cidadao?
Sim, sem duavida.
Somos militares, somos profissionais, somos cidaddos. E todo o cidaddo necessita
de seguranca. Este procura informacéo, conhecimento, busca forma de saber como
deve fazer determinada tarefa, como fazer determinada ac¢ao (“‘como tiro a carta de
condugao?”, “como a renovo?”, “‘como faco isto?”, “sera que a estrada x esta
condiciona?”, “sera que a estrada estd em condi¢cdes de seguranca de fazer uma
viagem?”, “quando é o render da guarda ao palacio de Belém?”, “como inscrever o
meu filho na escolas de equitagdo da GNR?”).
Em suma um conjunto de questdes que a GNR pode potenciar através deste meio
de relacionamento social desde que disponha de um interlocutor, isto é, alguém
permanentemente disponivel, com a qualidade e quantidade necessérias bem como
suportado por uma base tecnoldgica capaz. Desta forma a informagédo vai mais
facilmente ao encontro do cidad&o.
Na eventualidade de uma questdo ser mal respondida pode induzir o cidaddo a

cometer determinada infraccdo. Tal pode manifestar-se a posterior mediante
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impugnacdo de responsabilidades a instituicdo. Com esta situacdo pretendo referir
algumas das fragilidades emanadas destas ferramentas.

Dando resposta a sua questédo, considero que com as Redes Sociais a informacao
vai mais facilmente ao encontro do cidad&do, mas apenas no aspecto informativo,
preventivo. No campo de “questdo — resposta” e de esclarecimento dado que uma
pergunta mais elaborada requer uma resposta mais elaborada, dada por um
especialista e com o estudo necesséario. Nao podemos esquecer que a resposta de
uma pessoa dada no momento vai ser o rosto de toda uma institui¢ao.

No campo da informacdo facilmente conseguimos chegar facilmente as pessoas e
tirar partido das potencialidades destas plataformas no entanto quando se trata de
responder directamente e no momento ao cidaddo deve ter-se em consideracdo

todas estas restricoes.

Acha que na GNR existe o necessario Know-How para se tirar partido desta
nova forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta
area?

Nao existe ainda o suficiente. Existe alguma capacidade e vontade, a capacidade
total ainda ndo. E quanto ao futuro ndo sei se a GNR 0 conseguird alcancar em
virtude de toda a especializa¢do que esta area envolve.

N&o se trata da resposta de uma pessoa mas sim de uma instituicdo, instituicdo
esta que ndo pode induzir os seus publicos em erro e que deve informar a sua
populacdo com verdades absolutas e concretas. A solucéo residia em possuir um
especialista para cada area “do lado de ca da comunicagdo” com uma capacidade
de uma resposta assertiva, estudada e fundada.

Devemos ter pessoas que se saibam mexer e que sejam habilitadas com
gualidade e com sensibilidade na area, de modo a estarem padronizadas e
familiarizadas com o dialogo a ter com a populacao com quem a GNR estabelece
comunicagdo. Estas pessoas devem ser na quantidade necessaria e com a
formacdo especifica capaz de garantir esta capacidade mas sobretudo com a
capacidade de salvaguardar os aspectos da seguranca.

A Guarda tem uma especializacdo notoria, alguma fruto das exigéncias e
necessidades da sua missdo, outras fruto da sua atitude proactiva em dar
resposta as exigéncias da sociedade. As apostas de especializagdo devem ser
feitas em todas as valéncias da GNR (transito, policiamento, equitagdo, entre
muitas mais), ndo s6 na &rea tecnoldgica, mas sobretudo nas capacidades
pessoais do individuo.

Hoje em dia cada vez mais as pessoas tém de ser qualificadas e formadas em

areas muito especificas. Nao devemos exigir que determinado individuo tenha
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conhecimento de tudo. Apesar de haver uma formacdo base e uma experiencia
acumulada que possibilitam responder a um leque de questdes diversas existem
matérias (transito, investigacdo criminal, ...) que requerem uma qualificagdo
especial. Uma vez que existem questdes que aparentam ser simples no entanto
exigem bastante estudo e uma resposta fundada. Nao podendo nunca esquecer
gue a resposta dada a um cidad&o ir4 representar toda a instituicdo, toda a GNR.
Temos ainda de ter em conta a especificidade da questdo e o numero de
gquestdes, uma vez que ndo seria apenas um cidadao a estabelecer contacto com
a GNR mas sim centenas. Tal poderia provocar fragilidades no sistema, isto é,
uma questdo complexa exige um estudo e uma resposta que podera ndo ser
imediata, isto €, uma resposta que envolve demora.

Em suma penso que 0 entrave reside em garantir a existéncia de pessoa em
gquantidade e qualidade necessaria em todas as areas para guarnecer o sistema.
Por vezes a resposta de uma instituicio ndo pode ser rapida, tem de ser

ponderada e estudada de forma a garantir a veracidade e fidelidade necessérias.

Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema
tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

No que respeita a esta questdo passaria por referir o abuso da informacao. Isto é, a
informacdo excessiva nem sempre é boa para ambas as partes, a instituicdo e a
sociedade.

Por uma questdo de seguranca ndo devemos passar para a sociedade toda a
informacéo (por exemplo relativa as operacdes que a GNR tenciona fazer).
Considero que receber informacdo do cidaddo é de facto muito Gtil, o problema
consiste em nao ser possivel saber de forma garantida quem temos “do lado de 18”.
O facto das pessoas se identificarem ndo € garantia de corresponder a realidade,
pode ser alguém ficticio e malicioso. Nao devemos debitar mais (acontecimentos,
dados, factos) do que aquilo que as pessoas tém necessidade de saber. Assim
estamos a preservar a seguranca do cidad&@o e da propria instituicdo. No que dita ao
campo das “operagdes” deve ter-se bastante contengdo na informagdo passada,
devendo ser a estritamente informativa e necesséria (exemplo das informagfes de
transito anunciadas. Estas visam ter um efeito de alerta e prevencdo face ao
cidadao). Deve haver sempre uma capacidade de controlo muito grande no fluxo de
informacé&o que debitamos para a sociedade.

Outro aspecto que considero importante referir trata-se das fragilidades de
seguranca dos meios informaticos. Estes meios hem sempre sdo seguros podendo

colocar em causa tudo o que circula por esta via.
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B.3 Entrevista 2

Entrevistado: Rogério Paulo Magro Copeto

Posto: Major

Cargo: Chefe da reparticdo de programas especiais da divisdo de emprego operacional

(DO)

Local: Lisboa — Quartel do Carmo — Comando Geral
Data e Hora: 13.07.11 as 10:00

1.

Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacdo qual entende ser o meio
de comunicacdo social que mais facilmente consegue estreitar relacdes de
proximidade com o cidadéo?

Atendendo aos dias de hoje considero ser a televisdo. A internet, por sua vez, é um
meio que facilmente consegue atingir os jovens.

No &mbito das Forgas de Seguranga e das Forgas Armadas tenho a ideia que a GNR
€ pioneira na criagdo e alimentagcdo de paginas institucionais. Colabora, através
destas péaginas, com o MAI e outros organismos do Estado. Com este mecanismo, e
agora com a sua adaptacdo as Redes Sociais, a instituicdo consegue aproximar a
populagdo mais jovem e alcancar aquela que pelo menos utiliza frequentemente a

internet como ferramenta de trabalho ou lazer.

Tendo em consideragdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e
dinamizar a informacéo entende que sera uma mais-valia para a GNR potenciar
a “informacao em rede”?

Sim. A GNR utilizando as Redes Sociais por si s6 ou com o seu “link” integrado em
paginas institucionais estd a promover a informacéo. E pela via da internet esta é
potenciada em rede. Quando dois agentes promovem um didlogo (informacao neste

caso) o terceiro, quarto e por ai em diante tém igualmente acesso a ele (informagéo).

Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como prestagao de servigos através da
transmisséao de informacdao policial ao cidaddo?

Considero que sim. A GNR j& o faz através do seu sitio.

Além de conselhos e noticias relativas a actividade policial inclui um espaco
destinado a sec¢ao dos programas especiais.

Divulgar todas as actividades da GNR (no ambito da realidade dos programas
especiais) nas Redes Sociais faz todo o sentido. Incrementa a proximidade com o

cidadéo e o sucesso do programa propriamente dito, sazonal ou anual.
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Por exemplo no dia 01 de Julho deste ano iniciamos o programa “Verao Seguro
Chave Directa”, este permite a inscrigdo dos cidadaos via internet. Com esta
plataforma além de divulgarmos mais facilmente o nosso trabalho incentivamos o
cidaddo a colaborar connosco. Um cidadao informando e tendo conhecimento da
iniciativa do programa e desta plataforma de inscri¢gdo, naturalmente (em casa, no
trabalho, no café) passa a palavra a outros. Isto passa de boca em boca.

Considero que a actividade policial, nomeadamente na vertente do policiamento de
proximidade e da seguranga comunitéria, € potenciada pela ferramenta que séo as
Redes Sociais.

Admito que devia existir prioridade dos contetdos disponibilizados, isto €, um
cidaddo quando abre a pagina da GNR ou o facebook da GNR mais facilmente tem
acesso aos numeros, dados estatisticos de sinistralidade rodoviaria, nUmero de
detencdes e apreensdes em determinada operacdo. N&o menosprezando a sua
importancia, porque o € e muito, a sec¢do dos conselhos e concretamente dos
programas especiais que diariamente sdo desenvolvidos ficam um pouco a revelia
da primeira linha. Isto é quem acede a estas plataformas tém de procurar este tipo
de conteldos e eu considero que seria importante este aparecer com maior
destaque nomeadamente o trabalho desenvolvido pela Escola Segura, seria um

excelente apelo as criancas e aos jovens.

Tendo em consideragdo que o cidadao é cada vez mais um utilizador activo das
novas dindmicas tecnolégicas, considera que partilhar informacéo policial
incrementa o relacionamento e o sentimento de seguranga com a sociedade
actual?

Sim. O relacionamento e o sentimento de seguranca de uma forma crescente, isto €,
guanta mais partilha Gtil e pertinente existir maior sera o nivel do sentimento de
seguranca.

Além disto esta informacdo podendo ser seriada por parte de quem a coloca na rede
permite incrementar uma imagem positiva da instituicdo, isto €, noticias boas
potenciam imagem positiva e noticias menos boas devidamente trabalhadas evita
interpretacdes erradas e maléficas. Ndo s6 do préprio cidaddo mas também dos
outros 6rgdos de comunicacdo social. E importante referir que as televisdes e 0s
jornais sdo os primeiros a estar atentos as actualizacdes das Redes Sociais, tanto
para o bem como para o0 mal. Deste modo ao serem alimentados com informacéao
disponibilizada nas Redes Sociais e assim passa a ser menor a probabilidade de

passarem informacgé&o errada ou uma imagem negativa da instituicao.
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O “e-policing” é potenciado. Nao devemos esquecer que mais do que garantirmos
seguranca é importante que as pessoas se sintam seguras. Com a partilha de

informacé&o as pessoas sentem-se mais seguras.

Considera que com as Redes Sociais a informacdo policial possa ir mais
facilmente ao encontro das necessidades do cidadao?

Sim. A rapidez de chegada de informacdo aumenta, a quantidade de informagéo
policial também. Além disto o facto de uma pessoa aceder a determinada informacéo
aumenta a probabilidade de um ou mais amigos também o facam. Um individuo que
procure informacéo e partilhe na rede por exemplo faz com que outros que até
pensaram naquilo mas por algum motivo ndo o fizeram tenham igualmente acesso a

essa informacdao. E isto é benéfico.

Acha que na GNR existe o necessario Know-How para se tirar partido desta
nova forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta
area?

Eu considero que sim, existe o know-how. Actualmente vejo muito trabalho
reconhecido na DCSI. Quem la se encontra tem desenvolvido um excelente
trabalho e considero serem pessoas com formacao neste campo.

No que respeita aos especialista e quanto a sua formacgéo acho que deve existir
sempre mais formagéo, isso é transversal a toda a GNR. No entanto continuo a
achar que as pessoas que trabalham na DCSI sdo muito competentes e tém a

devida formacao. Pelo menos a necessaria tém.

Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema
tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

Acho que devia haver um estudo acerca das reais necessidades e prioridades das
pessoas, isto é, potenciar a primeira linha de acesso no site da GNR consoante as
verdadeiras necessidades do cidadao.

Passaria por tentar saber se as pessoas sdo mais receptivas a informacgéo policial
(mapas de actividades, numero de detencdes, quantidade de droga apreendida,
namero de mortos de uma operagao natal, entre outros) ou se seria mais receptiva a

conselhos, neste caso acerca dos programas especiais.
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B.4 Entrevista 3

Entrevistado: Quatorze-Pereira

Posto: Major

Cargo: Chefe de reparticdo de andlise da DI

Local: Lisboa — Quartel do Carmo — Comando Geral
Data e Hora: 28.06.11 as 12:00

1. Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacéo qual entende ser 0 meio
de comunicacao social que mais facilmente consegue estreitar relacdes de
proximidade com o cidadéo?

Considero ser a televisdo. Uma vez que é o meio de comunicagéo social que chega

a um maior nimero de pessoas e que causa um maior impacto audiovisual.

2. Tendo em consideracdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e
dinamizar a informacéo entende que sera uma mais-valia para a GNR potenciar
a “informacao em rede”?
Sim, acho que sim. As Redes Sociais sdo um excelente meio de difusdo de
informagdo e coesdo entre as pessoas e 0s grupos. Deste modo deverdo ser
aproveitadas pelas organizagbes como forma de fazer chegar os seus servi¢os e as
suas mensagens aos cidadaos. Nesta perspectiva, a GNR como uma organizacdo

coesa pode tirar partido disso.

3. Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como prestacdo de servi¢os através da
transmissé&o de informacé&o policial ao cidad&o?

Considero que sim. A GNR tem uma mensagem a passar tanto pela vertente das
relagbes publicas como pela transmisséo de informagédo em prol do cidaddo tal como
a Informagdo de seguranca. Neste contexto as redes sociais podem ser uma
ferramenta bastante util.

A GNR tem de avaliar que tipo de informacédo deve ser disponibilizada, quais sdo as
necessidades que o cidaddo tem no ambito policial e o que interessa realmente a
Guarda divulgar por este meio. Esta estratégia é uma politica que deve ser decidida
pelos comandos de modo a salvaguardar a imagem da instituicdo e as necessidades
gque o cidaddo possui. Esta é uma éarea que requer estudo mas que se

convenientemente trabalhada podera ser bastante util.
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4. Tendo em consideracdo que o cidadéo é cada vez mais um utilizador activo das
novas dinadmicas tecnoldgicas, considera que partilhar informacéo policial
incrementa o relacionamento e o sentimento de seguranca com a sociedade
actual?

Depende da informacao partilhada e da forma como é partilhada.

A GNR tem o seu site onde diariamente comunica o trabalho policial que efectua,
comunica ocorréncias policiais de maior relevo, ocorréncias do ambito rodoviério
(situacBes de sinistralidade), do a&mbito contra-ordenacional, deve é faze-lo de um
modo controlado. Por norma este tipo de informacdo passa para o exterior através
da DCRP. Esta depois de receber informacao policial e os seus dados trabalhados é
quem difunde para o exterior. Como tal utilizar mais uma ferramenta € sempre (til, tal

como o twitter, facebook e outras Redes Sociais.

5. Considera que com as Redes Sociais a informag¢do policial possa ir mais
facilmente ao encontro das necessidades do cidadéo?
Sim, esta é légica das Redes Sociais. Enquanto que a l6gica do sitio se baseia no
facto de ser a pessoa a procurar informagéo, as Redes Sociais sdo uma dinamica
completamente diferente, pois a informacdo chega mais facilmente e de acordo com
as necessidades do cidad&o. Estas ferramentas sdo sempre importantes deve € ser
sempre ponderado o que comunicamos e Como comunicamos, iSso sim é importante.
Temos de ter em consideracdo que a forma como a informacédo é passada para a
sociedade contribui para proporcionar ou ndo um sentimento de seguranca, por
exemplo, um jornalista passando uma informacao policial negativa para a sociedade
potencia um aumento do sentimento de inseguranga, através das Redes Sociais a
informacgéo ja podera ser trabalhada e seleccionada aquela que, sendo verdadeira,
potencia o sentimento de seguranca e ndo o inverso. Neste caso a informacao seria
transmitida de forma a incrementar um sentimento positivo e este seria um
mecanismo de prevengdo acerca de um conjunto de ocorréncias. Assim o cidad&o

passa a poder proteger-se e a salvaguardar os seus interesses.

6. Acha que na GNR existe o necessario Know-How para se tirar partido desta
nova forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta
area?

Pelo conhecimento que tenho existem técnicos capazes de tirar proveito deste
tipo de ferramentas, quer no ambito da estruturacdo e implementacdo das

plataformas quer no ambito da informacdo que se pretende passar.
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Considero que serd sempre Util dar mais formagcdo para que as pessoas

trabalhem este tipo de plataformas de um modo cada vez mais profissional.

Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema

tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

Deveria estudar-se, além do facto das Redes Sociais serem uma plataforma
comunicacional, qual o tipo de informacdo que deve ser transmitida e qual o
melhor modo para o fazer. Deste modo a informacdo ia de encontro as
verdadeiras exigéncias do cidad&o e assim evitar-se-iam algumas especulacdes

jornalisticas, na eventualidade menos positivas.
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B.5 Entrevista 4

Entrevistado: Hugo Faria

Posto: Major

Cargo: Chefe de reparticdo de andlise de informacao criminal (DIC)
Local: Lisboa — Quartel do Carmo — Comando Geral

Hora: 19.07.11 as 11:00

1. Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacédo qual entende ser 0 meio
de comunicacao social que mais facilmente consegue estreitar relacdes de
proximidade com o cidadéo?

E atelevisdo no que dita & sociedade em geral.

Nos dias de hoje destaca-se a internet e as redes sociais para as massas mais
jovens. Estas mais utilizadas através do dispositivo do telemaével. O cidaddo tem uma
aptiddo natural para querer facilitar a recepgéo de informagédo e o telemével pode
conjugar tarefas simples como recepcdo de chamadas e mensagens e agora e-mails
e notificacdes das proprias redes sociais.

Destaco a inclinagdo natural das camadas mais jovens para as redes sociais e cada
vez mais cidadaos mais maduros com interesses profissionais e politicos.

O estreitar relagbes e potenciar a proximidade com cidaddo continua a ser pela
publicidade e pelo marketing. Aqui as redes sociais apresentam uma grande
preponderancia e uma excelente ferramenta. No entanto estdo ainda a ser

totalmente exploradas.

2. Tendo em consideragdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e
dinamizar a informacéo entende que sera uma mais-valia para a GNR potenciar
a “informacao em rede”?

Obviamente que sim. Esta forma de potenciar a informacdo é uma mais-valia
evidente para a GNR. Um exemplo vivo é o0 SGO (Sistema de Gestdo Operacional).
Resume-se a criagdo de um ambiente virtual onde a informacgé&o circula em rede.
Parte dos comandos dispersos por todo o dispositivo e focaliza-se num nico ponto.
Onde € reunida e rentabilizada. Fica a faltar o feedback. Falta ainda cultura na GNR
para se tratar informaticamente, na integra, este tipo de informacédo. Apesar de se
dizer que se pretende acabar com os arquivos fisicos, com os papéis, a verdade é
que apesar de algumas actividades serem processadas informaticamente existe
sempre a tendéncia para ir guardando o papel como forma de seguranca. Apesar de
ainda ndo estar a mentalidade totalmente formada este é o futuro e é para l4 que

caminhamos.
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3. Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como prestacao de servigos através da
transmisséao de informacao policial ao cidaddo?

Sim e ja o faz. Apesar de ndo o fazer tdo profundamente como o devia fazer, a
verdade é que j4 o faz. A questdo reside na existéncia de alguém de uma posi¢ao
superior, de topo, que decida nesta area.

Desenvolver estas actividades é de facto uma mais-valia para a GNR e podem gerar
excelentes beneficios para a instituicdo, desde que a GNR tome uma atitude
proactiva. Além disto com a publicidade devida garantida pela rede social podemos
conseguir prestar um maior nimero de servicos policiais ao cidaddo. Até aqui o
cidaddo era obrigado a deslocar-se para tudo as nossas instituicbes para ser
atendido, eventualmente mais do que uma vez, no entanto com estas plataformas vé
esse trabalho evitado. O essencial € que a GNR, a nivel superior, alinhe e

implemente este pensamento.

4. Tendo em consideracédo que o cidadéo é cada vez mais um utilizador activo das
novas dinamicas tecnolégicas, considera que partilhar informacéo policial
incrementa o relacionamento e 0 sentimento de segurangca com a sociedade
actual?

No que dita ao tipo de informacdo temos de destrincar trés tipos. Informacéo
genérica, policial e criminal.

Neste ambito a partilha de informacao do tipo policial com a sociedade é sem davida
um excelente meio de potenciar o relacionamento e consequentemente o sentimento
de seguranca. Este tipo de informacgéo, juntamente com a genérica, quando bem
passada torna-se no meio mais forte, mais potenciador de aumentar tanto o
relacionamento como o sentimento de seguranca. Quando a populagdo esta
esclarecida, informada, aconselhada aumenta o sentimento de seguranca. Este tipo
de informacdo é muito Gtil pois o cidaddo é informado, devidamente informado,
daquilo que realmente interessa sem que haja a necessidade de entramos em
detalhes. Por vezes acerca de situacfes ainda em investigacdo ou ainda com o
processo aberto.

Por seu turno a informacéo do tipo criminal apesar de nao ter a necessidade de ficar
a parte, a margem da sociedade, tem de ser tratada de outra forma, nomeadamente
guando em sede de inquérito ou em segredo de justica. Ai deve ser tratadas
devidamente consoante as baias do Cdédigo de Processo Penal e outra legislacdo

vigente. Esta podera ser passada noutra fase a sociedade, ou seja, posteriormente
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quando passar a ser publica. Ai passa de informacéo criminal a policial, quando o

inquérito passa a ser de acesso livre ao publico, ao cidaddo em geral.

Considera que com as Redes Sociais a informacdo policial possa ir mais
facilmente ao encontro das necessidades do cidadao?

Existem inUmeras formas de satisfazer as necessidades dos cidaddos. As redes
Sociais sdo mais uma desde que a sua forma de utilizacdo seja a adequada. A rede
social tem de ser devidamente explorada. Neste caso € uma mais-valia e vai ao
encontro das necessidades do cidadéo.

E importante referir a existéncia de dois sentidos, isto é, para cada accio
(informacédo depositada no facebook, uma foto carregada no twitter) é importante
verificar o feedback do cidaddo, de modo a sabermos se 0 que estamos a fazer, a

potenciar é de facto uma mais-valia. Ou seja é relevante saber no decorrer da

prestacéo do servigo o que pensa o cidadéo, o que ele realmente quer.

Acha que na GNR existe o necessario Know-How para se tirar partido desta
nova forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta
area?

Penso que existe o know-how, sim. Na GNR existem pessoas com esta capacidade
mais que suficiente para explorar esta area. A GNR como um todo acho que néo
tem.

A GNR tem pessoas que sabem o que é necessario fazer e a melhor forma para tal,
por vezes ndo estdo colocados no sitio certo. Falta € ainda uma politica, uma
doutrina, superiormente delineada para tirar partido de todas estas mais-valias que
as novas tecnologias tém. Acho que ainda estamos um paco atras da sociedade pelo
que penso que deve haver uma decisdo superior.

Devemos apostar sempre na formacao. No que dita a formacao de especialistas eu
considero que a GNR tem imensos especialistas, o problema é que estes por vezes
tém o conhecimento mas ndo o colocam ao servi¢o da instituicdo, ou seja, por vezes
as pessoas certas nao estdo colocadas nos sitios certos.

A margem disto € um facto que a DCSI tem dado formag&o muito completa e muito
atil aos seus elementos e tem visto excelentes resultados. Um bom exemplo é o
aparecimento do SGO. Nao apareceu por acaso, foi devidamente estudado, fundado

e hoje é uma mais-valia.
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7. Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema
tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?
Eu apostaria na criagdo de uma rede interna na GNR, com grupos de discusséo, em
todas as areas da GNR, investigacao criminal, informagdes, transito.
Por fim verificar qual a doutrina, qual a politica que existe ou deveria existir na GNR
acerca desta matéria, uma vez que as iniciativas individuais ndo trazem frutos a larga

escala. Na GNR existe ainda uma forte resisténcia a mudanca.
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B.6 Entrevista 5

Entrevistado: Rogério Gil Raposo

Posto: Capitédo

Cargo: Chefe da reparticdo de aplicacdes e sistemas de informacdes (DCSI)
Local: Lisboa — Quartel do Carmo — Comando Geral

Hora: 20.06.11 as 15:00

1. Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacéo qual entende ser 0 meio
de comunicacao social que mais facilmente consegue estreitar relacdes de
proximidade com o cidadéo?

Neste momento entendo ainda ser o meio audiovisual, nomeadamente a televisao.
Os sistemas de informagdo tém um “calcanhar de Aquiles” que reside na sua
dispersdo bem como o facto de estarem mais concentrados nos centros urbanos.
Existem muitos locais onde ainda ndo existe ainda rede publica e que impossibilitam
a chegada destes sistemas de informacédo. Apesar do facto de ainda ser a televisao
considero que os meios informéticos estdo em crescimento e expansao. Este meio
sera mais dia, menos dia o principal e mais utilizado, uma vez que a propria televisdo
tende também a ser digital. O futuro vai acabar por entrar pelo mundo dos sistemas
da informag&o e no conceito de “e-policing”, isto €, as pessoas vao colaborar com a
GNR e querer cada vez mais um atendimento personalizado onde o cidadédo sente
gue esta a falar com a forca de seguranca. Ao contrario das televisées que responde
genericamente as massas sociais, estes novos mecanismos permitem ndo sO o
alcance das massas mas também uma resposta dirigida e concreta a um individuo
s6. Sera um atendimento geral e a0 mesmo tempo pessoas, facto que as pessoas

procuram cada vez mais.

2. Tendo em consideragcdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e
dinamizar a informacéo entende que sera uma mais-valia para a GNR potenciar
a “informagao em rede”?
E de certeza e a GNR ja o faz. Temos informac&o interna e externa que é deveras
atil. Interna para a propria informacéo e satisfacdo dos elementos da instituicdo,
externa através do nosso site para o préprio cidaddo, para outras forgas policiais
nacionais ou for¢as congéneres.
Tal é conseguido mediante as redes sociais. Com esta via a GNR passa a estar
presente nos perfis das pessoas, estas por curiosidade ou necessidades podem
comecar a receber algum tipo de informagdo e sentem-se mais interligadas a

instituicdo. As relagbes de proximidade com o cidaddo sédo potenciadas com as
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redes sociais. Considero ser importante que as pessoas sintam que sao tratadas de

forma individual pela GNR.

Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como prestacao de servigos através da
transmisséao de informacao policial ao cidaddo?

Pode e creio que o fard muito brevemente.

As informagbGes policiais generalistas, as recomendagbes, 0s programas de
seguranga anuais ou sazonais (escola segura, floresta segura, verdo seguro) sao
mais facilmente e rapidamente passadas para a sociedade pela via das redes
sociais, esta parece-me ser a via mais expedita e rentavel para o fazer. Ao
possibilitarmos ao cidad&o apreciar a informacéo (gostando ou ndo) este partilhando
com outros amigos permite aumentar a proporcdo geometria da informacgdo. A
mesma informacdo passa a chegar, ndo a uma, mas a centenas, milhares de
pessoas. Além de informagdo genérica pode também apostar-se por informacao
mais direccionada tal como alguns paises ja o fazem. Desde para procurar
informacgé&o sobre determinado individuo, dos seus amigos, actividades, para colocar
uma fotografia de alguém ou de algo que desapareceu, em suma existem diversos
servicos que podem ser efectuados por estas via das redes sociais.

Estas actividades vao “cair’” no “e-policing”, isto €, em envolver o cidaddo na
actividade policial, na busca de seguranca. As pessoas sentem-se mais confiantes
neste envolvimento se ndo tiverem de dar a cara. Mais depressa assumem uma
responsabilidade criminal se ao colaboram se forem andnimas. Desta forma as redes
sociais sdo manifestamente relevantes pois permitem esse anonimato, essa perda
de represalias da sociedade por fazer chegar a forca de seguranca determinada
conduta socialmente reprimida. O facto de ndo se saber quem disse permite desinibir
comentérios, conselhos e contributos, positivos e menos positivos, acerca da

instituicdo. Desde informag@es policiais, fiscais, rodoviarias.

Tendo em consideragdo que o cidad&o é cada vez mais um utilizador activo das
novas dinamicas tecnolégicas, considera que partilhar informacéo policial
incrementa o relacionamento e o sentimento de seguranca com a sociedade
actual?

Sim e ndo, uma vez que o cidaddo é quem acede a rede social mas que pode
também o alvo da actividade policial. E importante perceber que quando a

informacédo disseminada é tratada ndo causa prejuizo, caso contrario podera nao ser
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benéfica. Por vezes pode existir por parte da GNR que determinado cidaddo (o
referenciado, designado criminoso) ndo aceda a toda a informacéo.

A actual banalizacdo do acesso a internet proporciona um avangco muito grande
destas dinamicas.

O sentimento de seguranc¢a, na grande maioria é reforcado, no entanto € muito
importante pensarmos sempre que do outro lado pode estar alguém com um
sentimento negativo e com expectativas de tentar contribuir para quebrar esse
sentimento de seguranca. A GNR se quiser partilhar essa informacdo tem de se
preparar primeiro para filtrar essa informacédo que recebe, caso contrario pode
comecar a receber informacdo a mais, ndo tratada, podendo potenciar a perda de
boa informacéo e o trato de informacao negativa.

Considero que a GNR deve entrar muito devagar nestas dindmicas de modo a

garantir meios de confirmacéo e certificacdo de informacao valida.

Considera que com as Redes Sociais a informagdo policial possa ir mais
facilmente ao encontro das necessidades do cidadéo?

Sim. Apesar da rapidez de chegada ser semelhante a do sitio da GNR a
particularidade tem a ver com a capacidade de informagéo a informacéo. O cidadao
pode querer apenas saber algum tipo de informacéo e com as redes sociais vé essa
tarefa facilitada. Esta informacdo pode ser sobre as vias de transito, acidentes,
incéndios, ou seja, informacao especifica que chega mais facilmente através desta
via ao cidadao.

Uma vez que se trata de um sistema de informacdo (de um suporte digital
semelhante) a rapidez € a mesma. A diferenca esta na seriagéo e na filtragem de
informac&o. Assim as pessoas passam a ter um tratamento pessoal mais dirigido, e o
cidadao passa ater um sentimento de estar a ser tratado por um “guarda do outro

lado”.

Acha que na GNR existe o necessario Know-How para se tirar partido desta
nova forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta
area?

Know-how existe. A questdo reside em saber se € ou ndo suficiente de modo a
permitir avaliar se corresponde ao que a GNR pretende. De um modo geral parece-
me que sim, mas acima de tudo acho que falta mais a mentalidade do que
propriamente conhecimentos técnicos. Falta mais as pessoas saberem que existe
este tipo de tecnologia, falta perceberem quais as potencialidades deste meio, quais

as ferramentas que podem ser devidamente utilizadas e que esta forma de
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relacionamento pode ser uma mais-valia, ndo pelo facto de ser apenas uma forma de
diversdo e de fuga ao trabalho, mas sim pelo facto de permitir chegar ao cidadéo e
recolher informagéo junto deste.

Considero que a solugdo passa por desenhar o que realmente se quer, moldar
mentalidades dado que a implementagéo técnica é relativamente simples.

No que respeita a formagdo de especialistas é delicado saber se sdo ou nédo
necessarios dados que depende de saber-se se esta é ou ndo uma &rea para se
investir. No entanto existem pessoas com competéncias técnicas nestas éareas,
existem programadores e pessoas entendidas na &rea e, tendo em conta que cada
vez mais a GNR aposta nos sistemas tecnoldgicos, deverd comecar a pensar em
formar especialistas ou entdo comecar a contrata-los fora da instituicio mesmo que
tal envolva gastos na sua contracgao.

Finalizando e dando resposta a questéo considero que sim, existe know-how. Se nos
da garantias de continuidade tenho algumas dividas pois parece-me que heste
momento falta a parte ndo técnica, falta sim a parte que “esta por traz”, o decisor, a
parte operacional (operagfes, informacdes, investigacdo criminal). A solu¢do passa
por serem eles a desenhar o caminho e a definir objectivos de como é que
pretendem chegar ao cidaddo. NoOs, a DCSI, colaboramos com as solugdes

determinadas pela vertente operacional, pelos decisores.

Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema
tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?
Considero importantes que se vejam casos de sucesso de outros paises. Sobretudo
na area do “e-policing”, até porque copiar um caso de sucesso pode trazer valor e
boas orientacBes. Experiencias com sucessos servem de forma inspiratoria no que
concerne a algumas matérias.

Destaco, uma vez mais, a vertente de proximidade que as redes sociais possibilitam
a sociedade bem como a potencialidade em incrementar o “e-policing” com a

sociedade.
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B.7 Entrevista 6

Entrevistado: Jodo Filipe Nunes de Figueiredo

Posto: Capitédo

Cargo: Adjunto da reparticdo de protocolo e relacdes publicas (DCRP)
Local: Lisboa — Quartel do Carmo — Comando Geral

Hora: 28.06.11 as 10:45

1. Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacéo qual entende ser 0 meio
de comunicacao social que mais facilmente consegue estreitar relacdes de
proximidade com o cidadéo?

Atendendo as exigéncia da sociedade destaco aquilo que se chama on-line, ou seja,
quase de resposta directa. Isto é, este tipo de sistema onde existe uma pergunta e
uma resposta quase ao minuto e de forma instantdnea é o que permite estreitar
relagdes.

Pode também destacar-se o caso do e-mail, este € uma via muito mais célere do que
a tradicional carta e ndo deixa de ser uma forma de comunicacdo. Apesar de ndo ser
um meio de comunicagao social consegue também estreitar relacdes com o cidadao.
O melhor meio de comunicagé@o é aquele que garante mais rapidez e objectividade

na resposta as necessidades do cidadéao.

2. Tendo em consideragdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e
dinamizar a informacéo entende que sera uma mais-valia para a GNR potenciar
a “informacao em rede”?

Sem duavida alguma. Pois fazendo uma pergunta, dando uma resposta, ou colocando
um “post” a uma pessoa em cana aberto, tal como no facebook, twitter, a partir de
qualguer ponto do pais ou do mundo permite que informar e dar a conhecer
determinada situacdo a todas as pessoas que passe por aquele site. Deste modo,
uma resposta da GNR a um cidadéo A ou B, que coloca determinada questéo, passa
também a ser uma resposta ou um esclarecimento a um cidaddo C, D, E. Em suma a
todas as outras pessoas que passando pelo site passam a estar informadas, 2 ou 3
dias depois, em qualquer ponto do mundo.

Se focarmos isto como uma comunicagdo em rede (eu acho que o €) dando uma
resposta a uma pessoa, que até pode ser andnima, estamos igualmente a responder
as muitas outras que até ja pensaram nessa questdo mas que por receio ou
simplesmente falta de oportunidade n&o o fizeram. Deste modo, as redes sociais

potenciam, rentabilizam e dinamizam a informacéo e a comunicagao.
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3. Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como prestacao de servigos através da
transmissao de informacao policial ao cidadao?

Sem duavida. O melhor exemplo que podemos dar baseia-se ndo s6 no anuncio de
qualquer actividade que a GNR possa fazer, mas também na divulgacdo de
operagBes nacionais ao nivel dos comandos, desde ralis, volta a Portugal em
bicicleta e outros.

A DCRP tenta ndo s6 informar as actividades, as operagfes e 0s eventos que Vvao
acontecer mas também durante a operacao ir mantendo a populagdo informada além
de ir injectando alguma informacdo Util ao cidaddo. Ou seja ndo € importante
transmitir informacéo apenas antes do seu acontecimento, tal como o Verdo seguro,
farmacia segura, mas também no seu desenrolar.

Desta forma este canal de comunicagdo permite ndo soO fazer o aviso atempado de
determinada situagdo. Por exemplo langar um “post” no facebook a dizer: “neste
momento ha 7 km de fila na A2 no sentido Sul-Norte” permite fazer chegar a todas as
pessoas que oportunamente viram no seu computador ou telefone esta informagéo.
Assim, analisando ao minuto, evita que um cidaddo antecipe a sua viagem, encontre
alternativas e evite encontrar um problema. Em suma deve ser feito o andncio bem

como a gestdo durante a propria operacao e isso € de facto uma mais-valia.

4. Tendo em consideracdo que o cidadéo é cada vez mais um utilizador activo das
novas dinadmicas tecnolégicas, considera que partilhar informacéo policial
incrementa o relacionamento e o sentimento de segurangca com a sociedade
actual?

Sim. Devemos falar desta ferramenta neste contexto pois estas permitem as pessoas
ultrapassar algumas barreiras.

Se de facto alguém foi vitima de alguma situacao criminal, violéncia doméstica ou
violagdo por exemplo, e se sente inibida em deslocar-se até ao posto, expor-se
perante terceiros e narrar aquilo que aconteceu pode ter a sua situacdo facilitada.
Uma vez que de uma forma indirecta, no conforto da sua casa, longe do olhar de
terceiros e através das teclas do seu computador pode dar a conhecer as
autoridades essa situagdo. Em vez de seu a pessoa a deslocar-se ao posto e a
expor-se acontece o0 inverso, ou seja, passa a ser o posto, mediante os seus
militares, a dirigir-se a pessoa, ao seu meio. Deste modo a GNR consegue ir de
encontro as exigéncias e necessidades das pessoas.

Deste modo, além da satisfagdo das suas necessidades, o cidaddo passa a ver
incrementado o sentimento de confiangca na GNR, o0 seu relacionamento com a

instituicdo e seguranca consigo préprio.
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5. Considera que com as Redes Sociais a informacdo policial possa ir mais
facilmente ao encontro das necessidades do cidadao?
Sim. Destaco aqui, uma vez mais, a interac¢ao e as respostas em canal aberto, pois

estas potenciam a informacao e a sua troca em rede.

6. Acha que na GNR existe 0 necessario Know-How para se tirar partido desta
nova forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta
area?

O necessario “know-how” penso que sim, uma vez que se este ainda nao existisse
a GNR ja teria potenciado o seu incremento.

Se a GNR recorre a estas plataformas é porque o faz de uma boa consciente, até
porqgue achamos que temos competéncia e meios para o fazer. Se essa utilizagdo
€ a gque gostariamos de ter eventualmente ainda ndo €, no entanto € para isso que
trabalhamos todos os dias.

No que respeita a formacdo de especialistas para, diariamente, estarem
debrugados sobre as redes sociais talvez seja estarmos a ser um pouco
limitativos. Ou seja, esta area € muito exigente, muito instantanea, sem horarios
onde existe a caréncia de uma resposta ao minuto de forma a n&o deixar ninguém
“pendurado” e sem feedback. Como tal existe a nocdo que das duas uma ou
funciona sempre, ndo apenas das “09:00 até 17:00”, ou nao funciona de modo a
garantir um bom servico. Apesar disto € importante referir que quem trabalha
nesta area tem a formacgao necesséria, tém habilitacao para tal e fa-lo de acordo

com a sua misséo diaria.

7. Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema
tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?
Lancamos o desafio para o futuro de investigar se as redes sociais podem gerar ndo
s6 potencialidades para o exterior mas também para o interior da propria instituicéo
GNR. Ou seja a GNR passa a servir ndo so6 o cidaddo mas também a ela propria, no

fundo somos todos nos.
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B.8 Entrevista 7

Entrevistado: Paulo Silvério

Posto: Major

Cargo: Docente das cadeiras de Operacfes e Informacdes das Forcas de Seguranca e
ciéncias criminais IESM

Local: Lisboa — Quartel do Carmo — Comando Geral

Hora: 28.06.11 as 16:30

1. Atendendo as exigéncias da Sociedade da Informacéo qual entende ser 0 meio
de comunicacdo social que mais facilmente consegue estreitar relacdes de
proximidade com o cidadéo?

Atendendo a realidade portuguesa e ao facto da nossa populacdo ser um pouco
envelhecida ainda é muito importante a comunicagdo através dos media. Destaco
sobretudo, a televisdo e a imprensa escrita. No entanto, a tendéncia sera a
preponderancia das redes sociais.

Actualmente, a comunicagdo através da televisdo ainda se destaca. E importante o
contacto visual entre emissor (jornalista, comentador, policia, etc) e o publico-alvo.
Em alguns paises da Europa €é frequente existirem programas de seguranga com a
participacdo de elementos das forcas policiais. Nestes programas existem debates
sobre assuntos de todo o espectro da seguranca, desde a protec¢do e socorro, ao
ambiente, ao “safety” ou “security”, passando pelo transito, pelo fiscal, pela
investigagdo criminal, entre outros assuntos. Nestes debates as instituicbes das
forcas policiais s&o representadas por oficiais. S&0 um excelente meio de
comunicacdo entre as policias e a comunidade. Assim e na actualidade, ainda
destaco a televisdo como o0 meio de exceléncia para estreitar relacionamento entre
as policias e as populacoes.

Daquele modo, o meio de comunicagdo, que continua a ser mais proficiente €, na
generalidade, a televisdo. No interior do pais acho que a imprensa escrita, também,
tem um papel importante.

J& para as massas jovens as redes sociais, dentro em breve serdo o melhor meio de

comunicagéao.

2. Tendo em consideracdo que as Redes Sociais permitem rentabilizar e
dinamizar a informacéo entende que sera uma mais-valia para a GNR potenciar
a “informagao em rede”?
Sim. A GNR tem um papel importante na realizacdo de uma das tarefas do Estado

gue é a seguranca. A Guarda tem, no ambito das suas atribuicbes legais, cerca de

75

“A GNR e as Redes Sociais”



APENDICES

80% do territrio a sua responsabilidade pelo que existe a necessidade de dinamizar,
rentabilizar e aumentar o fluxo de informacdo. Existimos para garantir a seguranca
das pessoas. Logo, ndo se pode afastar de nenhuma das tendéncias, onde se
incluem as redes sociais.

Eu penso que a GNR, a nivel nacional, foi a primeira Instituicdo, no ambito das
relagbes publicas, a incluir no site da Guarda as redes sociais. A iniciativa foi
adoptada, posteriormente, pelas Forcas Armadas e pela PSP.

Destaco a excelente iniciativa adoptada pelo nosso Tenente-Coronel Costa Lima em
ndo menosprezar as redes sociais. Existe, no entanto, a tendéncia para camuflar um
pouco o trabalho que é desenvolvido pela Guarda. A situacdo em concreto deveria

de ser mais explorada.

Atendendo as ferramentas disponiveis nas Redes Sociais considera que a GNR
pode potenciar “actividades policiais”, como presta¢ao de servigos através da
transmisséo de informacgéao policial ao cidaddo?

Acho que sim e deve ser assim. A GNR potenciando as redes sociais esta a dar a
entender ao cidaddo que se quer aproximar dele. Além disto as redes sociais
acabam por ser uma “ferramenta” muito util na transmissdo de informacao, de

aconselhamento e apoio ao cidadéo.

Tendo em consideragdo que o cidadao é cada vez mais um utilizador activo das
novas dindmicas tecnolégicas, considera que partilhar informacéo policial
incrementa o relacionamento e o sentimento de segurangca com a sociedade
actual?

No minimo aproxima o cidadéo das forcas policiais, neste caso da GNR.

Devemos ter em consideracdo a evolucao do conceito de seguranca. Na época da
Guerra-Fria considerava-se que o Estado era quem tinha preponderancia no
conceito da segurancga. Este conceito estava aliado a Teoria Realista das Relagbes
Internacionais. O Estado era o principal actor.

No entanto, com a evolu¢do da nossa ordem juridica e com a alteracdo dos sujeitos
do Direito Internacional, o Homem, o Individuo, sé por si, passou a ser um sujeito de
Direito Internacional, a par do Estado.

Hoje, fala-se de Seguranca Cooperativa, de Seguranca Colectiva. Neste novo
conceito apela-se a participacdo na seguranca do tal Homem, do tal Individuo.

Nos dias de hojem, a Guarda apela a sua sociedade e & comunidade como um todo

que participe na obtenc&o de seguranca.
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Daquele modo, hoje falamos de uma seguranca cooperativa, colectiva, na
“governance” da seguranga - necessidade de chamar a comunidade para debater,
fazer propostas junto da Guarda para que esta possa garantir um servigco que seja
proficiente para o cidadéo.

Assim, ndo existem duvidas que a existéncia das redes sociais passam a ser mais
um meio que nos permite estreitar relacdes com a sociedade.

Deve ter-se em consideracao qual a “informacao policial” a fazer chegar ao cidadao,
visto que, esta deve ser a relevante para nds enquanto representantes do Estado.
Isto é, a informacdo que nos sera util para aplicar na orientacdo do servico, no
ambito da prevencdo ou em certos casos, sempre em cumprimento dos principios da
legalidade, da necessidade e da proporcionalidade para a repressao. A aplicacdo da
informacé&o para efeitos de repressdo pode ser um meio de afastamento do cidadéo
da Instituicéo.

Por outro lado, as pessoas idoneas véem estas ferramentas como um excelente
meio para divulgar informacdo. Além disto, a celeridade entre o momento, por
exemplo, de uma denuncia anonima e a possivel actuacdo das Forcas de Seguranca
gera um forte sentimento de seguranca nas pessoas que integram a comunidade
policiada.

Para as pessoas de bem acho que esta proximidade, através das redes sociais, €

atil.

Considera que com as Redes Sociais a informacdo policial possa ir mais
facilmente ao encontro das necessidades do cidadao?

A GNR deve fazer chegar a informacao ao cidaddo por este meios, tem € de ser pro-
activa. Sendo reactiva, e ndo pro-activa, nao sei se conseguira chegar ao encontro
das necessidades de um cidaddo que é cada vez mais exigente. Conhece os seus
direitos e é exigente, quer quanto a actuacao policial, quer quanto as condutas.
Normalmente, a pessoa que € lesada (vitima) é critica quanto a actuacao policial.
Lamenta-se pela falta de prevencdo. Neste sentido, as redes sociais também podem
ser Uteis para serem aplicadas na prevencao policial. Qualquer cidad&o prefere ser
avisado que ser vitima.

A questdo reside em fazer chegar, atempadamente e de um modo pro-activo,

informac&o policialmente util ao cidadao.
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6. Acha que na GNR existe 0 necessario Know-How para se tirar partido desta
nova forma de relacionamento social, e devem formar-se especialistas nesta
area?

Eu considero que a GNR, neste ambito, tem “know-how” suficiente.

A GNR possui know-how ao nivel de todas as classes (Guardas, Sargentos e
Oficiais). S&o militares com capacidades para desenvolver qualquer tipo de
projecto nesta area ou em qualquer outra. No que respeita a existéncia de
especialistas nesta area considero bastante importante a sua formagao. Destaco o
trabalho desenvolvido pelo nosso Major Paulo Santos em virtude da sua
permanente dedica¢cdo na investigacao e auto-estudo destas tematicas.

No entanto, considero que deveriam existir Oficiais em exclusivo dedicados a esta

area.

7. Atendendo as suas experiéncias existe algum assunto, no ambito do tema
tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?
Acho que neste trabalho deveria ser sugerido o “local’” para trabalhar toda a
informagcdo emanada das redes sociais. Na minha opinido seria no Comando
Operacional. Uma vez que este Comando funcional tem por responsabilidade de
toda a actividade operacional (em todo o espectro de missdes atribuidas a GNR).
Naguele Comando deveria existir uma equipa que seria responsavel por tratar toda a
informacdo policial e encaminha-la para a respectiva valéncia da Instituicdo
(Investigacao criminal; transito; Fiscal, etc).
Naquela perspectiva, a GNR continuaria a possuir uma atitude pré-activa,
beneficiava a prevengéo, tornar-se-ia proficiente e aproximava-se do cidadéo.
Parabéns pela escolha do tema. Algo inovador e muito importante na actualidade.

Um verdadeiro desafio para a Guarda.
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ANEXO A — FACEBOOK — ESTATISTICAS

Pessoas no Facebook:

* Mais de 500 milhdes de usuérios activos;

=  50% dos usuarios activos da rede estao constantemente ligados;

= A média de amigos dos usuéarios é 130;

= Todos 0s usudrios juntos gastam mais de 700 bilhdes de minutos por dia no Facebook.

Atividade no Facebook:

= Ha mais de 900 milhdes de objectos que as pessoas interagem (Paginas, Grupos,
Eventos ou Comunidades);

= Em média os usuéarios estdo integrados com 80 comunidades, paginas, grupos e
eventos.

= Em média os usuarios criam contetido 90 vezes por més;

= Mais de 30 bilhdes de “lins”, atualizagbes, posts, notas e fotos sdo compartilhadas por

A

mes.

Alcance global:
= O Facebook esta disponivel em 70 linguas;
= 70% dos usuarios do Facebook sdo de fora dos EUA e mais de 300 mil usuarios

ajudaram a traduzir o Facebook.

Plataforma:

= Elementos de 190 paises desenvolvem apps (aplicacdes) para o Facebook;

= Utilizadores do Facebook instalam mais de 20 milhdes de apps todos os dias;

= Mais de 2,5 milhGes de sites estdo integrados com o Facebook, incluindo mais de 80

sites presentes na lista do ComScore US Top 100 sites.

Telemovel:

= Ha mais de 200 milhdes de usuarios a aceder ao Facebook por dispositivos méveis;

= Pessoas que usam 0 Facebook através do telemoével sdo duas vezes mais ativas na
rede do que as que acessam pelo PC;

= H& mais de 200 operadoras de telemével em 60 paises trabalhando para implantar e

promover os produtos para acesso ao Facebook via mobile.

(FACEBBOK. Estatisticas do Facebook. Recuperade em 13 de Junho, 2011,

<http://www.facebook.com/press/info.php?factsheet>).
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ANEXOS

ANEXO B — MODELO POLICIAL POS-MODERNO VS ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

MODELO POLICIAL PRINCIPIOS OBIECTIVOS

Consentimento

Consulta
Ideologia de Confianga
Policiamento
Comunitario Identificagdo do Problema

Colaboragdo
Resolugdo do Problema

ESTRATEGIA - - P
e ESTRATEGIAS ESTRATEGIA ESPECIFICAS

Reunides ..
Comunitarias Interlocutores Sociais®
Patrulhamento apeado;Locais de acolhimento
policiais;Encontros, visitas, debates, exposigbes,
semindrios gue tenham a ver com seguranga

Encontros
Comunitarios
Descentralizacdao

Prevengdo Criminal  Parcerias intitucionais e informais, Desenvolvimento de
Comunitaria Projectos e programas de seguranca

Policiamento

. Policiamento orientado ao problema
Proactivo P

(PEREIRA, Major Quatorze; SANTOS, Major Paulo, 2002).
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ANEXO C - PLANO TECNOLOGICO DO MAI

O programa do XVIII Governo Constitucional assume trés prioridades fundamentais para a
legislatura 2009-2013:

1. Relangar a economia e promover 0 emprego;

2. Reforcar a competitividade, reduzir a dependéncia energética e o endividamento externo,
valorizar as exportacdes, modernizar Portugal;

3. Desenvolver as politicas sociais, qualificar os servicos publicos e reduzir as
desigualdades.

Assente na premissa que a competitividade das economias nacionais dos paises
desenvolvidos é catalisada pela utilizacdo das novas tecnologias, designadamente pelas
Tecnologias de Informacéo, o Plano Tecnologico vé renovado o seu papel neste programa
de governo, designadamente na promocao da inovacdo, na intensificagdo da utilizagdo da
tecnologia e na aposta na sociedade do conhecimento.

No ambito do Plano Tecnologico Ministério da Administracdo Interna (PTMAI), a sua
implementacdo tem sido vasta e estendeu-se para além das oito medidas inicialmente
inscritas no Plano Tecnolégico nacional. Nos quatro primeiros anos (2005-2009)
contabilizam-se 53 iniciativas concluidas e em fase de concluséo e, ainda, o langamento de
9 iniciativas de entre outras 25 projectadas.

O ambito aplicacional da maioria destas 53 medidas superou em muito o0 que inicialmente
previa o PTMAI, onde o primeiro quadriénio teria um enfoque maior na infra-estrutura. De
facto, a mudanca de paradigma, preconizada nos

pressupostos de base do PTMAI, produziu um Patamares de ambicso na

implementacao do novo modelo
enorme salto qualitativo que transformou também 4+

- 2° Patamar

a propria cultura organizacional dos servicos e, 5‘

sobretudo, das Forcas de  Seguranca, ‘25 @
inicialmente mais resistentes a mudanca de gi

processos decorrente da integragcdo da tecnologia 1° Patamar

nas rotinas operacionais.

Inchuir
responsabilidades
S1/71 na criacio da
pGIe 5

A mudanca de paradigma foi efectiva e os =

resultados espelham uma acentuada progresséo - =

nos sistemas aplicacionais ainda no primeiro

e
v

+ Oportunistica =—— Actuagdo —= + Sistemitica

patamar de ambig&o do Plano Tecnoldgico.

Estratégia para o segundo quadriénio (2009-2013):
Varios factores alteraram o quadro da envolvente que norteou a formulagcdo das premissas
iniciais do PTMAI. O ambiente econémico e social portugués sofreu transformacodes

significativas produzidas ndo s6 por factores externos, como a crise internacional, como
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também por factores internos, desde a mencionada aceleracéo na mudanca de processos e
sistemas até a prépria alteracdo da cultura organizacional dos Servicos e Forcas de
Seguranca. Esta alteracdo de realidades, antes de obrigar a uma redefinicdo dos objectivos
tracados, mais motiva a consolidacdo e aprofundamento de grande parte das iniciativas
desenvolvidas e em curso.

Neste sentido, a estratégia para o segundo quadriénio adapta os trés grandes eixos de
orientacdo estratégica do Plano Tecnologico — Conhecimento, Tecnologia e Inovacdo — e
refor¢ca os objectivos estratégicos que subsistiram no primeiro quadriénio, recentrando-os a
par de novos objectivos que visam antecipar a esperada maior exigéncia decorrente das
expectativas geradas pelas diversas iniciativas em promotores, beneficiarios e utentes das
plataformas tecnoldgicas. Estabelece-se, assim, um total de seis linhas de actuacéo

estratégica inseridos nagueles trés eixos orientadores.

EIXO 1 - CONHECIMENTO 1.1 Formar qualitativamente funcionarios, agentes

Qualificar o talento dos guadros e militares e promover a aprendizagem das TIC
do MAI

1.2 Aumentar a partilha de informacao

EIXO 2 - 2.1 Incrementar a eficiéncia na utilizagéo de
TECNOLOGIAVencer o atraso recursos

tecnoldgico 2.2 Afirmar o papel do Estado na sociedade

R 0L eIt o 3.1 Generalizar a interacgio directa do cidad3o

a Administracdo Publica aos com o Estado e vice-versa

desafios da Globalizagio
3.2 Estabelecer plataformas colaborativas pan-

europeias

Das linhas de actuacdo, destacam-se nesta nova perspectiva a formagdo qualitativa e
afirmacado do Estado. A primeira de esséncia basilar para potenciar o talento de funcionarios
e agentes e militares das Forcas de Seguranca. Mais qualidade dos quadros do MAI,
implicara melhor servico ao cidaddo, mais seguranca e intelligence nas acc¢bes de
antecipacdo aos fendmenos de criminalidade. A segunda, afirmar o papel do Estado na
sociedade, tem forte pertinéncia no contexto actual. Uma aposta na “tecnologia estruturante”
permite capacitar o “Estado no Estado”, tornando-o eficiente e eficaz nas suas proprias
regras de administracéo.

Na nova perspectiva do Plano definem-se, ainda, trés critérios classificadores das iniciativas:
utilidade, transversalidade e sustentabilidade. Por utilidade entendem-se projectos onde haja
lugar a grande interaccdo com o cidaddo e, sobretudo, a minimizacao de redundéancias
administrativas. O critério da transversalidade como optimizador de sinergias e da
interoperabilidade entre os vérios sistemas e plataformas dos Servicos e Forgcas de
Seguranga do MAI, fomentando a eficiéncia e alcance de iniciativas de custo marginal ou de

potencial redugéo de custos. O critério da sustentabilidade visa adequar novas iniciativas
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aos constrangimentos consequentes da crise financeira e econdmica que Portugal e o
mundo atravessam, dando, assim, preponderancia a novas iniciativas com auto-
sustentabilidade.

Neste exercicio de migragdo e consolidacdo do segundo patamar de ambicdo do PTMAI,
para o quadriénio 2009-2013, o plano obedece a um desenho estruturante onde se
distinguem projectos ancora, i.e., projectos de grande dimenséo e de potencial agregador

onde, depois, séo articuladas iniciativas de indole mais pontual.

(Ministério da Administracdo Interna. Plano Tecnol6gico do MAI. Recuperado a 28 de Junho,
2011, <http://www.mai.gov.pt/index.php?s=&pid=108#i>).
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ANEXO D - SIMPLEX DO MAI (2010)

O Programa SIMPLEX cumpre um dos objectivos prioritdrios do Governo, que passa pela
simplificacdo da legislacéo e dos procedimentos ligados a area administrativa, num esforco
especialmente orientado para a resolugcdo dos impactos mais negativos que a burocracia
representa para empresas e cidadaos.

No caso do Ministério da Administracdo Interna (MAI) foram envolvidos todos os seus
servicos e funcionarios na elaboracdo de um conjunto de medidas ambiciosas que,
progressivamente, tém concretizado este objectivo de simplificacdo da relacdo do cidadéo

com o Estado.

Desde o arranque do Programa, em 2006, o MAI apresentou 71 medidas de simplificacéo e
desburocratizagdo, e avaliado que foi o cumprimento pontual do programa, € possivel
concluir por um balango claramente positivo:

Foram cumpridas 59 medidas, apenas uma foi descontinuada e encontram-se ainda 11
medidas em fase de execucdo. Em suma, foi cumprido mais de 83 por cento do programa
apresentado.

Para 2010 o MAI renova 0 seu compromisso e empenhamento no Programa SIMPLEX,
propondo 14 medidas de simplificacédo, das quais 11 sdo medidas novas e 3 sdo objecto de
recalendarizacdo do programa de 2009.

(Ministério da Administracdo Interna. Simplex do MAI. Recuperado a 28 de Junho, 2011,
<http://www.mai.gov.pt/index.php?s=&pid=11#i>).
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ANEXO E - SITIO DA GNR
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(Fonte: GNR (Guarda Nacional Republicana. Recuperado em 24 de Julho, 2011, http://www.gnr.pt).
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ANEXO F — SITIO DA LAPD
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(Fonte: LAPD (The Los Angeles Police Department). Recuperado em 24 de Julho, 2011,
http://www.lapdonline.org/e_policing).
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ANEXO G - CRIME MAPPING
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ANEXO H - SITIO DA RCMP
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http://translate.google.pt/translate?hl=pt-PT&langpair=en%7Cpt&u=http://www.rcmp-grc.gc.ca/pubs/ccaps-

spcca/e-policing-police-eng.htm).

2011,
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