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Resumo

O presente relatorio tem como objetivo narrar as atividades desenvolvidas durante o
estagio que tive a oportunidade de frequentar na Caixa do Crédito Agricola Mutuo do
Noroeste. Inserida na &rea da anélise do risco de crédito, vi-me confrontada diariamente com
muitos e diversos processos, cada um com as suas particulares especificidades. A anélise
deles constitui tarefa muito importante em qualquer instituicdo bancéria. O Crédito Agricola
tem elevado o seu nimero de clientes e os pedidos de concessao de crédito foram crescendo,
pelo que é necessaria uma cuidadosa analise para aferir dos riscos de incumprimento.

Mas este trabalho pretende ainda realizar um estudo, de modo a compreender melhor
o funcionamento das provis@es e a constatar se a explosdo da crise financeira internacional
em 2008 teve impacto na constituicao das provisdes por parte da CCAM do Noroeste.

Qualquer procedimento levado a cabo por qualquer entidade bancéria deve ser regido
por regras de seriedade, competéncia e isencdo. Sem estes pilares, poder-se-a4 colocar em
risco a viabilidade de um Banco. A analise do risco de crédito é, talvez, a face mais visivel
da importancia de um correto juizo nos procedimentos bancérios.

Cumpre-nos estudar, pese embora a complexidade do tema e os problemas que
suscita, de que forma se efetua essa anélise, para que tipo de clientes e de que modo se exige

e que conclusoes se podem retirar dos resultados alcancados.

Palavras-chave: Estagio, Crédito Agricola, risco de crédito, provisdes.
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Introducéo

O sistema bancério constitui uma das matérias mais sensiveis de um Estado, de uma
comunidade internacional, do mundo, j& que envolve diversas entidades, podendo convocar
indmeras probleméticas. E fundamental para o equilibrio das contas de um Estado a satide
da banca. A erupcdo de uma crise bancaria pode ter repercussdes gravissimas no normal
funcionamento econdémico de um pais. Mas esta ndo € apenas uma tarefa dos responsaveis
da banca. Deve ser também uma prioridade, desde logo, dos Estados. Estando aqui interesses
de tal ordem fundamentais, facilmente se percebe que é imperiosa uma intervencao estadual
ou mesmo, se for caso disso, da comunidade internacional, no sentido de clarificar as
posicOes que se devem adotar.

O presente relatdrio aborda um dos parametros mais importantes, poder-se-a dizer
até determinantes, para a manutencao do equilibrio financeiro de um Banco. Efetivamente,
a analise do risco de crédito, quando eficientemente realizada, permite uma minorizacgao do
risco que existe na concessdo de um crédito. E evidente que na cedéncia de um crédito, o
risco estara sempre presente. Ha varidveis que ndo sdo totalmente controlaveis e que
permitirdo possiveis quebras no vinculo que se estabelece entre 0 Banco e o devedor. Mas
cabe aos responsaveis por essa analise, até com base na experiéncia que vao adquirindo com
0S sucessivos processos que avaliam, determinar, o mais precisamente possivel, o risco de
incumprimento da obrigacdo. Durante este estagio, pude constatar que a concessao de um
crédito tem de obedecer a um conjunto bastante alargado de requisitos e formalidades para
se poder efetivar. E ndo poderia ser de outra forma, pois estamos perante uma area com
grande sensibilidade.

Optamos por dividir este relatério em duas partes, ndo por elas estarem desligadas
entre si, mas porque nos permite, num primeiro momento, apresentar o trabalho
desenvolvido ao longo do estagio, para depois realizar um pequeno estudo acerca de uma
das problematicas com que o sistema bancério se depara.

Neste sentido, em primeiro plano, pretende-se fazer uma viagem pela histéria das
Caixas de Crédito de Agricola, desde o seu processo de formacéo até a evolugdo que tiveram
ao longo das décadas de existéncia. No fundo, procuramos aqui enquadrar o Grupo Crédito
Agricola no mercado bancario e financeiro. Depois, apresentamos a Caixa do Credito
Agricola Matuo do Noroeste, entidade que acolheu a realizacédo deste estagio. Neste capitulo,



mostramos a sua organizacao e funcionamento, bem como 0s objetivos que se pretenderam
atingir durante todo o periodo de estidgio. Expomos ainda as funcdes desempenhas no
decorrer do mesmo na area do risco de crédito. E um espaco em que, através do seu
desenvolvimento, percebemos a grande importancia que este departamento encerra numa
instituicdo bancaria.

Em seguida, apresentamos a segunda parte deste trabalho, onde se disserta sobre o
estudo supra mencionado. Um percurso que € longo, devido as circunstancias que ja
referimos, mas que necessaria e fundamentalmente se exige para compreendermos como o
volume de crédito e a constituicdo de provisbes andaram durante 0s anos sabéaticos do
sistema bancério. Iniciamos esse percurso com a menc¢do dos objetivos desta investigacéo,
pretendendo chegar a algumas conclusfes elucidativas. Posteriormente, efetuamos um
enguadramento econdmico do sistema bancario da época. E € importante fazé-lo porque nos
permite, desde logo, ter uma visdo ampla dos aspetos econémico-financeiros que importam
a realizagdo deste estudo. Depois atracamos nos Acordos de Basileia, os quais achamos por
bem referir, ainda que de forma breve, ja que se tratam de acordos bancarios firmados entre
varios bancos centrais de todo o mundo com a finalidade de prevenir o risco de crédito.
Seguidamente, abordaremos a origem da crise econémico-financeira deste milénio e as
principais sequelas que causou na banca, nos mercados, nas pessoas. E 6bvio que esta
matéria encerra inimeras abordagens, pelo que referir-nos-emos a ela de forma sucinta e
salientando-lhe os tracos gerais. A parte final deste capitulo € destinada, como ndo podia
deixar de ser, ao tema das provisées. Aqui procuramos defini-las e dar-lhe o enquadramento
devido, para depois estudar a sua evolucao nos anos criticos do setor bancario.

Terminamos o relatério com as conclusdes que retiramos do estudo efetuado. Aqui
tentamos entender se a crise que se abateu teve impacto na concessdo de crédito e na sua

liquidacdo, bem como na constituicdo de provisdes para fazer face ao risco de crédito.



Parte |

Capitulo | — Enquadramento Historico e Legal das Caixas de Crédito

Agricola Mutuo

1. Banca cooperativa: retrospetiva histérica

A origem historica das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) esta associada a
génese dos Celeiros Comuns, criados em 1576 por iniciativa do Rei D. Sebastido. Estas
instituicGes constituiam estabelecimentos especializados de crédito em sementes destinados
a socorrer os agricultores em anos de escassa producdo. Tal ajuda consubstanciava-se num
adiantamento de sementes mediante o pagamento de um juro!, também liquidado em
géneros?.

Importantes para este aparecimento foram também as Santas Casas da Misericordia.
Seria, alids, a Misericordia de Lisboa, em 1778, a primeira a conceder empréstimos aos
agricultores, exemplo de imediato seguido por outras instituicbes equivalentes. Em
consequéncia disso, em 1866 e 1867, o Ministro das Obras Publicas, Andrade Corvo, fez
publicar leis orientadas para transformar as Confrarias e as Misericordias em instituicbes de
crédito agricola e industrial (denominados Bancos Agricolas ou Misericrdias-Bancos)®.

Contudo, ja antes se ia assistindo as sucessivas faléncias dos celeiros originadas pelas
quebras do numero de colheitas, pelos movimentos migratérios e pelo constante aumento
das taxas de juro. Face a isto, tomar-se-ia a decisdo de avancar para a sua reforma,
substituindo-se gradualmente o método de pagamento — de géneros para monetaria -,
tornando os celeiros em verdadeiras instituicdes de crédito?.

Em 1896, pela Carta de Lei de 3 de Abril, foram instituidos os primeiros Sindicatos

Agricolas com o objetivo de facilitar a aquisicdo de novos conhecimentos, bem como de

1 As taxas de juro praticadas oscilavam entre os 5% e os 10%. Cfr. Ana Paula Quelhas, O terceiro sector na
encruzilhada do sistema financeiro: o caso das caixas de crédito agricola matuo e das caixas econémicas em
Portugal, Separata do Boletim de Ciéncias Econémicas, Coimbra, 2005, p. 7.

2 Cfr. Histdria do grupo CA, disponivel em
http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/QuemSomos/Historia/.

3 Cfr. Ana Paula Quelhas, Op. Cit., p. 7.

4 Cfr. Laura Larcher Graga, Propriedade e Agricultura: evolugdo do modelo dominante de sindicalismo
agrario em Portugal, Lisboa, Conselho Econdmico e Social, 1999, pp. 19-21.
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materiais menos dispendiosos e de melhor qualidade, quer fossem maquinas ou
instrumentos.

Seria ja em 12 Republica, através do Decreto-Lei de 1 de Marco de 1911, outorgado
pelo Ministro do Fomento em funcdes, Brito Camacho, que surgiria o Crédito Agricola
Mdatuo nos termos atualmente existentes. Neste diploma aparecem em simultaneo a Junta de
Crédito Agricola e o Fundo Especial de Crédito Agricola, definindo-se as condicGes de
criacdo da instituicdo Crédito Agricola Matuo e das organizacGes que a encarnavam,
nomeadamente as CCAM.

Complementarmente ao Decreto de 1 de Marco de 1911 introduziram-se ao longo
dos anos outros diplomas legais que vieram trazer alguns ajustamentos resultantes de factos
entretanto ocorridos. Desde logo, a Lei n° 215, de 30 de Junho de 1914, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n.° 5.219, de 1919, que veio definir, de modo mais
circunstanciado, a atividade das CCAM®.

Nos anos 20, eram ja muitas as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, fruto do esforco
de inimeros agricultores. Porém, devido a crise bancaria e econdémica sentida uma década
depois, o ritmo da evolucdo estagnou, provocando a passagem das Caixas para a tutela da
Caixa Geral de Depdsitos. Em resultado disso, e atendendo a situacao vivida no momento,
apareceu 0 Decreto n° 16.666, de 27 de Margo de 1929. Este diploma veio criar um novo
organismo, a Caixa Nacional de Credito, anexa & Caixa Geral dos Depésitos, Credito e
Previdéncia, a qual competia a coordenacdo de todas as operacBes de crédito agricola e
industrial®.

Tudo se comecaria a alterar com a transformacéo do sistema politico portugués em
Abril de 1974, aparecendo um movimento das Caixas existentes. Esse movimento resultou
na criacdo, em 1978, da FENACAM - Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola
Mutuo, cuja missao central era apoiar e representar, a nivel nacional e internacional, as suas
Caixas Associadas’.

Definitivamente o regime em vigor seria revogado pelo Decreto-Lei n® 231/82, de 17

de Junho. Este diploma aprovou o Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das

5 Cfr. Ana Paula Quelhas, Op. Cit., p. 8.
® bidem.
7 Cfr. Histéria da FENACAM, disponivel em http://fenacam.pt/fenacam/quem-somos/historia/.
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Cooperativas de Crédito Agricola Mutuo com o intuito de por fim a subordinacdo das CCAM
a Caixa Geral de Depositos®.

Dois anos depois, a 20 de Junho de 1984 da-se a constituicdo da Caixa Central de
Crédito Agricola Mutuo (CCCAM), com o objetivo de regular a atividade crediticia das
CCAM a si associadas, detendo para tal competéncias de supervisdo, orientacdo e
acompanhamento das suas atividades®.

Mais tarde, através do Decreto-Lei n.° 182/87, foi instituido o Fundo de Garantia do
Crédito Agricola Mutuo (FGCAM), tendo como finalidades principais garantir o reembolso
de depositos constituidos na Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo e nas CCAM suas
associadas, e promover e realizar as agdes que considerasse necessarias para assegurar a
solvabilidade e liquidez das referidas instituicbes com vista a defesa do Sistema Integrado
do Crédito Agricola Mdtuo (SICAM)™,

Em 1991 foi adotado um modelo organizativo, aprovado através do Decreto — Lei n°
24/91, de 11 de Janeiro, o qual se encontra ainda em vigor, uma vez contempladas as
alteracdes que lhe foram introduzidas pelos Decretos — Lei n° 230/95, de 12 de Setembro, e
n° 320/97, de 25 de Novembro!!, a que se deu o nome de SICAM - Sistema Integrado do
Creédito Agricola Matuo, conjunto esse formado pela Caixa Central e pelas suas associadas.
No entanto, designa a Caixa Central como organismo central do SICAM, exercendo fungdes
de lideranca em matéria de orientacdo, fiscalizacdo e representacdo financeira desse instituto.

Paralelamente a criacdo deste diploma legal, instituiu-se a figura do contrato de
agéncia como instrumento legal que permite ultrapassar eventuais limitacGes, de caracter
operacional ou juridico, na gestao das respetivas carteiras de crédito.

Estando a ciéncia tecnolégica em constante mudanca e evolugdo, a Caixa Central
criou, em 1993, a CA Informatica provocando assim, impacto no incremento progressivo da
qualidade do servico prestado ao cliente'?.

Mais tarde, o Grupo Crédito Agricola deliberou em 1994 diversificar a atividade e a

carteira de clientes e, consequentemente, aproximar a configuragdo dos grupos financeiros

8 Cfr. Ana Paula Quelhas, Op. Cit., p.8.

® Cfr. Histdria do grupo CA, disponivel em
http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/QuemSomos/Historia/.
10 1hidem.

11 Cfr. Ana Paula Quelhas, Op. Cit., p.9.

12 Cfr. Historia do grupo CA, disponivel em
http://www.credito-agricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/QuemSomos/Historia/.
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comerciais, nomeadamente as Seguradoras do Grupo (CA Seguros e CA Vida) e das
Sociedades Corretora (CA Dealer), Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario (CA
Gest) e de Assessoria Financeira (CA Consult), alargando assim o leque de oferta de
produtos e servicos aos clientes e associados do GCA. Mais recentemente, o destaque vai

para o langamento da CA Servigos®3,

2. O Grupo Credito Agricola

O Grupo CA é um grupo financeiro com base cooperativa, enraizado nas
comunidades locais sendo um dos principais grupos bancérios portugueses. E composto por
um vasto numero de bancos locais, as Caixas Agricolas, e por empresas especializadas, tendo
como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola e a FENACAM.

Neste momento, o Crédito Agricola conta com uma rede de 82 Caixas Associadas,
que detém cerca de 700 Agéncias distribuidas por todo o territério nacional.

O objetivo primordial ndo é a maximizagdo do lucro, mas sim valorizar e apresentar
solugdes que vao de encontro ao interesse dos clientes, ser uma entidade de referéncia na
area geografica de atuacao ao nivel da rapidez de decisao, eficiéncia, e confianca, e, por fim,
apresentar uma diversificacdo de servigos e atividades, da exploracdo de oportunidades de

negocio e da criacdo de parcerias estratégicas.

2.1. Caixa Central do Credito Agricola Mutuo

Fundada a 20 Junho de 1984, a Caixa Central ¢ uma instituicdo bancéria que tem
como objeto abranger a concessao de crédito e a pratica dos demais atos inerentes a atividade
bancéria, nos mesmos termos autorizados as demais instituicdes de crédito, possuindo ainda
por estatuo proprio e delegacdo do Banco de Portugal, funcdes de supervisdo, orientacao e
acompanhamento das atividades das Caixas Associadas.

Juridicamente, € uma instituicdo bancéria, cujo capital social é detido exclusivamente

pelas CCAM suas associadas que se encontram representadas na Assembleia Geral e nos

13 Ihidem.
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restantes 0rgaos sociais, através de elei¢cdo por maioria de votos, em Assembleia Geral, com
mandatos de 3 anos.

A Caixa Central, enquanto organismo central do Grupo Credito Agricola, cria e
desenvolve uma estratégia financeira e atua, simultaneamente, como Banco Universal, em

concurso com os maiores bancos Portugueses.

Capitulo Il — Entidade de Acolhimento

1. Apresentacdo da Entidade de Acolhimento

A entidade acolhedora foi a Caixa do Crédito Agricola Mutuo do Noroeste, CRL. A
CCAM do Noroeste assumiu esta designacdo em 27 de Dezembro de 2008 ap0s a fusdo entre
a CCAM do Alto Minho e a CCAM de Barcelos. Até entdo, a Caixa tinha a designacao de
Alto Minho, resultado também da fusdo, em 10 de Dezembro de 1994, de todas as 10 caixas
agricolas a altura existentes no distrito de Viana do Castelo. Importa referir que a primeira
Caixa do Crédito Agricola foi fundada em 12 de Agosto de 1915 no concelho de Moncao
pelo que a Caixa do Noroeste ja completou 100 anos de existéncia®.

A drea social da Caixa do Noroeste abrange os 10 concelhos do Distrito de Viana do
Castelo e o concelho de Barcelos (distrito de Braga) onde ficou situada a sede social
permanecendo a sede administrativa em Viana do Castelo.

Através da sua rede de 24 agéncias de atendimento ao publico, servidas por 100
colaboradores incluindo a sede administrativa, com mais de 10.000 associados e com mais
de 50.000 clientes, a Caixa do Noroeste procura servir todos os segmentos de clientes, quer
particulares, empresariais e institucionais, presentes em todos o0s sectores econémicos da
regido, desde a agricultura passando pelas PME de todos os sectores, ndo deixando de lado
o sector social e cooperativo®.

A CCAM do Noroeste tem como principal missdo consolidar a sua posi¢do de
entidade de referéncia e como polo aglutinador no Distrito de Viana do Castelo e no

Concelho de Barcelos, pela responsabilidade que tem como instrumento de apoio ao

14 Cfr. Entrevista a CCAM Noroeste, disponivel em

http://www.confagri.pt/Publicacoes/Entrevistas/Pages/default.aspx.
15 1bidem.
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desenvolvimento econdmico e social da sua regido e assegurar uma melhoria sustentada da
rendibilidade e da solidez da estrutura patrimonial através da diversificacdo de servicos e
atividades, sempre no quadro de uma gestao prudente dos riscos.

No que concerne as areas de negocio, merece especial destaque a atividade comercial
de captacdo de recursos que inclui, além da captacao de depositos, os titulos de investimento
emitidos pela Caixa, os fundos de investimento mobiliario e imobilirio e os seguros de

capitalizacdo da CA Vida.
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Figura 1: Area Geografica da Caixa do Noroeste
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2. Recursos Humanos e Organizacao Interna

A organizacdo interna da CCAM do Noroeste € representada no seguinte
organograma:

Figura 2: Modelo de Organizacéo da Caixa do Noroeste
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Agéncias:

Zona Comercial 1: Viana do Castelo, Barroselas, Castelo do Neiva, Abelheira, Darque,

Caminha, Vila Praia de Ancora, Melgaco, Moncao, Valenca e Vila Nova de Cerveira.

Zona Comercial 2: Barcelos, Macieira de Rates, Vila Seca, Carapecos, Silveiros, Arcozelo,

Arcos de Valdevez, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, S. Julido de Freixo,
S. Martinho da Gandra.

A Caixa de Crédito Agricola Matuo do Noroeste, CRL adota 0 modelo de governacao

constituido pelo Conselho de Administracdo Executivo, Conselho Geral e de Superviséo,

Revisor Oficial de Contas e Conselho Consultivo.

A estrutura da CCAM do Noroeste € constituida pelas entidades organicas que

asseguram a sua atividade e cuja composic¢do, competéncia, delegacdo de poderes e outras

obrigacdes e direitos sdo regidos pelos estatutos e normas em vigor. Dessa estrutura fazem

parte:

Os Orgaos Sociais, que de acordo com 0s estatutos em vigor, sdo a Assembleia
Geral, o Conselho Geral e de Supervisao, o Conselho de Administracdo Executivo,
0 Revisor Oficial de Contas e o Conselho Consultivo. Encontra-se prevista a
delegacdo de competéncias na Comissao de Crédito, no Coordenador Comercial, nos
Gestores de Zona Comercial, nos Coordenadores de Agéncia, no Coordenador da
Area de Suporte Técnico e no Coordenador da Area de Suporte Operacional, por

deliberacdo expressa do Conselho de Administragcdo Executivo.

O Conselho de Administracdo Executivo (CAE) € o 6rgéo responsavel por pér em
pratica as politicas aprovadas pelo Conselho Geral e de Supervisdao em matérias de
Politica Comercial, Concessdo de Crédito, Estratégia de Negocio, Organizacao
Interna e Recursos Humanos, competindo-lhe analisar e decidir sobre as diversas

propostas apresentadas.
As Comissdes sdo 0Orgdos colegiais que reportam diretamente ao Conselho de
Administragdo Executivo e que asseguram o aconselhamento e / ou decisdo em

matérias de competéncia delegada.

18



e Os Gabinetes sdo unidades organicas que reportam diretamente ao Conselho Geral
e de Supervisdo (Auditoria Interna) ou ao Conselho de Administracdo Executivo
(Monitor de Compliance, Secretariado, Planeamento e Controlo de Gestdo, Apoio
Juridico, Contratacdo e Recuperacdo de Crédito, Gestdo da Qualidade e Atencdo ao
Cliente, Gabinete de Apoio ao Associado) e asseguram 0 apoio e prestacdo de

informacao aos 6rgdos colegiais e restantes drgéos de estrutura.

e As Areas Operacionais tém como objetivo o desenvolvimento sustentado e o apoio
ao negocio e reportam diretamente ao Conselho de Administragio Executivo: Area
de Analise de Risco e Recuperagio de Crédito, Area de Suporte Técnico e Area de

Suporte Operacional.

e A Area Comercial reporta diretamente ao Conselho de Administracdo Executivo e
é constituida pelas Agéncias, agrupadas em duas Zonas Comerciais, reportando a um
Gestor de Zona, que visam adaptar a estratégia comercial da CCAM do Noroeste as

diferentes realidades locais e concelhias, numa légica de proximidade;

Atualmente, o Conselho de Administracdo Executivo € composto por quatro
membros, Dr. José Gongalves Correia da Silva (Presidente da CCAM do Noroeste), Dr. Jalio
Orlando da Costa Soares, Dr. José Carlos Manuela Lay Alves e Eng.° José Jalio Faria Costa

com mandato para o triénio 2016/2018.

3. Objetivos e enquadramento do estagio

O estagio curricular realizou-se na Caixa do Crédito Agricola Mutuo do Noroeste,
CRL no periodo compreendido entre 2 de Novembro de 2015 e 30 de Abril de 2016 na Area
de Risco e Recuperacdo de Crédito.

Objetivo para este estagio era, sem duvida, primacialmente, a interacdo com a area
bancéria. Esta foi, desde cedo, uma area com a qual me interessei particularmente e a vontade
de trabalhar com ela foi crescendo paulatinamente. Acabei por integrar a equipa de analise
de risco de crédito, uma matéria de capital importancia para a satde e longevidade do sistema

bancario. Eram muitas as questfes antes da realizacdo do estagio, desde as variaveis que

19



importam a possibilidade de concessdo de credito, até a efetivacdo dessa concessdo,
passando pela determinacédo do nivel de risco de crédito.

Para levar a cabo a realizagcdo deste estagio comecei por me familiarizar com 0s
métodos de trabalho, softwares adequados, nomeadamente a Intranet (CAIS — CA Intranet
Service), o Profile IBS — Integrated Banking System (CENTRAL), o Modulo Financeiro
(SIBAL), o Workflow de Crédito (Gestdo de Processos), a Ferramenta de Gestdo de
Garantias (FGG), Plataforma Informa D&B e Sabi - Bureau van Dijk e ainda alguns
procedimentos iniciais e leitura de normas para o desenvolvimento das tarefas durante o

periodo de estagio.
4. Area de Risco e Recuperagcéo de Crédito

O analista procede a andlise de risco inerente as operacOes/Clientes sob a sua
responsabilidade, e efetua a analise das propostas dos seus clientes. Através dos métodos de
analise e dos critérios de decisdo definidos, o analista deve confirmar que o cliente tem
capacidade financeira, através dos fundos libertados pela sua atividade, para reembolsar
atempadamente os créditos concedidos.

A concessdo de crédito é uma das principais componentes da atividade das
instituicbes de crédito e de algumas sociedades financeiras, sendo fundamental que as
entidades analisem as propostas, adotando procedimentos que lhes permitam, eficaz e
eficientemente, aferir o risco das operacOes e a melhor forma de o colmatar.

Obijetivos especificos:

e Analisar e dar parecer sobre as propostas de crédito, devidamente formalizadas
pelos balcBes, solicitando os elementos necessarios para esse efeito, quer as
Ageéncias, quer aos restantes elementos da Area Comercial;

e Analisar e dar parecer, sobre propostas de crédito a pedido da Area Comercial;

e Efetuar analises técnicas e emitir pareceres, com base em modelos definidos

superiormente ou disponibilizados pela Caixa Central,
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Solicitar analise da viabilidade econémica e financeira de projetos de investimento
e avaliacdo do risco associado aos apoios financeiros solicitados, sempre que o

volume de responsabilidades o justifique;

Solicitar e fornecer informagdes comerciais e consultar as bases de dados de
informacdo financeira - Central de Riscos do Banco de Portugal, Central de

Balancos, Plataforma Informa D&B, Coface e outras;

Acompanhar periodicamente o risco de Clientes (particulares e empresas) com
envolvimento considerdvel com a CCAMN (Grandes Riscos), com a elaboracéo e
atualizacdo dos mapas de grupos econémicos (conceito do n®5 do n° 1 do Aviso

10/94 do Banco de Portugal), com reporte ao Planeamento e Controlo de Gestao;

Assegurar 0 acompanhamento de clientes de risco fazendo o seguimento da
evolugdo da sua situagdo econdmico-financeira, visitas regulares de analise das

condicOes de exploragdo, o aconselhamento direto aos clientes;

5. Fungdes desempenhadas e responsabilidades assumidas

As principais tarefas desenvolvidas durante o estagio recairam, principalmente, na

analise de propostas de crédito a conceder a particulares e a pequenas e médias empresas e

o acompanhamento do risco de crédito inerente. E de responsabilidade acrescida este

trabalho, visto que estamos perante uma matéria em que o risco existe sempre, quer ele seja

maior ou menor. Por isso impde-se uma criteriosa analise de modo a aferir 0 mais

precisamente possivel esse risco, tentando evitar os perigos de incumprimento.

De modo a facilitar o entendimento das fun¢des desempenhadas durante o estagio

destacamos os principais conceitos relacionados com a analise e decisdo de crédito:

5.1. Principios orientadores da deciséo de crédito

5.1.1. Condicdes de acesso:

Obrigatoriamente os titulares, avalistas ou fiadores, deverdo ser maiores de idade (18

anos);
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¢ Os montantes de financiamento, prazos, taxas, reembolsos, garantias e restantes
parametros sdo os previstos no precario do SICAM e nas Fichas de Produto para as
operacOes da Caixa Central e operacGes proprias das CCAM ou parametrizados pelas
CCAM (para as proprias operacoes);

e No caso do montante e prazo, a parametrizagdo tem que estar sujeita aos limites
definidos para o SICAM.

5.1.2. Variaveis de Risco

A. Cliente
Segmento de Particulares

E constituido por pessoas singulares sem atividade econémica independente.

Segmento de Particulares com Atividade Econdmica Empresarial

E constituido por Profissionais Liberais e Empresarios em Nome individual (ENI).

Segmento de Empresas
E constituido por empresas ou grupos de empresas.

B. Operacéo
Contém elementos distintivos do grau de risco das operacGes, nomeadamente o0 prazo da
contratacdo (curto prazo — duragdo até um ano, médio prazo — duracdo até 3 anos e longo
prazo — acima de trés anos), o impacto das operac6es em rubricas de balan¢o ou em rubricas

extra patrimoniais e a natureza do devedor ou da obrigacéo.

C. Garantias
Garantias pessoais: sdo aquelas em que outra ou outras pessoas, para além do devedor,
ficam responsaveis mediante a adscricdo dos seus patrimonios, ao cumprimento da
obrigagdo. Exemplo: aval e fianga.
Garantias reais: sdo aquelas que conferem ao credor o direito de se fazer pagar, de
preferéncia a outros credores, pelo valor ou rendimento de certos bens do proprio devedor

ou de terceiros, ainda que esses bens venham a ser transferidos, o que acontece desde que a
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garantia tenha sido registada. Exemplo: hipoteca, penhor mercantil e consignacdo de

rendimentos.

5.2. Andlise do Risco de Crédito

A andlise de risco de crédito constitui a primeira fase do ciclo de vida das operacdes
de crédito. Por norma, é nesta fase que ocorre 0 primeiro contacto com o cliente e que se
iniciam as oportunidades de negdcio. O contacto, a analise e decisdo ¢ efetuado de maneira
diferente de acordo com o tipo de cliente e o tipo de operacdo de crédito.

Importa desde j&, até para uma melhor compreensdo daquilo que estamos a abordar,
uma aproximacao ao conceito de risco de crédito.

Risco de crédito é o risco associado a possibilidade de uma instituicdo financeira
incorrer em perdas financeiras, resultantes do incumprimento das obrigacdes contratuais das
suas contrapartes nas respetivas operacdes de crédito®s’.

A analise de crédito efetuada na CCAM do Noroeste rege-se pelas normas internas,
nomeadamente a Norma de concessdo de crédito, que estabelece os principios subjacentes
ao processo de concessdo de crédito definindo as competéncias de cada estrutura no ambito
da execucdo do processo; a Norma de acompanhamento, que tem como principal objetivo o
aumento da capacidade da CCAM Noroeste para identificar atempadamente clientes em
situacdo problematica, bem como potenciais degradacGes da carteira de crédito; o Manual
do Risco de Crédito, que estabelece um conjunto de principios e politicas de gestdo do risco,
de forma a determinar um padrdo homogéneo de processos, comportamentos e praticas
conducentes ao controlo do crédito vencido e de uma gestdo sa e prudente da atividade; e
por fim, a Norma da solucéo de propostas e Credit Scoring, que tem por objetivo uniformizar
o fluxo de trabalho e procedimentos subjacentes ao processo de concessdo de crédito,
associado a um motor de scoring, utilizando uma solucéo informatica residente no Profile-
IBS, designada por “Solugdo de Propostas e Credit Scoring” (SPCS).

E da esfera da CCAM do Noroeste, a decisdo final de conceder crédito ou ndo a

determinado cliente, fazendo valer a sua autonomia administrativa e de gestdo. Contudo, a

16 Cfr. Direcéo de Risco Global, Manual de risco de crédito da CCCAM, 2015, p. 6.

17 Joél Bessis acrescenta: “credit risk is paramount in terms of the importance of potential losses. Credit risk is
critical since the default of a small number of important customers can generate large losses, which can lead to
insolvency”. Cfr. Joél Bessis, Risk management in banking, Chichester: Wiley, 1998, pp. 5-6.
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atividade da CCAM do Noroeste ¢é apoiada pela Caixa Central, no ambito do SICAM, através
da utilizacdo do Contrato de Agéncia como instrumento legal que permite ultrapassar
eventuais limitaces de caracter operacional ou juridico na gestdo das respetivas carteiras de
crédito.

Os processos de andlise do risco de crédito na CCAM do Noroeste obedecem a norma
de delegacdo de competéncias elaborado pelo CAE, que estabelece para as diferentes
modalidades de crédito o nivel de competéncia que esta atribuido a cada processo de crédito.
Esse nivel de competéncia vai desde o nivel 1, que é a aprovacdo pelo coordenador da
agéncia e um colaborador dessa mesma agéncia, até ao nivel 5, que corresponde a aprovagdo
pela administracdo. Esta norma interna tem como objetivo garantir uma célere atuacéo dos
Servigos, a sua responsabilizacdo e a instituicdo de procedimentos de controlo adequados.

Na sequéncia do que foi descrito acima acerca da SPCS, o processo da concessdo de
crédito esta associado a criagdo de uma proposta através do sistema PROFILE-IBS. A SPCS
é aplicavel a operacOes de crédito nacionais para o segmento de clientes particulares
(incluindo ENI's e profissionais liberais) e permite “‘sistematizar/atualizar a informacao do
cliente, uniformizar o tratamento da informacao de propostas e alimentar o motor de credit
scoring®® “tal como se encontra redigido na Norma. Findo o processo no sistema é emitido
automaticamente a proposta de crédito (Anexo 1), documento que contém um conjunto de
informacdo relativa aos intervenientes e caracteristicas da operacdo e 0 Anexo a proposta
(Anexo 2), documento que determina o nivel de risco da proposta de crédito e que contém
informacdo sobre a notacdo de scoring atribuida a proposta, indicadores financeiros do
cliente e indicadores de responsabilidades no GCA e na Banca.

Aos niveis de risco corresponde uma classificacdo do risco estimado de uma
operacdo de credito, atribuida pelo modelo de Credit Scoring que pode variar entre “1 —
melhor” e “8 — pior”, em fun¢do da probabilidade de incumprimento esperada. A cada nivel
de risco atribuido corresponde um parecer indicativo relativamente a decisdo da proposta
(pré-aprovado, pendente, pré-rejeitado).

O sistema de credit scoring é particularmente relevante para as seguintes tipologias
de crédito: crédito ao consumo, crédito a habitacdo, cartdo de crédito, crédito ao

investimento e a atividade — ENI’s, e outros creditos a particulares (Multiusos) propiciando

18 Cfr. Gabinete de Riscos, “Solucdo de Propostas e Credit Scoring”, Caixa Central do Crédito Agricola Mdtuo,
versdo 1/2012, p. 5.
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uma resposta rapida das solicitacdes de crédito e evitando uma burocratizagdo excessiva na
sua concessdo e as perdas por ineficiéncia analogamente associadas.

Concluido todo este processo, serd anexada pelas agéncias toda a documentacao
necessaria a andlise de risco, decisdo e formalizacdo das operacdes, incluindo o parecer
comercial elaborado pelo gestor de cliente fundamentado com a relacdo comercial,
envolvéncia do cliente com a CCAM Noroeste, experiéncia crediticia com operacdes de
crédito ja realizadas, e a situacdo financeira e profissional do mesmo.

E no Workflow de Crédito que constam todos os processos de crédito relativo ao

segmento de particulares e empresas.

5.3. Modelo de Rating

A semelhanca do modelo de Credit Scoring para particulares, existe 0 modelo de
Rating para clientes Empresa e Empresarios em Nome Individual — ENI (com contabilidade
organizada). O modelo tem como principal objetivo assegurar que o risco de crédito €
minimizado, no pressuposto de um efetivo e continuado acompanhamento do cliente,
posterior a respetiva notagdo de risco.

ApoGs a entrada em vigor do modelo, a analista de risco da CCAM do Noroeste,
responsavel pela analise e pela atribuicdo do rating de clientes apenas avaliava os clientes e
atribuia a notacdo de rating a ENI's com contabilidade organizada com volume de
responsabilidades (efetivas e potenciais) no GCA superior a 250 mil euros e/ ou volume de
negocios ou balanco total superior a 750 mil euros, bem como os abrangidos pelas linhas de
crédito do IAPMEI®. Ultimamente, a analista encontra-se a atribuir a todos e quaisquer
clientes Empresa e ENI’s para 0s quais exista uma nova proposta de crédito ou de limite,
clientes em processo de revisdo/renovacdo de limites de crédito (ou operagdes),
nomeadamente as contas correntes caucionadas e os descobertos autorizados e clientes com
operacdes de crédito de médio e longo prazo.

Neste contexto, o pedido é encaminhado dos balcdes/rede comercial para a analista

de crédito na CCAM do Noroeste, onde se efetuou o pedido de notacao de risco, respondendo

19 Cfr. Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo, “Manual de
Rating”, 02-04-2015, p. 6.
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desta forma ao questionario (Anexo 3) e obtendo a notacdo de rating atribuida ao cliente,
com base no céalculo automatico produzido pelo modelo.

O resultado do modelo reflete, com base na analise de quatro perfis de risco, a
probabilidade em incumprimento de um cliente e contribui para a determinacdo da perda
esperada de cada uma das suas operagfes. Assim, 0 modelo tem em conta a situagao
financeira atual dos clientes, a sua capacidade de reembolso, o seu historial de
relacionamento e outras caracteristicas especificas que possam afetar as perspetivas de
recebimento de capital e juros.

Posteriormente, a notacdo de rating € remetida ao revisor, competindo-lhe a
validagdo das opinides expressas pela analista que determinaram o resultado obtido.

A atualizacao/revisdo da notacdo de rating de cada cliente é uma tarefa essencial na
mitigacdo dos riscos associados a operacdes de credito, competindo ao analista a atualizacao
com uma periodicidade minima anual.

A tabela de rating utilizada pelo GCA consta no Anexo 4.

5.4. Perfil de Risco dos principais produtos de crédito analisados:

5.4.1. Segmento Particulares — Crédito Financeiro

A. Crédito a Habitacdo
O crédito a habitacdo € um financiamento de longo prazo para clientes particulares

com intuito de financiar a aquisicdo, a construcdo de habitacdo prépria ou a realizacdo de
obras e que tende a revestir-se de menor risco dada a existéncia de uma garantia real
associada.
Tipos de habitacdo:

e Habitacdo propria permanente;

e Habitacdo prépria e secundaria;

e Habitacdo propria para arrendamento.
Finalidades:

e Aquisicdo de habitacao propria;

e Construcdo de habitacdo propria;
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e Obras;
e Aquisicdo e obras de habitagdo propria;

e Aquisicdo e construcdo de habitagdo propria.

Check list de documentacdo (necessarios a analise de risco) a constar nos processos de
crédito a habitac&o®:

- Proposta (emitido automaticamente);

- Anexo a proposta (emitido automaticamente);

- Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacao;

- Recibos de vencimentos auferidos nos altimos 3 meses;

- Contrato de trabalho ou declaracdo da entidade patronal a atestar que é efetiva(o);

- Comprovativo de outros rendimentos e bens patrimoniais;

- Informac&o da Central de Responsabilidades do Crédito do Banco de Portugal;

- Caderneta predial atualizada ou certiddo de teor da inscricdo matricial ou Modelo 1;

- Certiddo da Conservatdria do Registo Predial;

- No caso de aquisicdo de habitacdo: licenca de utilizacdo/habitabilidade, certificado
energético e da qualidade do ar interior, contrato de promessa de compra e venda ou
declaracdo de venda e relatorio de avaliacdo do bem imovel,

- No caso de aquisi¢do e construcdo: projeto aprovado ou licenga de construgdo, orcamentos
e relatério de avaliacdo do bem imdvel com o valor atual do imovel e valor final apds obras;
- No caso de aquisicdo e obras: orcamento, projeto aprovado ou licenca de obras e relatério
de avaliacdo do bem imdvel com o valor atual do imével e valor final ap6s obras.

E-nos util agora identificar os riscos na concessdo de crédito a habitacdo. Apesar da
existéncia de uma garantia real, a capacidade de reembolso do cliente é considerada como a
unica forma de assegurar o cumprimento regular das suas responsabilidades. Deste modo,
0s riscos associados a expectativa quanto ao desenvolvimento da atividade econémica em
geral do pais ou regido em que 0 mutuario se insere, o rendimento disponivel das familias e
o0 nivel e estabilidade do emprego sao fatores que influenciam o risco das operacdes.

Posto isto e de forma a mitigar as caracteristicas de risco acima identificadas,
aquando da negociacgéo e decisdo da operacdo tive em conta os fatores de risco relacionados

com o mutuério e o imovel financiado, tornando mais complexa a analise da operagéo, sendo

20 Cfr. Anexo 5.
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a avaliacdo destes fatores complementada obrigatoriamente pelo resultado da ferramenta de

scoring, nomeadamente:

O conhecimento efetivo do cliente e a experiéncia com 0 mesmo;

Fontes de rendimento do requerente — Tipo de contrato de trabalho, qualidade,
reputacdo e eventual estabilidade ao nivel dos postos de trabalho da entidade
empregadora, outras fontes de rendimento, periddico e previsivel além do trabalho

por conta d"outrem (ex. rendas de imoveis);

Taxa de esforgo liquida — relagdo entre despesas e encargos fixos e rendimentos
liquidos obtidos, de forma a averiguar o nivel global de endividamento do cliente e

do seu agregado familiar, ndo tendo s6 em conta o seu relacionamento com o0 GCA,

PosicOes passivas (ex. saldo médio de depositos, aplicacGes financeiras, etc.) o
cliente junto do CGA;

Capacidade financeira do cliente;

Tipo de imovel, localizacdo e situacdo atual do mesmo;

Valor de mercado presente e futuro do imovel,

Detalhe do patrimonio do requerente;

Formacao académica ou competéncias profissionais especificas;

Produtos bancérios associados, cross — selling (ex. seguros de salde/vida, conta
ordenado, etc).

Depois de analisado e verificado o check list de documentagéo vai dar origem a um

parecer de risco favoravel ou desfavoravel, se a taxa de esfor¢o liquida for <40% ou > 40%,

respetivamente.

Em primeiro lugar identificamos o(s) proponente(s)/fiador(es), nomeadamente o

nome, a idade, funcdo/categoria exercida na empresa, tipo de contrato, rendimento anual

liquido respeitante ao ano anterior, vencimento mensal liquido, e por fim, algumas

caracteristicas da empresa empregadora do proponente/fiador.

De seguida descrevemos a operagédo, sobretudo o tipo da operacdo, finalidade,

montante de financiamento, prazo, taxa de juro e garantias. Posto isto, e de forma a evitar
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futuras operagdes de titularizacdo da carteira, verifica-se ainda se existiam 6nus sobre os
bens oferecidos em garantia (ex. hipotecas, penhoras, arrestos, processos de heranca ou
separacao de bens, etc.).

No que diz respeito ao tipo de operacdo, nomeadamente aquisicdo e obras ou
aquisicdo e construcdo ou sO obras, € fundamental que o valor orcamentado para
obras/construcéo esteja incluindo no Presumivel Valor de Transacdo do imével (valor final).
Nesse caso faz-se a diferenca entre o valor atual do imovel e o valor final de forma apurar o
montante necessario a construcdo/obras. Por fim verifica-se se o tal montante que é
necessario para efetuar as obras/construcdo é inferior, igual ou superior a0 montante
solicitado para obras/construgéo.

1) Se o montante solicitado para obras/construcdo for inferior ao montante que é necessario

significa que o proponente tem fundos proprios para financiar o restante.

2) Se o montante solicitado para obras/construcdo for igual ao montante que é necessario

nao ha nada de relevante a citar.

3) Se 0 montante solicitado para obras/construcdo for superior a0 montante que é necessario
teremos que questionar a delegacdo do porqué do proponente solicitar mais do que o

necessario.

Dado que se trata deste tipo de financiamento, é igualmente importante calcular a
relacdo financiamento/garantia ou Loan to Value (LTV) de forma a comparar o valor do
empréstimo com o valor de avaliacdo do imovel prestado como garantia desse mesmo
empréstimo. Para isso, a LTV recomendavel situa-se nos 80% e quanto mais baixa fora LTV

melhor para o banco, devido as desvaloriza¢Bes associadas ao imdvel.

Montante de financiamento

LTV =

x 100% 1]

Valor de avaliagdo do imdvel

Mais adiante, verifica-se o relacionamento bancario dos proponentes/fiadores quer
ao nivel do GCA e Banca.

Por ultimo, aferimos a capacidade financeira do cliente. As decisfes de credito
baseiam-se fundamentalmente na capacidade do cliente em gerar recursos financeiros que

assegurem o adequado reembolso dos fundos mutuados. Para além disso existem outros
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elementos de apoio a andlise de risco/decisdo nomeadamente 0s modelos (scoring e rating)
que foram criados para apoiar o processo de avaliacdo do risco.
No caso dos clientes particulares, além do scoring que simula a capacidade

financeira, simula também a taxa de esforco liquida de acordo com a formula:

Taxa Esforco Liquida = (Prestacdo mensualizada do empréstimo + Encargos fixos mensais existentes) x 100

12]
(Rendimento Anual Liquido Agregado Familiar/12 meses)

Concluimos o parecer de risco comparando a taxa de esfor¢o liquida com a prestacéo
do financiamento e a possibilidade desta variar 2 pontos percentuais, ndo devendo em

nenhuma situacao ultrapassar os 40%.

B. Crédito Pessoal/Crédito ao Consumo

Uma operacao de crédito pessoal é uma operacao de crédito de curto e médio prazo,
para diversas finalidades de consumo, destinada a pessoas singulares e em que usualmente
ndo se exige uma garantia real associada do contrato, mas sim uma livranga subscrita pelos
beneficiérios, sendo geralmente a capacidade de reembolso do cliente a unica forma de
assegurar o cumprimento regular das suas responsabilidades.

Importa agora saber quais os riscos identificados na concessdo de crédito ao
consumo. De uma forma geral, os riscos associados a expectativa quanto ao
desenvolvimento da atividade econémica em geral, o rendimento disponivel das familias, o
nivel de emprego e a concorréncia de outras institui¢des financeiras conduzem a uma maior
ou menor restritividade na concesséao deste tipo de crédito.

De forma a mitigar estas caracteristicas de risco, aquando da negociacéo e analise da
operacgdo tivemos em conta 0s seguintes fatores de risco, sendo a avaliacdo destes fatores
complementada obrigatoriamente pelo resultado da ferramenta de scoring:

= O conhecimento efetivo do cliente e a experiéncia com 0 mesmo;

= Fontes de rendimento do requerente — Tipo de contrato de trabalho e continuidade,
qualidade, reputacdo e estabilidade ao nivel dos postos de trabalho da entidade
empregadora, outras fontes de rendimento, periddico e previsivel além do trabalho

por conta de outrem (ex. rendas de imoveis);
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Taxa de esforgo liquida — relagdo entre despesas e encargos fixos e rendimentos
liquidos obtidos, de forma a averiguar o nivel global de endividamento do cliente e

do seu agregado familiar, ndo tendo s6 em conta o seu relacionamento com 0 GCA,;

Caracteristicas da operacdo — montante, finalidade, utilizagdo, prazos e grau de
importancia (em termos de cross-selling, retencéo do cliente, etc.);

Posicdes passivas (ex. saldo médio de depdsitos, aplicacdes financeiras, etc.) do
cliente junto do CGA;

Capacidade de reembolso do requerente, onde é confirmado se o crédito se destina

ou ndo a liquidacédo de outros créditos junto de outras instituicdes;

As garantias ou caucdes afetas a operacdo (ex. aval, penhor de aplicacdo, etc.). A
aceitacdo dos garantes tem sempre em consideracdo uma avaliacdo da sua reputacao

e patrimonio.

Uma vez que este tipo de crédito esta sujeito ao modelo de credit scoring, a proposta

é classificada num dos 8 niveis de risco possiveis, de acordo com a probabilidade de

incumprimento, sendo que o nivel 1 significa risco minimo e o nivel 8 risco maximo.

De referir que, embora no Crédito a Habitacdo se emita um parecer de risco favoravel

(<40%) ou desfavoravel (> 40%) mediante a taxa de esfor¢o liquida, esta componente

também se aplica na andlise deste tipo de financiamento, incluindo o peso da prestacédo

mensal no rendimento do cliente, o risco associado a finalidade do crédito e o nivel de risco

associado a cada proposta, nomeadamente:

Nivel 1, 2 e 3 (Pré-Aprovado): o resultado do scoring € positivo. Este resultado indica
que a aceitacdo da proposta é considerada viavel.

Nivel 4, 5 e 6 (Pendente): o resultado do scoring indica o grau de risco acima do

desejavel, obrigando a uma anélise adicional por parte da CCAM.

Nivel 7 e 8 (Pré-Rejeitado): o resultado do scoring € negativo. Este resultado indica
um risco elevado pelo que, salvo a confirmacéo de fatores exogenos relevantes, a

proposta é rejeitada.

Caso 0 risco seja superior ao aceitavel, propomos uma reapreciagdo ao processo com a

apresentacdo de avalistas considerados idoneos.
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C. Cartdes de Credito

O cartdo de crédito é um produto bancério que permite ao utilizador, mediante a sua
apresentacdo, adquirir bens ou utilizar servigos numa rede de estabelecimentos, em Portugal
e no estrangeiro, especialmente qualificada para o efeito, com limite de crédito atribuido sem
necessidade de liquidacdo imediata.

Abordaremos neste momento quais 0s riscos identificados na concesséo dos cartdes
de crédito. O risco associado a concessdo de cartbes de crédito a particulares esta diretamente
ligado a capacidade dos clientes assumirem o servico da divida, ao limite de crédito que lhes
é atribuido e aos riscos associados a expectativas quanto a atividade econémica, sendo a
andlise de risco baseada primordialmente em indicadores quantitativos e a aprovagdo e o
limite de crédito atribuido com base no resultado da ferramenta de scoring.

O facto de os clientes ndo procederem ao pagamento regular dos montantes em divida
no cartdo de crédito, e por conseguinte, iniciarem a acumulagdo de juros a divida existente
evidencia uma clara degradacao do seu perfil de risco. Portanto, o enquadramento de clientes
em niveis de vigilancia gravosos é um fator inibitivo da concessdo de cartdes de crédito.

Posto isto e de forma a mitigar estas caracteristicas de risco, aguando da analise e
deciséo da operacédo tivemos em conta 0s seguintes fatores:

= Conhecimento efetivo e a experiéncia com o cliente;

= Comportamento em anteriores operacdes de crédito;

= Conhecimento de outros rendimentos nédo especificados;
= Taxa de esforco liquida;

= Situacdo laboral e rendimento do agregado familiar;

= Grau de envolvimento crediticio do GCA com o cliente;
= Posi¢des passivas do cliente no GCA.

N&o descurando as caracteristicas de risco acima identificadas, é importante salientar
que as analises de risco para este tipo de operacdo apoiam-se essencialmente no valor global
indicativo atribuido pelo modelo de scoring e na notacdo de scoring. Exceto quando o
proponente tenha indicador de incumprimento na banca, entre outros fatores gravosos, onde,

nesse caso, a analista terd que fazer uma analise casuistica do proponente.
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Quanto aos processos destinados a renovagdes de limites, estes tém por base uma
atualizacdo do perfil de risco do cliente, e o seu historial com 0 GCA em outras operagdes
de crédito. Deste modo, a inexisténcia de incidentes no relacionamento do cliente com a
banca em geral e ndo apenas com 0 GCA e a manutencéo do perfil de risco sdo condi¢bes

suficientes para a renovacgdo automatica de limites.

D. Outros créditos a particulares (concessao/renovacao da conta ordenado, ...)

A conta ordenado é uma conta de depdsito a ordem (DO) que tem associado um
limite de descoberto, destinando-se a clientes que recebem o ordenado através do banco, por
crédito nessa conta. O montante do crédito corresponde a 90% do valor do vencimento
mensal do cliente.

E um crédito de baixo risco, ja que, na generalidade dos casos, 0 seu reembolso se
faz todos os meses, com o recebimento de crédito.

Identificaremos agora quais 0s riscos na concessdo/renovacédo da conta ordenado. Na
fase da concessdo, averiguamos se 0 descoberto proposto corresponde a 90% do valor do
vencimento mensal. Para além disso, verificamos ainda qual é o endividamento e
relacionamento bancério do cliente, e a experiéncia crediticia das operacdes de crédito
efetuadas até a data.

Nos processos relativos a renovacgdo analisamos quatro situacdes de utilizagdo da
conta ordenado por parte do cliente:

1) O cliente nunca (ou raramente) utiliza o limite de descoberto, e a conta apresenta sempre

saldo positivo.

2) O cliente utiliza moderadamente o limite de descoberto, e a conta apresenta saldo positivo

durante parte do més e negativo na outra.
3) O cliente utiliza sistematicamente o descoberto até ao limite, nunca o ultrapassando.

4) O cliente utiliza sistematicamente o descoberto. O saldo da conta é sempre negativo, pois

o limite é ultrapassado ou é superior ao ordenado mensal.

Relativamente aos particulares com atividade econdmica empresarial, distinguimos
duas situacdes. Quer o financiamento seja a atividade, quer seja ao investimento, 0s
particulares com atividade econdmica empresarial que sigam o regime simplificado, devem

reger-se pelos procedimentos mencionados na categoria dos particulares. Por outro lado, 0s
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particulares com atividade econdmica empresarial em regime de contabilidade organizada
adotam os procedimentos e documentacdo exigidos para a categoria das empresas,

excetuando aqueles que digam respeito a carateristicas proprias destas.

5.4.2. Segmento Empresas

A. Financiamento & atividade
No sentido de poder inferir sobre o risco do cliente e das suas operagdes, as areas
comerciais devem solicitar a informagao que a seguir se elenca?:
- Certiddo Permanente da empresa;
- Demonstragdes financeiras dos ultimos trés anos (balanco, demonstracdo de resultados e
anexos);
- Certidbes de ndo divida (Financgas e Seguranca Social);
- Centralizacao de risco do BdP, caso o cliente ndo registe crédito com a Caixa;
- Rating da empresa;
- Relag&o de bens dos clientes e avalistas

i.  Cartédo de crédito

A semelhanca do que acontece com os cartdes de crédito para particulares, os clientes
de pequenos negdcios e empresas também tém oportunidade de obter este produto desde que
evidenciem uma boa estrutura econémica e financeira e um comportamento bancario que
ndo registe situacbes desfavoraveis. O risco associado a este produto esta diretamente ligado
a capacidade de reembolso do cliente e a atribuicdo de limites de crédito por natureza das
operacgdes, nomeadamente pelo modelo de scoring.

Outro elemento de apoio a analise é o célculo do rating que constitui um indicador
preferencial para a atribuicdo de cartBes a estes segmentos uma vez que avalia o perfil de
risco do cliente e as condicOes das respetivas operacdes de crédito.

Na elaboracdo do parecer de risco e de forma a mitigar as caracteristicas de risco
inerentes ao produto, tive em conta 0s seguintes fatores de risco:

= Conhecimento efetivo do cliente e a experiencia com o cliente;

2L Cfr. Anexo 5
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= Rating do cliente;
= Comportamento em anteriores operacdes de credito;

= Caracteristicas da empresa (ex. dimensdo, sector de atividade, produtos

comercializados, localizacdo, dados contabilistico, etc.);
= Riscos do sector e riscos da atividade desenvolvida;
= Caracteristicas do mercado (ex. volatilidade, sazonalidade, concorréncia, etc.);

= Nivel de endividamento e posi¢des passivas do cliente.

ii.  Conta Corrente Caucionada

A conta corrente caucionada é um produto bancario financeiro de curto prazo (em
regra semestral) através do qual as CCAM atribuem um limite de crédito, a ser utilizado em
sistema de revolving, por um prazo determinado e acordo com as necessidades do cliente,
tendo o reembolso que ser realizado, no limite, até a data do termo do contrato.

Este é um tipo de crédito no qual o risco estd bastante associado as expectativas
quanto a atividade econdmica em geral, e, em particular, associado as expectativas relativas
ao sector de atividade e ao negécio dos proponentes, levando a uma maior ou menor
restritividade na concessao do crédito conforme a evolugdo das mesmas.

Antes de procedermos a analise deste produto, verificamos se o processo reline toda
a documentacdo necessaria, nomeadamente:

- Certiddo Permanente;

- Demonstragdes financeiras dos Gltimos 3 anos (Balanco, Demonstracdo de Resultados,

balancete de encerramento e o ultimo balancete analitico)

- Certiddes de ndo divida (financas e seguranca social);

- Relacdo de bens da empresa e avalistas;

- Informac&o do BdP, caso a empresa ndo tenha crédito na CCAM.
- Célculo do rating;

Este tipo de crédito merece especial atencdo, na medida em que, por diversas vezes,

se observa o recurso “indevido” a este produto como fonte de financiamento de longo prazo,

35



através de renovacOes permanentes dos limites de crédito, e ndo apenas como forma de apoio
a necessidades pontuais ou de curto prazo da tesouraria.

Resta-nos identificar o risco neste tipo de crédito. A manutencdo da conta corrente
utilizada no seu limite ou perto do seu limite maximo de forma consistente e permanente,
isto é, sem que se produzam amortizac¢Oes periddicas do saldo em divida, € encarado como
um sinal claro de degradagé&o de risco do cliente ou que o produto que se encontra contratado
¢ desadequado as necessidades de financiamento do mesmo. Estas necessidades sdo
consideradas na negociacdo das condicdes de acesso ao crédito e podem ser colmatadas
através de outros produtos de credito, sendo que o cliente é orientado para essa mudanca
através de varidveis como as comiss@es, 0 prazo ou as taxas de juro ou 0 que muitas vezes
acontece, aconselhamos a converter o saldo em divida num empréstimo a pagar num
determinado prazo a uma taxa fixa ou variavel.

De forma a minimizar estas caracteristicas de risco, aquando da andlise da operacao
tive em conta os seguintes fatores de risco:

= Sazonalidade do negdcio;

= Atraveés dos elementos contabilisticos verificamos se o cliente demonstra capacidade

de gerar cash-flows que permitam o reembolso;

= Capacidade de gestdo de tesouraria, nomeadamente a conta de clientes e

fornecedores.

Como todo o crédito concedido deveria ser alvo de acompanhamento, é fundamental
um bom controlo do processo de renovacao de contas correntes de forma a garantir a reducao
ou extingdo de um mau risco, uma vez que a extin¢do sO se torna possivel através da
renegociacao ou denuncia atempada dos contratos existentes.

Para esse efeito, a CCAM dispBe de informacao gerada, no minimo, 60 dias antes do
vencimento das contas correntes, de forma a despoletar, com a devida antecedéncia, o

processo de revisdo e/ou de eventual denincia dessas operagoes.
iii.  Descoberto negociado

Assim como este tipo de crédito pode ser utilizado, com as devidas adaptagdes por

clientes particulares, € igualmente utilizado por clientes Empresas.
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E uma operagéo de crédito que esta sujeita a uma negociacio prévia e consiste em
permitir a existéncia de um saldo devedor na conta de Depdsitos & Ordem (D.O) durante um
certo periodo, por norma muito curto (6 meses a 1 ano), e até ao limite contratado. Este tipo
de crédito destina-se a possibilitar que os clientes possam fazer face a dificuldades de
tesouraria momentaneas.

Paralelamente a andlise efetuada para as contas correntes caucionadas, 0 risco
associado a este produto é semelhante.

Em primeiro lugar, importa salientar a existéncia e a diferenca entre descobertos
autorizados e ultrapassagens de crédito (isto ¢, descobertos “ndo negociados”). Enquanto os
primeiros sdo encarados como uma linha de crédito comum, que é previamente negociada
com o cliente e que, como tal, é possivel gerir e inferir acerca do seu grau de risco, as
ultrapassagens de crédito aumentam a exposicao de crédito pois ndo existe uma avaliacao
prévia da capacidade de reembolso dos montantes envolvidos, e como tal, ndo deveriam ser
permitidos.

Constitui um sinal claro de degradacdo de risco do cliente a manutencdo de saldos
devedores constantes e permanentes ou o produto que se encontra contratado é desadequado
as necessidades de financiamento do cliente.

Desta forma, é necessario identificar os principais fatores de risco associados a este
tipo de crédito, nomeadamente:

= Existéncia de situacdes de incumprimento no GCA ou em outra IF;

= Irregularidades, ndo justificadas, na movimentacdo de contas (e.g. cheques

devolvidos por falta de provisdo);
= Saldo devedor frequente na conta D.O;
= Utilizacdo frequente do limite de Descoberto Negociado.

Este produto de crédito, com as devidas adaptacfes, também € utilizado por

particulares que desenvolvam uma atividade como empresarios em nome individual (ENI’s).

iv. Linhas de Credito Protocoladas (PDR2020; MICROVEST/INVEST + (Apoio
ao empreendedorismo e a Criagdo Proprio Emprego)
As linhas de crédito protocoladas séo linhas de crédito reguladas por protocolos

estabelecidos entre a Caixa Central e outras entidades, tipicamente entidades publicas ou
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instituicdes de utilidade publica, para apoio ao desenvolvimento e suporte da atividade de
empresas e pequenos negoécios, regra geral do sector primario.

As linhas de crédito protocoladas sdo operacdes de risco para a Caixa Central na
medida em que refletem ndo sé o risco da atividade econdmica em geral mas também o
elevado risco das atividades do sector que as mesmas se encontram a financiar, pelo que o
controlo e fiscalizagdo dos fundos disponibilizados, embora dificil, é essencial para
assegurar a ndo deterioracdo da exposicdo ao risco. Assim, o nivel de detalhe exigido na
apreciacdo deste tipo de operagdes assemelha-se ao de uma normal operacéo de credito.

De forma a mitigar estas caracteristicas de risco, aquando da negociagéo e decisao
da operacdo terd que se atender aos seguintes fatores de risco:

= Tipo, natureza e riscos especificos dos projetos;
» Duragéo do investimento;

= Critérios de elegibilidade do projeto e do Cliente (e.g. capacidade do Cliente para

realizar o projeto);
= Tipo de protocolo estabelecido e natureza do mesmo;
= Intervenientes na operagdo de crédito.

Com efeito, muitos destes projetos tratam do acesso a um conjunto de incentivos
traduzidos em subsidios reembolsaveis e em subsidios ndo reembolsaveis ou a fundo
perdido. Para estes Gltimos, 0s organismos responsaveis pelos diversos programas (e.g.
IFAP, IAPMEI, etc.) exigem, normalmente uma garantia bancéria para os fundos concedidos
com ou sem caracter reembolsavel. Se o investimento ndo se concretizar, a Caixa Central
tera de honrar a garantia bancaria emitida, pois ficou como responsavel pelo pagamento ao

organismo estatal em causa, do montante concedido a fundo perdido.

B. Financiamento ao investimento

O crédito ao investimento de Empresas é uma modalidade de financiamento
bancario, destinada a financiar projetos de investimento de Clientes do segmento empresas
relativamente a construcéo de instalagcdes proprias, de aquisicdo de edificios, maquinas e
grandes equipamentos que virdo a ser usados no ciclo produtivo formalizado através de

contrato com o plano de reembolso previamente definido.
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E essencial para aferir o real risco da operagdo, a avaliagio dos riscos associados a
perspetivas para o sector de atividade especifico da empresa, as expectativas quanto a
atividade econdmica em geral e as garantias exigidas.

De forma a mitigar estas caracteristicas de risco, € necessario para além do
conhecimento do rating do cliente, atender, em particular, aos seguintes fatores de risco:

= Viabilidade financeira da empresa: situacdo financeira, capacidade para gerar

recursos, solvéncia e liquidez;

= Viabilidade comercial da empresa: mercados, produtos, concorrentes, ameacas e/ou

oportunidades do negdcio, pontos fortes/fracos;
= Viabilidade comercial, econémica e financeira do projeto de investimento;
= Perspetivas de médio prazo do sector de atividade da empresa.

O financiamento de projetos de investimento exige por parte da analista de crédito
um especial cuidado no sentido de mitigar os riscos associados aos mesmos, considerando
que o crédito se foca num Unico propdsito e passa por fases (e.g. construcdo e
operacionalizacdo), com diferentes cash-flows e diferentes niveis de risco.

Outro fator importante é uma clara partilha do risco do projeto de investimento entre
o cliente e a CCAM, assegurando a incorporacdo de uma percentagem de capitais proprios
no total do investimento a realizar, definindo desde logo como, quando e de que forma se
materializa esta parte do investimento.

Asseguramos, igualmente se existe um determinado nivel de autonomia financeira
que garanta que o cliente ndo seja afetado na sua atividade corrente pelo investimento que
estd a realizar, ndo pondo assim em causa quer a viabilidade do seu negocio, quer a
viabilidade do projeto.

Sumariamente, a analise de investimento das empresas orienta-se para a avaliagdo da
viabilidade e da rentabilidade dos projetos de investimento, estando contudo a aceitagédo
deste tipo de risco sujeita a existéncia de garantia real e ao aval pessoal dos responsaveis da

empresa, designadamente gerentes e socios.

39



C. Financiamento a construcao

O financiamento a construcao ¢ uma modalidade de crédito que se destina a apoiar a

urbanizacdo de terrenos e/ou a construcdo de imoveis que, pelos recursos de capital

normalmente envolvidos neste tipo de operac@es, requer particular atencao.

Cada projeto € alvo de uma analise rigorosa que envolve trés aspetos de natureza

quantitativa e qualitativa:

A viabilidade comercial do projeto;
A viabilidade financeira e a estrutura de financiamento do projeto;

A avaliacdo da capacidade e da competéncia profissional do Cliente

(construtor/promotor).

A analise deste tipo de financiamento apoia-se, essencialmente na andlise do cliente

e no projeto.

De forma a mitigar as caracteristicas de risco especificas deste segmento de negdcio

tive em conta os seguintes fatores de risco:

Procura especifica e com comportamentos ciclicos acentuados;

A gestdo dos fundos disponibilizados para a realizagdo do projeto é da exclusiva
responsabilidade dos Clientes, pelo que o controlo sobre os mesmos e sobre o
processo de construcdo e venda € muito limitado, exigindo desta forma um

permanente acompanhamento da evolucdo do projeto;
Dificuldades na venda dos imdveis financiados;

Eventuais derrapagens orcamentais e temporais;

Existéncia de assimetria de informacéo;

Cumprimento de todos os requisitos legais e ambientais exigidos;

O reembolso da operacdo depende em grande parte do éxito da comercializacdo do

projeto;

A experiéncia e o prestigio do Cliente em projetos anteriores e mercados semelhantes

condicionam o sucesso do projeto financiado;

Constituicdo de garantia hipotecaria integral sobre o projetado.
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No que diz respeito a avaliagdo da capacidade do Cliente (construtor/promotor), tive
em conta:
= A situacdo comercial do Cliente e o estado de construcdo/venda dos seus projetos
imobiliarios;
= Qs ativos em terrenos para futuras construgdes/vendas, que o Cliente possui;

= O patriménio em exploragdo (aluguer) do Cliente e a sua forma de financiamento;

= Asituacdo do sector de atividade de construcao civil a nivel nacional e, em particular,

ao nivel do mercado local de implementacédo do projeto.

A avaliacdo de risco deste segmento de negdcio tem em conta ndo s6 a capacidade
do promotor de dispor de meios proprios para fazer face as necessidades ao longo do projeto
(ndo dependendo apenas do financiamento bancario) mas também a necessidade de o Cliente
fazer prova de que tem a sua situacdo contributiva, a da empresa e a dos empregados,
regularizada perante o fisco e a seguranca social.

D. Creédito Comercial (desconto de letras/concessdo de plafond para cheques pré-
datados)

O desconto de efeitos comerciais € um produto de crédito que consiste numa
operacdo pela qual um Cliente (Sacador/Cedente) endossa a Caixa Central um titulo de
crédito (tipicamente uma letra comercial) antes do seu vencimento, transmitindo-lhe assim
os direitos inerentes a esse titulo e recebendo em contrapartida uma importancia
correspondente ao valor nominal do titulo, deduzido do prémio de desconto e dos encargos
provenientes da operacéo.

As perspetivas de risco relativas ao mercado em que a empresa atua e em relacédo a
conjuntura econémica, dao de uma forma geral a exata percecao do risco que esta operacdo
representa no momento em que esta a ser analisada.

De forma a mitigar as caracteristicas de risco, aquando da analise do risco da
operagao tivemos em conta os seguintes fatores de risco:

= Embora a correta avaliacdo da capacidade financeira do cedente e a sua efetiva
capacidade de reembolso da operacdo em causa, constituam os principais elementos
de mitigacéo de risco, estas poderdo deteriorar-se sem que nada o faca prever, pelo

que neste tipo de operacdes tém se igualmente em consideracao fatores idénticos de
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avaliacdo para o aceitante, como por exemplo a experiéncia comercial e a situacéo

financeira;

Caso se justifique, como garantia adicional da operacdo propomos que sejam

apresentados avalistas iddneos e solventes;

A operacgdo tem que ser sempre acompanhada pela faturacdo que subjaz o desconto

comercial;
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Parte |1

Contributo Empirico - Impacto da Crise do Subprime na Provisdo do
Risco de Crédito da Caixa do Creédito Agricola Matuo do Noroeste, CRL

Capitulo I — Introducéo

1. Contextualizacao e principais objetivos da investigacao

A concessdo de crédito é considerada a principal atividade bancéaria, mas também
representa o principal risco a que 0s bancos estdo expostos. A concessdo de crédito pode ser
caracterizada como uma operacdo que envolve risco de incumprimento nas operacdes
contratuais assumidas pelo cliente, provocando efeitos sobre a viabilidade das instituicdes
financeiras.

A posicdo do setor bancario na concessdo de crédito é fundamental, na medida em
que o crédito bancario surge como uma relevante fonte de financiamento para as empresas
e particulares, em especial para este ultimo setor, nomeadamente para aquisicdo de
habitacdo. O crédito bancario aparece como um canal de transmissao da politica monetaria,
sendo descrito como um motor de crescimento da atividade econdémica, na medida em que a
restricdo deste crédito aos sectores produtivos prejudica o evoluir da atividade econdémica.
O avolumar do crédito poderad significar o incremento do consumo e investimento,
contribuindo deste modo tanto para o desenvolvimento do setor financeiro como para o
desenvolvimento da economia.

A atual crise econdmica e financeira conduziu a que as instituicbes financeiras
adotassem politicas de concessdo de crédito mais seletivas, na medida em que passaram a
ter de cumprir racios ou indicadores de risco mais rigorosos. De forma a cumprir as
exigéncias da supervisdo para os réacios de solvabilidade e de transformagdo dos bancos,
(aliado com a necessidade de ajustamento dos balancos das empresas ndo financeiras e
familias), o crédito concedido pelo setor financeiro residente ao setor privado nao financeiro
foi reduzido e concedido a um custo relativamente elevado.

A gestéo do nivel de incumprimento dos clientes € um dos principais desafios que se

colocam aos bancos num contexto de crise financeira. Note-se que 0 aumento do
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incumprimento dos clientes conduz a um aumento do risco percebido pelos bancos na
concessdo de crédito, levando-os a aumentar os prémios de risco (all-in cost: spread e
comissfes, sem impostos) e/ou a limitar significativamente os plafonds de credito a
disponibilizar e/ou a aumentar a taxa de rejeicao de pedidos de crédito.

O nivel de incumprimento penaliza os resultados dos bancos atendendo a que estes
ndo realizam a receita esperada com a operacao de crédito, tendo de aumentar as provisoes
para créditos de cobranca duvidosa. Neste sentido, o incumprimento reduz os resultados
liquidos dos bancos, limitando o crescimento dos fundos proprios, constituindo assim um
obstaculo a concessdo de novos empréstimos, como forma de manter um récio de
solvabilidade confortavel. Esta preocupacéo sai reforgada num quadro conjuntural adverso,
onde sdo esperadas perdas relacionadas com o mercado acionista.

Desde 2003 que se desenhava um desagravamento do racio de crédito de cobranca
duvidosa, que passou de 2,3% para 1,6% em 2007. Para este facto contribuiu a melhoria da
situacdo da economia portuguesa neste periodo.

Da analise efetuada, denota-se que, em Dezembro de 2008, este racio atingiu 2,2%,
sendo ja percetivel a inversdo da tendéncia anterior, bem como alguma fragilidade dos
modelos de avaliacdo de risco de crédito numa conjuntura em que ja se sentem os efeitos da
crise financeira na economia portuguesa (Grafico 1).

E expectavel que este impacto se intensifique no decorrer de 2009 na medida em que
existe sempre um desfasamento temporal entre as dificuldades sentidas no mercado do
crédito e a sua propagacdo a economia em geral.

Portanto, é necessario que as IF tenham consciéncia desse risco, de modo que passem
a geri-lo através de constituicdes de provis@es para risco de crédito.

A provisdo € o resultado da qualidade das operagdes com exposi¢do ao risco de
crédito, em funcdo da avaliacdo da situacdo econdmica e financeira de determinado cliente,
ou do ndo pagamento de determinada obrigacdo relacionada a concessdo de crédito,
deteriorar o valor da operacdo que gera risco de crédito e, portanto, implicar alguma perda
financeira. Neste caso, a provisdo reduz o valor do ativo representativo da operacdo de
crédito, reduzindo, também, o valor do passivo. Assim, reduz o patrimoénio liquido da
instituicdo financeira ou os seus resultados, que tém reflexos sobre a reducéo ou ainda sobre
0 aumento de referido patriménio. Portanto, a referida provisdo é contabilizada e tem

reflexos patrimoniais no balanco da instituig&o.
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Gréfico 1: Evolucdo do crédito de cobranga duvidosa (quociente entre o crédito de cobranca
duvidosa nos segmentos de empresas e particulares e o crédito total nos mesmos segmentos).

Estes célculos foram efetuados a partir de boletins estatisticos do Banco de Portugal.
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Fonte: Elaboracéo prépria com base nos boletins estatisticos do Banco de Portugal.

O objetivo deste estudo consiste em analisar se as provisdes para o risco de crédito
aumentaram ap6s o surgimento da crise do subprime na Caixa do Crédito Agricola Mutuo
do Noroeste. Para responder a essa questdo, foram analisados com base nos Relatérios &
Contas o0s balancos patrimoniais e as demonstrac@es de resultados no periodo de 2007 a 2009
inclusive. A amostra escolhida, anos 2007, 2008 e 2009 diz respeito a pré-crise, crise e

recessao econdmica, respetivamente.
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Capitulo Il — Fundamentacéo teorica

1. Enquadramento economico e mercado bancario

No ano de 2007, o crescimento econdmico e a estabilidade financeira foram afetados
negativamente, devido essencialmente a deterioracdo da situacdo nos mercados imobiliarios
das diversas economias desenvolvidas. Teve particular incidéncia na area financeira a crise
do mercado imobiliario norte-americano de alto risco (subprime), que condicionou
fortemente o acesso dos Bancos ao financiamento nos mercados internacionais e gerou uma
subida generalizada das taxas de juro a nivel global. Assim, a taxa de juro de referéncia
Euribor 3 Meses registou um acréscimo de 95 pontos base (Dez/07: 4,68%, Dez/06: 3,73%)
e 0 euro valorizou-se cerca de 12% relativamente ao dolar americano.

Até meados de Agosto de 2008, evidenciou-se uma subida dos precos do petréleo,
dos bens alimentares e das matérias-primas em geral, com o0s seus reflexos negativos sobre
o nivel da atividade econdmica em geral, 0 emprego e a inflacao.

A partir do inicio do Verdo de 2007, a deterioracdo da qualidade de crédito no
segmento de maior risco (subprime) do mercado hipotecério norte-americano, transmitiu
uma forte instabilidade ao sistema financeiro internacional. De facto, na sequéncia da crise
do mercado subprime dos Estados Unidos, os efeitos no sistema bancario portugués foram
visiveis, principalmente, no segundo semestre de 2007, de forma mais evidente nos
indicadores de rendibilidade, de liquidez e de solvabilidade.

No primeiro semestre de 2007, os bancos portugueses mantiveram uma evolugdo
positiva, em linha com as tendéncias observadas nos anos precedentes, refletida na
subsisténcia de ritmos de expansao da atividade e de niveis de rendibilidade e de qualidade
de ativos favoraveis.

Na segunda metade de 2007 e ja no seguimento de uma reavaliacdo de risco a nivel
global, assistiu-se a uma reducdo acentuada no valor de alguns ativos financeiros, quer de
acOes quer de titulos de divida, em particular quando emitidos por instituicdes financeiras.
Adicionalmente, as condigdes de financiamento das institui¢cdes financeiras das economias
avancadas nos mercados por grosso foram significativamente afetadas, nomeadamente pela
incorporagdo nos precos de prémios de risco muito elevados. Assim, e apesar dos bancos

portugueses terem tido uma reduzida exposicdo direta ao mercado subprime norte-
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americano, estes desenvolvimentos contribuiram negativamente para a evolucdo da
rendibilidade, por via do aumento dos custos de financiamento, traduzido numa redugéo do
contributo da margem financeira para os resultados, da diminuicdo de resultados com
comissdes e operagdes financeiras e por reducdes de valor nas suas carteiras de ativos
financeiros. Consequentemente, o0s indicadores de solvabilidade deterioraram-se
significativamente. Ainda assim, é importante assinalar que as notagdes atribuidas pelas
agéncias de rating internacionais aos bancos portugueses praticamente nao se alteraram no
segundo semestre, mantendo-se, em geral, bastante positivas.

Por sua vez os indicadores de incumprimento baseados no saldo de créditos vencidos
ou de cobranca duvidosa mantiveram-se em niveis muito reduzidos e semelhantes aos do
ano anterior. Quando avaliada a materializacdo do risco de crédito em termos do fluxo de
créditos que entraram em incumprimento em 2007, observou-se um aumento significativo
no caso dos empréstimos a empresas e, no caso dos particulares, uma estabilizagdo num nivel
semelhante ao do ano anterior e proximo do observado em 2003.

Por ultimo, as taxas de juro medias quer dos depositos quer dos diferentes tipos de
crédito subiram em linha com a evolucdo das taxas de referéncia do BCE e das taxas
interbancérias. O destaque vai para a subida na taxa média dos depositos em relacao as taxas
médias do crédito, naturalmente relacionado com a intensificacdo da pressdo concorrencial
na captacdo de recursos, em conjugacdo com o esmagamento dos spreads na area de crédito.

A conjuntura econémico-financeira registada em 2008 foi dominada pela crise
financeira, que se agudizou enormemente com a faléncia do banco de investimento
americano Lehman Brothers, e pelas suas inevitaveis e profundas repercussdes na atividade
econdmica. O ano de 2008 foi também dominado pela desaceleracdo na atividade econdémica
a nivel global, em particular a partir de Setembro de 2008, o que se traduziu num
enguadramento muito desfavoravel para a atividade bancéaria. O impacto sobre os bancos
portugueses ocorreu principalmente ao nivel da captacdo de fundos nos mercados por grosso
a nivel internacional, num contexto das fortes perturbagbes nestes mercados.
Adicionalmente, verificaram-se perdas significativas do valor da carteira de titulos e ativos
financeiros. Neste aspeto, foram particularmente relevantes as desvalorizagdes das carteiras
de acOes. Note-se, no entanto, que 0s bancos portugueses apresentaram uma elevada

capacidade de adaptacdo a este contexto especialmente adverso, para a qual beneficiaram de
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medidas estatais de apoio ao sistema financeiro e das alteragdes ao enquadramento
regulamentar da politica monetaria do Eurosistema.

Num contexto de crise financeira e econdmica global, traduzida designadamente em
perturbacdes no funcionamento dos mercados internacionais de divida por grosso, 0s bancos
portugueses enfrentaram condicdes de financiamento adversas nos mercados financeiros, de
forma a mitigar o impacto destas perturbacdes sobre a sua atividade, rendibilidade e
solvabilidade. A maior restricdo das condicdes de financiamento dos bancos portugueses
esta patente no aumento dos custos de financiamento e na reducdo dos prazos das emissoes.
Em tragos gerais, a expansdo da atividade do sistema bancario portugués foi sustentada
fundamentalmente por um incremento dos depdsitos de clientes, mas também pelo recurso
acrescido a operacbes de politica monetaria do Eurosistema e, em menor medida, pela
manutencdo de algum acesso aos mercados internacionais de divida por grosso.

O eclodir da crise financeira no Verdo de 2007 tinha ja afetado de forma negativa os
resultados dos bancos portugueses nos ultimos meses desse ano, nomeadamente através do
aumento dos custos de financiamento, da perda de valor da carteira de investi mentos
financeiros e da evolucdo negativa de algumas comissbes. Ao longo de 2008, face ao
acentuado agravamento da situacdo nos mercados financeiros internacionais e a forte
deterioracdo das perspetivas de crescimento econémico a nivel global, estes efeitos
intensificaram-se significativamente.

No decorrer do ano de 2008, todas as instituicGes financeiras sob supervisdo do
Banco de Portugal determinaram os requisitos de capital de acordo com a regulamentacéo
de Basileia Il, com importantes implicagdes no calculo de requisitos de aumento de capital
para risco de crédito e risco operacional. Com o intuito de atenuar o impacto negativo da
crise financeira sobre os fundos préprios das instituicGes, as autoridades competentes
efetuaram diversas alteracbes regulamentares, destacando-se a medida que permite o
diferimento por quatro anos dos desvios atuariais negativos registados nos Fundos de
Pensdes dos empregados bancéarios. Neste quadro, o racio de adequacdo de fundos préprios
do sistema bancério situou-se em 10,3% em Dezembro de 2008, enquanto o racio de fundos
préprios de base (Tier 1) se situou em 7,5%.

A evolucdo da economia e do sector financeiro foi, em 2009, profundamente afetada
pelo impacto da crise internacional, conduzindo a um declinio muito acentuado do nivel de

atividade econdmica e a uma vincada recessao em 2009. O namero de faléncias de pequenas
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e médias empresas aumentou significativamente, contribuindo assim para o agravamento da
taxa de desemprego. No entanto, as medidas de emergéncia no dominio da politica monetéria
e orcamental contribuiram para diminuir as tensdes nos mercados financeiros e atenuar as
principais consequéncias da crise sobre a atividade econdémica e o emprego, verificando-se
entre Marco de 2009 e o final do ano uma recuperacdo dos mercados financeiros
internacionais. Em resultado destas medidas, o nivel das taxas de juro do mercado
interbancario, no caso da Zona Euro as taxas Euribor desceu continuamente ao longo de
2009, passando, no caso da taxa a 3 meses, de 3,29% em Dezembro de 2008 para 0,71% em
Dezembro findo (médias mensais).

Neste contexto, a economia portuguesa, que mesmo anteriormente a crise ja vinha
registando niveis de crescimento muito modestos, sofreu em 2009 uma queda pronunciada,
que se traduziu num decréscimo do PIB, em relacdo a 2008, de 2,7%.

Neste quadro, o desemprego aumentou consideravelmente, atingindo no final de
2009 cerca de 525 mil pessoas, colocando a taxa de desemprego em 10%, naquela altura
uma das mais elevadas da Zona Euro com a consequente contracdo do consumo e subida dos
niveis de incumprimento de crédito, e que os mercados financeiros registaram alguma
recuperacdo, com o indice bolsista PSI-20 a valorizar-se mais de 33% no conjunto do ano.
A desfavoravel conjuntura macroeconémica registou um forte abrandamento na expanséo
do negdcio bancério na vertente crediticia, uma vez que o abaixamento no nivel da atividade
originou uma retracdo da procura por parte das empresas em linha com a menor procura dos
particulares, em virtude dos baixos niveis de confianca.

No entanto, associa-se do lado da oferta, uma maior seletividade e rigor na concesséo
por parte dos bancos, dadas as profundas alteracbes no ambiente de negdcio, que originam
um agravamento dos riscos, e também em consequéncia das restri¢cbes de balanco, por razes

de liquidez ou de solvabilidade.
2. Acordos de Capital de Basileia
Os Acordos de Basileia sdo um conjunto de acordos bancarios firmados entre varios
bancos centrais de todo 0 mundo para prevenir o risco de crédito criando exigéncias minimas

de reserva de capital. Para Paulo Costa Maia, os Acordos consistem num “conjunto de

recomendacdes de supervisdo prudencial aplicadas ao setor financeiro, em geral e ao
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bancario em especial, em todo o mundo”?2. De seguida, serdo analisados, sucintamente, cada
um dos Acordos. Sdo organizados e publicados pelo Comité de Supervisdo Bancéria de
Basiléia (BCBS). Estes Acordos surgiram no ambito da criacdo, em 1930, do Bank for
International Settlements (BIS), em Basileia, na Suica.

O BIS é uma organizagdo internacional responsavel pela superviséo bancéria. Visa
promover a cooperagdo entre 0s bancos centrais e outras agéncias na busca de estabilidade
monetaria e financeira.

O Comite de Supervisdo Bancéria de Basileia (BCBS), sigla de Basel Committee on
Banking Supervision, é uma organizagdo que congrega autoridades de supervisdo bancéria,
visando fortalecer a solidez dos sistemas financeiros. Foi criado em 1974, pelo conjunto dos

Bancos Centrais dos paises mais industrializados (G10?3).

2.1. Acordo de Basileia |

Aprovado em Julho de 1988, na cidade de Basileia, na Suica, 0 Acordo de Capital de
Basileia, oficialmente denominado International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards, também intitulado por Acordo de Basileia I, apresenta os resultados dos
trabalhos realizados durante vérios anos pelo Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia
para garantir a convergéncia internacional das normas de supervisdo que regulam os
requisitos de capital dos bancos internacionais. O principal objetivo da criacdo do Acordo
de Basileia | foi o de garantir a estabilidade no setor financeiro através do estabelecimento
de niveis minimos de capital para os bancos e garantir que as condi¢Ges de competitividade
internacional das instituigdes financeiras fossem uniformes e néo alteradas pelas diferentes
regulacdes de cada pais.

Com este Acordo e conforme o BCBS, o Comité estabeleceu uma definicdo do
conceito de capital, dividindo-o em duas partes: o capital principal (Core capital ou Tier 1)
e o capital suplementar (Supplementary capital ou Tier I1).

O capital Principal (Core capital ou Tier 1) representa a capacidade da divida dos
bancos. E constituido pelo capital social realizado, reservas, lucros acumulados, resultados

liquidos do exercicio e deduzidos os valores das acOes proprias, do capital ainda ndo

22 Cft. Paulo Manuel da Costa Maia, “O impacto de Basileia I11 sobre a economia”, 2010, p. 1.
230 G10 é constituido pelos seguintes paises: Alemanha, Canada, EUA, Franca, Itlia, Jap&o, Paises Baixos,
Reino Unido, Suécia e Suica.
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consolidado, os prejuizos acumulados, as despesas pré-operacionais e as imobilizagdes
incorpdreas,

Por sua vez, o capital Suplementar (Supplementary capital ou Tier I1) inclui todo o
restante capital, tais como ganhos em ativos de investimento, divida de longo prazo superior
a cinco anos e as reservas, isto é, 0 excesso de provisGes gerais/provisdes para risco de
crédito, bem como os instrumentos de capital de natureza hibrida, que englobam, por
exemplo, as a¢Oes preferenciais perpétuas.

Em 1988, o Comité introduziu regras de calculo de capital regulamentar, exigindo
que o capital minimo passasse a ser de 8% até ao final de 1992 relativamente a soma do
valor dos ativos de risco dos bancos, ponderados em cinco categorias de ativos. Assim sendo
foram estabelecidas as seguintes cinco categorias de ativos: de 0%, 10%, 20%, 50% e 100%,
em funcdo da categoria do risco inerente ao ativo. No respeitante a categoria de 0%,
englobam-se todos os meios imediatamente liquidos e, ainda, aqueles que podem ser
transformados, bem como os meios imediatamente liquidos devido as garantias subjacentes.
Na categoria de 10% surgem elementos representados por obrigacdes hipotecarias ou por
obrigacBes do setor publico. Na ponderacdo de 20% encontram-se elementos do ativo de
entidades do setor publico ou do setor de crédito da OCDE?*. Quanto a categoria dos 50%
abrange as hipotecas sobre imdveis destinados a habitacdo ou ao arrendamento. Por fim, na
categoria dos 100% temos imdveis, titulos de capital e ativos representativos de créditos
sobre empresas publicas ou privadas.

Em suma, “o Acordo de Basileia | entrou em vigor em 1988 como um padréo Unico
para apurar o capital regulamentar minimo. Apresentava um unico pilar, relativo ao requisito
minimo de capital o que permitiu a simplificacdo da implementacdo e da comparacdo dos
resultados entre as instituicGes financeiras. Este Acordo conduziu a ponderacdo dos ativos
de acordo com o risco de incumprimento das obrigacdes da contraparte, ou seja, 0 risco de
crédito”?. Entre as lacunas de Basileia | sdo de destacar a pouca sensibilidade ao risco, o
estimulo da avaliagdo de capital regulamentar, e 0 ndo reconhecimento do termo “estrutura
do risco de crédito”, isto porque o0s custos de capital sdo definidos hum mesmo nivel,

independentemente da maturidade de uma exposi¢do de crédito. Em 2004,0 Comité de

2 A OCDE, originalmente OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development ou em
portugués Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, tem como missdo promover
politicas que melhorem o desenvolvimento econdmico e bem-estar das pessoas em todo o mundo.

%5 Cfr. Francisco José Ferreira Martins, “Impacto da gestdo do risco nas instituices financeiras — o caso da
banca portuguesa”, Settbal, 2012, p. 8.
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Basileia langou um novo documento em substituigdo ao acordo de 1988, Acordo de Basileia
1.

2.2. Acordo de Basileia Il

O desenvolvimento dos mercados financeiros, o aparecimento de novos instrumentos
financeiros de valorizacdo complexa e todos os avancos tecnoldgicos no que concerne aos
sistemas de informacdo, marcaram a década de 90 como um periodo de refor¢o do processo
de inovacao financeira. Com isto, 0 setor bancario tem vindo a adotar técnicas mais
aprimoradas. E nesta conjuntura de inovagdo constante, que tém vindo a ser aplicadas
iniciativas a nivel internacional com a finalidade de obter beneficios para a economia global
de um regime internacional mais controlado no que diz respeito ao nivel de capital requerido.

Dez anos apos o Acordo de Basileia I, 0 Comité de Supervisdo Bancéria iniciou uma
profunda revisdo do mesmo, que culminou com a publicagéo, no dia 26 de Junho de 2004
do novo Acordo em Basileia, o qual ficou conhecido como Basileia 11 e Novo Acordo de
Capital (International Convergence of Capital Measurement and Capital Standard: a
Revised Framework),que foi somente implementado em 2007. Este novo acordo surge na
sequéncia de diversas faléncias de bancos ao longo da década de 90 e centra-se em trés
pilares e 25 principios basicos sobre contabilidade e supervisdo bancéria.

Os objetivos deste novo acordo foram essencialmente ajustar os requisitos de capital
dos bancos aos riscos a que estdo expostos, acabando por melhorar as praticas de mitigacao
de risco e gestdo do mesmo nas instituicbes, com a finalidade de preservar a solidez e
solvabilidade do sistema financeiro. Outro objetivo foi responder a inovacdo dos mercados
e a expansdo dos requisitos de divulgacdo com o intuito de promover a disciplina do
mercado.

Sabendo que este acordo estd vocacionado para 0s grandes bancos, tem como base
trés pilares mutuamente complementares:

i.  Pilar I - Requisitos Minimos de Capital. Este pilar visa aumentar a sensibilidade dos
requisitos minimos de fundos préprios aos riscos de crédito e cobrir, pela primeira
vez, o0 risco operacional. Com este novo acordo, as entidades bancérias serdo
obrigadas a alocar capital para cobrir, por exemplo, falhas humanas, incluindo

fraudes, e desastres naturais.
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ii.  Pilar Il — Processo de Regulacdo e Supervisdo Bancaria. Requer que 0s supervisores
assegurem que cada banco tem em funcionamento processos internos de gestdo para
avaliar se a sua adequacdo do capital é compativel com o perfil dos riscos assumidos
para manter esses niveis de capital.

iii.  Pilar 111 — Transparéncia e Disciplina de Mercado. Procura reforgar a disciplina do
mercado através de melhores préticas de divulgacdo. Uma demonstracdo efetiva é
essencial para permitir que os participantes no mercado possam melhor compreender
os perfis de risco dos bancos e a adequacdo dos seus capitais. Nesse sentido séo
definidos requisitos e recomendacGes de divulgacdo em vérias areas, incluindo a
forma como o banco calcula a adequacdo do seu capital e 0s seus métodos de

avaliacdo de risco.

2.3. Acordo de Basileia 111

A crise financeira internacional deflagrada em 2008 representou o desfecho de cerca
de trés décadas de gradual, continua e profunda desregulamentacdo financeira. Apoiando-
nos em Paulo Carvalho, “esta crise foi causada por uma atividade fora do controlo, da qual
a concessdo de crédito de alto risco (subprime) é o caso mais marcante, que demonstra 0s
efeitos nefastos originados pela negligéncia na area da gestdo do risco”?%. Como principais
fatores subjacentes a crise sdo apontados a crise do crashs bolsistas que foi influenciada
pelas taxas dos EUA, a inovacdo financeira, a escassa supervisdo dos bancos centrais, as
falhas na avaliacdo do risco e o desenvolvimento em grande escala dos derivados e mercados
over-the-counter (OTC)?’. A partir de Setembro de 2008 comegam a verificar-se as grandes
faléncias, contribuindo substancialmente também para o avolumar desta crise,
nomeadamente a banca de investimento, as seguradoras e as institui¢des financeiras.

Nesse sentido, a crise financeira recente tornou evidente a ineficiéncia do modelo de
regulacdo financeira vigente. As duas rodadas de regulacéo internacional, Basileia I e I1, ndo
foram suficientes para impedir as préticas arriscadas ao nivel da gestdo de cedéncia e
utilizacdo de capitais, que culminaram em uma profunda crise no sistema financeiro mundial
em 2008.

26 Cfr. Paulo Viegas de Carvalho, Fundamentos da Gestdo de Crédito, 12 edicdo, Lishoa, Edicdes Silabo, 2009.
27 Mercado OTC, em portugués, significa fora de bolsa, ou seja, mercado aberto para titulos ndo negociaveis
em bolsa. S&o contratos feitos a medida das partes contratantes, de acordo com IAPMEI.
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Como resposta, 0 Comité de Basileia de Supervisdo Bancaria, a arena para a
discussdo de préticas de regulacdo e supervisdo bancéria a nivel internacional, publicou, em
12 de Setembro de 2010, o designado Acordo Basileia 111, onde estabeleceu novas regras de
capital minimo em relacdo a sua qualidade, liquidez e absorcéo de prejuizos, com o objetivo
de reforcar a estabilidade e o crescimento do sistema financeiro a nivel mundial.

Este acordo é um conjunto de reformas regulatérias propostas pelo Comité de
Basileia, num periodo pés-crise sendo formado, principalmente, pelos documentos: “Basel
I11: A global regulatory framework for more resilient banks and banking system” e “Basel
I11: International framework for liquidity risk measurement, standards and monitoring”,
consagrados no Comité de Basileia de Supervisdo Bancéria.

Em sintese, as propostas contidas em Basileia Il passam essencialmente por
aumentar as exigéncias de capital das instituicdes de crédito, mas principalmente por
melhorar a sua qualidade, de forma a ampliar a capacidade das instituicdes em absorverem
perdas e a resistirem a falhas de liquidez. O novo acordo exigiu também a introducdo de
novos requisitos regulamentares sobre a liquidez bancaria e alavancagem, os quais foram

aplicados, de modo faseado, a partir de 2013 e com implementacao total até 2019.

3. Origem da crise subprime e efeito contagio no sistema financeiro

E do entendimento geral que a crise financeira internacional iniciada no
Verdo de 2007 e que eclodiu em Setembro de 2008 foi desencadeada pela excessiva
concessdo de créditos hipotecarios de alto risco — os chamados créditos subprime. Ainda
antes de aferir os efeitos desta crise no sistema financeiro, importa explicar de modo mais
preciso o que se entende por créditos subprime. Tratam-se de créditos concedidos a clientes
que ndo detém um registo de crédito imaculado, ou ndo possuem qualquer registo anterior.
Séo créditos onde o risco de incumprimento € maior.

Deste modo, é compreendida como uma paralisacdo da cadeia de pagamentos da
economia global. Os subprimes abrangiam desde empréstimos até cartdes de crédito, crédito
para compra de habitacdo, automéveis e eram concedidos, nos EUA, a clientes sem
comprovacao de rendimento e com um historico de crédito de alto risco. Desde 2006, com a
baixa dos pregos de imdveis nos EUA, varios bancos cairam num cenério de faléncia,

atingindo bastante as bolsas de valores mundiais. Deste modo, para diluir o risco dessas

54



transagOes duvidosas, 0s bancos americanos credores uniram-nas aos milhares e
modificaram a massa dai resultante em derivados negociaveis no mercado financeiro
internacional. Porém, criaram-se titulos negociaveis, pelo que o seu fundamento eram esses
créditos. Foi a venda e compra, em elevadas quantidades, desses titulos em hipotecas
subprime, que provocou a reproducdo da crise, para os principais bancos do mundo.

Tudo se deveu a pressdo exercida sobre as instituices financeiras para apresentarem
niveis elevados de rentabilidade. Estas baixaram as taxas de juro para assim aumentarem 0s
volumes de crédito, expandindo a sua carteira, descurando a avaliacdo eficiente do risco de
crédito em alguns casos.

Efetivamente, o mercado das instituicbes financeiras foi ampliado, integrando
clientes que, de outra forma, ndo teriam condi¢cbes de aceder a financiamento.
Simultaneamente, na Europa, assistiu-se a uma explosao de inovagdes financeiras com a
criagdo de novos produtos financeiros. Tal conduziu a uma crenga generalizada de que a
titularizagéo e o desenvolvimento de produtos financeiros mais complexos permitiriam uma
distribuicdo do risco pelos agentes mais alargada e, por esta via, reduziriam o risco sistémico
e a necessidade de superviso e regulacdo dos mercados financeiros?®.

As IF passaram a privilegiar a ado¢do do modelo originate-to-distribute (originar e
distribuir), que consistia na criacéo de crédito que posteriormente era titularizado. Na prética,
este modelo libertava mais capital para alocacdo a outras operagdes de financiamento,
permitindo que os bancos continuassem a conceder crédito de forma quase ilimitada®®.

Na opinido de José Castro Caldas, a crise financeira comegou por se fazer sentir “em
Portugal no inicio de 2008 com um forte aperto do crédito, com a reducéo da capacidade de
acesso dos bancos aos mercados de capitais e com a quebra do banco portugués de negdcios
(BPN), seguida de nacionalizacdo em Novembro de 2008, e do banco privado portugués
(BPP), seguido de faléncia em 2010”%°. Assim, com a escassez de crédito e a crise da divida
soberana, Portugal foi obrigado a recorrer a um resgate financeiro junto da Uni&o Europeia,
do Fundo Monetario Internacional e do Banco Central Europeu na ordem de 78 milhdes de

euros. No ambito do processo deste apoio financeiro, 0 Governo Portugués teve que se

28 Cfr. Paul De Grauwe, The Banking Crisis: Causes, Consequences and Remedies, CEPS Policy Brief No.
178, 2008, p. 16.

29 Ashok Bathia detalha este modelo. Cfr. Ashok Bathia, New Landscape, New Challenges: Structural Change
and Regulation in the U. S. Financial Sector, IMF Working Paper 07/195, 2007, pp. 25-26.

30 Cfr. José Castro Caldas, O impacto das medidas anti-crise e a situagdo social e de emprego: Portugal,
Comité Econémico e Social Europeu, 2013, p. 7.
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comprometer em cumprir um plano de austeridade que visava reduzir o seu défice
orcamental. As medidas adotadas levaram a uma reducao de salérios e aumento de impostos,
além de outras reformas estruturais que levaram ao aumento do custo de vida e ao aumento
do desemprego da populacdo. Desde entdo, tém-se assistido a um agravar da situacao
econdmica e financeira das empresas, em diversos setores de atividade que compdem a
economia portuguesa.

Portugal foi um dos paises mais afetados pelo contagio, uma vez que o elevado grau
de endividamento levou a uma subida das taxas de juro que, por sua vez, aumentaram ainda
mais a divida pablica. A deterioracdo da sua situacdo financeira e a incerteza quanto a
capacidade do pais de responder de forma adequada as suas responsabilidades financeiras,
assim como franco aumento dos custos de financiamento do Estado, entre outros fatores,

remeteu o pais ao pedido de assisténcia financeira em Abril de 2011.

4. Provisoes

O conceito de provisdes refere-se “as corre¢des de valor e a imparidade, a definir por
instrugdo do Banco de Portugal” tal como indicado no Aviso n° 3/2005 de 30 de Junho. A
provisdo nada mais é do que uma retencdo de recursos proprios que tem como objeto cobrir
perdas que j& sdo esperadas para o futuro, assegurando a estabilidade e a continuidade das
atividades do banco. Além disso, a provisao interfere no resultado financeiro e influencia a
qualidade da carteira para o mercado.

O Banco de Portugal ao abrigo da redacdo introduzida pelo Aviso n° 3/2005 de 30 de
Junho (com as alteracdes introduzidas subsequentemente, nomeadamente pelo Aviso n.°
3/2005, de 21 de Fevereiro), e outras disposi¢oes emitidas pelo Banco de Portugal obrigou
as instituicbes de crédito e as sociedades financeiras, incluindo as sucursais de instituicdes
com sede em paises ndo pertencentes a Unido Europeia a constituir provisdes, nas condi¢des
previstas no aviso, para 0s seguintes riscos:

a) Para risco especifico de credito;

b) Para riscos gerais de crédito;

c) Para encargos com pensdes de reforma e de sobrevivéncia,;
d) Para menos-valias de titulos e imobiliza¢des financeiras;

e) Para menos-valias de outras aplicacdes;
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f) Para risco-pais.

Na CCAM do Noroeste sdo constituidas as seguintes provisdes para riscos de crédito:

A. Provisao para crédito e juros vencidos

Destina-se a fazer face aos riscos de realizacdo de créditos concedidos que
apresentem prestacfes vencidas e ndo pagas de capital ou juros. As percentagens
provisionadas do crédito e juros vencidos dependem do tipo de garantias existentes e séo
funcdo crescente do periodo decorrido desde a data de incumprimento.

A Caixa classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de capital ou juros
decorridos que sejam 30 dias ap06s o0 seu vencimento. Os créditos com prestacfes vencidas
sdo denunciados nos termos definidos no manual de crédito aprovado, sendo nesse momento
considerada vencida toda a divida.

Periodicamente, a Caixa abate ao ativo os créditos considerados incobraveis por
utilizacdo das provisdes constituidas. Em caso de eventual recuperagdo dos referidos
créditos, esta € reconhecida em resultados, na rubrica “Outros resultados de exploragao”.

Para efeitos da constituicdo das provisdes para crédito vencido, os varios tipos de
crédito sdo enquadrados nas classes de risco indicadas no quadro a seguir representado, as
quais refletem o escalonamento dos créditos e dos juros vencidos em funcdo do periodo
decorrido apds o respetivo vencimento ou o periodo decorrido ap6s a data em que tenha sido
formalmente apresentada ao devedor a exigéncia da sua liquidacdo. As provisdes devem

representar pelo menos as seguintes percentagens dos respetivos créditos.
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Com garantia
Real
Hipotecaria
Meses CESSS g asrgerti a Pessoal N3o Crédito Habitacao ,p[ habitacdo
hipotecaria OuFros o do mutuarlo’ -
afins Crédito > Crédito <
75% Garantia | 75% Garantia
Até 3 I 1 1 1 1 0,5 0,5
3a6 II 25 10 10 10 10 10
6a9 III 50 25 25 25 25 25
9ai12 v 75 25 25 25 25 25
12a15 \ 100 50 50 50 25 25
15a18 VI 100 75 50 50 50 25
18a24 | VII 100 100 75 75 50 50
24a30 | VIII 100 100 75 75 75 50
30a36 IX 100 100 100 100 75 50
36a48 X 100 100 100 100 75 75
48 a 60 XI 100 100 100 100 100 75
Mais de 60 | XII 100 100 100 100 100 100

Fonte: Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal, n.°3.

B. Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Destina-se a cobertura dos riscos de realizacdo do capital vincendo relativo a créditos
concedidos que apresentem prestacdes vencidas e ndo pagas de capital ou juros, ou que
estejam afetos a clientes que tenham outras responsabilidades vencidas. Nos termos do Aviso
n.? 3/95, sdo considerados créditos de cobranca duvidosa, o0s seguintes:

e As prestacdes vincendas de uma mesma operacdo de crédito em que se verifique,
relativamente as respetivas prestacfes em mora de capital e juros, pelo menos uma
das seguintes condicdes:

a) Excederem 25% do capital em divida, acrescido de juros;

Capital vencido (operacgio)+]Juros vencidos (operacio) 0
: — . : 2 5 25% 13|
Capital em divida (operagio)+Juros vencidos (operacio)

T.LE =

b) Estarem em incumprimento ha mais de seis meses, nas opera¢des com prazo
inferior a cinco anos, doze meses, nas opera¢ées com prazo igual ou superior
a cinco anos mas inferior a dez anos e vinte e quatro meses, nas operacoes

com prazo igual ou superior a dez anos.
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Os créditos nestas condi¢cBes sdo considerados vencidos apenas para efeitos da

constituicdo de provisdes, sendo provisionados com base nas taxas aplicaveis ao crédito

vencido dessas operacdes com inicio do prazo de contagem a data do primeiro

incumprimento registado no credito em causa.

Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se, de acordo com a classificagcdo
acima definida, o crédito e juros vencidos de todas as operacOes relativas a esse
cliente excederem 25% do crédito total, acrescido de juros.

Total cliente (capital vencido+créd.cob.duvidosa3!+ juros vencidos)

T.IC.= > 25% |4

Total cliente (capital em divida+juros vencidos)

Os créditos nestas condi¢cdes sdo provisionados com base em metade das taxas

aplicaveis aos créditos vencidos, utilizando-se como data da primeira prestacdo em atraso, o

momento a partir do qual o cliente atingiu uma T.1.C > 25%.

C. Provisdo para risco pais

Quando existente, destina-se a fazer face aos problemas de realizacdo dos ativos

financeiros e extrapatrimoniais sobre residentes de paises considerados de risco pelo Banco

de Portugal, qualquer que seja o instrumento utilizado ou a natureza da contraparte, com

excecéo:

Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos e pagaveis na
moeda desse pais, na medida em que estejam cobertos por recursos denominados
nessa moeda;

Das participacdes financeiras;

Das operacdes com sucursais de instituicGes de crédito de um pais considerado de
risco, desde que estabelecidas em Estados membros da Unido Europeia;

Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no numero 1 do artigo 15°
do Aviso n.° 3/95, desde que a garantia abranja o risco de transferéncia;

Das operagOes de financiamento de comércio externo de curto-prazo, que cumpram

as condicdes definidas pelo Banco de Portugal.

31 Apurado de acordo com a aplicagdo da alinea anterior (a).
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As necessidades de provisdes sdo determinadas por aplicacdo das percentagens
fixadas em Instrucdes e Cartas Circulares do Banco de Portugal, que classificam os paises e
territérios segundo grupos de risco.

A CCAM do Noroeste ndo tinha qualquer provisao constituida para esta finalidade a

data em que foram reportados os relatérios de 2007, 2008 e 20009.

D. Provisdo para riscos gerais de crédito
Encontra-se registada no passivo, na rubrica "Provisdes”, e destina-se a fazer face a
riscos de cobranca do crédito concedido e garantias e avales prestados.
Esta provisdo é calculada por aplicacdo das seguintes percentagens genéricas a
totalidade do crédito ndo vencido, incluindo as garantias e avales:
e 1,5% no que se refere ao crédito ao consumo e as operacgdes de crédito a particulares,
cuja finalidade ndo possa ser determinada;
e 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imovel, ou operacdes de
locacdo financeira imobiliaria, em ambos os casos quando o imdvel se destine a
habitacdo do mutuério;

e 1% no que se refere ao restante crédito concedido.
Nos exercicios de 2001 e 2002 foram aceites como custo fiscal 50% dos reforcos da

provisdo para riscos gerais de credito. A partir de 1 de Janeiro de 2003 os reforcos desta

provisdo deixaram de ser aceites fiscalmente como custo.
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Capitulo 111 - Andlise e Discusséo dos resultados

A titulo prévio e antes de iniciar o estudo das provisdes da Caixa do Noroeste convém

relembrar que ocorreu a 28 de Dezembro de 2008 o processo de fusdo por incorporacédo da

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Barcelos, C.R.L. na Caixa de Crédito Agricola Mutuo

do Alto Minho, C.R.L., alterando-se a sua denominacdo social para Caixa do Crédito

Agricola Mdtuo do Noroeste, C.R.L.

Para efeitos do estudo que se vai realizar e em conformidade do que foi referido

anteriormente considerou-se os saldos dos quadros a seguir apresentados, referentes ao ano

de 2007, igual a soma dos saldos da Caixa do Alto Minho e da Caixa de Barcelos.

As principais variaveis e indicadores de atividade apurados nos exercicios assumiram

os valores que constam do quadro seguinte.

Tabela 1: Principais variaveis (2007-2008)

exercicio

Principais 31/12/2007 31/12/2008 Variacéo
variaveis Absoluta Relativa (%0)
Ativo liquido €322.958.367 | €361.319.400 | €38.361.033 11,9%
Credito a clientes | €188.909.494 | €236.683.439 | €47.773.945 25,3%
(liquido)
Recursos de €285.128.165 | €321.261.200 | €36.133.035 12,7%
clientes
Produto bancéario | €13.963.731 | €14.420.220 €456.489 3,3%
Resultado bruto €7.396.524 €6.784.935 -€611.589 - 8,3%
de Exploracéo
Resultados do €4.279.652 €4.459.427 €179.775 4,2%

Fonte: Elaboracéo propria com base nos Relat6rios & Contas de 2007, 2008 e 2009
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Tabela 2: Principais variaveis (2008-2009)

Principais 31/12/2008 31/12/2009 Variagdo
Variaveis Absoluta Relativa (%0)
Ativo liquido €361.319.400 | €383.472.367 | €22.152.967 6,1%
Crédito a clientes | €236.683.439 | €269.410.785 | €32.727.346 13,8%
(liquido)
Recursos de €321.261.200 | €340.439.155 | €19.177.955 6,0%
clientes
Produto bancéario | €14.420.220 | €11.059.807 | -€3.360.413 - 23,3%
Resultado bruto de | €6.784.935 €2.851.195 | -€3.933.740 - 57,98%
Exploragéo
Resultados do €4.459.427 €1.384.374 | -€3.075.053 - 68,96%
exercicio

Fonte: Elaboracéo propria com base nos Relatorios & Contas de 2007, 2008 e 2009

Do quadro apresentado salientamos 0s seguintes aspetos:

A. Crédito a Clientes

Em 2008, a concessdo de crédito a clientes, cresceu a uma taxa anual de 25,3%,
contribuindo fortemente para a evolugdo do Ativo Liquido da Caixa do Noroeste, que
registou um crescimento de 11,9% face ao periodo anterior, para os 361,3 mil M€. Ja em
2009, o comportamento positivo, mas em desaceleracdo, do ativo liquido que atingiu 383,5
mil M€, ou seja, mais 6,1% que no ano anterior e para o qual foi especialmente relevante o
volume de crédito concedido a clientes, cujo saldo no final do exercicio se elevou a 269,4
mil M€ (+13,8%);

B. Recursos de clientes
Em 2008, a taxa de crescimento anual de 12,7% registada nos recursos de clientes
em relagdo ao periodo homologo do ano anterior terd contribuido uma maior procura dos
aforradores por produtos tradicionais de balanco (homeadamente depoésitos a prazo e de

poupanca). O crédito concedido bruto que registou um crescimento de 25,3% foi financiado
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pelo crescimento dos recursos de clientes e em parte pela diminuicdo dos recursos
depositados na Caixa Central, que decresceram cerca de 12,7%. Em 2009, ficou marcado
pela desaceleracdo geral da atividade com um crescimento de apenas de 6,0% dos recursos
de clientes (ano de 2008: 12,7%).

Os depdsitos a prazo e de poupanga (ano 2007: 213,60 mil M€, ano 2008: 247,10 mil
ME e ano 2009: 264,90 mil M€), constituem a parcela mais significativa dos depdsitos totais
com uma representatividade de 3/4 do total em 2007, 76,91% em 2008 e 77,82% em 2009.
Esta situacdo € em parte motivada pela transferéncia de depdsitos a ordem para produtos de

campanhas.

Gréfico 2: Evolugéo dos recursos de clientes
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Fonte: Elaboracéao propria.

C. Resultados
Os resultados agregados (€4.279.651 em 2007 e €4.459.426 em 2008) tiveram um
crescimento de 4,2%, mas o comportamento foi distinto nas duas caixas, ou seja, 0S
resultados da Caixa de Barcelos cresceram 137% (€823.953 em 2007 para €1.949.371 em
2008) e o0s da Caixa do Alto Minho decresceram 27,4% (€3.455.698 em 2007 e €2.510.055
em 2008). Em 2009, o resultado do exercicio foi severamente afetado pela crise de subprime,

ficando em 1.384 mil M€, o que representou uma quebra consideravel em relagdo ao periodo
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homdlogo do ano anterior (menos 69%). Aquela reducdo foi devida essencialmente ao
produto bancéario que registou uma variacdo negativa de 23,3%, em linha com a reducéo
verificada na margem financeira, nomeadamente porque a rubrica “Outros resultados de
Exploragdo”, onde se enquadra a recuperagdo de créditos incobraveis, registou uma variagdo

negativa de 86,4% ou €1.333.165 (em 2008 registou €1.543.253 para €210.088 em 2009).

D. Produto bancario
A composicdo do produto bancério de exploracdo foi dominada no trienio pela
margem financeira. Em 2008, verificou-se um aumento da posi¢édo relativa dos servigos
bancérios e um decréscimo de outros resultados de exploracdo que teré contribuido para uma
perda de 6% no seu peso relativo. Ja em 2009, o resultado financeiro apresenta-se
relativamente estavel face ao ano de 2008, verificando-se ainda um reforco dos servigos

bancarios (+8,6%), em detrimento do peso dos outros resultados de exploracao (-8,8%).

Gréfico 3: Evolugdo do peso das componentes do produto bancario
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Fonte: Elaboracéao proépria.
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E. Crédito Concedido vs. Crédito Vencido

Tabela 3: Evolucéo do réacio de crédito vencido bruto (quociente entre o crédito total concedido
nos segmentos de empresas e particulares e o crédito e juros vencidos nos mesmos segmentos).

(valores acumulados)

31/12/2007 31/12/2008 | Var.% | 31/12/2009 | Var. %

Crédito total €194.191.513 | €243.384.091 | 25,33% | €276.343.7 | 13,54%
concedido (bruto) 52

Crédito e juros €8.655.666 | €10.416.468 | 20,34% | €9.630.258 | -7,55%

vencidos

Réacio de crédito 4,46% 4,28% - 4.04% 3,48% - 18,69%

vencido bruto (%)

Fonte: Elaboracéo propria com base nos Relatorios & Contas de 2007, 2008 e 2009

Em 2008 e 2009 o crédito a Clientes bruto ascendeu a €243.384.091 ¢ €276.019.965,
registando um crescimento de 25,33% e 13,54% face aos €194.191.513 e aos €243.384.091
revelados em 31 de Dezembro de 2007 e em 31 de Dezembro de 2008, respetivamente. Do
reforco do crédito, destaca-se o crédito a habitacdo, cuja carteira se cifrou em 2007 e 2008,
€67.120.066 ¢ €72.149.187, respetivamente representando em 2008 e 2009, 28% e 26% do
total da carteira de crédito.

Entre os fatores que terdo contribuido para a maior qualidade da carteira de crédito,
destacamos o desenvolvimento de sistemas de monitorizacdo cada vez mais sofisticados para
a avaliacdo dos riscos associados as operacdes de crédito, evolucdo que a crise do mercado
hipotecario norte-americano teré reforcado.

Ao nivel da qualidade de crédito, avaliada através dos indicadores de incumprimento,
pautou-se no ano 2008 por uma ligeira melhoria face a 2007, com o récio de crédito vencido
bruto a cifrar-se em 4,28%. Em 2009, ano marcado pela forte desaceleracdo econémica, a
Caixa do Noroeste manteve o racio controlado nos 3,48% face aos 4,28% do ano anterior.

Essa reducdo do crédito vencido teve como principal fator, um reforco do
departamento de risco, que procura junto dos mutudrios proceder a reestruturacdo do
passivo. A funcdo reestruturacdo tem como principal objetivo adequar o servico da divida a

capacidade financeira dos clientes, permitindo a consolidacdo da divida em apenas um
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produto de crédito ou em ajustamentos das condi¢des das operagdes em cursos, de forma a
possibilitar ao cliente o pagamento atempado e regular das suas operagdes. Posto isto e no
sentido de acautelar situacGes de maior agravamento do crédito vencido, sdo efetuados
contactos diretos com os clientes com o intuito de estabelecer acordos sustentaveis para
ambas as partes e que permitam uma reconversdo das dividas. Sendo normalmente estes
acordos concretizados através do alargamento do prazo de reembolso, da introducdo de
periodos de caréncia, da capitalizacdo de juros e da reducéo do spread associado que com a
reducdo das taxas Euribor nos mercados tem levado a uma efetiva reducdo da taxa de juro
suportada pelo mutuério. Estas alteracdes das condi¢Ges contratuais provocam um
ajustamento nos encargos mensais e na capacidade de solvéncia dos mutuérios. Sendo que
0 recurso ao contencioso, ou seja, a recuperacao judicial s6 é ativado quando as operacgdes
de crédito se encontrem em situacdo de incumprimento ha mais de 180 dias, e para as quais
se encontrem esgotados todos os meios de recuperacdo extrajudiciais passiveis de serem

aplicados e/ou ndo seja possivel um acordo de regularizacdo com o cliente.

Gréfico 4: Evolugéo do Racio de Crédito Vencido Bruto
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Fonte: Elaboracéo propria

F. ProvisGes Especificas vs. Provisdes Gerais
Importa em primeiro lugar definir por risco especifico, o risco relativamente ao qual
se possa associar diretamente a um ativo ou extrapatrimonial especifico, identificado com
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uma entidade ou mutuério e por risco geral, os riscos que resultem de determinada
expectativa perante determinados setores de atividade ou a noticia de uma conjuntura
econdmica que afete os mutuarios de uma forma generalizada.

Nos termos do n°2 do Aviso do Banco de Portugal n® 3/95, de 30 de Junho, as
provisdes para risco especifico de crédito sdo constituidas para crédito vencido e para outros
créditos de cobranca duvidosa e encontram-se registadas no ativo, na rubrica “Crédito a
clientes”. Ja as provisdes para riscos gerais de crédito sdo constituidas para fazer face a
processos judiciais e outros riscos especificos decorrentes da atividade da Caixa do Noroeste,

de acordo com a IAS 37 e encontram-se registadas no passivo, na rubrica "Provisdes”.

Tabela 4: Total das provisdes especificas e gerais (acumuladas)

Provisdes para 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
crédito sobre clientes

e aplicacdes em IC:

Crédito de cobranca €1.779.786 €2.150.513 €122.808
duvidosa

Crédito e Juros €3.502.234 €4.550.139 €6.810.160
vencidos

Risco-pais - - -
Total: €5.282.020 €6.700.652 €6.932.969

Provisdes gerais:

Riscos gerais de €1.670.471 €2.087.537 €2.318.046
crédito

Outros riscos e - - €115.113
encargos

Riscos bancérios - - -
gerais
Total: €1.670.471 €2.087.537 €2.433.159
Fonte: Elaboracéo prdpria com base nos Relatorios & Contas de 2007, 2008 e 2009
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Tabela 5: Evolucao do racio de cobertura de crédito vencido por provisdes

31/12/2007

31/12/2008

31/12/2009

Crédito concedido
(bruto)

€194.191.513

€243.384.091

€276.343.752

provisionamento do
crédito total

concedido (%)

Provisdes para crédito e €3.502.234 €4.550.139 €6.810.160
juros vencidos
Grau de 1,80% 1,87% 2,46%

Fonte: Elaboracao préopria com base nos Relatorios & Contas de 2007, 2008 e 2009

O récio de crédito vencido bruto de provis@es registou uma variacao positiva de 3,9%
em 2008 (1,80% em Dezembro de 2007 versus 1,87% em Dezembro de 2008) e 32% em
2009 (1,87% em Dezembro de 2008 versus 2,46% em Dezembro de 2008).

Adicionalmente, referira-se que o racio de crédito vencido liquido de provisbes

registou em 2008 e 2009, uma variagao negativa de 9,4% e 60%, respetivamente (2,76% em

Dezembro de 2007 versus 2,5% em Dezembro de 2008 versus 1,06% em Dezembro de

2009), ainda assim a Caixa cumpre o valor maximo constante do normativo emanado pela

Caixa Central (3%).

Tendo em consideracdo o contexto econdémico vivido nos anos 2007 e 2008, o

endividamento das familias e a politica de proximidade definida pela Caixa, em paralelo

com o provisionamento especifico para crédito vencido, a CCAM Noroeste deu prioridade

a via negocial e a reestruturacdo de créditos como forma de recuperacdo das moras.
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Tabela 6: Grau de cobertura dos créditos vencidos por provisdes especificas

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
(1) Provisdes para créditoe | €3.502.234 €4.550.139 €6.810.160
juros vencidos
(2) Provisdes para crédito €1.779.786 €2.150.513 €122.808
de cobranca duvidosa
Total das provisdes €5.282.020 €6.700.652 €6.932.969
especificas (1) + (2):
Credito e Juros vencidos €8.655.666 €10.416.468 €9.630.258
Crédito concedido (bruto) | €194.191.513 €243.384.091 €276.343.752
Grau de provisionamento 61,02% 64,33% 71,99%
do crédito vencido (%)
Grau de provisionamento 2,72% 2,75% 2,5%
do crédito concedido (%6)

Fonte: Elaborac&o propria com base nos Relatorios & Contas de 2007, 2008 e 2009

O racio de cobertura do crédito vencido por provisdes para 0 mesmo fim evolui
favoravelmente ao longo do triénio. Entre 60% e 75% do crédito em incumprimento esta
provisionado, mas representa apenas entre 2% e 3% do total do crédito concedido.

Considerando as provisdes em percentagem dos empréstimos concedidos pela
CCAM do Noroeste, registou-se ao longo de 2008 um ligeiro aumento das provisdes
existentes, relativamente ao periodo homologo de 2007, reflexo da crise financeira que
emergiu a nivel internacional em 2007, e que desde entdo veio tornar mais visivel um
conjunto de desequilibrios significativos. No exercicio de 2009, ocorreu uma diminuicéo,

refletindo a reducdo do impacto da crise de subprime.

69



Gréfico 5: Evolugdo do grau de provisionamento do crédito concedido/vencido
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Fonte: Elaboracéo propria.

5. Conclusoes

O estudo efetuado supra permite chegar a conclusdes interessantes. Analisamos 0s
anos 2007, 2008 e 2009 por se tratarem dos anos mais criticos que assolaram os mercados
financeiros, dos quais ndo conseguiu fugir a Caixa do Crédito Agricola Mdtuo do Noroeste.
E desde logo se retira uma nota deveras esperada. O crédito concedido aumentou
consideravelmente nos anos seguintes a 2007. N&o causa estupefacdo tal evidéncia. Com o
eclodir da crise financeira, que redundou no decréscimo do rendimento disponivel das
pessoas, no aumento do desemprego e na perda de capacidade de investimento, o recurso ao
crédito bancario tornou-se um mal necessario para a maioria das familias. Para isto também
contribuiu, e muito, a atuacdo do setor bancario. A crescente competitividade da banca levou
as sucessivas quedas das taxas de juro e a concessao de crédito sem o rigor habitual.

Por outro lado, o nivel de crédito vencido teve uma séria evolugdo no ano de 2008
face ao ano anterior, 0 que ndo surpreende, atendendo a que estamos a falar do ano do pico
da crise econdmica. Com a conjuntura que acabamos de citar muitas pessoas nado
conseguiram pagar as suas prestacdes, gerando um aumento significativo do nivel de crédito
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vencido. Mas no ano seguinte, essa tendéncia ndo se manteve, registando-se uma ligeira
descida do crédito vencido.

Relativamente as provisdes, as conclusdes estdo necessariamente interligadas com as
anteriores. E aqui a crise financeira teve novamente impacto. A constituicdo de provisoes
aumentou de ano para ano. Tal se deveu ao aumento do volume dos créditos concedido e
vencido no ano de 2008. Embora no ano seguinte o nivel de crédito vencido, ainda que
ligeiramente, tenha decrescido, a necessidade de constituicao de provisdes foi superior, pois

o nivel de crédito concedido aumentou significativamente.
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Conclusao

A anélise do risco de crédito é tida como fundamental no prosseguimento da regular
atividade bancéria e financeira de uma instituicio bancéria. E através desta analise que se
consegue aferir da possibilidade de concessao de um crédito, bem como da quantificagao do
risco que lhe esté associado. Muitos sdo os casos em que nos deparamos com dificuldades
acrescidas na anélise de um determinado processo, em virtude de algumas variaveis ndo
estarem totalmente controlaveis. Mas € fundamental que esse limiar de incerteza néo se torne
demasiado largo, pois isso redundara em erros analiticos que poderdo criar prejuizos
avultados para a entidade bancéria.

O ambito do risco de crédito exige-nos um desdobramento dos contetdos e conceitos
controversos que o integram. Assim, procuramos salientar esses aspetos, dando-lhes vida
prépria e discutindo-os na tentativa de encontro de solucdes 6timas, sabendo a priori que,
elas no sistema bancario e financeiro, ndo abundam. Resulta isso mesmo, desde logo, da
conjuntura econémico-financeira que as familias ainda hoje vivem. Obter entre elas e a
instituicdo bancaria um equilibrio 6timo que satisfaca as suas partes, ndo é facil.

Neste sentido, ao longo do relatdrio, discutimos os aspetos que envolvem uma correta
analise do risco de crédito, onde, como tive oportunidade de constatar ao longo dos seis
meses de estagio, ela se diferencia conforme o segmento de clientes que recebemos. E
também diferente consoante o tipo de crédito que nos é solicitado. S0 também estas
diferencas que fazem da analise minuciosa tal e qual como ela deve ser. Mas a analise é
apenas (embora de capital importancia) uma das areas que integram um Banco. Este estagio
permitiu-me, também, algo que sempre ambicionei, compreender todo o funcionamento e
organizacdo de uma entidade bancéaria. Sdo varios os departamentos a tentarem encontrar
para cada cliente a melhor solucdo possivel.

Optamos por desenvolver também um estudo sobre uma das matérias em que a
analise do risco de crédito aborda. Acabamos por atingir o objetivo de averiguar o contributo
da erupcéo da crise financeira na provisao do risco de crédito na Caixa do Credito Agricola
Mdatuo do Noroeste. Pudemos constatar, através dos variados graficos e tabelas, as oscilagcdes
gue ocorreram ao longo do triénio 2007 - 2009 relativamente aos aspetos importantes do

crédito.
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ANexos

Anexo 1: Proposta de Crédito

" CA

Crédito a Habita¢ao

Proposta
Credite A
CCAM CCAM DO NOROESTE C.R.L. Balcdo VALENCA
NO Cliente N° Proposta
Familia de Crédito Crédito 4 Habitaggo a Particulares Destino do Crédito  Aquisigio - Tradicional
PROPONENTE / 1° TITULAR
Identificacdo
Nome
Morada
Localidade
Cédigo Postal
Distrito Concelho Pais PORTUGAL
Doc. Identificagdo Estado Civil Tel. Emprege
N° Contribuinte Reg. Casam. Tel. Residén.
Data Nascimento Ele. Agreg. . Telemdvel
N¢ Sdcio GCA N° Dependentes
Patriménio
Rend. Anual Liquido 11.858,69 € Rend. Anual Liquido Agr. Familiar 18,990,17 €
Outros Rendimentos 0,00 € Ano da Declaragdo de IRS 2015
Patriménio Mobiliario 0,00 € Patriménio Imobiliario 0,00 €
Tipo de Habitagdo FAMILIARES /OUTROS Viatura Prépria Sim
Outros Bancos
Encargos
Enc. Mensais Habita¢do/Condom. 0,00 € Enc. Mensais c/ Viatura 0,00 €
Outros Encargos Fixos 0,00 €
Actividade profi por Conta de Outrem
Profissdo BARMAN (EMPREGADO DO SERVIGO DE BEBIDAS)
Tipo Contrato Trabalho EFECTIVO Categoria Profissional OUTRA
Anc de Admissdo 2008
PROPONENTE / TITULAR Cliente n°
Identificacdo
Nome
Morada
Localidade
Cédigo Postal
Distrito Concelho Pais PORTUGAL
Doc. Identificagdo Estado Civil Tel. Emprego
NO© Contribuinte Reg. Casam. Tel. Residén.
Data Nascimento Ele. Agreg. Telemébve!
N° Sécio GCA N¢ Dependentes
Patri
Rend. Anual Liquido 7.131,48 € Rend. Anual Liquido Agr. Familiar 18.990,17 €
Qutros Rendimentos 0,00 € Ano da Declaracdo de IRS 2015
Patriménio Mobiliario 0,00 € Patriménio Imobiliario 0,00 €
Tipo de Habitagio FAMILIARES /OUTROS Viatura Prépria Sim
Outros Bancos
1/3
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s CA

Crédito a Habitacdo

Proposta
Dredite Aprnats
ccaM CCAM DO NOROESTE C.R.L. Balcdo VALENGA
N° Cliente NO Proposta
Familia de Crédito Crédito a Habitagéo a Particulares Destino do Crédito  Aquisi¢ao - Tradicional
Encargos
Enc. Mensais Habitacao/Condom. 0,00 € Enc. Mensais ¢/ Viatura 0,00 €
Outros Encargos Fixos 0,00€
Actividade profi | por Conta de OQutrem
Profissao SERVICOS ( EM GERAL)
Tipo Contrato Trabalho A PRAZO Categoria Profissional OUTRA
Ano de Admissido 2015
Identificacdo da Proposta
Destino da Habitacdo Habita¢do Permanente
Regime de Crédito Regime Geral
Tipo de Formalizagio Casa Pronta
Montante 120.000,00 €
Prazo Pretendido 456 mes(es) - (38 ano(s))
Modalidade de R bol 456 prestaces constantes de capital e juros.
Regime de Prestacies PREST CONSTANTE COM E SEM CARENCIA DE CAPITAL
N©° e Periodicidade das Prestacdes 456 prestagdes mensais
Regime da Taxa de Juro Taxa Vartavel durante 456 prestages
Indexante EURIBOR A 3 MESES
Dia de Pagamento
Garantias
Garantia 1
Tipo de Garantia Hipoteca - Hipoteca sobre imdvel destinado a habitaggo propria permanente
Valor Garantido Inictal 120.000,00 € Taxa de Cobertura da Garantia 100,00 %
Seguros
Seguro Identificagdo do Segurador Apdlice
Seguro de Vida CREDITO AGRICOLA VIDA COMP SEGUROS SA EM EMISSAO
Seguro de Vida CREDITO AGRICOLA VIDA COMP SEGUROS SA A EMITIR
Seguro Multiriscos CA SEGUROS - COMP SEG RAMOS REAIS SA EMISSAO
2/3
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‘ﬂ CA Crédito & Habitacéo
' Proposta

Credito Agiids
CCAM CCAM DO NOROESTE C.R.L. BalcGo VALENGA
Ne Cliente N° Proposta .
Familia de Crédito Crédito & Habitagéo a Particulares Destino do Crédito  Aquisig8o - Tradicional

O(A/s) subscritor(a/es/as) desta proposta de concessdo de crédito ora apresentada & CCAM expressamente declaram que todas as
informagBes e elementos dela constantes correspondem & verdade, inexistindo qualquer falsidade, omiss80 efou desconformidade,
autorizando, sem quaisquer reservas, a CCAM a efectuar as diligéncias que tenha por convenientes junto de toda e qualquer entidade
individual ou colectiva, publica ou privada, no sentido de confirmar os elementos e informagBes disponibilizados imprescindiveis & analise, em
todas as suas vertentes, desta minha(nossa} proposta.

Mais autoriza(m) o{a/s) subscritor(a/es/as) a que o Grupo Crédito Agricola a que pertence a CCAM a quem esta proposta se dirige a efectuar o
necessdrio tratamento da informacdo ora fornecida, nomeadamente a processar informaticamente os dados fornecidos, os quais se destinam
a0 uso exclusivo da CCAM, sem prejuizo desta ficar, desde ja, autorizada a fornecé-los as empresas do Grupo Crédito Agricola, desde que cada
uma dessas empresas se comprometa a respeitar a necessdria confidencialidade dos dados fornecidos e a efectuar a sua utilizagdo de acordo
com 0 objectivo da sua recolha. A CCAM fica devidamente autorizada a recelher informagdo adicional, ainda que por via indirecta, a fim de
actualizar efou complementar os dados fornecidos, podendo o(a/s) Subscritor(a/es/as), sempre que o entendam, aceder as informagGes que
lhes digam respeito € que constem das bases de dados, solicitando a sua correcglio efou actualizagdo efou a mengdo de informagdes
adicionais.

O(a/s) Subscritor(a/es/as) aceitam que a CCAM possa vir a fornecer todos ou alguns dos dados a si atinentes a autoridades judiciais ou
administrativas se a tanto for obrigada por lef ou ordem judicial e/ou administrativa.

VALENCA, 13 de Outubro de 2016

Assinaturas dos titulares* Assinaturas dos avalistas / fiadores / garantes*

(*) Pessoas Singulares. Se Casados, deve constar a assinatura do mutuério e cdnjuge.
As assinaturas devem ser confirmadas pelo Balc3o.

3/3

77



Anexo 2: Anexo a proposta

"5 CA

Zredite s

Crédito & Habitagao
Anexo & Proposta

CCAM
N? Cliente
Familia de Crédito Crédito & Habitago a Particulares

CCAM DO NOROESTE C.R.L. Balcdo VALENCA

N°¢ Proposta
Destino de Crédito

Aquisi¢iio - Tradicional

Informacio de Scoring

Notagdo do Scoring 5
Factores Predominantes

Descrigio

Pendente
Valor Impacto

Saldo Médio DO Ultimos 12 meses (Euro)

565,96 Positivo

NGm. de cheques devolvidos Glt. 12 meses 0 Positivo

Saldo Médio Passivos (ilt. 12 meses(Euro) Negativo

Prestagdo (constante/mensal) 407,91 € Taxa de Esfor¢o 25,78 %
Identificacdo da Proposta

Destino da Habitacio Habitagdo Permanente

Regime de Crédito Regime Geral

Tipo de Formalizagio Casa Pronta

Montante 120.000,00 €

Prazo Pretendido 456 mes(es) - (38 ano(s))

Modalidade de Reembolso 456 prestages constantes de capital e juros.

Regime de Prestagdes PREST CONSTANTE COM E SEM CARENCIA DE CAPITAL

N° e Periodicidade das Prestagbes 456 prestagbes mensais

Regime da Taxa de Juro Taxa Varidvel durante 456 prestagBes

Indexante EURIBOR A 3 MESES

Dia de Pagamento

Garantias

Garantia 1

Tipo de Garantia Hipoteca - Hipoteca sobre imével destinado a habitagdo propria permanente

Valor Garantido Inicial 120.000,00 € Taxa de Cobertura da Garantia 100,00 %
Seguros .

Seguro Identificacdo do Segurador Apdlice
Seguro de Vida CREDITO AGRICOLA VIDA COMP SEGUROS SA EM EMISSAO
Seguro de Vida CREDITO AGRICOLA VIDA COMP SEGUROS SA A EMITIR
Seguro Multiriscos CA SEGUROS - COMP SEG RAMOS REAIS SA EMISSAO

Informac¢ao Adicional

Deveres de Informagéio
Varias Utilizacdes

Taxas e Bonificacdes

DL 51/2007 e Aviso 2/2010
Néo

Taxa de Referéncia Base
Taxa Anual Nominal Base
Prazo Taxa 1° Periodo

Bonificagdes

EURO3TM + 2,950 % Taxa de Juro Fixa Base
2,950 % Taxa 1° Periodo Base

Associado CA

Cliente CA ha mais de 5 anos

Depésitos a Prazo ou Poupangas

Domiciliagdo salario ou pensio

Pagamento de despesas periddicas (2 ou mais domiciliagSes)

0,10 p.p. Sim
0,02 p.p.

0,15 p.p. Sim
0,02 p.p. Sim
0,01 p.p. Sim

Contratado no dmbite da proposta?

1/5
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"5 C

Credito Apne ks

Crédito & Habitagdo
Anexo a Proposta

CCAM
No Cliente

Familia de Crédito  Crédito & Habitagdo a Particulares

CCAM DO NORGESTE C.R.L. Balcdo VALENCA

N Proposta
Destino de Crédito

Aq uisigdo - Fradicional

Seguros de Vida
Seguro Multiriscos
Bonificagdo total

Taxa de Referéncia
Taxa Anual Nominal

EURO3TM + 2,500 %
2,500 %

0,08 p.p.
0,08 p.p.
0,45 p.p.

Sim

Sim

TAE 3,732 % TAER 3,732 %
TAE com condigies promocionais 3,732 % TAE sem condigGes promocionais 3,732 %
TAE apds cessacio das condicdes promocionais 3,732 %
Protocolos
Designacdo SEM PROTOCOLO
Data inicio Data fim
Campanhas Promocionais
Designacio N/A
Data inicio Data fim
Periodo de aplicagdo C N/A
Comissdes e Despesas
Abertura 230,00 € Avaliagdo 195,00 €
Gestdo 1,80 €
Emissdo de distrate 75,00 €
Reembolso antecipado 600,00 € Sobretaxa de Mora 3,00 %
Informagdo do Imével
Avaliacdo Proviséria/Indicativa Estimativa dos custos de construgio/obras 0,00 €
Finalidade da Habitacio Habitaggio Prépria Permanente Estimativa do valor final 0,00 €
Valor actual do imével/avaliagdo 155.000,00 € Data da avaliagdo 13-10-2016
Valor de aquisicdo/escritura 0,00 € Custo de avaliagdo para instituigio 0,00 €
Tipo de imével Moradia Comissdo de avaliagdo(a cobrar ao ciiente) 195,00 €
Valor da obra realizada 0,00 €

2/5
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"5 CA

Dredite Apnea

Crédito a Habitagdo
Anexo a Proposta

CCaM
N° Cliente
Familia de Crédito Crédito a Habitac&o a Particulares

CCAM DO NOROESTE C.R.L. Balcdo VALENGCA

No

Destino de Crédito

Proposta
Aquisigdo - Tradicional

1° TITULAR

Nome do Cliente N© Cliente
Central de Responsabilidade de Crédito

NO de Cliente Data de Insolvéncia

N° de Entidades Participantes 1 Estado de Insolvéncia Nao

Prastacdo Mensal SICAM
Data do Acto de Insolvéncia

Nivel de Responsabilidade

Situagio do Crédito

0,00 € Prestacdo Mensal na Banca

Acto da Insolvéncia

Produto Financeiro

0,00 €

Valor SICAM Valor Banca

1 - CREDITQ EFECTIVO EM

1 - CREDITO INDIVIDUAL SITUACAO REGULAR 11 - CREDITO AO CONSUMO 0,00 € 142,00 €
- CREDITO CONJUNTO 10 MUTU 1 - CREDITO EFECTIVO EM : A

%\RIO SITUACAO REGULAR 12 - CREDITO AUTOMOVEL 0,00 € 14.628,00 €

Relag¢do com o Grupo Crédito Agricola

Indicadores

Existéncia de Cartdo Crédito Nao Existéncia de Cartdo Débito Sim

Data tltimo bloqueio Cartdo Crédito NO© Cheques Devolvidos Ultimos 12 Meses 0

Indicador de Descoberto D.O. Nao Quantidade de titulos de Associado 0

Descricdo Motivo dltimo bloqueio cartdo Crédito

Descrigdo Motivo dltimo cheque devolvido

Passivo Seguros

Depésitos & Ordem 65,31 € (1) CA Seguros 0,00 € (0)

Poupancas 0,00 € (0) CA Vida (Vida/Risco) 0,00 € (0)

Depdsitos a Prazo 0,00 € (0)

Carteira de Fundos 0,00 € (0)

Capital subscrito 0,00 € (0) .

Op. Dep. Financeiro 0,00 €(0)

Op. Dep. Off-Shore 0,00 € (0)

Active

Crédito a habitacio 0,00 € (0) Plafond Cartdo Crédito 0,00 € (0)

Desconto Comercial 0,00 € (0) Saldo em Divida Cartdo Crédito 0,00 € (0)

Crédito a Particulares 0,00 € (0) CC Caucionadas - Limite 0,00 € (0)

Outros Créditos 0,00 € (0) CC Caucionadas - Utilizado 0,00 €

Leasing 0,00 € (0) Descob. Autoriz. Limite 0,00 € (0)

Op. Dep. Financeiro 0,00 € (0) Descob. Autoriz. Utilizado 0,00 €

Op. Dep. Financeiro Internacional 0,00 € (0) Garantias (ndo beneficiario) 0,00 € (0)

Crédito Vencido 0,00 € (0) Lim. Vinculativo Desconto 0,00 € (0)

Crédito Vencido Dep. Int. 0,00 € (0) Lim. Indicativo Desconto 0,00 € (0)

Op. Off-Shore 0,00 € (0)

TITULAR

Nome do Cliente No Cliente

Central de Responsabilidade de Crédito

NO de Cliente Data de Insolvéncia

N° de Entidades Participantes 2 Estado de Insolvéncia N&o

Prestagic Mensal SICAM 0,00 € Prestacdo Mensal na Banca 383,00 €
3/5
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Credite Agnire

Crédito a Habitacdo
Anexo a Proposta

CCAM CCAM DO NOROESTE C.R L. Balcio VALENGA

N° Cliente
Familia de Crédito Crédito a Habitag3o a Particulares

N© Proposta

Destino de Crédito Aqufsigéo - Tradicional

Data do Acto de Insolvéncia

Nivel de Responsabilidade Situacdo do Crédito

Acto da Insolvéncia

Produto Financeiro

Valor SICAM Valor Banca

1 - CREDITO INDIVIDUAL 2 - CREDITO POTENCIAL 9 - CARTAO DE CREDITO 450,00 € 450,00 €
3 - CREDITO CONJUNTO OUTROS 1- CREDITO EFECTIVO EM - CRE 4
MUTUARIOS SITUACAO REGULAR 12 - CREDITO AUTOMOVEL 0,00 € 14.628,00 €
Relagio com o Grupo Crédito Agricola
Indicadores
Existéncia de Cartio Crédito Sim Existéncia de Cartdo Débito Sim
Data iiltimo bloqueio Cartdo Crédito N° Cheques Devolvidos Jltimos 12 Meses 0
Indicador de Descoberto D.O. Nao Quantidade de titulos de Associado 0
Descrigdo Motivo tltimo bloqueio cartio Crédito
Descricao Motivo ltimo cheque devolvido
Passivo Seguros
Depdsitos a Ordem 13.821,58 € (4) CA Seguros 21,54 € (1)
Poupangas 4.777,17 € (3) €A Vida (vida/Risco) 0,00 € (0}
Depdsitos a Prazo 0,00 € (0)
Carteira de Fundos 0,00 € (0)
Capital subscrito 0,00 € (0)
Op. Dep. Financeiro 0,00 € (0)
Op. Dep. Off-Shore 0,00 € (0)
Activo
Crédito a habitacdo 0,00 € (0) Plafond Cartdo Crédito 500,00 € (1)
Desconto Comercial 0,00 € (0) Saldo em Divida Cartdo Crédito 0,00 € (0)
Crédito a Particulares 0,00 € (0) €C Caucionadas ~ Limite 0,00 € (0)
Outros Créditos 0,00 € (0) CC Caucionadas - Utilizado 0,00 €
Leasing 0,00 € (0) Descob. Autoriz. Limite 0,00 € (0)
Op. Dep. Financeiro 0,00 € (0) Descob. Autoriz. Utilizado 0,00 €
Op. Dep, Financeiro Internacional 0,00 € (0) Garantias (ndc beneficiirio) 0,00 € (0)
Crédito Vencido 0,00 € (0) Lim. Vinculativo Desconto 0,00 € (0}
Crédito Vencido Dep. Int. 0,00 € (0) Lim. Indicativo Desconto 0,00 € (0)
Op. Off-Shore 0,00€ (0)

415
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Credite Ap e

Crédito 3 Habitagdo
Anexo a Proposta

CCAM

N© Cliente
Familia de Crédito Crédito a Habitacéo a Particulares

CCAM DO NOROESTE C.R.L. Balcdo VALENGA

Destino de Crédito

Aquisicio - Tradicional

Observactes e Outras Condicoes

Parecer / Despacho

Data:

Data:

Data;

Data:

Data:

Data:

Data:

Data:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura?
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Anexo 3: Modelo de Rating

“5 CA

Crédito Agricola

Dados Cliente
Ne Cliente:

NIF:
Nome Cliente:

Revisor: E14200079

Relatério Processo

Rating

N°Pedido/Processo PGP: 2015-1420-23740
Estado Processo PGP: Concluido-Encerrado
CCAM: 1420

Notagdo: 5,0

Gestdo de Processos

Data Expiragao: 26-11-2016

Data Aprovagao: 26-11-2015

Analista: E14200086

Questionario Rating

101. Dimensao e tendéncia de mercado Satisfatério
102. Barreiras de entrada no sector Satisfatario
103. Nivel de margens e sua evolugdo prevista Fraco
104. Ciclicidade e alteragbes estruturais Satisfatorio
105. Vulnerabilidade de alteragbes regulamentares e/ou tecnoldgicas Forte
106. Evoluggo do custo do financiamento nos mercados onde opera Salisfatorio
107. Imagem da empresa no mercado e regido onde se insere Fraco
108. Carteira de Clientes da empresa Fraco
109. Aceitagao dos pradutos/servigos no mercado Fraco
110. Quota de mercado Fraco
111. Tendéncia da quota de mercado Débil
112.  Grau de diversificagdo por areas de negécio Débil
113.  Grau de diversificagdo por areas de negécio ‘ Satisfatorio
114. Risco Pais (caso diversificado para o exterior) Débil

201. Qualidade de gestdo Satisfatario
202. Accionistas/ Sécios/ Gestores Satisfatorio
203. Existéncia de sistemas de planeamento estratégico e/ ou controlo de gestao Satisfatorio
204. Nivel tecnolégico dos processos e equipamentos da empresa N&o Atribuido
205. Adequagéo da capacidade instalada N&o Atribuido
206. Processo de cobranga Satisfatério
207. Capacidade de acesso a meios financeiros adicionais Satisfatorio
208. Grau de concentragdo de fornecedores Satisfatorio
209. Experiéncia da empresa no sector de actividade Satisfatério
210. Instabilidade social Excelente

Econdmica-Financeira

301. Empresa em situagio de faléncia técnica Nzo
302. Solidez Financeira (Autonomia Financeira) Reduzide
303. Liguidez Elevada
304. Grau de conservadorismo da politica financeira Reduzido
305. Qualidade da informag&o contabilistica Elevada
306. Evolugdo da rentabilidade operacional

Reduzido
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307. Flexibilidade da estrutura de custos Elevada
308. Evolugao do volume de negécios Reduzido
309, Net debt to EBITDA (n° de anos) Reduzido
310. Rotago de stocks Elevada
311, Cobertura dos encargos financeiros Elevada
312. Participagbes financeiras em empresas de risco Reduzido
313. Certificagdio Legal de Contas (se obrigatdria) Elevada
401. Existéncia de incumprimento superior a 30 dias no SICAM ou em OIC Nao
402. Existéncia de patriménio (imobilidrio, financeiro, etc.) liquido de onus Razoavel
403. Qualidade de relacionamento com o GCA Elevada
404. Qualidade da informagéo externa (Ex. Banco de Portugal, dividas ao Estado) Elevada
405, Qualidade do histérico judicial Elevaaa
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Anexo 4: Tabela de Rating

1 AAA até AA 0,02% Sdlido
1,5 AA- 0,03% Muito Sélido
2 A+ 0,05%
2,5 A 0,08% Sélido
3 A- 0,13%
3,5 BBB+ 0,21%
4 BBB 0,33% Razoavel
4,5 BBB- 0,53%
5 BB+ 0,85%
Moderadamente
5,5 BB 1,37% .
Vulneravel
6 BB- 2,19%
6,5 B+ 3,52%
7 B 5,65% Vulneravel
715 B" 9,08%
8 CccC 14,58% Muito Vulneravel
8,5 cC 23,41% Excessivamente
9 C 37,60% Vulnerével
0 D 100,00% Em Incumprimento
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Anexo 5: Check list de documentacdo a constar nos processos de crédito

8 CA credito Agricola NORMA
CCAM do Noroeste

efd CREDT

ANEXO
N
Check list de documentacio a constar nos processos de crédito

|

INDICE |

1. CREDITO A PARTICULARES E ENI ~ HABITAGAO ..... \\ 1
2. CREDITO A PARTICULARES E ENI — CONSUMO,..cuuus . ‘ 4
5.  CREDITO A EMPRESAS E ENI (NO AMBITO DA SUA ACTIVIDADE PROFISSIONAL) wuusueeesseesineS
4.  DOCUMENTAGAO RELATIVA A FORMALIZAGCAO DE GARANTIAS ....ocoecriceennss sesnsacs 8

O
O

OO0

Ooooad

[

O

1. CREDITO A PARTICULARES E ENI ~ HABITACAO

C ® Documentacio e elementos relativos a cada um dos proponentes/avalistas/fiadores e
respectivos cdnjuges/outros:

Ficha de informacdo de clientes particulares com os dados actualizados

Fotocdpia do Cartdo do Cidaddo ou do Bilhete de Identidade e, neste caso, Cartdo de Contribuinte (e
procuragdo caso se faga representar)

Naturalidade [freguesia e concelho ou pafs se for natural de outro pais] - somente aplicivel se o
documento de identificagdo for o Cartdo do Cidaddo, pois estes dados constam do Bl

Estado civil [casadafo, solteiro/a, divorciadofa, vilivo/a] — somente aplicdvel se 0 documento de
identificagdo for o Cartio do Cidaddo, pois estes dados constam do BI

Se casado: Regime matrimonial de bens [comunh@o geral, comunhao de adquiridos, separacdo]

Se cidaddo estrangeiro, o titulo de residéncia substitui, para todos os efeitos legais, o documento de
identificagdo, sem prejuizo de regime e/ou tratados especificamente celebrados.

Comprovativo de morada
Fotocdpia da dltima declaragdo de IRS e respectiva nota de liquidaciio
Fotocépia dos recibos de vencimento auferidos nos Ultimos 3 meses

Fotocdpla da declaragdo da entidade patronal com o vinculo laboral, para trabalhadores por conta de
outrem

Comprovativo de outros rendimentos e bens patrimoniais (documentos emitidos pelas finangas)

Fotocdpla dos documentos relativos a encargos fixos mensais (p.ex. agua, telefone, electricidade, gés,
condominio, etc.)

Informagéo da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal

Caixa de Crédito Agricola Miituo do Noroeste

Conselho de Administragio Executivo Versdo 1/2014 Data 11-04-2014 ‘ Pag. 1/13J
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" CA Crédito Agricola

CCAM do Noroeste

ANEXO 6
Check list de documentacdo a constar nos processgs de crédito

" Documentagdo relativa ao imével:

O

a

O

O

Caderneta predial actualizada ou certiddo de teor da inscrico mathicial ou Modelo 1 do IMI (emitidos
ha menos de 1 ano)

Planta do prédio/fraccdo a adquirir

Licenga de utilizagdo/habitabilidade ou, se for caso disso, documento ¢omprovativo de que a inscrigio
do prédio € anterior a 7 de Agosto de 1951 #

Planta de localizagdo

Cddigo de acesso a certiddo permanente do registo predial om/ine ou certidéo de teor predial (emitidas
ha menos de 1 anc)

Certificado energético e da qualidade do ar interior (CE) *
Contrato de promessa de compra e venda ou declaragdo de venda *

No caso de aquisic@o e construgdo: projecto aprovado ou licenca de construggo, memdria descritiva,
cadernos de encargos, orcamento e declaragio do construtor de assuncdo do compromisso de
edificaciio

No caso de aquisicdo e obras: orgamento, declaragdo do construtor de assungéo do compromisso de
realizaggo das obras, projecto aprovado ou licenga de obras

Relatdrio de avaliagdo do bem imdvel
No caso de construgdo ou obras: Auto(s) de medicdo do imével e documentos anexos

No caso de transferéncia de Outra Instituicio de Crédito (OIC): original ou copia certificada da
escritura/titulo de empréstimo & habitagdo celebrado junto da OIC, exiracto actualizado (para abertura
do processo) e declaragdo de divida passada pela OIC (para a formalizagdo), que identifique o imdvel e
detalhe, designadamente, o valor de capltal em divida e o perfodo de tempo de empréstimo ja
decorrido a data da formalizaggio da operagdo de crédito

Ficha Técnica de Habitagdio ~ nos casos de prédios edificados depois de 7 de Agosto de 1951, mas cuja
licenca de utilizagdo tenha sido emitida pela competente Camara Municipal ou a esta requerida depois
de 30 de Margo de 2004*

Para os casos de prédios urbanos novos construidos nos lotes e seja a primeira transmisséo (do todo ou
fracgBo) — Certiddo passada pela CAmara Municipal comprovativa de que a recepglio proviséria das
obras de urbanizagio se encontram asseguradas ou de que a caugdo prestada é suficiente para garantir
a sua boa execugdo*

Caixa de Crédito Agricola Mltuo do Noroeste

Fonselho de Administraggo Executivo I Versdo 1/2014 Data 11-04-2014 Pég. 2/13
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@ CA credito Agricola NORMA

g Refq CREDT
CCAM do Noroeste
/AN

ANEXO 6
Check list de documentacdo a constar nos processos de crédito

O Comprovaggo do exercicio dos vérios direitos legais de preferéncia a seremlexercidos nos termos da lei
cvil oy, no caso de entidades publicas, mediante inser¢io (an(ncio) no sitio da Internet
www.casapronta.mj.pt (com 10 dias Gteis de anteced@ncia para a data da formalizagdo) O custo deste
antncio é de € 15, valor que apenas podera ser descontade no custo do procedimento “Casa Pronta”;
Caso pdo se efectue o andncio “on line”, os titulares terdo de obter certides junto das entidades
plblicas que gozam desse direito (Ex: Igespar ou Municipios)

a Indicagio sobre a existéncia de intervengéo de mediadora imobilidria relativa a transmissdo do imdvel
¢, em caso afirmativo, a indicagdo da sua denominaggo social e niimero da respectiva licenga *

| Apresentagio, no acto de formalizagdo, do documento que permita o cancelamento de dnus ou
encargos existentes (ex: hipoteca) -

O Comprovativo da liquidagio e pagamento do LM.T. e do Imposto de Selo ou certiddo que ateste a
respectiva isengdo

[0 outros documentos que a entidade mutuante possa, pontualmente e em concreto, considerar
necessarios

Nota: Os campos assinalados com * apenas t&m aplica¢éio aos empréstimos destinados a aquisigdo de imdvel
de habitagdo

" Documentag3o relativa ao processo:

Proposta do cliente (Solugdo de Propostas e Credit Scoring) ou impresso de pedido de crédito

Anexo & proposta (Solug8o de Propostas e Credit Scoring) com despacho de decisgo

Outros documentos que tenham sido utilizados, eventualmente, para aposicdo do despacho de decisdo
Comunicaggo ao cliente da aprovagdo da operagdo

Ficha de Informagdo Normalizada assinada pelos proponentes (operagles posteriores a 01/11/2010)

Minuta exemplificativa do contrato assinada pelos proponentes (operagSes posteriores a 01/11/2010)

ooooooao

Declaragdo relativa ao dever de assisténcia assinada pelos proponentes (operagBes posteriores a
01/11/2010)

O

Contrato formalizado e assinado por todos os intervenientes
a Documentagdo relativa a comprovagdo da formalizagdo das garantias (tftulo e registo, se aplicavel)

O Documentagao relativa a contratacdo dos seguros
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Check list de documentagéo a constar nos processos de crédi

O

2

Outros documentos que a entidade mutuante possa, pontualmente e em cgncreto, considerar
necessarios \

CREDITO A PARTICULARES E ENI —~ CONSUMO

"  pocumentacdo e elementos relativas a cada um dos proponentes/avalistas/fiadgres/garantes e

respectivos cénjuges/cutros:

O
(Wi

o o

OonoDoooOo0 oOoo0Oo0gao

d

Ficha de informacgo de clientes particulares com os dados actualizados

Fotocdpia do Cartdo do Cidaddo ou do Bilhete de Identidade e, neste caso, Cartfio de Contribuinte (e
procuracdo caso se faga representar)

Naturalidade [freguesia e concelho ou pais se for natural de outro pafs] — somente aplicvel se o
documento de identificagdo for o Cartdo do Cidaddo, pois estes dades constam do BI

Estado civil [casada/o, solteiro/a, divorciado/a, vilivo/a] — somente aplicavel se o documento de
identificacdo for o Cartdo do Cidaddo, pois estes dados constam do BI

Se casado: Regime matrimonial de bens [comunh&o geral, comunh&o de adquiridos, separagdo]

Se cidaddo estrangeiro, o titulo de residéncia substitui, para todos os efeitos legais, 0 documento de

identificag8o, sem prejuizo de regime e/ou tratados especificamente celebrados.
Comprovativo de morada

Fotocdpia da ultima declarag8o de IRS e respectiva nota de liquidagéo
Fotocdpia dos recibos de vencimento auferidos nos ditimes 3 meses

Fotocdpia da declaragdo da entidade patrenal com o vinculo laboral, para trabalhadores por conta de
outrem

Comprovativo de outros rendimentos e bens patrimoniais (documentos emitidos pelas finangas)
Fotocdpia dos documentos de encargos fixos mensais (p.ex. dgua, telefone, electricidade, gés, etc.)
Factura, factura prd-forma ou orgamento do bem a financiar (para os casos aplicdveis)

FotocGpia de comprovativo de matricula/inscrigio no Ensino Superior (para os casos aplicéveis)

FotocOpia de comprovativo anual do bom aproveitamento, com média escolar obtida no ano lectivo
(para os casos aplicaveis)

Informacdo da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
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Check list de documentacéo a consfar nos processos de crédito

®  Documentagao relativa ao processo:

O Proposta do cliente (Solugdo de Propostas e Credit Scoring) ou impresso de padido de crédito

O

Anexo & proposta (Solugdo de Propostas e Credlit Scoring) com despacho de deciséo
Outros documentos que tenham sido utilizados, eventualmente, para aposi¢éo do despacho de decisdo
Comunicaggo ao cliente da aprovagdo da operagéo

Ficha de Informag&o Normalizada assinada pelos proponentes (opera¢Bes posteriores a 01/07/2009)

Oo0oa0o

Declaragdio relativa ao dever de assisténcia assinada pelos proponentes (operacBes posteriores a
01/07/2009)

Contrato formalizado e assinado por todos os intervenientes
Documentagdo relativa & comprovaggo da formalizagdo das garantias (titulo e registo, se aplicavel)
Documentagdo relativa & contratagdo dos seguros

Factura, factura pré-forma ou orgamento do bem a financiar {para os casos aplicdveis)

OooOoOooao

Cutros documentos que a entidade mutuante possa, pontualmente e em concreto, considerar

necessarios

CREDITO A EMPRESAS E ENI (NO AMBITO DA SUA ACTIVIDADE PROFISSIONAL)

W

Documentagio relativa aos diferentes intervenientes (Representantes da proponente e
Avalistas/ Fiadores/respectivos cénjuges /outros):

0 Fotocdpia do Cartdo do Cidaddo ou do Bilhete de Identidade e, neste caso, Cartdo de Contribuinte
do(a/s) Socio(a/s)/Administradores/Directores/Procurador(a/es) da firma e Avalistas/Fiadores/

garantes/outros

Ficha de informagZo de clientes particulares para cada um dos intervenientes

Ficha de informagdo de clientes empresa

Fotocdpia da Gitima declaraggo de IRS de cada um dos intervenientes e respectivas notas de liquidagdo
Fotocdpia do Cartdo de Empresa ou de Pessoa Colectiva

Contrato/ Estatutos da sociedade

OOoo0Ooaoano

Cédigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial onfine ou certiddo de teor comercial

{emitida hé menos de 1 ano)

Caixa de Crédito Agricola Mittuo do Noroeste
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Check Jist de documentac¢do a constar nos processos de crédi

O Acta(s) da Assembleia Geral (unipessoais e sociedade por quotas) ou do Conselho de Adm\nistragﬁo
(sociedades andnimas) da(s) sociedade(s) mutudria(s) efou garante(s) deliberandg sobre a contracgdo
do empréstimo, a confissdo de dfvida e a prestagdo de garantias

O Demonstracdes financeiras dos ditimos trés anos (Balango, Demonstraciio dos Redultados e Anexo) /
documento IES;

[0 Batancete do dltimo més e més homdlogo do ano anterior

O certiggo comprovativa de inexisténcia de dividas a seguranga social e filnangas

O Minuweda garantia bancdrla

| Certificagdo Legal de Contas, sempre que aplicavel

O Relatdrios de gestao/administragdo

O  Parecer do Revisor Oficial de Contas e do Auditor Externo, se aplicavel

O Anexo C do Madelo 3 e Anexo I da Declaragdo Anual (bem como o Balango analitico), no caso de ENI
com contabllidade organizada

O  Anexo B do Modelo 3 no caso de ENI com regime simplificado/Acto Isolado

O  Andlises efectuadas, com base nos elementos contabilisticos

O Ratinginterno, com base no modelo de notagdo de risco do SICAM

3  Relatdrics de visitas e/ou de reunides com o Cliente

;| Registo de incidentes e suas justificagfes

(M| Informagdes (externas) sobre o sector, mercado, produtos comercializados, seus fornecedores e
clientes

O Penoe orcamento de investimento, balanges e contas de exploragdo previsionais, nas operacdes de

médio e longo prazo

(M Responsabilidades do cliente, dos outros intervenientes na operagéo e de entidades a quem tenha
ligacdo, ao longo do tempo (informagdo da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal)

O Informagdes recolhidas junto de outros bancos € de entidades extetnas (exemplo: D&B, informagdes
comerciais dos bancos, declaragdes das finangas)
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Check list de documentacéo a constar nos processos de crédito

®  Documentagio adicional no caso de Crédito para Construgao Civil
(] Autorizagdo de débito em conta
O Autorizagdo de pedido de centralizagio

[0 caderneta predial actualizada ou certiddo de teor da inscricio matricial ou Modelo 1 do IMI (emitidos
ha menos de 1 ano)

O

Cddigo de acesso a certiddo permanente do registo predial onfine ou certido de teor predial (emitidas
hé menos de 1 anc)

Fotocdpia do projecto de construcHo autenticada pelos servicos técnicos da camara
Licenca de construgdo

Estudo de viabilidade econdmica e financeira da empresa (caso seja pedido) —- Orgamento
Direito de cedéncia passada pela Camara Municipal

Relatdrios das Camaras (projectos, ioteamentos, outros)

OOOoo0Oo0Ooan

Memdrias descritivas, cademnos de encargos, orgamento e declaragdo do construtor de assungéio do
compromisso de edificagdo

| Projectos de arquitectura
O  Estudos
®  pocumentagio adicional no caso de Grupos Econémicos e de Risco
O Organograma do Grupo (incluindo as percentagens de participagéo e forma de consolidagio)

O DemonstragOes financeiras consolidadas dos dttimos trés anos (Balango, Demonstragdo dos Resultados
e Anexo)

O  relatorio de gestdo do Grupo
[0 certificagsio legal de contas
O parecer do Revisor Oficial de Contas e do Auditor Externo, se aplicvel
" Entidades Relacionadas
O Informag&o sobre os fornecedores relevantes e de dificil substituicdo
(| Informacdo sobre os clientes relevantes e de dificil substituigio
O Informagdo sobre as empresas cujos 6rgécs sociais possam interferir na gestdo do cliente
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Check Jist de documentacéo a constar nos processos de crédito’

| Informag@o sobre as empresas a quem o cliente tenha concedido crédito ou prestado garantias de valor
sighificativo N
0 Identificac8o sobre as empresas controladas pelos detentores do capital\do cliente
"  Documentacdo relativa ao processo:
Proposta do cliente
Parecer da drea comercial
Parecer da area de andlise de risco e respectiva decisdo (
Outros documentos que tenham sido utilizados, eventualmente, para aposicdo do despacho de decisdo )
Comunicagdo ao cliente da aprovagdo da operagdo
Contrato formalizado e assinado por todos os intervenientes
Documentagdo relativa & comprovagso da formalizagdo das garantias (titulo e registo, se aplicével)
Documentagdo relativa a contratagdio dos seguros
Factura, factura pré-forma ou orcamento do bem a financiar (para os casos aplicaveis)
Contrato de compra e venda de imével pela Caixa Central/CCAM (para o caso do Leasing Imobilidrio)

Contrato de consércio (para os casos aplicéveis)

Odoooooofooooao

Outros documentos que a entidade mutuante possa, pontualmente & em concretc, considerar
necessarios (

e

4. DOCUMENTAGAO RELATIVA A FORMALIZACAO DE GARANTIAS

®  Hipoteca sobre iméveis
a Escritura/titulo de hipoteca

| Cddigo de acesso a certiddo permanente do registo predial onfine ou certidé@o de teor predial (emitidas
h& menos de 1 ano)

Relatdrio de avaliagdo (ou auto de mediggo) do imdve! e documentos anexos

Seguros de vida, incéndio, multirriscos, construgdo ou outros

Oooad

Documento auténomo de distrate/cancelamento

O contrato de promessa de compra e venda

Caixa de Crédito Agricola Miituo do Noroeste L
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a

Proposta/Parecer/Despacho k

d

Caderneta predial actualizada ou certiddo de teor da inscric8o matricial ou Modelo 1 do IMI (emitidos
hé menos de 1 ano)

Planta do imdvel

Licenga de utilizacdio

Certificado energético e da qualidade do ar interior (CE)
Orgamento

Projecto aprovado / Licenga de construgéo

Licenca de obras

0 O T o o o O

Ficha técnica da habitag@o — nos casos de prédios edificados depois de 7 de Agosto de 1951, mas cuja
licenga de utilizagdo tenha sido emitida pela competente Camara Municipal ou a esta requerida depois
de 30 de Margo de 2004

Meméria descritiva, orgamento e declarag@o do construtor de assungdo do compromisso de edificagio
Caderno de encargos
Identificagéo do(a/s) vendedor(a/es)

Alvara de loteamento

Ooo0ooano

Cronograma das obras
¥ Hipoteca sobre bens méveis
O contrato
0  comprovagiio da realizagio do registo/averbamento da hipoteca (sempre que aplicdvel)
D Seguros
O  Relatério de avaliagdo do bem mdvel
O Lvrete / Documento Unico Automével / Documento de Registo de Propriedade (barcos, motos,
aeronaves, outros bens mdveis sujeitos a registo)
O Proposta/Parecer/Despacho
®  Penhor Financeiro (Instrumentos Financeiros, Depésitos e Seguros de Capitalizagdo)
O contrato

Caixa de Crédito Agricola Mituo do Noroeste
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Documento de subscrigdo/constituigio
Seguros

Proposta/Parecer/Despachc

O0o0oo

No caso do Penhor sobre Instrumentos Financeiros, Depdsitos a Prazo ou uros de Capitalizagdo, &
necessario um documento que identifigue o n° da conta, o sistema operacignal onde se encontram
registados e a localizacgo (e.g.: titulos)

O o caso do penhor de Acgles, € necessdrio um documento que identifique se sdo cotadas em bolsa
as classifique quanto a tipologia (escriturais ou tituladas / nominativas ou ao portador) C )

" penhor Mercantil
D Contrato

| Relagéo dos bens objecto do penhor, incluindo sua numeragdo e/ocu modelo, com o correspondente
valor que Ihes € atribuido, e identificagdo dos respectivos locais onde existem e/ou se situam rubricada
e assinada pelo(a/s) seu(sua/s) titular(es) (ou representantes) — Esta Relac8o deverd ser anexa ao
contrato de crédito com penhor sempre que o préprio contrato néio proceda & indicada identificacdo dos
bens objecto de garantia.

O Dpocumento de avaliagdo
I:l Seguros
O Proposta/Parecer/Despacho
®  Penhor de Direitos — Quotas (em Sociedade) C
O contrato

O Cddigo de acesso a certiddo permanente do registo comercial onfine ou certidéo de teor comercial
(emitida h& menos de 1 ano)

O Comprovagao documental do registo comercial do penhor de quotas
O Proposta/Parecer/Despacho

®  Penhor de Direitos — Estabelecimento (e direito ao arrendamento)
O contrato

| Cédigo de acesso & certiddo permanente do registo predial onfine ou certiddo de teor predial (emitidas
hé menos de 1 ano) do imdvel onde o estabelecimento se encontra instalado
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Check list de documentacdo a constar nos processos de crédito

Contrato de arrendamento e dltimos 3 recibos da renda
Licenca de utilizaggo o para a actividade e finalidades do dito-arrendamento/estabelecimento

Seguros

O000

Proposta/Parecer/Despacho

®  Penhor de Direitos — Direitos de Crédito/Titulos de Crédito (letras de cambio) /Outros Direitos
(créditos)

O  contrato
O Tituogs)
O Proposta/Parecer/Despacho
¥ Consignagdo de Rendimentos ou Receitas
a Escritura/titulo

O Comprovagdo da realizagdo do registo predial da consignagdo dos rendimentos mediante consulta da
certiddo correspondente

O Contrato(s) de arrendamento(s) e (iltimos 3 recibos da renda ou outro(s) que titule(m) rendimentos

O Cdpla certificada de carta/declaracdo RAR envida pelo(a/s) titular(es) dos rendimentos a notificar da
consignacdo aos arrendatdrios ou obrigados ao pagamento das rendas ou rendimentos do imével, bem
come a indicar a obriga¢dio do pagamento de quaisquer quantias & entidade mutuante/garantida, como
e a quem ela indicar

I3 Propostarparecer/Despacho
" Seguros
[ contrate/Apsiice(s)/acta(s) adicionais
O Proposta/Parecer/Despacho
® Garantias Pessoais — Aval e Fianga (Pessoas Singulares ou Colectivas)
O contrato de crédito com aval [contendo respectiva autorizagdo de preenchimento] ou fianga
O Livranga subscrita e avalizada ou letra e autorizagéo de preenchimento (caso exista titulo de suporte)
O outros documentos caracterizadores do(s) avalista(s)/flador(a/es)

O Proposta/Parecer/Despacho
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Check list de documentagcio a constar nos processos de crédito

" Garantias de InstituicGes de Crédito Nacionais — Garantia Bancaria ou Carta de Conforto
[d contratoPedido de emiss3o de Garantia Bancéria
[0  Garantia Bancéria ou Carta de Conforto
O Proposta/Parecer/Despacho
" Garantias de Instituicdes de Crédito Nacionais ~ Garantia do SICAM
D Contrato
] Garantia Bancaria/Termo de Responsabilidade
O Proposta/Parecer/Despacho
Garantias Auténomas de Institui¢bes Financeiras Nacionais
O contrato
1  Dpocumentos de constituicdo da Garantia ou Carta de Conforto
O Proposta/Parecer/Despacho
®  Qutras Garantias Institucionais
O contrato
O Dbocumento de constituicdo da garantia
O  Proposta/Parecer/Despacho
®  Livranga Subscrita ou Letra Sem Aval
[  contrato contendo respectiva autorizagdo de preenchimento
m| Livranga ou Letra
|| Proposta/Parecer/Despacho
"  Contratos constitutivos de direitos, Instrumentos de Procuragdo ou Outros
L contrata
O eprocu ra¢do
O Documento de constituicéio da garantia

I.__I Proposta/Parecet/Despacho
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® |ivranca Subscrita com Autorizacio de Preenchimento

[0 contrato contendo respectiva autorizagdo de preenchimento
]} Livianga
"  Instrumentos de Procuracdo
[0 contrato
(| Procuracéio
®  Qutros Titulos

D Contrato

O Fotocdpia do titulo
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