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Resumo

Sardoal ¢ um concelho do interior do pais, marcado por forte ruralidade e que elenca

variados recursos, do patriménio natural ao cultural.

Partindo do pressuposto de que a existéncia de atrativos ndo ¢, por si sO, garante de
preferéncia turistica, ndo sera linear a relagdo entre riqueza patrimonial e desenvolvimento
turistico. Importa encontrar a “chave” para ativar os recursos, definir produtos e, por
consequéncia, afirmar o territorio no quadro das opgdes turisticas, contribuindo deste modo

para incrementar o seu desenvolvimento local.

Um territério necessita de definicdo clara de politicas, estratégias e agdes a fim de se

afirmar como competitivo e sustentavel turisticamente.

Caracterizando-se o Turismo por uma transversalidade social, suscetivel de gerar impactes
socioeconomicos, demograficos, fisicos, ambientais e culturais significativos, julgamos
que Sardoal poderd encontrar neste setor, a alavanca para o seu desenvolvimento
sustentavel, contribuindo para a sua revitalizagdo econdmica e para a preservagao do seu

patriménio natural e cultural, material e imaterial.

A proposta de trabalho que se apresenta, assenta numa inventariagdo, o mais possivel,
exaustiva dos recursos existentes, na caracterizacao e na hierarquizacdo dos mesmos e em
propostas de ativagdo, com base na defini¢do de produtos turisticos. Apresentar-se-ao
ainda alguns contributos para uma metodologia de transformagao dos recursos patrimoniais

em produtos turisticos, numa légica de desenvolvimento integrado.

Poderé o potencial turistico alavancar um desenvolvimento sustentavel, contribuindo para

a sua revitalizagdo econdmica e para a preservacao do seu patrimonio material e imaterial?

Palavras-Chave: Recursos; Potencial Turistico; Turismo; Desenvolvimento Sustentavel;






Abstract

Sardoal is a council in the Portuguese countryside, characterised by a deep rurality and has
a wide range of resources, from its natural to cultural heritage.

Working on the assumption that the existence of attractive qualities alone does not grant a
touristic preference, the relation between a rich heritage and tourism development is not
straightforward. It's important to find the “key" to activate resources, to define products
and, consequently, to assure that this region is well recognised within the framework of

touristic options, thus contributing to boost the local development.

Any region needs clear political and strategically guidelines and clear actions to asset itself

as a competitive and sustainable touristic destiny.

By defining Tourism as a social transversality, susceptible of generating significant socio-
economic, demographic, physical, environmental and cultural impact, we believe that
Sardoal may find in this area the leverage to its sustainable development, thus contributing
to its economic regeneration and to preserve the natural and cultural heritage, both material
and immaterial.

The work proposal presented, is based in an, as much as possible, exhaustive
inventarisation of the existing resources, in order to characterise and prioritise them and to
activate proposals based on the definition of touristic products. Furthermore some
contributions will be presented in order to create a methodology to convert these heritage

resources into touristic products, in terms of integrated development.
Will the touristic potential be leveraged to sustainable development, contributing to
economic regeneration and to the preservation of the heritage, whether material or

immaterial?

Key-words: Resources, Tourism Potential; Tourism; Sustainable Development;
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Produtos Turisticos - Instrumentos de Desenvolvimento Local: Caso de Estudo - Sardoal

Introducao

Sardoal ¢ um concelho do interior do pais, marcado por forte ruralidade, que possui
variados recursos, desde o patrimonio natural de grande beleza, a riqueza e diversidade do
seu patrimoénio cultural, tangivel e intangivel (casco historico, arquitetura religiosa, fontes,
moinhos, festividades religiosas, lendas, referéncias a literatura quinhentista [Gil Vicente]
e pintura seiscentista - Tabuas do Mestre de Sardoal [Manuel Vicente e Vicente Gil], além
da producao de vinhos de elevada notoriedade, sendo reconhecidos em concursos

internacionais e alguma docaria singular, como a geleia de rosas).

Se considerarmos que a existéncia de recursos ndo €, por si sO, garante de preferéncia
turistica, ndo sera linear a relacdo entre riqueza patrimonial e desenvolvimento turistico.
Nesta perspetiva, importa, pois, encontrar a “chave” para ativar os recursos, definir
produtos e, por consequéncia, criar condi¢cdes para afirmar o territério no quadro dos
destinos turisticos, contribuindo, deste modo, para o incremento do seu desenvolvimento

local.

Um territério necessita, igualmente, de uma defini¢do clara de politicas, estratégias e
acdes, a fim de se afirmar como competitivo e sustentdvel, também turisticamente. Assim,
ao optarmos por integrar no trabalho apresentado, alguns subsidios que possam concorrer
para a defini¢do de uma metodologia para a transformac¢do dos recursos patrimoniais em
produtos turisticos, julgamos contribuir, em ltima instancia para a melhoria da qualidade
de vida da populagdo local, em resultado das transformacdes socioecondémicas e culturais
que a afirma¢do do Sardoal como destino recetor possam trazer, acrescentando valor ao

territorio.

Tal perspetiva, consubstancia-se na visdao adotada pelo documento estruturante para o
turismo nacional, no qual encontramos referéncia ao enfoque num modelo de “(...)
desenvolvimento sustentavel e na diferenciagdo mais vincada por via de experiéncias

marcantes e genuinas” PENT(p. 10) .

! Plano Estratégico Nacional do Turismo. Turismo de Portugal. Em: http://www.turismodeportugal.pt/, acedido em 23/10/2013
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Caracterizando-se o Turismo por uma transversalidade, suscetivel de gerar impactes
socioeconomicos, demograficos e culturais significativos, podera alavancar o
desenvolvimento sustentavel de um territorio, contribuindo para a sua revitalizacao
econdmica e para a preservacao do seu patriménio natural e cultural, material e imaterial?
Esta questdo conduziu-nos ao presente caso de estudo, o qual se considera, perante os
dados recolhidos na nossa pesquisa, como potencial destino turistico, embora ainda
indefinido e sem uma procura estruturada. A identificacdo e hierarquizacdo dos recursos
sao fundamentais para a dupla vertente de definicdo do Sardoal enquanto destino turistico e

estruturacao de produtos assentes nos recursos com maior capacidade atrativa.

Esta visdo de desenvolvimento local assente na promocgao de destinos e na definicao de
produtos turisticos estruturados foi defendida no Seminario Internacional de Promocao
Turistica “Viver o Tejo — o Tejo que nos une”, realizado em 29 de novembro de 2013, no
Centro Cultural de Vila Nova da Barquinha que juntou varios paises, entre os quais,
Portugal, Espanha, Dinamarca, Cabo Verde, Mocambique e Brasil. Carlos Cupeto (2013),
da Universidade de Evora sublinhou que “o Turismo é capaz de promover o
desenvolvimento local”. Para tal, serd necessario “apostar na qualificagdo dos recursos, na
compreensdo da alma do local e na sua transferéncia para os produtos, no envolvimento e
responsabilizacdo das partes intervenientes (entidades decisoras, empresdrios e
operadores), bem com da popula¢do local”. Neste Seminario, no painel tematico
“Recursos Turistico-Culturais — Potencialidades e Constrangimentos’ foram apresentados
casos diversos de desenvolvimento local, assentes nos destinos e nos seus produtos
definidos, como por exemplo, Goiés, no Brasil, Sofala em Mogambique e Santa Cruz, em
Cabo Verde. A mesma perspetiva de possibilidade de desenvolvimento local, mediante a
maximizagdo do potencial turistico tinha sido defendida no Seminario que promovemos
em junho do corrente ano, no Sardoal, integrado no nosso trabalho de dissertacdo de
mestrado. Luis Mota Figueira (2013), do Instituto Politécnico de Tomar, na sua
comunicagdo “Turismo, Territorio e Organizagoes: uma abordagem integrada” destacou
a relagdo entre estas trés vertentes e o desenvolvimento de base territorial pretendido e
Licinio Cunha (2013) na comunicacdo “Evolugdo do Turismo: Oportunidades para o

Desenvolvimento Local” frisou a evolugdo que o setor do Turismo tem conhecido ao longo
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das ultimas décadas e a sua importdncia na economia nacional, salientando também a

cria¢do dos postos de trabalho direto e indireto gerados com o seu desenvolvimento.
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Metodologia e Estruturacao

A nossa dissertagdo integra um estudo de caso sobre Sardoal e implica uma abordagem
metodoldgica propria. Assenta na seguinte metodologia:

Pesquisa documental

Visitas ao concelho

Entrevista exploratoria

Inquéritos

Entrevistas

Analise de dados estatisticos

S N N N N SR

Realizagdo de Seminario

A analise de dados qualitativos, ou analise de conteudo foi a técnica utilizada para
tratamento da informacdo recolhida nas entrevistas realizadas a entidades relacionadas
direta ou indiretamente com a area do Turismo no Sardoal. A andlise de dados qualitativos
assenta em cinco etapas: a prepara¢do da informagdo; a transformagdo do conteido em

unidades; a classificagdo das unidades em categorias; descri¢ao e por fim, a interpretagao.

Realizdmos entrevistas gravadas com a Artelinho — Cooperativa Agricola das Produtoras
de Linho de Alcaravela -, Quinta do Vale do Armo e Quinta do Coro. As entrevistas
realizadas ao responsavel pelo Posto de Turismo de Sardoal e Gerente do Hotel Gil

Vicente foram registadas por escrito no local.

Os inquéritos aplicados sao de tipo misto, apresentando questdes de resposta aberta e
resposta fechada. A escala utilizada ¢ a de Likert. Na concecdo do inquérito pretendeu-se
alcancar a maior clareza e rigor possiveis, bem como ir ao encontro da populagdo-alvo,
sem constrangimentos a sua colaboracao. Foram realizados inquéritos em suporte de papel
(representando a amostra designada no tratamento de dados pela letra A) e informatico
(enviados on-line, constituindo a amostra designada pela letra B). No primeiro caso,
recorremos ao Agrupamento de Escolas de Sardoal para a sua distribuicdo, vias
Professor/Educador Titular e/ou Diretor de Turma, para os fazer chegar aos Encarregados
de Educac¢do, obtendo-se, assim, uma amostra significativa da populagdo sardoalense. A

justificacdo da pertinéncia do pedido de colaboragdo do Agrupamento de Escolas, bem
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como 0s objetivos da investigacdo e os questiondrios foram apresentados, a nosso pedido,
pelo Diretor em sede de Conselho Pedagdgico, o qual emitiu parecer favoravel.
Recorremos, igualmente, a outras estruturas do Concelho, tais como: associagdes e
instituicdes e a redes de contactos formais e informais. No segundo caso, o recurso
utilizado foi a publicagio numa rede social do link para o inquérito, através do

Google.Docs.

A nossa dissertagdo assenta numa inventariacdo, tanto quanto possivel exaustiva dos
recursos existentes (mas consciente das limitacdes e constrangimentos a mesma,
nomeadamente o horizonte temporal para a sua realizagdo), na caracterizagdo € na
hierarquizacao dos mesmos e em consequentes propostas de ativacdo, definindo alguns
produtos turisticos. Julgamos deste modo, contribuir para a afirmacdo do territério
enquanto destino preferencial em termos turisticos, incrementando, por conseguinte, a sua

economia e desenvolvimento.

Apresentaremos, ainda, algumas sugestdes para uma estratégia turistica no Sardoal, assente
numa metodologia para a transformagdo dos recursos patrimoniais em produtos turisticos,
tal como referido anteriormente, numa logica de desenvolvimento integrado, aliando o
conceito e a visdo turistica adotada para o territério a uma vertente didatica e pedagogica.
Neste sentido, no ambito da vertente pedagdgica que a nossa dissertacdo pretende abarcar,
promovemos em junho de 2013, no Sardoal, em parceria com o Instituto Politécnico de
Tomar, um Seminario subordinado a tematica desta dissertagdo: “Os Produtos Turisticos
como Instrumento de Desenvolvimento Local”, realizado no Centro Cultural Gil Vicente. O
evento destinou-se a populacdo em geral e, em particular, aos profissionais de turismo,
estudantes, operadores e empresarios. Deste Seminario daremos nota no final deste
trabalho, referindo-nos resumidamente as comunicag¢des apresentadas e as conclusdes

retiradas do debate final.

Estruturalmente, a nossa dissertacdo integra um enquadramento teérico versando Turismo
e Patrimonio a qual corresponde o Capitulo 1. Nos subcapitulos que o integram procedeu-

se a revisao de literatura e definicdo de conceitos de turismo e desenvolvimento local,
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produtos turisticos, patrimonio natural e cultural e avaliagdo do potencial turistico, em
termos gerais.

Na segunda parte, compreendendo os Capitulos 2. e 3., procederemos a avaliagdo do
potencial turistico do Sardoal, baseado no modelo da Organizacdo dos Estados
Americanos, sublinhando-se a sua identidade territorial e hipoteses de desenvolvimento
turistico. Para tal, procedemos a inventariagdo, identificagdo, caracterizacao e avaliagdo
dos seus recursos, mediante visitas, pesquisa documental, inquéritos e entrevistas, sendo os
resultados apresentados de forma integrada no decurso do Capitulo 3. Por fim, atendendo a
percecdo da populacdo local, que compde a nossa amostra, sobre a hierarquizagao dos seus
recursos patrimoniais; conjugando-a com a percecao de pessoas nao residentes quanto aos
mesmos recursos, procuraremos estruturar alguns produtos turisticos. Consideraremos que
estes se constituem como os mais favordveis em termos de retorno econémico para o
concelho por representarem uma maior viabilizagdo e potenciarem a captacdo de turistas
em segmentos concretos do Turismo. Deste modo, apresentaremos alguns contributos para
implementa¢do de processos de dinamizagdo turistica para o municipio que concorram

para o objetivo principal enunciado no resumo do nosso trabalho.

A dissertacdo integra uma conclusdo e, em anexos, figurardo documentos pertinentes para

o estudo de caso realizados e necessarios ao desenvolvimento do trabalho.






Produtos Turisticos - Instrumentos de Desenvolvimento Local: Caso de Estudo - Sardoal

Capitulo 1. Conceitos: Turismo, Patrimonio e
Desenvolvimento Local

Introducao

Consideramos a hipotese do potencial turistico do Sardoal poder contribuir para a sua
valorizagdo enquanto territorio turistico integrado nas rotas vitivinicolas e culturais do
interior centro do pais, beneficiando da proximidade a outros centros e ao Tejo. Ancorado
na singularidade de alguns dos seus produtos enddgenos, no patriménio religioso e no
historico-cultural, incluindo outros recursos a ativar, como o patrimonio paisagistico, a
Vila Jardim podera constituir-se como um destino optativo de referéncia e preferéncia no

quadro do turismo nacional e internacional.

De acordo com o Plano Nacional Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em
Portugal — PENT (pag. 12.)* no periodo de 2006 a 2011, registou-se um aumento de
200.000 dormidas nacionais e 400.000 internacionais (um aumento global de dormidas de
17% e dos proveitos globais dos empreendimentos turisticos de 15%), na zona Centro, pelo

que se sustenta que o Turismo representa um setor em crescimento € importante para a

economia nacional, representando atualmente cerca de 7% do PIB.

Importa estabelecer uma ligacdo entre os objetivos que nortearam a escolha do territdrio
em analise nas suas singularidades e atrativos e o documento norteador para o Turismo
Nacional. Segundo o PENT- versao revista (p.12), a regido Centro deve estruturar a oferta
de circuitos turisticos religiosos e culturais, de turismo de saude e de turismo de natureza
para a promog¢ao internacional. Ao nivel do produto, destacam-se as seguintes linhas de
atuacao:

i) Nos circuitos turisticos religiosos e culturais, verifica-se a necessidade de

colocar os recursos georreferenciados em valor e desenvolver conteudos e

informagdo para o cliente, bem como incentivar e diversificar as experiéncias de

turismo rural e colocar o produto no mercado;

2 Em http://www.turismodeportugal.pt/, acedido em 20/10/2013, Diario da Republica, 1.* série — N.° 74 — 16 de abril de 2013
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iii) No turismo de natureza, na vertente passeios, verifica-se a necessidade de
desenvolver infraestruturas e servigos especializados, diversificar experiéncias de
turismo rural e criar conteudos e a sua disponibilizacdo em canais, colocar o
produto dos passeios a pé, de bicicleta;

v) No dmbito da gastronomia e vinhos verifica-se a necessidade de densificar
atividades, desenvolver conteudos e experiéncias e integrar a oferta em
plataformas de promoc¢do e comercializagdo;

A estratégia definida para um desenvolvimento sustentavel, procura a
sustentabilidade dos destinos, alavancando efeitos positivos e atenuando os que
possam ter impactos negativos nas regioes e populagoes, a varios niveis:

i) Da sustentabilidade do desenvolvimento, fomentando o empreendedorismo e o
desenvolvimento de fileiras relacionadas e potenciando a interacdo com as
comunidades locais e as suas atividades produtivas,

ii) Da sustentabilidade economica do setor via qualificagdo dos recursos humanos e
dos produtos;

iii) Da aposta na inovacdo e desenvolvimento de um modelo de gestio da
sazonalidade;

iv) Do urbanismo, valorizando a autenticidade, pela conservagdo e valoriza¢do do
patrimonio, e intervindo em dreas publicas e exteriores;

v) Da sustentabilidade do ambiente, apostando na utiliza¢do racional dos recursos
naturais e na valorizagdo do patrimonio natural,;

vi) Das paisagens naturais e culturais, focando na relagdo entre o turista e o
espaco, regido ¢ comunidades da envolvéncia, contribuindo para a experiéncia

global da visita

Ora o Sardoal, como se podera verificar, reine condigdes perfeitamente enquadraveis no
ambito do PENT, com potencialidade para apresentar produtos, nomeadamente, ao nivel
do Turismo Cultural, Turismo Religioso, Turismo de Natureza, Paisagistico e da

Gastronomia e Vinhos, porque:

v' & um territorio com historia; antigo; com marcas que vao da arte a literatura e
ao patrimonio edificado;

v' ¢ um territorio com um patrimonio natural atrativo e de grande beleza
paisagistica;

v’ ¢ um territério que, a nivel regional, nacional e internacional, ja se distingue

pela sua produgdo de vinhos e experiéncias gastronémicas singulares;

-10 -
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As linhas de orientacdo estratégica do PENT apontam para uma dindmica de inovagdo e
intervencdo ativa, privilegiando parcerias e trabalho em rede, ao nivel dos diferentes
agentes que intervém no territorio, sejam eles do setor publico ou privado. Tomando como
quadro referencial os eixos estratégicos definidos naquele documento, importa estruturar a

acdo na observancia dos cinco eixos definidos:

Territorio, Destinos e Produtos
Marcas e Mercados
Qualificagdo de Recursos

Distribui¢do e Comercializagao

NN NN

Inovagao e Conhecimento

O Sardoal, tal como qualquer territorio que pretenda crescer em termos turisticos, ndo se
pode alhear da conjuntura socioecondémica nacional, europeia e at¢ mundial, nem das
atuais tendéncias do mercado. No entanto, o setor do turismo, atualmente, apresenta um
franco crescimento (PENT) pelo que, a aposta no desenvolvimento deste setor especifico,
poderé constituir-se como oportunidade de desenvolvimento local, de criacdo de emprego

e, por conseguinte, de melhoria da qualidade e nivel de vida das populagdes.

A oferta turistica dever-se-a afirmar pela qualidade e singularidade visando responder a
cada vez maior exigéncia do consumidor. O turista procura experiéncias unicas, que
respondam as suas motivagoes iniciais e estimulem a procura de sentimentos e sentidos. Os
turistas querem ser atores responsaveis e soliddrios neste processo de intercdmbio com

outros mundos (Zaoual, 2008).
O destino turistico deverd, ndo sd captar novos turistas, especializando-se em segmentos
alvo, mediante a sofisticagdo e a adequagdo da oferta, mas também saber corresponder as

expetativas iniciais do turista, fidelizando-os.

Dado que o consumidor procura cada vez mais qualidade de servico e diversificagdo de

ofertas, uma estratégia a ter em conta, para que se confirme a tendéncia de crescimento do

-11 -
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Turismo na Regido Centro em niimero de turistas e em valor, apontada pelo PENT, passara
pela interagio e articulagio com outras regides’, nomeadamente, Lisboa, dada a
proximidade que a acessibilidade a este grande centro permite. E também, a uma escala
menor, com outras regides com expressao turistica mais proxima: Fatima, Tomar,
Abrantes. Assim, dever-se-20 estruturar as ofertas e promover circuitos turisticos e/ou rotas
tematicas, com base na riqueza do territdrio, seja em termos historicos, culturais,
religiosos, paisagisticos ou outros. Identificando recursos principais ou “ancoras” podem-
se agregar outros, criando uma rede apelativa para o territdrio, respondendo as motivagoes
primdrias e secunddrias do turista, ou seja, as que estiveram na origem da sua deslocagao
(um destino ou um produto) e as que, complementarmente surgiram. Criar uma identidade
para o territorio, ¢, sem duvida, promové-lo pela sua singularidade, destacando-se dos

demais.

A promogao do Sardoal como destino turistico integra-se nos objetivos da NUTS Il e 11l e
nos quadros de apoio comunitario, através do QREN, sendo que os fatores distintivos deste
territorio poderdo ser a sua historia, cultura e tradi¢do, aliados ao meio natural e a sua

producdo de vinhos de qualidade e gastronomia tradicional.

O Turismo ¢ um fendmeno complexo, nele interagindo diversos atores e varidveis
dependentes e independentes. O sistema turistico pode ser definido como (...) “conjunto de
individuos, negocios, organizagoes e locais que, de alguma maneira, estdo relacionados
com uma experiéncia de viagem” (Leiper, 1990 apud Pinto, 2010). Deste modo, o turismo
resulta da interacdo de trés elementos basicos: o ator principal, ou turista, pelo que importa
conhecer o seu comportamento, motivacdes € as suas necessidades, para além da sua
evolugdo no tempo e no espaco; os elementos geograficos que constituem as regides nas
quais ocorrem os deslocamentos espaciais dos turistas, ou seja a origem, ou regido
emissora, a regido de transito e a regido de destino; o setor turistico, composto pelas
atividades econdmicas e ndo econdmicas criadas a fim de proporcionar aos turistas os bens
e servicos necessarios a escolha, programagao e realizacao da viagem. Assim, importa nao

s6 o conhecimento do turista, mas também se justificam os outros dois elementos. A

? Referido no Programa Territorial de Desenvolvimento do Médio Tejo e Pinhal Interior. Em: http://www.mediotejodigital.pt/, acedido

em 20/10/2013
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caracterizagdo do territério do Sardoal nestes grupos de varidveis € pertinente e
enquadravel no nosso trabalho, ndo constituido, no entanto um estudo exaustivo. Nesta

perspetiva, pretende-se, tal como referido anteriormente:

v Abordar o destino enquanto produto turistico e proporcionador de experiéncias

turisticas;

v' A sugestdo de criagdo de um, ou mais produtos turisticos, partindo do potencial
patrimonial, em concreto do historico-cultural (religioso e artistico) e do potencial

paisagistico, incluindo, também, a tematica “Gastronomia e Vinhos”.

Por outro lado, Turismo estd intimamente ligado a lazer, embora ndo se faca turismo,
exclusivamente porque se tem tempo livre, podendo esta atividade estar ligada a uma
situacdo profissional, ou a uma ocupag¢do intelectual (Cunha, 2001). Este tempo livre, ou
de lazer, sendo aproveitado para fazer turismo, nao significa nem implica um vazio € um
tempo inativo. Cada vez mais, o turista procura preenché-lo com experiéncias
significativas, emotivas e enriquecedoras. Assim, o que oferecer ao turista, na 6tica do que
ele procura tem subjacente um leque, mais ou menos variado de atividades e produtos que

visam satisfazer as suas necessidades, de acordo com o mercado a que se dirige.

De entre os elementos principais do sistema turistico, que segundo a Organizagdo Mundial
de Turismo® (OMT), integram a “Procura, a Oferta, a Geografia e as Operadoras”, 0s
destinos (geografia) assumem-se como principais. Pode-se caracterizar o destino atendendo
a dois grandes grupos, sendo que um inclui as caracteristicas primarias, como clima,
ecologia, cultura e tradigdo e um outro, caracteristicas secundarias, onde se desenvolvem
determinados setores criados especialmente para o turismo: alojamentos, transporte e
entretenimentos. Em conjunto, estes dois grupos concorrem para a atratividade global do

destino turistico.

* A Organiza¢io Mundial do Turismo (OMT), com sede em Madrid, é uma agéncia especializada das Nacdes Unidas e um forum global
para o debate das questdes da politica de turismo. Portugal ¢ Membro Efetivo da Organizagdo, desde 1976. A OMT congrega,
atualmente, 155 paises (Membros Efetivos), sete Territorios, ndo responsaveis pelas suas relagdes externas (Membros Associados), e
mais de 400 Membros profissionais (Membros Afiliados), estes Gltimos representando Associagdes do setor, Instituigdoes de Educagio e

Formagao e Empresas. Em: http://www.turismodeportugal.pt/, acedido em 30/10/2013

-13-
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Podera o territorio de influéncia de Sardoal encontrar no Turismo, a alavanca para o seu
desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a sua revitalizagdo econdmica e para a

preservacao do seu patrimoénio material e imaterial?

1.1. Turismo

Desde os primoérdios dos tempos que o Homem sentiu necessidade de se deslocar de um
lado para outro. Inicialmente, fazia-o em busca de alimento, de abrigo, ou para se refugiar
das intempéries. Mais tarde, quando se sedentarizou continuou a fazé-lo,
independentemente das suas motivagdes. Estas poderiam ser as mais variadas. Recuando
apenas ao Império Romano podemos encontrar na deslocacdo dos aristocratas para as
villas, ou seja dos meios citadinos para o campo, uma das primeiras formas de turismo
(Cunha, 2010). Surgiu, entdo, a necessidade de encontrar uma expressdo que designasse
este individuo em transito, para além do seu territdrio ou das fronteiras. Assim, 0 homem
tornou-se “hospede”, expressao derivada do latim hospites, ou do grego xénos, viandante,
viajante, ou forasteiro (Cunha, 2010). Quando a sua desloca¢do, independentemente dos
motivos (prazer pela descoberta, religido, cultura ou repouso) adquiriu um carater regular e
originou um conjunto de atividades econdmicas, sentiu-se necessidade de utilizar uma

outra expressao para designar estes movimentos.

Reportando-nos ao inicio do Século XVII, consolidando-se no século seguinte, as viagens
culturais pela Europa, designadas por Grand Tour, eram realizadas como complemento da
educacdo dos jovens nobres e aristocratas, eventualmente, encontramos aqui a origem da

palavra turista.

De acordo com a defini¢do adotada pela OMT em 1994, Turismo “(...) € a deslocagdo das
pessoas para fora do seu local habitual de residéncia por um periodo superior a 24 horas
e inferior a 60 dias, motivado por razoes ndo economicas”. Este conceito de Turismo

sofreu evolugdo e este organismo, considerou que o Turismo compreendia as atividades

-14-
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realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e estadas em lugares diferentes por um

periodo ndo superior a um ano consecutivo, por prazer, negocios ou outros fins.

O Turismo sofreu uma evolugao ao longo dos tempos, passando pela fase de um turismo de
massas até a uma individualizacdo dos produtos. Atualmente existe uma tendéncia para a
segmentacao do Turismo. A segmentacdo de mercado permite um melhor conhecimento do
publico-alvo, bem como a adaptacdo dos produtos as suas exigéncias, tendéncias e

motivacdes (Kotler,1989).

1.1.1. Produtos turisticos

Os produtos turisticos sao complexos e multifacetados (Cooper, 2011), proporcionando
experiéncias benéficas para o consumidor. Sobre o conceito de “experiéncia” assenta a
visdo contemporanea de produtos turisticos. Nesta perspetiva, o turista ¢ coautor do
produto. Na sua interagdo com este, advém complementarmente a experiéncia que, vivida
sensorialmente, o transforma e o marca, conferindo-lhe relevancia suficiente para o tornar
memoravel. Os produtos existem em simultdneo com o territério, pelo que nao deverdo ser
vistos isoladamente, mas numa perspetiva dialética com o meio. Nesta perspetiva, podem-
se identificar alguns aspetos essenciais e interligados, no proprio territdrio, que contribuem
para suporte dos produtos. Referimo-nos, a atratividade, a notoriedade e imagem; a
acessibilidade, ao alojamento e restauragdo; as atividades proporcionadas, aos
equipamentos e servigos de apoio; a informagao e sinalizagdo; a organizagdo da operagao.
Na nossa perspetiva a interacdo dos produtos com o territorio podera ser esquematizada no

modelo abaixo:
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A interacio dos produtos com o territério
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Ilustragdo 1- Interagdo dos produtos com o territério (elaboragao propria)

1.1.2. Produtos elencados no PENT relacionaveis com o potencial

turistico do Sardoal

Para que se possa identificar o universo turistico do Sardoal, sera importante perceber
quais os produtos que se podem elencar na estrutura de produtos do PENT. Este
documento orientador permite-nos elaborar um resumo interpretativo daqueles produtos, os
quais estdo na génese do eventual modelo de exploragao turistica do territdrio em analise e

poderao justifica-lo.

Apresentamos de seguida, resumidamente, os produtos que consideramos poderem

constituir o potencial turistico do Sardoal e que se encontram elencados no PENT.

1.1.2.1. Turismo Cultural

Ao conceito de Turismo Cultural encontra-se subjacente o conceito de cultura. Por cultura,
podemos entender tudo quanto contém a marca da intervencdo do homem (Bucho, 2010).

Esta intervencao refere-se a acdo humana, as suas formas e modos de expressao, incluindo
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a relacdo do homem com a natureza. Pode ser uma resposta as suas necessidades materiais
ou imateriais e compreende a aprendizagem social. Adotando a defini¢do da OMT de
1985, Turismo Cultural visa a satisfagao da necessidade humana de diversidade, tendente a
elevar o nivel cultural do individuo, gerando novos conhecimentos, experiéncias e
encontros. Numa visdo mais restrita, Turismo Cultural compreende as deslocacdes
motivadas essencialmente pelo aspeto cultural, como por exemplo, visitas de estudo, artes
do espetaculo e passeios culturais, viagens para festivais e outros eventos culturais, visitas
a monumentos, estudo da natureza, folclore, arte ou peregrinagdes. Assim, Turismo
Cultural pode ser entendido sob o ponto de vista do consumo turistico das atragdes
culturais oferecidas (McKercher e Du Cros, 2003). Noutra perspetiva, Turismo Cultural
consiste no turismo no qual o principal atrativo ndo ¢ a natureza, mas um aspeto da cultura
humana. Este atrativo pode ser a histéria, o quotidiano, o artesanato ou qualquer dos
aspetos abrangidos pelo conceito de cultura e inclui o ‘“conhecimento dos ambientes
culturais compreendendo a paisagem do lugar” (Barreto, 2007).

Eliot e Huntington (2001) referem que,
“(...) mais do que a soma das diferentes atividades de uma sociedade, a cultura
designa um “modo de vida”, isto é, um produto contingente, inconsciente e mais
ou menos harmonioso que dad sentido ao vastissimo campo de todas as
atividades e interesses de um determinado povo. Compreender um povo
pressupde, antes de mais, compreender a sua cultura. Por isso, quando os
sintomas da desintegracdo cultural come¢cam a acumular-se, sobretudo em
fungdo da crescente “especializagdo”’, passa a estar em perigo o que qualquer
civilizagdo tem de mais valioso. Porque é a cultura que “torna a vida digna de
ser vivida” e ¢é o que justifica que “valeu a pena” a existéncia de uma

s

civilizagdo.’
Aliado ao conceito de Turismo Cultural encontramos o conceito de Patrimonio. Este ¢
indissociavel de Turismo Cultural, desde o patriménio material (sitios e estagdes
arqueologicas, paisagem, etnografia, monumentos naturais ou construidos, obras de arte,
entre outros) ao imaterial (manifestacdes culturais ou religiosas, festas e rituais, tradigdes).
O turista cultural procura vivenciar o proprio patriménio, da forma mais auténtica possivel

através de experiéncias no meio objeto da sua deslocacdo. Porém, a utilizagdo e fruigcdo dos

bens culturais, tangiveis ou intangiveis, devera assentar na consciéncia da sua valorizacdo e
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manuten¢do, assegurando que permanecam tao inalterados quanto possivel, de modo que

continuem como objetos de memoria e identidade de um lugar.

A protegao dos bens do patriménio conheceu um enorme avango com a institui¢do com a
elaboragdo, em 1999, da Carta Internacional de Turismo Cultural® , a qual se revelou um

importante instrumento:

“Numa época de globalizagdo crescente, a protec¢do, conservagao,
interpreta¢do e apresenta¢do do patrimonio e da diversidade cultural de
qualquer lugar, ou regido em particular, é um desafio importante para as
pessoas de todas as partes. No entanto, a gestdo desse patrimonio, dentro de um
enquadramento de normas internacionalmente reconhecidas e apropriadamente
aplicadas, é, geralmente, da responsabilidade da comunidade, ou do grupo de
custodia, particular. Um objectivo primdrio da gestdo do patrimonio é a
comunica¢do do seu significado e a necessidade da sua conserva¢do para a sua
comunidade residente e para os visitantes. O acesso ao patrimonio, razodvel e
bem gerido fisica, intelectual e emocionalmente, e ao desenvolvimento cultural é
tanto um direito, como um privilégio. Ele traz consigo um dever de respeito
pelos valores e pelos interesses, e de equidade para com a comunidade residente
actual, para com os curadores ou os proprietdrios indigenas da propriedade
historica, assim como para com as paisagens e as culturas a partir das quais

s

esse patrimonio evoluiu.’

Encontramos assim uma relacao inequivoca entre Turismo Cultural e Patrimonio seja ele
tangivel ou intangivel. Integrando o Turismo Cultural podem-se considerar outros produtos
turisticos que geram fluxos, em maior ou menor escala, desde a o Turismo Contemplativo
ao Enoturismo, ou ainda, como ¢ o caso, na regido centro do pais (Fatima) o Turismo

Religioso.

3 Carta Internacional sobre Turismo Cultural, adotada pelo ICOMOS na 12.* Assembleia Geral no México, em Outubro de 1999. Em:

http://www.international.icomos.org/, acedido em 20/10/2013
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1.1.2.2.  Turismo Religioso

O Turismo Religioso assenta nas atividades turisticas que resultam da procura de satisfagdo
espiritual e das praticas e expressoes religiosas. Encontra-se associado a datas e eventos, o
que confere alguma sazonalidade ao segmento. Este turismo tem lugar em espagos
relacionados com as religides instituidas, sejam elas de matriz judaico-crista, islamica ou
outra. Em Portugal, o Santuario de Fatima representa o expoente maximo em termos de
atratividade no segmento do Turismo Religioso®. Em 2011 registou cerca de 3,5 milhdes
de visitantes, de acordo com os numeros estatisticos do Santuario, que pernoitaram, em

média, 1,2 noites’.

As deslocacdes motivadas essencialmente pela atragdo que os espagos religiosos e de culto
exercem originam um fluxo turistico, por vezes muito intenso, como se verifica em Fatima
(Santos, 2006). Os Santuarios sdo, neste caso, utilizados por turistas de grande
religiosidade, sendo o lugar (...) reivindicado, possuido e operado pela comunidade
religiosa” (Rosendahl, 2005, p. 4). No entanto, a nomenclatura turismo religioso foi
integrada pela populacdo em geral e representa um fendémeno que integra a religido e a
atividade turistica. Nesta perspetiva, este conceito ¢ utilizado para designar as deslocagdes

motivadas por motivos religiosos, sejam elas ou ndo hibridas.

O turismo religioso relaciona-se com as deslocacdes motivadas pela religido, mas nao
como unico fator, proporcionando uma interpretacdo mais genérica do conceito (Guimont,
1997, apud Silva, 2011). O progresso das acessibilidades e a oferta de viagens organizadas
a locais de culto provocou uma evolugdo significativa das peregrinagdes para turismo
religioso (Jackowski, 2000, apud Silva, 2001). Sera, pois, nesta perspetiva, uma incorre¢ao
designar como turismo religioso, as deslocagdes a locais de culto que ndo forem motivadas

exclusivamente por questdes religiosas ou espirituais.

No entanto, verifica-se que o turismo religioso inclui tanto as manifestacdes religiosas e

peregrinagdes, como os eventos laicos, festas e romarias (Cunha, 1997). Este tipo de

S Estudo de Avaliagio da Atractividade dos Destinos Turisticos de Portugal Continental para o Mercado Interno, 2009. Em:
http://www.turismodeportugal.pt/, acedido em 20/09/2013
" Em: http://www.insignare.pt/1427,detalhe/perspetivar-o-turismo-religioso/, acedido em 29/11/2013
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turismo integra também, os elementos comuns ao restante turismo (Rinshede, 1999, apud
Silva, 2011), apenas se diferencia na esséncia da motivacao, que serd sempre de natureza

religiosa.

1.1.2.3. Turismo de Natureza

Atualmente, assiste-se a um interesse crescente pelo retorno a natureza e por atividades
praticadas ao ar livre (Portillo e Alama, 1994), pelo que o Turismo de Natureza se encontra
em expansao. As motivagdes que impelem as pessoas a praticar este tipo de turismo
resultam da "(...) necessidade de evasdo do quotidiano urbano, a importancia conferida ao
desporto informal, o gosto pelo contacto com a natureza e o desafio que constituem alguns
desportos chamados de aventura” (Barbosa e Rego 1999). Deste modo, no contexto do
Turismo de Natureza, surge associado o desporto de natureza. Este surge em resultado da
crise do Turismo tradicional, provocando um “consumo massivo” da natureza, sob a forma
de turismo e recreagdo. Neste contexto surgiram novos produtos, incluindo todas as
atividades praticadas em meio natural ou rural nas quais se integram alguns segmentos

denominados como Ecoturismo, Agroturismo, Turismo de Aventura, entre outras.

O Agroturismo, um dos setores em expansdo que se pode incluir no Turismo de Natureza,
possibilita o contacto direto com a natureza, a interacdo com as comunidades locais,
partilhando a sua vida e tarefas quotidianas e realizar trabalhos agricolas, mormente os

relacionados com a pratica de agricultura biologica

Mais que apelidar de novos produtos, dever-se-ia falar de novos destinos e novas formas
de conceber o turismo, destinados a satisfazer a necessidade de envolvimento com o meio
ambiente. As atividades dai resultantes baseiam-se na utilizagdo e exploragdao dos recursos

naturais.

As atividades praticadas na natureza encontram-se especificadas no Programa Nacional de
Turismo de Natureza (Decreto-Lei n.° 47/99, de 16 de Fevereiro) sendo concretizadas de

forma ndo prejudicial para o meio ambiente. Constituem um dos fendomenos mais
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significativos dos novos conceitos de lazer e também das novas formas de praticar

desporto ou fazer turismo.

O Turismo de Natureza ocorre em zonas rurais € naturais e, em alguns casos, em espagos
naturais protegidos, tais como parques nacionais € naturais. O Turismo de Natureza pode-
se definir como “(...) o segmento do turismo que se desenvolve em dreas naturais
relativamente virgens, com o objectivo especifico de admirar, estudar, desfrutar da
viagem, das plantas e animais, assim como das marcas culturais do passado e do presente
das ditas zonas” (Ceballos, 1992, apud Vera, Palomeque, Marchena e Anton, 1997, p.
125). O turismo em meio natural, ou seja, o Turismo de Natureza segue as tendéncias
verificadas ao nivel do turismo em geral, quer, do lado da oferta, quer do lado da procura
turistica. A oferta turistica devera apresentar preocupacdo com o impacte ambiental e a
preservacdo das comunidades locais, paralelamente a dispersao no territorio, por oposi¢ao

a oferta turistica em meio urbano (Lucas 1984, apud Weiler, 1992).

1.1.2.4. Gastronomia e Vinhos

Gastronomia e Vinhos ¢ outro dos produtos turisticos referidos no PENT. Um segmento de
turismo que surge da motivagdo do turista em conhecer a gastronomia tradicional de uma

regido e do prazer pela degustacao de vinhos.

A motivacdo que estd na base do turismo de quem procura o produto “Gastronomia e
Vinhos”, segundo o estudo realizado pelo Turismo de Portugal, em 2006" & “ (...) usufruir
de produtos tipicos e aprofundar o conhecimento sobre o patrimonio enologico e

gastronomico de um territorio” (p. §8).

Ainda segundo o estudo acima referido do Turismo de Portugal, as atividades que
sustentam esta forma de turismo s3o a degusta¢do, a aprendizagem dos processos de
producdo e as visitas a atracdes locais. Visam mercados especificos, consoante o grau de

conhecimento do turista. Assim, podem-se considerar viagens de descobrimento, as quais

8 Em: http://www.turismodeportugal.pt/, acedido em 10/10/2013
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representam 80% do volume total; de aprofundamento, representando apenas 5% e de
aprendizagem, representando 15% do total das viagens realizadas neste setor do turismo.
Gastronomia e Vinhos, ¢ considerado pelo PENT como um dos produtos com potencial de

crescimento.

Segundo o estudo de 2006 realizado pelo Turismo de Portugal, na Europa realizam-se
anualmente cerca de 600.000 viagens motivadas pelo produto Gastronomia e Vinhos,
consideradas como motivagdo primaria e cerca de 20 milhdes se se atender as viagens
motivadas por outros produtos, mas agregando também atividades relacionadas com
Gastronomia e Vinhos. Estas atividades originam gastos didrios significativos, variando
entre os 150€ e os 450€ por pessoa. As viagens ocasionadas pela descoberta e
aprendizagem motivam maiores gastos, uma vez que as viagens de aprofundamento apenas
incluem visitas a adegas e vinhos, ao passo que as de descobrimento e aprendizagem
integram atividades formativas pagas, tais como workshops. Para alguns autores esta ¢ uma
area forte e em franco crescimento dentro do turismo (O’Neill e Chartes, 2000, apud Costa,

2009).

O turista procura singularidade “(...) autenticidade, tradi¢do e patrimonio cultural e
natural”. Estes “(...) sdo valores que caracterizam e diferenciam os nossos produtos
turisticos, indo ao encontro de uma clientela cada vez mais diversificada e exigente”
(Costa, 2009). Nessa perspetiva, Portugal retine vastas possibilidades de as proporcionar no
setor Gastronomia e Vinhos. Possui um patriménio viticola e vitivinicola variado com
regides demarcadas, o que, de acordo com o estudo realizado pela THR - Asesores en
Turismo Hoteleria y Recreacién, S.A. (2006)°, preenche os requisitos para ser competitivo

neste setor.

Além de uma oferta diversificada e de qualidade ao nivel da gastronomia, Portugal detém
vinhos reconhecidos internacionalmente, com regides demarcadas, pluralistas e singulares.
Esta riqueza originou a criacdo de rotas, nas quais o turista pode visitar varias adegas e
degustar os vinhos. Potenciando o setor do turismo que assenta na motivacdo da descoberta

e na prova de vinhos, tem-se desenvolvido, o conceito de enogastroturismo, que combina

° Em: http://www.turismodeportugal.pt/, acedido em 21/10/2013
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os atrativos da vitivinicultura com a gastronomia e as paisagens da regido. Este conceito de
complementaridade tem-se imposto no panorama turistico € ndo apenas o produto
Gastronomia ¢ Vinhos de forma isolada. Espanha ¢ um dos paises em que o
enogastroturismo se tem desenvolvido, tendo-se realizado, por exemplo, em outubro do
corrente ano, o III Seminério Internacional de Enogastroturismo de Tenerife. Ainda mais
recentemente realizou-se entre os dias 21 e 24 corrente més de novembro, nova edi¢dao da
Feira INTUR em Valladolid, tendo a deputada de turismo, Ana Asenjo'’, sublinhado que é
"una forma de planificar un viaje ya muy consolidada”, a ligagdo da oferta gastrondmica

com a produg¢do de vinhos.

A possibilidade de visitar adegas aliados aos recursos enddgenos constituem um atrativo
turistico que tanto podem atuar como ancora, como recurso complementar num panorama
mais vasto de Turismo Cultural. “El enogastroturismo es el feliz encuentro entre dos
personas una que sale llena de expectativas desde su asa a visitarte y tu lo esperas deseoso

de satisfacerlo”(Garcia, 2011) "

1.2.Patrimonio

O conceito de Patrimonio (publico) remete-nos para uma relagdo de apropriacdo de algo,
chegado até nos, via de heranga dos antepassados, seja material ou imaterial, ao qual
atribuimos valor. Este conceito sofreu uma evolucdo significativa, através dos tempos,
sendo que, na época cldssica remetia, sobretudo, para os aspetos econdémicos, artisticos e
simbolicos, para se revestir, a partir do Séc. XIX de valor intrinsecamente cultural,
histérico-cultural sem que estivesse dependente do atribuido a vertente econdmica ou

estética (Bucho, 2010).

10Em:http ://noticias.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/empresas/palencia-apostara-por-la-promocion-del-
enogastroturismo-de-la-provincia-en-la-feria-intur-de-valladolid 3B5SXAAsLbTBDS86zCrOX44/

" Em: http://www.vitiviniculturaatlantica.com/comunicacoes/enogastroturismo_tenerife.pdf, acedido em 20/11/2013
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Segundo a Carta de Cracovia'?, que estabelece os Principios para a Conservagio e o
Restauro do Patrimoénio Construido (Cracévia, 26 de outubro de 2000), Patrimonio: “(...)
€ o conjunto das obras do homem nas quais uma comunidade reconhece os seus valores
especificos e particulares e com os quais se identifica. A identificagdo e a valorizagdo

destas obras como patrimonio é, assim, um processo que implica a selecg¢do de valores.”

De acordo com Barros (Barros, 2004), Patriménio Cultural é o conjunto de todos os bens
materiais moveis ou imoveis e pelos bens culturais tangiveis ou intangiveis, pelo que a
politica de gestdo e preservacdo do patrimdnio cultural carece de uma dinidmica
relacionada com as necessidades socioecondmicas das comunidades que os detém, “(...)
tomando o patrimonio cultural a dimensdo de mais um motor de desenvolvimento”

(Barros, 2004).

Este conceito de patrimoénio cultural encontra-se enquadrado na Lei n° 107/2001, de 8 de
setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de protecdao e valorizacdo do

patrimonio cultural, podendo ler-se no seu Artigo 2°:
“Conceito e ambito do patrimonio cultural
1 — Para os efeitos da presente lei integram o patrimonio cultural todos os bens
que, sendo testemunhos com valor de civilizagdo ou de cultura portadores de
interesse cultural relevante, devam ser objecto de especial protec¢do e
valorizacgdo.
3 — O interesse cultural relevante, designadamente historico, paleontologico,
arqueologico, arquitectonico, linguistico, documental, artistico, etnogridfico,
cientifico,
social, industrial ou técnico, dos bens que integram o patrimonio cultural
reflectira valores de memoria, antiguidade, autenticidade, originalidade,
raridade, singularidade ou exemplaridade.
4 — Integram, igualmente, o patrimonio cultural aqueles bens imateriais que
constituam parcelas estruturantes da identidade e da memoria colectiva

portuguesas.”

Como se pode observar, este articulado integra-se plenamente, no enquadramento do

nosso estudo. No documento suprarreferidos pode-se ainda ler no seu Artigo 6°:

12 Carta de Cracdvia, 2000, Principios para a Conservagdo e o Restauro do Patriménio Construido, Cracovia (Poldnia), 26 de Outubro de

2000. Em: http://www.igespar.pt/media/uploads/cc/cartadecracovia2000.pdf, acedido em 10/10/2013
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Outros principios gerais

Para além de outros principios presentes nesta lei, a politica do patrimonio
cultural obedece aos principios gerais de:

a) Inventariagdo, assegurando-se o levantamento sistemdtico, actualizado e
tendencialmente exaustivo dos bens culturais existentes com vista a respectiva
identificagdo;

b) Planeamento, assegurando que os instrumentos e recursos mobilizados e as
medidas adaptadas resultam de uma prévia e adequada planificacio e
programagdo;

¢) Coordenagdo, articulando e compatibilizando o patrimonio cultural com as
restantes politicas que se dirigem a idénticos ou conexos interesses publicos e
privados, em especial as politicas de ordenamento do territorio, de ambiente, de

educacgdo e formagado, de apoio a criagdo cultural e de turismo,

A partir da inventariacdo, planeamento e coordenacdo € possivel cumprir a politica do
patrimonio cultural que, no nosso caso, se enquadrada na dindmica do desenvolvimento
local, através da Cultura e do Turismo.

Na Convengiio para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial® aprovada pela
UNESCO, em Paris em Outubro de 2003 e ratificada por Portugal em 26 de margo de

2008, no seu Artigo 2°, pode ler-se no seu ponto 1 que:

“ Entende-se por “patrimonio cultural imaterial” as praticas, representagoes,
expressoes, conhecimentos e aptidoes — bem como os instrumentos, objectos,
artefactos e espagos culturais que lhes estdo associados — que as comunidades,
os grupos e, sendo o caso, os individuos reconhe¢gam como fazendo parte
integrante do seu patrimonio cultural”... E no seu Ponto 2 estabelece, que o
“patrimonio cultural imaterial”, tal como definido no numero anterior,
manifesta-se nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Tradigdes e expressées orais, incluindo a lingua como vetor do patrimonio
cultural imaterial;

b) Artes do espetdculo;

¢) Praticas sociais, rituais e eventos festivos;

d) Conhecimentos e praticas relacionadas com a natureza e o universo,

e) Aptidoes ligadas ao artesanato tradicional.

'3 Convengio para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial, UNESCO, Paris, 2003. Em: http://unesdoc.unesco.org/, acedido em
20/10/2013
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Sem duvida que, no caso especifico do Sardoal, faz todo o sentido elaborarmos
intervengdes que tenham em consideragdo este articulado da citada Convencao.
Continuando a analisar o documento, 1é-se no seu ponto 3:

“Entende-se por “salvaguarda” as medidas que visem assegurar a viabilidade
do patrimonio cultural imaterial, incluindo a identificagdo, documentagdo,
pesquisa, preservag¢do, prote¢do, promogdo, valoriza¢do, transmissdo,
essencialmente através da educag¢do formal e ndo formal, bem como a

revitalizagdo dos diferentes aspetos desse patrimonio”.

Numa perspetiva algo mercantilista, o patrimonio cultural pode ser colocado ao servigo do
desenvolvimento local, associando-o ao turismo e a sustentabilidade sociocultural sem

contradizer o ponto anteriormente referido.

Voltando ao conceito de Patrimonio, e segundo Bucho (Bucho, 2010), este compreende
uma dimensao valorativa, de qualidade e de valores enquanto qualidades. Torna-se dificil,
segundo este autor, separar o patrimoénio tangivel do patrimonio intangivel, de modo que, o
conceito de patrimonio se alicerca numa pluralidade de valores, reunindo em si mesmo a
imaterialidade e a tangibilidade. A apropriagdo pelo Turismo pode, de acordo com o tipo
de gestao adequada, em cada processo revelar-se de natureza positiva ou negativa. Devera

haver um esfor¢o ao nivel da procura do equilibrio.

1.2.1. Patrimonio e Turismo

Verifica-se a necessidade de se proceder a um inventario cultural, no qual consiste a base
de conhecimento dos atrativos e o fundamento para a estruturagdo dos produtos de
Turismo Cultural. Estes consideram os interesses do turista, tentando atrai-los e fideliza-
los. A elaboragdo e a formatagdo de produtos de Turismo Cultural observa a capacidade de
atrair visitantes, possibilitando a interagdo necessaria para realizarem experiéncias
significativas, asseguram as condi¢des adequadas para a visita e disponibilizam os servigos

indispensaveis a sua permanéncia, criando condi¢des para que estas ocorram.
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O Turismo Cultural ¢ diferenciado, relativamente aos outros segmentos do turismo, através
dos seus atrativos e pelas inimeras possibilidade para o desenvolvimento dos produtos,
pela forma de organizagdo da atividade e pela capacidade de envolvimento da comunidade

na cadeia produtiva.

Todos os atrativos culturais podem transformar-se em produtos do Turismo Cultural.
Porém, nem todos t€ém o mesmo poder de atracdo, nem atraem de igual modo todos os
publicos, de modo que este facto exige um cuidado plano de marketing que direcione
adequadamente o produtos aos mercados respetivos. A agregacdo de valor ¢ possivel e
desejavel com um plano estruturado, com criatividade, sensibilidade, conhecimento e

empreendedorismo.

Os equipamentos e atividades culturais com estruturas para atendimento ao visitante e
dindmicas proprias para esse atendimento, com niveis de interagdo e apropriagdo distintas,
tais como 0s que acontecem nos centros historicos e os museus, sdo um das formas

encontradas para este crescimento exponencial e esta agregagao de valor.

1.3. Turismo Sustentavel e Desenvolvimento Local

O Turismo ¢ um gerador de expressivos resultados para as comunidades, nas quais se torna
parte do seu ambiente econdmico, contribui para a recuperagdo da sua autoestima, para a
preservacdo do meio ambiente, estimula a producdo cultural e incentiva centenas de

atividades nos mais variados areas (Cooper, 2011).

Observa-se a pratica de Turismo em qualquer ambiente: campo ou montanha, praia ou
zonas costeiras, meios urbanos ou aldeias quase desertas. De facto, parece ndo existir lugar
algum no mundo alheio a esta atividade. Tal como refere (Beni, 2002, p. 77), “...ndo existe
praticamente lugar de nossa geografia onde ndo se observe a influéncia desse fenomeno

em maior ou menor intensidade”.
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Os aspetos econdmicos resultantes da atividade turistica sdo os mais valorizados, sem
davida, se atendermos as suas consequéncias e implica¢des para o desenvolvimento. Para
tanto, basta verificar a sua representatividade em termos de PIB'*. Muito embora, a énfase
econdmica tenha sido a tonica relevante, verifica-se mais recentemente, a emergéncia de
uma outra visd@o. O Turismo ¢ indissociavel dos fatores ambientais e sociais, pelo que, a
conjugacdo equilibrada destas vertentes com a econdmica contribuirdo, ndo apenas para o
desenvolvimento econdmico, mas para um desenvolvimento sustentdvel ao nivel do
Turismo. Este conceito integrado, segundo a World Comission of Environment and

13

Development 1987, ¢ aquele que “...atende as necessidades dos turistas atuais sem

comprometer a possibilidade de usufruto dos recursos pelas geragoes futuras”.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, introduzido no Relatério Brundtland' integra
as vertentes da sustentabilidade ambiental, economica e social. No esquema seguinte,
traduzimos a nossa visdo desta tendéncia de equilibrio, a qual conduz a um nivel
satisfatorio de desenvolvimento social e econdmico aliado a realizagdo humana e cultural,
fazendo uso simultaneo dos recursos da terra e preservando as espécies e os habitats

naturais.

'4 PIB: Produto Interno Bruto. Em: http://www.turismodeportugal.pt/, acedido em 20/10/2013

'3 0 termo desenvolvimento sustentavel foi utilizado pela primeira vez, em 1983 aquando da criagio da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, pela Organizacdo das Nagdes Unidas e presidida por Gro Harlem Brudtland. Os trabalhos concluidos em
1987, ficaram conhecidos como “Relatério Bruntland”. Este relatério propds que o desenvolvimento econémico integrasse as questdes
ambientais, introduzindo-se assim este conceito. Em: http:/www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-o-meio-ambiente/, acedido em

01/10/2013
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Esquema de Desenvolvimento Sustentavel

Suportavel Sustentavel

Ecoldgico Econdémico

Viavel Equitativo

Ilustragdo 2 - Esquema de Desenvolvimento Sustentavel (adaptado do Relatério Brundtland, 1987)

Numa visdo mais holistica e qualitativa do Turismo, pode-se constatar que este fenomeno,
além dos beneficios econdmicos advindos para as localidades nas quais ocorria trazia,
igualmente, consequéncias negativas, sobretudo ao nivel do equilibrio ecoldgico. O turista
¢, sem duvida, o ator principal de um sistema complexo no qual intervém diversos fatores.
Para que o turismo se processe existe a deslocagdo do “consumidor” (o turista) até ao
“produto” (o destino) (Cunha, 1997; Beni, 2002), o que implica a relacdo com os
habitantes locais, mesmo que seja de forma indireta. Este facto, como € evidente, implicara
alteragdes no quotidiano do territorio visitado, sejam elas meramente relacionais ou
estruturais, como € o caso da interferéncia no meio natural, ou ainda, através da
movimentacdo da economia. Os impactes do turismo, podem ser negativos, segundo a
OMT (2003) sob a forma de pressdes especulativas; ocupacdo desordenada do espaco;
praticas incompativeis com a utilizacdo do solo; conflitos com valores tradicionais
consolidados e estandardizagdo dos padrdes de consumo; ou positivos: desenvolvimento
local, incremento econdémico, aumento de empregos, construcdo de infraestruturas. O
Turismo resulta, pois, da consequéncia de um processo complexo de interacdo entre os

turistas, as comunidades e os meios recetores, onde se desenvolve. (Ruschmann,1997).
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Além destes impactes, o Turismo, caso verifique uma atividade desordenada, pode ainda
originar perda de identidade cultural das comunidades autdctones, desagregacao social, ou
desequilibrio dos ecossistemas. Perante estas consequéncias, torna-se imperioso evitar a
todo o custo os impactes negativos e potenciar os positivos. Neste sentido, surge o conceito
de Turismo Sustentavel. Apds o Relatério Brundtland, realizou-se uma importante
conferéncia, abordando as questdes que relacionam ambiente e desenvolvimento, em 1992,
no Rio de Janeiro: a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento'® (CNUMAD) na qual foi apresentada a Agenda 21 Global'’. Este
documento constitui um plano estratégico de acdo que visa promover um padrdo de
desenvolvimento sustentavel, de modo a assegurar a qualidade de vida das geragdes atuais
e das vindouras. A Agenda 21 assume-se como um marco conceitual orientador para a
elaboragdo de modelos sustentdveis de gestdo. O Turismo foi uma das éareas inscrita na
Agenda 21. Assim, aliado a preocupacao de sustentabilidade ambiental, surge o conceito

de Turismo Sustentavel.

Em 1995, realiza-se nas Ilhas Canarias (Lanzarote) a Conferéncia Mundial de Turismo
Sustentavel, tendo-se elaborado a Carta do Turismo Sustentavel, a qual veio alertar para a
necessidade do desenvolvimento da atividade turistica ndo ultrapassar os limites do
ambiente natural, devendo ser economicamente viavel e socialmente equitativo para as

comunidades locais.

Em 1999, realizou-se o Sétimo Encontro da Comissdo da Unido Europeia sobre
Desenvolvimento Sustentavel, cuja tematica versou sobre os desafios da sustentabilidade
no setor do turismo. Ainda nesse mesmo ano, em Santiago do Chile, a OMT adotou o

Codigo Mundial de Turismo'®. No texto refere-se que:

*Em:http://www.mudancasclimaticas.andi.org.br/content/declaracao-do-rio-de-janeiro-sobre-meio-ambiente-e-desenvolvimento,
acedido em 19/10/2013
7 Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada em 1992, no Rio de Janeiro, onde

foi apresentada a Agenda 21 Global.
8Codigo Mundial de Etica do Turismo, Assembleia-Geral em Santiago do Chile, realizada em 1 de Outubro de 1999.Em:

http://www.visitmadeira.pt/images/originals/pdfs/Profissionais/Investiga%C3%A7%C3%A30%20e%20Estudos/OMT/Codigo%?20Etica
%20d0%20Turismo-PT.pdf, acedido em 10/10/2013,
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" Afirmamos o direito ao turismo e a liberdade das deslocagées turisticas,; expressamos
a nossa vontade em promover uma ordem turistica mundial, equitativa, responsavel e
sustentavel, em beneficio partilhado de todos os setores da sociedade, num contexto de
uma economia internacional aberta e liberalizada, e proclamamos solenemente com

esse objetivo os principios do Cédigo Mundial de Etica do Turismo."

A ideia de ordem turistica ¢ condi¢ao para a sustentabilidade.

Em 2002, realizou-se em Joanesburgo, a Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentéavel, tendo sido declarado, igualmente, 2002 como Ano Internacional dedicado ao
Ecoturismo. Todas estas iniciativas, que visavam a promog¢ao da sustentabilidade no
turismo, alcancaram resultados favoraveis, verificando-se tal, igualmente ao nivel privado,
como por exemplo, na implantagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) nos

estabelecimentos hoteleiros.

O Desenvolvimento Sustentavel assenta na trilogia justica social, protecdo dos recursos
naturais e eficiéncia econémica. Do mesmo modo, Turismo Sustentavel devera observar
estes pilares. Existem, contudo, defini¢des diferentes sobre o conceito de Turismo
Sustentavel, o qual ndo ¢ coincidente com o de sustentabilidade no Turismo. Sendo o
Turismo um sistema complexo que se desenrola em espagos, referirmos sustentabilidade
no Turismo subentende que as atividades turisticas também o sejam e, por ineréncia, o
proprio territorio. Sustentabilidade abarca, portanto, quer o conceito de territorio ou
destino, quer as praticas turisticas sustentaveis.

A atividade turistica, sobretudo para os destinos que detenham atrativos singulares, implica
desenvolvimento endogeno (Esparza, M. S. (2006). Para as comunidades locais representa
vantagens que se traduzem na diversificagdo da economia local, na criagdo de emprego, na
promocgao da igualdade social, na criagdo de pequenas e médias empresas, na aparicao de
novas técnicas de gestdo e tecnologias mais avancadas e no desenvolvimento
socioecondmico da populacdo. Deste modo, a atividade turistica pode favorecer o
desenvolvimento de uma zona, se se maximizarem as conexdes com a economia local
através do estabelecimento de relagdes de cooperagdo entre a comunidade, o setor provado

e o publico (OMT, 2003).
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Capitulo 2. A importancia do Patriménio no territorio:
Patrimonio Natural e Patrimonio Cultural

2.1.Avaliacao do potencial turistico de um territorio

O Turismo apropriou conhecimentos de diversas disciplinas, indo buscar a Geografia,
Economia, Psicologia, entre outras ciéncias, alguns conceitos. Nao ¢ possivel neste
trabalho abordar em pormenor todos os conceitos que se vao referindo, sobretudo pela
pluralidade dos mesmos e da sua evolugdo, bem como dos entendimentos diferentes que os
mesmos suscitam. Assim, face a alguns limites que nos impusemos, adotamos a referéncia
a alguns autores e defini¢des que nos parecem essenciais para uma compreensao global do
nosso estudo. Nesta linha, julgamos pertinente socorrermo-nos da Geografia para
chegarmos ao conceito de territorio. O Turismo sendo um fendmeno que abrange as areas
social, espacial e econdmica apoia-se nos conceitos de espago, territdrio, paisagem e regiao
daquela ciéncia. O espaco assume um matiz geografico ¢ humano, sendo “(...) é um
conceito historica e socialmente construido, interligando elementos distintos formando um
todo” (Santos, 1996). O entendimento de como se processa o seu dominio, a sua
organizagdo, a apropriacdo do territorio € o seu enquadramento regional, oferece-nos
elementos para compreendermos a sociedade existente. O espago contém elementos que o
valorizam e elementos que em si s3o objeto de valor. Neste sentido, o valor do espago sera
algo intrinseco, respeitante aos seus recursos naturais, enquanto que o valor no espago se
refere, sobretudo, ao valor econdmico quer dos recursos em si (naturais ou construidos),
quer das receitas que podem gerar. Esta “(...) valorizagdo do espago ocorre de diferentes
formas, muitas vezes, ultrapassando o monetario e podendo envolver também a cultura e a
politica *“ (Moraes, 2002)”. O espago apresenta um duplo sistema de objetos e de agdes,
sendo apropriado através da forma, da fun¢do, da estrutura e do processo (Santos, 2004).
Considera-se, na perspetiva deste autor, que a estrutura se compde das relacdes entre as
formas e as estruturas, sendo estas incrementadas por processos dinamicos e dialogantes. O
Turismo pode ser considerado um desses processos nele incluindo a atividade turistica.
Assim, os sistemas atuantes quer ao nivel dos processos, quer ao nivel dos espagos

carecem de sustentabilidade. Praticas de atividade turistica sustentavel concorrem para
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destinos turisticos sustentaveis e acrescentam valor ao territorio. Esta abordagem permite
verificar que existe producdo espacial na medida em que os sistemas de agdes e de objetos

se interrelacionam e produzem valores (Pereira e Oliveira, 2010).

Consideramos o conceito de paisagem sob o ponto de vista do Turismo. Nesta perspetiva, a
paisagem constitui um recurso € ndo um o objeto de estudo, como ¢ o caso da Geografia.
Apesar do conceito de paisagem também poder ser multiplo, seleciondmos a definicao de
Rodrigues (2001) por considerarmos que a sua abrangéncia ¢ integrativa dos varios
elementos que, de acordo com a revisao de literatura realizada, se identificam no fenémeno

13

turistico: “ (...) a paisagem possui for¢a suficiente para excitar modalidades sensoriais
percetivas”’. As modalidades sensoriais traduzem a subjetividade de quem contempla, o
que diferencia a realidade percecionada, embora seja tnica, porque se apropria de forma
individual. Assim, torna-se evidente a relacdo dialética existente entre turismo e paisagem.
O turismo valoriza a paisagem transformando-a em recurso. Porém, também se podera

considerar que o turismo transforma a paisagem, os espagos € os lugares (as unidades de

espaco em escala local).

Tal como referido no capitulo I. Ponto 1.3. Turismo Sustentavel e Desenvolvimento Local,
deste trabalho, o Turismo pode ser o suporte para o desenvolvimento, através, da criagdo
de infraestruturas, maior protecdo do meio e do patrimoénio, melhoria das acessibilidades,
dinamizacao de artes e atividades tradicionais, entre outros, o que implicara um acréscimo
de empregos e oportunidades de trabalho, bem como constituir uma valorizacdo das

culturas locais.

No entanto, esta possibilidade de desenvolvimento através do Turismo pode constituir
igualmente uma ameaga. Para que tal ndo se verifique, deverd existir uma avaliagdo
rigorosa e integrada que contemple a oferta, a procura, a concorréncia e as tendéncias do
mercado. Deste modo, aferir-se-a o potencial de desenvolvimento turistico do territorio e a
sua capacidade para justificar investimentos. Esta avaliacdo permitird, igualmente, evitar
ou minimizar alguns erros adequando os equipamentos e infraestruturas as necessidades;
prevendo os impactes negativos no ambiente natural, social e cultural, tal como perda de

identidade, ou mesmo relativamente ao ambiente econdémico, tal como aumento do custo
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de vida ou endividamento das autarquias. O territério, mediante uma avaliacdo do seu
potencial poder-se-a diferenciar dos demais, através de uma oferta turistica que aposte na
sua singularidade, demarcando-se de potenciais concorrentes. Por outro lado, ¢
fundamental o conhecimento do perfil dos turistas e das tendéncias do mercado para uma

proposta de produtos turisticos que respondam a procura.

Avaliar o potencial turistico implica, numa primeira fase, a inventariacdo dos recursos de

um dado territorio e a sua classificagdo (Cunha, 2008).

A avaliacdo do potencial turistico permite estabelecer uma valoragdo e fundamentar as
tomadas de decisdo quanto ao aproveitamento de um recurso ou territério para fins
turisticos. Esta avaliagcdo ¢ algo de complexo dada a variedade e natureza de recursos e dos
territorios. Deste modo, ndo se pode cingir a avaliacdo do potencial turistico a um método
unico, mas antes a um conjunto de técnicas que, “(...) considerando a presenga de
determinados componentes e atribuindo valor a cada uma delas, se pode chegar a
avaliagao da qualidade turistica de um recurso ou de uma zona” (Cerro, 1993, apud
Cunha 2008). Numa primeira fase, dever-se-a realizar o inventario e classificacdo dos
recursos para alcangar a hierarquizacdo da capacidade atrativa de cada um deles,

conseguindo entdo obter a avaliacdo do potencial turistico de um territorio.

O valor turistico do territério assenta nos recursos que contém e nas caracteristicas
proprias, desde o seu clima a cultura local. No entanto, a determinagdo desse valor nao se
determina apenas pela quantificacdo, mas também pela qualidade dos recursos. Nesta
aferi¢do do valor qualitativo dos recursos encontram-se inerentes as acessibilidades das
regioes de transito dos turistas, as infraestruturas e os equipamentos. Cerro (1993, apud
Cunha 2008) avangou com uma formula de célculo para a determinacdo do potencial
turistico, em que se conjugam estas varidveis, ou seja, o valor dos recursos, das

acessibilidades e dos equipamentos, sujeitos a um coeficiente de ponderagao.
Outro método para avaliagdo do potencial turistico de uma zona consiste na avaliagdo

através da andlise das preferéncias dos utilizadores. Este método parte da premissa de que

a quantificagdo do valor de um recurso ou destino turistico estd diretamente relacionada
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com a procura. O método complementa-se com critérios que integram as carateristicas
proprias dos recursos de forma a integrar a oferta na afericdo do valor turistico final. Para
uma melhor compreensao e aprofundamento desta matéria, sugerimos a consulta da revista

Cogitur, Jounal of Tourism Studies, Ano 1, 1° Semestre, 2008, N°1.

Os objetivos subjacentes a avaliagdo do potencial turistico (Cerro, 1993, apud Cunha,

2008) podem agrupar-se em trés categorias diferentes:

Objetivos da avaliacdo do potencial turistico

Objetivo Viabiliza

Determinar o valor de um territorio | Priorizar investimentos

Estabelecer prioridades de desenvolvimento

Avaliar Aferigdo da variabilidade do potencial turistico em fungdo do
crescimento
Afericdo da atratividade apds acontecimentos marcantes

(positivos ou negativos)

Comparar Analisar comparativamente o territorio com outros

concorrentes

Tabela 1- Objetivos da avaliagdo do potencial turistico (Adaptado de Cunha, 2008)

A necessidade de avaliar o potencial turistico de um territdrio tem sido objeto de estudo de
varios autores, mas existem poucas matrizes ou referenciais que permitam essa analise. Na
ultima década do século passado iniciou-se a discussdao desta problematica a qual ¢
inerente a descricdo de lugares (Smith, 1992, apud Almeida, 2009. Nomear, descrever e
classificar os recursos e a sua capacidade atrativa reveste-se de elevada complexidade pelas

multiplas facetas que envolve.
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2.1.1. Recursos e seu mapeamento

O conhecimento de um territério implica o conhecimento dos recursos em si, a sua
localizacdo, acessibilidades, contexto envolvimental em que estes se integram, no qual
consideramos as estruturas de apoio ao Turismo, bem como as atividades turisticas
proporcionadas. Estes aspetos sdo fundamentais na eleicdo de um territorio como destino
turistico. O sujeito cognoscente faz uso da sua inteligéncia intelectual de forma intencional
para compreender, memorizar, raciocinar, problematizar, planear ou executar outras
fungdes mentais de nivel superior, mas faz igualmente uso da sua inteligéncia emocional
para abstrair, intuir, sentir e relacionar emoc¢des. O turista, cada vez mais exigente
equaciona as motivagdes da viagem e a atratividade do lugar com as condig¢des que o local
oferece. Deste modo, julgamos poder estabelecer uma relacdo entre as expetativas da

viagem e as vivéncias posteriores.

O mapeamento dos recursos naturais e historico-culturais (Cullen, 1971) permite uma
andlise descritiva da paisagem, seja urbana ou natural e a interpretacdo das suas

fragilidades e potencialidades turisticas.

Conhecer a realidade pressupde inventariar o que existe. Inventariar permite uma gestao
adequada e racional dos recursos, capaz de responder as interrogacdes:

v O que temos? - (Identificag¢do, Fungéo e Estado de conservagio);

v' “Onde temos? - (Localiza¢do);

v' “Como utilizar? - (Atributos);
Estas premissas sdo validas para qualquer area de atividade e uteis, ndo sd para os
gestores, mas também para os utilizadores. Conhecer o patrimonio ¢ fundamental para se
delinear linhas de orientacdo, estabelecer metas e definir objetivos, aliando os conceitos de

conhecimento e imaginacao, ou seja, o real ao servigo dos limites da imaginagao.

Resultando o Turismo da interacdo entre trés elementos basicos: turista, elementos
geograficos e setor turisticos importa conhecer:
v" O comportamento, motivagdes e as necessidades do turista € a sua evolugdo

no tempo e no espacgo;
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v' Os elementos geograficos que constituem as regides nas quais ocorrem os
deslocamentos espaciais dos turistas, ou seja a origem, ou regido emissora, a
regido de transito e a regido de destino;

v' O setor turistico, composto pelas atividades econdmicas e ndo econdmicas
criadas a fim de proporcionar aos turistas os bens e servigos necessarios a escolha,

programacao e realiza¢do da viagem (Leiper, 1990, apud Pinto, 2010).

A inventariacdo e o mapeamento dos recursos permitem um conhecimento dos elementos
geograficos de um territorio. Um inventario constitui o levantamento de recursos e
fornecimento de informagdao miultipla, sendo um instrumento bésico e essencial para o
planeamento e gestdo da atividade turistica. Este deverd observar o levantamento,
identificacdo e caracterizacao de todos os atrativos turisticos, servicos e equipamentos,

bem como as infraestruturas de apoio.

O conhecimento efetivo da realidade ¢ condi¢do primordial para uma correta gestao
territorial, patrimonial e de fruicdo turistica. E se, enquanto instrumento de planeamento ¢
fundamental, enquanto informacdo disponivel, atualizada e interativa (uma vez que as
plataformas on-line permitem a introducao de mapas, rotas, circuitos e percursos; imagens
video, entre outros, além de texto), pode constituir também a base do conhecimento que o

turista procura.

Assim, a informag¢do sistematizada e acessivel pode definir a op¢do de destino de um
turista. Sabendo que este procura, cada vez mais, experiéncias Unicas € ¢ um consumidor
critico e exigente, a forma como determinada informacdo ¢ veiculada (canais de
comunicagdo, imagem, slogan, acessibilidade) pode potenciar a sua imaginagdao sobre
destinos, seu patriménio (natural e cultural) e produtos turisticos associados, podendo
determinar a sua preferéncia. O turista €, antes de mais, uma pessoa. A pessoa age,
também, por motivacdo e esta pode ser induzida. Sobre uma determinada imagem ou

descri¢do projetam-se expetativas, divaga-se e imagina-se.

Um inventario turistico ¢ um instrumento importante ao nivel da gestdo mas também para

o consumidor final: o turista.
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2.1.2. Recursos e sua capacidade atrativa

A melhoria das retribui¢des salariais, do tempo de férias e descanso, da facilidade de
transporte ¢ da oferta a precos reduzidos de “pacotes” de viagens ocasionou uma
massificacdo do turismo. A beleza de alguns recursos provocou nos turistas sedentos de
experiéncias gratificantes na fruicdo do seu tempo livre, uma “invasdo”, sobretudo nas
chamadas “época alta”, ou seja, nos tradicionais periodos de férias. Embora sujeita a
alguma sazonalidade, a capacidade atrativa dos recursos pode ter consequéncias negativas,
como se vera no subcapitulo seguinte, com impactes ao nivel do patrimdnio natural,
cultural e das proprias populagdes autoctones, ndo s6 pelo elevado ntimero de turistas, mas
pelo eventual comportamento desajustado ou individualista dos mesmos. Ha que preservar
os proprios recursos, mantendo a sua capacidade atrativa, implicando que o
desenvolvimento turistico se baseie numa relagdo equilibrada e harmoniosa com o meio
fisico, cultural e natural dos territdrios recetores evitando ou minimizando a agressdo que a

estes, 0 proprio turismo possa causar.

Os recursos independentes, ou conjugados com outros, podem provocar correntes turisticas
sujeitas ou ndo a continuidade. Quando se verificam de forma permanente originam
atividades turisticas em espagos territoriais de elevada ou reduzida dimensdo (Cunha
2010). Estas podem ser o resultado de iniciativas espontaneas e informais sem que a elas
estejam subjacentes planos ou estratégias, ou podem resultar de uma estratégia ponderada
com vista a atrair pessoas. De um modo ou de outro, as correntes turisticas causarao
alteracdes ao espaco inicial. O espaco assim transformado, mercé das atividades iniciais e
de outras que possam ter emergido, ou sejam potencialmente emergentes, constituem os
destinos turisticos nos quais interagem elementos espaciais, administrativos e produtivos,

considerando igualmente as inter-relagdes geradas (Timon, 2004, apud Cunha 2010).
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2.2. Os atrativos dos territorios e o turismo

Em resultado do elevado nimero de pessoas num determinado ambiente, sobretudo nos
mais vulneraveis, podem advir alguns danos, pelo que a atratividade de um territorio pode
comprometer o proprio meio e a sua capacidade atrativa. Deste modo, importa organizar a
acdo do homem (Ruschmann, 1997). O planeamento dos espacos, dos equipamentos e das
atividades turisticas ¢ fundamental para evitar os efeitos negativos nos recursos,

assegurando que os mesmos mantém, no futuro, a sua capacidade atrativa.

As atragdes do produto turistico podem ser agrupadas em duas categorias: as produzidas
pelo homem e as naturais, podendo ser classificadas por tipo (Cooper et. al., 1993) e
distinguidas entre as naturais e as nao naturais (Peters, 1969, apud Cooper et al., 1993).

Englobadas no leque das ndo naturais, encontram-se as relativas a:

v' Cultura — religido, cultura moderna, museus, galerias de arte, esta¢des
arqueologicas e construgoes;

v' Tradi¢des — folclore, cultura animada, festivais;

v' Eventos — desportos (Jogos Olimpicos, Taga do Mundo), eventos culturais ¢

acontecimentos que envolvem personalidades e figuras publicas;

Apresentamos de seguida um quadro-resumo da categorizagdo das atragdes, na perspetiva

de alguns autores, entre 1966 ¢ 2001:
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Quadro-resumo sobre a categorizacio das atracoes 1966/2001

Autores Categoria das Atracdes

Atracoes Artificiais: Atracoes Naturais:

Clawson e Recursos criados pelo homem; Recursos Naturais,
Knetsch (1966)
Nao Naturais: Naturais:
Cultura; Areas Protegidas
Peters (1969) Tradicoes; Vida Selvagem
Eventos; Monumentos Naturais

Cooper et. al. Naturais

(1993)

Produzidas pelo homem

Hospitalidade e Recursos Culturais: Recursos naturais: Ar; Clima;

Mclntosh et al. Relevo; Terreno; Flora, Fauna;

(1995

Manifestagoes Culturais;
Praias; Belezas Naturais;

Recursos Hidricos,

Middleton e
Clarke (2001)

histérica e moderna,
monumentos,
parques,

jardins, centros de
convengdes, marinas,
pistas de esqui,
arqueologia
industrial, comércio
de

especialidades, cursos

de golfe;

flora; fauna;
recursos

naturais;

religido; arte;
teatro; musica;
danca; museus;
eventos
Especiais;

festivais.

Construidas: prédios | Naturais: Culturais: Sociais: formas
e infraestruturas paisagens; historia, devidae
turisticas; arquitetura | praias; clima; folclore, costumes;

linguagem e
oportunidades
de encontros

sociais

Tabela 2 - Quadro-resumo sobre a categorizagdo das atracdes entre 1966/2001 (elaboragio propria)

Nas atracOes naturais encontram-se incluidas as areas protegidas, a vida selvagem e os

monumentos naturais.
As atragdes podem agrupar-se em categorias, propondo dois grupos, formados pelos

“recursos naturais” e pela “hospitalidade e recursos culturais” (Mclntosh et al., 1995).

Os recursos naturais, segundo este autor, constituem-se como fundamentais na oferta
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turistica, pois correspondem ao conjunto de elementos de que o turista dispde livremente
para sua fruicdo: o ar, o clima, o relevo, o terreno, a flora, a fauna, as praias, as belezas
naturais e os recursos hidricos. Na segunda categoria encontram-se todas as manifestacdes

culturais que concorrem para uma experiéncia gratificante do turista.

Autores como Clawson e Knetsch (1966, apud Cooper et al., 1993) consideram que as
atracdes se podem classificar quanto a sua “naturalidade e artificialidade”. Assim, as
atracdes naturais seriam aquelas que assentam nos recursos em si € 0 mais possivel isentas
da intervencdo humana. Estas atracdes possibilitam um conjunto diversificado de

atividades realizadas em contexto da natureza.

As atrag0es artificiais, ainda na perspetiva destes autores, seriam formadas pelos recursos,
criados artificialmente, como por exemplo os campos de golfe ou ténis. As atracdes poder-
se-lam agrupar em naturais, construidas, culturais e sociais (Middleton e Clarke, 2001). O
tipo de atragdes existentes no destino € o meio ambiente determinam, na perspetiva destes
autores, a escolha do turista. A escolha do turista rege-se, igualmente, pela existéncia de
outros elementos, tais como alojamento e tipos de alojamento, servigos prestados,

restauragdo, transporte e atividades proporcionadas.
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Capitulo 3. Sardoal: Avaliacao do seu Potencial Turistico

Introducao

A escolha do tema para a nossa dissertagdo “Os Produtos Turisticos - Instrumentos de
Desenvolvimento Local”, aplicados ao caso de estudo sobre Sardoal, prendeu-se,
sobretudo, com os lacos afetivos a este territorio, cimentados no conhecimento adquirido
pela deslocacao diaria efetuada por motivos profissionais. Conhecer a vila, contactar com a
populagdo, saborear algumas especialidades singulares - como ¢ o caso da surpreendente
Geleia de Rosas -, gerou interesse em descobrir mais o meio circundante, pelo que,
concretizamos visitas aos seus “pontos de interesse”. A medida que iamos apropriando
conhecimento sobre o territorio e descobrindo os seus saberes e sabores, fomos inferindo
que este contém potencial turistico suscetivel de gerar fluxos consideraveis. Sera assim? '°.
Equaciondmos, entdo, a hipdtese de relacionar o Turismo com o Desenvolvimento,
considerando pertinente um estudo mais aprofundado com o objetivo de aplicar os
conhecimentos que este curso de mestrado nos proporcionou. Este trabalho ¢, pois, um
modesto contributo para uma intervencao concertada numa area em franca expansao e com
peso significativo no PIB nacional™.

Direcionamos o nosso estudo para a capacidade atrativa dos recursos, mas esta analise nao
se esgota no mesmo. Consideramos, ainda, que uma abordagem ao Turismo no Sardoal

poderd suscitar interesse nos meios académicos e constituir matéria para estudos futuros.

!9 Nio existem registos de dados concretos quanto ao nimero de turistas anuais e, portanto, esta pergunta impde-se.
20
Com base no PENT.
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3.1.1dentidade territorial e hipoteses de desenvolvimento

turistico

Sardoal ¢ chamada Vila Jardim, cognome atribuido pelas suas ruas floridas, jardins e
floreiras que existem em abundancia no meio. Geograficamente, situa-se no cruzamento
dos limites do Ribatejo, Beira Baixa e Alentejo, o que lhe confere uma orografia singular.
Entre os tons verdes da paisagem e o azul intenso do céu, as curvas suaves do relevo criam
cantos e recantos de uma enorme beleza. Fortemente irrigada, a zona do Sardoal ¢ um

convite de frescura sob o impiedoso sol de estio.

Sardoal ¢ um dos municipios do Médio Tejo, mais a norte do distrito de Santarém e no
interior do Pais, fazendo fronteira com os Municipios de Abrantes, Macao e Vila de Rei.
Possui boas acessibilidades rodoviarias, através da Variante a EN2 que o liga a A23, a Al
e ao IC8 (Sertd). Em termos ferrovidrios conta com a Estacdo de Alferrarede/Abrantes, da
Linha da Beira Baixa que dista 7 Km da sede do municipio. Encontra-se a cerca de 150
Km de Lisboa. Integra a Comissdo de Coordenagio da Regido de Lisboa e Vale do Tejo?',
a Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa®*, a Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo™ e a Regido de Turismo dos Templarios. Pertence 8 NUTS II e IIT**. Localiza-
se nas seguintes coordenadas: Latitude: 39.5334, Longitude: -8.1602; 39° 32’ 0" Norte, 8°
9' 37" Qeste; a sua altitude € de 191 m.

Apresenta-se na pagina seguinte uma imagem com a representacdo do Sardoal na

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo.

2 Em: http://www.ccdr-Ivt.pt/pt/, acedido em 10/10/2013

22 Em:: http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%A As/ProTurismo/ContactosUteis/Pages/EntidadesR egionais Turismo.aspx,
acedido em 10/10/2013

# Em: http://www.mediotejodigital.pt/pt/conteudos/comunidade+intermunicipal+do+medio+tejo/municipios+associados/, acedido em
10/10/2013

2 Em: http://www.igfse.pt/st_glossario.asp?startAt=2&categorylD=309, acedido em 10/10/2013
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Mapa de Localizacdo de Sardoal na CIMT
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Fig. 5. Mapa da localizagdo de Sardoal (CIMT)
Sardoal ¢ sede de concelho, possui uma area de 92 km2 e conta com quatro freguesias:

Alcaravela, Santiago de Montalegre, Sardoal e Valhascos. A sua populacdo residente ¢ de

3. 93925, de acordo com os Censos 2011.

Populacao residente por freguesias

Alcaravela Santiago de Montalegre Sardoal

Valhascos

909 224 2.404 402

Tabela 3 - Populagdo residente por freguesias, Fonte: INE (adaptado)

A freguesia de Alcaravela tem uma area de 33,7 Km2. Possui referéncias conhecidas desde
1527. E uma zona serrana ¢ florestal, onde permanecem memorias da extragdo da resina.
As localidades e lugares que compdem esta freguesia sdo: Carrascais, Casal da Maia, Casal

Velho, Cha Grande, Santa Clara, Presa, Fontelas, Saramaga, Casos Novos, Monte Cimeiro,

» Em: http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_quadros, acedido em 21 de Outubro de 2013
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Panascos, Venda, Cimos dos Ribeiros, Vale Formoso, Fontelas, Herdeiros Moutal,

Outeiro, Pero Basto, Pisdo Cimeiro, Tojalinho Tojeira e Vale das Onegas.

A freguesia de Santiago de Montalegre existe desde 1928 e possui caracteristicas de forte
ruralidade, de solo florestal e agricola. E composta pelas localidades de Santiago de
Montalegre, Mogao Cimeiro, Mdégao Fundeiro, Mivaqueiro, Codes, Casal dos Pombos e

Sao Domingos.

A freguesia de Sardoal tem uma area de 33 Km2. Possui um vasto patrimonio edificado e
ambiental. Integra as localidades de Sardoal, Andreus, S. Simao, Entrevinhas, Cabega das

Mos, Venda Nova, Palhota, Madalenas, Pisco, Vale Carreira e Valongo.

A freguesia de Valhascos tem autonomia administrativa desde 1949 e uma area geografica
de 8,34 Km2. A sua maior riqueza sdo os solos agricolas bastante férteis, continuando a
praticar-se uma agricultura de subsisténcia a par da exploracdo da olivicultura e
silvicultura. Do seu patrimoénio cultural destacam-se a Igreja Matriz de Nossa Senhora da
Graca e a Capela de S. Bartolomeu. Possui vérias fontes, tais como, a Fonte dos Mouros,
da Meada, de S. Jodo e de Queixoperra e moinhos de vento. Valhascos organiza,
anualmente, no més de Agosto as Festa de Sdo Bartolomeu e em Setembro em honra da

Nossa Senhora da Graga que ¢ a padroeira da aldeia.

A origem do Sardoal ndo ¢ possivel determinar com exatiddo, mas existem vestigios
arqueologicos da presenga do Homem (achados em pedra polida)®®, desde os tempos mais
remotos” .

No perimetro que agora constitui o concelho, pode-se perceber sinais da ocupagdo romana,

nomeadamente um trog¢o de calgada romana, junto ao casal da Graca, a sul de Valhascos.

Nao se conhecem vestigios da ocupacdo darabe, no entanto, por aqui devem ter
permanecido bastante tempo, pois Abrantes foi conquistada aos Godos em 716 e s6 em

1148 D. Afonso Henriques conquistou a Praca de Abrantes.

% Em: http://www.cm-sardoal.pt/NR/rdonlyres/B535DB05-D946-4CA7-B9DB-BEE729EB13C0/0/Boletim_73 web.pdf, acedido em
10/10/2013
2" Em: http://www.cm-sardoal.pt/pt/conteudos/floatingNav/conhecer/, acedido em 01/05/2013
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Pela tranquilidade deste lugar, o seu clima, a fertilidade das terras e a abundancia de agua,
supde-se que o Sardoal tenha sido eleito, ha muitos, muitos anos, como local de vivéncia e
permanéncia das populacdes. Comprova-se a sua existéncia, pelo menos desde 1313, por
uma Carta de Privilégio, da rainha Santa Isabel, existente no Arquivo Municipal e datada
de 11 de janeiro desse ano. Ainda nesse mesmo ano, se cré que lhe tenha sido atribuido o

seu primeiro foral.

Em 26 de janeiro de 1364, uma carta de D. Pedro I confirma aos moradores de Sardoal os
seus privilégios. Nova referéncia ao Sardoal em 16 de janeiro de 1417, por um Alvara
concedido por D. Afonso V, sublinhando algumas isencdes e regalias. Em 22 de setembro
de 1531, D. Jodo III, elevou a povoagdo de Sardoal a categoria de Vila e demarcou, por
carta de 10 de agosto de 1532, os seus limites territoriais. Tornou-se, entdo, totalmente
independente de Abrantes, passando a ter jurisdi¢do propria e apartada em todas as areas

do poder municipal.

Sardoal acolheu por diversas vezes a Corte, nomeadamente nos reinados de D. Pedro I, D.
Fernando, D. Jodo I, D. Duarte (tendo-lhe nascido aqui uma filha, a infanta D. Maria), D.

Afonso V e D. Manuel I (Gongalves, 2004).

Durante o dominio Filipino (século XVII) os Pagos do Concelho foram transferidos do
local onde se encontravam, supondo-se que o local seja aquele que ¢ agora designado por
“Cadeia Velha”, para o edificio onde hoje se encontram. O largo frente ao edificio,
chamava-se entdo, Praca Nova, atual Praca da Republica, onde se pode encontrar o

pelourinho.

A 1* e a 3* Invasdes Francesas, comandadas, respetivamente, por Junot e Massena, em
1807 e 1811 também por aqui passaram, deixando um rasto de destrui¢cdo e vandalismo nas
Igrejas, factos que ainda hoje se podem comprovar pelas pedras partidas.

O ultimo rei de Portugal a visitar o Sardoal foi D. Carlos, em Junho de 1907, poucos meses

antes do Regicidio ocorrido no dia 1 de Fevereiro de 1908.
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Em 1970, Sardoal recebeu a visita do Presidente da Republica, Almirante Américo Tomas,
sendo também visitada, em 19 de Setembro de 1981, pelo entdo, Presidente da Republica,

General Ramalho Eanes.

Sardoal possui um vasto e interessante patrimonio histdrico, arquitetonico, religioso e
étnico, além de uma grande beleza natural e paisagistica, conforme nos serd dado

demonstrar, ao longo deste trabalho.

Sardoal apresenta um cambiante de cores e profusdo de aromas, variando com as estagdes
do ano. Na primavera sobressaem as suas ruas floridas de rosas e buganvilias e no outono

os platanos de pequeno porte assumem tonalidades de fogo.

As ruelas sdo estreitas e empedradas, serpenteando por entre o casario branco que se
dispde em espiral até ao ponto mais alto da vila onde se situa o Convento de Nossa
Senhora da Caridade. Do terreiro do Convento abre-se a imensiddo do horizonte,
perdendo-se nas copas dos pinheiros, até a linha difusa e esbatida de um limite imaginario.
A vila que, elevando-se pretende tocar o céu, lembra em tudo, as gentes da terra

entregando-se ao fervor religioso pretendendo alcancar promessas de eternidade.

Nos rostos e nos olhares, a simplicidade de quem vive das memorias do passado, perpetua
no presente as herangas ancestrais de uma terra com historia. Uma historia escrita em pedra
no rico patrimdnio arquitetonico Sardoalense, com destaque para as suas nove igrejas e

capelas situadas na propria vila.

Sardoal ¢ um territério que possui muitos recursos, 0s quais referiremos mais
pormenorizadamente nos subcapitulos seguintes. Apesar de possuir um variado patrimonio
natural e cultural ndo é um destino turistico relevante, se considerarmos os dados
fornecidos oralmente pelo Posto de Turismo local, que estima cerca de “20.000 turistas
anuais, com especial relevancia nas festividades da Semana Santa”. Porém, o Turismo ¢

considerado pelo atual Presidente da Camara Municipal um

“(...) fator de desenvolvimento e potencial animador das economias locais, tem

sido uma preocupagdo do executivo municipal. No passado dia 18 de fevereiro
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recebemos a visita de peritos da Herity Internacional. A HERITY, acronimo
resultante da unido das palavras Heritage (Patrimonio) e Quality (Qualidade), é
uma Organiza¢cdo Ndo Governamental, sediada em Roma, que fornece um
sistema global de avaliagdo da qualidade do Patrimonio Cultural. O processo
de avaliagdo e certificacdo ¢ reconhecido pela UNESCO. A Igreja Matriz e o
Centro Cultural Gil Vicente foram os espagos escolhidos para uma primeira
certificagdo, outros mais, de igual qualidade, se seguirdo. Acreditamos que, por
razoes diferentes, os peritos reconhecerdo a qualidade deste nosso Patrimonio,
passando este a fazer parte de um conjunto de outros locais com visibilidade

internacional, chegando assim a outros publicos que se juntardo ao ja grande
28 95

numero que nos vem visitando (Borges, 2013)™".
Constata-se uma nitida consciéncia politica sobre a valorizagdo do Turismo para o
municipio de Sardoal, como se pode, ainda, sublinhar na seguinte afirma¢do: “(...) a
religiosidade e o patrimonio deste concelho ultrapassam os limites do liturgico para se
afirmar, cada vez mais, como uma marca que o distingue dos outros e que gera sinergias

. . . . 129
positivas no desenvolvimento do turismo e da economia local™".

Sardoal detém patriménio e os seus decisores uma atitude positiva quanto a relagdo do
Turismo com o desenvolvimento local. Porém, a animagio®® do patrimonio ¢ fundamental
para resultar em mais-valias tanto para o visitante, quanto para os recursos € comunidade

onde se inserem (Bucho, 2008).

A par do conceito de animag¢ado, encontramos o conceito de interpretagdo do patrimonio. A
interpretacdo do patriménio pode ajudar a ativar os recursos (Beck, 2002). Este (autor
estabeleceu quinze principios orientadores que visam contribuir para a melhoria da
qualidade do trabalho desenvolvido pelos agentes alocados ao turismo, o que resultard em

mais envolvimento dos visitantes com o meio, sejam atratividades naturais ou culturais.

A interpretacdo pode ser entendida como “uma atividade educacional que objetiva revelar

significados e inter-relagoes mediante a utiliza¢do de objetos originais, de experiéncias de

% Miguel Borges, Boletim Municipal n°73 (janeiro/margo de 2013)
» Miguel Borges, O Mirante (novembro de 2013)
3% Na perspetiva de Bucho (2008), animagao do patriménio implica uma relagio das pessoas com os seus valores tangiveis e intangiveis,

s6 possivel mediante um conhecimento do objeto da animagéo.
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primeira mdo e por meios ilustrativos, ao invés de simplesmente comunicar informagoes

fatuais” (Tilden, 1977, p. 35).

Animar e interpretar o patrimonio poderd ser uma das vias para que a heranca natural e
cultural do Sardoal resulte no aumento do niimero de turistas e na salvaguarda do proprio
patriménio. A interpretacdo poder-se-4 socorrer de meios diversificados, ndo implicando
necessariamente recursos humanos, pelo que o investimento nesta matéria ndo sera
avultado. Placas interpretativas, prospetos informativos, exposigdes interpretativas, ou
trilhos autoguiados podem cumprir o duplo objetivo da interpretagdo, para além de se
poder socorrer das ferramentas utilizadas na publicidade como a persuasdo emocional
(Torres, 2007 e Bucho, 2008). Estas, provocando sensagdes € emogdes transmitem estados
emocionais destinados a potenciar atitudes e comportamentos positivos face ao ambiente e

a sua conservacao.

3.2.Inventariacao, Identificacdo e Caracterizacao dos

Recursos

Como ja foi referido, Sardoal ¢ uma povoagao com historia. SAo muitos os marcos que, ao
longo dos séculos, contribuiram para a imortalidade do seu nome. Poderemos atribuir
especial relevancia ao século XVI, periodo dureo de destaque do Sardoal, referindo por

exemplo algumas obras e outros recursos atrativos deste periodo:

v Fundacio da Santa Casa da Misericordia de Sardoal em 1509, na continuacao

de uma Confraria ja existente desde 1450;
v Pintura das telas atribuidas ao Mestre do Sardoal (Vicente Gil e Manuel

Vicente), cerca de 1510; encontram-se na Igreja Matriz, da pardquia de S. Tiago e S.

Mateus;
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v Representacio dos autos de Gil Vicente, “Tragicomédia Pastoril da Serra da

Estrela®!”

em 1532 (Gongalves, 2004);

Painel de Azulejos representando o Auto Pastoril de Gil Vicente

em 1507 (com referencias expressas ao Sardoal) e o “ Auto do Juiz da Beira”,

,2012)

v Construcio da Igreja da Misericordia em 1551; Com portal de estilo
renascentista em pedra de Anga,, atribuido a Jodo de Rudo ou a sua oficina, no ano de
1552. A crenga popular refere que, neste mesmo local, se encontrava, outrora, a ermida

mandada construir por D. Fernando e D. Leonor de Teles, por volta de 1370;

3 Transcrigdo das “falas” entre a Serra, Jorge e Lopo, personagens do Auto de Gil Vicente “Tragicomédia Pastoril da Serra da Estrela™:
Vem dous folides do Sardoal, um que se chama JORGE, outro LOPO, & diz a SERRA:

- Sois vos de Castela, manos ou la debaixo do extremo?

JORGE: Agora nos faria o demo a nés outros Castelhanos? Queria antes ser lagarto, Pelos santos Evangelhos!

SERRA: Donde sois?

JORGE: Do Sardoal; e (ou bebé-la, ou verté-la !) vimos cd desafiar a toda a serra da Estrela a cantar e a bailar.
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"

Ilustrag@o 4 - Igreja da Misericordia (Pinto, A. 2012)

Fundaciao do Convento de Santa Maria da Caridade, dos Franciscanos Menores da

Provincia da Soledad, em 1571

Tlustragdo 5 - Convento de Nossa Senhora da Caridade (Pinto, 2012)

Freixos que, segundo tradi¢do oral, foram trazidos da India por sardoalenses que

integraram as expedi¢des maritimas.
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Tlustracéo 6 - Os freixos (Pinto, 2012)

v Igreja Matriz, de estilo gbtico, da Paroquia de S. Tiago e S. Mateus situa-se no Centro
Historico da vila. Foi edificada nos finais do século XIV e sofreu intervengdes sucessivas
ao longo dos tempos. Destacam-se o Altar-mor e os painéis de azulejos da autoria de
Gabriel del Barco, datados de 1701. Além das duas igrejas, Sardoal possui ainda sete
capelas, destacando-se assim pela riqueza e diversidade do seu patriménio religioso
edificado, o que justifica, de algum modo, a forte componente de expressao religiosa que,
ainda hoje se vive, em especial, nas festividades da Semana Santa e da Pascoa. A torre
sineira, do lado esquerdo foi acrescentada no século XVI. Conjuga diversos estilos que vao

do Goético, ao Renascenga e Barroco.

O portal de entrada é do estilo gético de arco quebrado, com uma rosacea e dois colunelos
capitalizados, sendo que o da direita ¢ um rosto feminino e o da esquerda um rosto
masculino coroado, representando, talvez, os monarcas do periodo em que foi edificado.

O interior da igreja apresenta trés naves e cinco tramos com arcos de volta perfeita e
contém diversos retabulos e pecas de arte sacra. O teto de madeira policroma, ndo ¢
original. Possui colunas robustas poligonais, cujos capitéis foram quebrados, bases largas,

ligeiramente arqueadas para fora, conferindo maior seguranca a sua arquitetura. Integra
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varios altares nas naves exteriores, e destaca-se o exuberante retabulo barroco, do Altar-

mor.

No corpo do templo ha quatro altares de pedra da Batalha, do final do século XVI ou
inicio do seculo XVII. Do lado do Evangelho, a capela dedicada ao Sagrado Coracdo de
Jesus sofreu algumas alteragdes, sendo designada até aos finais do século XIX como capela
do Santissimo Sacramento. Nesta capela encontra-se o retdbulo com as tabuas do Mestre
do Sardoal. Sdo sete pinturas sobre madeira de carvalho, com preparo de cola e cré, da
autoria de Vicente Gil e Manuel Vicente (pai e filho), que trabalhavam para a corte na
cidade de Coimbra. Integram os chamados “Primitivos Portugueses” e datam das primeiras
décadas do século XVI. Representam os bustos de Cristo, de S. Pedro e de S. Paulo, a

Virgem da Anunciacdo, o Anjo da Anunciacdo, S. Jodo Batista e S. Jodo Evangelista.

As tabuas, ou painéis, testemunham uma transicdo entre estilos, ou seja, antes da
cristalizacdo das influéncias artisticas estrangeiras. O estilo do “Mestre do Sardoal”
caracteriza-se por rostos tratados sinteticamente, em grandes planos quase unidos, com
algum impressionismo e um jogo plastico de volumes generalizados, sobrancelhas obliquas
e olhos semicerrados, bocas entreabertas, olhares visionarios, maos de dedos afilados,
atitudes hieraticas e amaneiradas, indumentaria grosseiramente pintada e com pregas largas

esculturais.

O conjunto dos painéis lembra as concegdes artisticas dos mosaicos e icones do estilo
bizantino dos séculos XII a XIV. Esta influéncia bizantina adveio provavelmente das
relagdes diretas e indiretas que na €época se estabeleceram com os povos do Oriente. As
tdbuas do Mestre de Sardoal apresentam grande descri¢do ao nivel das meias tintas, na

uniformidade e na harmonia das cores, com grande audacia e justaposi¢do por contrastes.
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Ilustragdo 7 - Tela de Mestre de Sardoal - Virgem da Anunciagdo (CMS)
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O Altar-mor, Altar de Sao José, constitui um belissimo trabalho em talha dourada. As
paredes laterais do retdbulo do Altar-mor encontram-se revestidas com azulejaria, em tons
de azul e branco, da autoria de Gabriel del Barco, representando a luta de S. Tiago contra
os infiéis e a aparigdo da Virgem do Pilar ao Santo. Estes azulejos, do século XVIII, sao
tipicos do estilo Barroco. Apresentam cercaduras ricamente adornadas com cornucdpias,
figuras de anjos e outros. O teto da capela-mor ¢ de abdbada de bergo, com uma pintura

neoclassica, evocando a Sagrada Eucaristia e o tetramorfos.

A Igreja Matriz de Sardoal integra um valioso espolio de arte sacra e uma profusdo imensa
de imagens, algumas muito antigas, como ¢ o caso da Pieta o Século XIV. A mais recente

serd, porventura, uma Nossa Senhora de Fatima do século XX.

Apresentar e caracterizar os painéis visa contribuir para a promog¢do das singularidades e

atrativos do Sardoal, com vista a uma estrutura¢ao de produtos turisticos.

O azulejo, que tanto engrandece as muitas igrejas e capelas do Sardoal, ¢ uma marca
identitaria da cultura portuguesa, sendo abundante no Sardoal, e espelhando aquele que foi

um grande estilo da arte azulejar portuguesa: o Barroco.

Painéis de Azulejos de Gabriel del Barco na Igreja Matriz: azulejaria dos Séc. XVIl e
XVIII

Os azulejos constituem um recurso decorativo, desde ha mais de cinco séculos em
Portugal, tanto no interior como no exterior de edificios, em motivos isolados ou
combinados, constituindo painéis, ou revestindo paredes. O azulejo pode ser
monocromatico, ou policromatico, de toque liso ou em relevo, tendo conhecido uma
evolucdo em termos de técnicas e cores. Os temas utilizados vao dos simples azulejos
monocromaticos, combinados entre si formando padrdes, a complicadas cenas mitologicas,
religiosas ou outras, como a satira social, a afirmacao de valores patridticos, ou marcas de
identidade das diferentes regides.

O azulejo assume uma forte expressdo de identidade nacional, de elevado simbolismo
cénico. A arte azulejar dos séculos XVII e XVIII deixou marcas significativas nas Igrejas e

Capelas do Sardoal e, em especial, na Igreja Matriz com dois painéis da autoria de Gabriel
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del Barco, impulsionador em Portugal do “Ciclo dos Mestres”, uma reposta das oficinas
portuguesas a proliferacio de azulejos holandeses (fim do Séc. XVII), que veio

impulsionar um periodo de desenvolvimento da produgdo nacional.

A técnica de Gabriel del Barco, na opinido dos criticos, ndo era de grande qualidade, mas
apesar disso, iniciou-se uma corrente de seguidores que, conjuntamente, com del Barco
origina uma época de grandes mestres das oficinas de Lisboa. Nomes associados ao “Ciclo
dos Mestres” sdo, por exemplo, Antonio Pereira, Antonio de Oliveira Bernardes, seu filho
Policarpo de Oliveira Bernardes, Manuel dos Santos e ainda o artista que assinava apenas
P.M.P. Mais tarde, e no prolongamento do “Ciclo dos Mestres”, destacam-se outros
artistas, tais como os pintores Nicolau de Freitas, Teotonio dos Santos ou Valentim de

Almeida.

Gabriel del Barco era originario de Siguenza (Espanha) e deveréd ter nascido em 1649.
Morre, provavelmente, em Lisboa, antes de 1708. Foi um pintor de azulejos, autor de
variados painéis que se encontram espalhados ndo s6 em Espanha, mas também em
Portugal. Da sua obra destacam-se os painéis da capela da Quinta Sinel de Cordes, em
Barcelona (1692); do Palacio dos Condes da Ponte, em Santo Amaro, Lisboa (1697); da
Capela de Nossa Senhora dos Prazeres, em Beja (1698); das igrejas de Sant'Tago, em Evora

(1699) e do Convento dos Loios, em Arraiolos (1700) (Simoes, 1979).

Além das produgdes assinadas podem ser-lhe ainda atribuidas, através de comparacao
estilistica, outras obras como por exemplo, a da Capela de Nossa Senhora da Penha de
Franga, da Vista Alegre, do Palacio Palmela e no Calhariz, em Azeitao (1696) e
provavelmente, a Igreja de S. Vitor de Braga ou a Capela de Nossa Senhora do Rosario, na

Sé de Faro.

Os painéis da Igreja Matriz de Sardoal foram iniciados por Gabriel del Barco e, segundo

consta, concluidos por Manuel dos Santos (ANBA, 1964).
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A pintura de azulejo de Gabriel del Barco caracteriza-se pelo emprego exclusivo do azul-
cobalto sobre fundo branco, utilizando largas pinceladas. Os seus emolduramentos

decorativos, recorriam a folhagens, mascaras e anjinhos ou cariatides.

Ilustracdo 8 - Painel de azulejo “Sao Tiago a lutar contra os Mouros”; (Pinto, 2012)

Este painel ¢ composto por azulejos com 14cm x14cm, sendo a sua dimensao total de 4,76
m x 2,36m, incluindo cercadura. A cena central do painel retrata a batalha em que, segundo
a lenda, Sao Tiago apareceu em pessoa a decapitar os Mouros. Neste painel destaca-se o
motivo central, Sdo Tiago, a cavalo, numa atitude enérgica de combate e em clara
superioridade contra os adversarios que se encontram caidos por terra e derrotados. Sao
Tiago, de espada erguida, ¢ o elemento figurativo dominante. Em tons mais esbatidos de
azul, como em segundo plano, vé-se a cena de batalha. Sdo Tiago Maior foi apodstolo de
Cristo e ¢ conhecido como o “mata Mouros”, o protetor dos peregrinos € o patrono da
Reconquista. Sao Tiago, neste caso, ¢ representado como um cavaleiro, sendo os seus
atributos, nesta representacdo, a espada, o escudo com a Cruz de Cristo e o cavalo. A
iconografia de Sdo Tiago ¢ variada, consoante a sua denominagdo: Sdo Tiago Peregrino

(manto e borddo), Sdo Tiago del Pilar (com a Virgem), Sdo Tiago Evangelizador (sem
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insignias de peregrino nem armas de cavaleiro). Tiago passa a representar um peregrino

(com manto, sandalias, cajado na mao, chapéu, cabaga e concha.)

Nao sendo este um trabalho focalizado no objetivo de abordar a arte em Portugal,
consideramos, no entanto, que a informacdo referida constituiria uma valorizagdo dos
painéis aqui referidos, contribuindo, igualmente, para uma visao do potencial turistico do

territorio, o que se insere na tematica da nossa dissertagao.

v Capela do Espirito Santo
Construida no século XVI, encontra-se permanentemente aberta. A devo¢do ao Divino
Espirito Santo e o seu culto, traduzido publicamente na Festa do Bodo, na vila de Sardoal,
remonta ao reinado de D. Afonso V, cerca de 1470. Constitui uma tradi¢do recuperada nos
anos 80 do século XX. No Dia de Pentecostes realiza-se uma festa, com missa e cortejo
com o pao bento, transportado por jovens que se denominam Meninas do Bodo. Depois da

cerimonia religiosa, a autarquia tem por habito, oferecer o almogo a populagao.

Capela de Nossa Senhora do Carmo
Incorporada na Casa Grande, ou dos Almeidas, ¢ uma capela privativa, dedicada a Nossa
Senhora do Carmo. Uma constru¢do do século XVIII, de estilo Rococd, que pertencia a

distinta familia Moura de Mendonga.

Capela de Santa Catarina
Construida no século XVII, ¢ uma capela com retabulo em estilo rococo, privada e

pertenga do solar da familia Serrdao da Motta, construida durante do século X VIIL

Capela de Santa Ana
Edificada no século XVIII, possui um retdbulo em estilo rococd. Também era uma capela

privada, doada ao Conego Silva Martins que, por sua vez, a doou a Paréquia de Sardoal.
Capela do Senhor dos Remédios

Situa-se na galilé da Igreja do Convento de Santa Maria da Caridade. A imagem do Senhor

dos Remédios foi colocada no dia 16 de Agosto de 1743, segundo um “auto de noticia”.
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Por curiosidade, note-se que os sardoalenses, ainda hoje, creem que, apds a celebragdo da

festa em sua honra, chovera, mesmo em anos de seca.

Capela de Sao Sebastido
Construida no século XVI, em devogao a Sdo Sebastido, foi, durante muitos anos, a tinica

capela publica da vila.

Capelas enfeitadas (Atividade propria da Semana Santa)

Sardoal honra o titulo de Vila Jardim. Nao, apenas, pela variedade de aromas e cores que,
nos inicios da primavera, explodem um pouco por toda a vila, mas também pela arte
nascida das maos dos habitantes e de uma quantidade incontavel de pétalas, folhas e flores,

que cobrem os chaos das igrejas e capelas na Semana Santa.

De quinta-feira Santa até domingo de Pascoa, Sardoal veste-se de pétalas de flor, no chao
em frente aos altares, reproduzindo motivos alusivos a quadra e outros temas religiosos. Na
noite de quarta-feira, a populagdo e varias entidades, entre elas associacdes do concelho e
Agrupamento de Escolas dedicam muitas horas do seu tempo, trabalhando noite fora, a
elaborar artisticamente os motivos dos tapetes de flores que, na manha do dia seguinte, irdo
deslumbrar os olhares de quem visita a vila. Os tapetes sdo confecionados por pétalas e
folhas verdes combinadas entre si. As “Capelas Enfeitadas” constituem um projeto de
preservacdo e inovacao da tradicdo, promovido e incentivado pela autarquia, o que

demonstra o interesse na preservagao do seu patrimonio cultural imaterial.
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Ilustragdo 9 - Capela Enfeitada (CMS)

Ilustraciio 10 - Capela Enfeitada (CMS)
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Ilustragdo 11 - Capela Enfeitada (CMS)

Ilustracéiio 12 - Capela Enfeitada (CMS)
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v" Procissdes
A Semana Santa, segundo informagao recolhida no sitio da Camara Municipal de Sardoal,
atrai a vila “milhares de visitantes anualmente”. E um periodo de grandes celebragdes
religiosas. Iniciam-se com a Procissdo dos Santos Passos do Senhor (terceiro Domingo
antes da Pascoa), numa organizacdo da Paroquia de Sdo Tiago e Sdo Mateus de Sardoal
(Igreja Matriz) e Irmandade de Vera Cruz ou dos Santos Passos. A origem desta procissao
perde-se no tempo, mas sabe-se que se realiza desde o século XVIII. O percurso do cortejo
¢ longo, iniciando-se no centro historico da vila e percorrendo as ruelas estreitas,
empedradas de seixos do rio. Aqui e ali, nichos embutidos nas fachadas das casas marcam
as paragens, momentos de oragao e reflexdo, tantos quantos os passos do Senhor a caminho
do Calvario (Estagdes). Atualmente, os nichos reduzem-se a cerca de meia dizia, mercé
das alteragdes urbanas que se foram introduzindo, ao longo dos tempos. No entanto, a Via
Dolorosa nas suas nove Estacdes ¢ completada nesta procissdo. Quando o cortejo com a
imagem do Senhor dos Passos chega ao Largo do Pelourinho tem inicio o tradicional

Sermado do Encontro.

Ilustragdo 13 - Procissdo Santos Passos do Senhor (CMS)

No segundo Domingo antes da Pascoa, tem lugar a Procissdo dos Ramos. Esta procissao

sai da Capela do Espirito Santo, até a Igreja Matriz. Os ramos, evocativos da aclamacao
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com palmas da entrada de Jesus triunfante em Jerusalém, sdo benzidos antes de se iniciar o
cortejo.

A Procissao do Senhor da Misericordia (Fogaréus) €, sem davida, a mais carismatica e
emblematica de todas as celebragdes religiosas do periodo da Quaresma no Sardoal.
Realiza-se, a noite, na Quinta-feira Santa. No breu da noite, com toda a iluminacao publica
desligada, as ruas ganham um enquadramento singular. Gera-se uma energia diferente,
humana e emotiva que comove quem assiste. Apenas as luzes trémulas de archotes e velas
iluminam o percurso. E um momento intenso, como se milhares de estrelinhas frageis
tivessem, deixado o céu, descido a terra e por aqui andassem nas maos crentes das
mulheres e homens, ou descansassem iluminando varandas e peitoris das casas. Uma
perfeita combinac¢do da luz que se quer Luz; Luz revelada aos homens de boa-fé que desce

a vila e ilumina os nossos passos. Um ambiente mistico, intenso € emotivo envolve a noite

de Quinta Feira Santa na Procissao dos Fogaréus.

Tlustragdo 14 - Procissao dos Fogaréus (CMS)

A Procissdo do Enterro do Senhor realiza-se na sexta-feira Santa. E uma procissio
organizada pela Irmandade de Vera Cruz ou dos Santos Passos do Senhor e Irmandade do
Santissimo Sacramento. Percorre as ruas do centro historico, sobe a Igreja do Convento de

Santa Maria da Caridade e desce a Igreja Matriz. Ai realizam-se as ceriménias do Enterro
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do Senhor. Nesta procissdo a cor dominante ¢ roxa, do “luto”, propria da Quaresma no

calendario liturgico.

Apos o periodo de interioridade reflexiva, propria da Quaresma, a populacio com um
profundo sentido e vivéncia da sua fé, explode em alegria na “Procissdo da Ressurreicdo”.
Esta procissdo realiza-se no domingo de Péascoa e celebra a Ressurreigdo de Cristo. O
cortejo sai da Igreja Matriz e percorre a zona central da vila, num trogo mais curto que as
procissdes anteriores. As Irmandades trajam a rigor. As janelas e varandas ostentam
colchas coloridas e as flores, uma vez mais, sdo a nota dominante. E mais uma expressao

religiosa, de heranca passada, mas que o povo e as Irmandades mantém viva.

11_ e 'l 1 TN |f . ? ‘. . r_

Ilustragdo 15 - Procissdo da Ressurrei¢do (Fonte CMS)

Na pagina seguinte apresenta-se uma fotografia da Procissdo do Espirito Santo.
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Ilustragdo 16 - Procissdo do Espirito Santo (CMS)

Sardoal também possui um vasto patrimdnio imaterial, ao nivel das tradigdes orais,

nomeadamente nas lendas.
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v" Lenda da Fonte Velha
Nome que advém do facto de se chamar Fonte velha a fonte de mergulho que existe, desde
1543, uma vez que o povo chama Fonte Nova a uma outra, existente desde 1640. Esta
lenda fala-nos da existéncia de dois cofres que se encontram sob duas lajes e assim ocultas
ao olhar. Um dos cofres ou arcas conteria a peste e o outro ouro. Dado que ndo se sabia do
conteudo sem que fossem abertos, ninguém se atrevia a fazé-lo. Porém, um jovem,
bastante pobre, em situagdo de desespero por amor de uma donzela muito rica com quem
pretendia casar e, sendo condi¢do para o enlace que possuisse fortuna, aventurou-se, numa
noite de Verdo, atrevendo-se a abrir os cofres em busca do tesouro. O amor falou mais alto
e a sorte protegeu o jovem. A primeira arca correspondente a peste foi aberta, mas

encontrava-se vazia. Na outra, descobriu uma enorme quantidade de ouro.

Tempos depois, Sardoal conheceu doencas, zangas e discordia entre os seus habitantes. O
povo, que até ai tinha sido pacifico, saudavel e feliz, obrigou o jovem a colocar o cofre no
lugar de onde o tinha tirado. Desde entdo, as lajes permanecem intocadas, no fundo da

Fonte Velha.

v" Lenda do Cabril e do lugar da Presa (Alcaravela)
E uma lenda intricada que nos fala de mouros que ninguém via, pois s6 saiam de noite. De
noite, também, estavam a construir uma ponte, cujas pedras eram transportadas pelas
mouras a cabeca. Esta ponte era diferente, pois era maciga e as 4guas que iria aprisionar na
represa (dai o nome de Presa a localidade) inundariam os campos que eram a fonte de

sustento da populagao.

Certa noite, Nossa Senhora apareceu montada num burrinho e falou a uma moura que
transportava uma pedra a cabega, um bebé ao colo e ia a fiar ao mesmo tempo. Pediu para
pararem com a obra, pois o povo local estava muito infeliz e assustado. A pedra caiu-lhe da
cabega e continua na ribeira que por 1a corre. O lugar onde o burrinho de Nossa Senhora
parou, no meio da serra, chama-se Sapatinha do Burrinho, pois diz-se que naquele sitio,

sobre uma pedra ficou marcado o seu sapatinho.
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v Lenda de Nossa Senhora da Satide ou dos Barbilongos
Conta-se que hd muitos, muitos anos, uma peste terrivel se abateu sobre a populacido de
Andreus. Em desespero, os habitantes invocaram a protecdo de Nossa Senhora dos
Barbilongos, que ficava do outro lado da Ribeira do Vale Carvalho (perto de Carvalhal).
Muitos atravessaram a ribeira indo venerar a Senhora e acharam-se curados. A imagem foi
trazida para a Capela da Aldeia e passou a ser conhecida por Nossa Senhora da Satde. No
entanto, a Senhora, muitas vezes, desaparecia da Capela e regressava ao local de onde a
tinham ido buscar. Estes desaparecimentos terminaram quando foi colocada num local
mais a seu grado. Ainda hoje exibe o manto e a coroa que lhe foi oferecido nesses tempos

recuados.

v Fontes

Sardoal ¢ uma zona de lengdis freaticos. As suas fontes sdo antigas, com origens que se
perderam nos tempos. A abundancia de 4gua, o solo fértil, o ar puro e o clima foram
provavelmente fatores determinantes para a fixagao de populagao.

Sao varias as fontes do Sardoal, todas muito antigas, marcando a historia da vila. Integram
a Rota dos Cantaros. Esta rota abrange trinta e quatro fontes distribuidas por cinco
concelhos: Sardoal, Constancia, Gaviao, Magao e Abrantes. No Sardoal localizam-se sete:
A Fonte Chafariz das Trés Bicas, a Fonte Férrea, a Fonte da Pena ou da Penha, a Fonte da
Rua do Vale, a Fonte Velha, a Fonte Nova e a Fonte dos Mouros®”. Efetuada pesquisa na
internet sobre esta Rota, ndo foi possivel obter dados que permitam caracterizar a sua
implementa¢do. No territorio, apenas na Fonte das Trés Bicas e na Fonte Velha se

encontrou referéncia a Rota.

v Fonte Férrea
Sobre esta fonte, refere o Dr. Francisco da Fonseca Henriques, médico de D. Jodao V “(..)
Esta fonte foi a primeira que houve com bica, no Sardoal, a qual se seguiu o Chafariz das
Trés Bicas e tomou o nome de Fonte Férrea ou do Ferro, da qualidade da agua que nela

brota e estd situada junto da ribeira do Cadaval, abaixo da ermida de S. Sebastiio >

32 Em: http://www.igogo.pt/rota-dos-cantaros-e-cantos/, acedido em 10/10/01.2013

33 Em: http://www.cm-sardoal.pt/ acedido em 30/01/2013
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v Fonte Velha
Desta fonte diz o Dr. Francisco da Fonseca Henriques: “(...) Na Villa do Sardoal ha uma
fonte chamada Fonte Velha, a que se ndo conhece mineral por onde passe, mas entende-se
que a dagua é boa para preservar de dores nephriticas (relativa aos rins), e de estupores e
paralizias, por nunca haver estes achaques na dita Villa em que ha experiéncia de que
indo de fora algumas pessoas com elles reconhecem melhoria e a atribuem a virtude da
agoa.””” Foi construida ou sofreu grande arranjo em 1710 e até 1790 consistia num
pequeno pog¢o na margem esquerda da ribeira, sujeito as inundac¢des da mesma que lhe
entravam dentro, sendo neste ano de 1790, a custa das rendas do concelho, posta de bica e
fechada com uma arca. Alguns anos depois, a Cadmara Municipal passou-a para a margem
direita da ribeira a fim de mais facilmente ser aproveitada pelo povo. Ha cerca de 40 anos,
foram realizadas grandes obras de beneficiacdo e arranjo da zona envolvente, por iniciativa

da Liga dos Amigos do Sardoal.

v Fonte das Trés Bicas
“A nascente que alimenta este chafariz apareceu segundo a tradi¢do, por ocasido do
terramoto de 1755, a uns cem metros acima, na margem esquerda da ribeira, em resultado
de um abalo de terra que fendeu o rochedo de onde comegou a correr. A agua é bastante
férrea e por isso onde passa deixa um sedimento avermelhado proprio e tem um sabor a
ferro muito pronunciado. Cai repartida por trés bicas, sobre uma pequena bacia e desta
passa por baixo de um pavimento quadrilongo, lajeado e engradado e vai cair da altura de
2,23m, num tanque reservatorio que mede 10,50 m de comprimento, 1,40 m de largura e
0,72 m de profundidade. No seu principio devia ser uma nascente importante, pois em

1888 produzia por minuto 100 litros de dgua.””

** Em: http://www.cm-sardoal.pt/, acedido em 30/01/2013
35 Em: http://www.cm-sardoal.pt/, acedido em 10/10/2013
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Ilustragao 17 - Fonte das Trés Bicas (Pinto, 2012)

v Fonte da Preta e Fonte da Praga da Repiblica
“Quer a Fonte da Preta (1894), quer a Fonte da Praca da Republica (principio do século
XX), sdo sem duvida parte integrante do patrimonio da vila. De salientar, a originalidade

)

dos seus azulejos.’

v Artesanato
Nao sendo um recurso estratégico, o artesanato do Sardoal é contudo uma atividade de
importancia local para a economia familiar e, de algum modo, da freguesia de Alcaravela.
Sendo parte integrante do seu patrimdnio cultural imaterial, ndo quisemos deixar de o

referir.

A Cooperativa Agricola de Producdo de Linho de Alcaravela — Artelinho — produz
trabalhos em linho (proveniente da explora¢do agricola das cooperadoras), bordados,
tecelagem, cestaria e mobilidrio em vime de elevada qualidade e sentido estético. Fundada
em 1989 por um grupo de quarenta mulheres da localidade, conta atualmente com sessenta.

Além do gosto pela terra, foi a necessidade de contribuir para o rendimento familiar que
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agregou estas pessoas. Apesar das dificuldades, sobretudo ao nivel da escoagdo dos
produtos, a Artelinho mantém-se e ¢ uma importante referéncia para a localidade, quer do
ponto de vista social, quer do econémico. Com o apoio do programa LEADER II, a

Artelinho alargou a sua atividade a confe¢ao de dogaria e enchidos.

v' Paisagem e elementos naturais
A vila exibe orgulhosamente um eucalipto, classificado como monumento, desde 17 de
janeiro de 1972. Este exemplar tem cerca de 128 anos de existéncia, 64 metros de altura,

25 de diametro de copa, 5,4 de didametro de base e 16 de circunferéncia.

CAMARA MUNICIPAL DE SARDOAL

ucalyptus Globulus Lab.

Eucalipto
("Eucalipto Gigante™)

CLASSIFICADO PELO D.6. N®13, I SERIE.DE 17 DE JANEIRO DE 1972

DATA APROXIMADA DE PLANTAGAQ 1850

CIRCUNFERENCIA DA BASE 16.0m
DIAMETRO DA BASE : 5.4m
DIAMETRO MAXIMO DA COPA Z 25.0m
ALTURA TOTAL 84.0m

Ilustragdo 18 - Eucalipto Grande (Pinto, 2012)

Sardoal tem uma envolvéncia de verde, com zonas densamente arborizadas de pinhal,
eucaliptal e sobreiros. Tem uma forte tradi¢do em provas de BTT e Motocross, além de
eventos automoveis que se realizam na vila e nas suas imedia¢des. De entre estas provas
destacam-se as “Todo o Terreno”. Ocasionalmente realizam-se percursos pedestres
tematicos. No roteiro do Sardoal, editado na sua 2* edig¢@o pela autarquia em colaboragado

com a TAGUS, em 2004, sugerem-se alguns percursos pelo concelho, sendo dois
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pedonais: “Por Fontes, Pontes e Arvores Notadveis” e “Por moinhos e Azenhas, Florestas e
Ribeiras” — Rota do Pao. Um terceiro percurso “Conhecer o termo pelos limites” ¢

adequado para veiculos Todo o Terreno.

Existem, nas imediagdes da vila, zonas muito apraziveis para lazer e contemplagdo da

paisagem, como os Moinhos de Entrevinhas, o Agude da Lapa e Vale Cabril.

Ilustragdo 19 - Moinhos de Entrevinhas (Pinto, 2012)

A vila encontra-se num meio natural onde a frescura, o tapete fofo de erva e o som da dgua
corrente sdo notas dominantes. Nas paginas seguintes mostramos, respetivamente, uma
vista da vila, uma queda de 4gua no Agude da Lapa, e uma capela ai existente, denominada

Capela da Senhora da Lapa.
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Tlustragdo 20 - Vista de Sardoal - Zona Verde e de Lazer (Pinto, 2012)

Ilustragdo 21 - Agude da Lapa (Pinto, 2012)
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Ilustragdo 22 - Capela da Lapa no Agude da Lapa (Pinto, 2012)
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v Gastronomia, produtos da “terra”, docaria e Vinhos
A gastronomia do Sardoal ¢ bastante tipica e saborosa. O prato que se destaca ¢ a “Cozinha
Fervida”, outrora, servia de aproveitamento das sobras da Consoada e que agora se
confeciona, sobretudo nas Mostras de Gastronomia e nos restaurantes da Vila. Preparado a
base de pao de milho amassado, feijdo encarnado e couves fervidas com azeite, acompanha

bacalhau assado, sardinhas fritas, entrecosto, ou enchidos.

Ilustragao 23 - Cozinha Fervida (Pinto, 2013)

A producdo de azeite do Sardoal assenta sobretudo na Cooperativa de Olivicultores de
Valhascos (COOPVAL). Tem uma producao na ordem dos 15 mil litros de azeite. Muitos

azeites foram premiados internacionalmente.
Na docaria tradicional, para além das Broas Fervidas e dos Bolos Amassados a Boca do
Forno, destacam-se outras delicias, como a Geleia de Rosas, Geleia Real, Figos Pingo de

Mel Confitados e Marmelada (produgdo da Quinta do Coro).

O clima mediterranico com Invernos pouco rigorosos e Verdes quentes e secos, combinado

com a fertilidade e composicdo dos solos, permitem que as castas adequadas se
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desenvolvam aqui na perfei¢ao, produzindo vinhos de alta qualidade. Assim, o Sardoal ¢

um terroir com excelentes condigoes.

Integrando-se na “Rota dos Vinhos”, o Sardoal destaca-se por alguns vinhos, reconhecidos
a nivel nacional e internacional, de duas grandes quintas: Quinta do Coro e Vale do Armo.
A Quinta do Coro, possui vinhas onde se cultivam as castas brancas Trincadeira das
Pratas e Casteldao Francés e as tintas Carvalha, Touriga Nacional, Carignan, Syrah e
Cabernet Sauvignon. As vinhas que ocupam 20 hectares com exposi¢do a Sul estdo
protegidas a Norte pelo declive das encostas e por florestas de pinheiros, carvalhos e
sobreiros. Dispde de uma moderna Adega, onde foram preservados com equipamentos
atuais os processos de vinificagdo antigos. A Quinta possui sala para provas de Vinho,
tendo-se aproveitado as instalagcdes do antigo lagar de Azeite. Nestas instalacdes servem-se

refeigdes sob marcagao.

Dispde ainda de quatro quartos em duas casas rusticas preparadas para o Enoturismo. Na
propriedade, produzem-se também compotas, destacando-se a geleia de rosas, figos secos e
marmelada. A qualidade destes produtos gerou uma forte procura junto do publico
consumidor, o que motivou a criacdo de um novo espago, onde pelos processos antigos,
mas com equipamentos modernos, se conseguiu manter e até melhorar a qualidade inicial.
Da sua produg¢do de vinhos destaca-se “Dona Florinda 2005, vinho tinto produzido com as
melhores castas Touriga Nacional, Syrah, Cabernet Sauvignon e Trincadeira. As uvas
foram colhidas manualmente. Este vinho estagiou durante 14 meses em barricas novas e

ndo sofreu qualquer estabilizacdo ou filtragdo. Foram produzidas apenas 2000 garrafas.

A Quinta Vale do Armo, dista 4Km da Vila Jardim. Nos tempos da II Guerra Mundial, a
quinta produtora de vinho, era uma fonte de emprego na zona. Destacava-se também no
linho, que curiosamente originou o seu nome Quinta Vale do Armo, porque o armo ¢ uma

peca que compde a roca, instrumento que tece o linho.
A vinha atual foi plantada em 2005 com castas brancas, Siria, Arinto e Verdelho e tintas

com predominancia em castas portuguesas, Aragonés e Trincadeira, € em menor area as

castas, Merlot, Syrah, Cabernet Sauvignon e Alicante Bouchet. Em 2007 os proprietarios
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adquiriram mais terrenos para novas plantagdes e neste momento, com as ultimas
plantagdes de Syrah, Alicante Bouchet e Touriga Franga, a vinha conta ja com 60 hectares.
A vinha esta assente num solo Franco-Limoso, que conjugado com um clima
mediterranico lhe confere uma excelente qualidade. A adega, com uma area total coberta
de 2.200m2, dividida por area de transformacdo, area de armazenagem e drea social, foi
construida de raiz e estudada para garantir funcionalidade e qualidade. O vinho “Vila
Jardim — Tinto Escolha 2008” e “Reserva Vale do Armo 2008 receberam em Junho de
2010 o prémio Medalha de Ouro no “I Concurso de Vinhos Engarrafados do Tejo”. Estes
vinhos receberam ainda Medalha de Ouro, no concurso “Mundis Vini”, realizado em
Munique. O certame ¢ considerado como a maior prova cega de vinhos a nivel mundial,
tendo distinguido, entre 5.700 vinhos concorrentes, oriundos de 44 paises, o “Vila Jardim —

Tinto Escolha 2008” como o melhor vinho.

Ilustragdo 24 - Vinho e Espumante Vale do Armo (Pinto, 2013)

Sardoal organiza alguns eventos promovendo a gastronomia tradicional e a produgdo de

produtos regionais, tais como a Feira Nacional do Fumeiro e Mostra da Cozinha Fervida.
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3.2.1. Avaliacdo dos Recursos - Analise Estatistica dos Dados
Recolhidos

3.2.1.1.1. Caracterizacao da Amostra - Amostra - A

Foram realizados inquéritos por questiondrio no Concelho de Sardoal. Optou-se por
recorrer aos alunos do Agrupamento de Escola, através dos Diretores de Turma, para que
os respetivos Encarregados de Educagdo os preenchessem. Foram recebidos e validados

385 inquéritos.

Esta amostra, a qual vamos designar como A, por uma questdo de funcionalidade,
representa cerca de 10% da populacao total residente atualmente no Concelho de Sardoal, a
qual, de acordo com os Censos 2011, se situa nos 3939 individuos. Os graficos seguintes,
sendo de elaboracdo propria, resultam como demonstracdo dos dados recolhidos, tratados e

apresentados.

Pretendemos caracterizar a amostra, tragando o seu perfil, mediante a identificagdo do

sexo, idade e habilitagdes académicas. O perfil obtido reflete-se na apresentacdo dos

m36a44
anos

1 45a55
anos

M > 55 anos

graficos a seguir apresentados:

Grafico 1 - Sexo dos inquiridos — Amostra A Grafico 2 - Idade dos inquiridos Amostra A
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Habilitag6es Académicas

16% 1% 12%

m 1°CEB
W 22/32 CEB/SEC

Licenciatura

B Mest_Dout

Grafico 3 - Habilitagdes académicas dos inquiridos — Amostra A

Caracterizada a nossa amostra, verifica-se que, relativamente ao “sexo”, 76% sao Mulheres
e apenas 24% Homens. Esta grande variagdo pode ficar-se a dever ao facto, de na maior
parte dos agregados familiares, serem as maes a assumirem papéis mais ativos na
comunicagdo com a Escola. Dado que os inquéritos foram entregues aos adultos, via
educando, esta pode ser uma justificacdo possivel. O fundamento desta interpretagdo
advém da experiéncia profissional, adquirida ao longo de vinte e cinco anos de docéncia, €

em atividades de gestdo ligadas a Educacao.

A faixa etaria que corresponde ao maior nimero de respostas situa-se entre os 36 e os 44
anos com 52% (ou seja, 202 individuos), seguida da faixa situada entre os 20 e os 35, com
24% (92 individuos). Na faixa etaria mais jovem, assinalada como op¢do, encontramos
22% (85 individuos) e a faixa menos representativa ¢ a do escaldo etario mais elevado, ou

seja, acima dos 55 anos (6 individuos).

Relativamente a questdo que nos permitia aferir as habilitagdes académicas dos inquiridos,
tinham sido dadas as opg¢des de 1° CEB, antigo Ensino Primario, o 2°, 3° CEB ou Ensino
Secundario, a Licenciatura ou Mestrado/Doutoramento. Analisadas as repostas,
concluimos que 71% possuem habilitagdes académicas entre o 2° CEB e o Ensino
Secundario. Detentores de Licenciatura encontramos 16% e com Mestrado ou

Doutoramento, 12%. Apenas 1% dos inquiridos assinalaram a op¢ao 1° CEB.
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3.2.1.2. Caracterizacao da Amostra - Amostra - B

O mesmo inquérito distribuido em suporte de papel a populagdo, foi realizado on-line,
através do Google.docs, tendo sido recebidas setenta respostas. Designamos esta amostra
com B. Os inquiridos sdo pessoas ndo residentes, tal como era nossa intencao, a fim de se
recolherem dados para o nosso estudo que assentassem no conhecimento do territorio em
estudo, por visita ou outro motivo/razdo € nao por residéncia. Apresentamos os dados

recolhidos, nos grafico seguintes, resultado da elaboragdo propria:

Perfil: Sexo e Idade

Masculino - entre 20 ¢ 35 anos| 5 119%
wascuino - ente... | Masculino - entre 36 e 45 anos| 10/[19%
Masculino - entre... _ —
, Masculino - entre 46 ¢ 55 anos| 10|{19%
Masculing - mais - Masculino - mais de 55 anos |4 ||7%
Feminino - entre 20 e 35 anos |[11/{20%
Feminino - entre ... _ L
Feminino - entre . Feminino - entre 36 e 45 anos ||6 ||11%)
Feminino - mais d... . Feminino - entre 46 e 55 anos ||7 ||{13%
0o 2 4 & 8 10 L
Feminino - mais de 55 anos 1 (2%

Grafico 4 - Perfil: Sexo e Idade — Amostra B
Verifica-se que os visitantes masculinos na faixa entre os 35 e 0s 55 anos atingem 38%; no
setor feminino, a faixa entre os 20 e os 35 anos representa 20%. As idades acima de 55
anos, tanto no sexo feminino, como masculino apenas representa 8%, sendo mais elevada

nos homens: 7% e muito reduzida nas mulheres: 2%.

Habilita¢oes académicas

1% CEB

1°CEB ”EI

2°3° CEB |

Ensino Secundario ‘Ensino Secundario |
1

2%/3° CEB

Licenciatura ‘Licenciatura |l
Mestrado/Dout
esiradoiCoutoram ‘Mestrado/Doutoramento| 11%

Outros

‘Outros
0 714 21 28 35 42

A fim lémicas — Amostra B de caracterizar a amostra, quanto as
habilitacdes académicas tinha-se solicitado que assinalassem a hipotese que melhor

correspondesse, tendo-se obtido os dados acima transcritos. Sobressaem os 51% da opgao
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Licenciatura, seguindo-se o Ensino Secundario com 29% e 11% com
Mestrado/Doutoramento. Deste modo, podemos inferir que a maior parte da amostra ¢
representativa de uma faixa populacional com formacao média e média/superior, o que nos
leva a supor que as respostas seguintes foram prestadas de forma consciente e com

conhecimento das matérias em aprego.

3.2.2. Conhecimento do Territorio e Visitacao

3.2.2.1. Conhecimento do Territorio e Visitacio Amostra - A
Uma outra questdo inicial colocada foi “Conhece Sardoal?” com as opgdes “Sim”, “Nao” e
“Ja ouvi falar”. Interessam-nos apenas as respostas assinaladas na op¢ao “Sim”, uma vez
que apenas estas constituem justificagdo as questdes posteriores. Considerando esta
premissa, verificAmos que 380 pessoas responderam afirmativamente. Destas 380 pessoas,
299, ou seja 80%, dizem conhecer por serem residentes e 70 por visita, correspondente a
18% da amostra. As opg¢des “conhece por ter ouvido falar” e “conhece por informacao
documental” obtiveram apenas 1%. Verificamos um desfasamento da totalidade das
respostas a esta questdo (375), relativamente a amostra de 385 individuos. Deste modo, 10
respostas foram consideradas nao validas. Apresentam-se os graficos 6 e 7 correspondentes

a estas duas situacoes.

Conhecimento do Sardoal

400 380
350
300
250
200
150
100

50

8,96% 2 0,52% 2 0,52%

Sim N3o Ouvido falar

Grafico 6 - Conhecimento do Concelho do Sardoal — Amostra A
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Natureza do Conhecimento

M Residente M Visita Inf_documental ® Ouvido falar

1% 1%

Grafico 7 - Natureza do Conhecimento do Concelho de Sardoal — Amostra A

3.2.2.2. Conhecimento do Territorio e Visitacdo - Amostra - B

Conhece o Concelho de Sardoal?

Sim

74%

13%

Nao
Mao

Ja ouvi falar 14%

(S e]&]

Ja ouvi falar
0 11 22 33 44 55

Grafico 8 - Conhece o Concelho de Sardoal? — Amostra B

v' 74% dos inquiridos afirma conhecer o Sardoal. Cruzando esta resposta com a
informagao do grafico seguinte (Grafico 8), podemos afirmar que

v’ das 53 pessoas que conhecem o territorio, 43, obtiveram esse conhecimento por
visita (in situ), o que representa 56% do total.

v 14% conhecem “por ter ouvido falar”.

Em 42% dos casos, as razdes da visita foram por Lazer/Passeio (grafico 5). Deslocarem-se

ao Sardoal para participar em Eventos representa 25% e por motivos Profissionais, 16%.
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Natureza do conhecimento

Por ser residente | |Por ser residente Hﬂ
Por visita 1 |P0r Visita ‘

Por informacéo do...- - —
o8 Por informagdo documental

Por ter ouvido fa... | (livros, postais, radio, televisdo, 8%

Cutros- internet)

o 9 18 27 36 45 |P0r ter ouvido falar ‘
Grafico 9 - Natureza do Conhecimento — Amostra B
oo b

Verifica-se que o conhecimento do territorio advém maioritariamente por visita, ou seja,

56% assinalaram esta opg¢ao.

Motivac¢ao e/ou Razodes da visita

1 YY) 0,
Lazer/Passeio] Lazer/Passeio 29(|142%
L Participacdo num evento [17|[25%
Participagdo num ... | |
Visita a familiares 5 (7%
Visita a familiares - L
Profissionais 11{{16%
ISSIanats Outros 7 |[10%
oo [N -
0 B 12 18 24 30
Grafico 10 - Razdes da visita— Amostra B
Tempo de permanéncia
’ . [~ ~] 0
Entre 1 & 2 dias - Ate 1 dia z Sl
1 0,
Entre 3 e 5 dias l Entre 1 e 2 dias||3 [|7%
) Entre 3 e 5 dias|2 {|5%
Mais de 5 dias - L |
_ Mais de 5 dias EI 11%
Munca visitou - L
o 5 10 15 20 25 30 Nunca visitou ||7 ||16%

Grafico 11 - Tempo de permanéncia Grafico — Amostra B

Verifica-se que as deslocacdes por visita traduziram-se num tempo de permanéncia muito
curto, ou seja, até um dia, em 61% dos casos e mais que 5 dias, apenas em 11% dos casos.

Cruzando a informagdo com o grafico seguinte (Grafico 12), verifica-se que o alojamento
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se realizou em unidades particulares de habitacdo, sendo 44% fora do concelho e 16%

dentro do concelho.

A categoria “Outros” ndo foi especificada, mas € significativa (32%), o que nos leva a

colocar algumas hipdteses: Auto caravanismo? Campismo?

Mo concelho, em a...
Fora do concelho ...
Mo concelho, em H...
Fara do concelho,...

Qutros

Alojamento

|No concelho, em alojamento particular

¢ 12

|F0ra do concelho em alojamento particular

[

. |No concelho, em Hotel, Residencial, ou Turismo Rural

]

|Fora do concelho, em Hotel, Residencial, Turismo Rural

[

] o

0 4 8 12 18 20 24

Grafico

12 - Alojamento — Amostra B

Em sintese, o perfil sociodemografico da nossa amostra quanto ao sexo, idade e

habilitagdes académicas podera ser definido como sendo individuos com nivel de formagao

médio, médio/alto e escaldo etario entre os 20 e os 55 anos que conhecem o territorio em

analise, na maioria por serem residentes ou por visitas realizadas.

3.2.3. Conceitos associados ao Sardoal

3.2.3.1.

Conceitos associados ao Sardoal - Amostra - A

Considerou-se importante perceber a que conceitos, a populagdo do Sardoal associa o

nome do concelho, ou seja, para que recursos, imagem ou conceitos remetem o imagético

da nossa amostra. Assim, foi apresentada a questdo “A que Conceitos/Recursos associa o

Sardoal”, podendo-se selecionar até 3 itens. Obtiveram-se as seguintes respostas:
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A que Conceitos/Recursos associa o Sardoal

350
300 \
250
g \
< 200
3 N\
2 150 \
3 \\‘
100 =
50
o 5 <@ Sy & @R O 2 0 ] )
@ :,Q' bdb (,\@ e,é 0’5& & (\\o'b. {\(\o o o@\ Qb'b NG & é\ G (}@ (;é \b"’ &
R F o Q& P I O F T s LSS
o N 2 X L > O NE 0N XN 10 o oS
@ Q¥ W N X e of Y R P W
-2 O ¥ O & 3 ¥ Q & G
> @ e (G & B 0 &
3 S N Q > (@ \ N2 \e
N & O & o 2 & )
o o BN < 0
(o) X ; AN [ QQ/ V‘ \Qg
o & o e I
) & N OQ:? ‘é}" N
& & s
N > QO
<& Q &
Conceitos/recursos associados ao Concelho do Sardoal

Grafico 13 - Conceitos e Recursos associados ao Sardoal — Amostra A

Pela analise das repostas, verifica-se que :
v' Igrejas e Capelas foi a resposta mais selecionada com 313 registos;

Procissées com 209,;
Pinturas do Mestre do Sardoal com 135;
Fontes, 120;

Referéncia a Gil Vicente, 108;
Artesanato 92;

Centro Historico, 68,

Moinhos de Entrevinhas, 66,

Vinhos, 55:

Paisagem, 54;

D N N N N U N N NN

Gastronomia, 52; tendo-se optado por enunciar apenas os itens acima da meia

centena de opgdes assinaladas.

Ao nome de Sardoal associam-se, pois, estes conceitos e recursos. Dado que o

envolvimento da populacdo ¢ de importancia fundamental em qualquer estratégia turistica
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que se adote, julgamos poder, desta forma, sugerir que o Patrimonio Material e Imaterial

deverao estar na base de todo o processo.

Poder-se-iam agregar os recursos enumerados classificando-os em Patriménio Natural
(sitios naturais de acordo com a Organizacdo dos Estados Americanos e Patriménio
Cultural (museus e manifestacdes culturais historicas, folclore e acontecimentos

programados, de acordo com a mesma metodologia, da seguinte forma:

Patrimonio Cultural

Patrimonio Natural Material Imaterial

Paisagem — pode dar origem a atividades e Dogaria (Geleia de
desportos na Natureza: Percursos Pedestres, Igrejas e Capelas Rosas, Marmelada,
Provas Todo o Terreno, Provas BTT; Figos em calda)
Sitios e Vestigios Arqueologicos (entre o Centro Historico
Patriménio Natural e o Cultural, uma vez que, Gastronomia
apenas a interpretagdo dos elementos que Artesanato
aparentemente compdem a paisagem, permite ao Vinhos
Turista “comum”, ou seja aquele que ndo detém Fontes
os conhecimentos necessarios em arqueologia Historia
diferenciar o que ¢ acdo do homem do que ja Painéis de Azulejos
sofreu a sua intervengdo, como por exemplo, Referéncia a Gil
bifaces) Vicente
Espacos verdes e de lazer ao ar livre (a
interven¢ao humana no espago natural, valorizou Procissdes
determinados espacos e lugares, como por
exemplo, a zona da Ponte de Rosa Mana, Agude Semana Santa
da Lapa, Moinhos de Entrevinhas.

Lendas

Tabela 4 - Classificagdo dos Recursos (elaboragdo propria)

Para além da identifica¢do dos conceitos e recursos associados ao Sardoal, foi apresentada
uma pergunta aberta, sobre o que Sardoal teria de melhor para oferecer aos turistas, sem
que fosse definido o que se entendia por melhor (qualitativo), nem dada qualquer indicagao

quantitativa. As respostas a esta pergunta permitiram-nos elaborar o seguinte grafico:
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Grafico 14 - O que ¢ que Sardoal tem de melhor para oferecer aos Turistas - Amostra A

Nota-se alguma diferenga se confrontarmos os dados relativos a esta questdo, com a
identificacdo dos conceitos e recursos associados ao Sardoal. Apenas Igrejas e Capelas
aparecem como primeira op¢do em ambas as perguntas (aqui com 34% da amostra). Em
segundo lugar, surge-nos Paisagem e Lendas com 19,4%, seguida de Procissoes com
10,2%; e em quarto lugar Dogaria e Gastronomia, com 7,3%. Podemos inferir que os
conceitos e os recursos que a populagdo associa ao territério ndo correspondem na
totalidade e pela mesma ordem ao que consideram possuir como melhor para a atividade
turistica. Uma variavel apontada e que consideramos muito importante, apesar de referida
apenas por 1,6% da amostra é Hospitalidade. Sendo a hospitalidade um atributo da
populacdo constitui uma valorizacdo acrescida ao territério. Um bom acolhimento deixara

sempre uma marca positiva nas experiéncias turisticas vivenciadas.

3.2.3.2. Conceitos associados ao Sardoal - Amostra - B

Relativamente a questdo “A que conceitos/recursos associa o Concelho de Sardoal?”

obtiveram-se os seguintes resultados:
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Conceitos/recursos associados ao Concelho de Sardoal

Igrejas e Capelas
Procissoes

Pinturas do Mestr...
Referéncia a Gil ...
Fontes

Lendas

Percursos Pedestres
Provas BTT

Provas TT

Provas Motocross
Paisagem

Vinhos

Gastronomia
Docaria (Geleia d...
Centra Histarico
Moinhos de Entrew...
Parques e espagos...
Artesanato (linhos)
Sitios e vestigio...
Azulejos (Gabriel...
Histéria

Qutros

0

Grafico 15 - Conceitos/recursos associados ao Sardoal — Amostra B

De

integradas na categoria Patrimonio Cultural (tangivel ou intangivel) destacam-se
v’ Igrejas e capelas como op¢ao mais referida, 13%;
V' Procissdes com 8%;
v' Centro Histdrico, Pinturas do Mestre de Sardoal e Gastronomia com 7%

v" Vinhos com 6%.
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Ja na categoria de Patrimonio Natural surge a Paisagem com 9%. Os Percursos Pedestres

sdo referidos por 4% dos inquiridos.
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Em comum, nos dois tipos de amostra verificamos que Igrejas e Capelas surgem no topo
das respostas, ou seja, ao Sardoal residentes e ndo residentes associam estes recursos ao
nome de Sardoal. Em comum, surgem em segundo lugar Procissoes. Pinturas do Mestre
Sardoal também sao referidas nos cinco primeiros lugares nas duas amostras. A populagao
residente referiu Fontes e Referéncia a Gil Vicente, antes de Centro Historico. Os

inquiridos on-line referem Gastronomia e nao Fontes.

Os resultados das amostras relativas a populagdo residente (A) e obtida on-line (B) nao foi
divergente, embora se verifiquem algumas alteragdes de posicionamento dos mesmos

récursos.

Quanto a questado que nos permitiria identificar que € que Sardoal tem de melhor para
oferecer aos turistas, na opinido dos entrevistados on-line aparece em primeiro lugar
Paisagem Rural, seguido de Centro Historico, Gastronomia e BTT com igual valor. Com o

mesmo numero de preferéncias, surgem Procissoes, Simpatia/Hospitalidade e Dogaria.

O que tem o Sardoal de melhor para oferecer aos turistas

Moinhos de Entrevinhas
Procissdes

Centro Histdrico
Simpatia/hospitalidade
Espacos verdes

BTT

Dogaria

Paisagem rural

Gastronomia

Grafico 16 - O que ¢ que o Sardoal tem de melhor — Amostra B
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3.2.4. Hierarquizaciao dos Recursos

A fim de hierarquizar os recursos identificados no questionario, foi apresentada no proprio

documento uma escala de classificacdo® (Cunha, 2010), a qual se transcreve abaixo:

Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais ¢ de grande significado para o
mercado turistico internacional, capaz de por si sé originar uma importante corrente de

visitantes (atual e potencial; recurso de interesse internacional)

Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de
visitantes nacionais ou estrangeiros, seja por si s ou em conjunto com outros atrativos

locais) (recurso de interesse nacional)

Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atra¢do capaz de interessar visitantes

de longa distancia, mas que se deslocam ao local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou

locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante,
mas que desempenha um papel complementar, diversificado e potenciando os restantes

recursos.

Com base na hierarquiza¢do anterior, foi solicitado que atribuissem um nivel aos os
recursos, de acordo com o interesse turistico, consoante o seu grau de atratividade
considerado pelos inquiridos. Obtiveram-se os resultados que se apresentam no proximo

subcapitulo:

3.24.1. Hierarquiza¢ao dos Recursos — Amostra A

36 Hierarquias segundo a Organizacio dos Estados Americanos
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36%

29% 27%

Grafico 17 - Hierarquizagao Igrejas e Capelas (A)
Considerado na hierarquia 4, Igrejas e Capelas
alcangou 36%, seguida da hierarquia 5, com 34% e
23% de pessoas inquiridas classificam este recurso

com o nivel 3.

Grafico 18 - Hierarquizagdo Fontes (A)
Grafico 18. Na hierarquia 4, alcangou 29%, seguida

da hierarquia 3, com 27% e 17% de pessoas

inquiridas classificam este recurso com o nivel 2.

28%

32% 36%

Grafico 19 - Hierarquizagdo Provas TT (A)

A hierarquia 2, alcangou 28%, seguida da
hierarquia 3, com 26% e 21% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com o nivel 4.

Grafico 20 - Hierarquizagdo Dogaria (A)
A hierarquia 3, alcancou 36%, seguida da
hierarquia 4, com 32% e 18% de pessoas

inquiridas classificam este recurso com o nivel 5.

29% 37%

Grafico 21 - Hierarquizagao Procissdes (A)
A hierarquia 4, alcancou 42%, seguida da
hierarquia 5, com 30% e 20% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com o nivel 3.

Grafico 22 - Hierarquizagdo Artesanato (A)
A hierarquia 3, alcangou 37%, seguida da

hierarquia 4, com 29% e 17% de pessoas

inquiridas classificam este recurso com o nivel 2.
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3
28%

30%

35%

Grafico 23 - Hierarquizagdo Lendas (A)

A hierarquia 3, alcangou 28%, seguida da
hierarquia 2, com 23% e 22% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com o nivel 4.

37%

Grafico 25 - Hierarquizagdo BTT (A)
A hierarquia 3, alcangou 37%, seguida da
hierarquia 4, com 29% e 17% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com o nivel 2.

39%

Grafico 24 - Hierarquizagdo Percursos Pedestres (A)

A hierarquia 3, alcangou 35%, seguida da
hierarquia 4, com 30% e 24% de pessoas

inquiridas classificam este recurso com o nivel 2.

Grafico 26 - Hierarquizagdo Paisagem (A)

A hierarquia 3, alcangou 35%, seguida da
hierarquia 4, com 33% e 17% de pessoas

inquiridas classificam este recurso com o nivel 5.

37%

37%

Grafico 27 - Hierarquizagdo Vinhos (A)
A hierarquia 4, alcangou 39%, seguida da
hierarquia 3, com 30% e 21% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com o nivel 5.

Grafico 28 - Hierarquizagdo Gastronomia (A)

As hierarquias 3 e 4, alcangaram a mesma

classificag@o, ou seja 37%; seguida da hierarquia

5, com 16%.
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33% 37% 34%
Grafico 29 - Hierarquizagdo Centro Historico (A) Grafico 30 - Hierarquizagdo Moinhos de Entrevinhas (A)
A hierarquia 3, alcancou 37%, seguida da | A hierarquia 3, alcangou 34%, seguida da

hierarquia 4, com 33% e 18% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com o nivel 5.

31%

hierarquia 4, com 28% e 18% de pessoas

inquiridas classificam este recurso com o nivel 2.

Sitios e Vest. Arq.

Grafico 31 - Hierarquizagio Espacgos Verdes e de Lazer (A)

A hierarquia 3, alcancou 31%, seguida da

hierarquia 4, com 28% e 15% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com os niveis 1 € 2.

Grafico 32 - Hierarquizagdo Sitios/Vestig. Arqueologicos (A)
A hierarquia 4, alcangou 39%, seguida da
hierarquia 3, com 30% e 21% de pessoas

inquiridas classificam este recurso com o nivel 5.

Painéis azulejos 1

Ref. Gil Vicente 1

Grafico 33 - Hierarquizagdo Painéis de Azulejo (A)

A hierarquia 3, alcangou 43%, seguida da

hierarquia 4, com 27% e 16% de pessoas inquiridas

classificam este recurso com o nivel 5.

Grafico 34 - Hierarquizagdo Referéncia a Gil Vicente (A)

As hierarquias 4 ¢ 3, alcangaram 36%, seguida da

hierarquia 5, com 18%.
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Para uma visdo global da hierarquiza¢do dos recursos apresentamos a seguir, trés quadros
com a hierarquizacao obtida nas categorias 5, 4 e 3, respetivamente:

Hierarquizacio dos Recursos com nivel 5

Recursos - NIVEL 5

Grafico 35 - Hierarquizagdo Recursos - Nivel 5 (Amostra A)

Nesta categoria destaca-se Igrejas e Capelas.

Hierarquizac¢io dos Recursos nivel 4

Recursos - NIVEL 4

Grafico 36 - Hierarquizagdo Recursos — Nivel 4 (Amostra A)

Nesta categoria destaca-se Pinturas do Mestre de Sardoal.

- 94 -



Produtos Turisticos - Instrumentos de Desenvolvimento Local: Caso de Estudo - Sardoal

Hierarquizacio dos Recursos com nivel 3
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Recursos - NIVEL 3
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Grafico 37 - Hierarquizagdo dos Recursos - Nivel 3

Nesta categoria destaca-se Painéis de Azulejos.

Se atendermos a maior percentagem obtida em cada uma das hierarquias 5, 4 e 3,

encontramos a seguinte classificacdo:

v Recurso com capacidade atrativa de nivel 5 — Igrejas e Capelas;

v" Recurso com capacidade atrativa de nivel 4 — Pinturas do Mestre de Sardoal;

v Recurso com capacidade atrativa de nivel 3 — Painéis de Azulejos de Gabriel del

Barco.

Estes trés recursos inscrevem-se no produto Turismo Cultural, podendo-se estabelecer uma

segmentacao, incluindo-os num segmento de Turismo de Arte Seiscentista.

Dado que se considera que a atribui¢do da hierarquia ndo corresponde em rigor aos seus

descritores, optamos por aplicar uma média

seguintes resultados com este critério:

ponderada, de modo que se verificaram os
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O recurso Igrejas e Capelas seria hierarquizado com o nivel 4, atendendo a média
de 3,92 alcangado.

O recurso Pinturas do Mestre de Sardoal seria hierarquizado com o nivel 4,
atendendo a média de 3,92alcancado.

O recurso Procissoes seria hierarquizado com o nivel 4, atendendo a média de
3,91alcancado.

O recurso Vinhos seria hierarquizado com o nivel 4, atendendo a média de 3,68
alcangado.

O recurso Gil Vicente seria hierarquizado com o nivel 4, atendendo a média de 3,59
alcancado.

O recurso Gastronomia seria hierarquizado com o nivel 4, atendendo a média de
3,57 alcangado.

O recurso Centro Historico seria hierarquizado com o nivel 4, atendendo a média

de 3,51 alcangado.

Utilizando este critério para uma interpretagdo dos resultados alcancados, verificamos que

Sardoal (na opinido da populagdo inquirida) integra 7 recursos com capacidade atrativa de

nivel 4.

Os recursos hierarquizados com o nivel 3, atendendo a média ponderada seriam:
Docaria — 3,50%; Paisagem — 3,48%; Painéis de Azulejos — 3,39%; Moinhos de
Entrevinhas — 3,28%; Artesanato — 3,26%; Provas de BTT e Provas TT — 3,13%; Percursos

Pedestres e Espacos Verdes e de Lazer — 3,04%; Lendas — 2,91%; Sitios e Vestigios

Arqueologicos — 2,83%.

Deste modo podemos concluir que todos os recursos apresentados, na opinido dos

inquiridos, oferecem uma capacidade atrativa que se situa entre o 3 € 0 4, ou seja todos sdo

suscetiveis de gerar correntes turisticas.

Apresentamos abaixo o grafico geral com esta analise, de elaborag@o propria:
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Média ponderada dos qualificadores

Média ponderada

Grafico 38 - Média ponderada na hierarquiza¢do dos Recursos (Amostra A)

3.24.2.

Hierarquizac¢iao dos Recursos — Amostra B

Apresentamos de seguida a classificacdo atribuida aos recursos pela amostra dos nao

residentes.

Igrejas e Capelas

12 3 4 5

Grafico 39 - Hierarquizagdo de Igrejas e Capelas (B)

40% dos inquiridos atribuiram a Igrejas e Capelas o
nivel 4; 33%, nivel 3; 16%, nivel 5; 10%, nivel 2 ¢

2%, nivel 1

Pinturas do Mestre de Sardoal

1 2 3 4 5
Grafico 40 - Hierarquizagdo Pinturas do Mestre de Sardoal (B)

37% Atribuiram a Pinturas do Mestre de Sardoal, o
nivel 3; 35%, atribuiram nivel 4; 14%, atribuiram

nivel 2 e 2% atribuiram 5%.
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Referéncia a Gil Vicente
18
15/
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1 2 3 4 5

Grafico 41 - Hierarquizagdo de Referéncia a Gil Vicente

35% da amostra atribuiu a Referéncia a Gil Vicente
o nivel 3; seguida de 33% para o nivel 4; 15% para

o nivel dois;

Fonte
25

20

15

101
o ]
1 2 3 4 5

Gréfico 42 - Hierarquizagdo de Fontes

44% da amostra classificou Fontes com o nivel 3;

21% com o nivel 2; 12% com o nivel 4;

Lendas
25

20

15

104
N [l
1 2 3 4 5

Grafico 43 - Hierarquizagao de Lendas (B)

35% da amostra atribuiu a Lendas, o nivel 3; 31%,

nivel 4 ¢ 23%, nivel 2;

Percursos Pedestres

18
154
124

oI T B
1 2 3 4 5
Grafico 44 - Hierarquizagio de Percursos Pedestres (B)

33% da amostra classificou Percursos Pedestres com

o nivel 3; 27% com o nivel 4 € 24% com o nivel 2:

Provas BTT
18

151
12
SII I
ﬂ.
1 2 3 4 5

Grafico 45 - Hierarquizagao de Provas BTT (B)

[= S -]

31% da amostra atribuiu o nivel 4 a Provas de BTT;

29%, o nivel 3 ¢ 23% o nivel 2;

Provas Todo o Terreno
15

121

1 2 3 4 5
Grafico 46 - Hierarquizagdo de Provas Todo o Terreno (B)

32% da amostra atribuiu o nivel 3 a Provas Todo o

Terreno; 30%, o nivel 4 ¢ 23% o nivel 2;
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Paisagem
20

16
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Grafico 47 - Hierarquizagdo de Paisagem (B)

(]

B

=

34% da amostra atribuiu o nivel 4 a Paisagem;

27%, o nivel 3 € 25%, o nivel 5;

Vinhos

204
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Grafico 48 - Hierarquizagdo de Vinhos (B)

43% da amostra atribuiu o nivel 4 a Vinhos; 31%, o

nivel 3 € 14% o nivel 2;

Dogaria (Geleia de Rosas, Marmelada)
24
20
16
12
&
44 .
92 3 a4 s
Grafico 49 - Hierarquizagio de Dogaria (B)

42% da amostra atribuiu o nivel 3 a Docaria; 25%,

o nivel 4 ¢ 13% o nivel 2;

Gastronomia
30

254
20
15
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() —
1 2 3

Grafico 50 - Hierarquizagao de Gastronomia (B)

4 5

50% da amostra atribuiu o nivel 4 a Gastronomia;

21% o nivel 3 €13% o nivel 2;

24
20
16

Centro Historico
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Grafico 51 - Hierarquizagdo de Centro Historico (B)

42% da amostra atribuiu a Centro Historico, o nivel

4; 30%, o nivel 3 e 16% , o nivel 5;

Moinhos de Entrevinhas
18
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1 2 3 4 5

Grafico 52 — Hierarquizagdo Moinhos de Entrevinhas (B)

35% da amostra atribuiu o nivel 3 a Moinhos de

Entrevinhas; 27%, o nivel 4 ¢ 22%, o nivel 2;
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Espacos de Lazer ao Ar Livre
15

124

m

Lad

111
1 2 3 4 5

Grafico 53 - Hierarquizagdo de Espagos de Lazer ao Ar Livre (B)

29% da amostra atribuiu o nivel 2 a Espacos de

Lazer ao Ar Livre; 27%, o nivel 3 e 22%, o nivel 4;

Artesanato (linhos e outros)
25
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5 !
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1 2 3 4 5

Grafico 54 - Grafico 54. Hierarquizagdo de Artesanato (B)

49% da amostra atribuiu o nivel 3 a Artesanato; 21%

onivel 2 e 17%, o nivel 4;

Sitios e Vestigios Arqueolégicos
25
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1 2 3 4 5

Grafico 55 - Hierarquizago de Sitios e Vestigios Arqueologicos

®

(%3]

45% da amostra atribuiu nivel 3 a Sitios e Vestigios

Arqueolégicos; 24%, o nivel 2 e 16%, o nivel 4;

Painéis de Azulejos de Gabriel del Barco
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Grafico 56 - Hierarquizagao de Painéis de Azulejos de Gabriel del
Barco (B)

37% da amostra atribuiu o nivel 3 a Painéis de

Azulejos; 27%, o nivel 2 e 22%, o nivel 4;

Em resultado da hierarquizacdo estabelecida pelo universo dos inquiridos, quer da

populagdo residente, quer dos ndo residentes, e face aos descritores estabelecidos para a

escala adotada, considera-se que Sardoal detém recursos com capacidade atrativa, mas

nenhum com hierarquia de nivel 5, ou seja, ndo se verifica existir no territrio um recurso

com carateristicas excecionais e de grande significado para o mercado turistico

internacional, capaz de originar por si s, uma importante corrente de visitantes (atual ou

potencial). Ja relativamente aos recursos hierarquizados com os descritores de nivel 4,

muito embora, ndo sejam considerados excecionais, mas suscetiveis de motivar uma

corrente (atual ou potencial) de visitantes nacionais ou estrangeiros, em conjunto com
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outros atrativos locais, julgamos encontrar as Pinturas do Mestre de Sardoal e algumas
manifestagdes religiosas da Semana Santa, como ¢ exemplo a Procissdo dos Fogaréus,
além do conjunto edificado de igrejas e capelas, dada a sua concentracdo no territdrio.
Sustentamos esta hierarquizacao, no conhecimento in situ dos recursos. A Paisagem de
uma maneira geral, e mais especificamente, algumas zonas verdes com abundancia de
recursos hidricos, como sdo os casos do Agude da Lapa e os Moinhos de Entrevinhas
consideram-se propicios a um Turismo Contemplativo, ou de Natureza, permitindo
usufruir, quer da tranquilidade e ligagdo ao meio natural, quer da oportunidade de realizar
atividades desportivas ou de lazer (percursos pedestres, provas de BTT). Julgamos que a
sua capacidade atrativa se situa num nivel 3, ou seja, sdo recursos com capacidade de
atracdo capazes de interessar visitantes de longa distancia, mas que se deslocam ao local
por outras razodes turisticas. Também nesta hierarquia de nivel 3 situamos os Vinhos e a
Gastronomia, os quais, complementarmente com outros recursos, podem contribuir para a
elaboracdo de produtos consistentes, estratégicos e definidos para potenciar a atratividade
do destino. Com base nesta hierarquizagdo, julgamos que se deverdo estruturar produtos
assentes nos vetores culturais, religiosos, de natureza e enogastrondmicos e que estes

exerceriam a atratividade necessaria gerando fluxos consideraveis de turistas.

Nao identificamos no territdrio atrativos nem recursos com capacidade suficiente para, por
si sO, gerarem correntes turisticas significativas, apesar de termos recolhido a informacao,
junto do Posto de Turismo de que “ha turistas que vém expressamente para ver as tabuas”
(Mestre Sardoal). No entanto, estes dados ndo foram possiveis confirmar, mediante, por
exemplo, a recolha de opinido, junto de eventuais visitantes da Igreja Matriz. Deste modo,
os produtos a estruturar ndo deverdao ser monoprodutos, mas produtos compdsitos, ainda
que o cultural, o religioso, o paisagistico e os vinhos possam ser encarados como ancora
em quaisquer dos produtos a oferecer. Ou seja, um produto cultural construido sobre os
recursos j& identificados com hierarquia mais elevada, poderd agregar produtos
enogastroturisticos, de fruicdo da natureza ou desportivos. Adviria assim um novo
paradigma de desenvolvimento territorial, ou seja, o enfoque nos produtos turisticos como
instrumentos de desenvolvimento e ndo o territério enquanto destino em si. Num mesmo

destino podem coexistir varios produtos, permitindo uma diversificacdo e uma focalizagdo

no mercado por segmentos.
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A singularidade de alguns recursos endogenos, permitird a diferenciacdo de produtos e em
consequéncia uma afirmacdo do proprio territorio como destino turistico, uma vez que os

produtos se suportam e alavancam nos recursos existentes e estes, ¢ territorio que os detém.

3.3. Processos de dinamizacido turistica para o municipio de

Sardoal

O diagnéstico do potencial turistico e a definicdo de uma estratégia interventiva devera ser
participado por todos os intervenientes do sistema turistico. A estratégia turistica adotada
devera decorrer da estreita articulagdo e do didlogo entre a comunidade local (populacao) e
os agentes intervenientes (decisores e operadores). “O desenvolvimento e a implementagdo
dos objetivos estratégicos que buscam satisfazer os desejos dos turistas e as necessidades
da comunidade local, dependem da boa relagdo entre os atores envolvidos nos processos

turisticos” (Font y Andreu, 2000, p. 507).

A avaliagdo do potencial turistico do territorio devera compreender a analise da oferta e da
procura turistica, a analise da concorréncia, bem como das tendéncias de mercado (Cunha,

2010).

O diagnostico do potencial turistico incluird a observagdo das forcas, mas também das
fraquezas, comparando-as entre si. Importa identificar os recursos com mais atratividade e
os produtos que se poderdo oferecer, sem esquecer que da oferta turistica fazem parte as
estruturas e infraestruturas de suporte que contam na tomada de decisdo dos eventuais

turistas, tais como acessibilidades, alojamento, atividades de animacao, restauragao.

Os produtos turisticos encontram-se sujeitos a um ciclo de vida, semelhante aos outros
produtos de consumo, pelo que, importa conhecer o estagio em que ele ou eles se
encontram. (Ejarque, 2003). Este conhecimento permite aos agentes que tém capacidade

interventiva e, sobretudo, decisiva optarem pela estratégia mais adequada as caracteristicas
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do produto e a fase’” em que ele (s) se encontram (Butler, 1980, apud Costa Jorge et al.
2004).

Pretende-se assim evitar que os produtos sejam pouco resistentes (Kotler,1997) as
variacdo naturais e inerentes ao seu ciclo de vida. O estudo do ciclo de vida dos produtos
permite a compreensdo da sua evolucdo e a adog¢do de decisdes estratégicas adequadas
(Buhalis, 2000) referia). Reportando-nos aos 4 P’s do composto de marketing: produto,
preco, canal e promog¢do (ou comunicagdo), “(...) € a combinag¢do de ferramentas
estratégicas usadas para criar valor para os clientes e alcancar os objetivos da
organiza¢do”. (McKarty,1960, apud Churchill e Peter, 2000). Deste modo, um plano de

marketing ¢ fundamental.

A segmentacdo do mercado turistico no qual interagem a oferta e a procura visa a
adaptacdo dos produtos aos publicos, para que sejam encontrados segmentos
suficientemente homogéneos quanto aos seus comportamentos, necessidades e motivagdes.
A fim de que o destino e os produtos turisticos sejam divulgados e cheguem ao
conhecimento do publico importa implementar uma estratégia de Marketing que pode ser
definido como “(...) o conjunto dos métodos e dos meios de que uma organizagdo dispoe
para promover, nos publicos pelos quais se interessa, os comportamentos favoraveis a
realizagcdo dos seus proprios objetivos” (Dionisio et al, (2004). Deste modo, constatamos
que a fun¢do do Marketing ¢ determinante no desenvolvimento das empresas/organizagdes,
sendo que, numa abordagem mais simples ao conceito de Marketing, se pode considerar
um processo onde as variaveis interagem sistemicamente, pelo que, aquando da elaboragdo
de um plano, as mesmas deverdo ser tidas em conta a fim de alcangar os objetivos

pretendidos. Esquematicamente, podemos apresentar estes conceitos do seguinte modo:

37 Os produtos integram seis fases: exploragio, envolvimento, desenvolvimento, consolidago, estagnagio; pds-estagnagio.
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Ilustragdo 25- Relagdo sistémica num plano de Marketing (adaptado de Mercator XXI)

O Marketing conheceu varios ciclos de vida, iniciando-se nos finais do século XIX, inicio
do século XX, numa perspetiva artesanal e individualizada, assumindo uma grande
interatividade e intui¢do com o publico. Mais tarde, pelos anos 30 do século passado,
predominou um cardter mais industrial, cingindo-se a gestao das vendas e a promog¢ao dos
produtos. Atingiu, entdo um estagio diferente (anos 40 e 50), dirigido ao consumidor,
passando da otica de producdo para a otica de mercado. Nascia assim o conceito de
Marketing Mix (sistema integrado relacionando os elementos do Marketing — publico
alvo/compradores; produto procurado; frequéncia da aquisicdo; canais de distribuicao;
canais de comunicagdo com o comprador; quantidades e precos - com o meio, de forma a
que, atuando diretamente nas variaveis controlaveis, 4 P’s, melhor se atingisse o mercado
alvo (Kotler, 1999). Atingiu-se assim (anos 70 e 80) um estidgio de valor, com um
Marketing de diferenciagdo, pela segmentagao, posicionamento e criacdo de valor. A partir
da década de 90, o Marketing entra num estagio relacional, na era das novas tecnologias da
informagdo e da comunicacdo, caracterizada pela interatividade e pela relacao.

O Marketing, atualmente, ¢ entendido como imbuido de quatro dimensdes, sendo
simultaneamente, uma atitude pessoal e uma cultura da empresa; uma estratégia, um
conjunto de técnicas e de meios; uma pratica feita de antecipacdo e de reatividade. Deste
modo, o Marketing passou assim a ser um processo abrangente e complexo, sendo muito

importante o estabelecimento de planos.
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O Plano de Marketing pode ser entendido como uma ferramenta de gestdo, a qual devera
ser utilizada e, se necessario atualizada, de modo a que integre as mudangas e tendéncias
ocorridas e a ocorrer no mercado e se adapte as mesmas. Através do Plano de Marketing,
atinge-se mais facilmente os resultados pretendidos, ou seja, imprime-se maior
competitividade, uma vez que, partindo do conhecimento do consumidor (turista, neste
caso), se podem tomar as decisdes mais acertadas, estabelecendo objetivos e metas, acdes
de divulgacao e comunicacdo, preco e distribuicdo; bem como a localizagdo das vendas.
Define-se assim os produtos mais adequados ao mercado, numa perspetiva de satisfacao

dos clientes e consequente sucesso para 0 negocio.

Um Plano de Marketing, sendo uma ferramenta de gestdo devera ser rigoroso em todas as
suas etapas de elaboragdo, a fim de que funcione efetivamente e corresponda aos objetivos
gerais propostos. Integra etapas bésicas, as quais, esquematicamente se podem apresentar

do seguinte modo:

1 - Diagnostico (Analises detalhadas do mercado,
concorréncia e da empresa que sdo sintetizadas numa
analise SWOT)

pretendem alcangar)

4

(3 - Opcoes estratégicas (definicdo da estratégia de
marketing a ser seguida, com defini¢do dos alvos, do
posicionamento e das fontes de mercado)

2 - Objetivos (Definigdo dos diferentes objetivos que se J

\/

ﬁl — Plano operacional (definicdo dos diferentes elementos
do marketing mix, aplicados a promocdo dos produtos
turisticos definidos (Produto, Prego, Comunicagdo e
Distribui¢2o).

Plano de Marketing
Etapas

\’

./
5 — Planos de acdo: defini¢do dos planos de aqéoJ
e

necessarios para alcancar o0s objetivos tragados
implementar a estratégia definida

Ilustragdo 26 - Esquema de um Plano de Marketing (adaptado de Mercator XXI)
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Consideramos que a dinamizag¢do turistica para o municipio do Sardoal e para os produtos

turisticos criados e a criar deverdao assentar num plano de marketing bem estruturado.

3.3.1. Dinamizacao turistica — Amostra A

Da pergunta colocada nos questiondrios sobre o que faz falta ao Sardoal para ser um
destino turistico (partindo do principio de que os produtos ndo existem independentemente
do territério, mas integrados no proprio), destaca-se o item Divulgacdo e Promogdo,
podendo-se inferir que um plano de Marketing adequado poderia corresponder a opinidao

dos inquiridos, tal como se percebe da interpretagdao do grafico seguinte:

Conservagdo_patrimonio
restauragao

Parque temdtico
Ativagdo patrimonio
Eventos musicais
Festivais gastrondmicos
Feiras tematicas
Alojamento

divulgagdo e promogdo

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafico 57 - O que falta ao Sardoal para ser um destino turistico — Amostra A

v Divulgagdo e Promog¢do do territorio (126 respostas e uma média 18,64%), com

base num plano de marketing adequado.

Da andlise dos dados verifica-se, contudo, que ndo bastard apenas uma forte aposta no

marketing do territorio:

v O Alojamento é apontado por 85 pessoas inquiridas, correspondente a 12,57%
da amostra. De facto, Sardoal apresenta algumas opgdes, mas um reduzido
nimero de camas, num total de 25 quartos, distribuidos da seguinte forma:

Alojamento Gil Vicente (Sardoal) possui 6 quartos; Quinta das Freiras (Venda

- 106 -



Produtos Turisticos - Instrumentos de Desenvolvimento Local: Caso de Estudo - Sardoal

Nova - Agroturismo) possui 8 quartos; Quinta do Coéro (Casa de Campo -
Sardoal), possui duas casas com 4 quartos; Quinta de Arecés (Cabeca das Mos -
Casa de Campo), possui 6 quartos; Quinta dos Moinhos (Sardoal) possui 1
quarto;

v A Restaura¢do, uma outra area de suporte fundamental ao Turismo, é apontada

como uma necessidade por 56 pessoas, correspondendo a 8,28% da amostra;

Foi sugerido, ainda, como necessidade para tornar Sardoal num destino turistico, as

seguintes opgdes, as quais se inscrevem no contexto de atividades turisticas:

v Feiras Tematicas, com 68 pessoas a assinalar esta possibilidade, correspondendo a
10, 06% da amostra;

v’ Festivais gastronomicos, com 64 pessoas a selecionarem esta opg¢ao,
correspondente a 9,47%;

v' Eventos Musicais 58 pessoas, correspondente a 8,58%;

v’ Parque temdtico, um recurso construido com valor patrimonial, foi opgdo de 56
pessoas, correspondendo a 8,28%, da amostra, o mesmo valor quantitativo da

Restauracdo;

Relativamente aos recursos construidos, podem-se consider que sdo “(...) elementos vitales
en el desarrollo local, en contribucion, complementariedad e interconexion con el
desemperio de las funciones urbanas o de otros componentes del medioambiente urbano,
por lo que deben reconocerse como recursos de este ambiente, de igual importancia que

los de origen natural neto” (Zuniga e Pérez, 2013).

Ativagdo do Patrimonio e Conservagdo do Patrimonio, foram indicados por,
respetivamente, 57 e 37 pessoas, correspondendo, na mesma ordem, a 8,43% e 5,47%.
Estas sdo outras varidveis que consideramos muito importantes em qualquer territorio e,

nesse sentido, também no Sardoal.
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A ativacdo do patrimdnio encarada como animacao turistico-cultural, pode ser considerada
como “(...) um conjunto de agoes e servi¢os que permitem a frui¢do turistico-cultural de
qualidade, preferencialmente disponivel em regime de permanéncia, dos valores

patrimoniais em causa, resultando benéfica, ndo so para o visitante, como para o bem em

causa, como para a comunidade onde se insere esse patrimonio” (Bucho, 2010, p. 87).

3.3.2.

Centro interativo... I
Pargue tematico
Eventos musicais I
Festivais gastron... I
Feiras termaticas I
Centro de interpr... I
Alojamenta

Restauracao -

Acessibilidades I

Conservacao do Pa...

Ativacao do Patri... -
Outros -

0 10 20 30 40 50

&0

Dinamizaciao turistica — Amostra B

Centro interativo de multimédia

2%

Parque tematico

2]

0%

Eventos musicais

Festivais gastrondmicos 3 |12%
Feiras tematicas 1: 1%
Centro de interpretacdo da pintura seiscentista, 1: 1%
Alojamento i 20%
Restauracdo ﬁ 10%
Acessibilidades 1: 1%
Divulgacdo e Promogao i 38%
Conservagao do Patrimoénio 9: 7%
Ativagdo do Patriménio ﬁ 8%
Outros 10%

—
58]

Grafico 58 - O que falta ao Sardoal para ser um destino turistico - Amostra B

Também esta amostra considerou Divulgacdo e Promog¢do como o que mais faz falta ao
Sardoal para ser um destino turistico (38% de respostas). Alojamento é outro fator

apontado, com 20% das respostas. Segue-se Restauracdo, Outros (foram especificadas

respostas variadas, tais como “ndo sei”; ou “tudo”) e Ativagdo do Patrimonio.
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3.3.2.1.  Sardoal como op¢ao de destino turistico — Amostra A

Sim

0 50 100 150 200 250

Grafico 59 - Elegeria Sardoal como Destino Turistico? Amostra A

Da anélise dos dados adquiridos, destaca-se:

v Sim, expresso como opg¢do principal, de entre as quatro possiveis. Com 184
respostas nesta categoria, correspondentes a 57,68% da amostra, Sardoal ¢ destino
turistico a considerar.

v Os indecisos, expressos na op¢do Talvez, representam 27,27% da amostra, ou seja
87 pessoas equacionam como provavel Sardoal ser um dos seus destinos turisticos a
escolher.

v Sem opinido formada encontramos 26 pessoas, correspondente a 8,15% da amostra

e apenas 22 assinalaram Ndo, ou seja, 6,90% dos inquiridos.

- 109 -



Produtos Turisticos - Instrumentos de Desenvolvimento Local: Caso de Estudo - Sardoal

3.3.2.2. Sardoal como opc¢ao de destino turistico — Amostra B

Talvez [20]
Sim 36][51%
Nao [7]— — Sem opinido f [7] |N50 ||10%
Talvez 20][29%
Sem opinido formada 7: 10%

Sim [36]
Grafico 60 - Elegeria Sardoal como destino turistico? Amostra B
Relativamente a Amostra B, o Sardoal como opg¢ao de destino turistico aparece com os

seguintes resultados:

v 51% da amostra respondeu Sim;
v’ 29%, referiu Talvez,

v" 10% respondeu Ndo;

v 10% ndo tem opinido formada.

Como se pode verificar Sardoal ¢ considerado, maioritariamente, como opg¢ao de destino
turistico, tanto pelas pessoas residentes como por nao residentes, inquiridos no nosso
trabalho de campo. A percentagem dos indecisos também ¢ significativa, pelo que,
mediante um plano de marketing, a promocao do territério e dos seus produtos turisticos se

poderé alcangar um nimero mais elevado de turistas.

Pressupde-se que os processos de dinamizagdo turistica integrem a ativacdo dos recursos.
Ativar recursos ¢ uma palavra de ordem, ndo significando, como ¢ 6bvio, criar algo de
novo. Requalificar e construir poderd ser um segundo degrau na espiral de
desenvolvimento territorial. Um desenvolvimento de base territorial assente em critérios
turisticos. Uma estratégia que visa a aposta na promoc¢ao e distribui¢do, poderd recorrer as
novas tecnologias da informacdo e da comunicag¢do, rentabilizando e apostando na
divulgagdo online que deve ser claramente assumida como mecanismo de enderecar novas
formas de procura e marketing e de juntar a vertente comercial a promocional (PENT). O
Sistema de Informagdo Geografica constitui uma poderosa ferramenta para fornecer

informacao sobre o ponto de vista turistico. Da inventariagao, a localizagdo, caracterizagao,
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acessibilidades e fruicdo, o SIG ¢ um valioso contributo em termos de gestdo territorial,

patrimonial e turistica.

A oferta turistica ¢ entendida como o conjunto de atrativos turisticos, servigos e
equipamentos, bem como as estruturas e infraestruturas que suportam essas atividades. A
atividade implica um processo de planeamento e de gestdo, a fim de rentabilizar, potenciar
€ maximizar recursos, minimizando alguns constrangimentos. Estes aspetos deverdo estar

presentes e serem equacionados pelos responsaveis pela administragdo local do turismo,

mormente a autarquia.

3.4.Linhas de abordagem: Analise Swot ao territorio

Pontos Fracos

Igrejas e capelas encerradas (possivel visita mediante

marcagdo);

Degradag@o do patrimonio edificado

(Casa Grande dos Almeidas);

Falta de Estacionamento no Centro Historico;

Sinalética insuficiente;

Rotas pouco dinamizadas;

Reduzido numero de camas (alojamento);

Reduzida oferta de restauragio;

Portagens da A23;
Conjuntura socioeconomica;

Concorréncia de outros destinos;

Pontos Fortes

Diversidade de igrejas e capelas;

Diversidade de Procissdes (Semana Santa e Pascoa);
Singularidade das Capelas Enfeitadas;

Ligagdo a Gil Vicente;

Pinturas “Mestre de Sardoal”;

Ambiente natural

Tranquilidade do lugar

Hospitalidade

Auséncia de fontes de ruido

Auséncia de fontes de poluigdo ambiental

Bons vinhos e produtos da “terra” (dogaria, azeite);
Possibilidade de visitas a adegas e provas de vinho;
Gastronomia tradicional, singularidade de alguns
produtos (geleia de rosas)

Acessibilidades (A23, ligacdo com Al)
Empreendedorismo da populagdo

Associativismo

Politicas autarquicas e organizacionais;

Ameagas Oportunidades

Crescente procura por produtos de Turismo Cultural;
Crescente procura por produtos de Turismo Natureza;
Crescente procura por produtos de Gastronomia e
Vinhos;

Valorizagao do patrimoénio e identidade locais;
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Prémios recebidos nacional e internacionalmente pelos
vinhos;
Proximidade a outros centros turisticos;

Quadros de incentivo ao Turismo;

Tabela 5 - Analise SWOT aplicada ao Sardoal (elaboragao propria)

3.5. Apresentacao dos pontos fortes na analise turistica do

Sardoal

Como nos foi dado a perceber pela andlise de dados dos inquéritos realizados, o conjunto
das igrejas e capelas do Sardoal, integrando um valioso espdlio de arte sacra, azulejaria e
outras, as procissoes realizadas na Semana Santa, aliados a sua paisagem, gastronomia,
dogaria e vinhos constituem recursos suficientemente atrativos para a oferta de produtos
turisticos suscetiveis de gerar correntes que incrementem a economia local. Por outro lado,
e de acordo com as referéncias assinaladas nos inquéritos, os fatores tranquilidade,
hospitalidade e clima também potenciam a atratividade do territorio. Algumas atividades,
tais como, provas de BTT*® ¢ percursos pedestres, inserem-se no territorio, naturalmente

propicio a este tipo de desporto e eventos.

A proximidade a outros centros turisticos, dos quais destacamos Tomar (Convento de
Cristo e outros atrativos), Fatima (Santuario) e Macao (Museu de Arte Pré-Historica e do
Sagrado no Vale do Tejo) pode contribuir para reforcar os pontos fortes do Sardoal, se
atendermos que estes espagos sdo procurados por turistas com motivagdes culturais e

religiosas, nacionais e estrangeiros.

Sublinhamos algumas respostas recolhidas nos inquéritos referindo que o “ Sardoal dispoe
de varios atrativos turisticos, impulsionados quer pelas suas belezas naturais quer pelo
valor patrimonial dos seus monumentos”, que a sua for¢a enquanto destino turistico

assenta no “espago urbano e acervo pictorico” e na sua “qualidade de vida ambiental”.

3% Maratona BTT vai na sua 6* edi¢io, organizada pelo Grupo BTT Sardoal, além de Raids e outras provas
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Sardoal alguns recursos que se destacam pela sua singularidade, como ¢ o caso da Geleia
de Rosas, produzida na Quinta do Coro, da Procissdo dos Fogaréus, das Tabuas de Mestre
de Sardoal ou dos Painéis de Gabriel del Barco. E nesta sua diferenciagio dos demais que

Sardoal devera procurar investir € promover

3.6. Recomendacoes e propostas para uma estratégia turistica

no Sardoal

Era nossa pretensdo apresentar alguns contributos para um processo crescente de
dinamizagao turistica do Sardoal. Estamos conscientes da importancia que a governanga
local assume em todas as estratégias de planeamento e dinamizag¢dao. Nao sé ao nivel da
decisdo, mas também como facilitadores e potenciadores da articulagdo entre parceiros. As
entidades com capacidade decisora, nomeadamente os 6rgdos de governagdo local, sdo
intervenientes de méxima importancia e um dos principais agentes em todo o processo. A
dinamizacao turistica deve incluir, antes de mais, uma avaliagdo rigorosa do potencial do
territorio. Inventariar, caracterizar e hierarquizar os recursos deverdo constituir a primeira
fase deste processo, com vista a elaboracdo dos produtos a oferecer. A determinagdo dos
recursos principais ditard os produtos ancora e os complementares que agregardo a si,

constituindo uma rede de ofertas diversificadas.

Importa conhecer a forma como as autarquias percecionam o turismo para que s€ possa
aferir da importancia atribuida ao setor. O fendémeno turistico ¢ um importante motor de
desenvolvimento dos territorios, originando melhoria da qualidade de vida, nomeadamente
ao nivel econémico. De acordo com a percecdo recolhida e a andlise de dados efetuada,
concluiu-se que tanto a populagdo como os empresarios (restauragdo, alojamento, produgao
de vinhos) consideram existir potencial turistico no territério para alcancar mais
desenvolvimento. Nesta linha, cabe as entidades decisoras harmonizar vontades e agregar

interesses. Valorizar e priorizar o investimento na area do turismo aparenta ser consensual.
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O desenvolvimento de base territorial, tal como apresentado na nossa comunicagdo no
Semindrio que promovemos, em 16 de junho de 2013, assenta na inter-relagdo do proprio

territdrio com as pessoas € as organizagdes, Como 0 esquema sugere:

Esquema de inter-relacées num territorio

[ Desenvolvimento ]
Pessoas Territério Organizacdes
(qualificagdo, exceléncia, (regeneragdo, ambiente, (inovagiio, criacio, estratégia
. . . <> 5 5 s
talento, empreendedorismo, diferenciagdo, ordenamento, ~
i - ’ o emprego e producdo)
inclusdo social) espago publico)

Tustragio 27 - Mapa de inter-relagdes no territorio, apresentado no Seminério de 16/06/2013' Sardoal (elaboragio propria)

Com base neste esquema de analise, depreende-se que o desenvolvimento e a
sustentabilidade do territorio dependem também do estabelecimento de parcerias, da
maximizagdo das sinergias (“...) reunir sinergias potenciadoras de desenvolvimento
econdmico, turistico e cultural ...Casa Grande dos Almeidas — Centro de Estudos do
Patriménio e Arquivo Histérico Municipal”(Borges)> e da forma como o proprio
territorio, através da atuagdo dos elementos com capacidade interventiva percecionam a
acdo individual e coletiva sobre o meio. Esta ¢ uma perspetiva de convergéncia estratégica
para as metas estabelecidas, ou seja, para o grande objetivo a atingir. A defini¢do de uma
estratégia turistica para o territorio devera observar os dominios equacionados “(...)

explorar e rentabilizar em termos turisticos e ambientais” o potencial do territorio’

(Moleirinho, 2009)*.

O desenvolvimento sustentavel de um territorio pressupde a andlise sistémica do triangulo
Pessoas/ Territorio/ Organizagdes. E da interligagdo e interdependéncia destes elementos
que resulta o sucesso do mesmo. Importa, no caso especifico do Turismo, a qualificagio de
pessoas e a exceléncia do seu desempenho, a rentabilizacdo dos seus talentos e capacidade

empreendedora numa visao de futuro daquilo que serda a verdadeira inclusdo social,

3% Miguel Borges, Boletim Municipal, n® 63, Ano 2010, Nota de Abertura
“ Fernando Moleirinho, Boletim Municipal, n° 61, Ano 2009, Nota de Abertura
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integradora, portanto das atividades e iniciativas publicas e privadas. Por outro lado, a
reabilitacdo urbana, a preserva¢do ambiental sdo, hoje em dia, determinantes. Toda a
autarquia devera considerar estes eixos de interven¢ao, bem como uma politica de
ordenamento ajustada. Devera também considerar a existéncia de espacos publicos para
iniciativas e atrativos, conduzindo a uma diferenciagdo do territério que suscite atragdo
para investimentos econémicos e financeiros e atraia pessoas para esse local. Por fim, as
organizagdes implementadas ou a implementar deverdo considerar no topo das suas
prioridades a capacidade de inovagdo, a criatividade e a convergéncia estratégia. Assim
gerar-se-4 um contexto positivo de criacdo e recriagdo de produtos, adequando-os as
exigéncias da sociedade atual, facto que ocasionard o sucesso da propria organizagdo com
um aumento de produgdo e, por conseguinte, dos postos de trabalho e empregos indiretos.

A autarquia do Sardoal denota esta visdo estratégica, como nos foi dado perceber através
da anélise dos seus Documentos Previsionais e da sua principal forma de informagdo e
comunicagdo junto do publico: Boletins Municipais e Portal do Municipio. Sardoal, através
do esfor¢o de investimento e das atividades propostas no plano plurianual, privilegia quer a
singularidade do territorio, quer o talento de pessoas e organizagdes. Nao foi referido neste
trabalho, mas o setor social, o associativismo e o ordenamento do territorio sao
preocupacao do executivo, constatados quer no conhecimento direto da sua forma de

atuacado, quer pelos Documentos Previsionais analisados.

Pode-se inferir que a Autarquia pretende valorizar a promocgao do territorio, da cultura e do
turismo, conforme se verifica pelo investimento mencionado nas Grandes Op¢des do Plano
(GOP) para 2012 e 2013 e pelos eixos nos quais fazem incidir esse investimento. Pela
analise dos documentos previsionais do ano 2012, constatou-se que:

v' na rubrica Cultura, destinaram-se 10 000 Euros para a “Cria¢do da Rota do Péo e

Azeite” — Museu.

v" Especificamente para a rubrica Turismo, um total de 81 897 Euros, sendo 3 000
para Manutencao dos Moinhos de Entrevinhas;
5 000 para Beneficiagdo e Manutengdo de Imoveis de Interesse;
3 000 para Sinalizag¢do Turistica;

60 000, para Regeneracdo do Centro Historico;

LSRN NN

2 500 para Conservacao e Reparagdo de Edificios;
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v 5937 para Médio Tejo Digital II;

v 3000 para Estagdo de Servigos ¢ Parques de Autocaravanas;

No ano de 2013*' foram aprovados os seguintes montantes nas Rubricas Cultura e
Turismo, respetivamente:
v Criacédo da Rota do Pdo e do Azeite — 5000 €;
Manutengao dos Moinhos de Entrevinhas — 2529 €;
Beneficiagdo dos Imoveis de Interesse Turistico — 5000€;
Sinalizagao turistica — 3000€;
Regeneracao do Centro Historico — 5000€;
Conservacao e reparagao de edificios — 2500€

Meédio Tejo Digital — 3300€;

N N N N N SR

Estacdo de Servico e autocaravanas — 3000€;

Considerou-se, igualmente, pertinente uma abordagem ao conteudo do discurso dos
Boletins de Informag¢dao Municipais, uma vez que estes sdo veiculos privilegiados de
informacdo e comunicagdo com o exterior, seja para residentes ou e ndo residentes no
municipio. Analisados os Boletins de Informagdo e Cultura da Cémara Municipal,
publicacdo trimestral, entre novembro de 2009 e marco de 2013, correspondentes aos
numeros 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 e 73 constata-se a preocupacdo da Autarquia,
nomeadamente nas Notas de Abertura da responsabilidade, respetivamente do Presidente
(n° 61) e do Vice Presidente (restantes exemplares atras referidos) —atualmente Presidente -
em destacar e valorizar o patriménio natural, material e imaterial. Ainda na nota deste
exemplar, o Presidente destacava a “(...) riqueza cultural, habitos e tradi¢oes” como uma
mais-valia e “uma profunda marca da nossa identidade coletiva”, referindo-se as
celebragdes da Quaresma, Semana Santa e Pascoa. E noticiado também que o Projeto
InSitu da TAGUS — Associagdo para o Desenvolvimento Integrado do Ribatejo Interior -,
da qual o municipio é estrutura integrante - , promoveu um concurso destinado a criacdo da
figura do “Mestre Gil” (figura que mistura o Mestre de Sardoal com Gil Vicente). Mestre

Gil é personagem de historias em Banda Desenhada, sendo a primeira prancha intitulada

' Em: http://www.cm-sardoal.pt/NR/rdonlyres/0C A82633-F53F-4184-B850-DA23705D8446/0/Documentos_Previsionais_2013.pdf,
acedido em 03/11/2013
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“O Misterio de Sardoal”. A historia desenrola-se em torno da personagem principal que

chega a vila, numa Quinta Feira Santa, ja noite dentro.

Ja no n® 63, o Vice-presidente da Camara (atual Presidente) volta a referir-se ao
patrimonio, destacando as Jornadas do Patrimdnio, promovidas pela TAGUS, salientando
que as mesmas sdo oportunidade de reflexdo em “(...) torno do patrimonio rural, como
fator de desenvolvimento local”. Miguel Borges salienta que as jornadas poderiam
constituir-se como procura de “(...) elementos agregadores de projetos, reunir sinergias e

potenciadoras de desenvolvimento economico, turistico e cultural”.

De novo, encontra-se referéncia, no Boletim n°® 68, ao patriménio do Sardoal. Desta vez,

sobre a intervengao realizada no Eucalipto Grosso (ou Grande).

Sendo a atividade cultural também importante para a sustentacdo do turismo, refere-se que,
todas as edi¢des dos Boletins, contam com uma rubrica, intitulada “Sardoal nos livros”

onde se destacam as publicacdes e referéncias em obras sobre Sardoal.

Sardoal dever-se-a impor pela atratividade e singularidade do territério, em especial pelos
recursos endogenos que o diferenciam. As suas festividades religiosas, com destaque para
a Procissdo dos Fogaréus, e pela tradicao das Capelas enfeitadas, aliadas a outros recursos,
como os vinhos e a dogaria (em especial dos mais singulares, como a geleia de rosas e
marmeladas), bem como o seu patriménio paisagistico, podem contribuir para incrementar
a inovagdo e criatividade nos produtos oferecidos. Inovacdo e criatividade que sdo
destacadas em varios autores e estudiosos dos fenomenos turisticos € do sucesso de alguns
territorios em particular. Sugere-se, por exemplo, que os eventos desportivos, bem como os
percursos tematicos possam integrar uma maior divulgacdo destes produtos,
nomeadamente através de mostras, exposi¢des temporarias, informacdo publicitdria nos
pontos de apoio e nos abastecimentos, bem como em tematicas subjacentes as provas. Por
outro lado, poder-se-ia promover a implementagdo da marca “Sardoal”, aliando o
patrimoénio histdrico e cultural ao natural e/ou a singularidade da sua dogaria, com destaque
para a geleia de rosas. A Semana Santa, com destaque para a Quinta Feira Santa também

pode ser uma oportunidade de atrair um segmento variado de turistas, aliando a vertente
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cultural e religiosa a outros atrativos locais, por exemplo, arte sacra, patrimonio

arquitetonico e provas de vinhos.

De acordo com (Ferreira, 2007), quando refere que “(...) as atividades criativas e
artisticas podem ser a for¢a motriz do desenvolvimento de uma vila, contrariando a
deslocacdo de pessoas as grandes cidades....”, julgamos que o Sardoal pode encontrar
nelas o “motor” para ativar os seus recursos. Nesta perspetiva, Sardoal poderd vir a
afirmar-se mais enquanto territorio criativo, suscitando motiva¢do suficiente para os
turistas. Esta aposta na criatividade, no conhecimento e na inova¢do enquanto alavancas de
desenvolvimento em zonas de baixa densidade, mas que se podem considerar singulares, ¢

referida também noutros autores.

A atratividade** de um destino turistico resulta pois, em grande parte, na inter-relagdo de
um conjunto de fatores tangiveis e intangiveis que Sardoal integra, quer pelas dindmicas
estabelecidas, quer pela experiéncia vivida no proprio territorio. A criacdo da Rota “Pao e
Azeite” com um Museu poderd constituir uma atratividade para o territorio, embora nao
tenha sido referido pela populagcdo, pelo que se desconhece se o seu projeto ¢ do

conhecimento da maioria da populagao.

A quase inexisténcia de sinalética sobre a vila, seus monumentos, locais de interesse
cultural, paisagistico ou de lazer, poderda ser minimizada com o investimento proposto
neste setor nas GOP de 2012, sugerindo-se a ado¢do de materiais enquadraveis na
paisagem e contendo informacdo relativa aos monumentos e outros locais de interesse. Por
outro lado, a criagdao de uma Estacdo de Servico para autocaravanas podera atrair um nicho
de turistas consideravel, ja que o territdrio possui um encanto natural ao nivel paisagistico,

que podera corresponder as motivagdes do turista que preferem este tipo de deslocacao.

Sublinhamos, no entanto, que uma estratégia turistica devera assentar numa andlise do

meio envolvente, para a qual julgamos ter contribuido com este nosso trabalho, e de

2 Atratividade pode ser definida como a capacidade de um territorio para atrair fluxos, numa complexa relagdo de fatores materiais e
imateriais que o qualificam e distinguem. Esta atratividade depende em muito da interacdo sinérgica entre eles ¢ da forma como ¢é
percebida fora do contexto territorial. (Finisterra, pp 122, Avaliagdo da Competividade Turistica do Territorio, XLVI, 91, 2011, Fabio
Pollice e Rosario de Iulio) Pollice Spanuolo, 2009%)

- 118 -



Produtos Turisticos - Instrumentos de Desenvolvimento Local: Caso de Estudo - Sardoal

mercado, bem como num diagnoéstico estratégico. Este sera conducente a identificagdo a

programas de acdo definidos.
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Conclusao

Este estudo permitiu-nos justificar a nossa questdo inicial, ou seja, de que Sardoal possui
recursos com capacidade atrativa suscetiveis de originar produtos de turismo cultural e
outros, que necessitam ser potenciados a fim de que se reflitam numa procura que conduza
e potencie o desenvolvimento local. Apresenta-se a seguir um enquadramento de
atividades possiveis, mediante os recursos disponiveis a ativar no territdrio. Os produtos
que poderdo originar inserem-se no contexto do PENT e a sua divisdo em classes facilita a

estruturacdo, conforme se sugere no quadro seguinte:

Turismo Cultural Turismo Religioso Gastronomia e Vinhos Turismo Natureza

Visita a quintas
Provas de Vinho
Workshops
Mostras de gastronomia
Dogaria
Rotas

Capelas Enfeitadas
Pinturas
Azulejos

Centro Histérico
Folclore
Rotas

Provas BTT
Percursos Pedestres
Observagdo da Natureza

Eventos religiosos
Procissdes

Ativar Recursos; Animar o Patrimdnio; Promover e Divulgar;

Ilustragdo 28 - Estruturagdo dos Produtos Turisticos no Sardoal (elaboragdo propria)

Dado que o turista, sobretudo o que procura Turismo Cultural e Gastronomia e Vinhos,
pertence a um estrato socioecondmico médio e médio/alto, o valor médio dos seus gastos
diarios, certamente, influenciardo de modo positivo o desenvolvimento local. Quer as
quintas produtoras de vinho, quer a Cooperativa Artelinho referiram que as visitas e
excursdes potenciam o aumento das vendas dos seus produtos. Os restantes empresarios
que estiveram presentes no Seminario que promovemos referiram a mesma opinido.
Existem turistas no Sardoal, mas necessita-se aumentar o seu numero € o tempo de
permanéncia no territorio. SO produtos bem estruturados poderdo conseguir alavancar em
si processos de desenvolvimento local. Aumentar vendas significa aumento de lucros. Por
outro lado, se o tempo de permanéncia no territério aumentar e a capacidade de oferta for

superior a procura, significa que potenciais investidores poderdo considerar o territorio
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para novas instalagdes de unidades hoteleiras. Também ao nivel da restaura¢do e da venda
de outros produtos, tais como merchandising do Sardoal (criado ou a criar) pode suportar

mais empregos e/ou originar maior rentabilidade para os ja existentes.

No Seminario que promovemos em junho de 2013, e do qual ja demos nota, “Os Produtos
Turisticos como Instrumento de Desenvolvimento Local” os empresarios ligados ao setor
do Turismo presentes, sublinharam a necessidade de promover Sardoal através do Turismo
e reconheceram neste setor o potencial suficiente para justificar investimentos futuros,

quando a procura implicasse uma maior oferta.

Propde-se que, partindo deste estudo inicial e de outros ja realizados seja equacionada uma
estratégia de desenvolvimento assente no Turismo. Aproveitando o interesse dos agentes
intervenientes neste setor e o potencial humano formado ao nivel do Turismo nos Cursos
Profissionais, lecionados pelo Agrupamento de Escolas de Sardoal e Cursos Superiores de
institui¢cdes de Ensino Superior, estamos convictas de que Sardoal reune condigdes para se
afirmar como opcdo em termos turisticos, oferecendo produtos de exceléncia e que estes

proporcionardo um maior desenvolvimento local.
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ANEXO 1
CARTAZ

Anexamos na pagina seguinte o cartaz de divulgacdo do Seminario: “Os produtos
turisticos como instrumento de desenvolvimento local”, bem como algumas fotos da
apresentacdo das comunicagdes e artigo de jornal publicado na imprensa local.

Sintese das comunicagoes:

Ana Paula Pinto — Apresentacdo da proposta de dissertacdo “Produtos Turisticos como

Instrumento de Desenvolvimento Local — caso de estudo: Sardoal”.

Luis Mota Figueira — “Turismo, Territorio e Organizagoes: uma abordagem integrada’.
Esta comunicacdo sublinhou a turistificacdo do territorio partindo do trindmio Turismo,
Territorio e Organizagdes, relacionando com o desenvolvimento de base territorial

pretendido.

Eva Milheiro — “Gestdo de Produtos Turisticos”. Sublinhou a importancia do Sistema de
Georreferenciagdo ao nivel dos recursos turisticos, apresentando um caso de estudo do

Alto Alentejo.

Licinio Cunha - “Evolugdo do Turismo: Oportunidades para o Desenvolvimento Local”.
Destacou-se a importancia do Turismo na economia, a sua evolugdo ao longo das Ultimas
décadas e a enorme diversificagdo de produtos turisticos que atualmente ja foram

identificados e para os quais existe mercado.

A realizacdo deste Seminario, foi apoiado pela TAGUS, pela Camara Municipal de Sardoal
e pelas empresas: Artelinho com oferta de docgaria regional, Quinta do Coro com a oferta
de produtos (doces e vinhos) aos oradores ¢ Quinta do Vale do Armo com a oferta de uma

prova de vinhos na sua adega.
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Seminario

SARDOAL
15 de Junho

14h30| Sessdo de Abertura

» Presidente da Camara Municipal de Sardoal

= Presidente do Instituto Politémico de Tomar

» Diretora da Escola Superior de Gestao de Tomar
- Instituto Politécnico de Tomar

» Presidente da Associagao para o Desenvolvimento Integrado do
Ribatejo Interior - TAGUS

= Diretor do Curso de Mestrado em Desenvolvimento de Produtos de
Turismo Cultural da Escola Superior de Gestao de Tomar
- Instituto Politécnico de Tomar

15h00| O Patrimdnio e os Produtos Turisticos
como de D il Local

Ana Paula Pinto — Mestranda do Curso de Mestrado em Desenvolvi-
mento de Produtos de Turismo Cultural da Escola Superior de Gestao de
Tomar - Instituto Politécnico de Tomar

15h20| Turismo, Territério e Organizagies
Uma abordagem integrada

Luis Mota Figueira - Diretor do Curso de Mestrado em Desenwolvimento
de Produtos de Turismo Cultural da Escola Superior de Gestao de Tomar
- Institute Politécnico de Tormar

15h.50| Pausa

13h00 - Amago —

16h.10| Gestéo de Produtos Turisticos

Eva Milheiro - Diretora do Curso de Turismo da Escola Superior de
Educagdo de Portalegre

16h.30 | Turismo: Economia e Politicas

Licinio Cunha - Professor Catedratico e Coordenador do Departamento
de Turismo da Universidade LusGfona

17h.00] Debate

Moderador — Alexandre Martins Cotovio, Escola Superior de Educagao
de Portalegre, Coordenador do Departamento de Comunicagio, Artes e
Tecnologias; Area Cientffica de Sociologia e Mediagao Social

17h.30| Encerramento

18h.00| Champanhe de Honra e Prova de Vinhos
Quinta do Vale do Armo, Sardoal

“As 3 Naus® - i

de B Euros - insorigin, até dia 12 de junho;

Sopa + Cozinha Fervida com Bacathau Assado + Sobremesa + cafe + Bebidas) informaghes através do teleméuel 919300552

QL E"m
EEE dv de Tomar N

,",..,,,"mm';::;:d:.'.s'm
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ANEXO II
Artigo do Jornal Novo Almourol
O municipio do Sardoal e o seu potencial turistico

“Os produtos turisticos como Instrumento de Desenvolvimento Local” estiveram em discussao
no Sardoal, no passado dia 15 de junho. Tematica de um semindrio organizado no ambito da
dissertacdo de mestrado em Produtos de Turismo Cultural, de uma aluna do Instituto Politécnico
de Tomar, Mestranda Ana Paula Pinto, contou com o apoio de entidades e empresas, destacando-
se o IPT, Camara Municipal de Sardoal, TAGUS — Associa¢do para o Desenvolvimento Integrado do
Ribatejo Interior -, Quinta do Céro e Quinta do Vale do Armo.

Nomes incontornaveis na area do Turismo Nacional, tais como os dos Professores Licinio Cunha,
Eva Milheiro e Luis Mota Figueira, garantiam, desde logo, uma tarde proficua e enriquecedora na
apresentacdo de pontos de vista dentro do alinhamento tematico escolhido.

Na sessao de abertura estiveram presentes o Vice-presidente da Camara de Sardoal, a Diretora da
Escola Superior de Gestdao de Tomar e o Coordenador do Curso de Mestrado em Produtos de
Turismo Cultural do Instituto Politécnico de Tomar.

Ana Paula Pinto iniciou os trabalhos com a apresentagdo da sua dissertacdio de mestrado,
seguindo-se o Prof. Coordenador Luis Mota Figueira com a comunicagdao “Turismo, Territorio e
Organizagées: uma abordagem integrada”, destacando a relacdo entre estas trés vertentes e o
desenvolvimento de base territorial pretendido.

A Diretora do Curso de Turismo da Escola Superior de Educacao de Portalegre, Prof.2 Adjunta, Eva
Milheiro, acentuou a importancia do Sistema de Georreferenciagdo ao nivel dos recursos
turisticos, na sua comunicacdo “Gestao de Produtos Turisticos”, apresentando um caso de estudo
do Alto Alentejo.

“Evolug¢ao do Turismo: Oportunidades para o Desenvolvimento Local”, foi o uUltimo painel, sendo
o Professor Catedratico Licinio Cunha a finalizar o ciclo de comunicagdes.

Seguiu-se o debate, moderado pelo Socidlogo, Prof. Doutor Alexandre Martins, do Instituto
Politécnico de Portalegre, tendo-se registado bastante participacdo dos empresarios presentes na
discussdo dos temas e nas perspetivas de andlise que eles suscitaram, relacionadas com a
realidade do Sardoal e da Regido.

Finalizando o dia de trabalhos, os participantes no Semindrio tiveram oportunidade de visitar a
Quinta do Vale do Armo, onde durante uma visita e com explicagées do Eng.2 Tiago Alves,
Endlogo da Quinta, foi servido um Espumante de honra e uma Prova de Vinhos.

Este encontro foi, sem duvida, um evento orientado a problemadtica do turismo, praticado,
nomeadamente na escala regional e local, que contribuiu para um novo olhar para o territério e
suas potencialidades turisticas.
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Tal como referido pela Mestranda Ana Paula Pinto, “a existéncia de atrativos néo €, por si sé,
garante de preferéncia turistica, logo, nGo é linear a relagdo entre riqueza patrimonial e
desenvolvimento turistico. Importa encontrar a “chave” para ativar os recursos, definir produtos e,
por consequéncia, criar condigées para afirmar o territério no quadro dos destinos turisticos,

contribuindo deste modo para o incremento do seu desenvolvimento local.”

Ana Paula Pinto
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Mesa de Abertura: Vice-presidente da Camara, Diretora da ESGT, Coordenador do Curos de Mestrado, Moderador dos Painéis

Mestranda Ana Paula Pinto, “Os Produtos Turisticos como Instrumento de Desenvolvimento Local”
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“Evoluciio do Turismo: Oportunidades para o Desenvolvimento Local”, Professor Catedratico Licinio Cunha

Prof. Coordenador Luis Mota Figueira, “Turismo, Territério e Organizacées: uma abordagem integrada”,
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Prof* Adjunta, Eva Milheiro, “Gestio de Produtos Turisticos”
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ANEXO III

Guiso de Inquéritos
O objetivo principal da aplicagdo dos inquérito que se apresentam nas paginas seguintes, ¢
identificar os conceitos e/ou recursos que os inquiridos relacionam com o Concelho de
Sardoal e estabelecer uma hierarquizacdo dos mesmos, segundo o modelo estabelecido
pela Organizagdo dos Estados Americanos. Na sequéncia dessa hierarquizacdo aferem-se
quais os recursos ancora, isto €, suficientemente atrativos para sobre eles delinear Produtos
Turisticos e os complementares (questoes 7 e 8). Paralelamente, importa recolher matéria
informativa sobre o que falta ao Sardoal para ser um destino turistico. Nesse sentido, foram
apresentados alguns exemplos e dada possibilidade de referirem outras opg¢des (questdo 9).
Com as questdes 3, 4 e 5 pretende-se recolher informagdo sobre o conhecimento do
Sardoal, a natureza desse conhecimento e as razdes da visita (se aplicado a situagdo). Para
os inquiridos ndo residentes foi colocada a questdo 6, onde se pretendia recolher
informagdo sobre o tipo de alojamento utilizado no tempo de permanéncia no Sardoal

(questionado em 5.1.)

Uma vez que importa tragar o perfil dos inquiridos, ou seja, caracterizar a nossa amostra

foram colocadas as questoes 1 (sexo e idade) e 2 (habilitagdes académicas).

Por fim, questiona-se se elegeriam o Sardoal como destino turistico (questao 10).

A mesma estrutura de inquérito foi adotada para os realizados on-line, com as adequagdes

necessdrias a este tipo de documento.
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Inquérito
Produtos Turisticos -Instrumentos de Desenvolvimento:
Caso de Estudo - Sardoal

O presente inquérito insere-se no ambito da dissertagdo de mestrado em Desenvolvimentos de Produtos de Turismo
Cultural, pelo que o seu contributo é essencial.

Garante-se inteira confidencialidade sobre a identidade e dados recolhidos, sendo estes apenas usados para fins
académicos, sob anonimato dos elementos que constituem a amostra.

Agradece-se, desde ja a sua colaboragdo.

Solicita-se envio do questionario, devidamente preenchido, até ao dia 15 de maio.

Responda assinalando com uma X

1. Perfil: Sexo Feminino Sexo Masculino

Tem entre 20 e 34 anos entre 35 e 45 entre 46 e 55 mais de 55

2. Habilitacoes académicas

1° CEB 2°/3°CEB Secundario Licenciatura Mestrado/ Doutoramento

3. Conhece o Concelho de Sardoal? Sim Nao Em parte

4. Natureza do conhecimento

Por ser residente Por visita Por informag&o documental (livros, Por ter ouvido
postais, radio, televiséo, internet) falar

5. Se ja visitou, aponte as razées da visita:

Lazer/Passeio Participagdo num evento Visita a familiares Profissionais

5.1. Tempo de permanéncia (Responda apenas se nao for residente):

Até 1 dia de 1 até 2 dias Entre 3 e 5 dias Mais de 5 dias Nunca visitou

6. Alojamento (Responda apenas se nao for residente):
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No concelho em Hotel; Turismo Rural Fora do concelho em Hotel; Turismo Rural

No concelho em alojamento particular Fora do concelho em alojamento particular

7. O que é que Sardoal tem de melhor para oferecer aos turistas?

8. Com base nas definicoes abaixo (baseado na hierarquizacdo estabelecida pela Organizagdo dos Estados
Americanos), atribua um qualificador:

Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais e de grande significado para o mercado turistico internacional,
capaz de por si so6 originar uma importante corrente de visitantes (atual e potencial; recurso de interesse internacional)

Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes nacionais ou
estrangeiros, seja por si s6 ou em conjunto com outros atrativos locais) (recurso de interesse nacional)

Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atragdo capaz de interessar visitantes de longa distancia, mas que se
deslocam ao local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante, mas que desempenha um
papel complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.

Igrejas e Capelas 1123|415 Fontes 1123|415 Provas Todo o 1123|415
Terreno
Dogaria (Geleia de 11213 |41|5 Procissdes 11213 |4]|5 Lendas 112|3|4]|5
Rosas, Marmelada)
Artesanato (linhos) 112(3|4|5 Percursos 112(3]|4]|5 Provas BTT 1123|415
Pedestres
Paisagem 112(3|4|5 Vinhos 112(3|4]|5 Gastronomia 1123|415
Centro Histoérico 1123|415 Moinhos de 112 | 3] 4| 5| Espagosverdes e de 1123|415
Entrevinhas lazer ao ar livre
Referéncia a Gil 1123|415 Sitios e Vestigios 1123|415 Painéis de Azulejos 1123|415
Vicente arqueoldgicos (Gabriel del Barco)
Historia 112(3|4|5 Pinturas do Mestre 1123|465
de Sardoal
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9. Na sua opiniado, que falta ao Sardoal para ser um destino turistico?

Centro interativo de Parque tematico Eventos Festivais gastronémicos Feiras tematicas
multimédia musicais
Centro de interpretagéo Alojamento Restauracéo Acessibilidades Divulgagéo e
da pintura seiscentista Promogéao
Ativagéo do Patriménio Conservagéo do Outro (qual?)
Patrimonio

10. Elegeria o Sardoal como destino turistico?

Sim Nao Talvez Sem opiniao formada

Obrigada pela colaboracao.

Enviar para paula_s pinto@hotmail.com, entregar a Diretora de Turma do seu/sua educando(a), ou no local onde teve
acesso.
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ANEXO V

Inquérito on-line

Produtos Turisticos: Instrumento de Desenvolvimento: Caso de Estudo - Sardoal

O presente inquérito insere-se no ambito da dissertagdo de mestrado em Desenvolvimentos de Produtos de
Turismo Cultural, pelo que o seu contributo ¢ essencial. Garante-se inteira confidencialidade sobre a
identidade e dados recolhidos, sendo estes apenas usados para fins académicos, sob anonimato dos elementos
que constituem a amostra. Agradece-se, desde ja a sua colaboracdo. Solicita-se envio do questiondrio,
devidamente preenchido, até ao dia 30, de maio.
*QObrigatorio

1. Perfil: Sexo e Idade *

r

o) Masculino - entre 20 e 35 anos
[ .

o Masculino - entre 35 e 45 anos
[ .

o Masculino - entre 45 e 55 anos
- . .

o Masculino - mais de 55 anos
- -

o Feminino - entre 20 ¢ 35 anos
[ .

o Feminino - entre 35 e 45 anos
[ .

o Feminino - entre 45 e 55 anos
[ . .

o Feminino - mais de 55 anos

2. Habilitagoes académicas *

-
o) 1° CEB
B
o) 2°/3° CEB
[ . .
o Ensino Secundario
r..
o Licenciatura
B
o) Mestrado/Doutoramento
B
0 Outro:

3. Conhece o Concelho de Sardoal? * Se respondeu Nao, por favor, passe a pergunta 7

.
o Sim
o) Nao
o) Ja ouvi falar

4. Que tipo de conhecimento *
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[ .
e) Por ser residente
[ .
¢) Por visita
o Por informagdo documental (livros, postais, radio, televisdo, internet)
- ,
o Por ter ouvido falar
[
o) Outro:

5. Razdes da visita (caso tenha realizado)

[ .
e) Lazer/Passeio
N -
e) Participagdo num evento
I .
o Visita a familiares
- o
o Profissionais
[
o} Outro:

Tempo de permanéncia : Indique o intervalo

I,
e) Até 1 dia
[ .
e) Entre 1 e 2 dias
- .
o) Entre 3 ¢ 5 dias
- . .
o) Mais de 5 dias
[ .
¢) Nunca visitou
6. Alojamento
[ . .
o] No concelho, em alojamento particular
[ _ .
¢} Fora do concelho em alojamento particular
[ o .
e} No concelho, em Hotel, Residencial, ou Turismo Rural
[ o .
e} Fora do concelho, em Hotel, Residencial, Turismo Rural
B
o} Outro:

7. A que conceitos/recursos associa o0 Concelho de Sardoal: Selecione até 3 op¢des

[ .

o] Igrejas e Capelas
r -

o} Procissdes
r

e) Pinturas do Mestre do Sardoal
[ N

¢) Referéncia a Gil Vicente
n

¢) Fontes
B

¢) Lendas
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r
o) Percursos Pedestres
[
o) Provas BTT
[
o Provas TT
[
) Provas Motocross
o
) Paisagem
.
o Vinhos
[ .
o) Gastronomia
I . .
o Dogaria (Geleia de Rosas, Marmelada)
N o
o Centro Historico
[ _ .
o] Moinhos de Entrevinhas
[ .
o] Parques e espagos de lazer ao ar livre
[ .
e) Artesanato (linhos)
I iy -
o Sitios e vestigios arqueologicos
I , .
o Azulejos (Gabriel del Barco)
r
o) Historia
r
o Outro:

8. O que é que Sardoal tem de melhor para oferecer aos turistas? (selecione um dos elementos da questdo 7, ou refira outro que

nio se encontre expresso)

9. Aos elementos referidos na questdo 7, e com base nas defini¢cdes abaixo, atribua um qualificador:
Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais e de grande significado para o mercado turistico internacional, capaz de por si s6

originar uma importante corrente de visitantes (atual e potencial; recurso de interesse internacional)

Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes nacionais ou estrangeiros, seja por si

s6 ou em conjunto com outros atrativos locais) (recurso de interesse nacional)

Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atracdo capaz de interessar visitantes de longa distancia, mas que se deslocam ao

local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante, mas que desempenha um papel

complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.

Igrejas e Capelas E:: E:: E:: E E

Selecione um valor no intervalode 1 a 5.
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Pinturas do Mestre do Sardoal
Selecione um valor no intervalode 1 a 5.

Referéncia a Gil Vicente
Selecione um valor no intervalo de , a 5

Fontes
Selecione um valor no intervalode 1 a 5..

Lendas
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Percursos Pedestres
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Provas BTT - Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Provas Todo o Terreno - Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Paisagem
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Vinhos
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Gastronomia
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Docaria (Geleia de Rosas, Marmelada)
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Centro Historico
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Moinhos de Entrevinhas
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.

Parques e espacos de lazer ao ar livre
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5.
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1 2 3 4 5
Artesanato (linhos e outros)
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5. E E E E E
1 2 3 4 5
Sitios e vestigios arqueolégicos
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5. E E E E E
1 2 3 4 5
Painéis de Azulejos (Gabriel del Barco)
Selecione um valor no intervalo de 1 a 5. E E E E E

10. Na sua opinidio, que falta ao Sardoal para ser um destino turistico?

-
¢) Centro interativo de multimédia
N .
o Parque tematico
[ .
o] Eventos musicais
[ o .
o] Festivais gastronomicos
ro .
o) Feiras tematicas
I , o -
o Centro de interpretagdo da pintura seiscentista
[ .
o Alojamento
N .
¢) Restauragao
[ .
o] Acessibilidades
. . <
o Divulgagdo e Promogao
|_ ~ : S
o) Conservagao do Patriménio
r o
o) Ativagdo do Patriménio
[
) Outro:

11. Elegeria o Sardoal como destino turistico? *

o E:: Sim

o E:: Nao

o E Talvez

o G Sem opinido formada
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ANEXO VI

Tabela de convencoées utilizadas nos protocolos das entrevistas

ENT Entrevistador
ENTO Entrevistado
Inaudivel, incompreensivel IND
Texto nao transcrito (juizo de valor muito ?...7
pessoal)

Identifica¢do do entrevistado IE
Identifica¢do da localidade IL
Sinal de pergunta ?
Pausa breve /
Pausa longa /I
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ANEXO VII

Matriz da Entrevista

Os Produtos Turisticos: Instrumentos de Desenvolvimento Local

Caso de Estudo - Sardoal

A presente entrevista/ inquérito insere-se no ambito da dissertagdo de mestrado em Desenvolvimentos de Produtos de Turismo Cultural,
pelo que o seu contributo é essencial.

Garante-se inteira confidencialidade sobre a identidade (se manifestada essa vontade por parte do entrevistado). Os dados recolhidos
serdo apenas usados para fins académicos, sob anonimato dos elementos que constituem a amostra.

Agradece-se a sua colaboragao.

Identificagio/Atividade ou Area Profissional/Fungo

1. Nome (facultativo):

Atividade/Area Profissional

Fungao:

Hwd

Local de exercicio

5. Que imagem tem sobre o Sardoal em termos turisticos?

6.  Que destacaria em termos de patriménio? (natural e cultural?)

7.  Tem ideia da estimativa do nimero de turistas, anualmente, no concelho?

8. Considera que o Turismo no Sardoal esté sujeito a sazonalidade?

9.  Qual a época em que se verifica maior nimero de turistas?

10. O que é mais visitado? Considera que por si s0, constitui razdo de visita?

11.  Que produtos turisticos, no Sardoal, considera mais estruturados?

12.  Que estruturas e infraestruturas apoiam turisticamente o concelho?

13. O que ¢é que Sardoal tem de melhor para oferecer aos turistas?

14.  Acha que o Turismo tem trazido proveitos economicos e desenvolvimento ao Concelho?

15. Na sua opinido, qual a estimativa de receitas provenientes do setor do Turismo? Publico e privado.

16. Com base nas defini¢des abaixo, atribua um qualificador:

Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais e de grande significado para o mercado turistico internacional, capaz de por si s6
originar uma importante corrente de visitantes (atual e potencial; recurso de interesse internacional)
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Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes nacionais ou estrangeiros, seja por si

sO ou em conjunto com outros atrativos locais) (recurso de interesse nacional)

Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atracdo capaz de interessar visitantes de longa distancia, mas que se deslocam ao
local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante, mas que desempenha um papel
complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.

Igrejas e Capelas 1{2]3 |4 Fontes Provas Todo o 112(3]4
Terreno
Dogaria (Geleia de 1{2]3 |4 Procissoes Lendas 112(3]4
Rosas, Marmelada)
Artesanato (linhos) 1{2]3 |4 Percursos Pedestres Provas BTT 112(3]4
Paisagem 1{2]3 |4 Vinhos Gastronomia 112(3]4
Centro Historico 112(3]4 Moinhos de Espagos verdes e de 11234
Entrevinhas lazer ao ar livre
Referéncia a Gil 1123]4 Sitios e Vestigios Painéis de Azulejos 11234
Vicente Arqueologicos (Gabriel del Barco)
Historia Pinturas doMestrede | 1 | 2 | 3 | 4
Sardoal

13. Na sua opinido, que falta ao Sardoal para ser um destino turistico (preferencial)?

Centro interativo de

multimédia

Parque tematico

Eventos musicais

Festivais gastrondmicos

Feiras tematicas

Centro de interpretagdo da Alojamento Restauragao Acessibilidades Divulgagdo e
pintura seiscentista Promogao
Ativagao do Patrimonio Conservacdo do
Patrimoénio
Outro (qual?)
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ANEXO VIII
PROTOCOLOS DE ENTREVISTAS

Protocolo de Entrevista 1 — Antiga Residencial Gil Vicente
ENT — O nome ¢ facultativo.
ENTO — Prefiro nao dizer.
ENT — Qual a sua atividade/area profissional?
ENTO — Hospedaria e cafetaria.
ENT — E a sua funcao?
ENTO — Sou a gerente.
ENT — O seu local de exercicio profissional?
ENTO — Sardoal, Alojamento local Gil Vicente.
ENT - Que imagem tem sobre o Sardoal em termos turisticos?
ENTO — Tem alguns monumentos. Algumas coisas atrativas mas estdo mal conservados.
Poderia haver uma preocupacdo da Camara em atrair mais turistas; // fazer mais eventos
para atrair os turistas ca.
ENT - Que destacaria em termos de patrimonio? (natural e cultural?)
ENTO — Do patrimonio natural destaca o eucalipto grosso, a Barragem da Lapa, mas isso ¢
um instrumento do homem. Do patrimoénio cultural destacava as tradigdes, as igrejas, a
gastronomia e os monumentos, todo o patrimonio edificado.
ENT - Tem ideia da estimativa do numero de turistas, anualmente, no concelho?
ENTO — Eu tenho sete quartos, por vezes estao cheios. // H4 alturas piores, mas na Semana
Santa ndo. A maior parte dos turistas sao de fora.
ENT - Considera que o Turismo no Sardoal esta sujeito a sazonalidade?
ENTO — Sim, sim.
ENT - Qual a época em que se verifica maior nimero de turistas?
ENTO — Na Pascoa e no verao. Também héa muitos que fazem Auto caravanismo.
ENT - O que é mais visitado? Considera que por si sd, constitui razio de visita?
ENTO — Mais visitado s3o as igrejas, mas penso que ndo. Por si s ndo sdo motivo de
visita.

ENT - Que produtos turisticos, no Sardoal, considera mais estruturados?
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ENTO — Nunca assisto aos eventos, por isso ndo sei bem. A Camara tem roteiros // quer
dizer, tem roteiros de registo do Turismo dos Templarios e inserem-nos como restaurante
ou alojamento.

ENT - Que estruturas e infraestruturas apoiam turisticamente o concelho?

ENTO — A Camara Municipal, as Associagoes, a Nersant, a ACE, a TAGUS.

ENT - O que é que Sardoal tem de melhor para oferecer aos turistas?

ENTO — Igrejas e capelas.

ENT - Acha que o Turismo tem trazido proveitos econémicos e desenvolvimento ao
Concelho?

ENTO - Sim, sem duvida.

ENT - Na sua opinido, qual a estimativa de receitas provenientes do setor do
Turismo? Publico e privado.

ENTO — Publico: positivo. Privado: positivo.

ENT - Com base nas defini¢des abaixo, atribua um qualificador:

Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais ¢ de grande significado para o mercado turistico
internacional, capaz de por si s6 originar uma importante corrente de visitantes (atual e potencial; recurso de

interesse internacional)
Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes
nacionais ou estrangeiros, seja por si s6 ou em conjunto com outros atrativos locais) (recurso de interesse

nacional)

Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atragdo capaz de interessar visitantes de longa distancia,

mas que se deslocam ao local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante, mas que

desempenha um papel complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.
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Igrejas e Capelas 112 (3 ]|X Fontes 31415 Provas Todo o 1(2|X |4
Terreno
Dogaria (Geleia de 1|12 (X |4 Procissoes 3|X|5 Lendas 1| X |3 |4
Rosas, Marmelada)
Artesanato (linhos) 1|12 (X |4 Percursos Pedestres 314]|5 Provas BTT 1| X |3 |4
Paisagem 1123 (X Vinhos X145 Gastronomia 1123 |X
Centro Histdrico 1123 ]|X Moinhos de X|41|5 Espacos verdes e de 1(2|X |4
Entrevinhas lazer ao ar livre

Referéncia a Gil 12 (X |4 Sitios e Vestigios 3| X]|5 Painéis de Azulejos 1(2|X]|4

Vicente Arqueoldgicos (Gabriel del Barco)
Historia X|4]5 Pinturas do Mestre 1(2|X]|4

de Sardoal

Na sua opinifo, que falta ao Sardoal para ser um destino turistico (preferencial)?

Centro interativo de Parque tematico Eventos musicais Festivais gastronémicos X Feiras tematicas
multimédia
Centro de interpretagdo da Alojamento Restauragdo Acessibilidades X Divulgacdo e
pintura seiscentista Promogdo
Ativagdo do Patrimdnio X Conservagdo do
Patriménio
Outro (qual?)
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Protocolo de Entrevista 2 — Posto de Turismo de Sardoal

ENT — O nome ¢ facultativo.

ENTO —....

ENT — Qual a sua atividade/area profissional?

ENTO — Técnico Superior de Gestao e Cultura

ENT — E a sua funcao?

ENTO —....

ENT — O seu local de exercicio profissional?

ENTO - Sardoal, Posto de Turismo.

ENT - Que imagem tem sobre o Sardoal em termos turisticos?

ENTO — Estamos a crescer bastante. Todos os fins de semana temos visitas. Temos
recursos muito fortes, mas pouco explorados para os recursos que temos. Todos os fins de
semana temos visitas em grupos. Em termos praticos estamos a trabalhar. Ainda ha pouco
tempo tivemos cinquenta pessoas de manha e oitenta de tarde. Temos um protocolo com
uma empresa de Obidos e assim temos mais turistas. Temos um roteiro religioso com
teatro, com uma interpretagio de Gil Vicente. A Filarménica colabora connosco. A tarde
os turistas vao visitar as Quintas, a Lapa, a Artelinho.

ENT - Que destacaria em termos de patrimonio? (natural e cultural?)

ENTO — A Matriz com as Pinturas do Mestrre de Sardoal. A Igreja da Misericordia com os
painéis que 14 se encontram, o Convento de Nossa Senhora da Caridade com o oratdrio de
Arte Nambam.

ENT - Tem ideia da estimativa do nimero de turistas, anualmente, no concelho?
ENTO - cerca de 20.000.

ENT - Considera que o Turismo no Sardoal esta sujeito a sazonalidade?

ENTO — Sim.

ENT - Qual a época em que se verifica maior niumero de turistas?

ENTO — Semana Santa (margo, abril, maio) e também em setembro com as festas do
concelho.

ENT - O que é mais visitado? Considera que por si sd, constitui razio de visita?
ENTO —A Igreja Matriz. H4 muitos espanhdis que vém ver os quadros da Igreja,
sobretudo.

ENT - Que produtos turisticos, no Sardoal, considera mais estruturados?
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ENTO —Visitas guiadas que j& se realizam 4 Matriz e a Misericordia. As outras ndo
pertencem a Camara.

ENT - Que estruturas e infraestruturas apoiam turisticamente o concelho?

ENTO — A Camara Municipal, a Misericordia, a Matriz, as quintas do Coéro e Vale do
Armo, as Associacdes (Getas com teatro) e Filarmonica.

ENT - O que é que Sardoal tem de melhor para oferecer aos turistas?

ENTO — Hospitalidade.

ENT - Acha que o Turismo tem trazido proveitos econémicos e desenvolvimento ao
Concelho?

ENTO - Sim, cada visita deve ficar nos 1000 euros, almogo mais produtos.

ENT - Na sua opinido, qual a estimativa de receitas provenientes do setor do

Turismo? Publico e privado.

ENT - Com base nas defini¢des abaixo, atribua um qualificador:
Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais ¢ de grande significado para o mercado turistico
internacional, capaz de por si s6 originar uma importante corrente de visitantes (atual e potencial; recurso de

interesse internacional)
Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes
nacionais ou estrangeiros, seja por si s6 ou em conjunto com outros atrativos locais) (recurso de interesse

nacional)

Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atragdo capaz de interessar visitantes de longa distancia,

mas que se deslocam ao local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante, mas que

desempenha um papel complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.
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Igrejas e Capelas 11234 Fontes 31415 Provas Todo o 11234
Terreno

Dogaria (Geleia de 11234 Procissdes 3|X]|5 Lendas 11234
Rosas, Marmelada)

Artesanato (linhos) 1(12(3]|4 Percursos Pedestres 3141|5 Provas BTT 112 (3|4

Paisagem 1(12(3]|4 Vinhos 3141]5 Gastronomia 112 (3|4

Centro Histérico 1(12(3]|4 Moinhos de X|4]|5 Espacos verdes e de 112 (3|4

Entrevinhas lazer ao ar livre
Referéncia a Gil 11234 Sitios e Vestigios 31415 Painéis de Azulejos 1(2(3]4
Vicente Arqueoldgicos (Gabriel del Barco)
Historia X|4]5 Pinturas do Mestre 112 (3 (|X
de Sardoal

Na sua opinido, que falta ao Sardoal para ser um destino turistico (preferencial)?

Centro interativo de Parque tematico Eventos musicais Festivais gastronomicos X Feiras tematicas
multimédia
Centro de interpretagdo da Alojamento Restauragdo Acessibilidades X Divulgagdo e
pintura seiscentista Promogdo
Ativagdo do Patrimdnio X Conservagdo do
Patriménio
Outro (qual?)
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Protocolo de Entrevista 3 — Quinta do Vale do Armo
ENT — O nome ¢ facultativo.
ENTO — Quinta do Vale do Armo.
ENT — Qual a sua atividade/area profissional?
ENTO — Produtor de Vinhos Comuns e Licorosos.
ENT - E a sua funcao?
ENTO — Diretor de Producao.
ENT — O seu local de exercicio profissional?
ENTO - Sardoal.
ENT - Que imagem tem sobre o Sardoal em termos turisticos?
ENTO - Sardoal tem um potencial enorme em termos turisticos € ndo s6. A Unica questao
¢ eu ndo o estd a potenciar. Como sitio para habitar até gosto, ndo hé confusdo, ¢ tudo
muito tranquilo, mas isso ¢ uma visdo egoista, porque trazendo turismo ¢ bom mesmo para
o mercado local.
ENT - Que destacaria em termos de patrimonio? (natural e cultural?)
ENTO —No aspeto cultural, a singularidade da Semana Santa, superior as tradicionais
Festas do Concelho. No aspeto natural destaca as ribeiras e as zonas baixas, a Lapa. O
patriménio Unico envolvente, a parte florestal e a fauna. O homem interferiu aqui muito
pouco.
ENT - Tem ideia da estimativa do nimero de turistas, anualmente, no concelho?
ENTO — Nao fago ideia, mas a Quinta faz ai uns 1500/2000 euros.
ENT - Considera que o Turismo no Sardoal esta sujeito a sazonalidade?
ENTO — Nao existe, quero dizer, ndo noto que exista.
ENT - Qual a época em que se verifica maior nimero de turistas?

ENTO — -

ENT - O que é mais visitado? Considera que por si sd, constitui razio de visita?
ENTO Os sitios historicos, a parte das igrejas. Sim, bastam elas para motivarem a
deslocagao.

.ENT - Que produtos turisticos, no Sardoal, considera mais estruturados?

ENTO — Mais estruturado, ndo o produto artesanal, mas a Artelinho com a tigelada ¢ a
parte mais estruturada em termos de produtos. Os bolos e linhos sdo bons produtos e acho

bem estruturados.
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ENT - Que estruturas e infraestruturas apoiam turisticamente o concelho?

ENTO — A Camara Municipal, no setor do Turismo. Tém uma boa situacdo e bom trabalho
com as pessoas relacionadas da parte historica. As pessoas ao virem ca, dao apoio. O que ¢
dificil é a pessoa chegar até ca. Falta promogdo). Temos o exemplo da empresa de Obidos
que traz ca os turistas. Quer dizer, n6s temos o patrimoénio que ¢ imenso, mas ndo sabemos
“vender”.

ENT - O que é que Sardoal tem de melhor para oferecer aos turistas?

ENTO — Hospitalidade.

ENT - Acha que o Turismo tem trazido proveitos economicos e desenvolvimento ao
Concelho?

ENTO — Claro que contribui sempre.

ENT - Na sua opinido, qual a estimativa de receitas provenientes do setor do
Turismo? Publico e privado.

Isso ndo sei, mas como referéncia em primeiro lugar punha os vinhos. A Camara tenta
trazer pessoas a Quinta e a Quinta do Coro e este apoio € bom para nds e para o mercado
local / e para o centro historico. Para nos € bom/ para o mercado local... as pessoas vao ao
centro historico/ s6 € pena ndo haver mais pessoas para gastar. / As pessoas ndo sdo tantas
como isso para justificar investimento no centro historico.

Aqui na Quinta, depende. O nosso publico anda por ai 40/50 anos. Os gastos dependem do
tipo de pessoas mais ou menos at¢ 50 anos consomem bastante. Nao se importam de
gastar. Valorizam a conversa a explicar tudo e gastam mais. Com menos, consomem
menos. A partir dos 50 anos tém interesse mas ndo levam tanto. Acima dos 50 sdo muito
arreigados ao tradicional e ndo valorizam tanto a evoluc¢dao na tecnologia da produgdo de
vinhos.// Em média, sei 14/ gastam mais ou menos entre 75 e 150 euros em vinho.

ENT - Com base nas defini¢des abaixo, atribua um qualificador:

Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais ¢ de grande significado para o mercado turistico
internacional, capaz de por si s6 originar uma importante corrente de visitantes (atual e potencial; recurso de
interesse internacional)

Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes
nacionais ou estrangeiros, seja por si S0 ou em conjunto com outros atrativos locais) (recurso de interesse

nacional)
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Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atragdo capaz de interessar visitantes de longa distancia,
mas que se deslocam ao local por outras razdes turisticas.

Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante, mas que

desempenha um papel complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.

Igrejas e Capelas 1123 |X]|5 Fontes 1|12 |X|4]|5 Provas Todo o X2 (3|4
Terreno
Dogaria (Geleia de 1| X|[3(4]5 Procissoes 1123 [X|5 Lendas 112 | X |4
Rosas, Marmelada)
Artesanato (linhos) 1|23 ]| X | 5| PercursosPedestres | 1 |2 | X |4 |5 Provas BTT 1(2|X |4
Paisagem 1123 |X|5 Vinhos 1(X|3|4]|5 Gastronomia 1123 ]|X
Centro Histdrico 1(2|3|X]|5 Moinhos de 1(2|X|4]|5 Espacos verdes e de 1(2(3]|X
Entrevinhas lazer ao ar livre

Referéncia a Gil 1(2|3]|X]|5 Sitios e Vestigios 1[(X|3|4]|5 Painéis de Azulejos 12X |4

Vicente Arqueoldgicos (Gabriel del Barco)
Historia 123 |X|5 Pinturas do Mestre 1(2(3]|X

de Sardoal

Na sua opinido, que falta ao Sardoal para ser um destino turistico (preferencial)?

Centro interativo de Parque tematico Eventos musicais X Festivais gastrondmicos X Feiras tematicas
multimédia
Centro de interpretagdo da Alojamento X Restauragdo Acessibilidades X Divulgagdo e
pintura seiscentista Promogao
Ativacdo do Patrimdnio X Conservagdo do
Patrimonio
Outro (qual?)
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Protocolo de Entrevista 4 — Artelinho
ENT — O nome ¢ facultativo.
ENTO — Sou a No¢lia da Artelinho
ENT — Qual a sua atividade/area profissional?
ENTO — Pois...estou na Associagdo. E aqui que trabalhamos. Ao principio comegamos
com aquilo dos bordados e do linho/depois comegamos a fazer uns bolinhos...
ENT — E a sua funcao?
ENTO —
ENT — O seu local de exercicio profissional?
ENTO — Alcaravela
ENT - Que imagem tem sobre o Sardoal em termos turisticos?
ENTO — Sardoal tem muita coisa, ndo ¢? / pois...as igrejas € as capelas.
ENT - Que destacaria em termos de patrimonio? (natural e cultural?)
ENTO —Sei 14... pois assim da Semana Santa eu gosto muito.// sei 1./ o que ¢ que eu
destaca? Olhe era haver mais empregos e ndo ha./ ha falta em todo o lado?..? temos a zona
industrial, mas pronto?..?
ENT - Tem ideia da estimativa do numero de turistas, anualmente, no concelho?
ENTO — Ai, sei la...aqui ja foi bom, mas agora...depende das visitas. A Camara manda
pra cd algumas visitas (excursdes), por ano mandam pra cd umas duas ou trés. Mais
algumas pessoas que passem, da para ai umas duzentas e tais pessoas por ano.
ENT - Considera que o Turismo no Sardoal esta sujeito a sazonalidade?
ENTO — Nao sei. Mas acho que vem mais gente na Semana Santa.
ENT - Qual a época em que se verifica maior numero de turistas?
ENTO — Aqui na Artelinho € mais nas férias de verao.
ENT - O que é mais visitado? Considera que por si sd, constitui razao de visita?
ENTO — no fim de contas quem vem também passa por aqui. Vém visitar mais as igrejas.
.ENT - Que produtos turisticos, no Sardoal, considera mais estruturados?
ENTO — So6 as igrejas ndo chega. Convém haver mais alguma coisinha. Devia vir mais
gente nova...
ENT - Que estruturas e infraestruturas apoiam turisticamente o concelho?
ENTO — Nao sei, nao tenho conhecimento. Ha 14 no Sardoal um Posto de Turismo, nao é?

ENT - O que é que Sardoal tem de melhor para oferecer aos turistas?
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ENTO — Pois, temos as igrejas e capelas/ a Semana Santa também vem muita gente para
ver./ As adegas, isso vem muita gente por causa dos vinhos de Lisboa e do Alentejo...as
provas de Todo o Terreno, isso € so para fazer barulho, mas ha muita gente que gosta e
anda de mota...a gastronomia, ndo sei/ ndo sei se ha muita coisa no Sardoal.

ENT - Acha que o Turismo tem trazido proveitos econdmicos e desenvolvimento ao
Concelho?

ENTO — Sim, quando eles vém ca a gente sempre vai vendendo mais alguma coisinha. Se

nao aparecer ninguém € que € pior.

ENT - Na sua opinido, qual a estimativa de receitas provenientes do setor do
Turismo? Publico e privado.

ENTO — Nao sei, se toda a gente levasse uma coisinha...H4 dias tivemos ali ndo sei
quantas pessoas € ndo levam nada. Levaram-me de 14 uma coisa, nem sei se foi de 10 ou 12
euros. Levam um pdo, umas tigeladas, uns bolinhos... Sei 14, se vém aqui 40 ou 60
pessoas, nao €? Ajuda. Nao levam 10 euros cada um, mas mesmo que levem 3, 4 ou 5, ja
ajuda. As vezes também vém casais. J4 é bom//

ENT - Com base nas defini¢des abaixo, atribua um qualificador:

Hierarquia 5 — recurso com caracteristicas excecionais ¢ de grande significado para o mercado turistico
internacional, capaz de por si s6 originar uma importante corrente de visitantes (atual e potencial; recurso de
interesse internacional)

Hierarquia 4 — atrativo excecional capaz de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes
nacionais ou estrangeiros, seja por si S0 ou em conjunto com outros atrativos locais) (recurso de interesse

nacional)

Hierarquia 3 — atrativo com alguma capacidade de atragdo capaz de interessar visitantes de longa distancia,

mas que se deslocam ao local por outras razdes turisticas.
Hierarquia 2 — atrativo com interesse, capaz de originar correntes turisticas regionais ou locais.

Hierarquia 1 — atrativos sem méritos suficientes para considerar o recurso como relevante, mas que

desempenha um papel complementar, diversificado e potenciando os restantes recursos.
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Vao as adegas.

Igrejas e Capelas 2| X |45 Fontes 1 4|5 Provas Todo o 2(3(4]5
Terreno

Docgaria (Geleia de 2 (3415 ProcissGes 1 X |5 Lendas 2(|13[41|5
Rosas, Marmelada)

Artesanato (linhos) X |3 |4 ]| 5| Percursos Pedestres | 1 4|5 Provas BTT 213[41|5

Paisagem 2 (3415 Vinhos 1 4 |5 Gastronomia 2(|13(4/|5

Centro Histérico 2| X|[4]|5 Moinhos de 1 4|5 Espacos verdes e de 2(3(4]5

Entrevinhas lazer ao ar livre
Referéncia a Gil 2|13|[4]|5 Sitios e Vestigios 1 4|5 Painéis de Azulejos 2 (3415
Vicente Arqueoldgicos (Gabriel del Barco)
Historia 1 4|5 Pinturas do Mestre 2(3(4]5
de Sardoal

Na sua opinido, que falta ao Sardoal para ser um destino turistico (preferencial)?

Centro interativo de

multimédia

Parque tematico

Eventos musicais

Festivais gastronomicos

Feiras tematicas

Centro de interpretacdo da

pintura seiscentista

Alojamento

Restauragao

Acessibilidades

Divulgagdo e

Promogao

Ativagdo do Patrimdnio

Conservagdo do

Patrimonio

Outro: N3o sei.
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