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Resumo

Purcell, Cristiana. (2019). Analise de uma Ferramenta de Gestdo para o
Desenvolvimento da Atividade Docente: estudo de caso em uma Instituicdo privada
de Ensino Superior em Macei6/Brasil. (Dissertacdo de Mestrado). Instituto Superior
de Gestéo - ISG, Lisboa, Portugal.

A habilidade de planejar é uma das incontaveis atividades desenvolvidas pelo
homem e que merece énfase, haja vista que é por meio do planejamento que o
ambiente a sua volta é controlado consonante com seus anseios e necessidades.
Este estudo buscou analisar a contribuicdo da ferramenta “Panorama” para o
planejamento da atividade docente, e consequentemente para o aperfeicoamento do
docente como profissional. Esta metodologia tem sido aplicada em uma Faculdade
privada na cidade de Maceid/Alagoas/Brasil desde 2014. A contextualizacéo tedrica
deste trabalho foi baseada em Shiba, Graham e Walden, pois focamos na
importancia da evolugéo da qualidade. Além disso, Gronroos nos permitiu vislumbrar
a questao do planejamento por meio de como atividade docente foi realizada, como
se inter-relacionam e como sdo percebidas pelos discentes. Como ferramenta
metodoldgica, foram aplicados questionarios aos docentes que permitiram entender
como o uso do Panorama contribuiu para a sua organizagcdo e para O Seu
desempenho como professores. Além disso, a pesquisa também foi aplicada junto
aos discentes para averiguar a percepcao que eles tiveram sobre os docentes que
utilizaram o Panorama, bem como compreender como esta ferramenta poderia
contribuir para o desenvolvimento deles como usuarios finais. Concluimos que a
atividade docente teve uma significativa melhora quando houve a utlizacdo do
Panorama, de modo que contribuiu com o aperfeicoamento do docente durante o
planejamento das aulas. For fim, também verificamos melhoria no desenvolvimento
do discente, uma vez que incentivou a pesquisa, estudo, planejamento e

organizacao dos seus estudos.

Palavras-chave: Docéncia (superior). Desenvolvimento (humano). Planejamento.



Abstract

Purcell, Cristiana. (2020). Analysis of a management tool for the development
of the teaching activity: a case study in a private Higher Educational Institution in
Maceid/Brazil. (Masters Thesis). Instituto Superior de Gestdo — ISG, Lisboa,
Portugal.

The ability to plan is one of the countless man-made activities that deserve
emphasis since it is through planning that the environment around is controlled in line
with their wishes and needs. This study aimed to analyze the contribution of the
“Panorama” tool to the teaching activity planning, and consequently to the teacher
improvement as a professional. This methodology has been applied in a private
Faculty in the city of Maceid/Alagoas/Brazil since 2014. The theoretical
contextualization of this work was based on Shiba, Graham, and Walden, as we
focused on the importance of quality evolution. In addition, Grénroos allowed us to
glimpse the planning issue through how teaching activity was performed, how they
interrelate and how they are perceived by students. As a methodological tool,
guestionnaires were applied to the teachers that allowed us to understand how the
use of Panorama contributed to their organization and their performance as teachers.
In addition, the research was also applied to students to ascertain their perception
about the teachers who used Panorama, as well as to understand how this tool could
contribute to their development as end-users. We concluded that the teaching activity
had a significant improvement when the Panorama was used, so it contributed to the
development of the teachers during the planning of their classes. Finally, we also
verified a progress in students' development, as it encouraged them to research,

study, plan, and organize their studies.

Keywords: Teaching (High Education). Human development. Planning.
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1 Introducéo
A histéria da evolugdo humana, desde a pré-histéria, nos permite observar

qgue a divisdo e a organizacdo do trabalho foram necessarias e importantes para a
sua sobrevivéncia e para a formacgédo de um objetivo comum. Segundo Cruz (2013,
p.12), “cada membro dos primitivos grupos de hominideos tinha um “papel funcional”
na comunidade em que vivia.” Desta forma, é admissivel pressupor que a divisao de
trabalhos, bem como o ordenamento das atividades, era um meio de hierarquizagéo
no processo organizacional, elencando as responsabilidades por determinadas
tarefas, o prazo de sua execucao, delegando assim poderes para a realizacdo de
determinado trabalho.

No entanto, este processo de desenvolvimento da humanidade foi vagaroso
ao passar dos milhdes de anos que precederam as grandes civilizagbes do ocidente.
Esse percurso evolutivo do homem esta marcado por distintas fases ou etapas, que
retratam o desenvolvimento de técnicas rudimentares de sobrevivéncia, em que
preponderava o empenho para completar o trabalho da natureza, seguindo depois
para a descoberta da agricultura, da no¢céo de posse e de produto, da fase industrial
até a poés-industrial (De Masi, 1999).

Conforme Freixas e Chaves (2012, p.27), a sobrevivéncia do homo sapiens
era asseverada pela pesca, pela caca, e pela coleta de alimentos. “Vivendo em
grupo, uniam forcas para conseguir o que comer: mulheres coletavam vegetais e
cozinhavam os alimentos; os homens produziam armas e cagavam.” Torna-se
evidente entdo, que mesmo de forma empirica, desde o periodo Paleolitico, a
organizacao do trabalho direcionou 0 homem ao desenvolvimento das habilidades
linguisticas e para a capacidade de elaborar modernas ferramentas, as quais
tornaram-se um dos fatores de impulsionamento do processo de organizagéo
necessario e essencial para a evolucao da sociedade.

E a partir da Era Paleolitica que a histéria observa a divisdo de trabalho entre
homens e mulheres dentro dos seus grupos, onde cada individuo realizava uma
atividade especifica e se encarregava de um tipo de responsabilidade e,
consequentemente adquiria competéncias provenientes de sua experimentacao.

A Era Paleolitica ficou conhecida pela reducdo da submissdo do homem em
relacdo a natureza e que, para fazer uso da terra, poderia interferir realizando

mudancas a fim de fixar-se no territorio.
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Suas atitudes promoveram grandes inovacdes e avangos tecnoldgicos na

época. O fato de migrarem o tempo todo em busca de alimentos e protecéo

ndo os permitiam criar lagos, desenvolver comunidades e estabelecer
fronteiras. Com a agricultura, veio a estabilizagéo e a fixagdo do homem na
terra, junto com ela, a domesticagdo de animais, a criagdo de estruturas

familiares e a transformacgdo do meio ambiente. Damasio, (2014, p.14).

Sendo assim, o trabalho humano apareceu de forma instintiva como
necessidade imperiosa voltada a sua prépria sobrevivéncia. Com o desenrolar do
tempo, o homem, ainda impelido pela necessidade de sobreviver, mas
demonstrando sinais evidentes do desenvolvimento da inteligéncia, passou a
realizar um trabalho de organizacgéo, voltado a defesa e a preservacao, fosse contra
0s ataques de animais ou mesmo de tribos rivais, dando inicio a fabricacdo de
instrumentos de defesa e consequentemente promovendo uma organizacao.

Os periodos da histéria foram apontados como as grandes eras do
desenvolvimento da humanidade e demonstram a transformag¢do evolutiva do
homem e a velocidade através dos tempos.

Através do estudo da histéria da humanidade, foi observado que
progressivamente, o homem foi aperfeicoando seus conhecimentos, adequando-os
a necessidade de sobrevivéncia e de acordo com a evolucao da espécie.

De acordo com Atmore e outros (1978), a principio, 0 homem teve a precisao
de demarcar seu territorio e a partir deste contexto historico, inUmeras sociedades
foram constituidas e estabeleceram seus impérios. Ao longo do tempo, muitos
vivenciaram periodos de gloria e declinio. O autor narra ainda que as guerras e a
necessidade pela posse do territdrio foram os primeiros resultados das civilizacdes,
ou seja, 0 homem comecou a se agrupar em comunidades organizadas, comecou a
acumular posses e, para salvaguardar-se dos ataques ou mesmo apossar-se do
territorio circunvizinho, necessitou se reunir e se armar.

Assim, com o decorrer das eras, com a evolu¢cdo humana, o homem teve a
necessidade de se agrupar em sociedades, criar estratégias de sobrevivéncia,
obrigando-se a planejar e estabelecer meios de organizar suas tarefas e realiza-las
da melhor forma possivel.

A racionalidade e a consciéncia procedentes da organizacdo do trabalho
refletem diretamente no desenvolvimento da propria evolucdo humana, por meio da

sua habilidade de comunicar, articular e falar, estabelecendo formas de interacéo
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humana e social e transformando o homem em sujeito de sua propria historia
(Barroco, 2005).

Ainda segundo o autor, é por meio do trabalho que o ser humano age de
forma racional, mostrando capacidade de empregar seus conhecimentos, atitudes e
habilidades para alcancar seus objetivos na qualidade de individuo social.

Desta forma, fica evidenciado que é por meio do trabalho e pelas formas de
organizagao que o homem se distingue dos demais seres, obtendo consciéncia e
alterando a matéria prima em produto beneficiado, com valor agregado capaz de
satisfazer suas proprias necessidades.

No meio académico, néo diferentemente, a organizacdo do trabalho
apresenta propriedades particulares no que diz respeito as hierarquias, ao posto de
trabalho, ao planejamento e controle das atividades. S&o nestes espacos de
formacéo, tomados por pensamentos e pela acdo de interlocutores, que a forma
como a organizacao do trabalho pedagodgico na escola é apresentada, produz rumos
gue podem orientar a uma pratica renovadora.

Por este motivo, ao observar a gestdo do Curso Superior de Tecnologia em
Gastronomia em uma Instituicdo de Ensino Superior - IES privada, verificou-se que,
a principio, ele possuia caracteristicas organizacionais semelhantes aos demais
cursos superiores, fossem eles bacharelados ou tecnolégicos, principalmente
guando observada a necessidade da organizacédo dos processos académicos.

Ao longo de seis anos, acompanhando a docéncia e a coordenac¢édo do Curso
Superior de Tecnologia em Gastronomia, foi possivel vivenciar o diferencial deste
curso em relacdo a outros cursos superiores, sobretudo pelo volume de aulas
praticas e pela quantidade de producdes. As producdes sdo receitas selecionadas,
adequadas e organizadas pelos docentes, em um documento denominado Protocolo
de Aula Pratica - PAP. Estas receitas séo realizadas concomitantemente em cada
aula, nas diferentes unidades curriculares, em laboratérios diversos, tendo como
consequéncia uma maior necessidade de aquisicdo de insumos.

Os PAPs (Figura 1) sdo documentos que norteiam, ndo sé o professor, mas
também o aluno, na preparacdo que sera realizada durante cada aula pratica,
informando o nome da receita, 0s objetivos da aula, as quantidades a serem
utilizadas de cada insumo, o seu modo de preparo e também quais utensilios devem
ser utilizados. Este registro possibilita o desenvolvimento das atividades predefinidas

para o processo ensino aprendizagem, permitindo um constante ajuste e adequacéo
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as condicdes existentes, exigindo do docente uma permanente atualizacdo de sua

capacidade técnica e um possivel crescimento enquanto docente.

PROTOCOLO DE AULA PRATICA - PAP Periodo
CURSO: GASTRONOMIA
DISCIPLINA{ HABILIDADES E TECNICAS DE COZINHA v
ELABORADO POR: DATA:
GUSTAVO LETAIF GAETA 11/08/2018

NOME DA PRATICA:
PEIXE EN PAPILLOTE

OBJETIVOS DA PRATICA:
« E o método pelo qual os alimentos sdo envoltos em um papel-manteiga ou aluminio, junto com uma
guarnicao aromatica, para em seguida serem cozidos no forno. Desse modo os alimentos adquirirao o
sabor da guarnigdo aromatica ao mesmo tempo em que mantém sua umidade.

ATENGAO: A quantidade material listada abaixo é estimada para apenas 01 grupo de alunos. A quantidade de
grupos, por aula, deve ser definida pelo professor.

QTD DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS QTD INGREDIENTES
06 PLACAS DE CORTES 150 g Cebola Julienne
06 ROLOS DE PAPEL TOALHA 200g Salsao fatiado
01 PERFEX 150 g Cebola Allumette
06 SAUTESES 500g Filé de tilapia limpo
01 BALANCA Q.B. Sal
05 BOWLS Q.B. Pimenta-do-reino

250 ml Vinho Branco Seco

MODO DE PREPARO
1. Pincelar uma folha de papel-aluminio (ou papel-manteiga) com manteiga.
2. Por sobre o aluminio um a julienne de legumes crus.
3. Temperar o ingrediente desejado (ave, peixe, carne, crustaceo etc.) dos dois lados e apoiar sobre as
verduras.
4. Acomodar mais verduras por cima da carne.
5. Regar com o liquido escolhido (vinho, caldo, suco de limao, etc.)
6. Fechar o papel-aluminio, dobrando-o ao meio. Juntar as extremidades e fazer uma dobra.
7. Fazer duas ou trés pregas em cada extremidade.
8. O papillote devera ficar bem fechado para evitar a saida dos sucos.
9. Colocar o papillote sobre uma assadeira e levar ao forno a 200 °C por aproximadamente 10 minutos.
10. Ao ser retirado do forno, o papillote vai estar inflado com os vapores dos liquidos de cozimento internos.
Fazer uma pequena incisdo para deixa-los sair.
11. Abri o papillote e servir.

Figura 1: Exemplo de Protocolo de Aulas Praticas (PAP).
Fonte: produzido pelo docente Gustavo Gaeta, 2018.

Além disso, é de responsabilidade do docente de determinada unidade
curricular, a cada semestre, revisar todos os PAP’s, de forma individual, observando

a quantidade de cada insumo a ser utilizado, os utensilios e equipamentos que
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deverdo estar disponiveis durante as aulas, além de verificar a necessidade da
substituicao de algum insumo, tendo como norte a sua disponibilidade de acordo
com a sazonalidade, possibilitando inclusive, acrescentar novas receitas e/ou
substituir algumas delas.

Para este processo organizacional, foi necessario estruturar um modelo
denominado “Panorama”, que se adequasse e atendesse as necessidades da
gestdo académica, voltado as unidades curriculares que envolvessem as praticas
laboratoriais, e que pudesse dar ndao s6é uma cronologia, mas também uma
sequencialidade dentro de cada unidade curricular e por conseguinte entre as
demais, indicando data e dia, hora, turma, turno, quais receitas, qual o professor
responsavel, qual a unidade curricular vinculada, quantidade de bancadas ocupadas
e qual laboratorio a ser utilizado.

Devido a quantidade de variaveis envolvidas para a organizacdo do processo
académico e por necessidade organizacional, foi construida uma ferramenta de
gestdo denominada “Panorama”, tornando-se o marco de referéncia inicial para o
planejamento do semestre das aulas praticas das unidades curriculares que
contemplassem a pratica laboratorial, no curso superior em Gastronomia
investigado.

O termo “Panorama” foi adotado para esta ferramenta, pois conforme o
dicionario Novo Aurélio, o mesmo indica as seguintes referéncias para conceituar o
substantivo:

1.Grande quadro circular cuja disposicao permite que o espectador, no centro,

veja os objetos representados como se do alto de uma montanha estivesse a

observar todo o horizonte circunjacente. 2 Paisagem, vista. 3. Visdo ou

observacdo de um assunto em toda a sua amplitude. 4. Grande tela
semicircular, anadloga ao ciclorama, mas com elementos cenograficos
pintados ou dispostos em perspectiva, admitindo também projecéo luminosa.

(Ferreira, 1999, p. 1486).

Sendo assim, o termo Panorama reflete a intencdo de esgotar todas as
possibilidades e meios para que o processo de aprendizagem ocorra da melhor
forma, instigando o docente a explorar 0s meios e conhecimentos necessarios para
gue efetivamente se torne uma ferramenta de gestao.

Desta forma, a fim de ampliar as possibilidades de informacBes para a
construcdo de uma ferramenta de gestdo eficaz, esta foi desenvolvida utilizando

uma planilha Excel, a principio com o propdsito de organizar as aulas praticas do
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docente, devido ao grande namero de turmas e unidades curriculares que 0 mesmo
ministrava e assim denominada, pois possibilitava naquele documento, reunir as
informacgdes para semestre, construir um planejamento e possibilitar uma visao geral
do semestre o qual se iniciava, otimizando o potencial do docente envolvido.

O primeiro formato do “Panorama” atendia a necessidade de informacdes
basicas que posicionavam o docente diante da equipe técnica que preparava suas
aulas préticas de acordo com o assunto abordado, além do horério, oportunizando
ao técnico determinar o laboratério de cozinha mais adequado aquela aula.

As informacdes contidas no “Panorama” permitiram também que os alunos se
organizassem com antecedéncia, diante de quais tipos de aula deveriam ter, fosse
uma aula demonstrativa em laboratério ou pratica, bem como, quais preparacdes
deveriam ser executadas, possibilitando que o0s discentes estudassem
antecipadamente os Protocolos de Aulas Praticas que seriam aplicados conforme o
cronograma estabelecido.

Conforme o Apéndice A, é possivel considerar as variaveis observadas no
primeiro modelo elaborado para gerenciar as atividades praticas apenas do docente.
Neste modelo, o professor organizou seu cronograma de acordo com o calendario
académico informado pela instituicdo de ensino, atendendo a necessidade de carga
horaria de cada unidade curricular, neste caso especificamente, somente
observando as demandas das aulas praticas.

No campo “DATA” apresenta-se o dia, més e ano da aula pratica a ser
ministrada. No campo “DISCIPLINA”, o nome da unidade curricular correspondente.
O campo “PERIODO” informa em qual periodo a unidade curricular esta sendo
ministrada de acordo com a matriz da instituicdo, haja vista que uma determinada
unidade curricular pode ser ofertada em semestres diferentes, caso haja mais de
uma matriz em andamento. O campo “TIPQO”, declara as possibilidades de aula, seja
“P” para aulas praticas ou “D” para as demonstrativas em laboratério. No campo
“‘“ASSUNTO” é informado quais preparagdes serdo realizadas naquele determinado
dia e por fim o “HORARIO”, determina em qual turno serd ministrada a aula
programada, diferenciando os turnos: matutino e turno noturno com cores desiguais
e, consequentemente, o tempo da aula.

A partir deste modelo de ferramenta, voltada para a gestdo do docente, o
‘Panorama” recebeu um novo olhar, possibilitando que fosse utilizada como

ferramenta de controle e gestdo da coordenacéo do Curso Superior em Gastronomia
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investigado, mas sempre com um olhar direcionado para o planejamento das aulas
praticas.

O “Panorama” inicial foi desta forma adaptado e potencializado a este novo
nivel de gestéo, incorporando novas variaveis, tornando-o mais abrangente: data e
dia da semana, docente, unidade curricular, periodo, tipo, assunto, horario,
laborat6rio e nimero de bancadas ocupadas, conforme demonstra o Apéndice B.

A partir do modelo 2 da ferramenta “Panorama”, foi possivel observar a
importancia do aprimoramento para a realizacdo das aulas praticas por diversos
fatores: evitar o “choque” de horarios das unidades curriculares para utilizagcdo dos
laboratorios; dispor as unidades curriculares relacionadas aos seus respectivos
laboratérios; possibilitar a organizacdo das compras de insumos gerando economia;
sequenciar as aulas com insumos afins minimizando o desperdicio; nortear a equipe
técnica de laboratorio na preparacao, distribuicdo e suporte de insumos e materiais
das respectivas aulas e, principalmente avaliar e estimular o potencial da equipe
docente e técnica.

Diante do “Panorama”, foi possivel organizar os horarios dos laboratorios,
oportunizando com que aulas préaticas de outros Cursos, a exemplo do Curso de
Nutricio e do Curso de Fisioterapia, também pudessem ser ministradas
concomitantemente as aulas do Curso de Gastronomia.

Para que esta ferramenta de gestao tenha a eficiéncia desejada, € necessaria
a realizacdo de um planejamento, ja que, de acordo com Perrone (2006, p.62), “o
processo de planejamento é consequentemente, indispensavel, para um processo
decisodrio evolutivo sadio”, ou seja, € a partir do planejamento que € construido o
‘Panorama” semestral e é baseado nele, que séo desenvolvidos meios para
asseverar a qualidade e o efetivo desempenho das atividades de toda a equipe
técnica no uso da ferramenta.

Mas se o planejamento € o marco inicial do processo de construcdo do
“Panorama” semestral, € mais que relevante analisar de forma critica a opinido dos
atores envolvidos nesse primeiro momento; é necessario questionar os docentes
ministrantes das aulas praticas sobre a visdo que 0s mesmos tém sobre a qualidade
da ferramenta em questado e sua contribuicdo em seu desempenho profissional.

No entanto, quando o termo “qualidade” é utilizado para qualificar qualquer
objeto, é percebido que este verbete € abrangente e dinAmico e que interage com

diversos fatores que compdem uma rede de organizagao.
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Qualidade & um conceito espontaneo e intrinseco a qualquer situacéo; no
entanto, sua interpretacdo e a adequacao de técnicas e metodologias devem
ser adaptadas ao tipo de “produto” que estamos analisando: processos,
requisitos técnicos, servicos ou atendimento, desing de produto ou concepcao

de um sistema de gestao. (Junior, 2013, p.21).

Sendo assim, nada mais pertinente do que realizar a analise do “Panorama”
como uma ferramenta de gestdo, que possibilita o desenvolvimento dos docentes,
norteando-os sobre seu planejamento semestral, podendo influenciar diretamente na
gualidade das aulas ministradas. Ainda de acordo com Junior (2010), o conceito que
era utilizado anteriormente sobre qualidade, abordava questdes ligadas apenas a
inspecao e atualmente, passam a receber uma nova funcéo a servico da gestao e
assumem um papel fundamental para o éxito estratégico, explicitado por Garvin
(2002).

Desta forma, a atuacdo referente a gestdo da qualidade, demonstra a
abrangéncia que o termo representa, sendo necessaria para as regulamentacoes, e
sinalizam uma crescente conscientizacdo por parte da sociedade em diversos
aspectos cotidianos, com o foco para a melhoria ndo s6 dos processos, bem como
para a melhoria do desenvolvimento do potencial humano.

Assim como o desenvolvimento do conceito de qualidade, a ferramenta
‘Panorama” também evoluiu. A primeira versao desta ferramenta, construida em
2012, veio sofrendo ajustes e mudanca gerencial, sempre determinada a evidenciar
o planejamento docente, a eficacia e a qualidade das aulas realizadas nos
laboratérios do Curso de Gastronomia. Portanto, nada mais compreensivel que
avaliar criticamente se esta ferramenta vem atingindo estes e outros objetivos, como
por exemplo a questao dos custos e do desperdicio.

Quando da sua criacdo, o “Panorama” buscou, inicialmente, atender
meramente as necessidades do docente, no planejamento das aulas praticas, sendo
posteriormente revisada e ampliada para atender a necessidade de organizacao e
gestdo das aulas praticas, para uso da Coordenacdo do Curso Superior em
Gastronomia em uma Faculdade privada do Estado de Alagoas.

O “Panorama” foi construido na Faculdade em estudo a partir de 2014 e que,
nesta pesquisa sera alvo de discussdo sobre sua contribuicdo para o
desenvolvimento do potencial do docente. A problematica desse estudo tem entéo
como premissa, saber se a ferramenta “Panorama” contribui para a evolugdo

pessoal do docente.
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1.1 Conhecendo as bases tedricas do estudo proposto

A habilidade de planejar € uma das incontaveis atividades desenvolvidas pelo
homem e pela sociedade e que merece énfase, haja vista que € por meio do
planejamento que o ambiente a sua volta é controlado em consonancia com seus
anseios e necessidades.

Padilha (2001), narra que independente da &area de observacédo, seja ela
educacional, administrativa, governamental ou outra, o planejamento é um processo
gue envolve a organizacao, a estruturacao e a coordenacao de uma atividade, tendo
como alicerce os aspectos sociais, historicos, culturais, politicos e econémicos do
individuo que planeja e do seu contexto.

Assim, o0 processo de planejamento pode ter como pressuposi¢cao basilar
duas fundamentacdes que sdo: a relacdo do que é desejado e a realidade
vivenciada, com a possibilidade de modificacdo da realidade vivida (Schiefelbein,
1974; Klosouski; Reali, 2008), demonstrando, desta forma, que este processo de
planejar esta sempre em constante movimento. Matus (1993) e Ribeiro (2010)
reafirmam que, por ser uma atividade que pode alterar o contexto, tem também a
possibilidade de adequar a percepcdo do respectivo planejador. Esse processo
denota uma razao social emaranhada, complexa e de constante mutabilidade.

Nesta perspectiva, o fator tempo torna-se um elemento delimitador, haja vista
gue ndo ha como fazer prognosticos sobre o futuro, diante da imediata necessidade
de tomar decisbes e agir perante as ocorréncias, confirmando ser imperativa a
necessidade de planejar para obter um resultado, ao que se pressupde, mais
adequado ao esperado.

O “planejamento” é o elo, € o que torna ldgico e coerente as atitudes
individuais e os objetivos globais, os quais se ambiciona alcancar, construido no
interlace do conhecimento com a acdo cotidiana (Matus, 1993). Desta forma, o
planejamento enquanto atividade racional desenvolvida pelo planejador, deve
compreender cinco tipos basicos de raciocinio. Conforme John Friedmann (1959),
sdo eles: o raciocinio objetivo, o raciocinio analitico, o raciocinio integrante,
raciocinio projetante e o raciocinio experimental. Ainda de acordo com Friedmann, o
raciocinio objetivo permite trazer a razdo a acao; o raciocinio analitico busca
absorver a pesquisa e as previsdes. O raciocinio integrante aglutina a visao

individual com a visao global; o raciocinio projetante abrange a utilizagéo de técnicas
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de previsdo e por fim, o raciocinio experimental, que consente a investigacao de
planos j& executados por meio de um processo preliminar.

A partir dessa nomeacdo, é principalmente o raciocinio experimental que
justifica a utilizagdo da ferramenta “Panorama”, norteando a possibilidade de
aprender com 0s erros e acertos por meio da observacédo, da ponderacdo e da
analise que oportuniza ao planejamento uma perspectiva de transformacdo ou
aperfeicoamento da realidade.

Matus (1993) concorda com este pensamento ao afirmar que, quanto mais
conhecida a realidade pelo planejador, mais variaveis ele consegue observar em sua
investigagao e, consequentemente, mais se afasta do improviso total.

Admite-se neste estudo que o planejamento total, extremo oposto do
improviso total, € uma conjuntura ilusoria, pois os limites especificos do planejador,
ao relacionar-se com a realidade social complexa em que convive, o impossibilita de
absorver um conhecimento total sobre o problema investigado bem como obter o
controle integral sobre todas as variaveis que intervém no processo.

Para a investigacdo apresentada, um complexo numero de variaveis
independentes pode colocar todo planejamento em condi¢do critica, como a
auséncia do docente em horario de sua aula, a aquisicdo de insumos insuficientes
ou pela inexisténcia deles em mercados locais e outras variaveis que fazem parte de
um conjunto de possiveis causas para a obstrucdo da gestdo da ferramenta
Panorama.

Para Chiavenato (2010), as organizacdes sao parte da sociedade que se
alastram pelo mundo objetivando a producdo de bens e servicos. Hall (2004)
compartilha que as organizacdes sao parte essencial para a vida das pessoas, sao
elementos fundamentais e executam tudo o que € realizado na atualidade. O
Panorama, nesta perspectiva, € um bem de servico, construido como uma
ferramenta que possibilita uma melhoria no dia a dia do docente, expandindo sua
margem de planejamento e organizacao.

Desta forma, o docente, ao utilizar o Panorama tem a seu dispor uma
ferramenta que facilita a visualizacdo semestral das suas aulas de forma
cronoldgica, contribuindo para a sua adequacéao e transformacéo académica.

Os autores Child e Kieser (1981) asseguram que as transformacfes sao
constantes no cotidiano dos individuos, da sociedade, nas empresas e organizagdes

em geral.
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As organizagdes estdo mudando constantemente. Alteragdes nas condi¢des
externas, como concorréncia, inovagdo, exigéncias do publico e politica
governamental, requerem que novas estratégias, meétodos de trabalho e
produto sejam criados para uma organizagdo meramente continuar em seu
nivel atual de operacfes. Fatores internos também promovem a mudanca,
pois 0s gerentes e 0os demais membros de uma organizacdo podem almejar
ndo apenas sua manutencdo, mas também seu crescimento, a fim de
assegurar melhores beneficios e maior satisfacdo para eles mesmos. (apud
Richard, 2004, p. 173).

Chiavenato (2010, p. 129), corrobora afirmando que “0 mundo esta passando
por transformacgdes revolucionarias que estdo mudando a maneira como as
organizagcbes operam e funcionam. Empresas, produtos, servicos e pessoas que
nao estiverem antenados e plugados nessas transformagbes se tornardo,
rapidamente obsoletos”.

Desta forma, o estudo aqui realizado que tem como objeto de estudo o
Panorama, demostraram as transformacdes que a ferramenta sofreu e teve a
necessidade de se adequar para atender as novas demandas, como um instrumento

a ser utilizado pelos docentes.
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1.2 Discutindo a importéancia da atividade de planejamento do docente

O vocabulo “planejamento” é relativamente novo apesar do ato de planejar
estar ligado de forma intrinseca ao homem, desde seu aparecimento na historia. A
proporgdo que a convivéncia e as relagdes sociais foram se desenvolvendo, 0 modo
de planejar, a funcao e a estrutura passaram por alteragdes significativas.

De acordo com Friedmann (1987), foi através das transformacdes
ocasionadas pelo Movimento lluminista no século XVIII, que o planejamento recebeu
notoriedade cientifica. A possibilidade de aplicar o conhecimento cientifico como
pilar para a elaboracdo do planejamento, despontou a partir das obras de
renomados tedricos, a exemplo de Jeremy Bentham, John Stuart Mill e Saint-Simon
entre outros autores, que propagaram os ideais do “planejamento cientifico” como
uma “ferramenta” capaz de propiciar o desenvolvimento coletivo, exterminando a
miséria, consolidando a felicidade como bem comum a humanidade.

No entanto, com o decorrer dos anos, este padrdo comecou a ser contestado
por diferentes linhas de pensamento e, novas propostas de planejamento foram
despontando, inspiradas tanto pelo incremento de novas teorias administrativas,
guanto pelas inumeras concepc¢des de Estado (Friedmann, 1987).

Portanto, € relevante ressaltar que os diversos pontos de vista do
planejamento se superpdem e afetam diretamente o andamento das instituices
existentes, atingindo-as de formas distintas e com veeméncia.

Por certo, fica evidenciado que a abrangéncia do processo de planejamento,
sugestiona ndo apenas a insercao, a relevancia ou a supressao de um determinado
fator ou agentes do objeto planejamento, mas também influencia a determinacao do
gue se entende por planejamento e de seus propositos.

Partindo desse pressuposto, o0 objeto estudado, neste caso o Panorama como
ferramenta de melhoria do potencial do docente, € oportuno focar no ambiente
educacional, espaco onde o professor executa seu ato laboral, ou seja em uma
instituicdo privada de ensino superior, atuando como individuo influenciador e
formador de agentes criticos.

Segundo Apple (1989, 2006) as escolas sao instituicbes sociais que possuem
um enfoque politico. E por intermédio do planejamento educacional que o Estado
intervém na sociedade como Estado provedor, ou atribui esse encargo para o setor
privado (Estado minimo), ou mesmo para o Terceiro Setor (Estado regulador),

influenciando no desenvolvimento das futuras geragoes.
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Por se tratar de uma seara em movimento, a area educacional demanda um
exercicio relacionado ao planejamento pronto a enfrentar os problemas quase
estruturados apontados pela sociedade.

Neste sentido, Matus (1993) afirma ser possivel classificar os problemas,
independentemente do entendimento que se tem a respeito de uma determinada
realidade, como bem-estruturados, quase estruturados e néo estruturados. Matus
(1993) diferencia cada um destes problemas explicando que nos problemas bem-
estruturados, as variaveis e suas probabilidades sdo bem distintas, como € visto no
Panorama. Nos problemas quase estruturados, nem todas as variaveis e nem as
suas probabilidades sdo completamente identificadas e por fim, os problemas nao
estruturados, onde nao se identificam as variaveis e nem as suas probabilidades, h&

a incerteza total, conforme demostrado na tabela 1.

Tabela 1

Ponto de vista dos Problemas, suas variaveis e probabilidades
Problemas Variaveis e probabilidades
Bem-estruturados, Sao bem distintas, facilmente identificadas

Nem todas as variaveis e nem as suas probabilidades
sdo completamente identificadas

Ha uma incerteza constante. Nao se identificam as
varidveis e nem as suas probabilidades.

Quase estruturados

Nao estruturados

Fonte: Elaboracao propria.

Ainda segundo o autor, a maior parte dos problemas estdo classificados na
esfera de problemas quase estruturados, necessitando da concepcédo de praticas
bem definidas e de um planejamento.

E significativo ressaltar que o planejamento educacional abarca outros
aspectos, sendo cada um deles referente a uma singularidade do ensino, podendo
ser apreciado em quatro niveis distintos de organizacdo: O planejamento
educacional, curricular, escolar e de aulas (Figura 2), conforme (Padilha, 2001;
Klosouski e Reali, 2008):
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Educacional

Escolar

Planejamento das Aulas

Figura 2: Niveis de planejamento educacional.
Fonte: Elaborado pela autora baseado nos trabalhos de Padilha (2001) e Klosouski e Reali
(2008).

O planejamento educacional faz referéncia ao ambito mais abrangente do
sistema educacional; o planejamento curricular tem incidéncia sobre as atividades
escolares; ja o planejamento escolar, atua sobre o processo de racionalizacao,
organizacdo e coordenacdo do docente por unidade de ensino e por fim, o
planejamento das aulas, onde séao trabalhados os temas a serem abordados, o0s
conteudos previamente vistos, as metodologias utilizadas, recursos didaticos
empregados e mecanismos avaliativos a serem utilizados em cada aula. No entanto,
gual deve ser a atribuicio do docente no planejamento escolar? Qual o
embasamento do docente para seu planejamento?

Segundo Araujo (2008), as aulas sao definidas por acdes prévias e
planejadas as escolhas dos caminhos a seguir, apontando os diversos pontos de
vista, dos métodos e técnicas de ensino. No planejamento também é construida a
forma da sua operacionalizacdo, passando por percalcos, que podem implicar em
correcOes de rota na ordem didatica, bem como mudancas de rumo.

O gue pode ser entendido por planejamento docente esta intimamente ligado
a atividade que o professor desempenha no processo pedagdogico e na orientacéo
do sistema educativo. Analisado por um ponto de vista pedagdgico, por exemplo,
onde a escola tem a competéncia de munir o individuo de habilidades para o
mercado de trabalho, o docente seria capaz de intervir como um agente executivo,

um intermediador ou exercer um papel de adaptador de técnicas e métodos de
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ensino, normas e curriculos, a fim de orientar o discente com melhor eficacia e
eficiéncia (Luckesi, 2011).

Ao observar a realidade pelo angulo tecnicista e tradicional da atividade do
professor como um técnico, estariamos distanciando o docente do seu exercicio
(Luckesi, 2011), delimitando o planejamento docente a um simples ato de repeticao,
do que normalmente ja é realizado em sala de aula e, consequentemente o
planejamento docente estaria restrito apenas ao planejamento das aulas, o que nao
é o foco desse estudo.

Por outra 6tica, o professor, na qualidade de um profissional reflexivo, tende a
ter um comportamento mais dinAmico na execucdo das suas praticas pedagogicas
(Luckesi, 2011), tornando-o agente direto na elaboracdo do planejamento,
adequando sua pratica a realidade de uma determinada turma.

Libaneo (2004) faz uma reflex&o a respeito do atendimento a esses objetivos,
com relacdo ao sistema de ensino das escolas, fazendo uma observancia na
guestdo da priorizacdo na qualidade cognitiva das aprendizagens, atendendo ao
foco central do projeto pedagdgico-curricular e da gestao escolar.

Ndo adianta defender a gestdo democratica das escolas, mudancas
curriculares e organizacionais, eleicbes para diretor, aquisicdo de novas
tecnologias etc.,, se os alunos continuam sendo reprovados, tendo um
baixissimo rendimento escolar ou niveis insatisfatérios de aprendizagem. Se
os alunos nao aprenderam bem, se continuam sendo reprovados ou mal
escolarizados, a escola ndo vem servindo para nada. A democratizacdo da
sociedade e a insercao dos alunos no mundo da producdo supdem 0 ensino
fundamental como necessidade imperativa para proporcionar as criancas e
jovens 0s meios cognitivos e operacionais que atendam tanto as
necessidades pessoais como as econdmicas e sociais. Frente a essas
exigéncias, a escola precisa oferecer servicos de qualidade e um produto de
gualidade, a fim de que os alunos que passem por ela ganhem condi¢cBes de
exercicio da liberdade politica e intelectual (Libaneo, 2004, p.44).

Fica evidenciado entdo que o melhor desempenho na educacao escolar esta
vinculado diretamente a qualificacdo e eficiéncia do professor. Diante dessa
afirmativa, nos deparamos com conclusées analogas que denotam o efeito escolar
em outras pesquisas a exemplo: (Albernaz, Ferreira e Franco, 2002), (Gremaud,
Felicio e Biondi, 2007), (Franco et al, 2007), (Andrade e Soares, 2008). Para
Marzano, Marzano e Pickering (2003 apud Walters; Frei, 2009), ha seguramente

uma correlacao entre o éxito dos discentes e a boa gestdo do docente.
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No ambito académico, o que esta em foco é uma criacdo de uma estrutura
que auxilie o aluno a se a transformar em um individuo capaz de desenvolver um
pensamento critico, de maneira que saiba empregar sua capacidade mental na
constituicdo e reconstituicdo de conceitos, habilidades, atitudes, valores. Vejamos a
explicacéo do autor:

Trata-se de investir numa combinacdo bem sucedida da assimilacao
consciente e ativa dos conteados com o desenvolvimento de capacidades
cognitivas e afetivas pelos alunos, visando o desenvolvimento do pensar, ou
seja, a internalizacdo de instrumentos conceituais para lidar com o0s
problemas, dilemas e situagbes da realidade. Em resumo, a escola de
gualidade promove para todos o dominio dos conhecimentos, da cultura, da
ciéncia, da arte, junto com o desenvolvimento de capacidades e habilidades

de pensamento (Libaneo, 2004, p.42).

Desta forma, € fundamental que o professor tenha o comprometimento com a
concepcao das estratégias de gestdo dentro da sala de aula. O docente é o
responsavel pelo que transmite aos seus alunos, bem como pela administracédo do
tempo e espaco em sala de aula. E o docente quem estabelece o contetido a ser
ministrado, mesmo que suas bases estejam atreladas a diretrizes ou parametros
governamentais e que determina os instrumentos e modos como o0 conteudo sera
efetivamente explorado e assimilado pelo aluno.

Com este pensamento sobre o comprometimento do docente, a ado¢ao de
estratégias, além da responsabilidade impetrada a ele sobre o conteudo a ser
ministrado, bem como os instrumentos utilizados, faz com que o emprego do
Panorama no seu planejamento, seja um recurso de beneficiamento para seu
potencial profissional.

Vale entdo enaltecer os saberes praticos e a rotina do processo educativo,
sendo isso primordial para a compreensdo do meio em que vive (Ribeiro, Teixeira e
Ambrosetti, 2004). E nessa logica que surge a definicdo do “saber docente” que, de
acordo com Monteiro (2001), possibilita esclarecer o estreito vinculo que os
professores tém com os saberes do dominio para ensinar, daqueles outros docentes
gue verdadeiramente ensinam o conteudo aos seus alunos. Por este olhar, ha uma
ponderacdo sobre os saberes praticos como alicerce para a estruturacdo da
individualidade e da aptiddo dos docentes.

Contudo, Walters e Frei (2009) admitem que a gestdo e controle sao
expressdes inlUmeras vezes usadas como sinbnimo, mas que demonstram pontos

de vistas distintos. Segundo os autores, “a razdo pela qual essas expressdes muitas
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vezes sdo usadas como sinbnimos, € que o professor primeiro tem de estabelecer
como a sala de aula funciona para entdo esperar dos alunos que se comportem”
(Walters; Frei, 2009, p. 21).

Assim, a coordenacgéo da sala de aula condiz com a administracdo geral das
praticas, ao tempo que o controle se restringe a conduta dos alunos. Desta forma, a
gestédo das atividades do docente tem inicio em um adequado planejamento de suas
atividades que deverd considerar os diferentes aspectos necessarios a efetivacédo
das atividades propostas, levando em conta o objetivo final de suas propostas junto
aos alunos e 0 seu proprio aprendizado, buscando continuamente a melhoria da
gualidade de suas atividades e, consequentemente, tornando-o um profissional cada
vez mais completo. Por este motivo, € interessante aprofundar um pouco mais o

entendimento do conceito de qualidade.
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1.3 O conceito de qualidade no ambito do estudo

Visando a continua melhoria dos processos e da evolugdo do potencial
humano, é possivel observar que nos Ultimos anos as empresas se colocaram em
uma posicdo de produzir focando na satisfacdo das necessidades do homem,
abandonando aos poucos as técnicas de gerenciamento da qualidade, em que o
foco do produto do trabalho realizado tem apenas uma Unica finalidade: a satisfacéo
do cliente.

O cerne da questdo esta em responder de imediato as alteracdes que
acontecem no foco das necessidades do consumidor, adaptando e aprimorando 0s
processos de forma constante. Assim € o meio educacional, envolvido em continuas
mudancas politicas e sociais.

A qualidade que em 1950, no mercado americano, destacava o toyal quality
control (TQC) como um conceito amplo de garantia de qualidade, abordando os
aspectos de desenvolvimento do produto, envolvimento e comprometimento dos
funcionarios e manutencao e aperfeicoamento das técnicas de qualidade, ganha um
novo horizonte a partir dos anos 1970 pelo olhar dos japoneses.

O total quality management (TQM) traz em sua base, uma abordagem
gerencial estruturada na participacéo de todos os membros, mas com um diferencial:
a satisfacdo do cliente. O consumidor torna-se mais exigente no momento da
compra e ainda, torna-se rigoroso com relacdo ao custo/beneficio, seja com relacao
a um bem ou a um servico.

A evolucdo do conceito da qualidade adequacdo ao padréo, descrita por
Shiba et al (1997), preponderou até a década de 50, ampliando para o conceito de
adaptacao as precisdes latentes do cliente, utilizado até hoje em algumas empresas.
Torna-se fato entdo que a gestdo de qualidade, paulatinamente, tomou novos
rumos, envolvendo assim todos 0s processos de organizagao.

O Gerenciamento da Qualidade Total (TQM), de acordo com Shiba e et al.
(1997), apresenta uma transformacao teorica nas bases anteriores, estabelecendo
um sistema de constante aperfeicoamento e avanco, que abrange procedimentos,
ferramentas e métodos de capacitacdo, objetivando a melhoria na performance em
varias areas das empresas, vislumbrando suprimir imperfeicdes no produto, ampliar

a atratividade, minimizar custos, além de agilizar a entrega do produto ou servico.
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Fica evidenciado, entdo, que a qualidade ndo esta ligada apenas a evolucéo
do mercado, mas esta ligada diretamente e principalmente aos desejos e anseios do
consumidor que busca satisfacao plena na aquisicao do bem ou servico.

Sendo assim, as alteracOes realizadas no Panorama, desde sua construgao
em 2012 até os dias de hoje, tiveram como fim a preméncia em satisfazer as
exigéncias do meio pedagdgico, tencionando a melhoria do desenvolvimento do
potencial do docente. A qualidade implementada nas aulas préaticas devido a
utilizacdo desta ferramenta pelo docente em suas aulas durante esses anos, foi
determinante para o seu crescimento profissional.

De acordo com Maximiano (1995), a qualidade € um assunto pertinente a
todos e engloba todos os pontos das operacdes da empresa e, mostrando-se
consequentemente uma questdo sistémica. Mantendo a qualidade do sistema,
garante-se, por conseguinte, a qualidade dos produtos e servicos. A mudanca de
pensamento sobre qualidade expressa 0 progresso, 0 crescimento para a era da
gualidade total.

Ha uma concordancia, segundo Bunney e Dale (1997), com relacdo ao uso de
ferramentas e técnicas para a questdo do gerenciamento da qualidade,
transformando em algo imprescindivel para sustentar e fortalecer o processo de
aprimoramento da qualidade. Para estes autores, as ferramentas da qualidade séo
inerentes ao processo de melhoria continua e por isto foram largamente
propagados, a maneira que os individuos envolvidos no processo de controle de
gualidade visualizem suas informac¢des, tenham o entendimento do problema e
executem a solucdo exterminando-o.

As alteragbes propostas para o Panorama durante sua evolugao
corroboram com o autor. O aprimoramento da ferramenta foi realizado com o
intuito de buscar a qualidade, podendo sempre ser alterada para ter como fim a
exceléncia na qualidade e consequentemente, desenvolver o crescimento do
potencial daqueles que a utilizam.

A gestdo da qualidade para Garvin (1987), durante as Ultimas décadas,
progrediu passando por quatro etapas distintas que nominou de “eras” da qualidade:
Inspecdo, Controle Estatistico da Qualidade, Garantia da qualidade e Gestéo
Estratégica da Qualidade, ilustrada na tabela 2.

Garvin (1987) compreende que a “Inspec¢ao” é o intervalo em que o controle

de qualidade se restringe apenas a inspecionar produtos finalizados, observando as
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inconformidades ou defeitos deles. O “Controle estatistico da qualidade” é o
periodo em que o controle de qualidade absorve um propdésito de prevencédo, com
o foco no acompanhamento, supervisao e controle das variaveis do processo que
incidem no produto acabado. Marshall (2012) afirma, que o monitoramento da
qualidade € um meio para garantir o cumprimento dos objetivos da qualidade
durante as acdes; o controle fundamenta-se na necessidade em avaliar o
desempenho da qualidade total, comparar o desempenho real com as metas da
gualidade e agir a partir das diferencas.

A “Garantia de qualidade” por sua vez, apresenta uma proposta gerencial
mais abrangente, que busca de forma organizada, assegurar a qualidade em
todos os estagios da producéo, incluindo o reconhecimento da necessidade do
consumidor até a utilizacdo e descarte do produto. Por fim, na “gestao estratégica
da qualidade”, as empresas controlam a qualidade antecipando possibilidades,
abarcando com esta atitude um beneficio diante dos concorrentes. Existe assim,
um planejamento estratégico da qualidade que compreende um agrupamento de

praticas que visam alcancar a satisfacao total do consumidor.

Tabela 2
Evolucédo dos niveis de qualidade dos produtos
Estagio Conceito Acdo
Nesta fase, o controle é feito
~ ~ Produto deve atender as : - :
Adequacéo ao padrao P . por inspecao, e retiram-se 0s
especificacbes de projeto. ~
produtos ndo conformes.
~ Produto deve atender as Para isso, pesquisas de
Adequacéo ao uso X ! R
necessidades do cliente. mercado séo utilizadas.
Produto deve atender as Isso pode ser obtido pela
Adequacéo ao custo | exigéncias das fases anteriores, a reducéo da variabilidade do
custo final baixo. processo de producéo
~  » Produto deve satisfazer as
Adequacéo a : . ~ .
. necessidades dos clientes, antes Inovacéo, pesquisa e foco no
necessidade latente . ; . :
. gue eles estejam conscientes cliente caracterizam esta fase
do cliente delas

Nota. Fonte: Elaborado pela autora baseado no trabalho - A evolugéo dos niveis de qualidade que
caracterizaram quatro periodos da histéria do TQM japonés, Shiba et al, 1997.

Para Shiba et al. (1997), as empresas que vislumbram obter a qualidade dos
seus produtos ou servicos, vém cada vez mais desenvolvendo e aprimorando os
conceitos e praticas de gerenciamento da qualidade total, no entanto, ele corrobora
gue ndo ha uma Unica maneira, nem meio mais assertivo que implanta-lo. Preceitua
ainda que, essa implantacdo deve ser adequada a historia de cada empresa, mas

que para a obtencdo do éxito, ela deve estar alicergada nos quatro embasamentos
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do pensamento administrativo que sdo pertinentes também a gestdo da qualidade

total, como demostra a tabela 3.

Tabela 3
Embasamento do Pensamento Administrativo
Pensamento Acdo

A empresa centraliza atencdo para responder de imediato as
constantes alteracdes das necessidades dos clientes.

A empresa busca melhor qualidade em produtos e servigos, empregando a
pesquisa, através da coleta e andlise de dados, correlacionando
normalmente as melhorias dos produtos e servicos aos envolvidos,
ampliando sucessivamente o alcance da qualidade.

Participagdo é a palavra chave. Todos devem estar envolvidos,
Participacdo Total | motivados e integrados para juntos, alcancarem a satisfacdo do
cliente.

Procura parcerias e comparte métodos e praticas ja conhecidos para a
efetivagdo de negécios. E a troca de experiéncias com outras
empresas que fazem o desenvolvimento.

Fonte: Elaboracao propria.

Enfase nos Clientes

Melhoria Continua

Entrelacamento
Social

Conforme Carvalho (1999), as empresas que instituiram o modelo de gestao
da qualidade com éxito, iniciaram apenas com um programa de organizacdo do
trabalho. Substanciando esta afirmativa, Tontini (1998) constata que espacos de
trabalho mais ordenados, resguardados e humanos produzem um ambiente benéfico
a cooperagcao entre as pessoas e a precaucdo de situacdes adversas, tornando
assim um campo fértil para a semeadura de outros programas direcionados a
gualidade.

Desta feita, o Panorama em si, nhdo € uma ferramenta de qualidade, no
entanto ele pode exercer um poder nesse processo de melhoria dentro do Curso
Superior em Gastronomia, haja vista que, a cada semestre o preenchimento do
Panorama é revisto, reorganizado e revisado. Esta pratica, conforme Tontini (1998)
“‘produz um ambiente de trabalho benéfico a cooperacéo entre as pessoas”, e, por
conseguinte, a contribuicdo no crescimento do potencial humano.

Segundo (Shiba et al, 1997; Slack at al, 2002), qualquer atividade pode ser
melhorada, desde que seja de forma continua e sistematicamente programada a sua
melhoria, incorporando a atividade atual, estruturando solu¢des e implantando-as,
avaliando o resultado e suas causas e reiniciando o ciclo. Para que haja entdo um
aperfeicoamento nas habilidades da solucdo de problemas, torna-se imprescindivel

a necessidade de utilizar o mesmo processo e que 0s envolvidos que o utilizam
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possam identifica-lo e reusa-lo, desenvolvendo um sistema padréo e sistémico de
solucdes.

Desta forma, pode-se dizer que a mudanca da ferramenta Panorama do
modelo 1 para o modelo 2, mesmo que de forma empirica, teve como objetivo a
melhoria continua e, com base no conceito de Shiba et al. (1997), tratou-se de uma
“‘melhoria reativa” que segundo ele, € o melhoramento dos processos presentes
enfrentando os erros e as incorregdes. Outro autor descreve ainda que:

7z

O processo estruturado de resolucdo de problemas é uma sequéncia

metddica de analises e decisbes, que auxiliam a organizacdo do raciocinio.

As técnicas do processo estruturado de resolucdo de problemas aplicam-se a

cada uma das fases do processo de resolucdo de problemas: diagnéstico,

geracao e andlise de alternativas e decisdo (Maximiano,1995, p. 93).

Shiba et al. relata ainda que em todo Sistema de Gerenciamento da
Qualidade esta subentendido o ciclo PDCA, também denominado Ciclo de Shewhart
ou Ciclo de Deming. O PDCA tem como finalidade propiciar a constante melhoria
dos processos, através de um ciclo de quatro acdes: planejar (plan), executar (do),
checar (check) e agir (act). Ainda segundo o autor, o intuito da abordagem reativa é
a normatizacao do processo para a solucao dos problemas.

Ainda sobre o PDCA, o autor afirma que a continuidade e a sistematizacao
promovem a continua melhoria:

O ciclo PDCA (planejar, executar, verificar e agir corretamente) [grifo nosso]
um meétodo gerencial para a promoc¢ao de melhoria continua e reflete, em
suas quatro fases, a base da filosofia de melhoramento continuo. Praticando-
as de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua
e sistematica na organizacdo, consolidando a padronizacdo de praticas.
(Marshall, 2012, p. 78.)

Este processo de analise de processos, que objetiva a solucdo de problemas
e melhoria, atua abordando as etapas do Controle de Qualidade como mostra a
tabela 4.
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Tabela 4
Etapas e Ferramentas do Controle de Qualidade e o Ciclo PDCA
Etapa PDCA O que fazer Como fazer
v Analisar os fatores que influenciam o
1 Planejar Estabelecer metas e/ou identificar | problema;
(plan) a(s) causa(as) do(s) problemag(s) v Identificar as possiveis causas;
v’ Definir um plano de acéo eficiente.
2 Fazer (do) Reah;ar as tarefas_ que foram v’ Acatar o plano de acgéo.
antevistas e planejadas
Fiscalizar e avaliar continuamente
0s resultados;
Checar Analisar 0os processos e v' Comparar com resultados anteriores;
3 . M Yo e
(check) resultados; v' Produzir relatérios analiticos
Comparar com o plano de agéo e
objetivos almejados
v' Executar as determinactes
tracadas;
A . v' Tracar novos planos de acédo, caso
. Tomar providéncias diante das ;. o o
4 Agir (act) o PR necessario objetivando o a reparagao
avaliacoes e relatoérios; d . ;
€ um maior nimero de erros e o
aperfeicoamento dos processos na
empresa.

Fonte: Elaboracao propria.

O Ciclo PDCA e efetivamente um ciclo, e como tal deve sempre estar em

movimento continuo, ndo havendo uma finalizacdo obrigatoria, de forma que as

acOes corretivas ao fim do primeiro ciclo sejam realizadas. Sendo assim, € possivel

gue seja elaborado um novo planejamento para um determinado procedimento,

recomecando um novo Ciclo PDCA, conforme sugere a figura 3, a partir do anterior,

tornando este passo fundamental para o bom desempenho desta ferramenta.
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eTomar sEstabelecer o
providéncias diante - contetido das aulas
das avaliacdes . < o Preencher o

Panorama

*Observar e alterar Realizar as
de acordo com a atividades que
necessidade foram previstas e
planejadas

Figura 3: PCDA e Ac¢des do Panorama
Fonte: Elaboracédo prépria.

Para o preenchimento do Panorama no inicio de cada acdo, os docentes
envolvidos necessitam no primeiro momento (Planejar), estabelecer o contetudo e a
sequéncia das aulas praticas que deverdao ser ministradas durante o semestre e
preencher a ferramenta, conforme a tabela 4, apresentado anteriormente. E neste
momento que as revisdes, atualizacbes e adequacbes dos Protocolos de Aulas
Praticas - PAP’s sdo implementadas, de acordo com as avaliacbes feitas no
semestre anterior.

A constante pesquisa sobre novas receitas e modos de preparo, atualizacdo
dos PAP’s e organizacdo do Panorama pelos docentes, a necessidade de
adquirirem novos saberes, proporcionam um estimulo ao crescimento do potencial
do docente.

O segundo passo € a realizacdo das atividades planejadas. O docente frente
aos seus discentes, em laboratorio, executam as receitas inseridas nos PAP’s.

O passo seguinte cabe ao professor analisar se todas as receitas foram
realizadas de acordo com o planejado, checar se ocorreu algum erro e promover as
devidas anotacoes.

Por fim, diante dos resultados alcangcados durante o semestre, o docente tem
condicdes de verificar quais preparacfes alcancaram éxito, que insumos foram

necessarios ou precisariam ser substituidos, que equipamentos e utensilios foram
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utilizados, obtendo desta forma uma visao geral do semestre e, por conseguinte,
fundamentando o planejamento do semestre vindouro. E nesse processo continuo
gue o Panorama contribui para o crescimento do potencial do docente.

Para que haja um bom desempenho na habilidade da solucéo de problemas,
Shiba et al (1997) concordam que deve haver um mecanismo que seja repetitivo e
gue as pessoas que usam, possam reconhecer o processo, fazendo com que a
solucdo seja sistémica e padronizada. Evidencia-se entdo que a normatizagdo dos
estagios de melhoria e de suas ferramentas é um meio para que todos estejam
envolvidos e compreendam como se realiza a solucéo de problemas.

Sendo assim, um planejamento adequado com tais particularidades,
caminhara positivamente para a obtencdo de resultados satisfatorios mais
abrangentes junto aos seus colaboradores, minimizando custos operacionais,
higiene apropriada, ampliando até os anseios dos seus clientes, neste caso 0s
discentes da IES em estudo.

Deve-se observar que o docente, ao utilizar o Panorama, colabora de forma
incisiva para estes resultados satisfatorios, haja vista que, durante o preenchimento
da ferramenta, ha a necessidade de informar os equipamentos e utensilios a serem
utilizados, solicitando inclusive a aquisicdo deles, se for o caso, para a melhor
execucao das aulas praticas, além de reavaliar os insumos e 0 proprio método de
execucao.

No entanto, para que o processo tenha éxito, destaca Silveira (1999), é
imprescindivel que haja o envolvimento das diversas areas da empresa ou
organizacao e o autor sugere que seja criada uma Equipe de Melhoria da Qualidade
— EMQ, aproximando estas areas. No entanto, nas pequenas empresas, ja ocorre
uma aproximacdo natural entre diferentes areas e funcdes, o que simplifica a
comunicacao, gerando uma maior eficiéncia e ciclos de melhoria mais céleres.

O foco principal da Equipe de Melhoria da Qualidade € a construcdo de uma
estratégia de acdo para cada um dos estagios decorrentes. Assim, 0S mecanismos
de coleta de dados e a consecutiva analise tém como fim entender o que € a
ferramenta “Panorama”, qual sua utilidade e como é utilizada pelo docente.
Objetivam saber o entendimento sobre o ponto de vista do docente sobre a
ferramenta “Panorama” pode ser melhorada e qual a sugestdo de melhoria e a
contribuicdo e o aprendizado quanto ao seu uso. Todas estas etapas estédo

representadas na figura 4.
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Andlise do problema

Planejamento da solugdo

.4

Figura 4: Estratégia para a Gestao da Qualidade
Fonte: Elaboragao prépria.

Conforme Shiba et al. (1997), a melhor forma para avancar junto a equipe é
compatrtilhar as informacdes apropriadas de forma clara e direta, além de indicar
praticas direcionadas a qualidade, promovendo o interesse e a participacdo dos
envolvidos. A partir disso, as mudancas devem ser aplicadas, caso as medidas néao
apresentarem, por meio dos indicadores preestabelecidos, a eficacia desejada, seja
por falha da analise ou pré-julgamento. Desta forma, sdo geradas informacbes
necessarias para um novo processo de planejamento, podendo indicar outros
fatores criticos para serem trabalhados.

E certo que as melhorias implantadas e a continuidade delas, necessitam
retroalimentacdo tendo como fim alcancar o objetivo ou patamares de satisfacéo
cada vez maiores, e consequentemente atingir a qualidade almejada, como é feito
semestralmente com o uso do Panorama.

Diante do objeto estudado, neste caso a ferramenta “Panorama”,
corroborando as palavras de Shiba et al, faz-se necessaria a leitura semanal da

planilha e a retroalimentacdo mediante as alteracdes sugeridas pelos docentes,



38

diante da execucgao de suas aulas. O objetivo da leitura visa principalmente atender

a evolucao do potencial do docente, mas com o foco no aprendizado do discente.
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1.4 A aplicacao de qualidade no objeto de estudo

A qualidade tem sido descrita de inUmeras maneiras, conforme afirma
Barendz (1998). A sucinta definicdo de Juran (1992) narra que: “qualidade é a
adaptacdo ao uso”; ja Deming (1968 apud Marshall, 2012) preceitua que a
“qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos”. A normatizacéo 1SO 8402
(1994) descreve que “qualidade é a totalidade de aspectos e caracteristicas de um
produto ou servico que mostra a sua habilidade em satisfazer necessidades
declaradas ou implicitas do consumidor”. Ainda sobre os conceitos de qualidade
Garvin (2002, p. 53) afirma que, de fato, as definicbes baseadas na producao
apontam a qualidade como “conformidade com as especificagées”. Uma vez definido
um projeto ou uma especificacdo, qualquer transvio acarreta uma queda da
gualidade. A exceléncia é comparada ao atendimento das especificagdes e a “fazer
corretamente na primeira vez”.

Garvin (1997) ainda aponta que quando se refere a sistemas da qualidade, é
necessaria a compreensdo da palavra qualidade, em todos os seus aspectos, e
“fragmenta-la em elementos gerenciais”.

Os autores Parasuraman et al (1984) e Gronroons (1985) admitem que é
indispensavel ter clareza que o que é relevante, € a qualidade do jeito a qual a
mesma € compreendida pelos clientes e que tem duas variaveis: a técnica e a
funcional.

A variavel técnica compreendida pelo cliente faz alusdo a qualidade do
produto entregue e a variavel funcional, faz alusdo ao modo de como o produto foi

repassado para ele, conforme expde a figura 5.
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P
Qualidade Técnica Qualidade Funcional
(o que) (como)
\
p
Qualidade
compreendida pelo cliente

Figura 5: Dimenséo da qualidade.
Fonte: Elaboracéo propria.

Desta forma, para Parasuraman et al (2014), a qualidade pode ser
estabelecida como a distingédo entre as expectativas dos clientes e sua compreensao
do servico prestado. De acordo com os autores, somente os clientes podem avaliar
a qualidade, haja vista que os demais juizos de valores sdo simplesmente
insignificantes.

Mas como avaliar a qualidade e o crescimento do potencial do docente diante
da utilizacdo do Panorama? Discutindo Parasuraman et al, podemos estabelecer os
seguintes parametros: os clientes neste estudo sdo os discentes e a compreensao
dos servicos prestados sédo as aulas ministradas. Sendo assim, a aula ministrada € o
foco da qualidade a ser avaliada pelos discentes, diante do empenho dos docentes
mediante pesquisas desenvolvidas, adequacfes e atualizacbes dos PAP’s e o
preenchimento adequado do Panorama, podendo obter como consequéncia um
resultado satisfatorio na aula ministrada.

Por sua vez, outro autor opta por definir servico como:

(...) um processo, consistindo em uma série de atividades mais ou menos
intangiveis que, normalmente, mas ndo necessariamente sempre, ocorrem
nas interacdes entre o cliente e os funcionarios de servico e/ou recursos ou
bens fisicos e/ou sistemas do fornecedor de servicos e que sao fornecidas

como solucdes para problemas do cliente. (Grénroons, 2003, p. 65).

Citando Lobos (1993, p.38), “qualidade em servicos é a condicdo de perfeicao
ou se preferir, do exato atendimento das expectativas do cliente”. Segundo Las
Casas (2000), a qualidade em servicos deve propiciar diretamente a satisfacdo do
cliente. Seguindo esse alinhamento, € possivel observar que existe uma
concordancia a respeito de se manter uma proximidade do cliente. Percebe-se entéo
gue h& a necessidade de satisfazer o cliente mediante suas expectativas, mas

também de compreender qual é a concepc¢do que o cliente tem sobre a qualidade do
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servico proporcionado. Compreendendo estas particularidades, € imprescindivel que
0 servigo prestado seja acompanhado, tendo como intuito obter sempre a primazia,
diante do que foi proposto na oferta do servico.

Desta forma, aplicando este conceito para a qualidade do planejamento do
ensino na Gastronomia, a dimenséo técnica € dada pelas especificidades técnicas e
da qualidade das informac6es que o discente recebe. J& a dimensao funcional é
determinada pela forma como o conhecimento e técnicas sao ensinadas.

No entanto, a dimenséo funcional normalmente que é compreendida de forma
subjetiva, ndo pode assim ser analisada de modo tdo l6gico como a qualidade
técnica.

Para Gronroos (1985), informagdes como meios de acesso, apresentacao do
ambiente de trabalho, como os colaboradores executam suas atividades e como se
relacionam com o cliente, sdo aspectos funcionais e podem ser percebidas pelos
clientes, podendo se tornar um fator significante, agregando valor a qualidade ja
assimilada pelo cliente. E pertinente observar que neste caso especifico, os
colaboradores sado os docentes do curso de gastronomia que ministram disciplinas
com atividades praticas em laboratorio, e 0s clientes em questdo sdo alunos

matriculados nesse curso.
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1.5 O contexto do ensino da Gastronomia no ambito da investigagcao

A Gastronomia, enquanto ciéncia, € uma éarea recente do conhecimento
académico, sobretudo no Brasil, que langou uma visédo especifica sobre ela ha muito
pouco tempo. Em decorréncia disso, sdo encontrados poucos estudos académicos e
cientificos sobre o assunto, necessitando assim um maior aprofundamento na
literatura.

Por inimeras vezes, a Gastronomia esteve associada a arte e ciéncia no
cotidiano do homem, referindo-se, inclusive, aos seus hébitos alimentares. De
acordo com Brillant-Savarin (1995), a gastronomia € o conhecimento estabelecido
nas necessidades do homem, no tocante a alimentacdo. Para o autor, € assim que
sdo movidas as teias de fornecedores; a exemplo dos agricultores, pescadores,
cacadores, vinhateiros bem como a brigada da cozinha, seja qual for o titulo ou a
gualificacdo sob a qual estdo as tarefas de preparar alimentos. A gastronomia
governa a vida inteira do homem, conclui Savarin.

Diante dessa premissa, € afirmativo considerar que a Gastronomia abraca
todos os profissionais que interferem na preparacdo do alimento, procurando o
constante avanco e a continuidade da humanidade, os autores expressam que:

Desde os tempos remotos, as pessoas ndo se alimentam movidas apenas
pela necessidade de sobrevivéncia, mas também por puro prazer. Na busca
incessante de contemplar o paladar, desde a Histéria Antiga o cozinheiro é tido
como um magico, um alquimista que transforma simples ingredientes em manjar dos
deuses (Freixas e Chaves, 2012).

Precisamente por se tratar de aspectos que norteiam a preservacdo da
humanidade, costumes e habitos, abrangendo a culinaria, as bebidas e o
conhecimento de cada povo, um legado transmitido de geracdo em geracao, € que a
Gastronomia se tornou objeto do interesse de estudo quanto ao ensino superior.

No Brasil, existe a narrativa que em 1964, foi criada a primeira escola de
formacdo técnica profissional para cozinheiros entre outras qualificacdes,
denominada Escola Senac Lauro Cardoso de Almeida, em S&o Paulo.

No entanto, o primeiro curso na area para a formacao de cozinheiros no Brasil
foi estabelecido em 1969, pelo Servico Nacional de Aprendizagem - SENAC, em
Aguas de S&o Pedro, interior de S&o Paulo (Queiroz, 2011), com o perfil basico de
qualificar a mao de obra, ofertado gratuitamente para alunos carentes

financeiramente. O curso ofertado tinha por fim profissionalizar e langar rapidamente
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ao mercado individuos aptos, suprindo uma demanda crescente do setor, na década
de 1970.

Em meados da década de 1990, a Gastronomia é introduzida no Brasil pelas
maos de chefs de cozinha vindos principalmente da Franca em busca de novos
desafios, bem como a pesquisar os produtos brasileiros, preferencialmente as frutas
da Amazénia e Nordeste. Neste mesmo periodo, a profissdo de cozinheiros era
realizada principalmente por “pessoas sem qualificagdo, em boa parte, migrantes
vindos do Nordeste, e que tentavam a vida como operdrios, pedreiros ou nas
cozinhas de restaurantes” (Bianco, 1999 apud Monteiro, 2011, p. 197).

Assim, o proprio Senac, em 1994, em Aguas de S&o Pedro, saiu na frente
abrindo o primeiro curso nominado Cozinheiro Chefe Internacional (C.C.I1.), em
parceria com o The Culinary Institute of America (C.1.A.). A frente do corpo docente,
estavam, em grande parte, chefs internacionais com larga vivéncia em cozinha,
oriundos dos Estados Unidos e outra parte por chefs reconhecidos que ja moravam
no Brasil, mas também com bases do C.I.A.. Este foi 0 primeiro curso remunerado e
destinado a um segmento restrito. Um curso totalmente elitizado, de alto padréo. De
acordo com Campos (2000, p. 129), o curso tinha 32 alunos, dos quais 30 ja tinham
curso superior, e estavam dispostos a aprender um novo conceito de cozinha.
Desponta nesse contexto a relevante valorizacéo do profissional chef de cozinha.

Ao final da década, aparecem 0s primeiros cursos superiores de Gastronomia
no pais: o Curso de Bacharelado em Turismo com Habilitacdo em Gastronomia na
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL, em Florianépolis; o Curso
Superior de Formacdo Especifica em Gastronomia no formato sequencial na
Universidade Anhembi Morumbi em S&o Paulo; e o Curso de Gastronomia nas
modalidades sequencial e graduacao na Universidade do Vale do Itajai — Univali, em
Balneéario Camboriu (Miyazaki, 2006 apud Hebbel, 2011).

Em 2000, abre o SENAC de Sao Paulo suas portas ofertando o Curso de
Tecnologia em Gastronomia, possibilitando aos egressos deste curso seguir carreira
pratica em cozinhas profissionais ou na area académica (Costa, 2011).

Partindo desse marco, novos cursos de gastronomia foram sendo criados em
universidades e faculdades publicas e particulares, aprovados pelo Ministério da
Educacdo e Cultura — MEC. No Censo realizado em 2009 pelo Ministério da
Educacdo e Cultura, no Brasil havia 67 faculdades que ofertavam o curso de

graduacdo em Gastronomia. J& em 2014, o MEC informou haver 112 Instituicbes de
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Ensino Superior que apresentavam em seu leque de opg¢bes, o Curso de
Gastronomia em bacharelado e em tecnologia no pais (Brasil, 2014).

E consideravel a crescente oferta dos Cursos de Gastronomia.
Acompanhando o Censo Superior anual, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacéo, € possivel comprovar o desenvolvimento nesta
area de estudo.

Segundo o INEP, em 2015, o nimero de instituicdes que disponibilizavam o
Curso de Gastronomia cresce cerca de 30%, chegando a 146, sendo 132
instituicdes particulares e 14 publicas. Em 2016, a crescente continuou, porém de
forma mais timida; houve um aumento de cerca de 16%, das quais 152 sao privadas

e 17 publicas, totalizando 169 instituicdes.

Tabela 5
Analise da crescente oferta dos Cursos de Gastronomia no Brasil
InstituicGes Censo 2014 Censo 2015 Censo 2016 Censo 2017
Particular 102 132 152 168
Publica 10 14 17 9
Total 112 146 169 177

Nota. Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados MEC e INEP 2019.

Em 2017, houve um crescimento inferior a 10% e as principais instituicoes
gue sofreram com o fechamento foram as publicas em detrimento as particulares
gue continuaram a ampliar a oferta, conforme a tabela 5 e demonstrada na figura 6.

Em Maceid, capital do Estado de Alagoas, estdo cadastrados e autorizados
pelo Ministério da Educacdo e Cultura (EMEC, 2019), cinco Cursos Superiores de
Tecnologia em Gastronomia, ofertados pelas seguintes instituicbes: Centro
Universitario CESMAC, Universidade Mauricio de Nassau - UNINASSAU, Faculdade
de Tecnologia de Alagoas — FAT, Faculdade Pitagoras e Centro Universitario
Tiradentes — FITS. Destas, apenas trés estdo em atividade, ofertando o Curso de
Gastronomia (EMEC, 2019).
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Figura 6: Demanda crescente da oferta de Cursos de Gastronomia no Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados EMEC, 2019.

Entre as Instituicbes de Ensino Superior autorizadas, esta o Curso Superior
de Tecnologia em Gastronomia, objeto deste estudo, que teve inicio na oferta de
suas atividades em 28 de julho de 2014, e posteriormente foi reconhecida pelo
Ministério da Educacao e Cultura — MEC, com nota 4 (quatro), em 16 de fevereiro de
2018, numa escala de avaliacdo que varia de 1 a no maximo 5.

E pertinente salientar que em outubro de 2019, o MEC apresentou por meio
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, o relatorio
referente ao Exame Nacional de Desenvolvimento do Estudante — ENADE 2018, que
aponta a atuacdo dos alunos diante de uma avaliacdo de conhecimentos gerais e
especificos, tendo a instituicdo de ensino pesquisada alcancado a nota quatro, entre
as demais instituicbes, apresentando, inclusive, no aspecto de conhecimentos
especificos uma média de 54,5%, superior & média nacional, conforme figura 7,

apresentado no referido relatério.
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Figura 7. Notas meédias dos estudantes (concluintes) no Componente de

Conhecimento Especifico na prova.
Fonte: Sistema Nacional de Avaliag8do da Educacéo Superior, 2019.
Recuperado de: http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/

O Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia em estudo, em detrimento
aos demais cursos ofertados no Estado, tem a duracdo de dois anos e meio, com
carga horaria total de 1840 horas, sendo 1600 horas presenciais e 240 horas de
atividades complementares.

Para atender a necessidade crescente de aulas praticas, foi necessaria a
criacdo de uma ferramenta. Assim, o Panorama comecou a ser aplicado em
fevereiro de 2015, tendo em vista a demanda de ingressantes para o Curso Superior
de Tecnologia em Gastronomia na referida instituicdo, possibilitando desta forma o
planejamento e organizacdo das aulas praticas.

A cronologia para a elaboracdo do Panorama semestral obedece, desde o
inicio, a uma logica pré-determinada, iniciando sempre pela leitura do calendario
académico, documento definido pela direcdo, validada pelo Conselho da entidade e
que norteia todo o planejamento académico da entidade. E a partir deste documento

gue o Panorama é criado, conforme a figura 8.


http://enadeies.inep.gov.br/enadeIes/enadeResultado/
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Figura 8: Organizacao inicial da coordenagéo.
Fonte: Elaboracao prépria.

No entanto, para que esta ferramenta tenha sua eficacia, € necessaria a
intervencdo de outros atores, no caso os docentes das disciplinas tedrico-praticas e
gue necessitam traduzir para o papel seu plano, sua meta do semestre no tocante
as praticas laboratoriais que serdo desenvolvidas, de acordo com a ementa da
disciplina, de forma que seu planejamento seja claro, coerente e que colabore com
as atribuicdes do coordenador do curso, ou seja, seu gestor.

Sendo assim, o fluxo organizacional do docente apresenta-se de acordo com

a figura 9.

Figura 9: Sobre a rotina organizacional do docente.
Fonte: Elaboragao prépria.

ApOs estas etapas iniciais, um novo processo tem inicio: é a condensacéao
das informacdes de cada professor envolvido, ou seja, os docentes que ministram
aulas em laboratério. Uma nova organizacdo é desenvolvida pela coordenacdo do

curso para feedback ao docente como demonstra a figura 10.

Figura 10: Organizacéo final da coordenacao
Fonte: Elaboragéo proépria.
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Para que o processo de constru¢do do Panorama semestral seja participativo,
colaborativo e democrético, € necesséario que haja a adesdo e a colaboracdo dos
envolvidos, neste caso a participagdo dos docentes do curso que ministram aulas
praticas. De acordo com Fialho e Sarroeira (2012), a colaboracdo pode acontecer
espontaneamente, de forma voluntéaria e informal, entre individuos de um certo
segmento, com apoio e objetivo comuns, a exemplo do planejamento de aulas,
neste caso o uso comum (Panorama), o compartilhamento de material (Protocolos
de Aulas Praticas), além da definicdo dos meios avaliativos, seus respectivos
resultados.

Desta forma, € preciso esclarecer que a discussao sobre os Protocolos de
Aulas Praticas acontece em meio a uma reunido com os docentes, com a exposicao
do planejamento semestral geral e individual, apresentacdo das receitas, havendo
uma formacéao colaborativa dos professores, buscando a exceléncia no cumprimento
dos objetivos.

A colaboracdo pode perseguir propositos diversos e assumir formas
diferenciadas. Envolve assumir objetivos comuns e uma divisao de trabalho racional,
num quadro de confianca pessoal, onde todos tém algo a ensinar e a aprender com
os outros. Desse modo, a colaboracdo nao constitui um valor moral, que deve ser
prosseguido de uma dada maneira, mas, pelo contrario, € encarada como uma
solucéo encontrada por um grupo para resolver problemas comuns (Ponte, 2014).

Padilha (2001) discorre sobre o assunto narrando que o planejamento € um
processo a procura da estabilidade entre os meios e os fins; € uma busca pela
harmonia entre 0s recursos e 0s objetivos, tendo como pretensdo um melhor
desempenho das instituicbes e seus setores ou das atividades do homem. Planejar
é um ato de ponderacdo, um processo de pensar e deliberar sobre a acéo. E
necessario prever e organizar a utilizacdo dos meios materiais e dos recursos
humanos acessiveis, que visem a materializacdo dos objetivos, nos prazos e tempo
estabelecidos.

Seguindo a légica do autor, percebe-se que o Panorama atinge uma dinamica
cotidiana flexivel em referéncia ao planejamento, que apesar de flexivel, acata uma
organizacdo e uma sistematizacdo do trabalho pedagdgico, e busca evitar o
improviso. Isto significa que no seu dia a dia laboral, 0 docente procura cumprir seu

planejamento, mas que diante que qualquer imprevisto ou alteracdo do cronograma
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académico, tem a liberdade de alterar o que foi preestabelecido no Panorama
individual, refazer e seguir seu encaminhamento cronolégico das aulas praticas.

Desta feita, relacionando o ponto de vista do planejamento no tocante a
intencionalidade e a previsédo das ag¢fes, o0 autor afirma que:

Lembramos que realizar planos e planejamentos educacionais e escolares
significa exercer uma atividade engajada, intencional, cientifica, de carater
politico e ideolégico e isento de neutralidade. Planejar, em sentido amplo, é
um processo que visa dar respostas a um problema, atravées do
estabelecimento de fins e meios que apontem para a sua superagao, para
atingir objetivos antes previstos, pensando e prevendo necessariamente 0
futuro, mas sem desconsiderar as condicbes do presente e as experiéncias
do passado, levando-se em conta 0s contextos e 0s pressupostos filosofico,
cultural, econdmico e politico de quem planeja e de com quem se planeja
(Padilha, 2001, p. 63)).

O Planejamento Educacional € um processo continuo que reflete sobre: 'para
onde ir' e 'como devemos ir', considerando a condicdo atual e as futuras
perspectivas, para que o desenvolvimento da educacdo dé respostas tanto as
necessidades da sociedade, quanto as do individuo (Parra apud Sant’anna et al,
1995).

Fazendo uma analogia sobre o planejamento, segundo Vasconcellos (1995),
Sant'/Anna (1995) e Padilha (2001), € notoério observar que todos abordam que
organizacao é um plano desenvolvido, € um planejamento “posto em papel”, que
delimita as metas que se pretende realizar, de qual maneira, quando, com quais
recursos e quem sao os envolvidos. Assim examinando a ferramenta “Panorama”, é
possivel verificar que, apdés sua elaboracdo, o seu preenchimento, a estrutura
semestral do Panorama aponta estas informacdes.

E claro observar, conforme Apéndice C, as metas delimitadas no campo
“‘Assunto”, de qual maneira a executar, no campo “Tipo”’, quando realizar, nos
campos “Data”, “Dia” e “Horario”, quais recursos, visualizados nos campos
“Laboratorio” e “N° de Bancadas” e por fim, quais professores envolvidos, nos
campos “Professor” e “Disciplina”.

Sendo assim, o planejamento de ensino € o meio de tomada de decisado sobre
o efetivo exercicio dos docentes, no dia a dia da sua labuta pedagogica, abrangendo
as acoes e situacfes, em permanente relacdo entre docente e discentes e entre 0s
préprios discentes (Padilha, 2001, p. 33). Na concepcao de Sant'’Anna et al (1995, p.

19), esse grau de planejamento trata do "processo de tomada de decisbes bem
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informadas que visem a racionalizacdo das atividades do professor e do aluno, na

situacao de ensino-aprendizagem".
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2 Métodos
De acordo com Matus (1993), é possivel classificar os problemas consoante o

entendimento que se tem acerca de uma determinada realidade, sejam eles bem-
estruturados, quase estruturados e nao estruturados. O autor diferencia cada um
destes problemas explicando que nos problemas bem-estruturados, as variaveis e
suas probabilidades sdo bem distintas, como é visto no Panorama.

Nos problemas quase estruturados, nem todas as variaveis e nem as suas
probabilidades sdo completamente identificadas e por fim, os problemas né&o
estruturados, onde nao se identificam as variaveis e nem as suas probabilidades, ha
a incerteza total.

Ainda segundo o autor, a maior parte dos problemas estdo classificados na
esfera de problemas quase estruturados, necessitando a concepcao de praticas bem
definidas e planejamento, mas que ndo necessitem da total compreensdo da
situacao ou do processo utilizado.

Sendo assim, presente estudo tem por objetivo avaliar a qualidade e o
crescimento do potencial do docente mediante a utilizacdo da ferramenta Panorama.
A investigacdo foi desenvolvida por meio da realizacdo de entrevistas estruturadas
em dois segmentos distintos: o primeiro, com um grupo de nove professores que
representam 69,23% do total dos docentes, no entanto estes nove docentes
entrevistados, correspondem a 100% do total de docentes que ministram disciplinas
praticas no Curso Tecnolégico de Gastronomia. O segundo grupo entrevistado foi
composto por 18 alunos de gastronomia do ultimo semestre do referido curso, cerca
de 67% da turma.

A necessidade de ouvir os docentes foi baseada no intuito de investigar de
gual forma, o uso do Panorama, durante o planejamento semestral das suas aulas
praticas colaborou ou contribuiu para a sua organizacdo e, consequentemente para
0 seu desempenho enquanto docente. Ao mesmo tempo, realizar a pesquisa com 0s
discentes, teve como finalidade, averiguar qual foi a percepcdo que eles tiveram
sobre a utilizacdo do Panorama, por parte do docente, durante as aulas praticas,
bem como compreender como o Panorama poderia também contribuir para o
desenvolvimento deles.

Para realizar esta pesquisa, foi seguida uma abordagem qualitativa e de
carater exploratorio, que conforme Lakatos e Marconi (1991), possui interesses

praticos e os resultados devem ser aplicados ou usados na solucdo de problemas
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gue acontecem na realidade. Para Vergara (1997), os tipos de pesquisa podem ser
escolhidos em consonancia com os meios e as finalidades necesséarias. Com
relacdo aos meios de investigacdo, esta pesquisa se configura como um estudo de
caso por uma ferramenta por um determinado espaco temporal. Lakatos e Marconi
afirmam ainda que: estudar o fenbmeno € conhecer a natureza, sua composi¢ao, 0s
processos envolvidos e a frequéncia com que ele acontece.

Assim, neste trabalho foram adotadas a pesquisa em dois aspectos: a
bibliogréafica e a abordagem de campo por meio de entrevista.

Para muitos pesquisadores, o trabalho de campo fica circunscrito ao

levantamento e a discussdo da producéo bibliografica existente sobre o tema

de seu interesse. Esse esfor¢o de criar conhecimento ndo desenvolve o que
originalmente consideramos como um trabalho de campo propriamente dito

(Minayo, 2001, p.52).

A autora narra ainda que a pratica da pesquisa bibliografica é indispensavel
para qualquer tipo de estudo cientifico, principalmente para a pesquisa basica,
sendo primordial para articular conceitos e organizar a producao de um determinado
conhecimento. Sobre a pesquisa bibliografica, acrescenta:

Ela visa criar novas questdes num processo de incorporacdo e superacao
daquilo que ja se encontra produzido. Além dessas consideragdes, podemos
dizer que a pesquisa bibliografica coloca frente a frente os desejos do
pesquisador e os autores envolvidos em seu horizonte de interesse (Minayo,

2001, p.53,54).

Por outro lado, entre os diversos meios de abordagem técnica do trabalho de
campo, é pertinente destacar a entrevista e a observacéo participante, por se tratar
de relevantes elementos para a realizacdo da pesquisa qualitativa, conforme
preceitua Chizzotti (1991).

Ainda de acordo com Minayo (2001), o procedimento mais utilizado no
trabalho de campo € a entrevista, jA que por meio dela o pesquisador procura
conseguir informacdes retidas na fala dos individuos pesquisados. A autora reafirma
ainda que esta técnica nao significa uma “conversa despretensiosa”, dado que as
perguntas sdo enxertadas como meio de coletar as informacgdes, os fatos narrados
pelos autores enquanto sujeito-objeto da pesquisa. Complementa a autora:

Suas formas de realizacdo podem ser de natureza individual e/ou coletiva.
Nesse sentido, a entrevista, um termo bastante genérico, esta sendo por nos
entendida como uma conversa a dois com propositos bem definidos. Num
primeiro nivel, essa técnica se caracteriza por uma comunicagéo verbal que
reforca a importancia da linguagem e do significado da fala. J&, num outro
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nivel, serve como um meio de coleta de informagBes sobre um determinado
tema cientifico. Através desse procedimento, podemos obter dados objetivos
e subjetivos. Os primeiros podem ser também obtidos através de fontes
secundarias, tais como censos, estatisticas e outras formas de registros. Em
contrapartida, o segundo tipo de dados se relaciona aos valores, as atitudes e
as opinides dos sujeitos entrevistados (Minayo, 2001, pp. 57-58).

7

Corroborando ainda com este ponto de vista, é relevante apontar que na
realizacdo da entrevista e do formulario, o participante conta com a presenca do
pesquisador; ja na aplicacdo do questionario, ndo havendo a necessidade da
presenca do investigador, pois as informacdes sdo preenchidas pelo proprio
pesquisado. De acordo com (Marconi apud Andrade, 2001, pp.146-147), sao trés os
tipos de entrevistas: A entrevista padronizada ou estruturada € composta por um
informante, de acordo um roteiro elaborado previamente. A ordem das perguntas
nao deve ser mudada, para que seja possivel realizar a comparacdo entre as
respostas dos varios informantes. A entrevista despadronizada ou néo-estruturada,
caracteriza-se por uma conversacao informal, que pode constar de perguntas
abertas, possibilitando mais liberdade para o informante. Ja o painel, consiste em
um tipo de entrevista realizada com varios individuos, para opinar sobre um assunto
predeterminado. Para que se tenha resultados esperados, € necessario que 0
pesquisador elabore um roteiro, objetivando que todos os entrevistados apresentem
suas opinides sobre 0s mesmos assuntos.

De acordo com Yin (2001), as entrevistas podem ser realizadas de varias
maneiras. Normalmente elas devem ser conduzidas espontaneamente para que
sejam permitidas as indagacbes pertinentes aos estudos aos individuos chaves,
tendo como finalidade a obtencéo de respostas sobre os fatos em questdo e de uma
maneira que se peca a opinido deles sobre assuntos especificos.

Desta forma, é considerado o questionario o meio mais utilizado para reunir
os dados, pois viabiliza mensurar com maior precisdo o que se deseja. De acordo
com Cervo e Bervian (2002), no questionario deve estar contido um conjunto de
perguntas coerentes e relacionadas com o problema da pesquisa e pode ser
aplicada concomitantemente a muitas pessoas.

O trabalho de pesquisa realizado neste estudo de caso, sobre o Panorama e
como ele colabora para o desenvolvimento do potencial do docente, adotou em seu

processo de elaboracdo a conducao de entrevistas estruturadas, vislumbrando saber
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como 0 sujeito-objeto entrevistado utilizou a ferramenta e a partir deste ponto
verificar seu crescimento enquanto docente.

As entrevistas realizadas em agosto de 2019 com os docentes, foram
organizadas em quatro perguntas que focavam na dinamica da utlizacdo do
Panorama, esperando obter referéncias que demonstrassem a organizacao do
docente diante do uso da ferramenta e sugestdes de melhoria, de acordo com seu
ponto de vista, bem como, saber se o Panorama, é um instrumento que contribui
para seu potencial desenvolvimento enquanto docente.

O convite para participar das entrevistas foi feito a todos os professores que
ministram disciplinas praticas em laboratério, em um total de nove, representando
100% da amostra.

A escolha por este grupo justificou-se pelo fato de realizarem aulas
tedrico/praticas, componentes curriculares obrigatérios da matriz do Curso Superior
Tecnoldgico de Gastronomia, onde ha a necessidade do uso do Panorama para a
organizagdo, planejamento e acompanhamento por parte da coordenacdo do
referido curso.

Ja as entrevistas realizadas em setembro de 2019 com os discentes, foram
dispostas em cinco perguntas que tiveram como fim, obter a percepcédo do aluno
sobre o Panorama, com relacdo ao seu conhecimento sobre a ferramenta; se ela
poderia colaborar com a evolucédo do docente e também, se a mesma poderia ajudar
no seu proprio desenvolvimento.

O convite para participar das entrevistas foi direcionado a todos os alunos
concluintes do Curso de Gastronomia, por haver o entendimento que estes
discentes, passaram por todos 0s semestres e poderiam ter uma melhor percepcéo
do uso da ferramenta desde o inicio do Curso, e a influéncia que o Panorama
poderia ter no desenvolvimento do potencial do docente, bem como no
desenvolvimento de cada um. No total de vinte e sete alunos, dezoito aceitaram
participar da pesquisa, correspondendo a uma amostra de 67%, tornando assim um
universo satisfatorio para a pesquisa.

As entrevistas foram gravadas em &udio, foram reproduzidas e
contextualizadas, baseada na analise de conteddo (Bardin, 2010), onde procurou-se
demonstrar, na perspectiva da fala dos docentes entrevistados, questdes relativas a
utilizacdo do Panorama e como a ferramenta era usada no dia a dia académico para

o0 exercicio da docéncia. Nossa busca estava em identificar o seguinte
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guestionamento: De qual forma o Panorama poderia contribuir para o
desenvolvimento do potencial do docente?

Existem diversas técnicas de organizacao e andlise dos dados na pesquisa
qualitativa e uma delas é a Andlise de Conteudo. O universo de utilizacdo da analise
de conteudo esta cada vez mais amplo. Diante dessa afirmativa, Henry e Moscovici
(1968) apud Bardin (2010, p. 33) expressam: "tudo o que é dito ou escrito é
suscetivel de ser submetido a uma analise de conteudo”.

De acordo com Bardin (2010), a andlise de contedudo é constituida de
diferentes técnicas e 0 que se procura € retratar a ideia transmitida no processo de
conversacao, seja feito por meio de textos ou falas.

A técnica, desta maneira, € formada por metodologias sistematicas que
propiciam o levantamento de indicativos, possibilitando realizar as devidas
conclusdes sobre o objeto de estudo. Segundo Oliveira (2008), a verificagcdo do
conteudo permite a admissdo a inimeros conteudos, explicitos ou ndo, existentes
em um texto, sejam eles explicitos no enunciado subtendido do texto analisado; na
pressuposicdo do contexto politico; na investigacdo da moralidade de determinada
época; no exame das representacdes sociais sobre um dado objeto; no inconsciente
coletivo em determinado tema; no repertério semantico ou sintatico de um grupo
social ou profissional; ou na observacao da comunicacgao cotidiana, quer seja verbal
ou escrita.

Bardin (2010) sintetiza explicando que o funcionamento e o objetivo da
analise de conteudo simplesmente € uma compilacdo de técnicas de andlise das
informacBes que visam alcancar, por mecanismos, sistematicos e objetivos de
detalhamento do contetdo das mensagens, evidéncias que admitam a compreensao
de conhecimentos referentes as condicdbes de producao/recepcdo destas
mensagens.

Desta forma, a analise de conteudo abrange técnicas de pesquisa que
admitem, de forma sistematica, a transcricdo das mensagens e das condutas
vinculadas ao contexto do que foi exposto, como também as implicacdes sobre os
dados coletados. A preferéncia por este método de andlise pode ser expressa
devido a utilidade de transcender as imprecisdées decorrentes das hipbteses e
pressupostos, pela necessidade de melhoria da leitura por meio do entendimento
das acepcdes e pela necessidade de revelar as conexdes que se constituem por tras

além das falas propriamente ditas.
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A partir das evidéncias determinadas na fase de identificacdo dos elementos
de contexto (Bardin, 2010), procuramos nas declaragbes, mencédo aos aspectos
relacionados ao uso da ferramenta e qual a sua contribuicdo em face a dindmica da
sua pratica académica. Os docentes que participaram voluntariamente das
entrevistas, receberam codigos com a letra maiuscula “P”, correspondente a
professor e numerais que variaram entre 01 a 09, fazendo a respectiva
correspondéncia com a ordem de questdes realizadas, identificadas como “Q” e
numeradas de 01 a 04, buscando assim resguardar a identidade de cada um, bem
como a imparcialidade e a privacidade das respostas dadas.

Em seguida, foram agrupados os comentarios, de acordo com a concordancia
entre eles, que terminaram por formalizar as categorias de andlise, demonstradas e

discutidas neste estudo (Tabela 6).

Tabela 6
Identificag&o dos indicadores.

Questéao / Professor Q01 Q02 Q03 Q04
PO1 Organizar Organizar Organizar Organizar
P02 Organizar Organizar Organizar Organizar
PO3 Organizar Organizar Organizar Organizar
P04 Organizar Organizar Organizar Organizar
P05 Organizar Planejar Planejar Organizar
P06 Otimizar Organizar Planejar Organizar
P07 Organizar Organizar Planejar Organizar
P08 Controlar Organizar Planejar Organizar
P09 Organizar Organizar Planejar Organizar

Fonte: Elaboragéo propria.

Nessa fase, as informac6es apuradas foram tratadas de modo que pudessem
ser consideraveis, fazendo utilizacdo, neste caso, de um quadro, estabelecendo, a
partir das perguntas formuladas, elementos comuns que, segundo Bardin (2010, p.
117), surgem mediante uma “operacao de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos”. A andlise dos dados
fundamentou-se unicamente nas declaracdes dos docentes, agrupando as palavras

chaves de cada pergunta formulada.
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Ao mesmo tempo, foi feita a mesma analise com os questionarios aplicados
ao grupo de dezoito alunos e que, teve como objetivo, verificar qual foi o
entendimento que eles tiveram sobre a utilizagdo do Panorama por parte do docente
durante as aulas praticas, bem como compreender como o Panorama poderia
também, colaborar para o desenvolvimento deles.

Os discentes que participaram de forma voluntaria do preenchimento do
questionarios, receberam cédigos com a letra maiuscula “A”, correspondente a aluno
e numerais que variaram entre 01 a 18, fazendo a respectiva correspondéncia com a
ordem de questdes realizadas, identificadas como “Q” e numeradas de 01 a 05,
buscando assim preservar o anonimato de cada um, bem como a neutralidade das
respostas e a privacidade de cada um.

Em seguida foram agrupadas as respostas, de acordo com a similaridade
entre elas, que terminaram por formalizar as categorias de andlise, demonstradas e

discutidas neste estudo, conforme Tabela 7.

Tabela 7
Identificacdo dos indicadores
Questédo / Aluno | QO1 Q02 Q03 Q04 Q05
. . Planejamento : .
A0l Sim Sim desenvolvimento Sim Aprendizado
. : Planejamento . .
A02 Sim Sim desenvolvimento Sim Aprendizado
AO03 Sim Sim | x Sim Planejamento
A04 Sim Sim | Planejamento Sim Aprendizado
. . Planejamento : :
A05 Sim Sim desenvolvimento Sim Aprendizado
. : Planejamento . .
AO6 Sim Sim desenvolvimento Sim Planejamento
A07 Sim Sim | Planejamento Sim X
AO08 Sim Sim Planejame_nto Sim Planejamento e Aprendizado
desenvolvimento
A09 Sim Sim |x Sim Planejamento
Al10 Sim Sim | Planejamento Sim Planejamento e Aprendizado
All Sim Sim | Planejamento Sim Planejamento e Aprendizado
Al2 Sim Sim | Desenvolvimento Sim Planejamento
Al3 Sim Sim | Planejamento Sim Planejamento
Al4 Sim Sim (Ijlanejame_nto Sim Planejamento e Aprendizado
esenvolvimento
Al5 Sim Sim | Planejamento Sim Planejamento e Aprendizado
Al6 Sim Sim | Planejamento Sim Planejamento
. . Planejamento : :
Al7 Sim Sim desenvolvimento Sim Aprendizado
Al18 Sim Sim Planejamento Sim Aprendizado

Fonte: Elaboragéo propria.
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3 Resultados e Discussao

Foram entrevistados nove professores durante este estudo de caso. Sobre o
guestionamento a respeito da utiizacdo do Panorama como ferramenta
organizacional, a resposta quanto ao seu uso foi unanime de forma positiva. Diante
dessa constatacao, é possivel afirmar que houve empenho, por parte dos docentes,
em utilizar a ferramenta, buscando assim a solucao para um melhor desempenho na
organizagao das suas atividades académicas.

De acordo com as respostas dadas pela grande maioria, o Panorama
possibilita a organizacao do semestre letivo, a sequéncia das aulas e principalmente
com o foco nas aulas em laboratério. Transcrevendo P07 “A utilizagao do Panorama
facilita o desenvolvimento, a integracdo e o conhecimento de todos (docentes,
discentes e coordenacgao). Este Panorama faz com que a gente tenha desenvoltura
maior para conseguir organizar as aulas e transmitir para nossos alunos”. A narrativa
deste professor pode ser facilmente constatada, observando a narrativa de Grénroos
(1985) a respeito das informagdes como meios de acesso e ao modo como 0s
colaboradores realizam suas atividades e como se relacionam com o cliente, neste
caso, os alunos.

De acordo com os P02, P03 e P09, o Panorama possibilita o planejamento e
organizacdo das aulas, mantendo um fluxo logico e continuo das aulas
programadas. “O Panorama organiza o cronograma de aulas praticas, possibilita que
o professor enxergue todo o semestre e facilita na utilizacdo das cozinhas da
faculdade”, descerra P09.

Assim, pelo ponto de vista do planejamento no ambito organizacional, Parra
apud Sant’Anna et al, 1995, p. 14, explicam que o planejamento educacional € um
recurso continuo que considera a respeito do: 'para onde ir' e '‘como devemos ir',
levando em consideracao situacéo atual e a expectativa.

Desta forma, € interessante pontuar que o P06 e o P08 utilizam em seu relato,
os verbos “controlar’ e “otimizar”’, conforme tabela 6 e indicam que o planejamento
realizado por eles, esta relacionado a uma melhor utilizacdo do tempo durante a
elaboracdo das aulas, contribuindo assim para seu desenvolvimento. A referida
narrativa é corroborada pela fala do P06 “(...) principalmente para otimizar o trabalho
profissional dando agilidade”.

Conforme os indicadores elencados no tabela 7, foi observada como padréao

de resposta para a pergunta Q03, que a principal utilidade do Panorama para o
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docente, esta na necessidade de planejar e organizar sua atividade académica. Em
suas exposicOes, é possivel identificar claramente os aspectos de planejamento,
execucao, checagem e acédo, a exemplo do que cita Shiba et al. a respeito do ciclo
PDCA. De acordo com P04, “O Panorama me auxilia no contexto de como eu devo
direcionar as minhas aulas, como devo realizar o conteaddo a ser abordado,
auxiliando no referencial do dia a dia. Norteia as a¢des do cotidiano que devem ser
adotadas junto aos alunos e permite alterar, caso necessario” e 0 que também
confirma P09 “ele me mostra sequencialmente as praticas que vou lecionar e me da
a oportunidade de fazer alteragdes, sempre que preciso”.

Realizando uma correlacdo entre Vasconcellos (1995), Sant’'anna (1995) e
Padilha (2001) e a questao formulada Q02, que busca informacgdes relevantes sobre
como o docente utiliza o Panorama, € explicito que todos indicam que utilizam a
ferramenta para organizacdo como um planejamento colocado em papel,
determinando as metas que se almeja realizar, de qual forma, quando, com quais
meios e quem s&o os envolvidos. De acordo com P09, é possivel inclusive, fazer os
devidos ajustes ao utilizar a ferramenta, remanejando e adequando suas aulas:
“‘Monto as minhas aulas praticas de acordo com a mesma ordem em que sdo dadas
as aulas tedricas, nos mesmos paises, tendo em vista ministrar a disciplina Cozinha
das Américas, e costumo usar o Panorama montando uma sequéncia, apresentando
aos alunos e também fazendo ajustes, na possibilidade de existir feriados e
necessidade das reposicoes de aula”, afirma a docente. Tal descricdo pode ser
ilustrada pela figura 11, do Ciclo PDCA.
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Planejar
"como eu devo
direcionar as
minhas aulas”

que devem ser
adotadas "

Figura 11: PCDA e Narrativa de entrevista do docente P09.
Fonte: Elaboracao propria.

Sobre a visdo de Marshall (2012, p. 78) sobre o PDCA, onde o0 mesmo
expressa que se trata de um ciclo continuo e que a sistematizacdo propicia a
melhoria constante; fica evidenciado que o Panorama como ferramenta de gestao
organizacional extrapola sua funcdo gerencial e contribui diretamente para o
desenvolvimento do potencial ndo s6 da atividade docente, mas também do
potencial humano, haja vista que com a sua utilizacdo acaba-se por articular um
processo de melhoria em seu cotidiano, possibilitando seu replanejamento pessoal.

A percepcdo que o docente demonstra ter a respeito da interacdo da
coordenacao do curso, foi expressa por meio da pergunta QO04; “A coordenacgao
acompanha e auxilia o docente na melhoria do seu desempenho a partir da
utilizacdo do Panorama?”, e assim foi possivel averiguar que a visdo do docente,
segundo os P03 e P04 sintetizam a fala dos demais, esclarecendo que: “sim, de
forma presente, interagindo com os docentes semanalmente, observando o que foi
programado pelos professores, auxiliando os docentes em atender as aulas
programadas” e “ programando as compras de insumos, a logistica dos laboratorios
para que ndo haja choque de horarios, nos atendendo e colaborando para que
possamos apresentar o melhor em nosso dia a dia” conclui.

E o que corrobora Shiba et al. (1997) quando verbaliza que o melhor meio
para evoluir junto a equipe, é partilhar as informacfes adequadas com clareza e
objetividade, direcionando a qualidade a fim de promover a atencdo e o0

envolvimento de todos.
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Por outro lado, foi aplicado um questionario com cinco perguntas, sendo trés
fechadas e duas abertas. As questdes fechadas tiveram como foco saber se os
discentes sabiam o que era a ferramenta e se a mesma colaborava com o
desenvolvimento do professor, voltado especificamente para as aulas praticas
ministradas em laboratério, bem como saber se a mesma ferramenta contribuia para
o desenvolvimento pessoal do aluno.

Diante da andlise dessas questfes, foi verificado que 100% das respostas
para essas questbes foram positivas sobre o que é o Panorama e se a utilizacao
dele tinha contribuicdo para o desenvolvimento pessoal tanto do docente quanto do
discente.

Realizando a andlise das questdes abertas com as narrativas dos alunos e
sua percepcao sobre desenvolvimento do corpo docente durante o exercicio das
disciplinas praticas, ficou evidenciado que houve dois aspectos que se destacaram:
a contribuicdo para o planejamento profissional e consequente seu desenvolvimento
pessoal para o exercicio da docéncia.

De acordo com a tabela 8, foram identificadas e agrupadas por similaridade
as palavras chaves, conforme analise de Bardin. Ficou evidenciado em Q03, que na
percepcao do aluno, o Panorama colabora principalmente com o planejamento do
docente, apontando 15 respostas direcionadas a palavras que correspondem a este
eixo. Seguidamente foram identificadas 8 palavras que se correlacionam ao
desenvolvimento do docente e por fim, agrupamentos que direcionaram a analise

para os dois eixos: planejamento e desenvolvimento.

Tabela 8
Percepcdo do aluno com relacdo a contribuicdo do Panorama no
desenvolvimento do professor

Palavras chave Quantitativo de respostas

Planejamento 15

Desenvolvimento

N&o se aplica

Planejamento e Desenvolvimento
Fonte: Elaboragéo proépria.

Destacando a narrativa do AO5 sobre a percepc¢ao que o aluno tem de como o
Panorama contribui com o docente: “mantendo uma rotina das aulas e seguindo um

cronograma, dando um melhor aproveitamento aos insumos utilizados. Nesta 6tica é
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identificado que o docente realiza um planejamento antecipado e ao mesmo tempo
consegue desenvolver melhor suas aulas utilizando melhor seus insumos.
Corroborando com a fala desse aluno, evidencia-se também a atuacdo do docente
na descricdo do A08, “o Panorama melhora o seu conhecimento (docente) para
poder se organizar de forma adequada para cada aula e passar para seus alunos a
melhor forma de trabalhar em equipe”, ou seja, o professor tem a possibilidade de
estudar, adquirir mais conhecimento, melhorando seu desempenho e
consequentemente transmitir melhor a informacgéo para seus discentes.

Consoante ao demonstrado no figura 12, os percentuais que relacionam a
percepcdo que o aluno tem diante do uso do Panorama pelo docente e a
contribuicdo desta ferramenta para o desenvolvimento do potencial do professor sao
positivos, corroborando mais uma vez com Grénroos (1985), a respeito de como as
atividades pelo docente séo realizadas, como se relacionam e percebidas pelos
discentes, podendo se tornar um fator significante, agregando valor (conhecimento)

a qualidade ja assimilada pelo aluno.

Valores percentuais da percepgao do aluno com relagao a
contribui¢do do Panorama no desenvolvimento do professor

B Planejamento mDesenvalvimento BNZo se aplica ®Plangjamento e Desenvolvimento

83,33%

44,44%

38,88%

11,11%

Figura 12: Valores percentuais da percepcdo do aluno com relacdo a

contribuicdo do Panorama no desenvolvimento do professor
Fonte: Elaboragéo proépria.

Ainda é possivel observar na fala do A02, o seguinte: “o Panorama auxilia na
programacao antecipada das aulas, na correcao de possiveis erros nas PAP’s, ajuda
na diminuigcdo do desperdicio de insumos e otimiza o tempo”. O que aponta mais
uma vez a utilizacdo do Ciclo de Shewhart ou Ciclo de PDCA, mesmo que de forma

empirica pelo docente, demonstrada na figura 13.
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Figura 13: PCDA e Narrativa de pesquisa do discente A02.
Fonte: Elaboracgéo propria.

Segundo Shiba et al. (1997), o uso do Panorama por parte do docente tratou
de uma “melhoria reativa” que segundo ele, € o melhoramento dos processos
presentes, enfrentando os erros e as incorrecdes. Reiterando a ideia anterior,
Marshall (2012) reafirma que a continuidade e a sistematizagdo promovem a
melhoria continua, o que para nossa analise, contribui diretamente para o
desenvolvimento pessoal do docente.

O outro ponto de vista analisado no questionario aplicado junto aos discentes,
teve como finalidade aferir a percepcao de como o Panorama poderia colaborar com

0 seu (discente) préprio desenvolvimento.

Tabela 9
Percepcdo do aluno com relacdo a contribuicdo do Panorama no seu
proprio desenvolvimento

Palavras chave Quantitativo de respostas
Planejamento 11
Aprendizado 11

Nao se aplica

Planejamento e Aprendizado
Fonte: Elaboragéo proépria.

Ficou evidenciado, conforme o Tabela 9 e explicitada na figura 14, que para o
aluno, o Panorama contribuiu para seu desenvolvimento nos aspectos que envolvem

o planejamento e o aprendizado. A fala do All indica claramente este resultado: “o
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acesso antecipado ao Panorama possibilita ter conhecimento do que vai acontecer
nas aulas praticas, e assim como, poder também, organizar melhor sua agenda de
atividades”. Corroboram com este indicativo, ainda a narrativa do A010 e Al4,
respectivamente: “o Panorama colabora pois sabendo do assunto com
antecedéncia, o aluno se programa e estuda a aula antes de acontecer, indo mais
preparado” e “colabora pois antecipa o conteudo a ser ministrado, o que faz com que

o aluno estude antes, se organize e inclusive possibilita tirar suas duvidas”.

Percepgéo do aluno com relagéo a contribuigao do Panorama
no seu proprio desenvolvimento

mPlanejamento mAprendizado mN&o se aplica = Planejamento e Aprendizado

B1.11%  61,11%

27,78%

Figura 14: Percepcado do aluno com relacéo a contribuicdo do Panorama no

seu proprio desenvolvimento.
Fonte: Elaboracao propria.

Desta forma, Shiba et al. (1997) certifica que o melhor meio para prosseguir
junto a equipe € partilhar as informacdes claramente, indicando o caminho,
direcionando as praticas, viabilizando o interesse e a participacdo dos envolvidos, o
gue é percebido pela analise do questionario dos alunos, contribuindo assim, para o

seu desenvolvimento e desempenho.
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4 Consideracdes finais
Sendo assim, ao estudar a ferramenta Panorama, foi observado que sua

construgao foi desenvolvida de modo a contribuir com a potencialidade do
desenvolvimento do docente durante seu exercicio da atividade, bem como com o
desenvolvimento do discente, por meio do incentivo a pesquisa, estudo,
planejamento e organizagao.

Diante desse estudo, foi possivel observar que a atividade do docente no seu
planejamento semestral, teve uma evolucéo a partir da utilizagcdo do Panorama e do
processo de organizacdo semestral, otimizando seu tempo, proporcinando um
melhor aproveitamento dos insumos e consequentemente contribuir para a reducéo
de custos na aquisicdo de insumos, bem como tornar o processo sustentavel
mediante a organizacdo e o planejamento das aulas. Desta forma o docente pode
realizar o replanejamento mediante alteragbes de todo contexto, sejam elas
econdmicas, de sazonalidade de mercado, permitindo uma sequencialidade em suas
aulas praticas e consequentemente uma evolucdo na conducdo do seu exercicio
laboral.

O que foi observado no Curso de Gastronomia da Faculdade estudada, foi um
ambiente dentro das conformidades, onde seus colaboradores buscam a execucéo
das tarefas cotidianas em sua exceléncia, em um ambiente de trabalho harmonioso,
0 que transparece para seus clientes uma relacao de satisfacdo e bem-estar.

O zelo com que sé&o tratados os ambientes em que sdo ministradas as aulas
praticas, em foco os laboratorios especificos do Curso de Gastronomia, seja pela
limpeza, organizacdo, manutencdo dos equipamentos, compras e 0 planejamento,
transcendem a obrigatoriedade da execucédo, demonstrando, o professor, prazer na
realizacao da atividade cotidiana, o que é notério também para os discentes.

Por fim, diante da coleta de dados, algumas sugestdes para a melhoria da
ferramenta Panorama foram citadas, a exemplo de torna-la um aplicativo ou mesmo
uma plataforma on line, tendo em vista que, “qualquer atividade pode ser
melhorada”, conforme Shiba et al, (1997), e que podera ser tema futuro para uma

tese de doutoramento.
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ANEXO A - Panorama - modelo 1
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Fonte: Coordenacdo do Curso de Gastronomia, 2019.
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Fonte: Coordenacado do Curso de Gastronomia, 2019.
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Fonte: Coordenacdo do Curso de Gastronomia, 2019.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos docentes
Em sua opinido qual a utilizagdo do “Panorama”?

De que forma vocé utiliza o “Panorama”?

Como esta ferramenta |he é Util no seu dia a dia?

A

Vocé sabe para qual a finalidade a coordenacéo do Curso de Gastronomia

utiliza o “Panorama”?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos discentes

1. Vocé tem conhecimento se o “Panorama” € utilizado pela coordenacdo do
curso de gastronomia? SIM () NAO ( )

2. No seu entendimento a utilizacdo do “Panorama” pelo professor colabora com
o desenvolvimento das aulas praticas? SIM () NAO ( )

3. Caso positivo, de que forma o “Panorama” colabora com o professor?

4. Em sua opinido o envio antecipado do “Panorama” colabora com o_seu
desenvolvimento das aulas praticas? SIM ( ) NAO ( )

5. Caso positivo, de que forma o “Panorama” colabora com o aluno?



