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A répida evolucdo das operagdes maritimas globais reforca a necessidade de
uma lideranca adaptada nas forgas navais. Particularmente para a Marinha Portuguesa,
o ambiente operacional dindmico exige militares que sejam nao s6 tecnicamente
proficientes, mas também competentes em lideranca, comunicagdo e gestao.

A lideranca ¢ uma habilidade crucial para qualquer organizagdo, incluindo a
Marinha Portuguesa. O propdsito deste artigo ¢ mostrar como ¢ que a Marinha
Portuguesa ensina o seu modelo de lideranca, através do desenvolvimento de
competéncias adequadas e como melhorar a eficacia das agdes de lideranga, com a
introducdo da metodologia 6W2H durante a fase de planeamento da agao.

A lideranca de equipas pode ser genericamente operacionalizada, enquanto
processo social e dinamico de resolucao de problemas, tendo por base um conjunto de
comportamentos promovidos pelo lider em torno das seguintes fungdes de lideranca:
busca e elabora¢do de informagdo relevante para a equipa; uso dessa informagdo na
tomada de decisdo; gestdo dos recursos humanos disponiveis e gestdo dos recursos
materiais.

A educagdo ¢ o desenvolvimento de habilidades de lideranga funcional na
Marinha Portuguesa incluem aulas teoricas e praticas. O aspeto tedrico ¢ abordado pelos
cursos de Comportamento Organizacional, Lideranca e Trabalho em Equipe. A parte
pratica ¢ abordada por exercicios envolvendo tarefas praticas de liderancga (TPL’s), que
no desenvolvimento da competéncia de clarificar a estratégia, nomeadamente no
desenvolvimento do plano de a¢do, introduz a metodologia 6W2H.

Os resultados referem-se a varios anos de experiéncia em ensino de lideranca e

ao compartilhamento das li¢des aprendidas mais significativas. A eficacia dos lideres ¢

1



medida pela produtividade das equipes lideradas, que avalia se as equipes alcangam o
objetivo final definido para cada tarefa. Como regra, as habilidades de lideranca das
equipes funcionais (clarificar a situagdo, clarificar a estratégia, coordenar e facilitar a
aprendizagem), bem como a fase de planeamento 6W2H sao avaliadas usando grelhas
de observacao comportamental. Verifica-se um acréscimo em termos da eficacia das
acoes de lideranca quando se introduz a metodologia 6W2H, quando comparada com a
eficdcia das a¢des de lideranca apenas das TPL's, sugerindo implicagdes praticas para

as organizagoes.

3.1. Introducio

A liderancga ¢ uma habilidade crucial para qualquer organizagdo, incluindo a
Marinha Portuguesa. A evolucdo do ensino da lideranca na Marinha Portuguesa tem
sido um processo constante de adaptacdao as mudangas na sociedade e na tecnologia.

Ao longo dos anos, a Marinha Portuguesa tem enfatizado cada vez mais a
importancia da lideranga como uma competéncia essencial para os seus militares. O
treino da lideranga ¢ ministrado em todos os niveis da hierarquia, desde o recrutamento
inicial até aos oficiais superiores.

No entanto, a forma como a lideranca ¢ ensinada e praticada na Marinha
Portuguesa tem evoluido ao longo dos anos. Inicialmente, a lideranca era
frequentemente ensinada de forma hierdrquica, com énfase na autoridade e no
comando. Atualmente, a lideranca na Marinha Portuguesa € vista como uma
competéncia mais horizontal e colaborativa, que envolve a capacidade de liderar
equipas e gerir conflitos de forma construtiva.

A Marinha Portuguesa tem também investido em programas de treino de
lideranca mais avangados, incluindo programas internacionais e intercadmbios, que
permitem aos seus militares a oportunidade de aprender com outras organizagodes €
culturas.

Além disso, a Marinha Portuguesa tem incentivado uma abordagem mais
humanista para a lideranga, enfatizando a importancia da empatia, da compaixao e da
¢tica. A lideranca na Marinha Portuguesa ¢ vista ndo apenas como uma habilidade

técnica, mas também como uma responsabilidade moral.



Na sua esséncia, o exercicio da lideranga envolve a conducdo e a gestao de
equipas. Um elemento util para compreender o trabalho em equipa ¢ pensar nas
competéncias que os membros da equipa necessitam, tanto para realizar as tarefas
atribuidas, como para funcionar no seio de uma equipa interdependente e para analisar
informagdes vastas, ambiguas e complexas, a fim de tomar as melhores decisdes
possiveis. O desenvolvimento destas competéncias de lideranca ndo s6 desempenha um
papel importante na aprendizagem ao longo da vida, como também ajuda os futuros
oficiais a responder positivamente as vdrias situagdes e oportunidades com que irdo
deparar-se durante as suas carreiras profissionais.

Este artigo ¢ composto por cinco secgdes. Apds esta introdugdo, a segunda
seccdo apresenta alguns antecedentes relevantes. A terceira sec¢do aborda a
metodologia utilizada. A quarta seccdo apresenta os resultados; e na quinta sec¢do

efetua-se uma discussao critica, seguida de conclusdes.

3.2. Antecedentes

A area da lideranga ¢ uma area em que o interesse ¢ sobretudo despertado no
contexto profissional, onde os conhecimentos e as competéncias que se requerem tém
de ser desenvolvidas por observacdo, experimentacdo e treino, muitas vezes apenas
exigidas no on job, sendo que a partir de um conjunto de experiéncias ¢ que o individuo
fica desperto e recetivo a adquirir e a melhorar o seu nivel de competéncias.

Viarios modelos de eficacia das equipas tém sido elaborados por diversos autores
que se dedicaram e dedicam ao estudo e investigacdo desta area (Salas, 2004;
DeChurch, 2008).

No sentido de se incorporar aspetos temporais e a reflexividade da equipa sobre
a sua atividade, fatores importantes para os processos adaptativos e de aprendizagem
das equipas, um dos modelos que tem tido mais aceitagdo na investigacao recente € o
denominado IMOI (input-mediator-output-input).

De acordo com o modelo referido, os fatores de processos/mediadores tém a ver
com o trabalho em equipa que ¢ desenvolvido para que sejam alcangados os objetivos,
ou realizada a tarefa que ¢ atribuida a equipa. A investigacdo tem sugerido que a
lideranga de equipas ¢ um dos processos comportamentais mais relevantes que

condicionam a eficacia do trabalho em equipa.



A tendéncia das organizagdes para adotarem as equipas como unidade basica de
trabalho levou a necessidade de compreender de que forma a "lideranca de equipas" ¢
distinta e contribui para um desempenho eficaz das equipas. O que € que o lider tem de
fazer? Quais os tracos comportamentais mais adequados? Quais s3o as suas fungdes?
Estas questdes conduziram a chamada "abordagem funcional da lideranga", em que a
equipa se torna o elemento fundamental.

De uma maneira geral, a abordagem funcional encara a lideranga em termos das
funcdes que devem ser desempenhadas pelo lider de modo a ir de encontro as
necessidades da equipa. Nesse sentido o papel do lider ¢ o de apoiar a equipa na
realizagdao de uma tarefa comum, manter a equipa coesa e assegurar que cada membro
faga o seu melhor. Assim, a lideranga de equipas pode ser genericamente
operacionalizada, enquanto processo social e dindmico de resolugdo de problemas,
tendo por base um conjunto de comportamentos promovidos pelo lider em torno das
seguintes fungdes de lideranca: busca e elaboragdo de informagdo relevante para a
equipa; uso dessa informagdo na tomada de decisdo; gestdo dos recursos humanos
disponiveis e gestdo dos recursos materiais.

Na formagao profissional, os métodos mais utilizados sao a simulacao, a
modelagem e o role-play, os quais fornecem maior proximidade com as situagdes reais,
e permitem aos formandos treinar as competéncias em contextos adequados, onde sdo
confrontados com o imediato feedback dos formadores. Esta metodologia possibilita-
lhes a oportunidade de repetirem os exercicios, experimentarem e testarem varias
opcdes e métodos, que em contexto profissional ndo ousariam tentar, em virtude dos
custos e riscos de insucesso serem elevados.

A lideranga funcional pode ser caracterizada como um processo de resolucao de
problemas que afetam o desempenho e a eficacia duma equipa. Neste contexto, o lider
¢ responsavel por: (1) diagnosticar os problemas que podem impedir a realizagao dos
objetivos da equipa, (2) gerar e planear as solucdes adequadas, e (3) implementar essas
solucdes num contexto social complexo através de um conjunto sequencial de trés
funcdes genéricas que incluem: (i) procurar e estruturar informagdo, (ii) utilizar
informagdo para resolver problemas, e (iii) gerir recursos humanos e materiais
(McGrath, 1962; DeChurch, 2008; Burke, 2006).

Este modelo de lideranca de equipas baseia-se em quatro competéncias de

lideranca: (1) a competéncia para clarificar a situacdo, (2) a competéncia para clarificar



a estratégia, (3) a competéncia para coordenar e (4) a competéncia para facilitar a
aprendizagem, e que se ajustam as fases sequenciais de um ciclo de tarefas. Neste ciclo
de tarefas em trés fases, a primeira fase, a fase de pré-acdo, envolve a avaliacdo da
situacdo e a estruturacao estratégica. Na segunda fase do ciclo da tarefa - a fase da agdo
- tem lugar o envolvimento efetivo na acdo, ou seja, a realizacao da tarefa de facto. Na
terceira fase deste ciclo - a fase de pds-agao - deve haver uma reflexdo sobre o
desempenho realizado (Santos, 2008, 2015).

Na fase de clarificacdo da estratégia do modelo de lideranga funcional de
equipas pretende-se que o lider defina um plano de acdo para a resolugao da tarefa
proposta (Santos et al., 2015). Em especial nas tarefas mais complexas ¢ util o lider
utilizar uma ferramenta que lhe permita evitar omissdes. Nesta 6tica, além da nogdo de
planeamento e de plano de agdo e do conceito de eficacia e eficiéncia, introduz-se uma
metodologia que facilmente pode ser adaptada a diversas circunstancias e tipos de
tarefas: 6W2H [10].

O Plano de Agdo (PA), também conhecido por Plano de Atividades ou Plano de
Trabalho, ¢ uma ferramenta simples ¢ eficiente para o planeamento ¢ acompanhamento
de atividades, podendo ser utilizado desde uma simples tarefa até as tarefas de maior
complexidade. Em geral, um Plano de A¢do deve contemplar os seguintes aspetos:
objetivo geral (a ser alcangado com o Plano de A¢a0); lista de agdes (e de atividades a
serem executadas); data de inicio e de fim (previsto para cada acdo ou atividade);
orcamento previsto ou tempo para cada a¢do (ou atividade); responsével pela execucdo;
objetivos de cada acdo (ou atividade a ser executada); riscos previstos e plano de
contingéncia.

A elaboracdo de um Plano de Ac¢ao com a metodologia 6W2H ¢ extremamente
simples e pratico, podendo ser til em inimeros momentos e areas de uma organizagao,
sendo utilizada desde o planeamento estratégico (a nivel institucional — longo prazo),
tatico (a nivel intermédio — médio prazo) e operacional (curto prazo), até ao
planeamento e acompanhamento de pequenos projetos ou mesmo de atividades
rotineiras.

A metodologia 6W2H nada mais ¢ do que uma checklist de atividades, prazos
e responsabilidades que devem ser desenvolvidas com o maximo de clareza e de

eficiéncia por todos os envolvidos num projeto.



Esta metodologia ¢ composta por oito campos em que devem constar as
seguintes informagdes:

e Acdo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o desafio
que deve ser solucionado (What?);

e Justificagdo dos motivos e objetivos do que estd a ser executado ou
solucionado (Why?);

e Definicdo de quem sera (serdo) o (s) responsavel (eis) pela execugdo do
que foi planeado (Who?);

e Informacdo sobre onde cada um dos procedimentos serd executado
(Where?);

e Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos (When?);

e Definicdo de com que recursos sera feito (With?);

e Explicagdo sobre como serdo executados os procedimentos para atingir
0s objetivos pré-estabelecidos (How?);

e Limitacdo de quanto custard cada procedimento e o custo total do que
sera feito (How much?).

Nao sdo necessarios softwares, equipamentos, ou outro grande investimento
para a utilizagdo da metodologia 6W2H: pode ser utilizado um quadro em branco, uma
folha de papel ou uma folha de calculo ou qualquer outro instrumento de preferéncia
do lider, pois tudo o que precisa ¢ de um meio para colocar as oito questoes (os 6W e

os 2H) e comunicar o que precisa de ser feito a sua equipa (exemplo na tabela).

Tab. 1 — Exemplo de um quadro com a aplica¢io da metodologia 6W2H
6W2H
PROJETO Nome do projeto
STATUS Em defini¢do
NIVEL DE IMPORTANCIA | Alto
NIVEL DE URGENCIA Alto
WHAT? O que sera feito no projeto?
WHY? Porque sera feito?
Nome do elemento 1
WHO? Nome do elemento 2
Nome do elemento 3
Nome do elemento 4
WHEN? Data de inicio
Data final
WHERE? Onde serd desenvolvido este projeto?
WITH What? Com que recursos sera feito?
Acgdo 01 Estado: Concluido
Acgdo 02 Estado: Cancelado
HOW? Acdo 03 Estado: Concluido
Acdo 04 Estado: A iniciar
Acdo 05 Estado: A iniciar




Acdo 06 | Estado: Standby
HOW MUCH? Valor financeiro ou tempo

3.3. Metodologia

O universo de participantes neste estudo consistiu num total de 161 militares
que frequentaram os cursos de lideranga no Departamento de Formagdao em
Comportamento Organizacional, na Escola de Fuzileiros. Nomeadamente, 152
militares que participaram nas avalia¢des de tarefas praticas de lideranga (TPL’s) com
a introdugdo da metodologia 6W2H durante a fase de clarificagdao da estratégia, € um
grupo de controlo de 9 militares que apenas participaram nas avaliagdes das tarefas

praticas de lideranca (TPL’s).

3.3.1. Procedimento

O modelo de lideranca funcional atualmente utilizado na Marinha Portuguesa ¢
operacionalizado através das chamadas Tarefas Praticas de Liderangca (TPL). A
atribuicdo de uma missdo ou tarefa a uma equipa significa que a equipa é confrontada
com a situagdo de a realizar de acordo com os requisitos ¢ condi¢des estabelecidos.
Uma vez atribuida uma tarefa a equipa, o modelo de lideranca funcional desenvolve-se
através das seguintes fases (as quais incluem avaliagdo das competéncias
mencionadas):

Fase I (Avaliagdo inicial da situacdo) - Nesta fase inicial, ¢ particularmente
importante recolher e tratar a informagdo que permitird ao lider desenvolver a
competéncia clarificar a situagdo.

Fase 2 (Avaliagdo da situacdo pela equipa) - Esta fase comeca com a reunido
preparatoria da equipa onde o lider, ao clarificar a situacao, facilita a equipa em termos
de partilha, discussdo e estruturagdo da informacdo considerada relevante para a
realizagdo da tarefa. Esta competéncia de lideranga leva a equipa a desenvolver um
modelo mental partilhado da situacdo, desenvolvendo a competéncia clarificar a
situacdo.

Fase 3 (Estruturagdo Estratégica) - Esta fase visa desenvolver a forma como a
equipa resolve a tarefa, formulando a estratégia e planeando as atividades, sendo

promovida pelo lider através da competéncia de clarificacdo da estratégia. Os



membros da equipa sdo confrontados com a necessidade de definir um plano de trabalho

e de atribuir responsabilidades. E nesta fase que se introduz a metodologia 6W2H, que

compreende a avaliagdo do militar conforme a seguinte grelha de avaliacao:

Tab. 2 —Grelha de Avaliagio 6W2H

N.° Item Avaliacio Maxima
A | Coordena o plano e estrutura | Coordena eficientemente a equipa e recursos para executar o
planeamento e o plano de ag@o.
B Define o conceito de Define todos os aspetos relacionados com o conceito de
o execugdo usando 6W2H execugdo com rigor, criatividade e imaginagio.
5 C Define detalhadamente o Define o plano de uma forma completa, e sequencial atribuindo
< plano usando 6W2H recursos humanos e materiais
g D Inclui graficos para apoio Incluiu elementos graficos de apoio com pormenores de
= execugdo e legendados, que fornecem uma perspetiva global e
integrada da prova;
E Favorece a cooperagdo e gere | Favorece a cooperagdo do grupo atuando de forma proactiva e
conflitos na fase do eficaz na resolugdo de conflitos;
planeamento
A | Contempla os elementos do Contempla todos os elementos do plano aggo, o desenvolve-os
plano de ag@o - Estrutura de forma adequada, utiliza recursos didaticos bem estruturado e
uteis, e foi utilizada uma estratégia de motivacao eficaz;
B Definiu fungdes e atribui os Atribui as fungdes e os recursos nominalmente e sensibiliza o
g0 recursos nominalmente grupo para a seguranca fisica;
Ea C Verifica a compreensao Verifica a compreensdo, pergunta se ha duvidas, esclarece-as e
4 testa-as;
D Capacidades de comunica¢do | Comunica com o grupo, transmite a informagao, argumenta e
e gestdo do tempo desenvolve os conceitos com elevada clareza e rigor no tempo
atribuido;
A | Adequabilidade e execugdo Planeamento inicial adequado e cumprido na integra;
conforme planeamento
B Coordena a execugdo da Coordena eficientemente os esfor¢os e os recursos atribuidos
tarefa para a execugdo correta da tarefa;
C Motiva o grupo Motiva sistematicamente o grupo e com sentido de
oportunidade;
D Estimula a cooperagdo ¢ a Estimula a cooperagdo e a entreajuda, apercebendo-se das
S entreajuda. dificuldades, fomentando e otimizando a colaboragao entre os
1 elementos do grupo;
§ E Revela autoconfianca Revela seguranga, confianga e firmeza mesmo em situagdes de
= maior tensdo transmitindo confianca ao grupo;
F Lida com os imponderaveis e | Lida com os imponderaveis com éxito (ativo durante a prova) e
gere o tempo gere bem o tempo (sem pausas), incentivando o grupo
constantemente;
G | Alcanga os objetivos com Alcanga os objetivos da prova em tempo, de forma organizada
eficécia e organizacgdo. ¢ cumpre todas as limitagdes;
H | Coordena a execugdo com Controla as a¢des de todos os elementos do grupo, prevendo
seguranga. situagdes de risco e ndo permitindo atos que comprometam a
seguranca;
A | Analisa os aspetos positivos Analisa criticamente os aspetos positivos e a melhorar do
e a melhorar do planeamento | planeamento e organizacdo da tarefa e retira ilagdes para o
e organizacdo da tarefa em futuro em fun¢@o dos resultados obtidos.
o0 fun¢do dos resultados obtidos
B B Analisa os aspetos positivos Analisa criticamente os aspetos positivos e a melhorar do grupo
2 e a melhorar do grupo e da e os aspetos de seguranca e retira ilagdes para o futuro em
S seguranca em funcédo dos fun¢@o dos resultados obtidos;
R resultados obtidos.
C Efetua a autoavaliagdo Efetua uma autoavaliacdo referindo os aspetos positivos e a
melhorar do desempenho e retira ilagdes para o futuro em
funcdo dos resultados obtidos;




Fase 4 (Acgdo) - Nesta fase, de natureza essencialmente comportamental, a
equipa ¢ envolvida numa série de processos que conduzem a execugao da tarefa e do
planeamento, realizados na fase de estruturacdo estratégica. Durante a fase de acdo, o
papel principal do lider deve ser o de facilitar os processos de interagdo da equipa,
através da competéncia de coordenagdo (Marks et al., 2001).

Fase 5 (Reflexao) - Uma vez concluida a tarefa, segue-se a fase de avaliagao
final com uma reunido pos-acdo. A fase de reflexdo termina com a analise coletiva da
equipa sobre a eficiéncia dos processos ¢ a eficacia dos resultados alcangados. Nesta
fase, o papel do lider ¢ o de incentivar a equipa a analisar as situagdes, refletir sobre
elas e extrair aprendizagens e licdes aprendidas que possam ser posteriormente
utilizadas, através da competéncia de facilita¢do da aprendizagem.

O estudo realizado teve por base um grupo de controlo, composto por nove
militares, que cumpriu as tarefas praticas de lideranca com base nos métodos da
lideran¢a funcional, e um grupo composto por 152 militares aos quais, durante a fase
de coordenagdo da estratégia, nomeadamente na fase de desenvolvimento do plano de
acdo para o cumprimento da tarefa, lhes foi explicado e proporcionado a metodologia
6W2H, sendo avaliados de acordo com a grelha apresentada na tabela 2, indo
posteriormente cumprir as tarefas praticas de lideranga, com base nos métodos da

liderancga funcional.

3.3.2. Avaliacao

Em termos de lideranca de equipas, segue-se os seguintes indicadores /
instrumentos:

Os indicadores comportamentais devem ser comportamentos especificos a
atingir, nomeadamente se o lider nomeado:

- Foi claro e explicito na transmissdo dos objetivos a equipa;

- Envolveu sempre os elementos da equipa na defini¢do dos objetivos;

- Delegou tarefas e atribuiu recursos;

- Apoiou e prestou assisténcia a equipa.



Os instrumentos de medida sao, como o nome indica, instrumentos usados para
verificar os indicadores de medida, medir o nivel da atualizagao da competéncia, como
por exemplo inquéritos, ou grelhas de observacao do lider.

A eficacia dos lideres ¢ medida através da produtividade das equipas que
lideram, ou seja, a medida em que as equipas atingem o objetivo final definido para
cada tarefa. Regra geral, as competéncias funcionais de lideranga de equipas sdo

avaliadas através da grelha de observacdo comportamental.

Tab. 3 — Grelha de avaliacao da eficacia do lider

Chefe da equipa
. CLARIFICA A SITUAGAO 112(3|4]|5

. Definiu o objectivo (O qué ?) | |

. Explicou a tarefa e constrangimentos (Como ?)

. Objectivou a tarefa (Para qué ?)

. Informa sobre recursos e limitagées

o|lo|lO|T| V| =

. Verifica a compreensao

. CLARIFICA A ESTRATEGIA

N

. Apresenta o plano

. Solicita sugestoes

. Explica o plano final

. Atribui fun¢des e recursos nominalmente

ool T| o

. Verifica a compreensao

. COORDENA

. Coordena a execugao da tarefa e atualiza a informacao

. Motiva o grupo

. Apoia o grupo

. Cumpre planeamento

. Favorece a compreensao e gere conflitos

Coordena a execugdo com seguranga

Q| ™ola|lo|T| | W

. Cumpre o tempo / limitagées |

4. FACILITA A APRENDIZAGEM

a. Analisa os aspetos positivos e a melhorar (planeamento e organizagao)

b. Analisa os aspetos positivos e a melhorar (equipa e seguranga)

c. Efetua a autoavaliagio | |

Total parcial:

Total=LI:

3.3.3. Resultados

Foi desenvolvido e testado um modelo de lideranca de equipas que reune os
pressupostos basicos da lideranga funcional, ou seja, a resolucdo de problemas
emergentes no contexto da realizagdo da tarefa de uma equipa, cujo ciclo se caracteriza
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por periodos de pré-acao, agdo e pos-acao, em que os lideres intervém especificamente
como promotores e facilitadores dos processos de interagdo mais relevantes para a
eficacia da equipa (Santos et al., 2015).

Foi estabelecido um grupo de controlo de nove militares que realizaram as
tarefas praticas de lideranca, de acordo com o ensinado nos cursos de lideranca da
Marinha Portuguesa, de forma a verificar a eficicia das acdes de lideranca. Para a
condugdo deste estudo, introduziu-se ¢ metodologia 6W2H durante a fase de clarificar
a estratégia, nomeadamente durante o estabelecimento do plano de agdo, para um grupo

de 152 militares, de forma a verificar se a eficacia das acoes de lideranca aumentava.

Tab. 4 — Estatisticas Descritivas

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Clarificagdo Situagdo (TPL’s) 16,3333 1,80278 9
Clarificagdo Situagdo (TPL’s + 6W2H) 18,2237 1,94016 152
Clarificagdo Estratégia (TPL’s) 10,2222 1,64148 9
Clarificagdo Estratégia (TPL’s + 6W2H) 14,0461 2,95964 152
Coordenacdo (TPL’s) 19,2222 2,86259 9
Coordenacdo (TPL's + 6W2H) 18,8421 6,36121 152
Facilitagdo Aprendizagem (TPL’s) 6,2222 0,83333 9
Facilitagdo Aprendizagem (TPL’s + 6W2H) 7,2303 1,94450 152
Eficacia Lideranca (TPL’s) 52,0000 2,69258 9
Eficacia Lideranca (TPL’s + 6W2H) 58,3421 8,01580 152
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Figura 1. Clarifica a situacdo (TPL’s) Figura 2. Clarifica a situa¢do (TPL’s + 6W2H)
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Figura 9. Eficicia da Lideranga (TPL’s) Figura 10. Eficdcia da Lideranga (TPL’s com 6W2H)

Os resultados revelaram um aumento geral da eficicia das agdes de lideranga
depois de introduzida a metodologia 6W2H, de uma média final de 52 para uma média
final de 58,3421, subindo em todas as competéncias da lideranga funcional, com
excecao da competéncia coordenacao. Esta excecao pode facilmente ser explicada pela
introducdo da metodologia 6W2H durante o plano de a¢do, uma vez que este planeia o
controlo das atividades que serdo necessarias para alcangar objetivos e metas, contendo
esquemas com pormenores de execugdo, atuando como facilitador da comunicagao e
guia de atuacdo nas atividades. Assim, os planos de a¢do garantem que as atividades
sejam realizadas de forma organizada, permitindo que a meta definida seja cumprida
com sucesso, de modo eficiente e eficaz, ndo havendo necessidade de o lider da equipe

estar a efetuar reajustes no plano inicialmente tragado.

3.4.Discussao e Conclusoes

Foi através dos estudos de Santos, que se procurou avangar no conhecimento
sobre a lideranga de equipas na Marinha Portuguesa, nomeadamente através dos
mecanismos pelos quais os lideres podem influenciar a eficdcia de uma equipa,
mostrando que a teoria da lideranga funcional ¢ um quadro tedérico adequado para
estudar a lideranga de equipas e analisar a sua eficicia; que o modelo de lideranga
desenvolvido pode funcionar como uma ferramenta adequada para o desenvolvimento
de competéncias de lideranga e que esse desenvolvimento € uma intervencao eficaz para

melhorar a eficdcia das equipas, e que a intervencdo dos lideres através do
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desenvolvimento de modelos mentais das equipas ¢ um mecanismo adequado para
promover a eficacia das mesmas.

O modelo de lideranca de equipas desenvolvido com base na lideranga funcional
enquadra-se num contexto de resolu¢do de problemas associados a equipas que
realizam tarefas ndo estruturadas, que exigem diferentes contributos dos seus membros.
A resolugdo destas tarefas esta fortemente condicionada pelo fator tempo (i.e. pela sua
urgéncia ou emergéncia), sendo essa resolu¢do um fator critico (i.e. pela necessidade
imperiosa da sua realizacdo eficaz); por outras palavras, as tarefas tém de ser realizadas
num curto espago de tempo sem possibilidade de testar varias opgdes de resolugao.

Com a introduc¢ao da metodologia 6W2H durante a fase de clarificacao da
estratégia, nomeadamente durante o desenvolvimento do plano de agdo, onde o lider e
a equipe respondem a oito perguntas fundamentais para elaborar o plano de acao,
designadamente: why?, what?, where?, with?, who?, when?, how?, e how much?,
verificou-se um acréscimo da eficacia das agdes de lideranga por parte do lider e dos
membros da equipe.

Outra conclusdo importante a retirar desta investigacao diz respeito ao impacto
do programa de formacao na eficécia da equipa. Os resultados sugerem que o programa
de lideranga funcional em questao, levou ao desenvolvimento da eficacia da equipa
através do desenvolvimento de competéncias de lideranga, principalmente através da
competéncias de clarificacdo da situacdo, clarificacdo da estratégia e facilitacdo da
aprendizagem e, em menor grau, através da competéncia da coordenagao, uma vez que
o lider com a introdu¢do da metodologia 6W2H durante o plano de agdo, garante que
as atividades sejam realizadas de forma organizada, permitindo que a meta definida seja
cumprida com sucesso, de modo eficiente e eficaz, ndo havendo necessidade de o lider
da equipe estar a efetuar reajustes no plano inicialmente tragado .

Os resultados desta investigacdo mostraram que a lideranga pode dar um
contributo importante para a eficacia das equipas e que os decisores organizacionais
devem prestar mais atencdo e compreender melhor este processo, através da
implementagdo dessas solugdes num contexto social complexo seguindo um conjunto
sequencial de trés fungdes genéricas que incluem:

Procurar e estruturar informagao;

Utilizar informagao para resolver problemas;

Gerir recursos humanos e materiais.

14



Desta forma consegue-se uma melhoria da comunicacdo intergrupal e da
coordenagdo entre fungdes operacionais; e o refor¢co da capacidade de planeamento,
utilizando a metodologia 6W2H.

Com base no modelo tedrico testado e na subsequente validagdo do programa
de desenvolvimento de competéncias, os resultados obtidos sugerem que este modelo
de lideranca de equipas ¢ um mecanismo util para melhorar a eficacia das mesmas.

Os resultados mostraram que o impacto da lideranga na eficécia da equipa antes
da formagao se baseava fundamentalmente na competéncia de coordenagao dos lideres.
Apo0s o programa de formacao, as competéncias de clarificagdo da situagao, clarificagao
da estratégia e facilitagdo da aprendizagem ganharam um peso equivalente ao da
competéncia de coordenacdo, sendo responsavel por um aumento significativo da
eficacia de lideranga das equipas.

A pratica mostra que as equipas que aplicam consistentemente o Modelo de
Lideranga Funcional se tornam mais eficazes, mesmo quando confrontadas com tarefas

de complexidade crescente.
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