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RESUMO

A crise financeira sem precedentes em muitas décadas que se instalou em 2007, em
paralelo com uma gestdo eventualmente pouco cautelosa do risco de crédito pelas
instituicbes financeiras, impulsionou o aumento das situagdes de incumprimento do
crédito concedido a empresas.

O aumento dos incumprimentos e uma certa sensacao de “desordem’ no setor bancério,
acompanhada por perdas de capital das instituicbes e dos seus acionistas pos
parcialmente em causa algumas das abordagens/modelos tradicionais de gestdo de risco
e, nomeadamente, 0 modelo de Retorno Ajustado ao Risco nas Operacdes de Crédito
(RAROC), que permite avaliar em que medida os clientes poderdo honrar os seus
compromissos de crédito.

A nossa investigagdo tem como objetivo geral avaliar o risco de crédito concedido aos
clientes pelas institui¢des financeiras, especialmente na vertente do crédito as empresas.
O trabalho tem ainda por objetivos especificos mostrar a relevancia de uma boa gestdo
do risco de crédito numa instituicdo bancaria e os modelos utilizados para avaliar o
risco, com enfoque no crédito as empresas.

Estes objetivos sdo suportados pela elaboracdo de um estudo empirico, através da
aplicacdo do modelo RAROC, a partir de uma carteira tedrica de crédito, sendo
possivel, a partir dessa analise, avaliar e identificar os créditos que poderdo ser
concedidos e aqueles em que a probabilidade de incumprimento desaconselha a sua
concessao.

A utilizacdo do RAROC permite aos gestores de crédito percecionar que operacoes
serdo efetivamente criadoras de valor para a instituicdo e aplicar as medidas corretivas

necessarias no vasto e complexo universo do crédito bancario.

Palavra chaves: Valor, Gestdo de Risco de Crédito, Retorno Ajustado ao Risco,

Instituicdes Financeiras, Empresas e RAROC.



ABSTRACT

The unprecedented financial crisis in many decades that broke out in 2007, along with
the possibly unwary management of credit risk by financial institutions, has driven the
rise in defaults on corporate credit.

The rise in defaults and a certain sense of “turmoil” in the banking sector, accompanied
by capital losses from institutions and their shareholders, partially undermined some of
the traditional risk management approaches / models, and in particular the Adjusted
Return model. Risk in Credit Operations (RAROC), which allows us to assess the extent
to which customers can meet their credit commitments.

Our general objective of our research is to assess the credit risk granted to customers by
financial institutions, especially in the area of corporate credit.

The specific objectives of this paper are to show the relevance of sound credit risk
management in a banking institution and the models used to assess risk, focusing on
corporate credit.

These objectives are supported by the elaboration of an empirical study, through the
application of the RAROC model, from a theoretical credit portfolio. It is possible, from
this analysis, to evaluate and identify the credits that may be granted and those in which
the probability non-compliance advises against granting it.

The use of RAROC allows credit managers to perceive which operations will
effectively create value for the institution and to apply the necessary corrective

measures in the vast and complex universe of bank credit.

Keywords: Value, Credit Risk Management, Risk Adjusted Return, Financial
Institutions, Companies and RAROC.
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1.- INTRODUCAO

A gestdo do risco de crédito bancéario € um tema que tem sido objeto de grande
atencdo no setor financeiro, reforcadas nos ultimos anos devido aos acontecimentos em
torno da crise financeira de 2007/2008 e ao consequente progresso das praticas de
controlo e quantificacdo do risco de crédito.

Nas economias de mercado o recurso ao crédito bancério, conforme Matos (2014),
é hoje um instrumento financeiro comum disponivel tanto, para os particulares como
para as empresas. A democratiza¢do no acesso ao crédito bancario, através de cartdes ou
de modalidades de financiamento diversificadas, direciona-nos para a investigacéo
acerca das diferentes vertentes do acesso ao credito dos particulares (credito pessoal,
crédito a habitagdo, crédito automovel) e para os modelos de financiamento das

empresas.

As crises financeiras recentes mostraram as fragilidades do sistema bancério, pois
a diminuicdo dos rendimentos dos particulares, de acordo com Lopes e Frade (2012),
levou a situagcdes de incumprimento, mas também mostraram situacdes de sobre-
endividamento, em que as familias apresentavam um nivel de endividamento
preocupante. Por outro lado, a nivel empresarial e considerando o nivel percentual das
pequenas, médias e grandes empresas existentes em Portugal, verificaram-se igualmente
niveis preocupantes de endividamento das empresas, que em presenca de um cenario
macroecondmico recessivo, ndo conseguiram ultrapassar as dificuldades, conduzindo a
um elevado nimero de encerramento de empresas e mostrando assim que o stock de
capital existente era diminuto, em presenca das responsabilidades assumidas perante

instituicGes bancarias.

Face a este cendrio recente e considerando que 0s agentes econdmicos necessitam
frequentemente de crédito bancario, importa verificar quais 0s mecanismos que as
instituicBes bancarias utilizam, para a gestdo do risco de incumprimento (Engenheiro,
2015), seja em momentos de crise, seja em periodos de relativa estabilidade. Em
Portugal as principais fontes de informacdo que podemos utilizar, para observar a
situacdo financeira do agente economico Banca, podem ser apurados através das
estatisticas do Banco de Portugal e Associacdo Portuguesa de Bancos, para além da

consulta das Demonstracdes de Resultados anuais das entidades bancarias.



As instituicbes bancérias tém como funcdo gerir stocks de capital, que séo
remunerados e igualmente conceder crédito para possibilitar o normal funcionamento
dos mecanismos de economia de mercado, e por essa razéo utilizam modelos de gestdo
de risco, para avaliar o potencial de cumprimento de responsabilidades assumidas
perante a banca.

Neste sentido a nossa investigacao centra-se na avaliacdo do modelo de gestéo de
risco de crédito conhecido por “Retorno Ajustado ao Risco nas Operagdes de Crédito”
(RAROC), que € utilizado para avaliar o risco associado a concessdo de crédito. Neste
sentido a pergunta da investigacdo seré:

A métrica RAROC é uma ferramenta segura para a gestdo eficaz do risco e por

consequéncia criadora de valor para a instituicdo?

Inicialmente pensdmos em realizar um estudo empirico de analise de mecanismos
de gestdo do risco de credito a partir de dados reais de instituicdo de crédito, com a
ajuda da qual, poderiamos verificar quais as formas atuais de avaliacdo do potencial de
incumprimento de todos os clientes empresariais que se candidatam a obtencdo de

crédito bancario.

Acontece que as dificuldades em conseguir obter informacdo quantitativa de uma
instituicdo de créditollevaram-nos a ter de utilizar uma carteira teérica de crédito, sem
que isso tenha prejudicado o objetivo geral de fazer uma avaliagdo explicativa da
analise de risco de crédito concedido aos clientes nas instituicdes bancérias,

especialmente na analise do crédito a empresas.

O presente trabalho tem ainda por objetivos especificos, mostrar a relevancia da
presenca de uma boa gestdo de risco de crédito numa instituicdo bancéaria e os modelos

utilizados para avaliar o risco com especial abordagem no crédito a empresas.

A metodologia a utilizar na investigacdo serd de natureza qualitativa e uma vez
que a andlise seréa realizada com base em dados ficticios do que deveria ser uma Unica
entidade, podemos dizer que se trata de estudo de caso, de acordo com o método

proposto por Yin (1989).

1 Tentdmos com particular insisténcia obter essa informacdo da Caixa Geral de Depdsitos, sem sucesso.



A amostra a utilizar é de carater ndo probabilistico, uma vez que iremos trabalhar

com dados (ainda que ficticios) que correspondem a uma instituicdo bancaria especifica.

Buscando responder a seguinte questdo de investigacao:

2. Revisdo da Literatura

Atendendo a que existe na atualidade uma grande variedade de produtos
financeiros relacionados com o crédito bancério, direcionados quer a particulares, quer a
empresas, optamos na nossa investigacdo por analisar a questdo da gestdo de risco de
crédito assumido pelas entidades bancérias, quando concedem especificamente crédito a

empresas.

As carateristicas da economia portuguesa tornam o crédito bancéario
absolutamente fundamental para as empresas, que sem esse crédito registam
dificuldades sérias, como foi evidente, por exemplo, no periodo da (e apds a) crise

financeira, afetando o regular funcionamento da economia.

Os riscos associados ao acesso ao crédito sdo assumidos pelas duas partes
contratantes- as instituicGes financeiras que proporcionam o credito e que se expdem as
consequéncias das situacGes de incumprimento, que poderdo vir a ter impacto nos
respetivos ativos. As empresas, por seu turno, correm o risco de ver interrompido o
fluxo de financiamento, o que a curto prazo pode colocar-lhes sérios problemas de

tesouraria e, a médio e longo prazo, condicionar o seu programa de investimento.

A crise financeira de 2007/2008 veio expor as vulnerabilidades de todos os
agentes econoémicos envolvidos, isto €, bancos, empresas e familias, evidenciando a
falta de stock de capital suficiente para fazer face a situagdes complexas de falhas de

rendimento das familias e de ativos insuficientes por parte das empresas.

Define-se crédito bancario como “um direito que o Banco adquire, através de uma
entrega inicial em dinheiro (real ou potencial) a um cliente, de receber desse cliente o
valor em divida, em datas futuras, uma ou varias prestacdes em dinheiro cujo valor total

¢ igual ao da entrega inicial acrescida do preco fixado para esse servico” APB (2018).

Os riscos financeiros e ndo financeiros, assumidos por uma instituicdo de crédito,

podem ser muito variados.



Considerando os riscos financeiros como aqueles diretamente relacionados com
0s ativos e passivos monetarios da instituicdo, poderemos identificar: -risco de crédito;
risco de incumprimento ou da contraparte; risco de concentragdo; risco de degradagéo
da garantia (colateral); risco de mercado; risco cambial; risco de taxa de juro e ainda

risco de liquidez.

Quanto aos riscos ndo financeiros estes resultam de acontecimentos externos a
instituicdo (fendmenos sociais, politicos ou econémicos) ou internos (recursos humanos,
tecnologias e outros): risco operacional; risco dos sistemas de informacdo; risco de

estratégia; risco legal; risco reputacional.

N&o podemos deixar também de pensar em outros riscos, tais como riscos
especificos cujo impacto negativo resulta num forte desequilibrio para todo o sistema

financeiro, quer a nivel do pais, quer a nivel internacional.

A avaliacéo do risco de incumprimento deve ser realizada através de um modelo
que contemple a andlise das seguintes condicdes: avaliagdo de ambiente interna, fixacdo
de objetivos, avaliacdo do risco, mitigacdo dos riscos, atividades de controlo,

informacdo e comunicacao e 0 acompanhamento.

A gestdo do risco de crédito tem como objetivo utilizar modelos que consigam
identificar ou prever acontecimentos que possam vir a afetar a capacidade do credor em
cumprir com as suas obrigac6es de reembolso de um dado crédito, Ferreira (2014). Para
além desta situacdo, a entidade que confere o crédito deverd ser capaz de fornecer
alternativas perante uma situacdo de incapacidade de cumprimento e oferecer outras

solucgdes que permitam atingir os objetivos.

Quadro 1 - Nivel de endividamento das empresas

Empréstimos de Instituigdes financeiras

- = = . 9% -3 712
a Sociedades nao financeiras ~

[walores am rmainda: de sures)

dezf17 % dezf16 % Variag3o

el i e 135% 11617  15.2% .15.9%  -1851

financeiras

Fonte: Banco de Portugal (2018)



No quadro 1, podemos verificar qual a variacdo ocorrida entre dezembro de 2016
e dezembro de 2017, no que respeita as responsabilidades de crédito vencido,
verificando-se uma diminuicdo de 15,2% do total do crédito para 13,5% em dezembro
de 2017, o que demonstra que a capacidade de cumprir compromissos de reembolso tem
vindo a aumentar.

O processo de gestdo de risco passa por identificar fontes de risco e proceder a sua
andlise, avaliar o nivel de risco existente na operacdo e proceder a respetiva
quantificacdo, Carvalho (2009), isto &, quais as variaveis mais importantes a incluir num
modelo de gestao de risco.

A investigagdo tem vindo a avaliar quais os modelos econométricos mais
adequados, para avaliar a exposi¢do ao risco, uma vez que se considera que existem
ciclos economicos bem identificados para demonstrar como a atitude dos bancos
também pode ser conducente a um nivel superior de endividamento, tanto das familias
como das empresas. Todavia ndo existe consenso cientifico acerca do melhor modelo,
tendo em consideragdo, que a exposicdo da banca ao risco, passa também por
cumprimento de critérios de manutencdo de reservas, conforme Batista e Karmakar
(2017).

Por outro lado, tal como referido por Bonfim, Dias & Richmond (2012), as
empresas que resolvem atempadamente as suas situacGes de incumprimento, voltam a
ter acesso ao crédito e por isso deveremos ter em consideracdo 0os montantes de crédito

concedido, bem como o valor dos seus ativos.

2.1.- Atividade Bancéaria em Portugal
2.1.1.- Regulacéo e Supervisao

O Banco de Portugal, principal entidade reguladora e supervisora das instituicdes
financeiras, foi criado por decreto régio em 19 de novembro de 1846, com a funcdo de
banco comercial e de banco emissor. O banco surgiu no ambito da juncdo entre o banco
de Lisboa e Companhia Confianca Nacional, considerado na altura como uma sociedade
de investimento especializada no financiamento da divida publica. Foi atribuido o cargo
da supervisdo e controlo das diversas instituicdes que atuam nos mercados monetario e
financeiro, incluindo o sector segurador e 0 mercado de capitais.

Para além da missdo de supervisdo do sistema financeiro, o Banco de Portugal

tem o direito de emissdo de notas, agora exclusivo mas que inicialmente (em 1891)
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repartiu com outras instituicdes financeiras, assegurando a estabilidade dos precos, em
articulacdo com o Banco Central Europeu e 0s bancos centrais nacionais da area do euro

Conforme referido anteriormente, a superviséo e o controlo do sistema financeiro
Portugués sdo da competéncia do Banco de Portugal, tem como o objetivo principal de
garantir a solidez no sistema financeiro e a eficacia no seu funcionamento, a regulagéo
pretende prevenir o risco sistematico, ou seja, a probabilidade de ocorréncia de um
evento ndo antecipado. Estes poderes de decisdo do banco central sdo tomados com base
das normas de Basileia.

O sistema financeiro Portugués apresenta um modelo de controlo e supervisao
institucional com a especificacdo clara dos trés segmentos existentes no mercado
nacional — o banco, o financeiro e o segurador.

O modelo presente de supervisao do sistema financeiro portugués esta classificado

de seguinte maneira:

Quadro 2 - Modelo de Supervisao Portugués

Modelo de supervisdo Portugués

Atividade de | Comisséo do Mercado Banco de Autoridade de Superviséo

supervisao de Valor Mobiliarios Portugal de Seguros e Fundos de
Pensdes
Ambito de Mercado de valores Instituicdes Atividade seguradora e
supervisao mobiliarios e de crédito e resseguradora
instrumentos Sociedades

financeiros derivados financeiras
de atividade dos

agentes que neles

atuam
Segmento de Financeiro Banco Segurador
mercado
Supervisdo Horizontal | Supervisdo Supervisdo Vertical

Vertical

Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos (APB)



De acordo com o Decreto-Lei n.° 106/2019, de 12 de agosto — procede a
transferéncias da vertente de garantia de depdsitos do Fundo de Garantia do Credito
Agricola Matuo para o Fundo de Garantia de Deposito, que altera o Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92,
de 31 de dezembro e revoga o Decreto-Lei n.° 345/98, de 9 de novembro e a Portaria n.°
854/87, de 5 de novembro, com a entrada em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020.

2.1.2.- Principais Récios — Importéncia e Novos Desafios

Pretendemos com este estudo averiguar os racios mais importantes utilizados no
processo de gestdo de risco nas instituicdes bancarias face as informacdes recolhidas
junto das agéncias nacionais e internacionais, compreender a sua relevancia na tomada

de decisdo sobre o crédito a conceder e analisar o risco associado ao crédito bancario.

Com base nesta preocupacdo de identificar os principais racios econémico-
financeiros utilizados nas institui¢cbes financeiras portuguesas, para prevenir o risco de
incumprimento, conforme Martins, Berenguer, & Carruna (2001), foram identificados
0s possiveis racios através de um estudo efetuado junto das instituicGes e sociedades
financeiras a operar em Portugal, com o respetivo registo no Banco de Portugal. O
questionario é constituido por dois grupos, sendo que uma parte sO trata da sua
aplicabilidade na gestdo financeira das instituicdes e a outra refere o seu efeito no

controlo e avaliacdo dos candidatos a crédito bancario.

O estudo efetuado conclui que a utilizacdo dos racios economico-financeiros tem
impacto positivo no processo de decisdo nas instituicbes financeiras e nas sociedades
financeiras, nomeadamente no processo de concessao de crédito e € uma ferramenta
indispensavel para identificar os possiveis clientes que podem vir a ndo pagar as suas

dividas.

De acordo com o referido estudo, 0s racios importantes para o0 processo de
tomada de decisdo nas institui¢des financeiras sdo o Racio de Solvabilidade Bruta, de
Rendibilidades dos capitais Préprios, a Margem de Negdcio, a Margem Financeira e 0

Nivel de Autofinanciamento



Segundo a visdo do governador do Banco de Portugal, Costa (2016), € prioritario
combater os fatores que podem influenciar de forma negativa o racio de rendibilidade
do setor onde estd inserido. Para o governador “sdo oito os grandes desafios que o
sistema financeiro Portugués e a supervisao enfrentam e a que é necessario dar a

resposta”.
Os desafios referidos pelo governador sdo:

v “Assegurar a sustentabilidade dos modelos de negécio dos bancos
e uma rendibilidade sustentavel,

v Reforcar a capitalizagdo dos bancos;

v Antecipar movimentos de racionalizacdo e consolidacdo do
sistema bancario & escala europeia;

v Garantir a continuacdo da desalavancagem controlada do setor
empresarial ndo financeiro;

4 Adotar mecanismo que previnam fendmenos de endividamento
insustentavel dos particulares e empresas;

v Assegurar uma reafectacdo de recursos que promova o

crescimento sustentavel do produto potencial e a geragdo de emprego;

4 Adotar uma atitude proativa de salvaguarda da estabilidade
financeira;
4 Reforcar o modelo de governo das instituicbes tomando como

referéncia as melhores praticas;”

De acordo com Costa, “ninguém pode assumir a gestdo de um banco se ndo tiver
as competéncias para o efeito” e salienta ainda ‘“transparéncia sobre as decisdes

estratégicas e a situacdo extrapatrimonial” das institui¢des financeiras.

2.1.3.- O Papel de Basileia Il na Avaliacdo do Risco

Em resposta a crise financeira de meados de 1973, que afetou todo o mercado
financeiro mundial e aconteceu no fim do Sistema Monetario Internacional, exigiam-se

certas condigdes de modo a controlar e diminuir o risco associado ao sistema.



Esta crise teve a ver com a fraqueza das normas anteriores estabelecidas
mundialmente e contribuiu de forma direta no que refere a capacidade para liquidar os
acordos estabelecidos pelo Banhaus Herstatt da Alemanha. No final de 1974, os
supervisores dos bancos centrais representados no G-10, reuniram-se em Basileia com o
objetivo de criar uma norma sélida de Regulamentacdo Bancéaria e Préatica de
Supervisdo, numa acdo patrocinada pelo Banco de Compensagéo Internacional (BIS).
Tratou-se de uma acgdo que visava melhorar a qualidade de superviséo nas instituicoes

financeiras e fortalecer a seguranca no sistema monetaria internacional.

Logo em 1988 foi criado o primeiro acordo de Supervisdao Bancéria conhecido
como o Acordo de Basileia I, no mesmo ano foram definidos os instrumentos para
mensuracdo do risco de crédito e o requisito minimo de capital para garantir a
estabilidade no sistema financeiro mundial. O acordo tem como objetivo manter a

seguranca no mercado financeiro, a sua solidez e reduzir rivalidades entre os bancos.

De acordo com as palavras do Carvalho (2005b), o segundo acordo de Basileia
assinado entre os paises do G-10 foi apoiado pelas normas de regulamentacdo e
supervisdo do sistema internacional do primeiro acordo, que ndo referiu de forma
especifica os bancos integrados no sistema financeiro internacional, mas sim de modo
geral, por exemplo, os paises em via de desenvolvimento foram postos os mesmos
critérios de analise e de aceitagdo de empréstimo através do Fundo Monetario

Internacional (FMI) e Banco Mundial.

Na sequéncia da analise do motivo de implementacdo de um novo acordo de
capital, como referem Dungey e Gajrel (2015), nas suas intervengdes, demonstraram
que, a implementacdo de novas normas de supervisdo pode ser uma das formas
precaucionais de se evitar uma nova crise financeira que envolve custos elevados que

sdo suportados pelas instituicGes bancéarias e tém reflexos negativos na economia.

A nocdo de implementar um sistema consistente para o controlo, de forma
eficiente, dos créditos direcionados tanto a empresas como a particulares, surgiu no
ambito dos receios em torno da evolucdo de crédito verificado nos ultimos tempos, a
qual pode conduzir a nova crise no mercado financeiro mundial. Esta preocupacédo

motivou 0s supervisores dos bancos centrais a fortalecer a norma e a tornar mais



exigentes as instituicdes financeiras na aprovacdo de empréstimos para evitar uma nova

rotura no mercado, conforme Fielding e Rewilak (2015).

A ideia de criacdo do novo acordo de supervisdo bancaria, surgiu como a resposta
a crise financeira ocorrida entre 2007/2008, criada pela perturbacdo do subprime e pelo
crash bolsista que teve a sua origem nos EUA. As taxas de retorno dos empréstimos
foram descendo, foram verificados também fracassos na forma de controlar e detetar os

possiveis riscos associados a uma carteira de empréstimos, conforme Mendes (2013).

De referir que nos Estados Unidos da América o pagamento do servico da divida
ndo era fixado no inicio do contrato, isto quer dizer que, era calculado com base no
preco de mercado em vigor. Portanto, com a subida dos gastos imputados ao
empréstimo bancario de forma inesperada, alguns mutuarios ndo conseguiram liquidar

as suas dividas.

Tudo isto motivou a criagdo de um novo acordo de supervisdo bancaria
conhecido como o acordo de Basileia I1l. A nova norma permitiu aos analistas terem a
capacidade de detetar os possiveis riscos que poderdo vir a refletir-se de forma negativa

no ativo e garantir a estabilidade financeira da instituicao.

O acordo de Basileia, € um elemento decisor no que refere a avaliacdo de risco
associado a uma carteira de crédito, exige o controlo de qualidade e o aumento da
participacdo do capital proprio no ativo da instituicdo de modo assegurar qualquer
perturbacdo no mercado. Entretanto, os bancos passam a ter competéncia de garantir o
normal funcionamento para contornar a situacdo que poderd vir acontecer no futuro

como a ultima crise financeira que foi verificada nos EUA, conforme Bacao (2011).

2.2.- Atividade Crediticia na Banca

A atividade crediticia na banca trata de empréstimos bancarios entre o
excendentério e o deficitario através de um contrato celebrado, com valor definido em
dinheiro a disposicdo do candidato particular ou da empresa com pagamento, a prazo,

do valor inicial acrescido de encargos associados.
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A palavra crédito esta relacionada com o cumprimento de um acordo assumido
perante uma instituicdo de crédito ou qualquer atividade que implica 0 pagamento no
futuro. De acordo o Carvalho (2009), o significado de atribuir o empréstimo bancério ao
candidato, consiste em colocar o valor a disposi¢do de um cliente hoje, com a expetativa
de receber no futuro o montante emprestado e o servico da divida.

De acordo com Brito ¢ Neto (2008), “O conceito de risco de crédito pode ser
analisado sob diversas perspetivas. Para uma instituicdo financeira, crédito refere-se,
principalmente, & atividade de colocar um valor a disposi¢do de um tomador de recursos
sob a forma de um empréstimo ou financiamento, mediante compromisso de pagamento

numa data futura”.

Com o avancgo do setor tecnologico principalmente no dominio da informatica a
partir do seculo XX, tornou-se mais facil a obtencdo da informacdo no processo de
avaliacdo do risco de incumprimento por parte do mutuério. Por outro lado, o
desenvolvimento dos meios de comunicacgéo, regulamentacdo do mercado financeiro e
globalizacdo, traduziu-se num processo mais rapido para obter o crédito bancario,
conforme Carvalho (2009).

2.2.1.- A Gestao do Risco de Crédito Bancario

Para a avaliacdo e controlo do risco de crédito, independentemente do seu ramo da
atividade, € necessario que a gestdo de topo desenhe uma estratégia eficiente que
permita que os objetivos da instituicdo sejam alcangados no curto, médio e longo prazo.
Conforme Selau e Ribeiro (2009), “A gestdo de risco passou a ocupar, nos Gltimos
tempos, posicdo de destaque na administracdo financeira. As instituicdes que concedem
crédito apostam numa melhor analise de crédito, evitando trabalhar com os clientes que

oferecem maior risco”.

Na perspetiva de avaliacdo do risco de crédito das instituicbes financeiras, a
European Foundation for Quality Management (EFQM, 2005), explica o processo de
gestdo de risco de uma forma mais compreensivel. Para uma boa gestao, as instituigdes
bancérias devem criar um processo bem organizado e claro para facilitar a analise dos

possiveis candidatos a crédito com a probabilidade de ndo vir a cumprir com as suas
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obrigagdes. Desta forma, d& a possibilidade de reconhecer, controlar e supervisionar o

risco de crédito de modo a minimizar a perda e criar valor para a empresa.

De acordo com Coleshaw (1989), a gestdo de risco € uma forma de deter e
examinar um possivel acontecimento que pode vir a comprometer a estratégia da
instituicdo, o que inclui o processo de analisar, compreender e decidir para antecipar o
risco de perdas relacionado com a carteira de crédito.

Para Moreu (2003), citado por Carvalho (2009), a gestdo de risco de crédito,
“pretende identificar e antecipar os acontecimentos, acdes ou inag¢les suscetiveis de
afetar a execugdo da estratégia num determinado horizonte, definir as alternativas de
resolucéo e garantir a escolha de uma opgéo otimizada, aplicar essa opcdo e controlar a

eficiéncia““.

A forma de controlar e avaliar o risco de crédito nas entidades financiadoras
consiste em separar as fichas dos candidatos a crédito ou os dados recolhidos através
das fontes de informacgfes nacionais e internacionais sobre 0 mesmo. Entretanto, a
decisdo de conceder ou ndo é tomada depois da analise da situacdo econdmico-

financeira de cada candidato.

O crédito ndo deve ser concedido, quando a probabilidade de ocorréncia do risco
de retorno é maior, nesta situacdo, demonstra a dificuldade financeira do mutuario em

cumprir com as suas obrigacdes nos proximos tempos.

2.2.2.- O Crédito a Empresas

A empresa como 0 nome indica € um conjunto integrado por elementos humanos
materiais e técnicos, que tem o objetivo de obter utilidade através da sua participacdo no
mercado de bens e servicos. Cabe aos gestores das empresas utilizar as suas capacidade
e competéncias de forma a obter as melhores solugbes para financiar as suas empresas

no curto e longo prazo.

Na sequéncia da abordagem a andlise do crédito concedido a empresas, e
conforme as palavras de Cabido (1999), para financiar a empresa é necessario tomar em

consideracdo o mercado onde est inserida e a sua atividade, sdo também elementos
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fulcrais na andlise do crédito, o destino, o prazo de pagamento e a vida util do bem a
adquirir. E necessario averiguar a autonomia financeira e o racio de solvabilidade da

empresa e a sua capacidade para cumprir com as suas obrigacoes.

As instituicdes financeiras tém como principal funcdo conceder crédito como um
elemento fulcral do banco, portanto, deve ser analisado e controlado de forma cuidadosa
0 risco que pode afetar o patrimoénio nos préximos tempos. As instituicdes devem ser
exigentes e claras na analise das informac6es recolhidas sobre a capacidade financeira e
perfil do candidato.

De acordo com Menezes (1999), administrar ou controlar uma empresa, consiste
em demonstrar de forma firme e rigorosa a melhor maneira de gerir parametros como o
patriménio e o ritmo de crescimento num determinado periodo. Deste modo, 0s
administradores deverdo estar conscientes sobre 0s compromissos assumidos perante

terceiros, quer dizer pagar crédito e voltar a ter 0 acesso ao mesmo.

Neste ambito, os gestores da empresa necessitam conhecer 0 mercado de modo a
ter 0 sucesso na sua atividade e honrar os seus compromissos de curto, medio e longo

prazo.

2.2.3.- Politica de Crédito

A politica de crédito ergue-se com base na necessidade que as instituicdes
financeiras tém, decorrentes das suas atividades comerciais, de detetar os possiveis
mutuarios que poderdo entrar em incumprimento. Neste ambito €& necessario
implementar uma estratégia rigorosa e apertada, no que diz respeito ao processo de
orientacdo e acompanhamento do crédito, ao longo da sua vida Util, que permitira que o

resultado seja alcancado conforme a estratégia desenhada pela organizacéo.

Conforme Carvalho (2009) “a politica de crédito expressa o conjunto de normas
de indole comercial, financeira e operacional, segundo o qual se deve reger a gestdo do
crédito de uma dada organizacdo e que representa a base de atuacdo para concretizar os

objetivos que essa organizagdo atribui ao investimento com o crédito a clientes”
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A anélise e controlo do crédito concedido aos clientes so seré eficiente, quando a
politica de controlo de crédito se encontrar bem planeada, organizada e divulgada,
permitindo aos colaboradores deter o conhecimento sobre o processo de gestdo. Desta
forma é possivel evitar os possiveis desvios desfavordveis na gestdo de crédito na

instituicao.

2.3.- O Processo de Concessao de Crédito
2.3.1.- Andlise de Crédito

A importancia de fazer uma andlise de credito bancério consiste em compreender
e detetar 0s riscos que estdo associados a uma carteira de crédito e retirar o desfecho
final quanto a capacidade financeira do mutuédrio em poder cumprir com as suas
obrigacdes, conforme o contrato estabelecido com o credor e tirar conclusdes relativas a

melhor estrutura e montante méaximo a conceder Schrickel (1998).

Em qualquer institui¢do financeira a tarefa basilar é a analise e controlo do risco
da contraparte de ndo respeitar o acordo celebrado com o banco. Portanto, é preciso ter
cuidado com o tipo de mutuario que atinge um nivel muito elevado de crédito com base
no pagamento em prestacdes de valor reduzido e por fim desparece deixando o restante

valor por liquidar, pois isso tem um impacto negativo no ativo da instituicao.

Na sequéncia da analise de crédito e conforme as palavras de Brealey e Myers
(1998), que demonstraram nas suas intervengdes sobre analise do risco associado a
concessao de credito, que a mesma tem por objetivo identificar a possibilidade de um
mutuario no futuro vir a ndo respeitar a norma de pagamento de crédito. Entretanto, a
maneira mais facil de avaliar o candidato a crédito & com base no indicador historico, se

pagou no passado conforme estabelecido nos contratos anteriores.

A forma de medir e controlar o risco de uma carteira de crédito consiste em

analisar de maneira cuidadosa os dois métodos:

- Método quantitativo que refere uma avaliacdo profunda dos diversos fatores que

poderdo influenciar o mutuario a ndo respeitar o prazo de pagamento das suas dividas,

- Método qualitativo a analise é feita com base no perfil apresentado ao candidato

ou analistas de crédito de uma organizacao.

14



Entretanto, os analistas de crédito das instituicbes financeiras devem ter a
capacidade e competéncia técnica perante os dados fornecidas através de Central de
Responsabilidades de Crédito ou agéncias nacionais como internacionais, tomar uma
medida corretiva o que permitira o retorno do patrimonio cedido e acrescido do servico

da divida, conforme Bessis (2002).

2.3.2.- Analise Subijetiva de Crédito

A avaliacdo subjetiva de crédito é feita caso a caso, conforme o carater e a
informacdo cadastral, que resume todas as informacdes sobre a vida do cliente que

permite ao banco conhecer e selecionar os seus melhores clientes.

A decisdo de crédito é tomada consoante os dados histdricos apresentados pelo
cliente. Os analistas utilizam as suas competéncias e técnicas adquiridas ao longo da
vida profissional e com base na avaliacdo subjetiva de crédito para concluirem, se o

candidato merece ou ndo o empréstimo, Altman e Saunders (1998).

No seguimento de andlise, Rocha (2011), diz que “a analise subjetiva € aquela que
é baseada na experiéncia adquirida, no conhecimento técnico e na sensibilidade de cada
analista face a viabilidade do crédito. Estes aspetos juntamente com a informacao
disponivel, que pode ser de fonte interna ou externa, vao permitir ao analista apurar se o
cliente tem a capacidade e idoneidade para gerar a receita e honrar o compromisso

assumido.”

2.3.3.- Analise Objetiva de Crédito

O objetivo primordial neste ambito €, a partir das s informacdes financeiras
recolhidas através das fontes de informaces internas ou externas, retirar conclusdes
sobre a capacidade do mutuario em honrar os seus compromissos financeiros no prazo
acordado com o credor. Portanto, a analise de risco tem como finalidade diminuir o
risco associado ao investimento e criar riqueza para 0s acionistas da empresa, caso

contrério, ndo seria favoravel para a organizacao.

A evolucdo tecnoldgica que se tem verificado nas Gltimas décadas permitiu

analisar o risco de crédito de forma mais facil e répida, com base na utilizacdo de
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métodos estatisticos, para decidir sobre o empréstimo. Carvalho (2009), referiu na sua
intervencdo sobre a delimitacdo do método subjetivo na avaliagdo do risco de crédito
por diferentes analistas, o facto de opinido ndo ser consensual. Diz ainda 0 mesmo
autor, nas suas palavras que, a ineficacia do método vista na andlise de crédito deve ser

tratada de modo a permitir o progresso do método estatistico de avaliacao.

2.4.- O Risco na Atividade Bancéria

A nocdo de crédito pode ser analisada sob diversas perspetivas:

- Para uma instituicdo financeira, crédito refere-se, nomeadamente, a atividade de
colocar um valor a disposicdo de um tomador de recursos sob a forma de um
empréstimo ou financiamento, mediante a um acordo de pagamento em prestacOes
numa data futura. O risco de crédito bancario encontra-se relacionado com as perdas e
grau de incerteza quanto a capacidade da contraparte em cumprir com as suas

obrigacOes de pagamento das prestacbes no médio e longo prazo.

No que diz respeito a natureza da atividade bancaria, o risco de crédito reveste-se
de uma particular relevancia perante a sua qualidade, ndo obstante a sua ligacdo com os
restantes riscos. Existem normativos internos, nomeadamente os ratings/scorings, que
sdo ferramentas muito importantes para a gestdo do risco de crédito e o valor de
exposicdo que definem os niveis de competéncias necessarios no processo de decisao de

crédito.

- Para as empresas e grupos econdémicos de maior relevancia e dimensdo, existe
um processo rigoroso de avaliacdo qualitativa da sua capacidade econdémico-financeiro,
suportado pelo nivel de expertise dos analistas de risco, que determinara o rating final

de cada empresa ou grupo econémico.

Atualmente, a gestdo de risco de crédito tem vindo a ser objeto de melhorias
progressivas quer em termos do planeamento das novas abordagens para a segmentacao
da carteira de crédito, quer em relacdo a forma de uniformizacdo das metodologias de

tratamento aplicados.

O risco de crédito, como referido anteriormente, classifica-se em varios

elementos, nos quais se incluem risco de incumprimento, risco de concentragéo e risco
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de degradacdo de garantia. Entende-se como risco de incumprimento, o risco de o
mutuario ndo cumprir com o servi¢o da divida de um empréstimo resultante de um
evento de default. O risco de concentracdo decorre da possibilidade de perdas pela
concentracdo de operacOes de crédito de valores elevados a um pequeno grupo de
mutuérios. A palavra crédito teve a sua origem no latim creditum, que significa, confiar
ou acreditar no que diz alguém, enquanto num dicionario de portugués, crédito é
referido como um contrato assinado entre ambas partes, a instituicdo bancéria e o
mutuério para adiantamento de um certo valor em dinheiro com a expetativa de receber
no futuro o valor inicial acrescido de juros. Portanto o conceito de crédito, trata-se de
qualquer ligacdo entre o excedentario e o deficitario no ato da celebragdo do contrato e

existindo a confianca entre os dois.

Risco de degradacdo de garantia compreende o risco de perdas em fungdo das
garantias oferecidas por um mutuario deixar de cobrir o valor da sua obriga¢do junto a
instituicdo bancéria, em funcdo de desvalorizagdo do bem no mercado, dispersdo do

patrimonio empenhado pelo mutuario, conforme Amaral (2015).

Um sistema robusto de gestdo de risco de crédito permite, entre outros, manter a
continuidade do negdcio e evitar a faléncia, gerir os efeitos resultantes das variacdes no
contexto externo a organizacdo, obter beneficios e explorar oportunidades, conforme
Tchicoco (2014). Diante do exposto pode ndo ser facil aos bancos tracarem as suas
politicas e formas de avaliacdo de crédito de maneira a garantirem o retorno e o

resultado esperado.

Existem varias pesquisas sobre a gestdo do risco no desempenho financeiro dos
bancos e como poderia uma eficaz gestdo do risco ajudar a reduzir a probabilidade de
erros e minimizar as incertezas para alcancar o desempenho financeiro necessario. A
grande maioria dos investigadores suporta a nocdao de que ha uma relacdo positiva entre
a eficécia na gestdo do risco de crédito e a rendibilidade dos bancos, conforme Alashatti
(2015), no entanto alguns estudos apoiam a no¢do de que ha uma relacdo negativa entre

eles.
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2.4.1.- Conceito de Risco

O risco é uma componente presente em todas as atividades relacionadas com a
concessdo de crédito bancério e a andlise de risco pode ser definida como um

instrumento de apoio aos gestores de risco para antecipar um futuro acontecimento.

O risco é um termo que significa, em portugués, perigo. Tudo aquilo que nos pode

provocar algum dano pode ser considerado como um risco.

O risco nas instituicGes bancérias é considerado como de estrema importancia,
compreende-se como a possibilidade de alteracdo do capital proprio resultante das
perdas inesperadas por falta de pagamento de créditos concedidos aos clientes, possa
afetar a instituicdo, conforme Alcarva (2011).

Com a evolugdo do mercado financeiro, o conceito de risco tem vindo a sofrer
profundas alteracbes. Em termos genericos, risco tem a ver com a dupla dimensao
incerteza/indesejabilidade que podemos associar a um dado resultado de um
determinado acontecimento. Para a Federation of European Risk Management
Association (FERAMA) “risco ¢ definido como a combina¢ao da probabilidade de um

acontecimento e das suas consequéncias”.

2.4.2.- Risco de Crédito

Segundo Ferreira (2004), “Qualquer situacdo que envolva a tomada de decisdo
cujos resultados tenham lugar no futuro tem implicita a possibilidade de que esses
resultados venham a deferir daqueles que eram esperados: esta volatilidade nos

resultados é a esséncia do risco”.

O risco de crédito diz respeito a possibilidade de acontecimentos de impacto
negativo nos resultados previsionais ou a diminui¢do do capital de uma organizacao ou
empresa, resultante do ndo cumprimento por parte dos clientes nos pagamentos das suas

dividas contraidas.
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De modo mais simples, conforme as explicagdes de Alcarva (2011), “Risco de
crédito corresponde ao risco de contraparte no financiamento incumprir com a sua

obrigagdo numa data especifica”

J& Bessis (2002), demonstra que, o risco de crédito pode ser definido “pelas
perdas geradas por um evento de default do tomador, como por exemplo, 0 atraso no

pagamento de uma obrigacao ou pela deterioragdo da sua qualidade de crédito”.

As instituicbes bancérias apresentam variados riscos, devido & esséncia do seu
papel de intermediacdo financeira. De entre uma pandplia de riscos, torna-se relevante
tratar dos riscos de crédito, liquidez, mercado, taxa de juro, operacional e politico, como
sdo 0s mais importantes na atividade bancaria, que podem ter impacto negativo na

estratégia do banco.

O risco de crédito esta relacionado com as perdas inesperadas que poderdo
acontecer por incumprimento no pagamento de crédito contraido por clientes, seja um
cliente de credito particular, seja uma empresa ou interveniente numa operagdo

financeira.

A explicacdo do risco de crédito advém da possibilidade da diminuicdo do
resultado previsional das instituicdes, devido ao incumprimento por parte dos
mutuarios, que resulta da incerteza quanto a probabilidade de incumprimento no

pagamento das suas prestacoes.

De acordo com Herzegovia e Donko (2013), os bancos devem preocupar-se com

trés tipos de risco: crédito, mercado e operacional.

2.4.3.- Risco de Mercado

BCBS! (1996), define o risco de mercado como: “a possibilidade de perda em
posicdes, dentro e fora do balango, provocados por movimentos nos valores de mercado
originados por alteragdes nas taxas de juro e de cAmbio, e nos pregos das acdes e da

commodities?”.
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Para a gestdo sélida e controlo de risco de mercado estdo definidas diretrizes
aprovadas pela Comissdo Executiva que devem ser observadas pela Diregdo de
Mercados Financeiros (DMF) e pelas entidades financeiras. A medida utilizada na
gestdo e medicdo de risco de mercado é o Value at Risk (VaR), complementada por
outras medidas de sensibilidade mais ajustadas ao tipo especifico de risco de mercado a

medir como sejam, risco de taxa de juro, e risco operacional.

O risco de mercado é aquele que incide sobre um investimento no mercado ou
variagbes de preco resultantes de eventos que atingem sistematicamente todo o

mercado.

Segundo Gallati (2003), o risco de mercado pode ser definido como “o risco de
perdas em posi¢des dentro e fora do balango, decorrente de movimentos dos precos de
mercado”. Adianta ainda que os principais fatores que contribuem para o risco de
mercado sdo: o valor das acOes, as taxas de juro, as taxas de cambio e o risco de
mercadorias. Além do risco de mercado, os precos dos instrumentos financeiros podem
ser influenciados pelos chamados “riscos residuais”, isto é, 0 risco de spread, o risco de

base, o risco especifico e o risco de volatilidade, tal como se descrevem de seguida:

Risco Spread - E a perda potencial devido a alteragdes nos spreads entre dois
instrumentos financeiros. Por exemplo, existe um risco spread de crédito entre titulos

empresariais e governamentais.

Risco de Base - E a perda potencial, devido as diferencas de precos entre

instrumentos equivalentes, como futuros, titulos e swaps.

Risco especifico - Refere-se especificamente ao risco do préprio emitente, por
exemplo, o risco de deter obrigagdes de uma empresa “versus” um contrato de futuros

sobre Bilhetes de Tesouro.

Risco de volatilidade - E definido como a perda potencial devido a flutuacio nas

volatilidades, o qual é também referido como risco Vega.
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2.4.4.- Risco de Liquidez e de Taxa de Juro

No contexto da banca, o risco de liquidez pode surgir quando a instituicdo
bancaria se depara com dificuldades na obtencdo de recursos para financiar os ativos,
normalmente, ao acréscimo dos custos de captacdo, mas podendo implicar uma restri¢ao

do crescimento dos ativos.

Ao longo da crise financeira de 2007, o risco de liquidez tem sido bastante
debatido em todo o mundo sobre as novas medidas que a maioria dos bancos
enfrentaram com a limitacdo de liquidez e em alguns paises com casos extremos de

bancos a falirem.

No decorrer da crise financeira acima referida, ficou uma sensibilidade geral de
que os bancos desconheceram a importancia de gestdo de risco de liquidez e as
implicagOes desse risco sobre a institui¢do. Isto desencadeou uma vontade internacional
de medidas e padrGes comuns para o risco de liquidez, que levou a Comité de
Supervisdo Bancaria de Basileia (CBSB), a introduzir um novo sistema para a gestao de
risco, a monitorizacdo e controlo de risco de liquidez nos bancos, atraves da publicacéo
do Principles for Sound Liquidity Risk Management and Supervision. Neste sentido
definiram as linhas de orientacdo para a gestdo e supervisdo do risco de liquidez com a

finalidade de diminuir a incerteza no controlo do mesmo.

As teorias classicas da macroeconomia bancaria apoiaram a opiniao de que o risco
de liquidez e o risco de crédito estdo ligados, conforme Imbienrowicz e Rauch ( 2014).
Pelo menos na teoria, 0 risco de liquidez e o risco de crédito devem estar
correlacionados positivamente. Esta hipdtese é apoiada pela literatura da intermediacéo

financeira, como modelado por Bryant (1980).

De acordo com Pedro (2014), explica-se que os bancos com maior liquidez
apresentam niveis de incumprimento de clientes mais baixos, e a mesma autora defende
que os bancos com uma situacdo de melhor liquidez terdo maiores montantes para
disponibilizar em crédito aos seus clientes e este podera ser concedido em condicdes

gue minimizardo a possibilidade de incumprimento dos clientes.

No que diz respeito ao risco de taxa de juro, conforme BCBS (2004): “a

exposicao da situagdo financeira do banco a movimentos adversos nas taxas de juro”.
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Para a gestdo e controlo do risco de liquidez e de taxa de juro do balango estdo
definidas diretrizes que definem os papéis e responsabilidades dos diversos
intervenientes, o que deve ser monitorizado, os limites para essa monitorizacdo e o
sistema de controlo dos limites. Do processo de monitorizacdo da dimensdo da
exposicao a estes riscos resulta a producdo mensal de relatérios de suporte ao controlo

do cumprimento das diretrizes existentes.

2.4.5.- Risco Operacional

E tratado como o risco de perdas inesperadas ou a probabilidade de surgimento de
impactos negativos nos resultados financeiros da organizacdo que podem ser
provocados por erros ou falhas na governacgdo e processos de negocio, nas pessoas, nos

sistemas ou resultantes de eventos externos.

Quadro 3 - Ambito do risco operacional

Eventos Causas Impactos

Erros e falhas Governagdo e processos de negdcio Resultado financeiro
Irregularidades Pessoas Negdcio

Fraudes Sistemas Reputacional
Incidentes de

trabalho

Indisponibilidades

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme Gruning e Kuhn (2009) explicam, os riscos operacionais estdo ligados a
todos os processos de negocios do banco e potencial impacto do cumprimento ou nao
das politicas e procedimentos do banco, nomeadamente sistemas internos e
tecnoldgicos, seguranca da informacdo e medidas contra a deficiente gestdo e fraude.
Um outro aspeto do risco operacional abrange o planeamento estratégico, a gestdo do
banco e a sua estrutura organizacional, a gestdo de carreiras de pessoal e de recursos

internos, o desenvolvimento de produtos e conhecimentos, e a abordagem & captacao de
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clientes. Nos Ultimos tempos o0s riscos operacionais nos bancos tornaram-se cada vez
mais complexos, devido as alteracdes resultantes da progressdo no que respeita a teoria
bancaria e uma menor tolerdncia ao risco de crédito nas instituicdes financeiras,

conforme Alcarva (2011).

2.5.- Modelos de gestdo de risco de crédito
2.5.1. - Credit Scoring

Fernandes et al. (2013) citado por Ferreira (2014) menciona que O risco
econdémico deve ser visto como a probabilidade do resultado operacional (EBIT) ser
inadequado aos objetivos da empresa, ou Seja, que 0s rendimentos ou ganhos
operacionais ndo sejam suficientes para cobrir os gastos ou perdas operacionais. (...)
Assim pode entender-se 0 risco econdmico como a incerteza inerente a realizacéo e

continuidade de resultados operacionais futuros.

A analise de crédito, segundo Ferreira (2014), é o processo pelo qual o decisor
averigua a capacidade de um contraente reembolsar o valor solicitado e a entidade

financiadora gerir essa concessdo e calcular o retorno esperado.

A revisdo da literatura direciona-nos para o levantamento dos modelos mais
usados para a gestdo do risco de créedito, isto €, para a prevencdo de fatores de

incumprimento, tendo em consideracdo ativos da empresa e rentabilidades financeiras.

Assim, atendendo ao avanco registado na investigacdo acerca dos modelos que
melhor se adaptam a gestdo de risco de crédito, parece-nos relevante proceder a
continuidade da investigacdo, procedendo ao levantamento das alteragdes mais recentes

guanto ao risco de crédito da entidade financiadora, conforme Veloso (2015).

O risco de crédito, conforme Ferreira (2014), define-se como a exposicdo que a
entidade financiadora assume perante a concessdo de um empréstimo, por exemplo, a
possibilidade de incumprimento, retorno abaixo do esperado. Mas também existe risco
para 0 contraente, como uma quebra na sua atividade pode levar a empresa a

dificuldades e a insolvéncia, entre outros.

O modelo de Credit Scoring, conforme Batista (2012) pretende identificar quais

os fatores que determinam a probabilidade de incumprimento dos clientes. Admite-se
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que as caracteristicas dos clientes que entrardo em incumprimento no futuro séo

semelhantes as caracteristicas daqueles que entraram em incumprimento no passado.

O Credit scoring, ainda segundo Ferreira (2014), permite a classificagdo, em
pontuacdo, dos individuos, particulares ou empresas, posteriormente utilizada como
suporte a tomada de decisdo. Contempla o Grau de Investimento [AAA até BBB] e o
Grau de Especulagdo [BB até D].

De acordo com Batista e Karmakar (2017) as escolhas dos ponderadores de risco
assumem particular importancia para construir modelos solidos e que de facto consigam

espelhar a exposicdo ao risco das entidades bancarias.

Os analistas de crédito consideraram o modelo de Credit Scoring como muito
importante na tomada de decisdo sobre o processo de concessdo de crédito aos
mutudrios, baseado no principio de objetividade para o binomio rendibilidade/risco.
Este modelo permite atribuir pontuacéo de acordo com as informacdes recolhidas sobre

o candidato.

As instituices reconhecem a funcdo dos modelos de Credit Scoring na gestdo do
risco de crédito bancario e a sua contribuigédo para o processo de tomada de decisdo. Sao
utilizados como uma ferramenta na intermediacéo financeira. Podem ser analisados por
grupos, por terem caracteristicas semelhantes e se comportarem de forma semelhante.
Quando aplicado as empresas, sdo utilizados indices financeiros como variaveis

determinantes para a previsao da insolvéncia das mesmas.

A aplicacdo destes modelos de Credit Scoring na gestdo e andlise do risco de

crédito iniciou-se na década de 1940, em companhias seguradoras.

Foi considerado o modelo de avaliacdo do risco nos EUA em 1950-1956 por
William R. Fair e Earl J. Isaac tendo-se desenvolvido progressivamente em todo o
sector bancério a partir da década de 1960, a medida que a sociedade foi adquirindo

novos habitos de consumo e exigindo respostas as necessidades.
O autor Peterson (1998) mencionou os principais modelos de Credit Scoring:

Predictive Scoring: estes modelos sdo usados para prever se o cliente pagara sua
divida em dia ou com atraso. Sdo usados antes de se conceder o crédito e dependem de

entradas (inputs) de dados estatisticos.
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Risk Scoring: sdo usados para prever se clientes atuais tém maior probabilidade
de pagar ou de incorrer em endividamento. Avaliam o potencial de cobranca dos

clientes.
Default Scoring: este tipo de modelo prevé se um cliente é um candidato a

faléncia.

Varios autores estudaram e apresentaram de modelos de avaliagdo de risco de

crédito, de modo a prevenir o incumprimento dos clientes.

2.5.2.- Casuistica

Este modelo, serve para avaliar 0 mutuario com base na perspetiva denominada

avalia¢do dos 5 C’s do Crédito:

Carécter, de acordo a explicacdo do Silva (1997), estdo englobados os aspetos

relevantes sobre a intensdo do cliente em cumprir com as suas obrigacoes.

Capacidade refere-se a margem para contratacdo de novas dividas por parte da
empresa, levando em conta a divida atual, o perfil desta divida e o fluxo de vencimento
das obrigacdes ja contratadas pela empresa que pode vir a comprometer a capacidade de

pagamento de uma nova operacgéo de crédito, conforme Silva (1997).

Colateral é a contrapartida em bens que muitas vezes séo exigidos como garantia
em operagdes de crédito caso de incumprimento por parte do mutuario, conforme a
definicdo de Silva (1997).

Condicdes refere-se & situacdo financeira da empresa para cumprir com as

obrigac@es na data futura,
Capital € o valor disponibilizado pelos sécios no inicio da atividade da empresa.

A utilizacdo da andlise dos 5 C’s permite elaborar uma ficha avaliacdo do risco de

crédito dos possiveis incumpridores.
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2.5.3.- Scoring de Aceitagdo

O modelo de Scoring de aceitagdo de crédito bancéario, conforme Batista (2009),
“Um sistema de Credit Scoring deve ser tratado como um sistema principal, sendo que,
a sua instalacdo envolverd: integracdo com sistemas quantificaveis de empréstimos,

planilhas eletronicas de dados e software de relatorios.”

Este modelo avalia os candidatos ao crédito com base nos dados historicos para
prever a probabilidade de entrarem em incumprimento numa data futura. Como, por
exemplo, analisar a situacdo das remuneracdes, do pagamento de impostos, situagdo

financeira da

empresa no passado e no presente, experiéncias nas atividades no setor onde atua,
as informacgdes vindas das agéncias especializadas em informacdo de crédito e as
projecdes dos resultados financeiros no médio e longo prazo. Depois de anélise destas
informacdes recolhidas, com base no modelo de Scoring os candidatos podem-se
encontrar em trés situacOes distintas: créditos aprovados; situacdes duvidosas; créditos

recusados.

A utilizacdo deste modelo é bastantemente importante devido a possibilidade de
se conseguir prever 0s possiveis acontecimentos futuros, em termos de lucros e
prejuizos que podem afetar o valor da empresa. Entretanto, 0 modelo consegue chegar &
conclus@o sobre os possiveis mutuarios que entrardo em cumprimento em liquidar os
valores emprestados juntos das instituicbes financeiras e 0s que entrardo em

incumprimento.

O modelo de Scoring de aceitacdo é um tipo de instrumento que direciona 0s
analistas na tomada de decisdo em relacdo a concessao do crédito solicitado, conforme
Chaia (2003). Na sequéncia de analise do Scoring de aceitacdo e de acordo com Chaia,

no mesmo ano, ha algumas vantagens e desvantagens do modelo:

Falta de dados adequados — 0 modelo necessita de todas as informac@es relevantes
a volta do candidato a crédito, para a atribuicdo das pontuacdes, caso contrario pode

dificultar a sua utilizacdo na instituicdo financeira.

A utilizacdo deste modelo, no processo de andlise aos candidatos, é util e pode

trazer um resultado significativo para a instituicio de crédito quando for bem
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desenvolvido e utilizado. Portanto, apresenta algumas limitagOes, precisa de ser bem

construido e analisado antes da sua implementac&o.

2.5.4.- Value at Risk (VaR)

O Value at Risk (VAR) que significa o valor em risco, estima uma probabilidade
da perda esperada de uma carteira de crédito, com um nivel de confianca definido numa
perspetiva temporaria e especifica. Conforme Pinho et al. (2011), “trata-se de um
método de mensuracdo de risco consistente numa metodologia, baseada em técnicas
estatisticas e econométricas, voltada a medir a pior perda esperada ao longo de
determinado intervalo de tempo, sob condi¢cGes normais de mercado, e dentro de

determinado nivel de confianga”.

Os intervenientes do mercado financeiro, utilizam a ferramenta acima referida
para obter informacOes sobre estado critico de possivel perda conforme o nivel de
confianca e o tempo determinado (curto prazo), com base nas informacdes histdricas.
Esta intervencdo centra-se em titulos de créditos constituidos por ativos e passivos
financeiros, nomeadamente taxas de juros e agdes e por outro lado avalia a possibilidade

de perda esperada no medio e longo prazo.

Este modelo de gestdo de risco de crédito bancaria tem como vantagem a criacao
de uma ferramenta comum que possibilita confrontar ou comparar o risco de crédito em
diversos mercados financeiros e a sua utilizacdo na estimacdo de performance e

regulacao do risco.

2.6.- Simulacao Historica

Este modelo de gestdo do risco de crédito bancario diz respeito & utilizacdo das
informacdes histdricas do mutuario, consiste em analisar o comportamento da empresa
nos Ultimos anos e a projecdo do resultado para préximos tempos. Conforme os autores
como Danielssom, et al. (1997), “chegaram aos resultados semelhantes e apontam para
uma inferioridade do método em relacdo a outros como o VaR de valores extremos”.

Enquanto Mckinsey (1997), “indicam superioridade da técnica de SH”.
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Portanto, na sequéncia da analise do mesmo modelo, pode-se criar uma
distribuicdo intuitiva das rendibilidades que permitira calcular o valor esperado do VaR

com base no grau de confianca especifica.

A importancia de estimacdo completa deste modelo de gestdo do risco de crédito,
tem um retrocesso no certo periodo e com determinada dimensdo para ser ajustada,
assinala-se a determinacdo de uma perspetiva temporal de anélise, implica um estudo
profundo na andlise das informacGes histéricas e como no seu tratamento, conforme
Etanasse (2012).

Possivelmente, a simulacdo histérica expbe uma técnica empirica que permite
estimar o VaR de um titulo de crédito. A técnica tem por objetivo sobrepor 0s pesos
atuais de cada titulo de crédito as séries histdricas dos retornos do titulo de créedito.

A vantagem do modelo, consiste na sua simplicidade de interpretar e aplicar,
desde que existem as informacdes historicas recolhidas diariamente com a finalidade de

calcular o risco do mercado.

A principal desvantagem do modelo diz respeito a falta de obtencdo de
informacdo para calcular os possiveis riscos em carteira de titulos, limitando desta

forma o modelo, uma vez que este assenta em dados historicos.

2.7.- Modelos Institucionais de Gestao de Risco
2.7.1. — CreditMetrics

E um modelo exposto pela primeira vez por J.P. Morgan em 1996, fundamentado
numa abordagem de fluxo migratorio de créditos atribuidos aos deficitarios e as suas
carateristicas. O modelo de CreditMetrics tem como a finalidade explicar a
possibilidade de alteracdo da qualidade de créditos concedidos, também a probabilidade
de insolvéncia num espaco de tempo. A partir desta previsdo, 0 modelo consegue
calcular ou estimar possivel perda de carteira num determinado nivel, por falta de

pagamento de créditos concedidos aos clientes.

Neste ambito, em funcdo da analise do modelo CreditMetrics, Saunders (2000),
este modelo de calculo exige o conhecimento do valor de mercado do empréstimo e de

sua volatilidade. No entanto, estes valores ndo sdo observaveis no mercado. A fim de
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contornar este problema utilizam-se dados disponiveis sobre a classificagdo de crédito
do devedor, as probabilidades de que esta classificagdo mude ao longo do tempo
(mapeadas numa matriz de alteracdo de rating), os indices de recuperacdo de cada faixa
de classificagéo e os spreads do mercado.

Logo a partir desses dados, obtém-se estimativas do valor de mercado e da sua
volatilidade, possibilitando o calculo do valor em risco (VaR) de devedor.

2.7.2.- Modelo KMV

O modelo é utilizado como uma ferramenta de analise do risco de crédito de
contraparte e foi desenvolvido por Stephen Kealhhafer, John McQuown e Orldrich
Vasicek, em 19809.

Este modelo baseia-se na estimacdo de ativos com base nas hipoteses presentes
nos mercados das opcdes financeiras, considerando o procedimento de quebra do
resultado previsional que é relacionado com a alteracdo na estrutura de ativos
organizacionais ou empresa. A alteracdo de capital da empresa acontece quando o valor
dos ativos da empresa cai abaixo de um nivel critico ou 0s mutuérios nao pagam as suas

dividas.

O modelo tem como objetivo quantificar o crédito, utilizando a ideia dos modelos

de precificacdo de opcdes.

Uma opcdo pode ser definida como um contrato financeiro derivativo cujo valor
dependera do preco do ativo associado. Ha dois tipos de opgdes: as opcbes de compra

(conhecida como call) e as op¢des de venda (também conhecida como put).

Na opcdo de compra, os detentores (compradores das acdes) tem o direito de
comprar 0s ativos por preco pré-determinado na data futura. Enquanto que que na opg¢éo
de venda, os detentores tém o direito de vender os ativos por um preco pré-determinado

na data futura.

De acordo com Saunders (2000), “os modelos de precificagdo de op¢des pode ser
usado para avaliar o risco de crédito pode parecer improvavel a primeira vista,
entretanto, uma observacdo mais atenta pode perceber que o patriménio liquido
apresenta o mesmo perfil de pagamento de uma op¢ao de venda”
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2.7.3. - Credit Risk+

O CreditRisk+, ¢ um modelo abordado pelo Credit Suisse Financial Products em
1996 (Produtos Financeiros de Crédito Suigo), esta apoiado com abordagem atuarial, o
modelo pretende determinar as medidas de escassezes provaveis com base na descrigdo
da sua carteira de titulos. E idéntico ao que se utiliza nas agéncias seguradoras contra o0s
incéndios residenciais, assim para poder analisar a possibilidade de perdas inesperadas

na determinagéo de indemnizagdes.

Na perspetiva de analise do modelo CreditRisk+, para Aragdo et al (2002), o
principal objetivo do modelo é a mensuragdo das perdas esperadas e ndo esperadas de

valor de carteira.

No modelo CreditRisk+ o devedor tem apenas duas possiveis condicdes:
inadimplente ou ndo! para a mensuracdo das circunstancias de inadimpléncia, os
empréstimos componentes de uma carteira de crédito sdo agrupados por faixas de
exposicdo de modo que a distribuicdo pode ser aproximada por uma distribuicdo de

Poisson de media L.

De acordo com as intervencfes destes autores, a aproximacdo pode ser valida
quando os numeros de incumprimentos sdo pequenos e numero de devedores é enorme.
Logo, recorrer-se & distribuicdo Binomial seria a forma mais acertada para a resolucao e
quando o numero de devedores € alto e a probabilidade de incumprimento € menor,
muda-se para a distribuicdo Poisson (U = nxp). Com base na distribuicdo de Poisson

permite chegar possivel o valor da perda nos titulos.

Na sequéncia da analise dos modelos de gestdo do risco de crédito bancario, com
base no modelo CreditRisk+, para Silveira (2007), o modelo apresenta vantagem de
possuir expressdes fechadas para calcular a probabilidade de perdas das carteiras de

empréstimos, tornando com isso um modelo computacionalmente atrativo.

Para Silveira, o CreditRisk ndo contem o0s principios por motivo de
incumprimento dos mutuarios, ndo se consegue calcular o tempo certo nem o valor
exato de retorno dos titulos, a possibilidade de incumprimentos dos tomadores de
crédito é calculada através de um mapeamento entre as taxas de inadimpléncias e rating

no mercado de crédito.
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2.7.4.- CreditPortfolioView

O modelo tratado pela primeira vez por Thomas Wilson em 1998 e proposto pela
consultora McKinley que se baseia no impacto de oscilagdes econdmicas na
inadimpléncia, o modelo tem como objetivo delinear cenarios multi-periodo, onde a
hipotese de faléncia estd ligada ao desempregado e alteragcdes das taxas de juros no

mercado financeiro.

O CreditPortfolioView é um modelo com a vantagem de se alargar, a qualquer
intervalo de tempo, desde que existam os dados macroeconémicos faseados. A
desvantagem do modelo, consiste na mensuracdo do risco de crédito que é necessario
solicitar imensa informacdo macroeconomica, para se alcancar resultados coerentes,
sendo visto desta forma como prejudicial para as interligacbes macroecondmicos

presentes.

2.7.5.- Retorno Ajustado ao Risco nas Operacdes de Crédito Bancario

O conceito de Retorno Ajustado ao Risco nas Operacfes de Crédito Bancario
(RAROC) € uma mensuracao da rentabilidade baseada no risco, sendo base para analise
do desempenho do ajuste de risco e provendo uma visdo consistente da rentabilidade

cruzada com o0s negocios.

Este modelo, permite aos gestores de crédito calcular o retorno de um
determinado investimento em carteira ponderado pelo risco. Quando os investimentos
cujos fluxos de caixa tivessem uma taxa interna de retorno maior do que a taxa minima
de atratividade deveriam estes serem escolhidos. Este tipo de analise tem sido debatido
e aplicado em titulos de crédito de maneira a poder ajustar o retorno e aos riscos

associados, permitindo assim a tomada de uma deciséo certa.

Segundo Jorion (1997), o sistema RAROC, introduzido no final da década de
1970 pelo Bankers Trust, foi inspirado na necessidade de ajustar o lucro do trader ao
risco. Dessa forma, 0 RAROC ajusta os lucros em relacdo ao capital no risco, definido
como montante necessario para cobrir 99% (nivel de confianca depende de cada
instituicdo) da maior perda possivel num ano. De maneira semelhante, Bastos (2000),
ilustra que 0 RAROC estabelece alocacao de capital para transa¢des ou divisoes de uma

instituicdo financeira, igual a perda méxima esperada durante o periodo de um ano, com
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nivel de significancia estatistica de 99% (antes da incidéncia de imposto sobre o

rendimento).

Os modelos institucionais de gestdo de risco, séo modelos de avaliagdo do risco de
crédito bancario, surgiram nos Gltimos anos com a finalidade de ajudar os gestores de
crédito na avaliacdo dos candidatos, com base nesta analise permitindo assim antecipar
o futuro acontecimento. Portanto com o0s avangos destes modelos, mais tarde surgiram
certas metodologias que sdo utilizadas como ferramentas no mercado financeiro, cada

uma delas com um objetivo especifico.

2.8.- Tipologia do Crédito Concedido pelas Instituicbes Bancarias

As instituicdes de crédito, contém varios tipos de credito a disposicdo dos
mutuarios, classificados de acordo com a finalidade a que se destina o empréstimo, para
receber na data futura o montante inicial incluindo servico da divida e o prazo de
pagamento do mesmo. Em seguida mencionamos alguns modelos referentes a tipologias

de creditos concedidos aos clientes pelas instituicbes financeiras:

Credito Pessoal — ¢ um tipo de empréstimo com a finalidade de uso para o
cumprimento das obrigacdes financeiras pendentes, é qualificado como um tipo de
financiamento mais rapido em termo de andlise do processo de aprovacdo ou ndo de

crédito.

Segundo Hugo (2013) o crédito pessoal/consumo “¢ entendido como um produto
financeiro direcionado para a aquisicdo de bens de consumo, ou outros produtos
incluindo investimentos pessoais. Em contrapartida a este financiamento as instituicbes
financeiras cobram juros que podem variar segundo o montante pedido, o numero de

prestacdo e a finalidade do crédito”.

Credito de Apoio aos Estudantes — é um tipo de financiamento destinado aos
estudantes do ensino superior com dificuldade econdémica para suportar 0s custos
associados ao estudo, havendo vérias opcdes disponiveis, seja licenciatura, mestrado,

doutoramento e deve reunir todas as condigdes necessarias para o efeito.
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Crédito Automdvel — este tipo de crédito tem mais procura, uma vez que a
aquisicdo de qualquer que seja a viatura exige aplicar uma certa disponibilidade
financeira, no sentido lato, isso acaba por estar associado a um empréstimo bancério
para suportar o custo ligado a aquisicdo. A vantagem deste, consiste no prazo alargado
de pagamento das prestacdes que podera alargar até 120 meses, mas quanto mais anos
de pagamentos maior serdo os servicos das dividas.

Crédito a Habitacdo — Quando se trata dos tipos de crédito existentes, o crédito a
habitacdo é fundamental neste assunto. Apesar de ter menos procura no contexto atual,

permitiu que muitas familias comprassem, construem, remodelassem as suas habitacGes.

Credito ao Consumo — Este modelo de empréstimo tem como finalidade a
aquisicdo de um certo produto com o custo unitario elevado, por exemplo materiais
eletrodomésticos para uma nova habitacdo. Muitas das vezes o fornecedor de mobiliario
serve como o intermediario entre o cliente que adquire o equipamento e a institui¢éo
financeira que disponibiliza o crédito, permitindo assim o cliente realizar o pagamento
em prestacdes em vez de pagar tudo de uma sé vez. Este tipo de crédito, em algum caso
é provavel fazer uma compra sem estar associada ao servico da divida. Como por
exemplo, dentro de crédito ao consumo, € possivel incluir a utilizacdo de cartdo de

crédito.

Credito de Apoio Empresarial/Negdcio — Crédito empresarial, no ambito de uma
instituicdo financeira colocar uma certa quantidade monetaria a disposicdo da entidade
deficitaria, estipulando as condi¢bes para a sua devolucdo (juros e prazos de
pagamento). O financiamento a atividade empresarial ndo delimita o valor exato, tendo
algumas instituicGes de crédito as suas linhas estratégicas focadas no segmento onde

esta inserida.

Credito consolidado — € uma alternativa para os agentes deficitarios, os bancos
consideram este modelo como uma solu¢do para juntar varios créditos num so e permite
pagar o custo associado a crédito mais baixo. Tem a finalidade de ajudar as familias a

fazer uma melhor gestdo dos seus créditos.
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A decisdo de empréstimo bancéario é tomada a partir das avaliagbes feitas de
todos os indicadores econdmico-financeiros para detetar a taxa de esforgo da empresa

cumprir com as suas obrigagdes no futuro.

O empréstimo bancério é considerado como um instrumento determinante e
mobilizador de fundo para uma determinada atividade, evidentemente todos os
diferentes tipos de abordagens feitos no contexto de crédito sdo praticados nas suas
diversas formas para analisar o risco ligado a um empréstimo bancério, as instituicdes
de créditos preocupam-se em compreender quais as fontes de rendimentos de um
determinado candidato ao crédito, a sua aptiddo de liquidez, posicdo no setor onde atua,
condicOes de pagamentos das obrigacOes e a ambicdo do candidato nos proximos anos
para antecipar o risco de nao receber o valor disponibilizado mais o servico da divida no

médio e longo prazo.

2.8..1. - A Avaliacao do Risco de Crédito a Empresas

A avaliagdo do risco de crédito “¢ um processo organizado para analisar dados, de

maneira a possibilitar o levantamento das questdes certas acerca do tomador do crédito”

Blatt (1999).

O risco associado ao crédito nas instituicdes financeiras altera, de acordo o tipo de
cliente, estilo de produtos a disponibilizarem, dimenséo de valor em analise, espécie de

organizacdo e o destino do empréstimo.

Quando se refere empréstimos a empresas, 0 risco de crédito é avaliado com base
nos indicadores econdmico-financeiros, historial de crédito passado e presente,
informacdes disponivel na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de
Portugal (BP) sobre o candidato, onde constam todas as informacdes sobre os
empréstimos contraidos em cada espaco de tempo e noticias publicadas pela imprensa

de negécios.

Na avaliacdo do risco de crédito aos clientes, as instituicdes de créditos fazem
uma analise com base dos documentos apresentados pelos candidatos com a finalidade

de detetar o risco associado ao crédito, quer para empresas, quer para particulares, as
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instituicdes financeiras possuem diferentes tipos produtos de crédito para cada deste
segmento de mutudrios. Para a empresa, 0s bancos possuem variadas linhas de créditos
a disposicdo dos candidatos. Como por exemplo, crédito para financiar o fundo de
maneio, para adquirir novos equipamentos, financiamento & exploracdo e de apoio a

investimento

Quando o candidato ao crédito € uma empresa, os analistas fazem as suas analises
com base numa ficha de crédito, que inclui as demonstracdes financeiras, 0s racios
financeiros e o historial de crédito, neste caso, a analise do risco de crédito é mais
profundada, devido ao valor de crédito normalmente mais elevado comparado com o do

particular.

A avaliacdo do risco de credito em qualquer instituicdo financeira, consiste em
detetar os riscos associados ao empréstimo, as probabilidades de um candidato vir a
pagar as suas dividas de acordo com o0s termos estabelecidos no contrato (montante
mais juros associados). Entretanto, a avaliacdo ndo deve ser um processo descontinuo,

mas sim efetuado ao longo da vida til do crédito concedido.

2.8.2.- As Fontes de Informacdes para Analise de Crédito

A analise do risco de crédito nas instituices financeiras, quer nas sociedades
financeiras é muito importante para evitar do acontecimento futuro que pode vir afetar o
ativo da instituicdo. Para avaliar o risco associado a uma carteira de credito é necessario
recorrer as agéncias nacionais, internacionais, agéncias de informacdes sobre o crédito,
servico de gestdo de risco elnforma, bureaus de dados, relatérios financeiros,
informacdo bancaria e de outros credores, agéncia de informacdo comercial e situacao

cadastral da empresa quer a particular.

De acordo com a Agéncia para o Investimento e Comercio Externo de Portugal
(AICEP), a analise do risco de crédito numa instituicdo financeira é um fator
indispensavel, permite identificar os mutuarios que podem vir a pagar suas dividas com
a instituicdo ou ndo. Entretanto, no processo de tomada de decisdo sobre o crédito €
aconselhavel recorrer as fontes de informagdes para conhecer os melhores clientes e

decidir sobre 0 mesmo.
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Conforme Carvalho (2009), a informacdo € considerada como interna, isto
acontece quando séo armazenadas na base de dados da referente instituicdo credora e
caso ao contrario é quando sdo fornecidas através dos mutuarios, ou seja, candidatos
através das agéncias de informacGes de crédito, por fornecedores do cliente ou
encontradas em bases de dados disponiveis.

2.8.3- Os Principais Instrumentos de Avaliagéo

Na instituicdo financeira, a concessao de crédito é uma atividade primordial e
permite o desenvolvimento das empresas. O analista de crédito numa instituicdo como
sendo profissional ou intermedio das operacdes bancarias deve conhecer ferramentas ou

instrumentos de avalia¢do do risco associado ao retorno de empréstimo.

Carvalho (2009), diz que, “conceder o crédito a um cliente é equivalente a fazer
um investimento neste cliente”. Entretanto, ¢ fundamental analisar de forma cuidadosa
os dados ou as informacGes recolhidas sobre a condi¢do financeira do candidato a
crédito, para identificar os fatores que poderdo vir afetar a capacidade de contraparte em

honrar 0s seus compromissos com o banco.

No processo de concessdo de crédito bancario, podem ser usados os modelos de
gestdo de risco de credito para reconhecer a possibilidade de um contrato de crédito
chegar ao fim ou ndo pelo beneficiario do empreéstimo, pois envolve varios motivos que
levam por vezes o tomador a ndo respeitar o acordo estabelecido com o excedentario. A
eficacia na gestdo do risco de crédito, contribui de forma direta para diminuir o risco de

perda e aumentar a margem de seguranca do negacio.

O Scoring de Aceitacdo ¢ um dos modelos de gestdo do risco no processo de
concessao de crédito, como o nome explica, é aplicado na instante da tomada de decisao
sobre o empréstimo, conforme o Carvalho (2009), a utilizacdo de Scoring de Aceitacdo
é relevante para o acompanhamento de crédito ao longa da sua vida util ou seja faz uma

analise estatica do possivel risco que pode vir a comprometer a visdo da entidade.
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2.8.4. - Os Sinais / Alertas de Risco

Um analista de crédito numa instituicdo financeira ou pessoal responsavel deve
estar atento no acompanhamento de crédito de modo a detetar os sinais de risco que
podem diminuir o ativo da entidade, conforme as palavras do Blatt (1998), o autor
assegura que, o responsavel do departamento de analise de crédito, deve ter a aptidao
para acompanhar a evolu¢do do mercado ou alteracdo de resultado por parte do
beneficiario de crédito. Portanto, deve ter a competéncia de identificar os sinais de

alerta e de imediato tomar a mediada corretiva para evitar as futuras consequéncias.

Neste assunto, a utilizacdo do modelo de Credit Scoring é aconselhavel, uma vez
que ndo é um modelo imdvel, mas sim, € um modelo que pode sofrer alteracédo
consoante o comportamento do mutuério, mudanca repentina na sua forma de
pagamento, quebra de promessa de pagamento, diminui¢cdo do resultado projetado e
emissdo de mais dividas. Entretanto, a instituicdo precisa de tomar medidas imediatas

contra qualquer alteracdo que pode vir a prejudicar a estratégia da entidade.

Podem ocorrer algumas situacdes que nao foi possivel prever no inico do contrato
de crédito ou no processo de anélise da situacdo financeira do mutuario, para averiguar
a possibilidade de entrar incumprimento perante a credora. Por isso, a carteira de credito
deve ser acompanhada ao longo da sua vida util, sempre que aconteca uma situacdo
desfavoravel dever ser de imediato apontada e colocada em processo de andlise, para

que o banco possa saber, se necessario continuar com o cliente ou néo.
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3.- Estudo Empirico

O estudo de Jorion (2007), mostra a importancia de utilizar o RAROC como uma
ferramenta de célculo do valor esperado e inesperado pelas instituicdes financeiras ou

determinar o valor futuro do cash flow.

Este modelo tem como a finalidade calcular o retorno do investimento e 0 risco
associado ao mesmo, e permite aos gestores de crédito calcular o retorno de um
determinado investimento em carteira ponderado pelo risco. Os investimentos, cujos
fluxos de caixa tivessem uma taxa interna de retorno maior do que a taxa minima de
atratividade deveriam ser os escolhidos. Em caso contréario deveriam ser rejeitados. Este
tipo de analise tem sido debatido e aplicado em titulos de crédito de maneira a poder
ajustar o retorno aos riscos associados, permitindo assim uma tomada de uma decisdo

correta.

Acontece que as reservas/conflitos de interesse das instituicGes financeiras, tanto
das instituicGes de crédito como das sociedades financeiras nacionais e internacionais
em divulgar informacdo de certa forma sensivel, criaram barreiras a realizacdo da
entrevista e a obtencdo das informacdes financeiras para determinar o Retorno Ajustado
ao Risco nas Operacdes de Crédito Bancario (RAROC), as perdas esperadas (EL) e
inesperadas (UL) de uma carteira de crédito com os respetivos mutudrios, razéo pela
qual tivemos de reformular o objetivo inicial e contruir uma carteira de crédito bancario
ficticia.

Dada a situacdo referida, resolvemos construir uma carteira de crédito bancario
composto por um exemplar presumivel de 40 mutuarios, com 0 montante a
disponibilizar a variar entre cerca de 15.7 mil euros e 4 milhdes de euros e uma
atribuicdo de risco de incumprimento conforme a classificacdo da agéncia Fitch

Ratings.

Foi tomada em consideracdo a possibilidade de os candidatos ao crédito ndo virem
a cumprir com as suas obrigaces, perante a instituicdo financeira ou de crédito,

conforme estipulado em contrato.

A cada empréstimo foi associado o risco de incumprimento conforme a garantia
apresentada, dimensdo do negécio, finalidade, posicionamento no mercado onde atua,

montante e assim como o seu historico de crédito.
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Todos os valores expostos sdo antes de impostos, ou seja, ndo foi tomado em

consideracdo o efeito fiscal sobre os gastos. Para melhor forma de percecdo da

investigacdo em causa, consideramos Varios riscos, como se pode observar no quadro n°

4.

Nocéao
de
risco
AAA

AA+
AA
AA-

A+

BBB+
BBB
BBB-

BB+
BB
BB-

Perfil do risco

de crédito

Extremamente

forte

Muito forte

Salido

Razoavel

Moderadamente

vulneravel

Quadro 4 - Classificacdes de risco

Interpretacdo

Uma obrigacdo classificada como ‘'AAA' tem a
classificacdo mais alta atribuida pela Standard & Poor's. A
capacidade do devedor de cumprir seu compromisso
financeiro com a obrigacéo é extremamente forte.

Uma obrigacdo classificada como 'AA’' difere das
obrigacbes com classificacdo mais alta apenas em
pequeno grau. A capacidade do devedor de cumprir seu
compromisso financeiro com a obrigacdo € muito forte
Uma obrigacéo classificada como 'A' € um pouco mais
suscetivel aos efeitos adversos de mudancas nas
circunstancias e condi¢cbes econémicas do que as
obrigacdes nas categorias com classificacdo mais alta. No
entanto, a capacidade do devedor de cumprir seu
compromisso financeiro com a obrigacéo ainda é forte.
Uma obrigacdo classificada como 'BBB' exibe parametros
de protecdo adequados. No entanto, condi¢cdes econdmicas
adversas ou mudancas de circunstancias sdo mais
suscetiveis de levar a capacidade diminuida do devedor
para cumprir seu compromisso financeiro com a
obrigacao.

Uma obrigacdo classificada como 'BB' é menos vulneravel
ao ndo pagamento do que a outras questdes especulativas.
No entanto, enfrenta grandes incertezas ou exposi¢do a
condicbes adversas de negdcios, financeiras ou

econbmicas que podem levar a capacidade inadequada do
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B+

CCC+
CCC
CCC-

CcC

Vulneravel

Muito

vulneravel

Excessivamente

vulneravel

Em

incumprimento

devedor de cumprir seu compromisso financeiro com a
obrigagéo.

Uma obrigacdo classificada como 'B' é vulnerdvel a
obrigacOes de ndo pagamento do que as obrigacOes
classificadas como 'BB', mas atualmente o devedor tem
capacidade para cumprir seu compromisso financeiro com
a obrigacdo. Condicbes comerciais, financeiras ou
econdmicas adversas provavelmente prejudicardo a
capacidade ou a disposicdo do devedor de cumprir seu
compromisso financeiro com a obrigagéo.

Atualmente, uma obrigacdo classificada como 'CCC' é
mais vulneravel ao ndo pagamento e depende de
condigdes comerciais, financeiras e econdmicas favoraveis
para o devedor cumprir seu compromisso financeiro com a
obrigacdo. No caso de condi¢Ges comerciais, financeiras
ou econdmicas adversas, ¢ provavel que o devedor nao
tenha capacidade para cumprir Seu COMpPromisso
financeiro com a obrigacéo.

Atualmente, uma obrigacdo classificada como 'CC' é
altamente vulnerdvel ao ndo pagamento. A classificacéo
'CC' é usada quando um padrdo ainda ndo ocorreu, mas a
Standard & Poor's espera que 0 padrdo seja uma certeza
virtual, independentemente do tempo previsto para o
padréo.

Atualmente, uma obrigacdo classificada como 'D' é
altamente vulneravel ao ndo pagamento, e espera-se que a
obrigacdo tenha menor senioridade relativa ou menor
recuperacdo final em comparacdo com as obrigacdes com

classificacdo mais alta.

Fonte: Elaboracdo propria adaptada das DefinicGes de classificacdo da Standard & Poor'sl

Para esta investigacdo, foram tomadas em consideracdo diversas varidveis,

nomeadamente a possibilidade de os candidatos virem a incumprir com o prazo de

pagamento das suas prestacOes estabelecido com a instituicdes (PD), foi estimada a
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probabilidade de diminuicdo do ativo da entidade devido a falta de pagamento do

empréstimo (LGD).

Deste modo, foi necessario calcular a exposicdo do risco a uma situacdo de
incumprimento (EAD) para permitir o calculo das perdas esperadas (EL) e inesperadas

(UL) na carteira de crédito da instituicdo bancéria.

Para calcular o Retorno Ajustado ao Risco nas OperacGes de Crédito Bancério
(RAROC), primeiramente calculamos a probabilidade de os mutuéarios virem a ndo
pagar as suas dividas, devido ao decréscimo do negdcio ou alteracdo da politica do
mercado e, no passo seguinte, calculamos a perdas esperadas e inesperadas, o retorno
ajustado ao risco (RAR) e, por ultimo, calculamos o capital econémico (CE) para obter
0 RAROC.

Para o efeito consideramos as informacgdes retiradas no site da Standard &

Poors12, como podemos verificar no quadro n° 5.
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Quadro 5 - Probabilidade de incumprimento de contraparte

Taxa de inadimpléncia acumulada de ativos 2019
Prazo /Anos

Fitch IDR 1 2 3 4 5 9 10

AAA 0,01% | 0,01% | 0,01% | 0,04% | 0,08% [ 0,19% | 0,19%
AA+ 0,01% | 0,01% | 0,02% | 0,06% | 0,12% | 0,33% | 0,35%
AA 0,01% | 0,02% | 0,05% | 0,10% | 0,17% | 0,56% | 0,64%
AA- 0,019% | 0,04% | 0,09% | 0,16% | 0,26% | 0,76% | 0,86%
A+ 0,03% | 0,08% | 0,15% | 0,25% | 0,39% | 1,03% | 1,17%
A 0,07% | 0,16% | 0,27% | 0,41% | 0,59% | 1,40% | 1,58%
A- 0,10% | 0,23% | 0,40% | 0,61% | 0,87% | 2,01% | 2,25%
BBB+ 0,14% | 0,33% [ 0,59% | 0,91% | 1,29% | 2,89% | 3,19%
BBB 0,19% | 0,49% | 0,87% | 1,35% | 1,91% | 4,15% | 4,54%
BBB- 0,34% | 0,97% | 1,77% | 2,67% | 3,61% | 6,67% | 7,13%
BB+ 0,75% | 2,07% | 3,63% | 5,26% | 6,87% | 11,55% (12,19%
BB 1,16% | 3,12% | 5,40% | 7,75% | 10,03% | 16,54% |(17,43%
BB- 1,49% 4% 6,90% | 9,89% [ 12,79% | 21,47%|22,81%
B+ 2,89% | 7,15% |10,83%|14,11%]| 17,19% | 26,38% [27,80%
B 5,36% [11,16%|15,17%|18,49%| 21,57% | 30,77% [32,18%
B- 8,35% [18,74%|24,31%|27,66%| 30,59% | 39,27% [40,61%
CCC+ 25,23%|37,34%(43,82%(47,73%| 51,13% | 61,25% |62,80%
CCC 25,23%|37,34%(43,82%(47,73%| 51,13% | 61,25% |62,80%
CCC- 25,23%|37,34%(43,82%(47,73%| 51,13% | 61,25% |62,80%
CcC 50,50%|56,50%|62,50% (68,50%| 74,50% | 98,50% | 100%
C 75,50%|81,50%(87,50%|93,50%]| 100% 100% | 100%
D 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%

Fonte: Fitch Ratings3¢/2019

A classificacdo do risco dos candidatos a crédito bancario é feita através da

analise de todas as informac@es apresentadas pelo beneficiario, nomeadamente o tipo de
garantia (financeira, ndo financeira e sem garantia), perfil e as informacoes recolhidas
junto das agéncias nacionais e internacionais que poderdo servir como a suporte na

tomada de decisao.

A classificacdo de risco, € feita num horizonte de um ano e, como podemos
observar no quadro anterior, ao candidato AAA esta associada uma probabilidade de
ndo vir a respeitar a norma do contrato ou ndo pagar a sua divida com a instituicdo de
0,01%.

No que refere o candidato BBB+, foi atribuida uma probabilidade de

incumprimento perante a instituicdo de credito de 0,14%, e ao cliente CCC+ o risco de
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incumprimento € de 25,23%. Tendo em conta a probabilidade atribuida a cada
candidato, podemos calcular as perdas esperadas (EL) e inesperadas (UL) da carteira,
por auséncia de pagamento pela contraparte num determinado horizonte temporal. A
perda esperada de investimento em carteira € obtida de seguinte forma:
EL =PD x LGD x EAD

Para calcular a perda esperada, como podemos observar na formula anterior, é
necessario tomar em consideracdo o tipo de colateral ou garantia dada por cada
candidato de forma a obter a perda dada a inadimpléncia ou Loss Given Default, e que
inclui trés grupos: financeira, ndo financeira e sem garantia.

No universo criado de 40 candidatos, as garantias foram distribuidas da seguinte
forma: garantia financeira representa 1%, garantia ndo financeira 35%, e 0s mutuarios

sem nenhuma garantia representam 45%, como podemos observar no quadro n° 6.

Quadro 6 - Tipos de garantias e LGD minima

Tipos de garantias e LGD (minimia)
Tipo de garantia LGD (minima)
Garantia financeira 1%
Nao financeira 35%
Sem garantia 45%

Fonte: Elaboragdo propria adaptada de BCBS (2002:52)

Assumimos que a exposicdo de risco ou EAD é igual ao valor inicial de
financiamento de cada candidato, para permitir o calculo do Retorno Ajustado ao Risco
nas OperacOes de Crédito Bancario (RAROC), e assim, identificar os investimentos
financeiros que poderdo criar valor para a instituicdo num horizonte de um ano.

Para melhor compreensdo do calculo das perdas esperadas pela carteira de crédito de cada

cliente, observamos o quadro n? 7.
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Quadro 7 - Perdas Esperadas pela Carteira de Crédito

Candidato | Classificacdo do candidato | Financiamento Garantia PD LGD EAD EL

1 AAA 3 960 000,00 € Financeiro 0,01% 1% 3960000,00 € 3,96 €
2 AAA 3 841 200,00 € Financeiro 0,01% 1% 3841200,00 € 3,84€
3 A 3610 728,00 € | Ndo financeiro | 0,07% 35% 3610728,00€ 884,63 €
4 A 3574 621,00 € | Nao financeiro | 0,07% 35% 3574621,00€ 875,78 €
5 AA+ 3538 875,00 € | Sem garantia 0,01% 45% 3538875,00 € 159,25 €
6 AA+ 3521 181,00 € | Ndo financeiro | 0,01% 35% 3521181,00€ 123,24 €
7 AA 3 468 363,00 € [ Nao financeiro | 0,01% 35% 3468 363,00 € 121,39€
8 AA 3451 021,00 € | Nao financeiro | 0,01% 35% 3451021,00€ 120,79 €
9 A+ 3140 429,00 € | Ndo financeiro | 0,03% 35% 3140429,00€ 329,75€
10 A- 2 826 386,00 € | Sem garantia 0,10% 45% 2826 386,00 € 1271,87€
11 AA- 2 800 949,00 € | N3o financeiro | 0,01% 35% | 2800949,00€ 98,03 €
12 BBB+ 2 604 883,00 € Financeiro 0,14% 1% 2604 883,00 € 36,47 €
13 BBB+ 2474 639,00 € | Sem garantia 0,14% 45% 2474 639,00 € 1559,02 €
14 BBB 222717500 € | Sem garantia 0,19% 45% 2227 175,00€ 1904,23 €
15 BBB 2 026 729,00 € Financeiro 0,19% 1% 2026729,00 € 38,51€
16 BBB 1988 221,00 € | Sem garantia 0,19% 45% 1988221,00€ 1699,93 €
17 BBB- 1 888 810,00 € | Nao financeiro | 0,34% 35% 1888 810,00 € 2247,68 €
18 A 1 794 370,00 € | Nao financeiro | 0,07% 35% 1794 370,00 € 439,62 €
19 BB+ 1 704 652,00 € Financeiro 0,75% 1% 1704 652,00 € 127,85 €
20 B 1 585 326,00 € | Nao financeiro | 5,36% 35% 1585326,00 € 29740,72 €
21 B- 1 490 206,00 € Financeiro 8,35% 1% 1490 206,00 € 124432 €
22 BB- 1356 087,00 € | Sem garantia 1,49% 45% 1356 087,00 € 9092,56 €
23 BB- 1288 283,00 € | Sem garantia 1,49% 45% 1288283,00€ 8637,94€
24 CCC+ 1223 868,00 € | Sem garantia 25,23% 45% 1223868,00€ | 138940,84 €
25 CCC+ 1 101 481,00 € | N&o financeiro | 25,23% 35% 1101481,00€ 97 258,57 €
26 B 1 046 407,00 € | Nao financeiro | 5,36% 35% 1046 407,00 € 19630,60 €
27 B 1 041 175,00 € | Sem garantia 5,36% 45% 1041175,00€ | 25113,14€
28 B+ 1 031 804,00 € | Sem garantia 2,89% 45% 1031804,00€ | 13418,61€
29 B+ 102251800€ | Financeiro 2,89% 1% 1022518,00 € 295,51 €
30 BB- 1 014 338,00 € | Nao financeiro 1,49% 35% 1014 338,00€ 5289,77€
31 BB- 1 010 281,00 € | Nao financeiro 1,49% 35% 1010281,00€ 5268,62 €
32 CCC- 909 253,00 € | Sem garantia 25,23% 45% 909 253,00€ | 103 223,86€
33 CCC- 818 328,00 € Financeiro 25,23% 1% 818328,00 € 2064,48 €
34 C 777 412,00 € | Sem garantia 75,50% 45% 777 412,00€ | 264 125,73 €
35 AA 621 930,00 € | Sem garantia | 0,01% 45% 621 930,00 € 27,99 €
36 CcC 435351,00 € | Sem garantia 50,50% 45% 435351,00€ 98933,51€
37 C 217 676,00 € | Sem garantia 75,50% 45% 217 676,00 € 73955,42 €
38 B 174 140,00 € | Sem garantia 5,36% 45% 174 140,00 € 4200,26 €
39 CCC 17 414,00 € | Sem garantia 25,23% 45% 17 414,00 € 1976,94 €
40 CC 15 674,00 € | Sem garantia 50,50% 45% 15674,00 € 3561,92 €

Fonte: Elaboragdo propria adaptada com os dados da Fitch Rating

Concluimos que 77,5% dos financiamentos possuem valores superiores a 1

milh&o de euros e representam 39,86% do total das perdas esperadas num horizonte de

um ano, enquanto os financiamentos com valores inferiores a 1 milh&o representam

22,5% e correspondem a 60,14% das perdas esperadas.
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E de referir que os empréstimos com o risco de retorno menor mostram a
capacidade que os mutuarios tém em cumprir com as suas obrigagdes conforme
estabelecido no contrato e os empréstimos associados ao risco maior, apresentam uma
maior probabilidade de entrarem em default, ou seja, em incumprimento dos
compromissos perante o banco.

O quadro anterior permite identificar os empréstimos associados a maiores perdas
esperadas pelo investimento, pelo que, candidatos classificados como CCC+, CCC+, B,
B, B, B+, BB-, BB- e BBB, entre outros, sdo vistos como 0s mutuarios que apresentem
desvios desfavoraveis para a entidade.

Por exemplo, o candidato numero 1, classificado como AAA, cujo valor de
financiamento é de 3.96 milhdes de euros, apresenta uma perda esperada baixa, porque
a probabilidade de ndo vir a pagar a sua divida é de apenas 0,01%. Enquanto isso, 0
candidato numero 24, com a notacéo de risco de CCC+, tem uma perda esperada muito
elevada, o que resulta da probabilidade de vir a entrar em incumprimento ser elevada,
ou seja, de 25,23%.

Em seguida, tratamos das perdas inesperadas que significam, no seu sentido lato,
as perdas provenientes de eventos ndo previstos e que podem influenciar o pagamento
da divida do mutuario.

O valor da perda inesperada de um empréstimo € dado pelo desvio padrdo das

perdas, e pode ser calculado desta forma:

6 L) = YPD (1 - PD) x LGD x EAD -

UL =\/PD (1 - PD) x LGD x EAD

Através da aplicacdo da férmula anteriormente referida, conseguimos identificar
0s possiveis acontecimentos imprevisiveis, ou seja, as perdas inesperadas em carteira de
crédito.

Para calcular as perdas inesperadas, foi necessario recorrer as orientacGes do
Banco de Portugal, considerando 99% de grau de confianca o que vai permitir a variavel
assumir o valor de 2,326, como podemos observar na tabela de distribuicdo normal em

anexo.
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A melhor forma de compreender o calculo das perdas inesperadas relacionado a

cada candidato a crédito bancario, pode-se observar o quadro n° 8.

Quadro 8 - Perdas Inesperadas pela Carteira de Crédito

Candidato| Classificagdo do candidato | Financiamento Garantia PD LGD EL o PD uL
1 AAA 3960 000,00€ | Financeiro | 0,01% 1% 396€| 0,01 395,98€
2 AAA 3841200,00€ | Financeiro | 0,01% 1% 384€| 0,01 384,10€
3 A 3610 728,00 € | Ndo financeiro| 0,07% 35% 884.63€| 0,03 33424,10€
4 A 3574 621,00 € | Nao financeiro| 0,07% 35% 875,78€| 0,03 33089,87€
5 AA+ 353887500€ | Semgarantia | 0,01% 45% 15925€( 0,01 15924,14 €
6 AA+ 3521 181,00 € | Nao financeiro| 0,01% 35% 12324€| 0,01 12323,52€
7 AA 3468 363,00 € | Ndo financeiro| 0,01% 35% 12139€| 0,01 12138,66 €
8 AA 3451 021,00 € | Nao financeiro| 0,01% 35% 120,79€| 0,01 12077,97€
9 A+ 3140 429,00 € | Ndo financeiro| 0,03% 35% 329,75€| 0,02 19034,98€
10 A- 2 826386,00€ | Semgarantia | 0,10% 45% 127187€| 0,03 40200,06 €
11 AA- 2 800 949,00 € | Ndo financeiro| 0,01% 35% 98,03€| 0,01 9802,83€
12 BBB+ 2604 88300€ | Financeiro | 0,14% 1% 3647€( 0,04 973,98¢€
13 BBB+ 2474 63900€ | Semgarantia | 0,14% 45% 1559,02€| 0,04 41637,45€
14 BBB 222717500€ | Semgarantia | 0,19% 45% 190423€| 0,04 43644,62 €
15 BBB 202672900€ | Financeiro 0,19% 1% 3851€| 0,04 882,59 €
16 BBB 1988221,00€ | Semgarantia | 0,19% 45% 169993€| 0,04 38961,98€
17 BBB- 1 888 810,00 € | Nao financeiro| 0,34% 35% 224768€| 0,06 38481,87€
18 A 1794 370,00 € | N&o financeiro | 0,07% 35% 439,62€ | 0,03 16610,28€
19 BB+ 1704 652,00 € |  Financeiro 0,75% 1% 12785€| 0,09 1470,73€
20 B 1 585 326,00 € | N&o financeiro | 5,36% 35% 29740,72€| 0,24 124970,18 €
21 B- 1490206,00€ | Financeiro | 835% 1% 124432€| 0,30 4122,45€
22 BB- 1356 087,00 € | Semgarantia | 149% 45% 9092,56€| 0,12 73932,15€
23 BB- 1288283,00€ | Semgarantia | 149% 45% 863794€| 0,12 70235,56 €
24 CCC+ 1223 868,00€ | Semgarantia | 2523% | 45% 138 94084 €| 0,58 239204,54 €
25 CCC+ 1101 481,00 € | N&o financeiro | 2523% | 35% 9725857€| 0,58 167 443,14 €
26 B 1046 407,00 € | N&o financeiro | 5,36% 35% 1963060€| 0,24 82487,56 €
27 B 1041175,00€ | Sem garantia | 5,36% 45% 25113,14€| 0,20 126 630,19€
28 B+ 1031 804,00 € | Sem garantia | 2.89% 45% 1341861€| 0,17 77784,06 €
29 B+ 102251800€ | Financeiro | 2.8%% 1% 29551€| 017 1712,98¢€
30 BB- 1014 338,00 € | Néo financeiro | 149% 35% 5289,77€| 0,12 43011,44€
31 BB- 1010281,00 € | N&o financeiro | 149% 35% 526862€| 0,12 42 839,41€
32 CCC- 909 253,00 € | Sem garantia | 2523% | 45% 10322386 €| 0,58 | 177713,15€
33 CCC- 81832800€ | Financeiro | 2523% 1% 200448€| 0,58 3554,26€
34 C 77741200 € | Semgarantia | 7550% | 45% 26412573€| 1,76 | 150459,73€
35 AA 621 930,00 € | Sem garantia | 0,01% 45% 2799€| 0,01 2798,55€
36 CC 435351,00€ | Semgarantia | 5050% | 45% 98933,51€| 1,01 97949,08 €
37 C 21767600€ | Semgarantia | 7550% | 45% 7395542€ | 1,76 42128,85€
38 B 174 14000 € | Sem garantia | 5,36% 45% 420026€| 024 17 649,44 €
39 CcCC 1741400€ | Semgarantia | 2523% | 45% 197694€| 0,58 3403,56 €
40 cC 1567400 € | Sem garantia | 5050% | 45% 356192€| 1,01 3526,47 €

Fonte: Elaboragao propria

Através do calculo das perdas inesperadas, permitem-se conhecer 0s possiveis

mutudarios associados as maiores perdas, possibilitando averiguar se estdo relacionadas

com o nivel de risco, desvio padrdo, probabilidade de incumprimento atribuida a cada

empréstimo e as perdas dado o incumprimento.
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Deste modo, concluimos que, os candidatos com as notagdes do risco baixo
acarretam maior probabilidade de ndo virem a pagar os seus créditos.

De salientar o candidato n°® 24 que apresenta 0 montante de financiamento de 1.2
milhGes de euros e que assume a maior possibilidade de perda entre todos dos
candidatos apresentados.

Podemos concluir que nem sempre o empréstimo com maior valor esta associado
a maior perda inesperada, dependendo esta sobretudo da probabilidade associada a
possibilidade de incumprimento do cliente bancario. Isso é muito evidente no caso do
candidato n° 1, que tem o maior financiamento e apresentando, todavia, um valor
reduzido de perda inesperada, ou seja, apenas 395,98 euros.

Para obter o valor do retorno ajustado ao risco, é necessario primeiramente
calcular o spread atribuido a cada financiamento, as comissdes, as perdas esperadas e
0s custos operacionais da instituicdo financiadora.

No calculo do spread consideramos uma taxa de juro de 0,20% para 0s dep0sitos

a 12 meses e de 4% para o crédito, , como podemos ver nos quadros em baixo.
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Quadro 9 - Spread atribuido a cada candidato

Candidato| Classificacdo do candidato | Financiamento Taxa de juro de depodsitos Taxa de juro de crédito Spread
1 AAA 3 960 000,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
2 AAA 3 841 200,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
3 A 3610 728,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
4 A 3574 621,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
5 AA+ 3538 875,00 € 0,20% 4,00%|  3,80%
6 AA+ 3521 181,00 € 0,20% 4,00%|  3,80%
7 AA 3468 363,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
8 AA 3451 021,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
9 A+ 3 140 429,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
10 A- 2 826 386,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
11 AA- 2 800 949,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
12 BBB+ 2 604 883,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
13 BBB+ 2 474 639,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
14 BBB 222717500 € 0,20% 4,00% 3,80%
15 BBB 2 026 729,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
16 BBB 1988 221,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
17 BBB- 1 888 810,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
18 A 1794 370,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
19 BB+ 1704 652,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
20 B 1 585 326,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
21 B- 1 490 206,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
22 BB- 1 356 087,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
23 BB- 1 288 283,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
24 CCC+ 1223 868,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
25 CCC+ 1 101 481,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
26 B 1 046 407,00 € 0,20% 4,00%| 3,80%
27 B 1041 175,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
28 B+ 1031 804,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
29 B+ 1022 518,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
30 BB- 1014 338,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
31 BB- 1010 281,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
32 CCC- 909 253,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
33 CCC- 818 328,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
34 C 777 412,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
35 AA 621 930,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
36 CC 435 351,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
37 C 217 676,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
38 B 174 140,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
39 CCC 17 414,00 € 0,20% 4,00% 3,80%
40 CC 15 674,00 € 0,20% 4,00% 3,80%

Fonte: Elaboragéo propria

Quadro 10 - Taxa de juro cobrado a cada mutuéario

Taxa de juro de depoésitos/crédito

Juro de depdsito a prazo

Juro de crédito (TAE)

0,20%

4,00%

Fonte: CGD, Portada: 2019-03-27
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O spread ¢ obtido pela diferenca entre a taxa de juro cobrada aos beneficiarios do

crédito e a taxa de juro paga aos depositantes e corresponde, no nosso exercicio, 3,80%

associado a cada empréstimo, como podemos verificar na tabela seguinte a taxa paga

aos depositantes num horizonte de um ano e a taxa cobrada aos devedores. Os quadros

n°11 e 12 apresentam as comissoes a cobrar.

Quadro 11 - Comissdes

Crédito de curto Comissdes
Comisséo de estudo e contratacao 0,60%
Comissdo de acompanhamnto e gestdo 1%
Imposto de Selo 0,04%

Fonte: Caixa Geral de Depositos

Quadro 12 - Comissdes a cobrar

Candidato [Comiss&o estudo e contratagdo |Comissdo de acompanhamento e gestdo [Imposto de Selo Total

1 23 760,00 € 39 600,00 € 1.584,00 € 64 944,00 €

2 23 047,20 € 38 412,00 € 153648 € 62 995,68 €

3 21 664,37 € 36 107,28 € 144429 € 5921594 €

4 2144773 € 35 746,21 € 142985 € 58 623,78 €

5 2123325€ 35211,81 € 1415,55 € 57 860,61 €

6 21 127,09 € 3521181 € 140847 € 57 74737 €

7 20 810,18 € 34 683,63 € 138735 € 56 881,15 €

8 20 706,13 € 34 510,21 € 138041 € 56 596,74 €

9 18 842,57 € 31 404,29 € 1256,17 € 51 503,04 €
10 16 958,32 € 28 263,86 € 1130,55 € 46 352,73 €
11 16 805,69 € 28 009,49 € 112038 € 45 935,56 €
12 15 629,30 € 26 048,83 € 1041,95 € 42 720,08 €
13 14 847,83 € 24 746,39 € 989,86 € 40 584,08 €
14 13 363,05 € 22 271,75 € 890,87 € 36 525,67 €
15 12 160,37 € 20 267,29 € 810,69 € 33 238,36 €
16 11 92933 € 19 882,21 € 795,29 € 32 606,82 €
17 11 332,86 € 18 888,10 € 755,52 € 30 976,48 €
18 10 766,22 € 17 943,70 € 717,75 € 29 427,67 €
19 10 22791 € 17 046,52 € 681,86 € 27 956,29 €
20 9 511,96 € 17 046,52 € 634,13 € 27 192,61 €
21 894124 € 14 902,06 € 596,08 € 24 439,38 €
22 8 136,52 € 13 560,87 € 542,43 € 22 239,83 €
23 7 729,70 € 12 882,83 € 51531 € 21 127,84 €
24 734321 € 12 238,68 € 489,55 € 20 071,44 €
25 6 608,89 € 1101481 € 440,59 € 18 064,29 €
26 627844 € 10 464,07 € 418,56 € 17 161,07 €
27 6 247,05 € 10411,75 € 41647 € 17 07527 €
28 6 190,82 € 10 318,04 € 412,72 € 16 921,59 €
29 6 135,11 € 10 225,18 € 409,01 € 16 769,30 €
30 6 086,03 € 10 14338 € 405,74 € 16 635,14 €
31 6 061,69 € 10 102,81 € 404,11 € 16 568,61 €
32 545552 € 9 092,53 € 363,70 € 1491175 €
33 4 909,97 € 818328 € 32733 € 13 420,58 €
34 4 66447 € 7774,12 € 310,96 € 12 749,56 €
35 3 731,58 € 621930 € 248,77 € 10 199,65 €
36 2612,11 € 4 353,51 € 174,14 € 7 139,76 €
37 1 306,06 € 2 176,76 € 87,07 € 3 569,89 €
38 1044,84 € 174140 € 69,66 € 2 855,90 €
39 10448 € 174,14 € 6,97 € 285,59 €
40 94,04 € 156,74 € 6,27 € 257,05 €

Fonte: Elaboragéo propria
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A comissdo de estudo e contratacdo € de 0,60% sobre o montante inicial de

financiamento de cada mutuério, 1% considerado como a comissédo de acompanhamento

e gestdo e por ultimo 0,04% de imposto de selo, como podemos ver no quadro seguinte.

Para obter o retorno ajustado ao risco é necessario, calcular primeiramente o custo

operacional de cada cliente, para o qual assumimos 0,10%, a retirar em cada montante

inicial, ou seja, ao valor de cada um dos empréstimos concedidos.

A informacéo sobre os custos operacionais consta do quadro seguinte:

Quadro 13 - Custos operacionais

Candidato |[Custos operacionais |Candidato Custos operacinais
1 3 960,00 € 21 1 490,21 €
2 3 841,20 € 22 1 356,09 €
3 3 610,73 € 23 1 288,28 €
4 3 574,62 € 24 1 223,87 €
5 3 538,88 € 25 1 101,48 €
6 3 521,18 € 26 1 04641 €
7 3 468,36 € 27 1 041,18 €
8 3 451,02 € 28 1 031,80 €
9 3 140,43 € 29 1 022,52 €
10 2 826,39 € 30 1 014,34 €
11 2 800,95 € 31 1 010,28 €
12 2 604,88 € 32 909,25 €
13 2 474,64 € 33 818,33 €
14 2 227,18 € 34 777,41 €
15 2 026,73 € 35 621,93 €
16 1 988,22 € 36 435,35 €
17 1 888,81 € 37 217,68 €
18 1 794,37 € 38 174,14 €
19 1 704,65 € 39 17,41 €
20 1 585,33 € 40 15,67 €

Fonte: Elaboracgéo propria

O retorno ajustado ao risco, é determinado pelo somatorio do spread e das

comissdes, subtraindo as perdas esperadas (EL) e 0s custos operacionais associados,

conforme consta do quadro n° 14,
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Quadro 14 - Retorno Ajustado ao Risco

Candidato| Classificacdo do candidato |Financiamento| Spread | Comissdes EL Custos operacionais | Retorno Ajustado ao Risco
1 AAA 3960000,00€ | 3,80% | 64944,00€ 3,9%¢€ 3960,00€ 211460,04€
2 AAA 3841200,00€ | 3,80% | 62995,68€ 384€ 3841,20€ 205116,24€
3 A 3610728,00€| 3,80% | 5921594€ 884,63 € 3610,73€ 19192825€
4 A 3574621,00€ | 3,80% | 58623,78€ 875,78€ 357462€ 190008,98 €
5 AA+ 3538875,00€ | 3,80% | 57860,61€ 159,25€ 3538,88€ 188639,74€
6 AA+ 3521181,00€ | 3,80% | 5774737€ 134€ 3521,18€ 187907,82€
7 AA 3468363,00€ | 3,80% | 56881,15€ 121,39€ 3468,36€ 185089,19€
8 AA 3451021,00€ | 3,80% | 56596,74€ 120,79€ 3451,02€ 184163,74€
9 A+ 3140429,00€ | 3,80% | 51503,04€ 329,75€ 3140,43€ 167369,16 €
10 A 2826386,00€ | 380% | 46352,73€| 127187€ 2826,39€ 149657,14€
1 AA- 2800949,00€ | 3,80% | 45935,56€ 9%8,03€ 2800,95€ 149472,64€
12 BBB+ 2604883,00€ | 3,80% | 42720,08€ 36,47€ 2604,88€ 139064,28€
13 BBB+ 2474639,00€ | 3,80% | 40584,08€| 1559,02€ 2474,64€ 130586,70€
14 BBB 22717500€ | 3,80% | 3652567€| 1904,23€ 2227,18€ 117026,91€
15 BBB 2026729,00€ | 3,80% | 3323836€ 38,51€ 2026,73€ 108188,82€
16 BBB 1988221,00€ | 3,80% | 3260682€( 169993€ 1988,22€ 104471,07€
i BBB- 1888810,00€ | 3,80% | 3097648€( 2247,68€ 1888,81€ 98614,77€
18 A 1794370,00€ | 3,80% | 29427,67€ 439,62€ 1794,37€ 95379,74€
19 BB+ 1704652,00€ | 3,80% | 27956,29€ 127,85€ 1704,65€ 90900,57 €
2 B 1585326,00€ | 3,80% | 2719261€( 29740,72€ 1585,33€ 56108,95€
2 B 1490206,00€ | 380% | 2443938€( 124432€ 1490,21€ 78332,68€
22 BB- 1356087,00€ | 3,80% | 2223983€( 9092,56€ 1356,09€ 63322,48€
23 BB- 1288283,00€ | 3,80% | 21127,84€| 8637,94€ 1288,28€ 60156,37€
24 CCC+ 1223868,00€ | 3,80% | 20071,44€ | 138940,84€ 1223,87€ |- 73586,29€
25 CCC+ 1101481,00€ | 3,80% | 18064,29€| 97258,57€ 1101,48€ |- 38439,48€
26 B 1046407,00€ | 3,80% | 17161,07€| 19630,60€ 1046,41€ 36247,54€
21 B 1041175,00€ | 3,80% | 1707527€| 25113,14€ 1041,18€ 30485,60€
28 B+ 1031804,00€ | 3,80% | 16921,59€ | 1341861€ 1031,80€ 41679,712€
29 B+ 1022518,00€ | 3,80% | 16769,30€ 295,51€ 1022,52€ 54306,95€
30 BB- 1014338,00€ | 3,80% | 1663514€| 5289,77€ 1014,34€ 43875,83€
3l BB- 1010281,00€ | 3,80% | 1656861€| 5268,62€ 1010,28€ 43680,39€
32 CCC- 909253,00€ | 3,80% | 14911,75€ | 103223,86€ 909,25€ |- 54669,75€
3 CCC- 818328,00€ | 3,80% | 1342058€| 2064,43€ 818,33€ 41634,24€
A C 777412,00€ | 3,80% | 12749,56€ | 26412573 € T7741€ |- 222611,93€
35 AA 621930,00€ | 3,80% | 10199,65€ 27,99€ 621,93€ 33183,08€
36 cC 435351,00€ | 3,80% 7139,76€ | 98933,51€ 435,35€ |- 75685,77€
3 C 217676,00€ | 3,80% 3569,89€ | 7395542€ 217,68€ |- 62331,52€
38 B 174140,00€ | 3,80% 285590€ | 4200,26€ 174,14€ 5098,82€
39 ccc 17414.00€ [ 3,80% 8559€ | 197694¢€ 1741€ |- 1047,03€
40 CC 15674,00€ [ 3,80% 257,05€ | 3561,92€ 1567€ |- 272492€

Fonte: Elaboragdo propria

Os financiamentos com os valores mais elevados situam-se num intervalo de

cerca de 104,5 mil a 211,5 mil euros, que podemos verificar nos candidatos n° 1, 2, 3,
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45,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 e que sdo classificados com um perfil de risco

entre extremamente forte e sélido.

Os candidatos acima referidos sdo possiveis clientes que no futuro poderdo trazer
maior retorno para a instituicdo de crédito, caso as opera¢des forem concretizadas e, por
outro lado, estdo associados aos financiamentos mais elevados, como se pode observar

no gréfico n° 1.

Graéfico 1 - Empréstimos com maior Retorno Ajustado ao Risco
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Fonte: Elaboragéo propria

Apds a identificacdo dos mutuarios com maiores e menores retornos para a
instituicdo, calculamos o capital econémico para cada financiamento com o objetivo de
sustentar a quebra, ou seja, a perda inesperada que possa surgir ao longo do tempo e

garantir um certo nivel de confianca.

O capital econdmico, no ambito do retorno ajustado ao risco nas operacbes de

crédito, serve para cobrir as perdas inesperadas, conforme Saunders et al. (2010).
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De acordo com as diretrizes de Basileia Il, o capital econémico € obtido através da

seguinte formula:

CE =12 meses x UL

Quadro 15 - Capital Econémico

Candidato| Classificagdo de candidato | Financiamento EL UL CE
1 AAA 3 960 000,00 € 3,96 € 39598 € 4 751,76 €
2 AAA 3 841 200,00 € 384 € 384,10 € 4 609,20 €
3 A 3610 728,00 € 884,63 € 33424,10 € 401 089,20 €
4 A 3574 621,00 € 875,78 € 33 089,87 € 397 078,44 €
5 AA+ 3538 875,00 € 15925 € 1592414 € 191 089,68 €
6 AA+ 3521 181,00 € 123,24 € 12 323,52 € 147 882,24 €
7 AA 3 468 363,00 € 121,39 € 12 138,66 € 145 663,92 €
8 AA 3451 021,00 € 120,79 € 12 07797 € 144 935,64 €
9 A+ 3140 429,00 € 329,75 € 19 03498 € 228 419,76 €
10 A- 2 826 386,00 € 127187 € 40 200,06 € 482 400,72 €
11 AA- 2 800 949,00 € 98,03 € 9 802,33 € 117 633,96 €
12 BBB+ 2 604 883,00 € 3647 € 973,98 € 11 687,76 €
13 BBB+ 2 474 639,00 € 1 559,02 € 41 63745 € 499 649,40 €
14 BBB 2227 175,00 € 190423 € 43 644,62 € 523 73544 €
15 BBB 2026 729,00 € 38,51 € 882,59 € 10 591,08 €
16 BBB 1988 221,00 € 1699,93 € 3896198 € 467 543,76 €
17 BBB- 1 888 810,00 € 2 247,63 € 38 481,87 € 461 782,44 €
18 A 1794 370,00 € 439,62 € 16 610,28 € 199 323,36 €
19 BB+ 1704 652,00 € 127,85 € 1470,73 € 17 648,76 €
20 B 1 585 326,00 € 29 740,72 € 1 470,73 € 17 648,76 €
21 B- 1 490 206,00 € 124432 € 412245 € 49 469,40 €
22 BB- 1 356 087,00 € 9 092,56 € 73 932,15 € 887 185,80 €
23 BB- 1288 283,00 € 863794 € 70 235,56 € 842 826,72 €
24 CCC+ 1223 868,00 € 138 940,84 € 239 204,54 € 287045448 €
25 CCC+ 1101 481,00 € 97 258,57 € 167 443,14 € 2009 317,68 €
26 B 1 046 407,00 € 19 630,60 € 82 487,56 € 989 850,72 €
27 B 1041 175,00 € 25113,14 € 126 630,19 € 151956228 €
28 B+ 1031 804,00 € 13 418,61 € 77 784,06 € 933 408,72 €
29 B+ 1022 518,00 € 295,51 € 171298 € 20 555,76 €
30 BB- 1014 338,00 € 5289,77 € 4301144 € 516 137,28 €
31 BB- 1010 281,00 € 526862 € 42 83941 € 514 072,92 €
32 CCC- 909 253,00 € 103 223,86 € 177 713,15 € 213255780 €
33 CCcC- 818 328,00 € 206448 € 355426 € 42 651,12 €
34 C 777 412,00 € 264 125,73 € 150 459,73 € 1 805 516,76 €
35 AA 621 930,00 € 2799 € 2 798,55 € 33 582,60 €
36 CcC 435 351,00 € 98 933,51 € 97 949,08 € 1175 388,96 €
37 C 217 676,00 € 7395542 € 42 128,85 € 505 546,20 €
38 B 174 140,00 € 420026 € 17 649,44 € 21179328 €
39 CCC 17 414,00 € 1 976,94 € 3 403,56 € 40 842,72 €
40 CcC 15 674,00 € 356192 € 352647 € 42 317,64 €

Fonte: Elaboragdo propria
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Apos o célculo do capital econdmico, conseguimos identificar os mutuarios com
os valores de capital econémico mais elevado (candidatos n°® 24, , 25, 32, 34 e 36),
variando o respetivo montante num intervalo de 2.8 a 1.18 milhdes de euros.

Estes mutuérios podem, no futuro, trazer problemas a instituicdo, visto que o
respetivo risco oscila entre muito vulnerdvel e excessivamente vulnerdvel, néo
apresentando ainda as garantias necessarias.

Analisamos também os financiamentos com capital econdmico mais baixo, como
0 caso do candidato n° 1 e 2, que apresentam 0 menor risco de ndo virem a pagar as suas
dividas devido as garantias financeiras que exibiram. No caso de incumprimento, no
futuro, as garantias serdo mais do que suficientes para cobrir as suas obrigacOes
assumidas com a instituicéo.

A partir dos resultados obtidos no célculo do retorno ajustado ao risco e do valor
economico verificado em cada beneficiario do empréstimo, é possivel determinar o
retorno ajustado ao risco nas operacdes de crédito. A métrica RAROC de cada
financiamento é calculada pela divisdo do retorno ajustado ao risco pelo capital
economico, desta forma, obtendo-se assim o RAROC.

A obtencdo do retorno ajustado ao risco nas operacOes de crédito de todos os
clientes facilitara, aos gestores de crédito, a tomada de medidas sobre a concessao, ou
ndo, do empréstimo. O crédito s6 deve ser concedido quando seja notdrio que, no
futuro, podera trazer um retorno superior a0 montante concedido, ou seja, quando o
RAROC for superior a Hurdle Rate determinada pela entidade. De contrario, 0
empréstimo nao sera atribuido ao candidato, conforme Saunders et al (2002).

Para melhor compreender o calculo do retorno ajustado ao risco nas operagoes de

crédito, devemos observar o quadro n° 16.
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Quadro 16 - Célculo do RAROC

Candidato| Classificagdo de candidato CE Retorno ajustado ao risco | RAROC % [Decisdo com RAROC%
1 AAA 475176 € 211 460,04 € 445014 4 350,14
2 AAA 4 609,20 € 20511624 € 445015 4 350,15
3 A 401 089,20 € 191 92825 € 4785 |- 52,15
4 A 39707844 € 190 008,98 € 4785 |- 52,15
5 AA+ 191 089,68 € 188 639,74 € 98,72 |- 1,28
6 AA+ 147 882,24 € 187 907,82 € 12707 21,07
7 AA 145 663,92 € 185 089,19 € 127,07 21,07
8 AA 144 935,64 € 184 163,74 € 12707 21,07
9 A+ 228 419,76 € 167 369,16 € 1327 |- 26,73
10 A 482 400,72 € 149 657,14 € 31,02 |- 68,98
1 AA- 117 633,96 € 149 472,64 € 127,07 21,07
12 BBB+ 11 687,76 € 139 064,28 € 1189383 1089,83
13 BBB+ 499 64940 € 130 586,70 € 26,14 |- 73,86
14 BBB 52373544 € 11702691 € 22,34 |- 77,66
15 BBB 10 591,08 € 108 188,82 € 102151 921,51
16 BBB 467 543,76 € 104 471,07 € 22,34 |- 77,66
17 BBB- 461 78244 € 98 614,77 € 21,36 |- 78,64
18 A 199 32336 € 95379,74 € 4785 |- 52,15
19 BB+ 17 648,76 € 90 900,57 € 515,05 415,05

20 B 17 648,76 € 5610895 € 317,92 217,92
21 B 49 46940 € 78 332,68 € 158,35 58,35
22 BB- 887 185,80 € 6332248 € 714 |- 92,86
23 BB- 842 826,72 € 60 156,37 € 714 |- 92,86
24 CCC+ 287045448 € |- 7358629 € |- 256 |- 102,56
25 CCC+ 2009 317,68 € |- 3843948 € |- 191 |- 101,91
26 B 989 850,72 € 3624754 € 366 |- 96,34
27 B 151956228 € 30 485,60 € 201 |- 97,99
28 B+ 933 408,72 € 41 679,712 € 447 |- 95,53
29 B+ 20 555,76 € 5430695 € 264,19 164,19
30 BB- 51613728 € 48 875,88 € 947 |- 90,53
3l BB- 51407292 € 48 680,39 € 947 |- 90,53
32 CCC- 213255780 € |- 54 669,75 € |- 256 |- 102,56
33 CCC- 42651,12€ 41 63424 € 97,62 |- 2,38
34 C 1805 516,76 € |- 22261193 € |- 1233 |- 112,33
35 AA 33 582,60 € 33 183,08 € 9831 |- 1,19
36 CC 117538896 € |- 75 685,77 € |- 644 |- 106,44
37 C 505 546,20 € |- 6233152€ |- 1233 |- 112,33
38 B 21179328 € 509882 ¢€ 241 |- 97,59
39 CCC 40 842,72 € |- 104703 € |- 256 |- 102,56
40 CC 4231764 € |- 272492€ |- 6,44 |- 106,44

Fonte: Elaboragéo propria

Num universo de 40 candidatos, 30% apresentam um RAROC superior da 100%

e, portanto, as instituicdes de crédito devem conceder o respetivo crédito, recuperando o

capital concedido acrescido do servigo da divida.
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O gréfico seguinte apresenta os candidatos selecionados com base na decisdo do
RAROC:

Gréfico 2 - Candidatos selecionados para obtengéo de crédito

AAA  AAA

Em seguida, assumimos que a taxa minima de oportunidade determinada pela

Tomada de decisdo com base no RAROC

m

AA+ AA AA AA- BBB+ BBB BB+ B B- B+

B Candidato ® RAROC M Classificacdo

Fonte: Elaboragéo propria

entidade, ou seja, a Hurdle Rate é de 10%. Este calculo ira permitir comparar 0s
resultados alcancados na tomada de decisdo com o RAROC e Hurdle Rate. Como

podemos observar no quadro n° 17.
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Quadro 17 - Tomada de decisdo com base na Hurdle Rate

Candidato | Classificacao de candidato CE Retorno ajustado ao risco | Decisdo com RAROC % | Decisdo com base na Hurdle Rate%
1 AAA 4751,76 € 211460,04 € 4350,14 4340,14
2 AAA 4 609,20 € 205116,24 € 4350,15 4340,15
3 A 401 089,20 € 191928,25€ |- 52,15 |- 62,15
4 A 39707844 € 190008,98 € |- 52,15 |- 62,15
5 AA+ 191 089,68 € 188639,74€ |- 1,28 |- 11,28
6 AA+ 147 882,24 € 187907,82 € 27,07 17,07
7 AA 145 663,92 € 185089,19€ 27,07 17,07
8 AA 144 93564 € 184163,74 € 27,07 17,07
9 A+ 228 419,76 € 167 369,16 € |- 26,73 |- 36,73
10 A 482 400,72 € 149657,14€ |- 68,98 |- 78,98
11 AA- 117 633,96 € 149 472,64 € 27,07 17,07
12 BBB+ 11 687,76 € 139064,28 € 1089,83 1079,83
13 BBB+ 499 64940 € 130586,70€ |- 73,86 |- 83,86
14 BBB 523 73544 € 117026,91€ |- 77,66 |- 87,66
15 BBB 10 591,08 € 108 188,82 € 921,51 911,51
16 BBB 467 543,76 € 104 471,07 € |- 77,66 |- 87,66
17 BBB- 461 78244 € 98614,77€ |- 78,64 |- 88,64
18 A 19932336 € 95379,74€ |- 52,15 |- 62,15
19 BB+ 17 648,76 € 90900,57 € 415,05 405,05
20 B 17 648,76 € 56 108,95 € 217,92 207,92

21 B 49 46940 € 78332,68€ 58,35 48,35
22 BB- 887 185,80 € 63322,48€ |- 92,86 |- 102,86
23 BB- 842 826,72 € 60156,37€ |- 92,86 |- 102,86
24 CCC+ 2870 45448 € |- 73586,29€ |- 102,56 |- 112,56
25 CCC+ 2009 317,68 € |- 38439,48€ |- 101,91 |- 111,91
26 B 989 850,72 € 36247,54€ |- 96,34 |- 106,34
27 B 151956228 € 30485,60€ |- 97,99 |- 107,99
28 B+ 933 408,72 € 41679,72€ |- 95,53 |- 105,53
29 B+ 20 555,76 € 54 306,95 € 164,19 154,19
30 BB- 516 13728 € 48 875,88 € |- 90,53 |- 100,53
31 BB- 51407292 € 48680,39€ |- 90,53 |- 100,53
32 CCC- 213255780 € |- 54669,75€ |- 102,56 |- 112,56
33 CCC- 42 651,12 € 41634,24€ |- 2,38 |- 12,38
34 C 1.805516,76 € |- 222611,93€ |- 112,33 |- 122,33
35 AA 33 582,60 € 33183,08€ |- 1,19 |- 11,19
36 CcC 117538896 € |- 75685,77€ |- 106,44 |- 116,44
37 C 505 546,20 € |- 62331,52€ |- 112,33 |- 122,33
38 B 21179328 € 5098,82€ |- 97,59 |- 107,59
39 CCC 40 842,72 € |- 1047,03€ |- 102,56 |- 112,56
40 CcC 4231764 € |- 2724,92¢€ |- 106,44 |- 116,44

Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com as conclusdes de Saunders et al (2002), caso o financiamento
associado ao retorno ajustado ao risco nas operacdes de crédito for maior que a taxa
minima da entidade, a operacdo sera realizada com fiabilidade, pois ird aumentar o
capital da entidade. Caso contrario sera rejeitada, ou seja, deverd ser solicitada ao
cliente um aumento das garantias ou do spread, ou ainda deduzir a exposic¢ao do risco de

modo a permitir um retorno significativo e evitar a quebra no ativo da instituigéo.
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O quadro n° 17, permite-nos identificar os mutuéarios que irdo receber o0s
financiamentos, ou seja, aqueles em que os retornos sdo superiores a taxa de 10%.
Como podemos verificar aos candidatos n° 1,2,6,7,8,11,12,15,19,20,21 e 28, deve ser
concedido o crédito, como se pode observar no gréfico seguinte:

Gréfico 3 - Candidatos selecionados para obtencédo de empréstimo bancario
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Fonte: Elaboracéo propria
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4.- Conclusdes e limitac6es do estudo

A ideia inicial deste estudo passava pela analise dos modelos de risco utilizados
por uma entidade bancéria. Pelas razdes expostas anteriormente tal ndo foi possivel,
pelo que optdmos pela realizacdo de um estudo empirico, com a utilizacdo do RAROC
para calcular os possiveis retornos caso as operagdes, ficticias, fossem concretizadas.

Para obter 0 RAROC de cada candidato ao crédito foi necessario determinar as
perdas esperadas, perdas inesperadas, spread, custo operacional, retorno ajustado ao
risco e, por ultimo, o capital econémico para perceber se o investimento iria criar, ou

néo, valor para a entidade.

Através do calculo da perda esperada de cada investimento, concluimos que, no
universo dos candidatos a crédito, 77,5% correspondem a montantes superiores a
1.000.000€ e assumem 39,86% do total das perdas esperadas durante um ano, enquanto
0os mutuarios com financiamentos inferiores a 1.000.000 é de 22,5% do total e

representam 60,14% do total das perdas esperadas pelos investimentos.

Através desta operacdo, foi possivel conhecer os mutuarios associados a uma
probabilidade baixa de incumprimento, ou seja, as possibilidades de virem a pagar as
suas dividas conforme as normas do contrato, podendo também observar-se que 0S
candidatos classificados como AAA, AAA, BBB+, BBB., sdo considerados o0s

candidatos com menores perdas esperadas.

Em seguida, determindmos as perdas inesperadas com o objetivo de identificar os
possiveis investimentos com maiores perdas que possam surgir ao longo do tempo e,
deste modo, concluimos que nem sempre o0 empréstimo com maior valor pode
influenciar a maior perda inesperada, mas sim, a probabilidade associada de ndo vir a

pagar a sua divida a entidade financeira.

A utilizacdo da métrica RAROC na tomada de decisdo nas operacdes de crédito,
tais como o calculo de spreads diferenciados que se ajustem as perdas, capital
econdmico e retorno ajustado ao capital, permite identificar os mutuarios com as mais

elevadas probabilidades em amortizar créditos que lhes foram concedidos.

Com este estudo, podemos afirmar que 0 RAROC serve como um instrumento de

auxilio aos gestores de crédito, que permite uma tomada de medida corretiva que nao ira
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comprometer o funcionamento do banco, porque consegue identificar os investimentos
com 0s maiores e 0s menores retornos. Reflete, deste modo, a preocupagdo com o risco
nas diversas operacfes considerando o capital econémico necessario para cobrir 0s

eventuais acontecimentos.

Este processo de calculo possibilitou-nos conhecer os créditos que no futuro
poderdo criar valor para 0s acionistas, e também concluimos que o maior retorno de um

crédito estd muito relacionado com o seu montante.

No que respeita ao capital econdmico, este foi criado para corrigir as falhas
verificadas no acordo anterior de Basileia para cobrir 0s eventuais acontecimentos, por
exemplo, falhas humanas, fraudes, desastres naturais e a falta de pagamento de crédito.
Calculdmos o capital econdémico e concluimos que alguns candidatos apresentaram mais
capital economico mas podem trazer problemas a instituicdo pelo fato de néo

apresentarem as garantias necessarias.

Por outro lado, também concluimos que os empréstimos com capital economico
baixo sdo aqueles que mais provavelmente no futuro poderdo trazer de volta o capital

mutuado acrescido do servigo da divida.

Finalmente, utilizamos o critério do RAROC comparado com a Hurdle rate para
concluir que 12 candidatos deverdo ser eleitos para a concessdo de crédito pela

instituicdo, uma vez que o respetivo RAROC é superior a Hurdle rate.

Reforcdmos com este estudo a conviccdo de que 0 sucesso das instituicdes de
crédito e a sua capacidade em criar valor para 0s seus acionistas e para a sociedade em

geral assenta muito nas boas praticas a nivel dos processos de gestdo do risco de crédito.

Neste ambito, concluimos que o modelo RAROC é um instrumento essencial para
que as instituicGes financeiras tomem as decisdes adequadas em matéria de crédito,

apresentando vantagens ndo negligenciaveis em relacdo a outras abordagens de risco.

Ainda assim, ndo podemos deixar de concluir com uma ideia que foi sendo
consolidada ao longo da nossa formacao académica: os riscos ndo se eliminam, antes se

transferem para o mercado, por vezes com custos “proibitivos”.
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Dai que toda a nossa abordagem tenha sido determinada pela ambic&do de analisar
as abordagens que mais de adequam ao objetivo de minimizagdo dos riscos do crédito

concedido pelas instituicdes financeiras.

Mesmo atendendo as limitagdes e dificuldades encontradas, pensamos que
poderemos ter iniciado um caminho que pode ser continuado em investigacbes mais

aprofundadas, no futuro.
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Anexo |

Tabela da Distribuigdo Normal Padrdo
PZ<z)
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