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. Resumo

O mundo como o conhecemos esta cada vez mais evoluido em todos os aspetos,
especialmente em termos de transformacdo digital e inovacao tecnologica. Neste
contexto, a contabilidade € uma das areas de mercado mais sujeitas a evolucao
tecnolégica, impulsionada pela crescente digitalizacdo de processos, assim como pelo
avanco da Inteligéncia Artificial. Desta evolucao tecnolégica, surgem conceitos como o
Big Data ou a Internet-of-Things, acompanhadas desta automatizacao inteligente, que
vém potencializar, reformular ou re-idealizar os processos contabilisticos, ao oferecerem
novas ferramentas aos profissionais. Com maior eficiéncia, precisdo e suporte na
tomada de decisdes, esta evolugao, designada por varios autores como a “Contabilidade
4.0”, representa nao so6 a substituicao de tarefas repetitivas por sistemas automatizados,
mas também o redefinicdo do papel do contabilista, passando este de tarefas rotineiras
ou de andlise de dados, para funcdes mais estratégicas e analiticas.

A presente dissertacao tem como principal objetivo o analisar do impacto destas novas
tecnologias na contabilidade, com foco na Inteligéncia Artificial, assim como entender
como se enquandra e como pode ser aplicada de melhor forma esta nova e emergente
tecnologia e realidade do nosso mundo cada vez mais tecnolégico e automatizado.
Assim, foi adotada uma abordagem metodolégica quantitativa, recorrendo a um
questionario direcionado/aplicado a profissionais de contabilidade. Como referido, esta
investigacao procurou compreender as percepcdes dos profissionais relativamente as
aplicacdes da inteligéncia artificial, como a automatizacao de tarefas, mitigacao de erros
e/ou melhoria da qualidade da informacdo, assim como as suas fraquezas ou
resisténcias, como o custo de implementacao, falta de formacao e/ou receios éticos. Por
fim, sera analisado um estudo de caso de uma empresa que utiliza sistemas e
mecanismos de inteligéncia artificial no seu dia a dia, como forma de potencializar e
ajudar os seus colaboradores no desenvolvimento das suas tarefas.

Os resultados revelam uma atitude maioritariamente positiva face ao potencial da
Inteligéncia Artificial, mas também uma consciéncia clara dos seus riscos e possiveis
implicagbes para os profissionais da contabilidade. Adicionalmente, verifica-se uma
crescente percecdo da necessidade de requalificacdo profissional, sendo apontadas
competéncias como a literacia digital, o pensamento critico e a analise de dados como
fundamentais para o futuro da profissao.

Conclui-se que a adocdo bem-sucedida da Inteligéncia Artificial na contabilidade
depende de uma abordagem faseada, de investimento em formacao continua e da
criacdo de condi¢cbes de apoio a inovacdo tecnoldgica nas pequenas estruturas. A par
disso, torna-se essencial garantir o cumprimento de principios éticos e legais que
assegurem a confianca e a transparéncia no uso da inteligéncia artificial nos processos
contabilisticos.



Abstract

The world as we know is increasingly growing and evolving in all sorts of aspects,
especially in terms of digital transformation and technological innovation. Taking this in
consideration, accounting is one of the market areas with great predominance of
technological evolution, driven by the increasing digitalization of processes, as well as
by the advancement of Artificial Intelligence. With this technological evolution, concepts
like Big Data or the Internet-of-Things have been getting rise, accompanied by this
intelligent automation, which enhances, renews or re-idealize accounting processes by
offering new tools to these professionals. With greater efficiency, precision and support
in decision-making, this evolution, referred to by several authors as “Accounting 4.0,
represents not only the replacement of repetitive tasks by automated systems, but also
the rethinking of the role of the accountant, moving it from routine tasks or data analysis
to more strategic and analytical functions.

The main objective of this dissertation project is to analyze the impact of these new
technologies on the accounting field, with a focus on Artificial Intelligence, as well as to
understand how this new and emerging technology fits into and how it can best be
applied to the reality of our increasingly technological and automated world. Thus, a
quantitative methodological approach was adopted, using a questionnaire
directed/applied to accounting professionals. As mentioned, this research sought to
understand the professionals' perceptions regarding the applications of artificial
intelligence, such as task automation, error mitigation and/or improvement of information
quality, as well as their weaknesses or resistances, such as implementation costs, lack
of training and/or ethical concerns. Finally, a case study of a company that uses artificial
intelligence systems and mechanisms in its daily work will be analyzed to enhance and
assist its employees in the development of their tasks.

The results reveal a largely positive attitude toward the potential of Artificial Intelligence,
but also a clear awareness of its risks and potential implications for accounting
professionals. Additionally, there is a growing awareness of the need for professional
reskilling, with skills such as digital literacy, critical thinking, and data analysis identified
as fundamental for the future of the profession.

The conclusion is that the successful adoption of Artificial Intelligence in accounting
depends on a phased approach, investment in ongoing training, and the creation of
conditions to support technological innovation in small organizations. Furthermore, it is
essential to ensure compliance with ethical and legal principles that guarantee trust and
transparency in the use of artificial intelligence in accounting processes.
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1. Introducao

1.1 Contextualizacao e Relevancia do Tema

Nas ultimas décadas, todo o planeta tem sido fortemente impactado e
influenciado por este novo fenémeno chamado “transformacao digital’. Inevitavelmente,
nao s6 as areas de lazer do ser humano foram afetadas, mas todos os setores de
mercado também. Assim, também esta incluida a contabilidade, passando da profissdo
de registo de dados manual e fisico para a criacdo de sistemas de dados de
contabilidade completamente automatizados e sofisticados. A digitalizacdo de
processos, a introdugao de softwares de gestdo e o uso intensivo de dados estdo a
moldar o novo paradigma da contabilidade. Entre as diferentes tecnologias emergentes
desta transformacado digital, aquelas com maior potencial disruptivo destaca-se a
Inteligéncia Artificial (IA), cujas aplicagdes gerais tém permitido automatizar tarefas
rotineiras, acelerar a andlise financeira e melhorar a qualidade da informacao
contabilistica (Santos, 2021).

Neste novo contexto, a contabilidade ja nao se limita apenas ao registo e
organizacao de dados financeiros. As ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial
oferecem possibilidades que vao desde a introducao automatizada de dados em sistema
até a analises preditivas em tempo real, tendo isto implicagcdes profundas sobre o papel
do contabilista (Zhang et al., 2020). Este fenédmeno tem implicado uma reconfiguragado
do perfil profissional exigido aos especialistas da area, que agora necessitam de
competéncias técnicas complementares, incluindo alguma literacia digital, pensamento
critico e capacidade de interpretacdo de dados complexos (Kim et al., 2020), de modo
a melhor acompanhar e manobrar estas tecnologias para proveito organizacional.

Apesar de estes avancos tecnolégicos serem integrados de forma crescente,
ainda subsistem desafios importantes, que variam de questdes éticas e regulamentares
até a alguma resisténcia interna nas organizagdes, assim como limitagées quanto a
formagdo técnica dos profissionais (Hansen & Bagh, 2021). Desde modo, esta
investigacdo tenta refletir sobre estes aspetos, enquanto que contribui para o
entendimento do papel da Inteligéncia Artificial na contabilidade atual e futura.

1.2Enquadramento tedrico

A presente investigacdo desenvolve-se no cruzamento entre duas areas: a
contabilidade, cada vez mais em transformacao, e as tecnologias digitais emergentes.
Para compreender o alcance e os desafios da aplicagdo da Inteligéncia Artificial neste
setor de mercado, torna-se fundamental entender a evolugdo da contabilidade como
pratica técnico-profissional e, simultaneamente, refletir sobre a ascensao das novas
tecnologias de automatizagao e analise de dados. Assim, propde-se neste ponto uma
abordagem introdutéria a ambos os temas, que serdo aprofundados na revisdo da
literatura (Capitulo 2).

1.2.1 A contabilidade e a sua evolugao

A contabilidade sempre desempenhou um papel central na organizagdo das
atividades econdmicas das empresas, inicialmente com um foco quase exclusivo no
registo e controlo financeiro, e, com o desenvolvimento das tecnologias e avancar do



tempo, assumindo fun¢des de suporte a decisdo. Tradicionalmente, os processos
contabilisticos eram realizados de forma manual, com grande dependéncia de
documentos fisicos e do esforco humano na recolha, classificacdo e analise da
informacgéao (Franco, 2022).

No entanto, com o avanco das tecnologias da informacao, particularmente a
partir das ultimas décadas do século XX, a contabilidade iniciou uma transicdo marcada
pela informatizacdo dos processos. A criacdo de softwares de contabilidade foi um
grande marco para esta transformacao, proporcionando ganhos expressivos em termos
de rapidez, precisdo e acessibilidade dos dados, reduzindo o fator humano aquando de
erros, e facilitando a gestao financeira destas empresas (Ghasemi et al., 2011). Esta
fase pode ser considerada o inicio da digitalizacao contabilistica, um movimento que
veio a ser ampliado com o surgimento da chamada “Contabilidade 4.0".

Esta “Contabilidade 4.0” representa um novo paradigma no qual a integracao
entre sistemas contabilisticos e tecnologias e conceitos digitais — como Inteligéncia
Artificial, Big Data, Internet das Coisas (do inglés, “Internet-Of-Things”, 10T) e RPA
(Robotic Process Automation) — assume um papel fulcral e estratégico. Neste contexto,
o contabilista deixa de estar centrado na execucao de tarefas repetitivas para se tornar
um profissional de analise, auditoria e apoio a decisdo (Santos, 2021). Porém, esta
transicao de paradigma exige ndo sé uma evolucdo das tecnologias, mas também uma
evolugao dos profissionais da contabilidade, através de uma transformagéao/reabilitacdo
de competéncias, tanto na cultura organizacional, como no préprio modelo de atuagao
dos profissionais.

Este fendmeno de evolucdo funcional sera retomado no Capitulo 2, em que se
explora o conceito de contabilidade 4.0 e os impactos tecnolégicos no perfil do
contabilista.

1.2.2 Evolugao tecnoldgica: loT, Big Data, IA

Como ja visto, e possivelmente experienciado por todos, a transformagéao digital
nas organizacdes tem sido acelerada por diversas tecnologias do novo mundo, entre as
quais se destacam o Big Data, a loT (Internet of Things) e, mais recentemente, a
Inteligéncia Artificial. Estas inovagdes tém permitido as empresas recolher, armazenar
e analisar grandes volumes de dados, oferecendo um suporte mais sélido para a tomada
de decisbes em tempo real (Zhang et al., 2020).

A Inteligéncia Artificial, em particular, destaca-se por integrar algoritmos capazes
de reproduzir fungbes cognitivas humanas como o raciocinio, o reconhecimento de
padrées e a aprendizagem. Segundo Boden (2018), os sistemas de Inteligéncia Artificial
utilizam modelos computacionais avangados — como o machine learning e
processamento de linguagem natural — que permitem automatizar processos, prever
cenarios e otimizar decisdes em ambientes complexos.

Na contabilidade, estas capacidades tém sido aplicadas, por exemplo, a
automatizacdo de reconciliagbes bancarias, leitura de documentos via OCR
(Optical Character Recognition), detecdo de anomalias, criacdo de relatérios
automaticos e auditorias continuas (Kim et al., 2020). Tecnologias como o RPA
associadas a Inteligéncia Artificial permitem, ainda, desenvolver sistemas inteligentes
que nao apenas executam rotinas predefinidas, mas também aprendem com os dados
e se adaptam a novos padrdes operacionais com o passar do tempo, permitindo deste
modo uma constante e atualizada mudanca e atualizacdo dos processos
organizacionais. (Zhang et al., 2020).



1.3Problematica e Questoes de Investigacao

Tendo em conta o contexto atual de transicao tecnoldgica na contabilidade,
surgem varias questdes pertinentes:

o De que forma a Inteligéncia Artificial esta a transformar os processos
contabilisticos?

¢ Quais as tarefas mais suscetiveis de automatizacdo com a introducao da
IA?

¢ Quais os principais beneficios e desafios identificados pelos profissionais
da contabilidade relativamente a sua adocao?

e Que impacto esta transformagcao tem no perfil e nas competéncias
exigidas aos contabilistas?

Estas sdo as questbes que orientam a presente investigacdo, cujo objetivo é
compreender as percec¢des dos profissionais do setor relativamente a integracao da IA
na sua pratica profissional, focando-se especialmente na reconfiguracao do seu papel
e nos fatores que facilitam ou dificultam essa adocao, assim como a analise deste novo
paradigma e de que modo esta a ser posto em pratica no meio organizacional.

1.40bjetivos da investigacao

Cada vez mais, a Inteligéncia Artificial assume um papel relevante em diversas
industrias, incluindo a contabilidade. A transformacao digital esta a alterar rapidamente,
as praticas contabilisticas, obrigando os profissionais a abandonar tarefas repetitivas e
operacionais em favor de atividades analiticas e estratégicas. Este trabalho visa
explorar, de forma especifica, como a Inteligéncia Artificial pode:

1. automatizar fungdes rotineiras, substituindo processos manuais de introducéo
de dados e calculos; melhorar a precisdo das demonstragdes financeiras,
reduzindo os erros humanos e aumentando a fiabilidade dos relatérios;

2. apoiar a tomada de decisdes informadas, fornecendo dados em tempo real e
previsdes financeiras mais precisas;

3. identificar e ultrapassar obstaculos a implementagéo da Inteligéncia Artificial
na contabilidade, tais como barreiras técnicas e receios de substituicdo de
funcdes tradicionais.

Além disso, esta investigacdo assenta na necessidade de compreender e
acompanhar a transformacao digital que esta constantemente a remodelar o setor da
contabilidade, impulsionada pelo avancgo das tecnologias da Inteligéncia Artificial.

A relevancia deste trabalho reside na velocidade com que a transformacao
tecnoldgica altera o papel dos profissionais de contabilidade, que se dedicam agora a
funcdes mais analiticas e de apoio a tomada de decisdo. Assim, é fundamental analisar
de que forma a A pode ser uma ferramenta eficaz para otimizar estes processos e definir
0s caminhos para a sua adogdo com sucesso, contribuindo desta forma para a
redefinicdo do perfil e das competéncias dos contabilistas, e assim ao ajudar a
compreender em que medida a tecnologia pode substituir ou complementar as tarefas
existentes e melhorar a tomada de decisdes financeiras.



1.5Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacao esta organizada em seis capitulos, estruturados de forma
l6gica e sequencial, de modo a garantir uma leitura fluida e coerente com os objetivos
delineados. Cada capitulo visa contribuir de forma especifica para a compreensao do
impacto da Inteligéncia Artificial na contabilidade, com enfoque nas percecdes dos
profissionais do setor.

e Capitulo 1 — Introducao.

Este primeiro capitulo apresenta o contexto geral do estudo, explicando
a relevancia do tema e a motivagao da investigagdo. Sao aqui definidas as questbes de
investigacao, os objetivos (geral e especificos), bem como a delimitagao teédrica inicial
do tema. Por fim, é apresentada a estrutura da dissertagao.

e Capitulo 2 — Revisao da Literatura.

Neste capitulo sdo explorados os principais contributos tedricos e empiricos
existentes na literatura cientifica relacionados com a transformacéo digital, o conceito
de Inteligéncia Artificial, as suas aplicagdes praticas na contabilidade, bem como o
conceito de Contabilidade 4.0. Sdo ainda abordadas as vantagens, desafios e
implicagbées da adogado da IA na profissdo contabilistica, dando suporte a formulagao
das questdes de investigacao e a construgao do instrumento de recolha de dados.

e Capitulo 3 — Metodologia.

Este capitulo descreve a abordagem metodolégica adotada na investigacao,
justificando a escolha da metodologia quantitativa e detalhando o processo de recolha
e analise de dados. Sdo apresentados o objeto de estudo, o perfil dos inquiridos, os
critérios de selecdo da amostra, a construcdo do questionario e os métodos de
tratamento estatistico. Incluem-se ainda as limitagdes do estudo e as consideragdes
éticas.

e Capitulo 4 — Aplicabilidade atual do problema

Neste capitulo é analisado de que forma esta juncdo entre contabilidade e
tecnologias emergentes, em foco na inteligéncia artificial, &€ posta em pratica no mundo
real. S4o apresentados dois casos diferentes, os sistemas que usufruem, de que forma
o fazem, e quais as consequéncias nas pessoas e nos processos de ambos os cenarios.



e Capitulo 5 —Apresentacao e Discussao dos Resultados.

Neste capitulo sdo apresentados os dados recolhidos através do questionario
aplicado aos profissionais da contabilidade. A andlise é feita de forma descritiva,
complementada com graficos e quadros que permitem visualizar tendéncias, padrdes e
percecdes. Os resultados sdo discutidos a luz da literatura previamente abordada,
procurando confirmar, complementar ou contrariar os pressupostos teéricos.

e Capitulo 6 — Conclusdes.

O ultimo capitulo sintetiza os principais resultados da investigacao, respondendo
as questbes de partida e refletindo sobre os contributos do estudo para a pratica
contabilistica e para a investigacdo académica. Sao também discutidas as limitagcées do
trabalho, bem como apresentadas sugestdes para estudos futuros que possam dar
continuidade ou aprofundar o tema em analise.

Esta estrutura visa a garantir uma abordagem integrada, sustentada
teoricamente e validada empiricamente, contribuindo para o debate atual sobre a
aplicacdo da IA na contabilidade e o futuro da profissdo num contexto de crescente
digitalizacao.



2. Revisao da Literatura

2.1Estudos Empiricos

A revisdo da literatura ficaria incompleta sem a analise de estudos prévios que
se debrucaram sobre a relacao entre a Inteligéncia Artificial (IA) e a contabilidade. Entre
os trabalhos mais relevantes em contexto nacional, destacam-se as dissertacdes de
Inés Canhoto Santos (2021) e de Magna Silva Franco (2022), ambas desenvolvidas no
ISCTE-IUL, que abordam esta problematica em diferentes ambitos e fornecem
contributos relevantes para a compreensdo do impacto da tecnologia na profissdo
contabilistica.

Santos (2021) analisou o impacto da utilizacdo da inteligéncia artificial na
contabilidade em pequenas e médias empresas (PME’s), com recurso a uma
abordagem qualitativa baseada em entrevistas. Os resultados evidenciaram que,
embora a inteligéncia artificial tenha potencial para automatizar tarefas rotineiras e
aumentar a eficiéncia, o elemento humano permanece indispensavel, sobretudo em
tarefas que exigem pensamento critico e interpretacdo contextual. Uma das principais
conclusdes do estudo foi a limitacao das PME’s em implementar sistemas avancados
de inteligéncia artificial, devido a restricbes financeiras e de recursos humanos
qualificados. Este estudo reforca a importancia de considerar a realidade concreta das
empresas e a capacidade de adaptacdo dos profissionais ao novo paradigma
tecnoldgico.

Por sua vez, Franco (2022) investigou o impacto dos sistemas inteligentes na
contabilidade de gestdo no setor publico. Através também de entrevistas qualitativas,
verificou-se que os profissionais reconhecem as vantagens da utilizacdo de sistemas
inteligentes, nomeadamente a automatizagdo de tarefas e o suporte a tomada de
decisdo. Contudo, identificou-se uma resisténcia significativa @ mudanga, em grande
parte associada a preocupagdes éticas, como a transparéncia dos algoritmos e a
responsabilidade sobre decisdes automatizadas. Além disso, o estudo apontou para a
falta de profissionais com competéncias interdisciplinares em contabilidade e
tecnologias de informacdo, o que constitui uma barreira a plena integragdo da
inteligéncia artificial na pratica contabilistica da administragao publica.

A comparagdo entre estes dois estudos permite identificar pontos de
convergéncia e divergéncia. Por um lado, ambos reconhecem a relevancia da
inteligéncia artificial enquanto ferramenta de modernizacdo e o papel central da
componente humana na interpretacdo critica da informacao. Por outro, diferem no
contexto de andlise: enquanto Santos (2021) foca as dificuldades estruturais e
financeiras das PME’s, Franco (2022) enfatiza as barreiras culturais e éticas na
administracao publica. Em conjunto, os estudos reforcam a ideia de que a adogéo da
inteligéncia artificial na contabilidade ndo depende apenas da tecnologia disponivel,
mas sobretudo de fatores organizacionais, humanos e contextuais.

O presente trabalho procura dar continuidade a esta linha de investigacao, ao
explorar de forma aprofundada as percegdes de profissionais da contabilidade
relativamente a adocido da inteligéncia artificial. Embora partilhe semelhancas
metodoldgicas com os estudos anteriores, pretende alargar a discussdo, focando-se
nao apenas nas limitagdes ou resisténcias, mas também nas oportunidades estratégicas
que a inteligéncia artificial oferece para transformar a contabilidade numa funcdo mais
analitica, consultiva e de apoio direto a tomada de decisdo. Desta forma, contribui para
enriquecer a literatura existente, posicionando-se no cruzamento entre a evolucao
tecnolégica e o futuro da profissdo contabilistica.



2.2Transformacao Digital e o seu impacto na contabilidade

A transformacao digital constitui um dos fenémenos mais marcantes do século
XXI, traduzindo-se numa mudanga profunda dos modelos de negécio, dos processos
organizacionais e a forma como a informacéo é gerida e utilizada. Este conceito, porém,
nao se limita a mera digitalizacdo de documentos ou a substituicido de processos
manuais por solugdes tecnolégicas, mas sim engloba uma reconfiguragao estrutural, em
que atecnologia passa a estar no centro da estratégia organizacional (Brennen & Kreiss,
2016). A contabilidade, enquanto area fulcral para a gestao e a tomada de decisdes, nao
€ excecao.

Segundo Santos (2021), a transformacao digital cria um ecossistema dinamico,
em que tecnologias emergentes como Big Data, Inteligéncia Artificial (IA) e Internet das
Coisas (loT) contribuem para uma redefinicao do papel do contabilista. Estas
ferramentas permitem as organizacées ndo apenas processar dados de forma mais
rapida, mas também gerar valor acrescentado através de analises especulativas com
base em padrdes e de suporte a decisdo estratégica. Franco (2022) reforca esta ideia,
referindo que a digitalizacdo na contabilidade representa uma framework para o
ambiente de negécios contemporaneo, ambiente este cada vez mais marcado por
elevada competitividade e necessidade de adaptacao e inovacio constante.

Ao analisar a histéria, a contabilidade iniciou-se como uma atividade
integralmente manual, baseada no registo fisico em papel e fortemente dependente da
intervencdo humana. Ainda, 0 armazenamento e processamento, assim como a
pesquisa de dados contabilisticos eram exponencialmente mais demorados, devido a
desorganizacao e confusdo do tratamento de grandes volumes de dados. Com o avango
dos sistemas informaticos, porém, verificou-se uma transicdo para softwares
especializados que simplificaram e agilizaram o processamento de dados financeiros
(Ghasemi et al., 2011). Atualmente, esta evolugao atingiu uma nova etapa, em que os
sistemas digitais ndo apenas registam e processam informacdo, mas também a
analisam e interpretam em tempo real, tornando possivel uma contabilidade mais
estratégica, automatizada e integrada nos processos de gestao.

Um dos principais vetores da transformacéao digital € o Big Data. Este conceito
traduz-se nos “sets” de dados que sdo demasiado grandes ou demasiado complexos
para serem processados por softwares de processamento de dados tradicionais. No que
toca a contabilidade, e com cada vez melhores e mais eficientes softwares de dados,
aliado a Inteligéncia Atrtificial, tornar-se-a possivel a analise destes grandes volumes de
dados de formas eficientes e mais rapidas, fazendo com que os contabilistas passem a
desempenhar um papel de analistas de informacao, ultrapassando a tradicional fungao
de “guardides de livros”, afirmando-se como parceiros estratégicos das organizagdes.
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Outro elemento central é a Internet-of-Things (Internet das Coisas) (loT).
Descrita como todos os objetos fisicos, providos de sensores, capacidade de
processamento, software e outras tecnologias que se interligam e trocam
dados/informagcdo com outros aparelhos similares e redes de comunicacao.
tradicionalmente associada a areas como logistica ou saude, a loT tem também
implicacdes na contabilidade. Sensores e dispositivos inteligentes permitem recolher
dados automaticamente (ex.: gestdo de inventarios, controlo de ativos), que, quando
integrados em sistemas contabilisticos, reduzem a interven¢cdo manual e aumentam a
fiabilidade e rapidez do flow da informagao (Hansen & Bagh, 2021).

A transformacao digital traz consigo, ainda, a automatizagcédo de processos, que
se manifesta na contabilidade sobretudo através da Automatizacdo Robética de



Processos (RPA). Capaz de executar tarefas repetitivas, como reconciliagdes bancarias
ou langcamentos contabilisticos, de forma rapida e com reduzida margem de erro (Zhang
et al.,, 2020) e ao eliminar grande parte das atividades rotineiras, a RPA liberta os
profissionais para se concentrarem em tarefas que exigem analise critica, criatividade e
capacidade de julgamento, areas em que o elemento humano continua a ser
insubstituivel (Santos, 2021).

No entanto, a transformacao digital ndo é isenta de desafios. Hansen e Baggh
(2021) trazem a ideia de que a implementacao de novas tecnologias levanta questdes
éticas e de seguranga, particularmente relacionadas com a confidencialidade dos dados
e a transparéncia dos algoritmos. Adicionalmente, a falta de regulamentacao especifica
€ a escassez de competéncias digitais em muitos profissionais constituem barreiras
significativas para uma adocao total e eficiente destas tecnologias (Tarmidi et al., 2018).

Assim, podemos afirmar que a transformacdo digital tem vindo a alterar
profundamente o panorama contabilistico, proporcionando ganhos de eficiéncia, maior
precisdo na informacao financeira e novas oportunidades de andlise e tomada de
decisao.

2.3 |A: conceito, evolugao e aplicagoes

A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido amplamente estudada e aplicada nas ultimas
décadas, constituindo um dos pilares centrais da transformacao digital em diferentes
setores de atividade. Embora o conceito de Inteligéncia Artificial ndo seja recente —
remontando aos trabalhos de Alan Turing na década de 1950 —, o seu desenvolvimento
ganhou especial relevancia nos ultimos 20 anos, fruto da crescente capacidade de
processamento computacional, da disponibilidade de grandes volumes de dados e da
evolugéo dos algoritmos de aprendizagem automatica (Russell & Norvig, 2020).

De forma geral, a Inteligéncia Artificial € entendida como a capacidade de
sistemas computacionais desempenharem tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana, como o raciocinio, a aprendizagem, a interpretacdo de linguagem
natural e a resolucao de problemas complexos (Boden, 2018). Além disso, mais do que
replicar atividades humanas, a Inteligéncia Artificial mais recente, como o ChatGPT,
Gemnini, ou qualquer outro Al de chat, é capaz de melhorar continuamente o seu
desempenho com base em dados e experiéncias; uma tecnologia conhecida como
machine learning (aprendizagem automatica).

Segundo Kim et al. (2020), a |IA abrange diversas subareas com aplicagdes
especificas:

e Machine Learning (ML): algoritmos que permitem que os sistemas aprendam com
dados histéricos e ajustem as suas previsdes ou classificagdes ao longo do tempo.

¢ Redes Neuronais Artificiais (RNA): modelos inspirados no funcionamento do cérebro
humano, maioritariamente usado em tarefas de reconhecimento de padrdes e
previsao de tendéncias.

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): técnicas que permitem aos sistemas
interpretar, analisar e responder em linguagem humana, com impacto direto em
areas como chatbots e analise automatica de documentos.

e Visdao Computacional: utilizada para interpretar e processar imagens, com
aplicagdes em setores como auditoria e analise documental.



Esta diversidade de técnicas tem vindo a permitir aplicagcdes concretas em
multiplos setores. Na saude, a inteligéncia artificial pode ser usada para diagnéstico
assistido por imagem; na banca e nos seguros, para detecao de fraude e analise de
risco; ou na industria, para otimizacao da producao e manutencao futura com base em
previsdes (Huang & Rust, 2021).

No setor da contabilidade, porém, a inteligéncia artificial tem potencial para
revolucionar praticas tradicionais, especialmente em areas como auditoria,
reconciliacdo de contas, elaboracao de relatérios e controlo interno (Santos, 2021).
Zhang et al. (2020) evidenciam que, quando combinada com tecnologias como Robotic
Process Automation (RPA), a Inteligéncia Artificial pode ndo apenas automatizar tarefas
repetitivas, mas também adaptar-se a novos padrées de dados, oferecendo analises em
tempo real e reduzindo riscos associados a erros humanos.

Apesar do entusiasmo a volta desta nova tecnologia e de certa maneira “way of
working”, importa destacar que a aplicagao da Inteligéncia Artificial ainda se encontra
em estagios diferenciados consoante o setor e a dimensdo da organizagdo. Franco
(2022) destaca que a resisténcia cultural, os custos elevados de implementacao e a
escassez de profissionais qualificados representam entraves significativos a sua adogao
em diversos ambientes organizacionais.

A evolucgao da Inteligéncia Artificial deve também ser analisada numa perspetiva
ética e regulatéria. Hansen e Bogh (2021) defendem que a utilizagdo de algoritmos
opacos e pouco transparentes pode comprometer a confianga dos utilizadores e gerar
riscos de enviesamento nas decisdes. Para além disso, questdes relacionadas com a
confidencialidade dos dados e a responsabilidade pelas decisées automatizadas
levantam dilemas que exigem resposta tanto por parte das organizagdes que usufruem
da tecnologia como das entidades reguladoras (Mannes, 2020).

A Inteligéncia Artificial pode ser classificada também segundo a fungéo e o tipo
de output que gera, o que permite distinguir entre |1A descritiva, preditiva, prescritiva e
generativa (Davenport & Ronanki, 2018; IBM, 2023).

A 1A descritiva tem como principal objetivo analisar dados histéricos e identificar
padrdes ou tendéncias passadas. Na contabilidade, é frequentemente utilizada para
criar relatérios financeiros e dashboards de desempenho que auxiliam os gestores a
compreender resultados anteriores e a basear-se em evidéncia empirica para decisdes
futuras. A IA preditiva vai além da analise do passado, utilizando modelos estatisticos e
algoritmos de machine learning para prever acontecimentos futuros. No contexto
contabilistico, pode antecipar fluxos de caixa, prever incumprimentos de pagamento ou
estimar resultados financeiros com base em séries temporais e dados de mercado
(Paliwal & Sharma, 2021).

A A prescritiva utiliza as previsées obtidas para recomendar agdes ou decisdes
especificas, baseando-se em simulacdes e modelos de otimizacdo. Esta vertente &
particularmente relevante na gestao financeira e no planeamento estratégico, uma vez
que ajuda os gestores a escolher a melhor alternativa entre multiplos cenarios possiveis.

Por ultimo, a IA generativa foca-se na criagao de novos contelidos — como texto,
imagens, relatérios ou codigo — a partir de grandes volumes de dados existentes. Esta
€ a vertente mais recente e visivel da IA, potenciada por modelos como o ChatGPT,
Bard ou Claude, que permitem automatizar tarefas criativas e analiticas, incluindo a
redacdo de relatérios financeiros, elaboracdo de sumarios executivos ou criagcdo de
previsdes visuais para apresentagdes de resultados (IBM, 2023).



2.4 Contabilidade 4.0 e a automatizagao de processos

A evolucao da contabilidade ao longo do tempo reflete a prépria trajetéria das
organizagbes e das tecnologias utilizadas na gestdo da informacgao. Inicialmente,
tratava-se de uma atividade inteiramente manual, em que o registo, analise e
armazenamento de dados dependiam exclusivamente do esforco humano,
frequentemente realizados em formato de papel e organizados em arquivos fisicos. Este
modelo, para além de demorado, era suscetivel a erros e dificultava o acesso rapido a
informacao relevante, como o acesso o0 dados mais antigos no arquivo, por exemplo
(Ghasemi et al., 2011).

O avanco cada vez mais rapido e inovador das tecnologias tem um impacto
enorme no setor da contabilidade; esta passou a incorporar softwares de
processamento de dados, 0 que levou a ganhos exponenciais em matérias como a
precisao, eficiéncia e a fiabilidade dos dados. Segundo Franco (2022), esta transicao
funciona como uma nova framework para a contabilidade moderna, ao criar condi¢des
para uma atuacao mais estratégica do contabilista, ao mesmo tempo que abriu espaco
para a integracao de ainda mais tecnologias emergentes.

Assim, surge o conceito de Contabilidade 4.0, inspirado pelo paradigma da
Industria 4.0, caracterizado pela digitalizacdo, automatizacao e interconexao em rede.
A Contabilidade 4.0 reflete uma mudanca completa na profissdo, em que os processos
contabilisticos deixam de ser vistos apenas como registos transacionais e passam a
incorporar inteligéncia analitica, automatizacao preditiva e cada vez mais integracdo em
tempo real com outros sistemas de gestao das organizagdes (Santos, 2021) (Aslanertik
& Yardimci, 2019)

Um dos principais pilares desta mudanca é a Automatizacdo Robética de
Processos (Robotic Process Automation — RPA). Tecnologia tal, que, ao utilizar
algoritmos e bots para executar tarefas repetitivas e monétonas — como reconciliagdes
bancarias, langamentos contabilisticos e preparacao de demonstragdes financeiras — de
forma rapida e consistente, e quando alinhada com a Inteligéncia Artificial, € capaz de
aprender com novos padrées de dados, tornando-se capaz ndo s6 de automatizar
processos existentes, como também de se adaptar a mudancas e corrigir erros de forma
automatica. (Zhang et al., 2020)

Uma das principais consequéncias desta nova automatizacido de tarefas é a
redefinicdo do papel do contabilista, como ja tratado anteriormente, ao deixar de ser um
processador de dados, para assumir tarefas mais estratégicas como consultoria
financeira, analise preditiva e apoio a tomada de decisbes. Este reposicionamento
contribui para aumentar a relevancia do contabilista dentro da organizagdo, mas exige
também novas competéncias, incluindo literacia digital, capacidade de analise critica e
dominio de ferramentas tecnologicas avangadas (Sledgianowski et al., 2017).

Para além da automatizagao, a Contabilidade 4.0 integra tecnologias e conceitos
como Big Data, Internet das Coisas (IoT) e Cloud Computing. Estas ferramentas
permitem que as organizagdes tenham acesso a grandes volumes de dados em tempo
real, armazenados e processados de forma segura e acessivel. No campo da auditoria,
por exemplo, a analise continua de dados facilita a detecao de discrepancias, reduzindo
riscos de fraude e aumentando a fiabilidade da informacao financeira (Hansen & Bagh,
2021).

Contudo, a implementagéo da Contabilidade 4.0 enfrenta desafios significativos.
Os custos elevados de aquisicdo de softwares, a necessidade de formacao
especializada e a resisténcia cultural de alguns profissionais sao barreiras
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frequentemente apontadas (Tarmidi et al., 2018). Para além disso, a transi¢cdo para
ambientes digitais levanta questdes relacionadas com a privacidade e a seguranga da
informacao, que exigem regulamentacao clara e boas praticas de governanca (Mannes,
2020).

2.5 Beneficios e desafios da IA na contabilidade

A incorporacgao da Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade constitui uma das
transformacdes mais significativas no setor, trazendo consigo um conjunto de beneficios
€, em paralelo, desafios que condicionam a sua adoc¢do. A analise destas duas vertentes
€ essencial para compreender nao apenas o potencial da tecnologia, mas também de
forma a tornar transparentes as barreiras que precisam de ser ultrapassadas para a sua
utilizacao eficaz.

2.5.1 Beneficios da IA na contabilidade

Um dos principais beneficios da IA é a automatizacao de tarefas rotineiras, como
0 processamento de faturas, reconciliacées bancarias, langcamentos contabilisticos e
elaboracao de relatérios financeiros. De acordo com Santos (2021), esta automatizacao
permite reduzir significativamente o tempo de execucao, garantindo maior eficiéncia
operacional e consisténcia nos resultados, através também da reducao do erro humano,
derivado da perda da dependéncia de processos manuais.

A andlise avancada de dados é outro beneficio importante. A Inteligéncia
Artificial, associada ao conceito de Big Data, permite processar grandes volumes de
informacdo em tempo real, identificando padrdes, correlacbes e tendéncias que
dificilmente seriam detetaveis por meios tradicionais (Zhang et al., 2020). Ainda, Hansen
e Bagh (2021) destacam que esta capacidade analitica confere as organizagdes uma
vantagem competitiva, ao permitir maior rapidez e precisdo na tomada de decisdes
financeiras.

No campo da auditoria e do controlo interno, a Inteligéncia Artificial tem
demonstrado potencial para revolucionar praticas tradicionais. Isto € suportado por
Franco (2022), que defende que a utilizacdo de algoritmos inteligentes em auditorias
continuas pode aumentar a detecdo de discrepancias, reduzindo o risco de fraude e
aumentando a seguranga organizacional. A implementacdo de modelos de machine
learning para analise de anomalias permite ainda prever potenciais problemas de
conformidade antes que estes ocorram.

Além disso, a Inteligéncia Artificial contribui para o reposicionamento estratégico
do contabilista. Isto &, ao invez de dedicar a maior parte do seu tempo a tarefas
administrativas, rotineiras ou repetitivas, o profissional pode concentrar-se em
atividades de maior valor acrescentado, como analise estratégica, planeamento
financeiro e consultoria (Sledgianowski et al., 2017). Este reposicionamento esta
alinhado com o conceito de Contabilidade 4.0, em que o contabilista assume um papel
mais consultivo e menos operacional.

Por fim, a Inteligéncia Artificial também oferece beneficios em termos de
seguranca e compliance. Santos (2021) sublinha que os sistemas inteligentes podem
ser programados para monitorizar em tempo real o cumprimento de normas legais e
fiscais, ajudando a garantir maior transparéncia e reduzindo o risco de penalizagdes.
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2.5.2 Desafios da IA na contabilidade

Apesar das suas vantagens, a adoc¢ao da Inteligéncia Artificial enfrenta diversos
desafios que limitam a sua ainda maior dispersdo. Um dos principais € o custo elevado
de implementacdo. Como referem Tarmidi et al. (2018), muitas pequenas e médias
empresas (PME) nado dispdem de recursos financeiros suficientes para investir em
infraestruturas, softwares e formacao especializada.

Outro desafio € a necessidade de competéncias técnicas especializadas. A
integracdo de Inteligéncia Artificial na contabilidade exige profissionais com
conhecimentos nao apenas contabilisticos, mas também em tecnologias digitais e
analise de dados (Franco, 2022). A falta de formagao adequada pode gerar resisténcia
por parte dos profissionais, que veem a tecnologia como uma ameaga ao seu papel
tradicional.

A resisténcia cultural constitui igualmente um obstaculo relevante. Franco (2022)
identificou, no contexto da contabilidade de gestao, que muitos profissionais encaram a
Inteligéncia Artificial com receio, associando-a ao risco de perda de empregos ou a
desvalorizacdo das suas funcdes. No entanto, Santos (2021) contrapbe esta visao,
defendendo que a Inteligéncia Artificial deve ser encarada como um complemento ao
trabalho humano, libertando tempo para atividades de maior valor estratégico.

Os desafios éticos e legais sao também centrais neste debate. Hansen e Bagh
(2021) referem que a opacidade dos algoritmos pode gerar falta de transparéncia nos
processos de decisio, levantando duvidas quanto a responsabilidade em casos de erro.
Mannes (2020) reforca esta preocupacdo, destacando que a confidencialidade dos
dados e a conformidade regulatéria sdo questdes que precisam de ser cuidadosamente
geridas. A auséncia de regulamentacao especifica para a Inteligéncia Artificial em muitos
paises agrava ainda mais este problema.

Por ultimo, a seguranca e privacidade da informacdo sdo preocupacdes
recorrentes. A crescente digitalizagdo expde as organizagdes a riscos de ciberataques,
vazamento de dados e manipulacido de informacao sensivel. Franco (2022) alerta que,
sem medidas de ciberseguranca adequadas, os beneficios da Inteligéncia Atrtificial
podem ser comprometidos por falhas na protecdo da informacao.

2.6 IA na tomada de decisdes e no papel do contabilista

A incorporacao da Inteligéncia Artificial na contabilidade representa mais do que
uma inovacgao tecnoldgica; trata-se de uma transformacéo profunda no modo como a
informagéao é produzida, interpretada e utilizada no processo de deciséo organizacional.
A literatura aponta para um cenario em que a funcdo do contabilista deixa de ser
exclusivamente operacional, evoluindo para um papel mais analitico, interpretativo e
consultivo. Este reposicionamento tem implicacdes diretas ndo s6 na tomada de
decisbes, mas também na redefinicdo das competéncias e responsabilidades exigidas
aos profissionais da area.

2.6.1 A lIA como suporte a tomada de decisdes

O suporte a tomada de decisées € uma das dimensdes na qual a Inteligéncia
Artificial mais se destaca. Tradicionalmente, a contabilidade fornecia dados histéricos
gue serviam de base para relatérios financeiros e analises de desempenho. No entanto,
a crescente complexidade do ambiente empresarial e a volatilidade dos mercados
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exigem agora informacdo em tempo real, previsdes mais fiaveis e capacidade de
resposta rapida.

Neste contexto, algoritmos de machine learning e técnicas de data mining
permitem processar grandes volumes de dados financeiros € nao financeiros (como
indicadores de mercado, padrdes de consumo ou métricas de risco), possibilitando
analises preditivas com elevado grau de precisdo. Zhang et al. (2020) salientam que
esta capacidade analitica favorece a antecipacdo de problemas financeiros e a
identificacdo de oportunidades estratégicas, elementos cruciais para a competitividade
das organizacdes.

Hansen e Bagh (2021) acrescentam que, através da monitorizagao continua de
transacdes e fluxos financeiros, a Inteligéncia Artificial contribui para a detegao precoce
de anomalias ou fraudes, reduzindo a exposicao ao risco e fortalecendo a fiabilidade da
informacao contabilistica. A tomada de decisdo torna-se, assim, ndo apenas mais
informada, mas também mais agil, permitindo as empresas adaptarem-se rapidamente
as mudancas de contexto.

Outro contributo relevante € a redugao da subjetividade nas decisdes. Se, por
um lado, a intuicdo e a experiéncia do contabilista continuam a ser indispensaveis, por
outro, a inteligéncia artificial introduz uma camada de objetividade, baseando-se em
dados empiricos e modelos preditivos. Kim et al. (2020) argumentam que esta transicao
para decisées data-driven aumenta a consisténcia das escolhas estratégicas, reduzindo
enviesamentos pessoais € aumentando a transparéncia dos processos.

Em termos praticos, esta evolugao significa que os relatérios financeiros deixam
de ser documentos estaticos e passam a ser instrumentos dindmicos, capazes de
fornecer previsbes em tempo real, apoiar simulagdes de cenarios e sugerir cursos de
acao alternativos. Isto aproxima a contabilidade do nucleo estratégico da organizacao,
onde as decisdes criticas sdo tomadas.

2.6.2 Redefinigao do papel do contabilista

A adocgao da inteligéncia artificial tem implicagdes diretas no perfil profissional
dos contabilistas. Historicamente, a profissdo esteve associada a execucdo de tarefas
transacionais e repetitivas, como registos manuais, reconciliagbes e elaboragcéo de
demonstragdes financeiras. Contudo, com a automatizacdo destas fungcbes através de
Robotic Process Automation (RPA) e sistemas inteligentes, o foco do contabilista
desloca-se para atividades de maior valor acrescentado.

Deste modo, Franco (2022) defende que este processo de transformacao esta
diretamente relacionado com a emergéncia da chamada Contabilidade 4.0, em que a
funcao contabilistica se orienta para a analise, a consultoria e a integracao estratégica
com a gestao. Neste modelo, o contabilista atua como parceiro de negécio, participando
ativamente em decisdes relacionadas com investimentos, planeamento fiscal e
avaliacao de riscos.

Este reposicionamento exige, no entanto, uma profunda requalificagdo
profissional. Sledgianowski et al. (2017) identificam um conjunto de competéncias
emergentes fundamentais:

e Literacia digital, essencial para a utilizacdo e interpretacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial e de analise de dados;
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e Pensamento critico e analitico, para interpretar resultados e transforma-los em
recomendacgdes estratégicas;

o Competéncias de comunicacdo, que permitam traduzir informacao técnica em
insights relevantes para a gestao;

o Etica e responsabilidade profissional, sobretudo perante decisées automatizadas
que podem ter impacto significativo na vida financeira das organizagdes.

Ainda, Santos (2021) acrescenta que, embora exista um receio generalizado de
substituicdo, a Inteligéncia Artificial ndo consegue replicar capacidades humanas
Unicas, como o julgamento ético, a interpretagcado de contextos complexos e a empatia
nas relacdes profissionais. Assim, em vez de ser substituido, o contabilista € desafiado
a redefinir o seu papel e a demonstrar competéncias que complementem a tecnologia.

Ainda assim, esta transicdo nao é isenta de resisténcia. Estudos como os de
Franco (2022) revelam que muitos profissionais continuam a encarar a inteligéncia
artificial como uma ameaca, sobretudo no que toca a estabilidade laboral. Esta
resisténcia pode ser atenuada através de processos de formacgao continua, politicas de
gestdo de mudanca e valorizacdo do contabilista enquanto ator estratégico e ndo
meramente operacional.

2.6.3 Sintese critica

A anadlise da literatura permite concluir que a inteligéncia artificial esta a
transformar profundamente tanto a tomada de decisdo quanto o papel do contabilista. A
informacao contabilistica deixa de ser meramente descritiva e passa a ter um carater
preditivo e estratégico, oferecendo a gestao instrumentos mais sofisticados para planear
e agir. Em paralelo, o contabilista deixa de ser visto como um “guardador de livros” e
assume o papel de conselheiro estratégico, integrando-se nos processos de decisao de
topo.

Contudo, este processo exige condi¢des estruturais e culturais. Aimplementacao
bem-sucedida da inteligéncia artificial requer investimentos ndo apenas em tecnologia,
mas também em capacitacdo continua dos profissionais € numa transformacao cultural
que valorize a complementaridade entre homem e maquina. Como defendem Santos
(2021) e Franco (2022), a chave para o futuro da profissdo ndo é a substituicdo, mas
sim a colaboracdo entre a inteligéncia humana e a inteligéncia artificial, de forma a
potenciar ao maximo as capacidades de ambas.
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3. Objetivos e metodologia

3.10pgao metodolégica

A presente investigacdo segue uma abordagem metodolégica quantitativa,
sustentada na intencdo de recolher e interpretar dados objetivos que permitam
descrever e compreender a influéncia e o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na
contabilidade, nomeadamente em contexto empresarial. A escolha deste método de
estudo justifica-se pela necessidade da generalizacdo dos resultados obtidos o uma
populacdo maior, partindo de uma amostra menor representativa de profissionais da
contabilidade. Ainda, para algumas perguntas abertas, foi escolhido a metodologia
qualitativa, de modo a suportar algumas respostas e respetivas analises mais genéricas.

Segundo Creswell (2018), o que descreve a abordagem quantitativa € a tal que
permite testar hipéteses ou questdes de investigacdo com base em dados estatisticos
€ mensuraveis, sendo especialmente eficaz quando se pretende quantificar fendémenos
sociais ou organizacionais, como percec¢des ou comportamentos. Ainda, Fortin (2009) e
Goundar (2012) suportam a ideia estabelecida por Creswell, estabelecendo que a
metodologia quantitativa apoia-se em processos organizados de recolha e analise de
dados, permitindo obter evidéncia empirica que possa sustentar interpretacdes validas
e replicaveis. Para tal, e neste estudo, esta evidéncia foi obtida através da realizacao de
um questionario concebido com base nos objetivos e nas hipoéteses definidos, aplicado
a uma amostra de individuos ligados a contabilidade.

Esta estratégia metodoldgica foi escolhida tendo em vista o objetivo central da
dissertacao: analisar de que forma os profissionais da contabilidade vém a integracao
de sistemas de |IA na sua atividade, bem como os beneficios e desafios que a
implementacao desta nova tecnologia arrecada.

Ainda, de forma a complementar o método quantitativo apresentado, foi
realizado um estudo de caso, numa empresa do setor da consultoria, onde a IA é
aplicada diariamente como método de ajuda aos profissionais. Este estudo de caso,
consiste principalmente numa partilha de experiéncia por parte de um profissional,
ligado a um ambiente onde a inteligéncia artificial € usada como proveito, e ndo como
duvida, prejuizo ou incerteza. Neste contexto, € importante frisar que, segundo Yin
(2018), o estudo de caso &€ uma das estratégias mais relevantes de qualquer
investigacdo, especialmente util quando se pretende compreender fendmenos
complexos e especificos no seu contexto real. E particularmente indicado quando o
investigador ndo tem controlo sobre os eventos e o foco da analise reside em
acontecimentos contemporaneos.

3.2Definicao do objetivo de estudo

O objetivo desta investigacdo reside na percegdo dos profissionais da
contabilidade acerca da integracdo da Inteligéncia Artificial nos processos da
contabilidade, bem como os efeitos que essa integracio pode ter na redefinicdo do seu
papel, nas tarefas automatizaveis e nas competéncias exigidas no futuro.

Tendo como raizes a transformacao digital cada vez mais crescente que
atravessa o mundo, pretende-se compreender até que ponto os contabilistas estdo
conscientes das mudangas tecnologica inevitaveis ao seu setor de mercado, de que
modo as acolhem ou rejeitam, assim como quais os principais obstaculos a sua adogao.
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A investigacdo centra-se, assim, na interseccdo entre tecnologia e praticas
contabilisticas, com enfoque na automatizacdo de tarefas, mudangas no perfil
profissional, desafios éticos, técnicos e financeiros da implementacao da IA, e as
implicacdes para a atuacao pratica dos contabilistas.

3.3Técnicas de recolha de dados

Para recolha de dados, foi utilizada a técnica de inquérito por questionario,
suportada por Hill & Hill (1998), que destacam a validade do questionario como
instrumento para medir atitudes e percecbes. Este método foi aplicado no formato
online, de modo a facilitar o acesso a uma amostra dispersa de profissionais da
contabilidade. A estrutura do questionario segue também algumas praticas
metodolégicas referidas por Carmo & Ferreira (2008), como questdes fechadas, escalas
de Likert e espaco para respostas abertas, de modo a obter um in-sight diferente dos
inquiridos:

e Perguntas fechadas: destinadas a caracterizagcdo sociodemografica e profissional
dos inquiridos, assim como a perguntas mais diretas sobre o tema em questao;

e Escalas de avaliagdo (nomeadamente escalas de Likert): para aferir o grau de
concordancia com afirmacdes sobre os impactos e desafios da IA;

o Perguntas abertas: para permitir a expressao de opinides mais livres e subjetivas
sobre o tema.

O questionario foi elaborado de forma coerente com os objetivos especificos da
investigacao, permitindo a recolha de dados relevantes para cada um deles:

e Objetivo 1 — Automatizar funcdes rotineiras e melhorar a precisdo das
demonstragdes financeiras:
- Corresponde as perguntas 5 a 8, que analisam de que forma os profissionais
percecionam o impacto da IA na substituicio de tarefas manuais, redugao de erros
humanos e aumento da eficiéncia nos processos contabilisticos.

e Objetivo 2 — Apoiar a tomada de decisdes informadas através de dados em tempo
real e previsdes financeiras mais precisas:
- Relaciona-se com as perguntas 9 a 11, centradas na perceg¢do dos inquiridos
sobre o papel da IA na analise de dados, apoio a decisdo e geragao de relatérios
mais precisos e atualizados.

e Objetivo 3 — Identificar e ultrapassar obstaculos a implementagdo da IA na
contabilidade, tais como barreiras técnicas e receios de substituicdo de funcdes
tradicionais:

Reflete-se nas perguntas 12 a 14, que exploram as principais resisténcias,
limitacdes e desafios identificados pelos profissionais, bem como as suas opiniées
sobre o futuro da profissao.

Adicionalmente, as perguntas 1 a 4 correspondem a caracterizagdo
sociodemografica e profissional dos participantes, constituindo uma base essencial para
contextualizar as respostas e interpretar as percecdes em funcdo da experiéncia, idade
e area de atuacao.

A estrutura do questionario permitiu assegurar uma recolha de dados rica e
equilibrada entre a dimensdo estatistica e a qualitativa interpretativa. O préprio
questionario esta disponivel/exposto na secg¢do de anexos deste projeto.
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3.4Fontes de dados e critérios de selecao

Para populacdo-alvo do estudo, foi estabelecido os profissionais de
contabilidade, nomeadamente técnicos de contabilidade, contabilistas certificados,
gestores financeiros e outros quadros com fun¢des relacionadas com o processamento
contabilistico ou a analise financeira, como consultores financeiros.

O critério de selecido adotado foi ndo probabilistico por conveniéncia,
privilegiando acessibilidade, disponibilidade e relevancia dos participantes para os
objetivos do estudo, assim como também o recurso a técnica “bola de neve”, ambas
suportadas € mencionadas por Vilelas (2009) e Silva & Gomes (2021). Procurou-se
incluir profissionais com diferentes niveis de experiéncia, formacdo académica e
exposicao a tecnologia, para obter uma visao plural da realidade.

A recolha foi feita junto de contactos profissionais, associacdes da area da
contabilidade, redes sociais (como LinkedIn) e grupos de discussao tematicos.

3.5Métodos de analise e processamento de dados

Os dados recolhidos foram tratados com recurso a ferramentas de analise
estatistica descritiva, como frequéncias, percentagens e médias. A analise teve como
objetivo identificar padrées nas percegdes dos inquiridos sobre as vantagens,
obstaculos e impacto da IA na contabilidade.

A anadlise dos resultados obtidos foi conduzida com apoio de Microsoft Excel,
assim como os graficos gerados automaticamente pela ferramenta de questionarios
“Google Forms”. Para as respostas abertas, foi aplicada uma analise qualitativa simples
por categorias tematicas, permitindo complementar a leitura quantitativa com insights
mais interpretativos.

Este cruzamento metodolégico contribui para uma analise mais robusta dos
dados e uma melhor compreensao das realidades retratadas.

3.6Limitagoes do estudo e consideragdes éticas

Como qualquer estudo ou investigacao, existem sempre limitagées ou entraves
ao mesmo. Como principais limitacbes, destaca-se o facto de a amostra ndo ser
probabilistica, 0 que pode comprometer os resultados, devido a sua generalizacao a
toda a populacdo de contabilistas. A dimensdo da amostra também limitou a
profundidade da analise estatistica inferencial. Além disso, 0 uso de auto-resposta no
questionario pode induzir tendéncias de desejabilidade social, derivada de respostas
socialmente mais aceitaveis dadas pelos inquiridos.

Relativamente as consideragbes éticas, foi garantido o total anonimato e
confidencialidade dos dados, seguindo os principios definidos por Carmo & Ferreira
(2008) e Guerra (2006). Os participantes foram informados do objetivo da investigacao
e da sua natureza académica, sendo a participacao totalmente voluntaria. Nao foram
recolhidos dados pessoais ou identificativos, e os resultados foram utilizados
exclusivamente para fins cientificos.
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4. Estudo de casos

4.1SiemensGPT — Um sistema de suporte

Com a crescente utilizagéo de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) em contexto
corporativo, muitas organizacdes comecam a desenvolverem plataformas préprias que
centralizam o acesso a diferentes modelos de linguagem e ferramentas inteligentes. Um
exemplo relevante é o SiemensGPT, uma solucdo desenvolvida para uso interno da
multi-nacional, que disponibiliza aos seus colaboradores um ambiente seguro e
integrado de inteligéncia artificial generativa.

Em nota contextual, A Siemens AG é uma multinacional alema fundada em 1847,
reconhecida como uma das maiores empresas de engenharia e tecnologia do mundo,
com presenga em mais de 190 paises. A sua atividade centra-se em areas como a
automacao industrial, digitalizacao, energia, mobilidade e tecnologias inteligentes, tendo
vindo a desempenhar um papel essencial na transformacéao digital de multiplos setores
econoémicos.

No contexto empresarial e contabilistico, a Siemens tem assumido um papel de
destaque através do desenvolvimento de solugdes digitais e de inteligéncia artificial que
otimizam processos financeiros e de gestdo, promovendo uma maior eficiéncia
operacional e precisdo nos relatérios contabilisticos. A empresa colabora
frequentemente com consultoras e departamentos financeiros, fornecendo ferramentas
gue integram analise preditiva, automacao de processos e suporte a tomada de deciso.

A nivel global, a Siemens posiciona-se ndo apenas como uma empresa
tecnolégica, mas também como um parceiro estratégico na modernizacao dos sistemas
de contabilidade e consultoria, contribuindo para a integragéo entre tecnologia e gestao
empresarial, numa loégica de inovagao continua e de apoio a transformacao digital das
organizacgoes.

Esta plataforma referida funciona como um ecossistema de modelos de
Inteligéncia Artificial, reunindo num unico espacgo solugées como ChatGPT, Claude ou
Gemini, cada uma com diferentes versdes e capacidades. Desta forma, os utilizadores
podem selecionar o modelo mais adequado as suas necessidades especificas,
explorando vantagens como maior criatividade, capacidade de sintese, rapidez de
processamento ou maior precisdo analitica.

Uma das funcionalidades mais inovadoras do SiemensGPT é a possibilidade de
criacdo de “bots” personalizados, programados para executar tarefas especificas de
forma automatizada. Estes bots oferecem uma ampla variedade de servigos, que podem
ser agrupados em diferentes categorias:

e Information Retrieval e Answering: fornecem respostas imediatas a
perguntas frequentes (FAQs), realizam pesquisas em bases de
conhecimento ou fazem consultas pontuais, como estados de conta ou
especificagdes de produtos.

e Task Automation e Workflow Management: permitem a execucao de tarefas
repetitivas (ex.: insercdo de dados, organizagdo de ficheiros), gestdo de
fluxos de trabalho e integragdo entre sistemas distintos, garantindo maior
eficiéncia e consisténcia.

o Customer Service e Support: desempenham fun¢des de suporte de primeira
linha, qualificam leads através de perguntas orientadas e facilitam o
agendamento de reunides ou servigos.

18



e Personalization e Recommendation: sugerem produtos, conteudos ou
servigos com base no perfil do utilizador e criam experiéncias personalizadas
para cada colaborador ou cliente.

e Communication e Collaboration: apoiam na gestdo de reunides (ex.:
agendamento, envio de agendas, sumarizagdo), enviam notificacdes e
facilitam a partilha de informacao em ambientes colaborativos.

e Data Analysis e Reporting: agregam dados de multiplas fontes, realizam
analises simples, identificam tendéncias e monitorizam indicadores de
desempenho em tempo real.

e Content Generation: criagcdo rascunhos de emails, relatérios, textos de
marketing, resumos de documentos e tradugdes automaticas.

e Education e Training: disponibilizam modulos interativos de aprendizagem,
quizzes de avaliacao e apoio no onboarding de novos colaboradores.

No contexto da consultoria empresarial e da contabilidade, estas funcionalidades
sao particularmente relevantes, especialmente quando se tem em consideracio que os
profissionais lidam diariamente com grandes volumes de informacdo, reunides
constantes e tarefas administrativas. O SiemensGPT, ao automatizar tarefas de relativa
baixa importancia — como relatérios simples, resumos ou agendamentos — permite
que os profissionais concentrem mais tempo em atividades estratégicas, como a analise
critica, a interpretacao de dados e o aconselhamento especializado aos clientes.

Adicionalmente, o facto de a plataforma estar centralizada e adaptada a
realidade da Siemens garante um ambiente seguro e controlado, essencial para
organizagdes que trabalham com dados sensiveis. Ao evitar o recurso a aplicacdes
externas, assegura-se a protecdo da informacdo e o cumprimento de normas de
confidencialidade, ao mesmo tempo que se potencia a eficiéncia operacional.

Em sintese, o SiemensGPT demonstra como a integragdo estruturada de
sistemas de IA pode apoiar de forma concreta os consultores e profissionais da
contabilidade, promovendo ganhos de produtividade, qualidade de comunicagédo e
reforcando o papel estratégico dos colaboradores dentro das organizacgdes.

4.2Tipaldi — IA e Contabilidade numa ferramenta s6

A Tipalti € um excelente exemplo de como a Inteligéncia Artificial (IA) esta a
revolucionar o setor contabilistico, ao automatizar tarefas e otimizar processos. Trata-
se de uma plataforma de automatizagdo de contas a pagar (Accounts Payable) que
integra funcionalidades como a gestido de faturas, onboarding de fornecedores,
pagamentos globais em multiplas moedas e métodos, conformidade fiscal e detecdo de
fraudes, bem como dashboards de analise e relatérios financeiros (Tipalti, 2024;
Technology Evaluation, 2024). Através de fluxos de trabalho inteligentes, a Tipalti
permite reduzir drasticamente tarefas manuais e repetitivas, garantindo maior fluidez,
eficiéncia e rastreabilidade nos processos de pagamentos. Para profissionais de
contabilidade e consultoria, esta solugcao traduz-se em ganhos de produtividade e num
maior foco em tarefas de valor acrescentado, como a analise critica de dados e o
aconselhamento estratégico, em vez da execugao operacional.(Tipaldi, 2024)

Além disso, a plataforma garante conformidade e seguranga ao assegurar
verificagcdes de fornecedores e a adequacao as diferentes normas fiscais internacionais,
um aspeto particularmente relevante em empresas que atuam em mercados globais
(G2, 2024). Este tipo de integragao tecnologica permite reduzir riscos e aumentar a
confianca na fiabilidade dos dados processados. No entanto, importa referir que a
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adocao de ferramentas como o Tipalti pode implicar custos elevados de implementacao,
necessidade de formacao especializada e dependéncia tecnolégica, aspetos que devem
ser considerados no processo de decisao (Technology Evaluation, 2024).

Apesar de a Tipalti ser um caso paradigmatico, € importante sublinhar que
existem muitas outras solugdes baseadas em IA aplicadas a contabilidade, cada uma
com especializagdes proprias. A Vic.ai, por exemplo, centra-se igualmente na
automatizagao de contas a pagar, utilizando Inteligéncia Artificial para processar faturas,
extrair dados e aprovar pagamentos, reduzindo significativamente erros e tempo de
execucdo. O Botkeeper posiciona-se como um “contador virtual’, combinando
inteligéncia artificial com suporte humano para garantir reconciliacdo e relatorios
financeiros 24/7. Ja a BlackLine integra funcionalidades de automatizacao e Inteligéncia
Artificial para otimizar o fecho financeiro e a reconciliagao de contas, oferecendo maior
visibilidade em tempo real sobre as finangas empresariais. Outro exemplo relevante é o
MindBridge Ai Auditor, uma solucdo vocacionada para auditoria que recorre a
aprendizagem de maquina para identificar anomalias e potenciais fraudes em grandes
volumes de dados. Plataformas como a FloQast aplicam a automatizacido ao processo
de fecho mensal, trimestral e anual, enquanto softwares de uso mais generalizado,
como Sage e QuickBooks, tém incorporado funcionalidades de Inteligéncia Artificial para
categorizagcao automatica de transagdes, sugestdes inteligentes e analises preditivas de
fluxo de caixa.

Estas solugées demonstram que a IA ndo é apenas uma tendéncia passageira,
mas uma ferramenta estruturante que esta a redefinir o papel do contabilista e dos
consultores, tornando os processos mais rapidos, precisos e eficientes, e reforcando a
componente estratégica da profissao.
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5. Apresentacao e discussiao de resultados

5.1Caracterizacao da amostra

A amostra deste estudo &€ composta por profissionais da contabilidade com
diferentes perfis: idades, niveis de experiéncia e funcbes desempenhadas. O objetivo
da sua caracterizacao é fornecer um enquadramento que permita compreender melhor
o contexto das respostas recolhidas, garantindo que a diversidade dos participantes
reflete mudltiplas perspetivas sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na
contabilidade.

Foram considerados aspetos como género, idade, anos de experiéncia
profissional, fungao exercida e contacto prévio com tecnologias de IA. Estes elementos
permitem contextualizar as percegdes e opinides expressas, uma vez que fatores como
a experiéncia acumulada ou a familiaridade tecnolégica podem influenciar de forma
significativa a visdo sobre o impacto da IA na profissdo contabilistica.

Nos seguintes graficos, vemos a distribuicdo dos inquiridos segundo as
principais variaveis de caracterizaco:

@ Masculino
@ Femining
0 Prefiro ndo dizer

Gréfico 1: Género

Relativamente a variavel género, observa-se uma distribuicdo equilibrada dos
inquiridos, com uma ligeira predominancia do género feminino (57,9%) face ao género
masculino (42,1%). Este equilibrio permite uma analise mais representativa das
percecdes sobre a Inteligéncia Artificial na contabilidade, sem um enviesamento
significativo associado ao género.

@® 18-29

& 30-38

@ 40-49

@ 50-59

& 60 ou mais

@ Prefiro ndo dizer

Gréfico 2: Idade
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No que respeita a idade dos respondentes, verifica-se que a maioria se
concentra no grupo etario dos 18 aos 29 anos (52,6%), seguido do intervalo dos 40 aos
49 anos (26,3%). Os restantes grupos etarios apresentam uma representacao mais
reduzida, o que indica uma maior participacdo de profissionais mais jovens,
potencialmente mais expostos ou recetivos as tecnologias digitais e a adogado da
Inteligéncia Artificial.

@ Ensino Secundario
@ Licenciatura

o Mestrado

@ Doutoramento

@ Eacharelato

Gréfico 3: Habilitagbes académicas

Relativamente as habilitacbes académicas, verifica-se que a maioria dos
inquiridos possui licenciatura (73,7%), seguida do grau de mestrado (21,1%). A
presenca residual de outros niveis de formacdo indica que a amostra é composta
maioritariamente por profissionais com formacao superior, o que contribui para uma
maior capacidade de compreenséo e analise dos impactos da Inteligéncia Artificial na
contabilidade.

@ Menos de 1ano

@ Mais de 1 ano & menos de 5 anos
@ Mais de 5 anos e menos de 10 anos
@ Mais de 10 anos

@ 1a5anos

Gréfico 4: Longevidade na profissao

No que diz respeito a experiéncia profissional, destaca-se que uma parte
significativa dos respondentes possui mais de 10 anos de experiéncia na area (42,1%),
seguida do grupo com mais de 1 ano e menos de 5 anos de atividade (31,6%). Esta
distribuicao evidencia uma amostra heterogénea, que combina profissionais experientes
com outros em fases mais iniciais da carreira, enriquecendo a analise das percecdes
sobre a adocéo da Inteligéncia Atrtificial.
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Gréfico 5: Conhecimento sobre tecnologias

Por fim, observa-se que a maioria dos inquiridos identifica a Inteligéncia Artificial
como a tecnologia que melhor conhece (78,9%), comparativamente a outras como Big
Data, Internet of Things ou Blockchain. Este resultado sugere um maior grau de
familiaridade com a IA, reforgcando a pertinéncia do tema em estudo e a relevancia das
respostas obtidas para a investigacao.

De forma geral, observa-se uma amostra heterogénea, composta por
profissionais em diferentes fases de carreira: desde recém-licenciados até contabilistas
séniores com mais de 25 anos de experiéncia. Essa diversidade é relevante porque
permite compreender como a lA é percecionada por diferentes geragdes de profissionais
e por diferentes areas de atuacio dentro da contabilidade.

A distribuicdo por género e idade foi relativamente equilibrada, o que contribui
para uma analise mais representativa. No que respeita ao contacto prévio com algumas
das tecnologias referidas, uma parte significativa dos inquiridos ja teve algum tipo de
interacdo com ferramentas inteligentes, embora ainda exista uma fragdo sem
experiéncia, seja na Inteligéncia Artificial como em outras tecnologias. Este aspeto foi
particularmente importante para interpretar as percegcées expressas ao longo dos
resultados, uma vez que a familiaridade com a tecnologia tende a influenciar a sua
aceitagao e valorizagao.

Em suma, a caracterizagdo da amostra evidencia um conjunto diversificado de
participantes, o que enriquece a analise ao permitir capturar diferentes visdes sobre as
oportunidades e desafios da aplicagao da Inteligéncia Artificial na contabilidade.
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5.2Percec¢oes dos profissionais sobre a IA na contabilidade

As respostas as primeiras questdes do questionario permitem compreender a
forma como os profissionais de contabilidade concebem a Inteligéncia Artificial (IA) e
qual o seu nivel de contacto prévio com solucbes praticas. A andlise revelou uma
percecao relativamente consistente da IA como um conjunto de tecnologias capazes de
automatizar tarefas repetitivas, processar grandes volumes de dados e apoiar a tomada
de deciséo.

A maioria dos participantes associou a IA a automatizacdo de processos
rotineiros, como langamentos contabilisticos ou reconciliagcdes bancarias, destacando a
poupanca de tempo e a redugao de erros como principais contributos. Outros realgcaram
a vertente de analise preditiva e apoio a decisio, sublinhando a capacidade da IA em
identificar padrdes financeiros e fornecer relatérios mais fiaveis. Esta percecao esta em
linha com a definicdo de IA apresentada por Boden (2018), que a descreve como
sistemas que replicam capacidades cognitivas humanas, e com estudos recentes que
destacam o impacto da |A na melhoria da precisao e eficiéncia da contabilidade (Kim et
al., 2020).

Categoria Principal Exemplos de respostas % de respostas
Automatizacao de | “A |IA ajuda a lancar e | 53%
tarefas reconciliar
automaticamente.”
Apoio a tomada de | “Tecnologia que ajuda a | 16%
decisao prever resultados e apoiar
decisdes.”
Reducao de erros/maior | “Reduz erros humanos na | 16%
fiabilidade preparacao de relatérios.”
Complementariedade ao | “E um apoio ao contabilista, | 15%
profissional nao um substituto.”

Tabela 1: Conceito de IA para os profissionais

cev e «wyo3S especificas, alguns profissionais
mencionaram softwares de reconciliacdo automatica e sistemas de faturacao
inteligentes, enquanto outros admitiram nao ter experiéncia direta, mas apenas
conhecimento teérico ou por via de formacgdes. Sistemas como Primavera, TOC Online
ou SAP foram algumas das mencgdes feitas, enquanto outros inquiridos referiram apenas
ferramentas que poderiam permitir o seu proveito, como “Ferramentas de previsao de
fluxos de caixa e risco” ou “ferramentas de auditoria com analise automatica de
transacdes”. Esta heterogeneidade de experiéncias é relevante, pois influencia a forma
como os contabilistas projetam as potencialidades e limitagées da |A: aqueles com
experiéncia pratica tendem a valorizar mais os ganhos de eficiéncia, enquanto os que
ainda nao tiveram contacto apresentam percec¢des mais abstratas e, por vezes, céticas.

I AR I e R R ]

Os resultados obtidos confirmam ainda que a percecdo da |A nao se limita a uma
visao substitutiva do trabalho humano. Pelo contrario, a maioria dos inquiridos considera
que a tecnologia tem um papel complementar, assumindo fungbes de suporte e
libertando os profissionais para tarefas de maior valor acrescentado. Esta ideia é
também destacada por Santos (2021), que sublinha a necessidade de integrar a IAcomo
ferramenta auxiliar e ndo como substituto do contabilista.
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5.3Vantagens e riscos percebidos da IA

As respostas dos profissionais permitiram identificar um conjunto de vantagens
amplamente reconhecidas na aplicagao da Inteligéncia Artificial (IA) a contabilidade,
bem como riscos e desvantagens associados a sua adogao.

O seguinte grafico mostra entao, a distribuicdo das respostas relativamente as
vantagens que os profissionais consideram que a inteligéncia artificial detenha:

Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens da aplicagéo de |A na contabilidade?
19 respostas
Automatizagéo de tarefas rotin... |16 (84,2%)
Redug&o de erros humanos no... —11 (57,9%)
Maior rapidez na execugéo de... —13 (68,4%)
Analise de grandes volumes de... —13 (68,4%)
Melhor apoio & tomada de deci... —8 (42,1%)
Libertagéo de tempo para taref... —12 (63,2%)
Aumento da produtividade e efi... —13 (68,4%)
Redugao de custos operaciona... —11 (57,9%)
Cumprimento mais rigoroso de... —10 (52,6%)
Maior capacidade de detecgao... —38 (42,1%)
0 5 10 15 20

Gréfico 6: Vantagens da IA

Resultados como a automatizacdo de tarefas consideradas repetitivas,
monotonas ou rotineiras, a maior rapidez na execucao de processos e/ou relatérios, a
analise de grandes volumes de dados (Big Data) ou ainda o aumento da produtividade
e eficiéncia sdo destacados como os mais escolhidos como as principais vantagens da
inteligéncia artificial, segundo os inquiridos. Estes resultados alinham-se com a literatura
que descreve a IA como promotora de maior eficiéncia operacional e qualidade da
informacéo financeira. Zhang et al. (2020) referem ainda que a integracdo da
automatizagcdo de processos com IA permite ganhos sem precedentes de rapidez e
fiabilidade, enquanto Ghasemi et al. (2011) ja haviam identificado que os sistemas de
informacido potenciavam maior precisdo e acesso em tempo real a uma maior
quantidade de dados financeiros.
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No entanto, foram também identificados diversos riscos e desvantagens,

demonstrados pela seguinte tabela:

E quais considera serem os riscos ou desvantagens associados a sua adogao?

19 respostas

Redugéo de postos de trabalho...
Dependéncia excessiva de sist...
Elevado custo inicial de implem...
Falta de formagdo ou competé...
Risco de falhas técnicas ou err...
Perda de controlo humano sob...
Questdes éticas e de privacida...
Dificuldade de adaptagao por p...
Obsolescéncia rapida das solu...
Resisténcia a mudanca por par...
Risco de decisdes baseadas e...

10 (52,6%)

11 (57,9%)
11 (57,9%)
—10 (52,6%)

8 (42,1%)

10 (52,6%)
9 (47 4%)

13 (68,4%)

13 (68,4%)
13 (68,4%)

15 (78,9%)

Redugao de postos de trabalho... —1 (5,3%)
0 5 10 15

Gréfico 7: Riscos/desvantagens da IA

Segundo os profissionais inquiridos, a dependéncia destes sistemas
tecnolégicos, a reducdo de postos de trabalho ou ainda a falta de formagcdo ou
competéncia por parte dos mesmos perante estas tecnologias prefazem os maiores
riscos a implementacao da inteligéncia artificial.

Estas preocupagdes também encontram suporte na literatura. Hansen e Bggh
(2021) destacam a falta de transparéncia dos algoritmos e a necessidade de maior
confianga nas ferramentas de IA. Ja Tarmidi et al. (2018) salientam que os custos e a
auséncia de recursos especializados sio barreiras particularmente visiveis em
empresas de menor dimensao, embora relevantes para qualquer organizagao. Ainda, o
receio dos profissionais em depender excessivamente da inteligéncia artificial surge
principalmente pelo risco de perda de autonomia e da capacidade de analise critica, ja
qgue a aceitagdo cega das respostas da tecnologia pode enfraquecer a capacidade de
julgamento préprio e de tomada de decisdes informadas. Além disso, a inteligéncia
artificial ndo esta isenta de erros ou vieses presentes nos dados de treino, o que torna
relativamente arriscada a confianga excessiva em suas respostas, podendo conduzir a
decisdes incorretas ou injustas. Por fim, o0 uso continuo e intenso da inteligéncia artificial
pode levar a desvalorizacdo de competéncias humanas essenciais, tornando o
profissional demasiado dependente da tecnologia para tarefas que antes dominava,
comprometendo a qualidade, a ética e a seguranga do seu trabalho.

Ainda, importa, apos esta analise, definir e explorar de que modo(s) se
conseguem ultrapassar estas barreiras a implementacdo da inteligéncia artificial no
meio contabilistico. Através da analise das preocupacdes dos profissionais, é possivel
destacar os seguintes pontos:

1. Formagado continua e atualizagdo -curricular: desenvolver programas
regulares de capacitagao pratica, bem como incluir disciplinas de IA e analise
de dados nos cursos de contabilidade (Sledgianowski et al., 2017).
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2. Implementacdo gradual e projetos-piloto: iniciar em areas menos criticas
(reconciliagées, faturagao) e expandir progressivamente, reduzindo riscos e
resisténcias (Tarmidi et al., 2018).

3. Governanca ética e politicas de seguranca: criar estruturas internas de
controlo, auditorias e medidas de cibersegurancga robustas (Hansen & Bagh,
2021; Mannes, 2020).

4. Apoios financeiros e incentivos: implementar politicas publicas e programas
que apoiem empresas (especialmente PME’s devido ao seu volume de
negocio) no investimento inicial em 1A (Santos, 2021).

5. Integragcao multidisciplinar: fomentar equipas conjuntas entre profissionais de
contabilidade e TI, promovendo a tradugcdo eficaz de necessidades
contabilisticas para solugdes técnicas (Franco, 2022).

Da tipologia de entidades a sequir indicadas, qual ou quais considera que terdo mais dificuldade em
implementar solugées de IA?

18 respostas

Micro-empresas -16 (88,9%)

PME's —13 (72,2%)

Grandes Empresas

Entidades da Administragéo
Publica

Entidades do Setor Nao Lucrativa

Gréfico 8: Implementacédo de IA em diferentes tipos de entidades
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5.4 Automatizacao de tarefas contabilisticas e Mudangcas no perfil e

competéncias do contabilista

5.4.1 Automatizacao de tarefas contabilisticas

A andlise das respostas permitiu identificar que os profissionais encaram a IA
sobretudo como ferramenta de automatizacdo de tarefas de natureza rotineira e
administrativa, deixando para os humanos atividades de maior valor analitico e
estratégico.

Que tarefas considera mais suscetiveis de serem automatizadas através da IA?

19 respostas

Langamentos na contabilidade... 15 (78,9%)

13 (68,4%)
13 (68,4%)

Reconciliagées bancérias e co...

Processamento de faturas e re...

Elaborag&o de relatérios financ... 11 (57,9%)

Criag@o automatica de mapas f... 15 (78,9%)

9 (47,4%)
9 (47.4%)

Deteg@o de anomalias e erros...
Gestao de contas a pagare ar...
Analise preditiva de resultados... 5 (26,3%)
(47,4%)

11 (57,9%)

0 5 10 15

Grafico 9: Tarefas suscetiveis a serem realizadas por IA

Gréfico 9: Tarefas suscetiveis a serem realizadas por IA

A analise das respostas revelou que os profissionais tomam a inteligéncia
artificial como uma ferramenta de automatizacido de tarefas rotineiras e monétonas,
deixando assim para eles (os profissionais) atividades de maior valor analitico e
estratégico. Entre as tarefas mais frequentemente mencionadas, destaca-se a
introducao e tratamento de dados. A entrada manual de dados, historicamente uma das
funcdes mais repetitivas da contabilidade, foi apontada como a d&rea com maior potencial
de automatizacdo. Muitos inquiridos referiram a possibilidade de lancar
automaticamente faturas, registar operagcdes em diarios ou realizar classificagcdes
contabilisticas com base em algoritmos de machine learning. Este tipo de automatizacao
ja € amplamente estudado, e, segundo Franco (2022), observa-se que a digitalizacao
dos processos abriu caminho para sistemas capazes de interpretar e registar informacgao
de forma auténoma, reduzindo significativamente a probabilidade de erro humano.

As reconciliagées bancarias e de contas surgem igualmente como processos
beneficiados pela inteligéncia artificial. Tradicionalmente considerados demorados e
propensos a erros, estes processos podem ser agilizados através do cruzamento
automatico entre extratos bancarios e registos contabilisticos, permitindo poupar tempo
e garantir maior fiabilidade dos dados obtidos. Zhang et al. (2020) destacam que a
conjugacao de automatizacao robética de processos (RPA) com a inteligéncia artificial
€ fundamental para executar este tipo de tarefas de forma quase instantanea.

O processamento de faturas e o ciclo de contas a pagar e a receber (AP e AR)
foram também identificados como areas centrais para automatizagdo. Segundo os
participantes, a inteligéncia artificial pode ler e extrair dados de faturas, validar
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informacdes e até sugerir aprovacdes de pagamento. Estas aplicacbes refletem
tendéncias apontadas na literatura, com plataformas como Vic.ai e Botkeeper
exemplificando solu¢des que transformam radicalmente o processo de contas a pagar
através de IA (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

A elaboracdo de relatérios financeiros padronizados, como demonstracbes
trimestrais, mapas de gestao e reporting interno, foi igualmente destacada. Embora a
analise critica continue a exigir intervengao humana, a inteligéncia artificial permite
compilar e apresentar informacao em tempo real. Ghasemi et al. (2011) ja identificavam
sistemas de informacao capazes de disponibilizar dados precisos e imediatos, tendéncia
agora ampliada pelas capacidades preditivas da inteligéncia artificial.

Por fim, a auditoria de rotina e a detecdo de anomalias surgem como areas
suscetiveis de automatizagao. Alguns profissionais inquiridos indicaram que o uso de
algoritmos de machine learning permite analisar grandes volumes de dados e assinalar
transacdes suspeitas, pratica considerada essencial para melhorar a transparéncia e
seguranga nos processos contabilisticos, conforme apontam Hansen e Bagh (2021).

5.4.2 Mudangas no perfil e competéncias do contabilista

A anadlise das respostas revelou que os profissionais reconhecem que a
Inteligéncia Artificial (IA) ndo elimina a relevancia do contabilista, mas transforma o
conjunto de competéncias necessarias. O perfil do contabilista tendera a afastar-se de
tarefas manuais e repetitivas, aproximando-se de funcdes de analise, aconselhamento
€ apoio estratégico a gestao.

As seguintes tabelas, tratam os dados obtidos pelos profissionais para este
subtdpico:

Resposta Genérica % de respostas
Sim, a nivel de competéncias digitais 53%
Sim, a nivel de opinido critica e de dados | 26%
Nao 21%

Tabela 2: Alteragdo das competéncias dos profissionais da contabilidade

Categoria Principal N° de vezes incluido % de respostas
Literacia Digital 13 68,4%
Pensamento critico 12 63,2%
Conhecimento tecnolégico 11 57,9%
Capacidade de interpretacdo | 12 63,2%

de dados

Conhecimento de sistemas de | 12 63,2%

1A

Etica profissional 8 42 1%

Tabela 3: Competéncias mais importantes do contabilista no futuro

As principais dimensdes destacadas pelos inquiridos foram:

1. Competéncias tecnoldgicas e digitais — foi consensual a perce¢ao de que os
profissionais da area da contabilidade terdo de dominar ferramentas
tecnoldgicas, software inteligente e sistemas de informacgao. Tal implica néo
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s6 aprender a utilizar novos programas, mas também compreender os seus
mecanismos, limitacées e riscos associados. Franco (2022) salienta ainda
que o impacto dos sistemas de informacdo ja exigia um perfil mais
tecnolégico do contabilista, estando agora a inteligéncia artificial a aprofundar
essa necessidade.

2. Pensamento critico e capacidade analitica — com a automatizacao de tarefas
de rotina, os profissionais terdo mais tempo para interpretar resultados,
detetar padrdes e fornecer insights relevantes para a tomada de decisao.
Santos (2021) destaca que a inteligéncia artificial reforca o papel do
contabilista como parceiro estratégico da gestdo, na medida em que este
passa a ser responsavel por interpretar, validar e aplicar os dados
processados automaticamente, assumindo quase um papel de supervisor e
auditor dos processos desenvolvidos e trabalhados por esta tecnologia.

3. Etica e responsabilidade profissional — varios inquiridos salientaram que a
crescente automatizacdo traz consigo dilemas éticos: desde a
responsabilidade por decisées tomadas com base em algoritmos até a
protecdo e privacidade de dados. Hansen e Bagh (2021) reforcam que o
futuro da contabilidade com inteligéncia artificial s6 podera ser viavel se os
profissionais tiverem formacao ética sélida e capacidade de supervisionar a
utilizacao destas ferramentas de forma responsavel, seguindo sempre regras
e principios éticos previamente estabelecidos.

5.5 O futuro da profissao do contabilista

Para além das barreiras e recomendacgdes a implementacdo da inteligéncia
artificial, os resultados do questionario permitiram refletir sobre o futuro da profissdo do
contabilista num contexto de crescente utilizacdo da inteligéncia artificial. Os
profissionais inquiridos ndo acreditam na substituicdo total do contabilista, mas
reconhecem que o seu perfil sofrera uma transformacao profunda. O contabilista deixara
de ser visto como um mero processador de dados e assumira fungdes de carater mais
tecnolégico, analitico e consultivo, atuando como revisor, supervisor e apoiador de
decisbes estratégicas nas organizagbes, algumas destas tomadas inteiramente pela
inteligéncia artificial. Esta evolucdo exigirA ndo apenas o dominio de novas
competéncias digitais, porém também o reforgo da capacidade de pensamento critico,
comunicacao eficaz e ética profissional. Santos (2021) sublinha que a inteligéncia
artificial deve ser entendida como uma ferramenta de complemento e ndo como
substituicado, permitindo ao contabilista dedicar-se a tarefas de maior valor acrescentado
e a fungdes de aconselhamento mais sofisticadas.

No entanto, as respostas a questdo “Considera que os contabilistas estdo
preparados para este novo paradigma digital?” indicam que ainda ha um longo caminho
a percorrer. A maioria dos participantes considera que os contabilistas ndo estado
totalmente preparados, apontando lacunas em literacia digital, resisténcia a mudancgas
entre profissionais mais séniores e falta de iniciativas de formacdo por parte das
empresas. Alguns referem que os profissionais mais jovens adaptam-se mais facilmente
as novas tecnologias, enquanto os mais experientes tendem a manter praticas
tradicionais. Estas respostas evidenciam que a transicdo para um modelo em que o
digital assume um papel central ainda exige ajustamentos significativos, investimento
em formacéo e incentivo a aprendizagem continua.
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O futuro da profissdo dependera, portanto, da capacidade de adaptacao dos
profissionais as novas exigéncias tecnologicas, da integracdo plena da ética na
utilizacdo de sistemas inteligentes e da vontade de abracar a transformacao digital.
Zhang et al. (2020) destacam ainda que a adaptacdo bem-sucedida a inteligéncia
artificial dependera nao apenas da tecnologia em si, mas sobretudo da disposi¢cao das
organizacdes e dos individuos para evoluir com ela. Assim, o contabilista do futuro sera
simultaneamente analista de dados, consultor estratégico, supervisor de processos
automatizados e facilitador de decisées, desempenhando um papel central no equilibrio
entre tecnologia e julgamento humano. Em suma, a inteligéncia artificial ndo representa
o fim da profissdo, mas pelo contrario: uma oportunidade para o seu reposicionamento
estratégico, desde que acompanhada por investimento em competéncias, ética e
inovacgao.
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6. Conclusoes

6.1 Reflexao sobre os resultados obtidos

A presente investigagdo permitiu analisar o impacto da Inteligéncia Atrtificial na
contabilidade, a partir da percecao de profissionais da area, assim como a analise de
alguns casos em que esta tecnologia ja esta a ser aplicada. Os resultados evidenciaram
a existéncia de um consenso generalizado quanto ao potencial da IA para automatizar
tarefas rotineiras, reduzir erros e aumentar a eficiéncia, libertando assim os contabilistas
para atividades de maior valor acrescentado, como a analise critica e a consultoria
estratégica.

Ainda, os profissionais identificaram um conjunto relevante de riscos e barreiras
a sua adocdo. Entre estes, os custos elevados de implementacdo, a falta de
competéncias digitais, a resisténcia cultural e os receios associados a dependéncia
excessiva da tecnologia, foram os que mais se destacaram. Apesar dessas limitagdes,
foi reconhecido que a IA dificilmente substituira o contabilista, mas sim transformara o
seu perfil, exigindo novas competéncias tecnologicas, analiticas e éticas.

Este estudo oferece contributos relevantes tanto no plano académico como no
plano pratico. Do ponto de vista académico, a investigacao reforca a literatura existente
ao mostrar que os profissionais veem a IA simultaneamente como uma oportunidade de
otimizacdo e como um desafio ético e cultural, em linha com o estabelecido por autores
como Hansen e Bagh (2021) ou Santos (2021).

No plano pratico, os resultados oferecem insights Uteis para empresas e
instituicbes de ensino. Para as empresas, este estudo aponta que a ado¢ao de IA deve
ser acompanhada por programas de formacgao, implementacao gradual e politicas claras
de governancga, assim regras de ética propriamente estabelecidas e delineadas. Para
as instituicées de ensino, os resultados sugerem a necessidade de incluir conteudos de
tecnologia e andlise de dados nos cursos de contabilidade, preparando os futuros
profissionais, apesar de aparentemente mais aptos para tal, para o novo paradigma
digital.

Assim, a investigagao contribui para uma melhor compreensao da forma como a
IA pode ser integrada de forma responsavel e eficaz na contabilidade, apoiando tanto
gestores como decisores académicos e politicos.

6.2Limitagoes e desafios futuros

Apesar dos contributos alcangados, este estudo apresenta algumas limitagdes
que importa reconhecer; a principal limitacdo prende-se com a dimensao da amostra,
circunscrita a um numero relativamente reduzido de profissionais, o que restringe a
generalizagdo dos resultados. Adicionalmente, a metodologia qualitativa utilizada,
relativamente apenas as questdes de respostas abertas do questionario, ainda que rica
em detalhe, esta sujeita a interpretagdes contextuais que podem influenciar a analise.

Outro aspeto limitativo refere-se ao facto de os dados recolhidos refletirem
sobretudo percecdes dos profissionais, ndo sendo acompanhados de métricas
quantitativas de desempenho. Por fim, o estudo centrou-se numa perspetiva mais geral
da contabilidade, ndo explorando em profundidade setores especificos, como a auditoria
ou a contabilidade publica, onde a IA podera assumir dindmicas diferentes, particulares
a essas areas.
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Estes constrangimentos nao invalidam os resultados, mas antes reforcam a
necessidade de novas investigagdes que complementem e expandam as conclusbes
aqui obtidas.

6.3 Sugestoes para investigacoes futuras

Tendo em conta as limitagées identificadas, futuras investigacbes poderao adotar
metodologias mistas, combinando questionarios quantitativos com entrevistas
qualitativas, de modo a obter resultados mais generalizaveis e robustos. Seria
igualmente relevante realizar um préprio e extenso estudo de caso em empresas que ja
tenham implementado solugbes de IA, de forma a medir o impacto real na eficiéncia,
nos custos e no papel do contabilista.

Outra sugestao € a analise comparativa entre diferentes setores de atividade ou
entre empresas de distintas dimensdes, para perceber como variam os desafios e
oportunidades da IA na contabilidade. Também seria de valor, aprofundar o estudo do
impacto ético e regulatério, avaliando como a legislagdo pode influenciar a adogao
responsavel da IA.

Por fim, investigagdes futuras poderiam explorar o efeito da IA na formagao
académica e profissional dos contabilistas, analisando até que ponto as instituicbes de
ensino estdo a adaptar os seus curriculos as exigéncias do novo paradigma digital.
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8. Anexos

[

Qual é o seu sexo? *

Marcar apenas uma oval.

{ ' Masculino
' Feminino
/' Prefiro nao dizer

) Outra:

Qual é a sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

_J18-29
' /30-39
' ' 40- 49
' ) 50-59
() 60 ou mais

{ ! Prefiro ndo dizer
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3.

4.

%

Quais as suas Habilitagoes académicas? *

Marcar apenas uma oval.
() Ensino Secundario
() Licenciatura

() Mestrado

() Doutoramento

) Outra:

Enquadramento Profissional

Qual o seu cargo atual? *

Ha quantos anos exerce fungdes na area da contabilidade? *

Marcar apenas uma oval.

| ! Menos de 1 ano
| '1 a5 anos
! '5a10anos

' ' 10 ou mais anos
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6.

8.

A sua experiéncia centra-se mais em contexto de PME, grandes empresas ou

setor plblico?
Marcar apenas uma oval,

) PME privada

_ Grandes Empresas

:j" Setor Publico

! Prefiro ndo dizer

Tem conhecimento de alguma destas tecnologias? *

Marcar apenas uma oval.

( Inteligencia Artificial
() BigData
(_lntern et-of-Things

(__ Blockchain

() Outra:

&

Ja teve formacéao especifica nas tecnologias emergentes anteriormente faladas *

(1A, loT, Big Data, Blockchain)?

Marcar apenas uma oval,

( )sim

/ Nao
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Percepgao e Conhecimento geral sobre Inteligéncia Artificial

9.

10.

11.

Considera-se familiarizado com o conceito de Inteligéncia Artificial?
Marcar apenas uma oval.

) Sim, com profundidade

' Sim, de forma geral

' N&o muito

. /Nao

O que entende por Inteligéncia Artificial no contexto da contabilidade? *

Esta familiarizado com algum software ou sistema de contabilidade que
integre |A?

Marcar apenas uma oval.,
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12.

Se sim, qual(is)?

Impacto da |A na Profissao Contabilistica

13

Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens da aplicacéo de |A na
contabilidade? (Selecione até 4 opgdes)

Marcar tudo o que for aplicavel.

|___| Automatizacao de tarefas rotineiras e repetitivas

D Reducéo de erros humanos nos registos contabilisticos

EI Maior rapidez na execugao de processos e relatérios

E| Analise de grandes volumes de dados em tempo real (Big Data)

|:| Melhor apoio a tomada de decis@o com base em dados preditivos

D Libertag@o de tempo para tarefas de maior valor acrescentado (ex.: consultoria)
| | Aumento da produtividade e eficiéncia dos profissionais

il Redugdo de custos operacionais a medio/longo prazo

| | Cumprimento mais rigoroso de obrigagdes fiscais e legais

I ] Maior capacidade de detecéo de fraudes ou inconsisténcias

|. | Outra:
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14.

15

E quais considera serem os riscos ou desvantagens associados a sua adogao? *

(Selecione até 4 opgdes)

Marcar tudo o que for aplicavel,

| Reducao de postos de trabalho na drea contabilistica

| Dependéncia excessiva de sistemas tecnoldgicos

| Elevado custo inicial de implementacao

I Falta de formacgdo ou competéncias digitais dos profissionais

| Risco de falhas técnicas ou erros nos algoritmos

I
|
|
|
|
|| Perda de controlo humano sobre processos criticos
| | Questbes éticas e de privacidade dos dados

|| Dificuldade de adaptacao por parte de PME ou equipas pequenas
| | Obsolescéncia rapida das solugdes tecnoldgicas adotadas

|| Resisténcia & mudanca por parie dos profissionais

|

! Risco de decisGes baseadas em dados enviesados ou incorretos

| | outra:

Independentemente da sua resposta anterior, acredita que a IA podera vir a
substituir o trabalho de um contabilista? Em que medida?
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Transformagoes na Pratica Profissional Contabilistica

16. Que tarefas considera mais suscetiveis de serem automatizadas através da
1A?

Marcar tudo o que for aplicdvel.

m Langamentos contabilisticos e classificagdo de documentos
A | Reconciliagtes bancarias e conferéncia de saldos
_| Processamento de faturas e recibos (OCR e RPA)

| Elaboracao de relatdrios financeiros periddicos

; | Detecdo de anomalias e erros nos registos contabilisticos
| Gestdo de contas a pagar e a receber
| Analise preditiva de resultados financeiros
| Criagao de dashboards de desempenho em tempo real

[

|

|

i

| | Criagao automatica de mapas fiscais (IVA, IRS, IRC, etc.)

|

|

i

|

| Comunicagdo com a Autoridade Tributaria (SAF-T, e-fatura, etc.)

| | outra:

17. Em que medida concorda com a seqguinte afirmacao: "A |A exige uma
requalificacao significativa dos profissionais de contabilidade”

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

&
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18.

19.

No ambito da questado anterior, considera que a adogao da |A tem vindo a "
alterar o perfil de competéncias exigido aos contabilistas? Se sim, quais?

Quais destas competéncias serao mais valorizadas num contabilista no futuro?
(Escolha até 3)

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Literacia digital

J Pensamento critico

[
O
| Conhecimentos de programagao/tecnologia
[] Capacidade de interpretagao de dados

C

] Conhecimento de sistemas de |A

|| Etica profissional

| | outra:
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20. Que resisténcias ou dificuldades identifica, entre os profissionais, & adogéo
destas tecnologias?

Marcar tudo o que for aplicdvel.

| Falta de literacia digital ou formacao tecnolégica adequada
| Medo de substituicdo por maguinas/sistemas

| Desconfianga na fiabilidade dos sistemas automatizados

| Falta de tempo para aprender novas ferramentas
| Falta de apoio das chefias ou da organizagao
| Receio de perda de autonomia profissional

[
|
|
| Dificuldade em adaptar-se a novos processos digitais
|
|
|
| | Incerteza sobre implicagoes legais e éticas

|

| Averséo a mudanga ou apego a métodos tradicionais

| | outra:

21. Relativamente as PME's, considera que estas tém capacidade (financeira,
técnica, cultural) para implementar solugdes de I1A?

Marcar apenas uma oval.



22.

23.

24.

Que fatores considera mais limitativos para a implementacaoc da |A nas PME? *

Marcar tudo o que far aplicdvel.

[ ] Capacidade financeira reduzida para investimento em tecnologia
I | Falta de conhecimento técnico interno sobre 1A
| Escassez de recursos humanos qualificados

_-| Prioridade dada a outras dreas mais urgentes do negocio

i Resisténcia & mudanca por parte da gestdo ou equipa
_i Falta de apoio institucional ou incentivos publicos
i Percecao de que a |A é apenas acessivel a grandes empresas

|

i

|

| Dificuldade em integrar |A com os sistemas existentes

|

|

|

L] Complexidade na escolha de solugtes adaptadas a realidade das PME
|

i Preocupagdes com privacidade e seguranca de dados

| | outra:

Vé alguma iniciativa positiva em curso (publica ou privada) que possa apoiar
essa transicao?

Marcar apenas uma oval.

Se sim, qual?
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Futuro da Profisséo

25.

26.

27.

Acredita que a Inteligéncia Artificial tera um papel predominante na
contabilidade dentro de 5 a 10 anos?

Marcar apenas uma oval.

! Sim

I Provavelmente

I Improvavel

Qual acredita ser o papel futuro do contabilista num cenario de crescente
adocao da IA?

Que tipo de formacgao ou adaptagao considera essencial para os profissionais *
de contabilidade se manterem relevantes?

=
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28. Considera que os contabilistas estdo preparados para este novo paradigma
digital? Justifique.

29. Que recomendacodes faria a empresas e instituicoes de ensino para
promoverem uma melhor integracéo da A na contabilidade?

Consideragdes Finais

30. Ha mais alguma observagao que gostaria de partilhar sobre o impacto da A na
contabilidade?

*
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