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Resumo

A prevengdo de acidentes € um assunto de extrema importancia nas Organizacoes
actuais, onde cada vez mais sdo decretados novos regulamentos com o objectivo de
prevenir o acidente.

Numa organizagdo militar a actividade desenvolvida, em si mesmo, representa um
elevado risco de acidentes. Os meios humanos envolvidos sdo altamente qualificados e os
meios materiais utilizados sdo de elevado valor. Tendo em conta que 0S recursos
financeiros sdo cada vez mais escassos, ha uma crescente necessidade de uma gestdo
qualificada e eficiente.

O desenvolvimento de uma boa politica de prevencdo de acidentes em terra e
ambiente € um sinal claro de uma medida de gestdo qualificada, o investimento em
prevencdo de acidentes € perfeitamente justificado pelo retorno que dai advém. Uma
medida preventiva implementada em tempo real Gtil, capaz de evitar um acidente, é por si
s0 justificativa de um bom investimento.

A evolucdo das Tecnologias de Informagdo, associado ao desenvolvimento
vertiginoso da informatica, obriga as organizacOes a tirar partida das suas vantagens. No
caso de uma organizacdo militar como é o caso da FAP, um sistema de informacdo é uma
ferramenta preciosa para desenvolver a politica adequada a prevencao de acidentes.

Com um sistema de informacdo planeado tendo em conta todas as limitacOes
existentes na organizacdo e ndo descurando o seu objectivo, a FAP podera desenvolver
uma prevencao de acidentes em terra e ambiente com resultados positivos.

Um sistema de informacéo recolhe e trata de forma segura e fidvel informacéo

necessaria a implementacdo de medidas correctivas a tempo de evitar acidentes.
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Abstract

Accidents prevention is a subject of extreme importance to some Organizations

which more new regulations and decrees with the objective to prevent accidents.

In a military organization the activity developed in it self represents a high risk of
accidents, the value of the human means involved, highly qualified, and the materials used
are very high. The financial resources are equally scarce and there’s a growing need of a

qualified and an efficient administration.

The development of one good political land and environmental accident prevention
it’s a clear sign on qualified management measures on accidents prevention perfectly
justified on the useful return that occurs. Implemented preventive measures in useful time
are capable to avoid an accident it’s by itself a good justification of a real and fair
investment.

The Information Technology evolution associated to the fast development of the
computers sciences forces the organizations to take advantages. In the case of the military
organizations as also the Portuguese Air Force (POAF), an information system it’s a

precious tool to develop an appropriate policy in accident prevention.

With an information system planning in account of all existent limitations in the
organization and non forgotten objectives, of POAF it can develop an environment and

land accident prevention with positives results.

A safe and reliable information data collector is needed for the implementation of

timely corrective measures to avoid and prevent accidents.
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Introducéo

Numa altura em que os Sistemas de Informag&o (SI) tém um papel cada vez mais
importante na sociedade civil, principalmente como auxiliar de gestdo, pela rapidez e
fiabilidade da informacdo que fornecem, é urgente que esse instrumento seja usado em
todas as &reas em que a informagdo é crucial para a Forca Aérea Portuguesa (FAP)
nomeadamente quando o tema estd inserido num campo tdo sensivel, como é o da
Prevencdo de Acidentes em Terra e Ambiente. Este instrumento visa evitar acidentes e
uma reducgdo de perdas, motivadas por acidentes e incidentes de trabalho e ambientais,
permitindo também a correccdo de deficiéncias actuais existentes.

A informagdo é um recurso chave para qualquer organizacdo civil ou militar,
permitindo a directores, gestores, comandantes ou chefes, tomarem decisGes necessarias

para cumprir as missdes, assentes em bases solidas e coerentes em tempo Util.

Definicéo e objectivo de estudo

Este trabalho tem como objectivo o estudo de um Sl para a prevencao de acidentes
em terra e ambiente, permitindo um conhecimento mais aprofundado possivel do que
existe na FAP neste &mbito, de modo a identificar lacunas existentes e formas de as
eliminar.

Desenvolveu-se um estudo exaustivo sobre as matérias que se consideraram
pertinentes a analise do problema e a elaboracdo de conclusGes e recomendagdes

susceptiveis de melhorar significativamente esta area tao sensivel.

Contexto

Neste momento, estd em implementacdo na FAP um Sistema de Informacdo de
Prevencdo Acidentes (SIPA), para aplicagdo na area da seguranca em voo. Este sistema
tem como objectivo ndo s melhorar a comunicagdo entre os diversos agentes, relativa a
prevencdo de acidentes, mas também melhorar a rapidez, a qualidade da informagéo,
assim como aumentar a eficécia e eficiéncia da politica de prevencdo de acidentes da FAP.
No entanto, para a seguranca em terra e ambiente, 0 que existe é o recurso ao sistema de
mensagem em suporte de papel, consumindo desnecessariamente tempo e papel.

A prevencdo de acidentes deve ter como suporte um processo que permita a
diminuicdo da burocracia, facilite a economia de escala e aumente a transparéncia,
factores importantes para justificar o investimento sério num Sl. Por constituir um pilar do
seu sucesso devera, ainda, ser tido em consideracdo que o sistema a criar e implementar

devera ser apelativo para motivar os seus futuros utilizadores.
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Objecto de estudo e sua delimitacao

Este trabalho desenvolver-se-4 numa perspectiva de criacdo e implementacdo de
um Sl para a prevencdo de acidentes em terra e ambiente, que permita & FAP cumprir a
sua missdo, gerindo as suas actividades e cumprindo as politicas e legislacdo
estabelecidas. Inicialmente deve-se proceder ao levantamento dos processos existentes,
identificando as suas limitacGes, para depois proceder ao estudo de uma, eventual,
hipotese de resolucdo através da criacdo e implementagdo de um SI que sirva os interesses
da FAP e que permita uma melhor gestdo das suas areas de interesse. Devido as limitaces
impostas, pelo &mbito da sua realizagéo e pela sua extensdo, o trabalho serd limitado ao
universo da prevencdo de acidentes em terra e ambiente.

Este trabalho ndo pretende estabelecer critérios especificos e técnicos de
construgdo de uma aplicagdo informética ou outra tecnologia de informagdo. Apenas se
centrard em principios e requisitos tedricos baseados na identificacdo feita pelo autor, feito
com base em documentos consultados, e nos requisitos estabelecidos em normas nacionais

e internacionais relativas a questdes de prevencao de acidentes.

Metodologia

Em termos de metodologia o trabalho vai seguir, nos aspectos possiveis, 0 método
de investigacdo em ciéncias sociais de Raymond Quivy. Neste caso, a metodologia
seguida coloca énfase na pesquisa e analise documental e bibliografica, designadamente
manuais doutrinarios, monografias, documentos electronicos e legislag&o.

A questdo central é: Que Sistema de Informacgdo deve ser implementado na
FAP para a prevencdo de acidentes em terra e ambiente. Para a exploracdo correcta
desta questdo foram colocadas questdes derivadas:

o Quais os Fundamentos e Objectivos de um SI?

o A legislacdo existente na FAP em relagcdo a Prevencdo de Acidentes é a

mais adequada?

o Que limitagdes existem no sistema implementado actualmente na FAP?

o Que alteracOes deverdo ser verificadas na area da Prevencdo de Acidentes

em Terra e Ambiente na FAP com a implementacdo de um SI?

Foram igualmente formuladas algumas hipoteses no sentido de clarificar o
objectivo de estudo, evitando possiveis desvios originados pela extensdo e complexidade
do tema:
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o Actualmente o sistema existente na FAP em relacdo a prevengdo de
acidentes é lento e burocratico ndo cumprindo o seu principal papel “a
prevencdo de acidentes”;

o Um Sl devidamente planeado e implementado com ferramentas
adequadas permite uma eficaz e eficiente salvaguarda dos recursos humanos

altamente qualificados e dos equipamentos de elevado valor;

Organizacao e conteudo do trabalho

Este trabalho é composto por uma introducéo, trés capitulos e pelas conclusdes.
Depois de efectuada a introducdo onde se define o objectivo e &mbito do trabalho, os
fundamentos de um SI constituem o primeiro capitulo. Por se considerar uma questdo
pertinente, neste capitulo, exploram-se temas como objectivos e fungdes de um Sl,
problemas inerentes a sistemas de informagfes e outros, considerados igualmente,
importantes para o trabalho.

No segundo capitulo é possivel encontrar alguns regulamentos em vigor e em
utilizacdo na FAP no que respeita a prevencdo de acidentes em terra e ambiente, bem
como a descricdo dos modelos e documentos utilizados. Ainda neste capitulo faz-se a
alusdo a alguns procedimentos adoptados na FAP no ambito da prevencéo de acidentes em
terra e ambiente. N&o menos importante € a descri¢do de alguns Sl existentes hoje em dia
na FAP.

No ultimo capitulo sdo efectuadas algumas consideragdes, julgadas pertinentes,
sobre o planeamento de Sl e a sua importancia. Neste capitulo sdo, também, apresentados
principios a considerar na adopcdo de um Sl na prevencdo de acidentes em terra e
ambiente e o seu funcionamento prético.

O trabalho termina com as conclusdes composta por uma parte onde se explica o
método adoptado e aplicado neste trabalho e outra onde se elencam as conclusdes do
trabalho e se tecem consideragcbes que o autor julga pertinentes, face aos objectivos

propostos.
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1. Fundamentos dos Sistemas de Informagéo

O papel crucial que a informagdo desempenha na sociedade actual, os grandes
investimentos efectuados em Tecnologias de Informag&o (TI) e o impacto crescente dos Sl
no funcionamento e nas vantagens competitivas das organizagdes, assim como no alcance
do cumprimento da sua missdo, justificam e realcam a necessidade de realizar,
adequadamente, a actividade de Planeamento de Sistemas de Informacdo (PSI).

A sociedade da informacdo permanece um dos grandes desafios de séc. XXI.
Enfrentar e vencer este desafio constitui uma tarefa imperativa e inadidvel para as
organizacOes actuais. O elevado dinamismo e mutabilidade que caracteriza esta nova
sociedade contribui, decisivamente, para o surgimento de uma realidade instavel e
complexa, na qual as limitagdes espaciais se diluem, o recurso tempo torna-se cada vez
mais escasso e a informacdo assume um papel imprescindivel. A inovacdo, a
competitividade e a capacidade de fazer diferente, melhor e mais depressa assumem-se
COmMO armas essenciais para as organizagdes que pretendem operar nesta sociedade.

O desenvolvimento e melhoria dos SI das organizagdes e a utilizacdo de TI, que
suportam esses sistemas, podem contribuir, consideravelmente, para superar 0S novos
desafios.

Com intuito de obter auxilio para a conducédo desta actividade é frequente recorrer-
-se a adopcdo e & utilizacdo de métodos desenvolvidos para esse fim. Apesar da enorme
quantidade de métodos existentes e dos beneficios que podem ser obtidos pela sua
aplicacdo, reconhece-se também, a existéncia de inumeros problemas associados a
seleccdo, adaptacdo e utilizacdo desses métodos. Grande parte dos métodos propostos e
descritos, na literatura técnica, tém vindo a revelar-se pouco flexiveis e dificeis de adaptar
as caracteristicas particulares de cada organizacao.

A eficiéncia refere-se a melhor forma (com o menor custo) de alcancar um
determinado objectivo, a eficicia refere-se sobretudo ao facto de se atingir, ou nédo, o
objectivo e se esse objectivo atingido é realmente o que se pretende alcancgar. Assim os Sl
sdo um meio essencial para se alcancar esta eficiéncia e eficacia. A informacdo, ao
contrario dos restantes factores, tem um comportamento proprio, regendo-se por diferentes
leis, pelo que ndo serd de admirar que exija diferentes técnicas de avaliacdo e valorizacao.
Ela tem um valor econémico quando é usada para fazer distribuir servicos aumentando o

seu valor quando é escutada, trocada ou distribuida.
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a. Definicoes

Segundo Galliers, informacdo é aquele conjunto de dados que, quando
fornecido de forma e a tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que 0
recebe, ficando ela mais habilitada a desenvolver determinada actividade ou a
tomar determinada decis@o, no entanto, segundo o dicionario de lingua portuguesa
da Porto Editora, podemos encontrar varios significados como “acc¢ao ou efeito de
informar”, “comunicacdo”, “transmissdo de noticias ou conhecimento”. Assim
sendo, pode dizer-se que a informac&o sera tudo aquilo que é transmitido e passivel
de ser assimilado e descodificado por quem a recebe, e concluir-se que o valor e
utilidade da informacdo é determinado pelo utilizador da informacdo nas suas
accoes e decisOes, ou seja, depende do contexto em que é utilizada.

Determinar a quantidade e qualidade da informag&o constitui uma tarefa dificil.
Essas caracteristicas sdo influenciadas por um grande nimero de factores que
variam consoante a situagcdo. “N&o ha boa informacdo para quem nédo a sabe usar,
mas também ndo ha bons gestores sem boa informacao” [Zorrinho].

No entanto, dispor de boa informacdo é mais complexo do que parece. A
contingencialidade e subjectividade envolvidas na manipulacdo da informagéo
inviabilizam uma resposta simples e directa a este problema.

Sistema de informacéo, de acordo com a wikipédia, define-se como sendo um
sistema que consiste na rede de canais de comunicagdo numa organizacao.
“Buckingham” define sistemas de informacdo como um sistema que reune, guarda,
processa e faculta informacéo relevante para a organizagao (...), de modo que a
informacdo é acessivel e Gtil para aqueles que a querem utilizar, incluindo gestores,
funcionarios, clientes, (...). Um sistema de informacdo é um sistema de actividade
humana (social) que pode envolver, ou nédo, a utilizacdo de computadores.

Considerando que hoje em dia ndo é aceitavel que os Sl existam sem o recurso
aos computadores podemos definir SI como sendo uma combinacdo de
procedimentos, informacao, pessoas e Tl, organizadas para o alcance de objectivos
de uma organizacdo. Assim, os Sl sdo claramente um meio para a satisfacdo da

missdo da organizacao.
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b. Elementos de um SI

Entre outros elementos, os Sl terdo de ser constituidos por:

Hardware — Sistemas de computagdo, computadores pessoais, impressoras
digitalizadores, discos, etc.

Software — Sistemas operativos, monitores de teleprocessamento, sistemas de
gestdo de base de dados.

Software de aplicagdo - Sistemas periciais, sistemas baseados em

conhecimento, sistemas de informagéo de gestéo.

Pessoas — Que operam directamente o sistema introduzindo-lhes dados ou
consumindo os resultados produzidos.

Dados — Que sdo a base para a producéo dos resultados.

Procedimentos — Que sdo normas e regras basicas que suportam a logica de
organizacéo e funcionamento do sistema.

A importancia da informacdo para as organizagdes é hoje universalmente
aceite, constituindo um dos mais importantes recursos que influenciam o sucesso
das organizacBes. Além de ser vista apenas como qualquer outro recurso, a
informagdo é também considerada e utilizada em muitas organiza¢fes como um
factor estruturante e um instrumento de gestdo da organizagdo, bem como uma
arma estratégica indispensavel para o cumprimento da missdo da organizacao.
Lamentavelmente, a gestdo de informacdo ndo tem beneficiado por parte das
organizagdes do interesse e reconhecimento, que outras actividades tém. Por esse
facto, a concepgdo e planeamento do desenvolvimento de Sl sdo muitas vezes

consequéncia de gestdo de outros recursos.
c. Funcdes de um Sl

Os SI devem cumprir diversas fungdes, de que se destacam:

A recolha de informacdo - Os dados relevantes para apoiar a tomada de deciséo

nos varios niveis da organizagdo, podem ser:

(1) Externo — A Informagdo que chega a organizacdo vinda do exterior,
nomeadamente através de estudos, dados sobre a concorréncia,
propostas, etc.

(2) Internos - Pode chegar através de relatorios, analises internas. Para
recolher esta informacao recorre-se a:

e Observagdo - Realizacdo de inquéritos, questionarios;
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¢ Recolha de informacéo - Atraves de estudos, artigos publicados, livros,
etc.

Tratamento de informagdo - Esta funcdo desenvolve-se em duas etapas

complementares:
e Correccdo no caso dos dados ndo estarem correctos, ou Se 0 Seu suporte
for diferente no existente no S,
e Codificacdo no computador de forma a obedecer a mesma légica para
toda a organizacdo, adequacdo dos dados as necessidades da
organizacao.

Armazenamento da Informagéo - A organizagdo deve guardar a informagdo em

suporte magnético de forma a recupera-la facilmente e puder reutiliza-la. E
importante ndo negligenciar a constituicdo de cdpias de seguranca. O volume de

informacdo que uma organizagdo possui constitui uma mais-valia preciosa.
d. Componentes de um Sl

Nem todos os Sl utilizam as Tl e de comunicacdo (computadores e redes de
comunicagdo), muitos processam a informagdo das actividades manualmente.
Assim sendo, os componentes de um sistema de informacdo devem ser o0s

seguintes:

A tecnologia do processo — O computador;

A tecnologia do produto — Constituido por software de base e software de

aplicacao;

O produto — Refere-se a informacdo propriamente dita ou seja os dados e a
informacao;

A Organizacdo — A forma como esta organizado o sistema de modo a permitir
a recolha, selecgdo, tratamento, analise, e producéo de dados;

As pessoas — Recursos humanos envolvidos.
e. Arquitectura de um Sl

Nas organizagdes actuais € crescente a utilizacdo de SI, uma vez que aumentam
em grande medida as vantagens competitivas. Cada vez mais a informacéo de
apoio a tomada de decisdo é um trunfo muito importante e pode fazer toda a

diferenca.
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E claro que tomar decisbes sem informacdo, baseados exclusivamente em
“sentimentos”, é um risco em qualquer tipo de organizagdes. Esse risco aumenta
ainda mais se estivermos a falar em organizacfes militares onde uma decisdo
tomada sem ter em conta informacGes fidveis e actuais se pode traduzir em
prejuizos irreparaveis.

Face a isto é importante que se construam modelos ldgicos de alto nivel que,
independentemente dos condicionalismos, permitam a integracdo de informacéo
disponivel na organizacdo de modo a eliminar redundéncias, desfasamentos
temporais e informagdo discrepante sobre o mesmo facto e ou evento. Este é o
conceito de arquitectura defendido por alguns autores.

A arquitectura da informacdo pode distinguir-se em dois tipos: A arquitectura
I6gica da informacdo e a arquitectura fisica de suporte a informacdo. O objectivo
da arquitectura € mostrar como os componentes informacao (tecnologia, pessoas e

organizacgéo) se enquadram num todo.
f. Objectivos dos Sl

Os sistemas de informacéo tém os seguintes objectivos:

e Recolher, seleccionar, tratar e analisar os dados susceptiveis de serem
transformados em informacdo para apoiar os gestores na tomada de
decisdo;

e Proporcionar, regularmente a informacdo operacional requerida pelos
gestores operacionais, de forma a assegurar o funcionamento do dia-a-dia
da organizacéo;

e Proporcionar de forma regular a informacdo aos gestores intermédios, de
modo a coordenarem as actividades da sua area de responsabilidade, para
atingir os objectivos e tomarem as decisfes para corrigir 0s eventuais
desvios;

e Proporcionar, de forma regular e/ou pontual, a informacdo aos gestores de
nivel intermédio e de topo, de modo a permitir-lhes tomar as melhores
decisOes acerca do futuro da organizacao;

e Acrescentar valor & organizacdo porque o Sl da organizacdo relaciona-se
com Sl externa, como por exemplo com os seus clientes e fornecedores,

criando assim beneficios e proporcionando melhor informacao.
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g. Principais beneficios dos Sl

Uma das dificuldades na avaliagdo dos SI tem a ver com a sua importancia em
termos quantitativos, ou seja, existe dificuldade em quantificar a melhoria da
qualidade da informacdo para a tomada da decisdo. Podem-se apresentar alguns
beneficios como sendo os principais:

e Redugéo de custos;

e Aumento da produtividade;

e Reducéo do risco na tomada de deciséo;

e Melhoria da qualidade dos produtos e/ou servicos;

e Aumento da eficiéncia e da eficacia;

e Motivacdo dos recursos humanos.

Os Sl sdo um instrumento que podem optimizar a comunicagao e 0 processo de
tomada de decisédo, pelo que é conveniente lembrar que o processo de decisdo e a
comunicacgdo sao dois vectores importantissimos para a eficiéncia e eficacia das
organizagoes.

Entre os beneficios mais importantes que um Sl pode proporcionar conta-se a
qualidade da informacéo, para apoio na tomada de decisdo, uma vez que um Sl
armazena e processa a informacado em tempo oportuno de modo a reduzir o risco de

insucesso.
h. Problemas inerentes aos Sl

Hoje em dia nota-se uma maior preocupagéo e consciencializacdo por parte dos
responsaveis organizacionais para os aspectos inerentes aos Sl. De facto, cada vez
mais a organizagdo tem necessidade de dispor de um Sl adequado, no entanto e
apesar disso ha problemas e dificuldades neste dominio.

Um dos problemas refere-se ao tempo necessario para que as mudancas que
ocorrem ao nivel organizacional encontrem reflexo a nivel do Sl [Steiner 1969], o
intervalo de tempo que medeia entre a ocorréncia de mudancas na organizagdo e a
correspondente adaptacdo aos Sl é por norma grande. Actualmente este intervalo
de tempo é inaceitdvel uma vez que se exige que as organizacOes estejam
permanentemente actualizadas, com informacao actual.

Outro problema € o ritmo acelerado com que os Sl evoluem, sem a consequente
evolucdo da organizacgdo, ou seja, ndo e facil para a organizacdo adoptar novas

tecnologias. A mudancga envolve custos que em muitos casos sdo dificeis de
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comportar, quer a nivel financeiro quer a nivel de compatibilidades de sistemas
quer ainda a nivel dos recursos humanos.

Em alguns casos os SI podem ndo estar congruentes com 0s objectivos da
organizagao o que pode constituir também um factor de preocupacao.

Estes problemas, se néo resolvidos, podem levar a Sl inadequados e sdo muitas
vezes responsaveis pelo descrédito dos Sl nas organizacdes.

Uma solucdo possivel para evitar estas situagdes consiste numa permanente

gestdo cuidada do Sl, para que suporte eficaz e eficientemente os seus objectivos.
i. Tipologia de investimento em Sl

O proposito da avaliagdo é fornecer a organizagdo uma boa estimativa de quais
as possiveis consequéncias ao manter ou instalar um novo sistema, para
posteriormente, numa analise do tipo custo/beneficio, se poder avaliar esses
resultados a luz dos interesses da organizacdo. Deve também facultar a empresa a
comparacdo do mérito num conjunto diferente de projectos, todos a competir pelos
mesmos recursos. A avaliacdo proporciona ainda um conjunto de medidas que
possibilitam a organizacdo o exercicio de um controlo sobre o projecto aprovado e
implementado. Por fim, a avaliag&o e subsequentes afericGes e comparagdes, com a
realidade alcancada, permitem a aprendizagem necessaria & melhoria do processo
de avaliagdo e a capacidade de desenvolvimento de novos sistemas.

A avaliagdo de uma proposta de investimento em Sl deve envolver trés
componentes: a técnica, a operacional e a econémica.

e Técnica - Analisa se é tecnicamente possivel o processamento proposto da
informacdo, uma vez que muitas aplicagdes se encontram para além das
técnicas do hardware e software disponiveis e o sistema escolhido tem que
atingir o seu objectivo.

e Operacional - Relaciona-se com a compatibilidade entre o sistema e o
funcionamento da empresa. Considerando as limitagdes organizacionais, as
solugbes propostas devem ser avaliadas relativamente a taxas de erro,
obten¢do atempada de output e treino necessario a operacgao do sistema.

e Econdmica - Traduz a andlise da relacdo custo/beneficio do investimento
proposto, onde sdo inventariados e calculados os custos com o
desenvolvimento, a instalagdo e a operacdo do sistema e 0s beneficios

proporcionados pelo mesmo.
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2. Enquadramento doutrinario na FAP

Os riscos de acidente nas organizagBes € muito elevado, quer devido a causas
humanas, materiais ou ambientais. A evolucdo tecnoldgica por um lado leva a melhoria
dos equipamentos podendo em muitos casos diminuir os acidentes, mas, por outro lado, a
facilidade de utilizacdo pode levar a que 0 manuseamento desses equipamentos seja feito
de uma forma leviana, que contribui para a ocorréncia de acidentes evitaveis.

Nas organizagOes militares a situagcdo pode ainda ser mais delicada uma vez que 0s
meios materiais tém um valor muito elevado, quer pelo seu valor econémico e patrimonial
quer pelo papel fundamental para o cumprimento de misséo da organizagdo militar. Aliado
a esta situagdo estéo os recursos humanos que interagem com estes meios e que, além do
seu valor imensuravel, sdo por norma altamente qualificados. Assim sendo, ha que
promover a salvaguarda do potencial operacional. Considerando que os acidentes nas
organizagOes militares podem ter consequéncias para alem das directamente envolvidas no
acidente, podendo mesmo, em casos extremos, ameacar a seguranca dos restantes meios e
até a do proprio pais. Ndo podemos esquecer que um acidente transmite uma imagem
negativa da propria organizacdo, neste caso a FAP. Os acidentes tém sempre associadas
causas e a sua prevencao passa pela identificacdo dessas causas e da sua eliminagéo.

Para atingir esse objectivo ha que desenvolver uma politica de prevencdo de
acidentes, eficaz e eficiente.

O RFA 330-1 regulamenta a politica de prevencéo de acidentes em vigor na FAP.
De acordo com esse regulamento a prevencdo de acidentes fundamenta-se nas seguintes
premissas:

¢ Os acidentes podem ser evitados;

e Deve ser dada uma prioridade elevada aos esforcos de prevencgéo de acidentes;

e A utilizagdo eficiente do pessoal, do material e da informacdo é a chave para a

correcta operagéo, e consequentemente segura.

Segundo o mesmo regulamento todas as accGes que contribuam para a deteccéo,
controlo e eliminagcdo dos riscos e para a prevencdo de acidentes deverdo ser
desenvolvidas em profundidade e devem ser prioridade para toda a organizacdo da FAP, a
todos os niveis de modo a que o acidente seja menos provavel ou evitado, através da
interrupcéo da cadeia de acontecimentos a ele conducente.

Para prevenir um acidente é necessario conhecer bem as causas que o0 provocam e a
conjuntura em que surgem, uma vez que os acidentes, por norma, ndo sao resultado de

uma causa isolada mas de um conjunto de acontecimentos sucessivos. Se ndao forem
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eliminadas todas as causas 0 acidente tende a repetir-se. Invariavelmente os intervenientes
nos acidentes sao “o Homem” a “Méaquina” e o “Meio Ambiente”.

Infelizmente, ainda ndo é dada a devida importancia a politica de prevencédo de
acidentes e as organizacfes tendem a descurar esta area. Embora esteja regulamentado,
ndo h& uma posicgao rigida em relagdo & prevencdo de acidentes, pelo que se torna dificil
fazer cumprir este regulamento, uma vez que ndo ha muita colaboracdo. Como o retorno
das politicas de prevencdo de acidentes em termos economicos s6 € avaliado
indirectamente leva a que seja muitas vezes esquecido.

Erradamente a filosofia de prevencgéo de acidentes tende a estar associada a ideias
de limitacGes de liberdade de accdo, limitagdes em termos operacionais, aplicacdo de
medidas punitivas, facto que origina atitudes negativas em relacdo a prevencdo de
acidentes. No entanto, tendo em conta os custos que envolvem um acidente ha todo o
interesse em desenvolver uma boa politica de prevencao de acidentes, e desmistificar esta
associacao que é ilegitima.

Segundo o RFA 330-1 a prevencdo de acidentes passa por:

Necessidade de educagdo — Através da educacdo no sentido lato e da instrucdo no

sentido restrito é possivel provocar alteracdes de atitude e de comportamento, muitas
vezes baseadas em experiéncias passadas. O conhecimento das capacidades e limitagdes
de cada um é indispensavel para retirar o melhor rendimento esperado. E também
importante que as pessoas sejam informadas dos perigos e riscos associados as suas
actividades.

Necessidade de Comunicacdo — A eficiéncia de um programa de prevencdo de

acidentes assenta no conhecimento em tempo oportuno das circunstancias em que estes
ocorrem, de modo a poder ser evitado. Este € sem duvida um ponto fulcral para melhor
prevenir o acidente. Este conhecimento pode ser obtido através da investigacdo de
ocorréncias, verificando a existéncia de factos ou circunstancias, mesmo aquelas que
possam ndo estar directamente relacionadas com a ocorréncia analisada. Pode também ser
utilizada o uso de reportes ou a observagdo directa das circunstancias. A identificacéo
atempada de causas que podem originar um acidente podem evitar varios acidentes no
futuro. Este processo deve ser conduzido ao nivel da unidade e devera ser enviada toda a
informacdo disponivel para a IGFA/GPA, que difundira para as unidades e 6rgédos de
acordo com a pertinéncia do assunto.

Necessidade de Investigacdo - Deverdo ser investigadas, profundamente, todas as

ocorréncias para apurar ndo s6 0 que aconteceu e como aconteceu, mas essencialmente
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porque aconteceu. Assim sendo, € importante apurar todas as causas e os factores que
contribuiram ou intervieram, negativa ou positivamente, de modo a tirar dai o0s
ensinamentos possiveis e efectuar as correcgdes possiveis, e aplicad-los de modo a prevenir
a repeticéo das situacoes.

Depois de apurar as causas e os factores que contribuiram para o acidente é
necessario promover as acgles correctivas e implementa-las. A implementacdo destas
medidas tem de ter em conta alguns factores como o tempo, para que cumpram o Seu
objectivo as medidas correctivas devem ser aplicadas em tempo Util minimo, ou seja, 0
mais depressa possivel. O custo das medidas a implementar deve ser analisado em termos
de custo/beneficio. As medidas devem ser eficientes e eliminar efectivamente as causas e
ndo camufla-las. As medidas ndo podem conflituar com a satisfacdo das necessidades

operacionais da organizacao.
a. Aplicacédo de medidas

Estdo também previstas neste regulamento as medidas a aplicar na prevengdo
de acidentes tais como:

Inspeccdo e Prevencdo de acidentes — Analise regular do funcionamento da

unidade, de modo a detectar e reportar condi¢Oes insatisfatorias, factores de risco e
potenciais causas de acidentes.

Guias de Inspecgdo - As inspecgdes séo conduzidas recorrendo a listas de

verificacdo, e outros guias que resultem de alteragéo da legislagéo nacional.

Tipo e Frequéncia de Inspecgfes — O RFA 25-1 (B) define os tipos de

inspeccdo e sua frequéncia e estabelece quem deve executar estas inspeccoes e

quais os procedimentos a adoptar.

Instrucdo, Treino e Uniformizacdo — SO a formagdo adequada de todo o
pessoal, em especial o que compde a estrutura de prevencdo de acidentes, permite
alcancar os objectivos propostos. A instru¢do permite uma actualizacdo das novas
tecnologias ou novos procedimentos. A uniformizagdo elimina procedimentos

incorrectos ou desactualizados.
b. Relatorios a elaborar

O regulamento enumera varios relatérios que devem ser elaborados caso ocorra
ou possa a Vir a ocorrer um acidente do qual se destacam os seguintes:

Relatério de deficiéncias ou avaria - Visa eliminar deficiéncias de concepcéo,

operacdo, manutencdo e abastecimento, abrange as deficiéncias resultantes do
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desenho, da resisténcia de materiais, da localizacao e fixacdo do meio que se opera,
do transporte, do armazenamento e do ndo cumprimento de normas e ordens
técnicas.

Devem ser elaborados sempre que o comportamento do equipamento ou
componente ndo esteja de acordo com as especificacbes estabelecidas. Os
relatérios devem, ainda, apontar as possiveis causas de deficiéncia e avaria e
sugerir medidas correctivas.

Relatorio de Situacdo Perigosa — Estes relatérios diferem dos relatérios de

acidente/incidente em termos de prevencdo, os relatdrios de situacdo perigosa
referem-se a situacBes que ainda ndo provocaram prejuizos enquanto que 0s
relatérios de acidente/incidente referem-se a ocorréncias com consequéncias,
algumas graves, humanas ou materiais. O objectivo deste relatorio é referenciar,
com o objectivo de assim corrigir situagdes que podem causar acidentes. Estes
relatorios devem ser simples e rapidos de modo a serem eficientes.

Relatdrios de Acidentes/Incidente — A investigacdo de acidentes permite

conhecer situa¢Ges que ndo tinham sido conhecidas até entdo, e que ao serem
corrigidas podem evitar o acidente ou interromper a cadeia de acontecimentos que
provocam o acidente. Como tal deverdo ser analisados pormenorizadamente todos
0s acontecimentos que envolveram o acidente/incidente a fim de apurar todas as
causas que tiveram na sua origem, implementando medidas correctivas que visam

evitar a sua repeticéo.
c. Comunicagdes, divulgacdes e relatérios

Para que as medidas preventivas sejam tomadas em tempo Util é necessario que
a informac&o flua rapidamente entre as diversas unidades da FAP. Segundo o RFA
330-1 o sistema de troca de informagdes deve permitir:

e Levar ao conhecimento dos responsaveis a existéncia de situacdes de
acidentes, incidentes ou de acidentes em poténcia;

e Desencadear a investigacdo de ocorréncias;

e Alertar as entidades directamente interessadas para a eventualidade de vir a
ser necessaria a sua colaboragdo nas accGes a tomar, ap6s qualquer
ocorréncia;

e Levar ao conhecimento dos Comandos e Orgéos superiores directamente

interessados as conclusdes das investigacoes;
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e Divulgar as informacgdes pertinentes de Prevengdo de Acidentes em

qualquer das suas areas.

A prevencéo de acidentes desenvolve-se através de um programa dindmico que
deve ser desenvolvido a todos 0s niveis e estar em constante evolucéo, corrigindo
pequenas falhas, erros, desvios ou inconformidades, mesmo 0s que aparentemente
se mostrem insignificantes quando considerados individualmente. S6 o
conhecimento de todas as situacdes permite uma prevencao eficiente e eficaz.

Mensagem de Perigo Imediato - Quando surge uma situacdo susceptivel de por

em perigo imediato a operacdo de meios, aéreos e outros, nacionais ou
estrangeiros, devera ser difundida com a méxima urgéncia uma mensagem de
perigo imediato. Por norma esta situacdo é verificada nas unidades, portanto,
deverdo ser estas as remetentes das mensagens, no entanto outros 6rgaos como o
IGFA/GPA, COFA/GPA ou CLAFA/GPA poderdo detectar e enviar ou receber
este tipo de mensagem. Estas mensagens devem ser redigidas de forma clara, e
objectiva, concisa e precisa, devem ainda indicar, sempre que possivel, medidas
correctivas tomadas ou a tomar. S&o destinadas a todas as unidades que operem
com 0s meios susceptiveis de serem afectados pela situacdo, mas também ao
IGFA, COFA e CLAFA.

Divulgacdo Inicial de Ocorréncia (DIVOC) - Devem conter a informacéo

indispensavel para se necessario, se tomaram de imediato medidas correctivas.
Devem reportar todas as ocorréncias que:

e Envolvem pessoal da FAP no seu periodo de servigo ou fora deste, quando

da qual tenham resultado lesdes ou incapacidade para o servigo;

e Envolvam meios da FAP;

e Envolvam aeronaves militares de qualquer nacionalidade ocorridos em

territério nacional;

e Envolvam pessoal ou meios da FAP em territorio Estrangeiro;

e Envolvam aeronaves civis em Unidades da FAP.

Deve efectuar o DIVOC a unidade ou 6rgdo da FAP que primeiro tiver
conhecimento do acidente ou incidente, sempre que possivel a comunicacdo deve
ser feita telefonicamente para a IGFA/GPA, nunca dispensando o envio da
comunicagio oficial. Se a ocorréncia se verificar fora das Unidades ou Orgdos de

FAP deve o pessoal envolvido ser responsavel por efectuar as comunicagdes
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necessarias ao correcto desenrolar dos procedimentos estabelecidos no RFA. No
caso de ndo ser possivel, devera a unidade ou 6rgdo da FAP contactado procurar
obter o maximo de informages necessarias a elaboragdo do DIVOC.

O texto da DIVOC deve conter:

e Identificacdo dos meios envolvidos;

e ldentificacdo do pessoal envolvido;

e Local e horério da ocorréncia;

e Descrigdo resumida do sucedido e suas consequéncias quanto ao pessoal e

material.

Se houver algum requisito desconhecido ndo devera ser motivo para atrasar o
envio da comunicacdo.

Estas comunicacbes devem ter como destinatarios sempre a IGFA com o
conhecimento do Gabinete do Chefe de Estado-Maior, devendo ainda e segundo o

seu ambito ser enviado ao:

o COFA;
o CLAFA,
e CPESFA,
o CMA,

e Comandos de todas as Unidades nacionais com pessoal ou meios
envolvidos;
e 22 Divisdo do EMFA, no caso de se registarem mortes.

Reporte Confidencial de Ocorréncia / Situacdo Perigosa - Destinam-se a dar a

conhecer actos, omissdes, condi¢es ou circunstancias susceptiveis de conduzirem
ou contribuirem para a ocorréncia de acidentes, de modo a possibilitar a
implementacdo de medidas correctivas. A comunicacdo é voluntaria e pode ser
efectuada por qualquer elemento da unidade, militar ou civil, que tenha
conhecimento de qualquer situacdo que pode suscitar perigo de acidente e que
ponha em risco pessoas ou bens. Deve conter toda a informacdo necessaria a
identificacdo da situacdo a que se refere.

A prevencéo pressupde também a realizacdo de inspecgéo, no sentido de alertar
para situaces que possam estar em desacordo com as regras definidas. Para isso

sdo elaborados periodicamente relatérios no sentido de dar a conhecer eventuais
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situacbes anomalas e fazer as recomendacdes que se considerem necessarias para
prevenir o acidente.

Relatorio de Inspeccdo de Prevencdo de Acidentes - Revela o resultado de

inspeccoes efectuadas no ambito da prevencdo de acidentes. Estes relatorios devem
ser elaborados de acordo com o RFA 25-1 (B) e os seus destinatarios sdo 0s
designados pelo mesmo regulamento.

Relatdrio Periodico de Prevencdo de Acidentes - Tém como objectivo manter

informados os escaldes hierarquicamente superiores e a IGFA da situacdo
relevantes relativo a prevencdo de acidentes nas unidades. Deverdo reflectir a
evolucdo da situacdo, as demoras e as dificuldades na aplicacdo de medidas
recomendadas nos relatérios de ocorréncia. De acordo com o assunto tratado o
relatério divide-se em:
e Relatorio Trimestral de Seguranca de Voo - Enviado ao COFA, IGFA/GPA
e CLAFA/GPA;
e Relatorio Trimestral de Seguranca em Terra e Ambiente — Enviado a
IGFA/GPA;
e Relatorio Trimestral de Seguranga com Armamento e Misseis;
e Relatorio Anual da IGFA - Relatorio estatistico da FAP referente ao ano
anterior e elaborado no primeiro trimestre do ano seguinte.

Relatorio de Ocorréncia (Acidente/Incidente/Situacdo Perigosa) - Todos o0s

elementos reunidos na investigacdo de uma ocorréncia devem ser colocados em
relatério, com a finalidade de ajudar a tomar decisbes no sentido de aplicar
medidas correctivas para prevenir acidentes. Deve ser elaborado pelo 6rgdo da
FAP responsavel pela investigacdo da ocorréncia. Sdo seus destinatarios:

e IGFA todos os relatorios;

e COFA quando o ambito assim o justifique;

e CLAFA quando o &mbito assim o justifique;

e CPESFA quando o ambito assim o justifique;

e Comandos das Unidades ou Orgdos com pessoal ou meios envolvidos (se

nacionais).
Os relatorios deverdo ser enviados no prazo maximo de 30 dias contados a

partir do momento em que a responsabilidade da investigagao foi assumida.
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d. O Ambiente e a FAP

Neste campo a FAP rege-se segundo a norma portuguesa Sistema de Gestéo
Ambiental Especificagdes e Linhas de Orientagdo para a sua utilizagdo NP EN ISO
14001 e em conformidade com esta norma foi criado o Manual do Sistema de
Proteccdo Ambiental MFA 340-1 cujo objectivo é:

e ldentificar os aspectos ambientais que derivam das actividades
desenvolvidas na Forca Aérea e identificar aqueles que tém impactos no
ambiente;

e Identificar e obter acesso aos requisitos legais e outros requisitos
normativos que sejam aplicAveis aos aspectos ambientais e suas
actividades;

e Estabelecer e manter de modo documentado os objectivos e as suas metas
ambientais para as actividades da FA e definir o programa de acc¢do para
atingir os objectivos e metas estabelecidas.

Para cumprir o manual e as normas em vigor, a FAP desenvolveu uma série de

procedimentos que estdo descritos no MFA 340-2 que devem ser seguidos.

Dado o ambito do trabalho é de extrema importancia desenvolver um pouco
mais o SPA-PG-07 “Identificacdo e Resposta Perante Acidentes Potenciais e
Situacdes de Emergéncia”, uma vez que este procedimento tem como objectivo a
prevencdo e resposta do pessoal da FAP perante incidentes acidentes ou situacdes
de emergéncia com repercussdes ambientais.

Este procedimento estabelece mecanismos para:

e Identificar situacGes de emergéncia com potenciais efeitos para o0 ambiente
Ou para pessoas;

e Responder a situacGes de emergéncia;

e Controlar e investigar os incidentes ou acidentes ocorridos, levando a cabo
accfes com o intuito de evitar ou reduzir os riscos derivados das
actividades da FAP.

e. Procedimentos adoptados

De acordo com o que estd regulamentado, sempre que existe um
acidente/incidente devera existir uma serie de procedimentos que devem ser

desencadeados (ver anexo A):
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O Oficial de Seguranca em Terra e Ambiente, depois de tomar
conhecimento da ocorréncia de um acidente/incidente, procede a elaboragdo
da DIVOC que deve respeitar o formato em termos informativos exigido
pelo regulamento;

O comando da Unidade tem que ter conhecimento desta DIVOC e depois
deve ser encaminhada para o centro de comunicacGes a fim de ser
transmitida para a IGFA/GPA. O envio da DIVOC néo deve exceder 48
horas ap6s o conhecimento do acidente;

A IGFA/GPA elabora a Comunicagdo Inicial da Ocorréncia e introduz

numa base de dados interna os dados relativos ao DIVOC.

Terminada esta fase é iniciado o relatorio do acidente/incidente pelo GPA da

unidade onde ocorreu o acidente, ou da qual fazem parte os meios envolvidos. Para

elaborar o relatério devem ser seguidos 0s seguintes passos:

A Comissdo de Investigagdo procede a uma investigacdo e andlise
exaustiva das causas do acidente/incidente e elabora as conclusdes e
recomendagdes.

O Oficial de Seguranga em Terra e Ambiente elabora o Relatorio de
acidente/incidente, e envia-o através de nota externa para a IGFA/GPA.

A IGFA/GPA, depois de receber o relatorio, deve elaborar uma informacao
com o despacho do comando IGFA, que devera conter a analise do relatorio
e 0S respectivos comentarios no sentido de serem tomadas medidas

preventivas a acidentes futuros.

Esta informacdo é enviada pela IGFA através de nota externa para a unidade

que elaborou o relatorio.

Caso seja necessario e de interesse a IGFA/GPA efectua a divulgacdo para

alguns ou todos os Orgaos da FAP.

Tendo em conta que a prevengdo tem associada a necessidade de uma rapida

circulacéo de informacdo, de modo a poder evitar futuros acidentes, € natural que o

sistema existente hoje em dia na FAP neste campo apresente varios problemas, de

gue se destacam:

Morosidade do processo — A informacdo que circula entre os 6rgdos da

FAP envolvidos no processo, é feita através de nota externa. Estas levam
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cerca de 15 dias a chegar ao seu destino, tornando o processo moroso (ver
anexo B);

Desmotivacdo de pessoal envolvido - Como o processo € moroso e
excessivo em termos burocraticos pode levar a desmotivacdo de pessoal
envolvido;

Burocratico — A elaboracdo de varios documentos e 0 seu envio para 0S
diversos 0rgdos torna o processo pesado em termos burocraticos (ver anexo
D).

f. AFAPeosSI

Actualmente a rede interna da FAP ndo é segura, assim sendo, ndo é possivel

fazer circular qualquer tipo de informagdo confidencial sem que haja a garantia da

corrupcdo de dados. No entanto existe na FAP varios sistemas de informacéo,

tendo em conta o ambito do trabalho apenas se aborda o Sistema Integrado de

Apoio a Gestdo da Forca Aérea (SIAGFA) constituido por varios modulos entre os

quais:

Recursos Humanos;
Gestdo Operacional,
Manutencdo de Aeronaves;

Gestdo de prevencdo de Acidentes.

Neste sistema funciona o sistema de prevencdo de acidentes em voo,

actualmente tem activo a funcionalidade de reportes de seguranca (ver anexo C).

Encontra-se igualmente em fase de implementacéo as seguintes funcionalidades:

Envio de relatérios de ocorréncia entre o utilizador e 0 GPA da unidade e
entre 0 GPA e a IGFA;

Recepcdo e o tratamento da informacéo recebido/enviado nos GPA’s e na
IGFA,;

Armazenagem em suporte magnético da informagdo relativa a uma
ocorréncia e a respectiva disponibilizacdo “on line” para todas as unidades
envolvidas nos processos inerentes aos actos de inspec¢ao;

Disponibilidade de informagdo “histérico” para tratamento estatistico

posterior.

Toda esta informag&o é confidencial e como tal s6 pode circular numa linha

segura, por isso todo o processo de implementacdo encontra-se condicionado.
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3. Desenvolvimento de um Sl a criar numa organizacao

O desenvolvimento de um SI numa organizagdo deve resultar de uma profunda
reflexdo sobre o papel que ele deve desempenhar nessa organizagdo, assim como sobre 0
processo e 0s recursos envolvidos na sua construcdo. Pensar antes de fazer € uma atitude
racional perante este problema.

Planear é delinear um futuro desejado e os processos eficazes de o concretizar
[Ackoff 1970,Kreitner 1983], assim, o planeamento do sistema de informacdo é o
momento da vida das organizagdes onde se define o futuro desejado para o seu Sistema de
Informac&o. Neste sentido, ha trés aspectos considerados nucleares desta actividade:

e Tipo de utilizagdo — Papel do Sl na concepgdo e suporte da actividade da

organizagéo;

e Recursos — Aspectos tecnologicos e operacionais do Sl, ou seja o papel das Tl

na concepgéo e suporte dos SI;

e Arquitectura — Aspectos estruturais, tecnoldgicos e funcionais do Sl.

Assim, o planeamento de Sl pode ser caracterizado como uma actividade onde se
define: o futuro desejado para o Sl; o papel pretendido para o SI na organizacdo; a
especificacdo das arquitecturas da informacdo dos meios computacionais, e de
comunicacdes; analise de planos e orgamentos sobre a aquisi¢do e utilizacdo dos SI. O
objectivo desta actividade é chegar a um plano que satisfaca os utilizadores e que

empregue um correcto suporte e tratamento das influéncias entre a organizacédo e o seu Sl.
a. Motivagdes para o planeamento de um SI

Sdo varios os factores que justificam um planeamento dos Sl tais como:

e Arrapida evolucdo das tecnologias de suporte aos Sl;

e Crescente preocupacdo das organizacdes em racionalizar e rentabilizar os
investimentos efectuados;

e Necessidade de determinar as prioridades de desenvolvimento;

e Escassez de recursos, que obriga a uma previsdo cuidada das suas
utilizacdes;

e Necessidade de evoluir para solugdes com niveis superiores de integracao;

e Necessidade de apoiar, de forma eficiente e eficaz, os niveis superiores de
gestdo das organizacdes;

e Controlar a proliferagéo de aplicacdes e a disseminacéo de TI;
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e A disponibilizacdo em tempo real de indicadores de gestdo crediveis que
permitam aferir/avaliar a gestdo dos processos;
e Reconhecimento da importancia de informacéo e da utilizagdo das Tl para a

obtencdo e manutencao de vantagens competitivas.
b. Proposta de SI a implementar na FAP

Quando se fala de uma area téo sensivel como a da prevencao de acidentes ha
uma serie de dificuldades que encontramos logo a partida. Prevencao depreende a
existéncia e disponibilidade de uma quantidade consideravel de informac&o fiavel e
de elevada qualidade que permita implementar medidas preventivas. Grande parte
desta informac&o pode ser recolhida na propria organizacdo, tem caracter doutrinal,
no entanto na recolha da informacdo a organizacdo ndo pode descurar um
tratamento correcto, rapido e seguro, ou seja garantir a seguranca da informacao.

No caso particular de organizagdes militares, como a FAP, os acidentes séo
frequentes devido a particularidade dos equipamentos manuseados, e ainda, a
quantidade e juventude de recursos humanos envolvidos, muitos deles na condigéo
de alunos (anexo D).

O RFA 330-1 regulamenta a prevencdo de acidentes em voo e em terra, no
entanto, todos os procedimentos previstos neste regulamento tém, de uma maneira
geral, sido desenvolvidos sem recurso a tecnologias informéticas de fundo, o que
torna muitos dos procedimentos morosos, facto que poderd comprometer em
alguns casos 0s objectivos propostos.

Um Sl estabelece ainda a normalizacdo de procedimentos e a sua
uniformizacéo, o que facilita a exploracéo de informacao.

Principios a ter em conta na adopg¢éo do Sl:

e Numero de utilizadores envolvidos tendo em conta a dimensdo da

organizacéo e a crescente necessidade de informacéo;

e Grau de conhecimentos informéaticos muito heterogéneo;

e Facilidade de utilizacdo, de modo a ser de facil compreensdo com menus

facies de aceder e de preencher;

e Janela de ajuda na totalidade dos menus apresentados;

e A seguranca do Sl, é necessario garantir a fiabilidade da base de dados,

uma alteracdo incorrecta da base de dados por um qualquer utilizador pode

ser fatal;

22



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

e Definicdo de graus de acesso a base de dados ou seja nem todos os
utilizadores devem ter o mesmo grau de permissoes;

e Copias de seguranga da base de dados efectuados de preferéncia a cada 24
horas, no entanto este aspecto estd previsto em muitas ferramentas
informaticas que automaticamente a executam;

e Garantir que a informacdo que contém é de qualidade e pode ser utilizada
em tempo real. Qualquer Sl, de apoio a deciséo, deve conter dados integros
e de qualidade. Para obter estes dados ha que introduzir procedimentos e
mecanismos eficientes. O Sl deve permitir a utilizacdo de informacéo em
tempo real, existem alguns passos a dar nesse sentido, como por exemplo:

e Evitar duplicacGes de procedimentos na base de dados;
e Aintroducédo dos dados deve ser feito no local da ocorréncia.

Um SI permitird que os chefes do GPA’s das unidades e 6rgdos assegurem o
tratamento inicial da informagé&o, informando quase em tempo real os comandantes
e chefes, canalizando depois toda a informacdo para a IGFA. A IGFA compete
analisar, tratar a informacao e accionar de seguida as recomendacdes adequadas,
divulgando-as de imediato. Neste contexto é fundamental que todos os
intervenientes no processo tratem a informagdo de que dispdem num mais curto
espaco de tempo. Tempo esse que deve ser pré definido no SI de forma que findo
esse tempo o sistema abre automaticamente. Os terminais devem dispor de um
dispositivo sonoro e visual para alertar os utilizadores, de factos relevantes ou

atrasos.
c. Funcionamento pratico

O SI a implementar deve privilegiar o tratamento da informagdo necessaria a
prevencado de acidentes em tempo (til, de modo a que o processo em causa se torne
menos moroso e dispendioso. O Sl deve ser desenhado por forma a seguir 0S
regulamentos em vigor na FAP sobre prevencdo de acidentes. Assim, quando em
plena utilizagdo, devera permitir que qualquer utilizador e em qualquer unidade
possa preencher de uma forma simples e concisa um reporte de ocorréncia. Este
sera enviado automaticamente ao GPA da unidade.

Ao GPA da Unidade compete:

e A elaboragdo de uma DIVOC, na qual devem constar os factores

(Humanos, Ambientais e Materiais) envolvidos na ocorréncia;
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Efectuar o preenchimento de relatérios e planos;

A consulta de tabelas, relatorios, recomendacdes e divulgagoes;

Realizar inspecces periddicas e elaborar os relatorios de inspecgdo,
igualmente previsto no Sl permitindo o tratamento desta informacéo e sua
posterior divulgagdo, no sentido de vir a ser doutrina usada para prevenir

acidentes.

A IGFA compete-lhe:

Editar as DIVOCs e tabelas;

Consultar as DIVOC:s e reportes processados;

Elaborar relatorios finais ou informac@es que considere pertinentes para a
prevencdo de acidentes;

Elaborar pareceres, planos de actividades e divulgacdes;

Definir areas de impacto para desenvolver inspeccbes e devera também
registar as anomalias detectadas nessas inspecgoes;

Realizar a investigacdo e programar acc¢oes de formacao;

Validar a informacao constante em relatorios, pareceres e divulgacoes;
Solicitar 0s pareceres necessarios;

Administrar o S| e seus utilizadores.

Ao Chefe do GPA da IGFA compete:

Propor o plano;

Despachar informacéo e relatorios;
Validar a activagao de utilizadores;
Solicitar pareceres externos;

Emitir pareceres.

Ao COFA e ao CLAFA é atribuida a permisséo de elaborar parecer técnicos e

relatorios, visualizar relatorios definitivos e realizar inspecgoes.

Em termos praticos aquilo que se prop0e € que :

e Sempre que ocorra um acidente/incidente qualquer utilizador podera
preencher uma DIVOC, pré definida na aplicagdo, e envia-la para a
IGFA validada pelo chefe do GPA e comando da unidade;

e A IGFA ao recepcionar a DIVOC deve valida-la, a fim de elaborar a

Comunicacdo Inicial de Ocorréncia;
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e Naunidade da ocorréncia apos a investigacdo, preenche-se o formulario
relativo ao relatério do acidente/incidente e conclusdes, que seré
validado pela comissdo de investigacdo da unidade e enviado a IGFA;

e A IGFA edita o formulario, preenche as informacdes e as medidas a
aplicar;

e Depois de validada pelo comando da IGFA, é enviada a unidade da
ocorréncia, para proceder a aplicacdo das medidas propostas.

Estes procedimentos deverdo ser efectuados em menus e aplicagdes de facil
utilizacdo com preenchimento de quadros interactivos, com opgdes claras e
concisas de modo a que seja apenas recolhida a informagdo estritamente
necessaria, permitindo desta maneira que o sistema ndo seja sobrecarregado, e que
n&o haja duplicacdo de informacdo. A simplicidade de utilizacdo, permite ainda, a
motivacdo dos utilizadores envolvidos no SI, que ao interagirem com uma
aplicacéo rapida e de facil manuseamento aprendem a tirar o maior partido dela,

rentabilizando ainda a sua eficiéncia e eficacia.
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Conclusodes

O acidente acontece e é uma ameaga constante de natureza multidimensional e
assimétrica, que exige um grande esforco de analise prospectiva de forma a detecta-lo e
combate-lo antes da sua materializagdo. Este facto implica uma maior necessidade de
informagdo, obrigando & implementacéo de um Sl.

o Retrospectiva das grandes linhas do procedimento:

Que sistema de informacéao deve ser implementado na FAP para a prevencao

de acidentes em terra e ambiente?

Esta é a pergunta de partida que se pretende responder com o presente trabalho. O
estudo de um Sl envolve sempre uma quantidade consideravel de conceitos e definigdes,
como tal deve-se efectuar uma pesquisa pormenorizada utilizando uma vasta fonte
bibliografica. E necessario clarificar de forma eficiente o objectivo da pesquisa de modo a
ndo correr o risco de desviar a pesquisa do objectivo, assim e segundo o método utilizado,
propde-se a analisa da problematica. A problematica da a investigacéo a coeréncia e ajuda
a precisar conceitos e suas relacoes.

Depois de elaborada a problemaética estdo reunidas as condi¢fes para elaborar o
modelo de andlise. Nesta fase é importante conhecer os conceitos envolvidos e defini-los.
E também importante formular hipdteses que ajudem na clarificacdo do objecto de estudo,
neste caso concreto formularam-se as seguintes hipoteses:

o Actualmente o sistema existente na FAP em relacdo a prevencdo de

acidentes € lento e burocratico ndo cumprindo, como desejavel, o seu principal

papel - a prevencéo de acidentes;

o Um sistema de informacdo, devidamente planeado e implementado,

com ferramentas adequadas, permite uma prevencdo de acidentes eficaz e

eficiente, salvaguardando recursos humanos altamente qualificados e

equipamentos de elevado valor;

Para a observacdo foi utilizado o método de recolha de dados pré-existentes: dados
secundérios, dados documentais e observacdo directa. Este método permite a consulta de
varias literaturas especializadas e consulta de regulamentos em vigor.

A elaboragdo de um trabalho de investigacdo pressupe a criagdo, a construcéo e o
desenvolvimento de um corpo de conhecimento que sustente, apoie e justifique toda a sua
realizacdo, bem como todas as consideragfes nela apresentadas, todas as conclusdes dele

derivadas e as recomendacdes nele efectuadas. Por este facto, a revisdo dos fundamentos e
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literatura foi definida como uma das etapas primordiais a realizar no @mbito deste
Trabalho de Investigacdo Individual (TII).

Para o cumprimento desta etapa procedeu-se a revisdo e analise de um conjunto de
documentos bibliogréaficos relevantes para a compreenséo de um Sl.

Para compreender melhor um SI, é importante conhecer alguns conceitos
essenciais. Por isso, no primeiro capitulo, foram definidos alguns conceitos e fundamentos
relacionados com Sl. Destes, deve-se destacar a informagdo como um conjunto de dados
passiveis de serem transmitidos e recebidos por alguém que necessita deles para um fim
especifico. O conceito de Sl definido neste trabalho como um sistema que relne,
armazena, processa e faculta informacdo relevante para a instituicio. E igualmente
importante referenciar neste trabalho as fungdes de um SlI, bem como os seus objectivos,
beneficios e problemas.

Neste trabalho ha ainda uma alusdo aos diversos componentes responsaveis pelo
funcionamento do Sl. A arquitectura foi outra situa¢do igualmente referida.

O investimento em Sl € uma decisdo que tem que ser ponderada e avaliada a longo
prazo, tendo em conta que a maior parte dos resultados deste investimento ndo pode ser
quantificado em termos econdémicos.

Mas este trabalho ndo pressupde apenas um conhecimento sobre SI uma vez que 0
seu ambito € muito mais abrangente e delicado, como sendo a prevengdo de acidentes,
principalmente considerando que estamos a falar de uma organizacdo militar onde sdo
manuseados equipamentos de risco e de elevado valor, para ndo falar de meios humanos
altamente qualificados. Sendo assim, € importante conhecer quais os regulamentos que
existem para este fim. Neste caso concreto, 0 RFA 330-1, onde estdo descritos todos 0s
procedimentos previstos na prevencdo de acidentes incluindo, modelo de impressos,
departamentos e pessoal envolvido. Estas consideracdes sdo efectuadas no capitulo dois.

Ainda neste capitulo, sdo efectuadas algumas descricbes em relagdo a situacéo
actual na FAP. Relativamente a prevencdo de acidentes, inclui-se uma descricdo de
procedimentos adoptados nas unidades aquando da ocorréncia de acidentes/incidentes.
Apbs esta descricdo pode-se concluir que o processo de circulacdo da informacao é muito
lento, tornando todo o processo moroso, desmotivante e burocratico. Moroso, porque a
informacéo circula através de notas externas das unidades para a IGFA/GPA e vice-versa.
Desmotivante pois todos 0s processos morosos e burocraticos levam a desmotivacao dos

utilizadores, especialmente quando se fala em procedimentos complexos, envolvendo
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questdes sensiveis como acidentes. Burocratico pois envolve o preenchimento de diversa
documentacéo e seu respectivo envio para os diversos orgaos da FAP.

E, ainda, neste capitulo que o autor aproveita para fazer uma alusdo a alguns
sistemas de informacdo que existem hoje em dia a funcionar na FAP. Aquele que, tendo
em conta o objectivo do trabalho, mereceu maior desenvolvimento foi o Sistema Integrado
de Apoio & Gestdo de Forca Aérea (SIAGFA) no que respeita ao modulo de prevencéo de
acidentes, que se encontra apenas a fornecer reportes de seguranga em voo.

Finalmente, foi pretensdo do autor tecer algumas consideracdes, sobre planeamento
de Sl e a sua importancia na implementacéo, e criacdo de um projecto tdo importante e
dispendioso como um SlI, principalmente para a prevencdo de acidentes em terra e
ambiente. O desenvolvimento de um SI numa organizacdo, denominagdo atribuida ao
terceiro capitulo. Pretende mostrar que o planeamento de um SI, pode ser responsavel pela
sua eficacia e eficiéncia. E, ainda, neste capitulo que se propde o funcionamento pratico de
um sistema de informacdo a implementar, bem como a descricdo de procedimentos a
efectuar pelo Sl, de forma a que este cumpra a missdo da prevencdo de acidentes. O
acidente pode envolver vidas humanas, com um valor incalculavel, equipamentos de
elevado valor, e em ultima instancia a propria imagem da organizagdo militar, importante
para garantir a seguranca de todos. A terminar este capitulo o autor apresenta algumas
particularidades sobre o Sl e as suas principais fungdes, como sendo a rapidez de
circulacao de informacdo, a sua fiabilidade e seguranca. SO estas caracteristicas permitem
que sejam evitados os acidentes. Quando ha um conhecimento prévio dos factores de risco
na ocorréncia de um acidente/incidente, é possivel tomar medidas correctivas, no sentido

de evitar o acidente.

Novos contributos

A complexidade do tema do trabalho obriga ao estudo de varios conceitos, e a
leitura de algumas obras literérias. Para ajudar neste estudo o autor, e de acordo com o
método utilizado, prop6s-se a responder a algumas questbes derivadas comegando por

conhecer 0s requisitos tedricos de um Sl, a saber:

o As fungdes de um Sl;
o Obijectivos de um SI;
o Beneficios de um SI;
o Problemas de um S,

o Tipologia de SI.
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No que respeita a regulamentos, a FAP utiliza o RFA 330-1, que estabelece a
politica de prevencdo de acidentes. Este regulamento prevé, de uma forma geral, 0s
procedimentos a desenvolver, de modo a prevenir o acidente. Quando aplicado em tempo
atil, cumpre o seu objectivo: a prevengdo de acidentes. Neste ponto, conclui-se que a
legislacéo é a adequada, desde que a informag&o flua rapidamente dentro da instituicéo.

O sistema actual tem algumas limitagBes verificadas no capitulo dois, as
comunicagdes sdo enviadas através de notas externas, o que torna o processo lento. Em
analise conclui-se que a comunicagdo entre as Unidades e a IGFA/GPA ou vice-versa
pode demorar 15 dias. Tendo em conta que as medidas correctivas sdo aplicadas apenas
apos a conclusdo do relatorio a sua aplicacdo pode ser extemporanea.

Em relacdo a hipotese, “Actualmente o sistema existente na FAP em relacdo a
prevencdo de acidentes é lento e burocratico ndo cumprindo, como desejavel, o seu
principal papel - a prevengéo de acidentes”, conclui-se que o sistema existente na FAP néo
é, de todo, o aconselhavel pois, como ja foi anteriormente referido, mostra problemas que
podem pbr em causa 0 cumprimento do objectivo da prevencdo: a implementacdo de
medidas preventivas em tempo real Gtil de forma a evitar futuros acidentes.

No que concerne a hipotese, “Um sistema de informacéo, devidamente planeado e
implementado, com ferramentas adequadas, permite uma prevencdo de acidentes eficaz e
eficiente, salvaguardando recursos humanos altamente qualificados e equipamentos de
elevado valor”, é validada pelo facto de deste modo as instancias superiores disporem em
tempo real de informacdo fidvel e segura a tomada de decisfes. Neste caso especifico
decisbes que podem evitar acidentes. O beneficio que advém destas decisdes justifica por
si sO o investimento, no entanto, existem vantagens secundarias que ndo podem ser
esquecidas. O transtorno financeiro e moral que um acidente pode causar a instituicao
pode ter consequéncias muito grandes.

A reducéo de custos, a motivagdo de pessoal, e a melhoria de qualidade de servigo
prestado vém reforcar a ideia de que o Sl resolve as limitagdes do sistema actual.

A questfo central deste trabalho “Que sistema de informagao deve ser implementar
na FAP para a prevencdo de acidentes em terra e ambiente”, espera o0 autor que este
trabalho seja um contributo importante para a sua resolucdo uma vez que tentou aqui focar

alguns dos aspectos mais relevantes.
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Recomendac0es futuras
Depois de elaborar este trabalho existem recomendagfes consideradas pertinentes

que a seguir se mencionam:
e Criagéo de uma linha segura na FAP tendo em conta que a informagéo relativa
a prevencdo de acidentes em terra e ambiente é confidencial, apenas podera
circular se houver a certeza de que os seus dados ndo seréo corrompidos nem
consultados por quem néo esteja autorizado a tal,

e Criacdo e implementacdo de um novo Sl para a prevengdo de acidentes em

terra e ambiente, segundo os principios referidos neste trabalho de modo a
cumprir o objectivo da prevencao de acidentes.

Concluindo, este trabalho aborda um tema de uma importancia crescente nos dias
de hoje. Com o desenvolvimento das organizaches e a crescente necessidade de
informacdo segura e fidvel, torna-se urgente desencadear os mecanismos ao nosso alcance
para garantir que a tomada de decisdes seja consciente e justificada.

Devido a uma crescente consciencializacdo da opinido publica para as tematicas da
seguranca e ambiente, devem as organizacdes encarar Como um investimento 0s encargos
neste dominio, até porque contribuem para o bem estar dos seus recursos humanos e

valorizando as préprias organizacdes.
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RFA 303-3, Regulamento da Forca Aérea, (Julho 1997). Organizacdo e Normas de
Funcionamento da Inspec¢do-Geral da Forga Aérea. Estado Maior da Forca Aérea;

Paginas da Internet

PATRICIO, Claudia S. M. de Carvalho — Integracéo dos Sistemas de Gest&o. Disponivel
na internet <http://www.ti.usc.es/lugo-xiii-hispano-
lusas/pdf/01_ESTRATEGIA/12_magalhaes.pdf>; acedido em 15 de Dezembro de 2006 ;
Sistema de Informacdo. Wikipédia. A enciclopédia livre [em linha], 2006, Disponivel na
internet em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informa%C3%A7%C3%A30>,

acedido em 28 de Dezembro de 2006;
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

DIvVOC

&Y

N.de Registo: BE650 - Recebida por: CENCOALFRAGIDEFAF

2240091
NOTA DE ENVIO
Data/hora: : 2007-03-22 12:02
Terminal Remetente: T.Operador T]pﬁ* £
Terminais Receptores: IGFA (A) e ﬁ‘jﬁ ;
CPESFA (I)
GCEMFA (I) i /
Despacho: 2y
DISTRIBUIGAC MANUAL g =
0 P T CJ% al'?
Precedéncias: URGENTE / ROTINA L T
GDH:221136Z MAR 07 INSPECCAC GiRAL DA FORCA AL
DE: CENFORMILTECFAP RADCER CAAEREA
ENTRADA
PARA: INSPECGERALFAF N." de Regisio ¢ Data
INFO: GABCEMFAP '
o COMPESFAP B-63 Joof % JIRE |
JA CONTEMPLADOS rrocesso nr_ DA e ,_JEFE
SIC: WAL
REF.ORIGEM: RARO0D0026 22MAROT cAs FEJES:
Bk - Pama agenrita P8
MSGID / DIVOC 8T / 015A / 22MAR2007 / CFMTFA// PRocel)a € AcTvalila
IDVIAT / NIL// -
EFDT / 21MAR2007 / D6 3@/ / oyl R
GENTEXT / UNIDADE/GA/CAMPO FUTEROL CLUBE SARGENTOS// W
PERSONNEL / ; / /LESAG NO
JOELHO DIREITO//
GENTEXT /
GENTEXT / NO DIAL 21 DE MARCO DE 2007 DURANTE UMA AULA DE TREINC

FPISICO E MILITAR ESTANDO A JOGAR FUTEBOL NO CAMFCO DE
FUTEBOL DO CLUBE DE SARGENTCS DQUAND TENTAR J A
BOLA SENTIU UMA DOR FORTE NC JOELHO ITC NAO

CONSEGUINDO ANDAR DIRIGIU-SE A ENFERMARIA ONDE VOLTARA
PARA CONSULTA//

Data/Hora de Regigpto: 2007-03-22 11:53

Fonte: IGFA/GPA



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Comunica¢io Inicial da Ocorréncia

Unidade
ISTOISAOTCFMTFA

Data
21-03-2007 16:30

Categoria da Ocorréncia

Viaciio [J Desportive Ocupacional [ ]  Outros [
Nome S
: AT Y203 ot
S e aqﬂr\ofr

]

Tipe de Lesbes
Fatais ] Graves[ | Médias[ | Ligeiras <

Descrigio da Ocorréncia

Mo dia 21 de Marco de 2007, durante uma aula. estando a jogar furebol no campo de
futebol do clube de sargentos, quando ia tentar jouar a bola, o FUR sentiu umal
dor forte no joetho direito, nio conseguindo andar ]

irigiu-se a enfermaria, onde voltara para consuta)

Fonte: IGFA/GPA



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Dase de Dados da IGFA/GPA

K Microsoft Access

Fle Edi Insert Records ‘Window Help

By gy d2E o 8 THE 7 M

Type a question for help '~

B Geral

Relatorios - Recolha de Dados|

Geral | Pessoal| Tinos de Causas | Desporto | Viagio | Lesfies | Descriivas | Fastores | Conclusies | GPAIGFA | Consultas (1) | Consultas i1} | Consultas il |

Nimera da Processo E imﬁ Mimero IGFA AT410307 Ano 2007 -
Unidade / Org&o Ba11 - Mumero da Oconéncia |STO0RA07BA1T Mes Margo -
Tipo de Relatéria Relatdrio definitiva - DiwOc de Origem Dia

Em Servico Forade Servign | Tipo [Utifzaggo de fenamentas

Viagdn Desportiva r Local [Manutencgo de asronaves

Ocupacional Outios || Categaria lUcupaclonal

Unidade ~ Forada Unidade T Hora 1445 Dia da Semana Terca -

Categorizagia Pecursos Humanos Categona 0

= Custos Diversos 000
Lategoria Final 0 -
Categorizagio Recursos Materiais Categoria 0 = > g =l Ares da Dooréneia | Seguiangaem Tema ~

Record: 14 4 ] 222 b | ML |#K| of 240

Fonte: IGFA/GPA



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Relatorio de Acidente/Incidente em Terra

CONFIDENCIAL RFA 330-1
ANEXOC
PARA USO EXCLUSIVO DA SEGURANCA EM TERRA
RELATORIO
OCORRENCIA
1. Informacdes Gerais Folha /
Unidade/Orgio Tipo Ocorréncia
Viagio [J Desportivo [0 Ocupacional [0 outros O
Data: [ Servigo L] FiServigo [] Unidade ] F/Unidade []
Categoria Ocorréncia | |1
2. Tipo de causas
Humanas Materiais Diversas
Falha Operador [] | Falha Material [l Falhas Naturais O
Falha Manutengio [ | Equip/Insatisfatorio O Saude O
Falha Organizagio [ | Falha Outros O Desconhecidas O
Falha Qutros O Apoio O
Qutros O
3. Pessoal envolvido
Nome Posto Especial. Nip Sexo ldade
Experiéncia Descanso Antes Horas Trabalho Existéncia EP1 Utilizagio EPL
Fungiio (M) Ocorréncia (H) Continuo
sSIM [] NAO [J |smM [J NAO[J
siMm [ NAo [TJ |sm O nao[
sim [] NAo [ |sm [J NAo[]

Ocorréncias/Anteriores/Sinistrado

O O

Existéncia/Normas/Seguranga

O O

Ocorréncias/ Anteriores/Equipamento

SIM NAO SIM NAO sMm [ NAO O

Matricula viatura Tipo veiculo Custo para Forga Aérea

4. Descricio

PARA USO EXCLUSIVO DA SEGURANCA EM TERRA
C-13

CONFIDENCIAL

ALTERACAON® |
(Verso em branco)

Fonte: RFA 330-1



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Relatério de Acidente/Incidente em Terra

CONFIDENCIAL RFA 330-1

ANEXO C
PARA USO EXCLUSIVO DA SEGURANCA EM TERRA

5. _Investigacdo/Anilise Folha /

PARA USO EXCLUSIVO DA SEGURANCA EM TERRA
C-15 ORIGINAL

CONFIDENCIAL (Verso em branco)
Fonte: RFA 330-1



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Relatério de Acidente/Incidente em Terra

CONFIDENCIAL RFA 330-1

ANEXO C
PARA USO EXCLUSIVO DA SEGURANCA EM TERRA

6. Conclusdes Folha /

7. Recomendacgdes

8. _Constituiciio da Comissiio de Investigacio
FUNCAO IDENTIFICACAO POSTO RUBRICA

Presidente

Coordenador

Fact. Humanos

Fact. Materiais

Fact. Ambientais

Secretario

PARA USO EXCLUSIVO DA SEGURANGCA EM TERRA
C-17 ORIGINAL
CONFIDENCIAL (Verso em branco)

Fonte: RFA 330-1
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Nota externa do Unidade para a IGFA/GPA a enviar o Relatorio de Acidente em Terra

& G
x “ﬁjﬁ/ﬂ S

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

FORCA AEREA
BASE AEREA N*

refira: N° /[ /GPA P° 150.310.008 06MAIO2
Para; INSPECCAO GERAL DA FORCA AEREA (GPA) ALFRAGIDE
Conk:  COMANDO OPERACIONAL DA FORCA AEREA (GPA) MONSANTO

Aspnta: ENVIO DE RELATORIO DE ACIDENTE EM TERRA

Junto se envia relat6rio definitivo de acidente em terra (001A0 / ).

O COMANDANTE

Bl owe) ga
INSPECCAO GERAL DA FORCA AERLA |, -

ENTRADA T/

N." de Registo ¢ Data r&‘%y
[16.05 2002 % J¥30 || -

Em anexo: PROCESO n.* J G ANOQCDQ'

Documento referido no texto.

Fonte: IGFA/GPA
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Relatorio da IGFA/GPA

et
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORGA AEREA

IGFA/GPA
INF. N.°
P
Data:
Pig. 1
ASS: ACIDENTE OCORRIDO COM O
PARECERES DESPACHO

C@NFIDENCIAL.

Fonte: IGFA/GPA

A-8



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Relatério da IGFA/GPA

CONF@NCIAL
INF. N2

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL pe.:
FORGA AEREA Data:
IGFAIGPA Pagina: 2
1. Descri¢iio da ocorréncia
2, Consequéncias da ocorréncia para a FA
3. Conclusdes e rec dagdes da Comissfio de Investiga¢io da Unidade

4. Comentirios do GPA da IGFA

5. Propde-se o encerramento da investigagio e divulgagdo da ocorréncia.

O CHEFE DO GPA

ANEXO: Processo do Acidente

CONFIDENCIAL

Fonte: IGFA/GPA
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO A

DOCUMENTAGAO A PREENCHER NUM PROCESSO DE ACIDENTE

Nota externa da IGFA/GPA para a Unidade ou 6rgdo com recomendacdes e medidas
preventivas.

CONFI@CIAL

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORCA AEREA
IGFA/GPA

Em resposia

refira: Nota N° P°

Asmnte:  ACIDENTE DE OCORRIDO

Ref*: a) Relatério de Acidente em Terra
b) Inf*. N i da IGFA

1. O relatério do acidente em epigrafe foi apresentado a consideragdio superior com o seguinte
comentdrio do GPA da IGFA:

2. Em » 0 GPA da IGFA propbs o encerramento da investigagio ¢ divulgagdo da

ocorréncia, 0 que mereceu, em , 0 seguinte despacho do General Inspector:

O CHEFE DO GPA

CONFIDENCIAL

Fonte: IGFA/GPA
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO B

NOTA EXTERNA ENVIADA PELA IGFA/GPA PARA O CFMTFA

:
‘@h I!: a

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
FORCA AEREA
IGFA/GPA

Fam respasta ' :
refiva: Nota N° -* @ P°221/07 (AT1630306)

Parn: Comando do CFMTFA Ota

Assurto: ACIDENTE DESPORTIVO OCORRIDO
"FMTFA

Ref: a) Relatdrio de Acidente em Terra .
b) Inf. N°. 422/07 de 29JANO7, P°. 221/07 da IGFA

1. O relatorio do acidente em epigrafe foi apresentado & consideragio superior com o seguinte
comentario do GPA da IGFA:

“0 GPA da IGFA concorda, na generalidade, com a investigagiio, conclusbes e

recomendacdes da Comissdo de Investigagdo da Unidade. Recomenda, no entante, que seja

dada uma maior profundidade aos processos de investigagio.”

2. Em 29JANO07 o GPA da IGFA propds o encerramento do processo e a divulgagiio da ocorréncia,
tendo merecido, a 31JANO7, o seguinte despacho do General Inspector:

“Concordo com os comentirios do GPA e com o encerramento e divulgacio da
ocorréncia.”

0 CHEFE DO GPA
.-/
o - -( F. P .«’bu 3
- f.} -
Joaquim Luis Torres Ferreira
COR/PILAV

LAST AfBIA N2 |
SECGAO OF PRIVEMGAD DF ACIRENTES | ol IR 5 AN
; nAT 4 v feadefa g ---=—-—d--“---);1:1 i Rt i
mlr.la"f !'4 JL“L-- 1 L3S r.} -l'.‘ ALREA
FAS i 4" e
FROCLSSQbTTE T {

L ] fb’.& P A

B-1



SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO B

NOTA EXTERNA ENVIADA PELO CFMTFA PARA A IGFA/GPA

13 [

MINISTERIO DA DEFESA MNACIONAL
FORGA AEREA
CENTRO DE FORMAGAC MILITAR E TECNICA

COMANDO
Eom oposit  NOTAN /COM/GPA
Refira: NOTA N°. 00/07/CO
Para: INSPECCAO GERAL DA FORCA AEREA - GPA ALFRAGIDE
Conht.”:

Assunto: ENVIO DE DOCUMENTOS

5
Ref.: [’.’Ja e
VBELoAc a
pv pAs 53000
[. Junto se enviam os Relatorios de Acidente em Terra n® 003A 2007, DOSA 2007 e D13A 2007,
desta Unidade.

INSPECC AC CERAL DA FORCA AEREA
ENXTREADA

PROCE Y 5.

A -

O COMANDANTE
'

(\f{"z/f‘«r(,y

Como se pode verificar em médias as notas levam cerca de 15 dias a chegar de um
Orgdo para o outro.
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO C

MENUS UTILIZADOS PARA OS REPORTES DE SEGURANCA EM VOO

I, SIPA Versdo 1.0

Modules e Gpa Igfa Genlgfa Table Maintenance Window -
Report an Occurence
Create a Condor Repart
Creats a Murphy Report

.
Asoia i &

I SIPA Versdo 1.0
Modules Edit View Window -

S| iRe| = B

=% Occurrence Identification

Dccunrence Dat

FAP Personnel

Name

Oceunence Descriplion Occurrence Reports

Sendto GPA of [ [GFA [INSFECCAD GERAL DA FA

Awalable Reports | ~| Open Send GPA

Mew Record Seach | 4od | Delis Save | Undo |

)

) DT ANEaTel H

Fonte: IGFA
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO C

MENUS UTILIZADOS PARA OS REPORTES DE SEGURANCA EM VOO

Moddes Edit Wew Window el

8| Lelm| = »| 9

=¥ Condor Report

s this borm of report whe you want others to leamn hom an ait skperience [or related event)] which you thought alaming or dangerous, but wich you are reluctant
to declare through the normal Incident Reparting System or chair of command. At e section bslow of this page you are fiee ta fl in, o mot, your personal detals
However, you will see from my personal guarantes that, apart myself, no one wil know you completed this report. The Air Force General Inspector.

You may already know exactly what you want to say. However, below there is a list of items that have been the ingredients of past accidents and incidents; it may
help jog your memory of help you analyse what happened. The list is not comprehensive and it is not essencial that you include any or allitems:; nevertheless, the
ot infarmation pou give ko me the better | can deal with your report

Aircrait FAP: ] NARRATIVE
Squadran

siciew Category: |
Your Expetience on Type Faifd
“Your expetience Dveral oS

PERSONAL DETAILS AND GARANTEE

Before | pass this report to anyone | will delets your name and contact
adress. Fram then on your report will be anonymous. 1F | consider there:
are any lessons for & wider audience | will personnaly seek your
permission before printing any article derived from this report. Ay POSSIBLE ITEMS TO CONSIDER:

rublicity will preserve your anonymity, neverhelsss, you wil sl have 2

i final s s to whether anthing is relsased Phase of Flight Typs of manouvre; weapon attack; spesd; ADA: formation imvolvemsnt
Rank and Name

Cockpit Envi * Too hot; too cold; too noisy; ergonomics
Your Health State: Fatigue: sick; hunagry; parsonnal problems.
Human Factors:  Distraction; CRM Factors; communication:
Engineering : Equipment deficiences; spares: maintenance

Address through wich | may contact you [Home or wWark)

Other : Brifing: planning: SOP's; supervision; ATC.

Modules Edit Yiew Window -0

S| b[ml@ = o 9

=% Murphy Report

Ulse this form of report when you want others o leam fom an enginesfing occurencear hazard imvolving Flight Safety, bt wich you are reluctant to declars
through your chain of command. At the section below of this page pou ars free to fillin, or not, your personal details. However, you will see fram my personal
guarantee that, apart myself, no one will know you completed this report. The Air Force General Inspector.

Yo may aleady krow sxactly what you want to say. However, below there is a list of items that have been the ingredients of past accidents and incidenits; it
may help jog your memory o help you analyse what happened. The list is not comprehensive and it is not essencial that you include any or all items nevertheless,
the more information you give to me the better | can deal with your report.

Aircralt FAP Il NARRATIVE

Squadron
Equipment Type
work Center
Trade / TRA

Lenght of time in Service m_a

Lenght of time on Unit

PERSONAL DETAILS AND GARANTEE
Biefore | pass this repar to anpene | wil delete pour name and cantact
address. From then an your report will be ananymaus, If| cansider there
a1e any lessons for a wider audience | may produce a Flight Safety POSSIBLE ITEMS T0O CONSIDER-
aiticle based o this repart. Any article will preserve your ancnymity. :

Rank and Name Environmental Cons. Time of day. light/dark: weather:time of year; cold/hot; noisy

Location / Circumstances : H&5; ASF; hanger; detachment; exercise,

= Your Health State: Fatigue: sick. hungry; personnal problems.

Address Thraugh wich | may contact you (Homs or work] Human Factors:  Distraction; communication: training. 7 7
Engineering:  Equipment deficences. spares: togls, - ﬂl

Other:Brigfing: planning: procedures; supervision; paperwork: manning: trainning: 4Ps

Fonte: IGFA
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SISTEMA DE INFORMAGAO PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES EM TERRA E AMBIENTE

ANEXO D

DADOS ESTATISTICOS REFERENTES AOS ACIDENTES/INCIDENTES
OCORRIDOS NO ANO DE 2005 NA FAP E NO CFMTFA

Oicorréncias por tipo

100 +
21
MaFa&P
1 43
- 34
15
11
3
0 =]
u]
Ocupacional | Desportivo Yimedo Outros
O Serwigo 21 43 24 11
OFiServigo 0 | 2 16
Fonte: Relatorio de Seqguranza em Terra e Ambiente 2006 (IGFA)
OCDRFRENGAS ND OFMTFA
Ocoméncias
(Acidentes 18
/Incidentes) Al
15+ 12
10
pams| 107
5
5- g
1] T ' .
Ocupacional Desporto Viagao Outro=

Fonte: IGF a4

Como se pode verificar o nimero de acidentes ocorridos no CFMTFA representam
22,7% dos acidentes ocorridos na FAP, é nesta unidade onde o maior nimero de
elementos se encontram na situagdo de alunos.

D-1



