s oJawnu

Semestral | Dezembro 2000

Instituto Superior Politécnico Gaya

Investigacdo | Divulgagao | Curiosidades






Sumadrio
Editorial
A Matematica como a vida, precisa de ser cativada
F. Maciel Barbosa

O ensino da Matemaética e as suas mudancas
Rosario Moreira

Contribuicdes para um Ensino Racional da Electricidade (continuacao)
Joaquim Albuquerque de Moura Relvas

Evolucao das Redes Méveis - do GPRS ao UMTS
Justino M. R. Lourenco

Ambientes Virtuais Colaborativos:
A Procura de Formas Alternativas de Interaccao

Luis Manuel Borges Gouveia

No emblema que Arquimedes tinha a porta s6 ficou o compasso. Que é da lira?
Abel Couto

Recensao da Obra: Manual de Investigacao em Ciéncias Sociais
Fernando Casal

A segmentacao do mercado internacional
José Duarte Santos

Que transformacao na concepcao do uso dos Monumentos e Sitios?
ou Como fruir em 2000 o Passado?

Lino Tavares Dias

Organizagao Hospitalar num Contexto de Mudanga
Silvério dos Santos B. Cordeiro

Problemas e Curiosidades

Joaquim Albugquerque de Moura Relvas
Avaliacdo Externa do ISPGaya

Accoes de Formacao Continua de Professores

Seminario “Redes Opticas de Alta Velocidade”

Seminario “O Desafio Tecnologico do UMTS”

Submissao de artigos

26

32

34

37

44

50

60

63

63

63

63

64

Politécnica



Director
Director Adjunto

Subdirectores

Comissao Cientifica

Secretariado
Editor
Design

Pré-impressao e impressao

Revista Politécnica n° 2

Mestre Joao de Freitas Ferreira

Mestre José Manuel Moreira

Eng. Joaquim Moura Relvas

Prof Doutor Joagquim Agostinho Moreira

Mestre Mario J. Dias Lousa

Prof. Doutor Altamiro Machado (Univ. Minho)
Prof. Doutor Armando Coelho F. Silva (Univ. Porto)
Prof. Doutor F. Maciel Barbosa (Univ. Porto)

Prof. Doutor J. Ferreira da Silva (Univ. Porto)

Eng. J. Moura Relvas (Ispgaya)

Prof. Doutor M. Augusto Ferreira da Silva (Univ. Porto)
Mestre Nelson Neves (Ispgaya)

Mestre José Manuel Moreira (Ispgaya)

Andreia Reis

Mestre Joao de Freitas Ferreira

José Eduardo

Jeduardo_designer@clix.pt

Gréfica Claret

Rua do Padrao 83

4415-284 Pedroso

Tiragem: 1200 exemplares

Preco nimero avulso: 650$00

Propriedade da Cooperativa de Ensino Politécnico. (CEP) CRL

Administracao e redacao:

Instituto Superior Politécnico Gaya

Rua Anténio Rodrigues da Rocha 291, 341 — Santo Ovidio
4400-025 Vila Nova de Gaia

Tels. 22 374 57 30

Fax 22 374 57 39

ISSN: 0874-8799

Registo DGCS n°® 123623
Depdsito Legal n° 153740/00
Publicacdo semestral

Os artigos sdo da exclusiva responsabilidade dos seus autores.
As opinides expressas pelos autores ndo representam
necessariamente posicoes da CEP.



Editorial

POR UM ENSINO ESTIMULANTE
E DE QUALIDADE

Uma observacao atenta sobre a evolucdo das ciéncias e o
ensino das mesmas ao longo do século XX permite-nos
identificar duas realidades distintas: por um lado, todas as
ciéncias tém evoluido rapidamente e continuam a sua
caminhada ascendente nao se vislumbrando qual seja o
limite da capacidade humana na area da investigacao, para
o século que agora comeca; por outro lado, o ensino das
ciéncias evoluiu pouco e o recurso descoordenado as
modernas tecnologias levou os alunos a perderem habitos
de trabalho e técnicas de estudo, sendo, neste momento,
preocupante a falta de preparacao dos jovens quer para a
continuacao de estudos quer para o seu ingresso no mundo
do trabalho.

Na verdade, as tecnologias que hoje estdo ao dispor dos
investigadores permitem-lhes procurar as causas dos
fendbmenos com outra seguranga, pois sabem, a partida,
que estes sao compreensiveis e inteligiveis e que podem ser
descritos e analisados pela mente humana. Se algumas
areas ou teorias parecem de dificil compreenséo, é porque a
reflexdo sobre as mesmas ainda ndo esta devidamente
estruturada e suficientemente fundamentada. O caso
resolve-se pelo recurso ao aprofundamento sério da reflexao
tedrica e a sua verificacao pela pratica. Alias, tem sido
através deste permanente jogo dialéctico entre a
experimentacao e a teoria que a ciéncia tem progredido.

No ensino das ciéncias, tem havido realmente progressos;
mas, por vezes, tém-se cometido exageros que acabaram
por desmotivar parte dos alunos, forcando-os ao abandono
de determinadas areas cientificas, por eles consideradas
dificeis, o que esta a provocar um certo blogueio na escolha
de profissdes que sempre estiveram no horizonte das suas
expectativas. Assim, temos vindo a constatar situacdes
andémalas em que jovens, vocacionados para actividades
profissionais nas areas das ciéncias exactas e das ciéncias
naturais, acabam por tentar, ingloriamente, saidas nas areas
das ciéncias sociais e das ciéncias humanas para as quais
ndo tém capacidades. Atentemos nalgumas dessas
situacoes.

A matematica representa, indubitavelmente, uma parte
muito significativa do patriménio cultural da humanidade,
um modo de pensar ou até uma forma da inteligéncia do
espirito humano. Todavia ela ndo pode ser entendida como
um fim em si mesma, mas como um processo ou um meio

Jodo de Freitas Ferreira

Presidente do Instituto Superior Politécnico Gaya,
Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 191, 341,
Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova Gaia

para se obterem determinados objectivos, destinados a
desenvolver nos jovens uma "competéncia matematica” ou
"raciocinio matematico" que consiste num conjunto de
atitudes, de capacidades e de conhecimentos apropriados a
verificacao, analise, resolucdo e demonstracao de situacoes
problemaéticas e a sua respectiva comunicacao.

No entanto, convém ter-se presente que o desenvolvimento
desta competéncia matematica se processa gradualmente e
pressupde a compreensao de nocdes matematicas
fundamentais, que nao podem ser compreendidas e
assimiladas por todos os jovens nos mesmos momentos e
com igual profundidade. Por isso, é necessario promover
uma forte ligacao entre as experiéncias de ensino-
aprendizagem nos varios ciclos, tendo sempre em conta o
desenvolvimento mental dos alunos.

Por outro lado, todos sabemos também que o formalismo
matematico é a linguagem em que sdo expressas as leis da
Natureza e, por isso, fundamento de todas as técnicas
modernas. Mas isso envolve conhecimento e raciocinio que,
sendo necessarios para a investigacao cientifica, poderao,
devido a sua complexidade e dificuldade, s6 estar ao alcance
de um numero reduzido de jovens. Orientem-se esses
candidatos para niveis mais complexos da matematica. Ha,
porém, areas cientificas que nao precisam dos
conhecimentos complexos da matematica moderna para
que os alunos compreendam e aprofundem os contetidos
programaticos dos seus planos de estudo. A esses jovens
exijam-se apenas os conhecimentos matematicos
necessarios e adequados ao seu percurso de formacao, e
explique-se-lhes o valor formativo do raciocinio matematico
e a importancia que ele tem para o exercicio da sua futura
profissao.

S6 assim é que todos os jovens terdo igualdade de
oportunidades no acesso ao grande patrimoénio cultural que
a matematica representa para a humanidade e se sentirao
motivados para aprofundarem os seus conhecimentos e
desenvolverem as suas capacidades. Sabemos ser este um
dos objectivos da reforma que o Ministério pretende
implementar nos préximos anos. Que as nossas expectativas
nao saiam defraudadas!

No ensino das ciéncias - fisica, quimica, biologia, geologia,
medicina, etc. - e das ciéncias sociais - geografia, sociologia,
psicologia, economia, contabilidade, direito, etc. - tem-se
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procurado seguir de perto o percurso do ensino das
matematicas. Em algumas delas, recorre-se a conhecimentos
e competéncias matematicas que ndo sao prioritariamente
necessarios para a compreenséo e explicacdo dos contetdos
de muitas das disciplinas cientificas nelas ministradas.
Também, no ensino destas ciéncias, o grau de exigéncia em
qualidade e quantidade ultrapassa o razoavel e nem sempre
respeita a capacidade de compreensao dos jovens a quem se
destina. A solucdo, que apresentamos a respeito do ensino
da matemadtica, é a que achamos mais apropriada, para que
0 ensino destas ciéncias se torne mais estimulante e atinja
uma qualidade de exceléncia.

No ensino das ciéncias humanas, os problemas sao outros,
mas, por vezes, mais preocupantes. A semelhanca da
experiéncia americana no pés-guerra, comegamos também
nos a recorrer a textos simples, encurtando frases, evitando
termos eruditos, ndo familiares, que pudessem confrontar os
alunos, obrigando-os a aprender novos conceitos. Em vez da
frase lapidar e do termo preciso e concreto, passou-se a
recorrer, em excesso, a imagem, a cor e a banda desenhada.
Agquilo que deveria ser um meio, tornou-se num fim.
Esqueceu-se, na opinido de Hayes (Donald P. Hayes,
Department of Sociology, Cornell University, 2000), que, "a
medida que a ciéncia evolui e se torna mais sofisticada, a
linguagem se torna, inevitavelmente, mais especifica” e,
por isso, cada vez menos compreensivel para a maioria dos
jovens.

Segundo o mesmo sociélogo americano, hoje, " os
estudantes nao estao preparados para ler os textos
cientificos, as equacdes e as frases longas que lhes sao
préprias (...). Eles esforcam-se por aprender as disciplinas
obrigatorias, mas nem sempre aprendem tudo quanto
poderiam, e sé os estudantes mais capazes prosseguem
estudos nas areas cientificas". O mesmo investigador chama
a atencao para o facto de muitos alunos americanos do
secundario j& trocarem assuntos cientificos por assuntos
humanisticos mais faceis, hipotecando assim o seu futuro.
Conforme alerta Hayes, "estes estudantes sub-educados,
para além de se tornarem ‘analfabetos cientificos’, tornam-
se também vulneraveis as pseudociéncias". Na Europa,
analoga situacao se verifica em pafses fortemente
desenvolvidos.

Este é também o retrato exacto daquilo que se passa nas

escolas portuguesas. Também os nossos jovens, mesmo
aqueles que acedem ao ensino superior, estao mal
preparados para compreenderem e interpretarem a
linguagem mais rigorosa utilizada nos textos cientificos.
Aplicando, ainda, aos estudantes portugueses a proposta
que Hayes apresentou para os estudantes americanos, nao é
de livros cientificos simplificados que os jovens precisam; os
alunos devem ser confrontados com textos mais dificeis,
com palavras menos vulgares e com estruturas frasicas mais
complexas. Eles devem treinar-se na interpretacao de textos
de modo a evitarem qualquer entrave na aquisicdo de
conhecimentos. Também devem exercitar-se na escrita a fim
de saberem redigir, sintética e estruturadamente, os
resultados das suas reflexdes e trabalhos.

Mas ainda nao bastam as medidas propostas. Para se
conseguir em ensino estimulante e de qualidade, é
necessario também recuperar o equilibrio do homem
classico e reorientar, ou melhor, refontalizar o técnico do
futuro. Alids defendemos a criacao de profissdes comuns
a candidatos com formacéao cientifica e a candidatos com
formacdo humanistica. Neste ponto, aceitamos, de bom
grado, a observacao de Thom (Guy Sorman, Os
verdadeiros pensadores do nosso tempo, 1992), quando
diz que "o ensino das letras, se for bem orientado, é mais
propicio do que a Matematica ao desenvolvimento do
sentido das relacoes humanas que constitui o fundamento
da maior parte das profissdes”. O mesmo cientista vai
ainda mais longe, ao ponto de rejeitar a fragmentacgao
dos conhecimentos e de considerar que "as ciéncias
humanas e as ciéncias exactas estdo condenadas a
prosperar ou a perecer juntas". De facto, a rotura entre as
duas culturas, humanista e cientifica, ndo tem qualquer
razao de ser.

Neste ano mundial da Matematica a que se associa o
primeiro centendario da morte de Eca de Queirds, um dos
grandes expoentes das nossas letras, a Politécnica, sempre
atenta a celebracdo destes acontecimentos, resolveu, em
boa hora, privilegiar colaboracdes que abordam estes
assuntos. Esperamos que esta seja uma ajuda valida e
oportuna, numa altura em que a reforma do ensino em
Portugal procura reposicionar-se na grelha de partida para
largar em busca de novos cometimentos.



A Matematica, como a vida,
precisa de ser cativada

No ano Internacional da Matematica, serd bom reflectirmos
um pouco sobre o que é a Matematica. Porque é que a
Matematica é amada por uns e odiada por outros? Todos
ndés tivemos 0 nosso primeiro contacto com a Matematica
nos primeiros anos da Escola e, porventura muitos de nos,
em menor ou maior grau, ao longo de toda a vida. Mas,
afinal 0 que é a Matemética? E uma grande aventura nas
ideias, a sua histéria reflecte alguns dos mais nobres
pensamentos de inUmeras geracoes. A Matematica é a
disciplina ou grupo de disciplinas, na qual a simbiose entre
investigacdo epistemoldgica e investigacao propriamente
cientifica se verifica duma forma mais ébvia. Efectivamente,
nela se cruzam dois factores essenciais a investigacao
cientifica — a intuicao e o discurso logico.

A Matematica é a linguagem da Ciéncia moderna e o seu
guia de raciocinio. Por isso a Matematica é nao s6 uma
linguagem que se aplica a Ciéncia, mas também esta
implicita na constituicao da prépria Ciéncia.

A Matematica tem sido influenciada pela agricultura, pelo
comércio, pela manufactura, pela guerra, pela engenharia,
pela filosofia, pela astronomia....mas uma compreensao do
rumo e do contetido das Matematicas sé pode ser atingido
se todos estes factores determinantes forem tomados em
consideracao.

As nossas primeiras concepcoes do nimero e da forma
datam de tempos tdo remotos como os do comeco da Idade
da Pedra, o Paleolitico.

Os termos numéricos, que como disse Adam Smith,
exprimem algumas das "ideias mais abstractas que o
pensamento humano é capaz de formar" s6 muito
lentamente comegaram a ser usados.

Mas afinal o que é a Matematica? Qual é a natureza da
Matematica? Qual é o seu significado? Como se cria ?
Como se aplica? Como se adapta a diversidade da
experiéncia humana? Que beneficios dela decorrem? Que
maleficios? (Como devem imaginar néo me estou a referir a
elevada taxa de reprovacdes que normalmente ha nas

* Professor Catedratico DEEC/FEUP

F. Maciel Barbosa*
Departamento de Engenharia Electrotécnica
e Computadores

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Rua Dr. Roberto Frias, Porto

disciplinas de Matematica...) Que importancia podera
atribuir-se-lhe? Estas dificeis questoes ndo se tornam mais
faceis por a quantidade de matéria ser tao vasta e a
quantidade de inter-relacdes tdo densa que é simplesmente
impossivel a qualquer pessoa abarca-la na sua totalidade.
Desde ha milhares de anos que a Matematica € uma
actividade humana. Em certa medida, todos somos
matematicos e fazemos Matematica conscientemente.
Tomar uma decisdo de comprar, de investir, de medir um
comprimento ou uma largura, ou decorar uma superficie
com uma figura irregular, tudo isto é Matematica. Mais,
qualquer pessoa é também, em certa medida, um filésofo
da Matematica. Basta, que por vezes diga "mas 0s nimeros
nao mentem", para se juntar as fileiras de Platao,
Lakartos,....

A Matemaética é uma das mais puras formas de pensamento
e, para os leigos, os Matematicos parecem quase seres de
outros mundos.

Veja-se na Matematica um mundo infinitamente complexo e
misterioso, explora-lo é um vicio....Quem nunca fez quebra
cabecas dos jornais e das revistas nomeadamente ao fim de
semana....Problemas de decisdo... Problemas de grafos...
Problemas de topologia... Quem nunca coloriu e verificou
que usando apenas quatro cores num mapa, dois paises
vizinhos podem sempre ser pintados com cores
diferentes?... Distancias minimas...Percursos em grafos....
Quem nao ouviu falar do Problema das Pontes de
Conisberga?

O rio Pregel, banha a cidade de Conisberga, entdo na
Prussia Oriental, formando duas ilhas com um belo parque,
ligadas entre si e a terra por sete pontes. Nas tardes calmas
de verdo, os habitantes da cidade iam passear para o parque
a beira rio e, nomeadamente os pares de namorados,
procuravam voltar ao ponto de partida, passando uma e
uma sé vez por todas as pontes. E um problema de redes,
mais concretamente de Circuitos Eulerianos. Euler, no século
XVIII, demonstrou a sua impossibilidade.

Quem nunca brincou com o TANGRAM? Com as sete pecas
deste puzzle inventado ha muitos anos na China é possivel
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criar uma forma infinita de formas diferentes!

Quem nunca brincou com o cubo de Rubick, com a fita de
Mobious (certamente j& todos repararam no simbolo a trés
dimensdes de um Banco Comercial ou no simbolo de
produto reciclavel)...

Experimente brincar com estas pequenas coisas... Nunca
devemos deixar de brincar, para que a crianca que todos
temos em nos, como diz Saint Exupéry, continue pela vida
fora....

Todos estes problemas correspondem a éreas da
Matemaética. Espero ter conseguido despertar aqueles que
estavam adormecidos para estes problemas.

Fermat era um jurista que também era matematico amador.
Como jurista penso que nunca ninguém ouviu falar nele
mas, como matematico, todos certamente se lembram de
recentemente os meios de comunicacao social falarem do
"Ultimo Teorema de Fermat". Bell no seu livro "Os Homens
da Matematica" publicado na década de 40, afirma que
apesar de ser amador, (ou por ser amador?), Fermat
conseguiu mais resultados que a maior parte dos
matematicos profissionais do seu tempo.

Fermat, que viveu no século XVII, era conselheiro do rei no
parlamento local de Toulouse e, naquele tempo, a ética
impunha que os conselheiros parlamentares franceses
reduzissem ao minimo os seus contactos nao oficiais para
evitarem as tentacdes de suborno e corrupcdo. Nao me
atrevo a nao exclamar "O Mundo que nés perdemos"”. Os
tempos eram outros!!!

Fermat, certamente necessitando de uma alternativa ao seu
arduo trabalho, naquele tempo ainda ndo havia televisao,
encontrou um espaco de reflexdo na Matematica. A beleza
do "Ultimo Teorema de Fermat" reside no facto de o
problema em si, ser extremamente simples de entender. E
um puzzle que é formulado em termos familiares a qualquer
crianca. Qualquer leigo percebe o que significa dizer "nao
ha triplos pitagéricos para poténcias além de quadrados”.
Todos ainda certamente se lembram do velho Teorema de
Pitagoras. De facto, Fermat escreveu nas margens da sua
traducao latina do livro Aritmética escrito por Diofanto, ao
lado de um problema de decomposicao de um nimero ao
guadrado em dois quadrados, a seguinte notacao: "Por
outro lado, é impossivel separar um cubo em dois cubos, ou
um biquadrado em dois biquadrados, ou, em geral,
qualquer poténcia, excepto um quadrado, em duas
poténcias com o mesmo expoente. Descobri uma
maravilhosa prova disso, que, no entanto, nao cabe nas
margens deste livro!!1"

Ao escrever esta nota nas margens do livro, Pierre Fermat da
origem a um dos enigmas mais surpreendentes da histéria

da Matematica.

Ao encanto romantico desta histéria vem juntar-se o
mistério: ao longo de 350 anos ndo s ndo se conseguiu
encontrar uma demonstracdo maravilhosa deste facto,
como nao se descobriu nenhuma, apesar de quase todos os
grandes matematicos terem tentado, com métodos cada vez
mais sofisticados resolver o problema. A durea de mistério
em torno do Teorema tornou-se no ultimo século quase
uma mistica. A simplicidade do seu enunciado, e a sua
resisténcia desafiadora aos esforcos dos matematicos,
tornou-o famoso...Os problemas em torno dos nimeros, tal
como o que Fermat expds, sdo como puzzles, e os
matematicos gostam de resolver puzzles.

0 "Ultimo Teorema de Fermat" s6 muito recentemente foi
demonstrado por Andrew Wiles, tendo a sua demonstragcao
sido publicada em Maio de 1995, nos Anais da Matematica.
Esta demonstracao foi todavia obra de um grande nimero
de matematicos do século XX!!!! A natureza profunda do
Teorema reside no facto de a sua histéria nao sé varrer a
civilizacdo humana, como também a solucéo final do
problema vir prender-se a Matematica em toda a sua
amplitude.

A histéria do "Ultimo Teorema de Fermat" est4
inextricavelmente ligada com a histéria da Matematica,
tocando em todos os temas mais importantes da Teoria dos
NUmeros. Proporciona uma visdo impar sobre o que faz
progredir a Matematica e, talvez mais importante, sobre o
que inspira os Matematicos.

0 "Ultimo Teorema de Fermat" esta no cerne de uma
intrigante saga de coragem, fraude, astucia e tragédia,
envolvendo todos os grandes herdéis da Matematica. O
"Ultimo Teorema de Fermat" tem as suas origens na
Matematica da Grécia antiga, dois mil anos antes de Pierre
Fermat ter enunciado o problema na forma em que hoje o
conhecemos. Liga assim as fundacdes da Matematica, criada
por Pitdgoras, as mais complexas ideias da Matematica
moderna.

Fermat também foi tocado pelo encanto dos nimeros,
nomeadamente pelos nimeros primos. Neles encontrou
beleza e significado ou, como diz Barry Mazur, num artigo
publicado na "American Mathematical" em 1991, "A Teoria
dos Numeros produz, sem esforco, inimeros problemas que
tém um ar inocente e doce, flores tentadoras, no entanto, a
Teoria dos Numeros esta cheia de insectos, prontos a
picarem os sedutores amadores das flores que, uma vez
picados, ficam inspirados a esforcarem-se denodadamente".
Quando falamos em Matemética formulamos
imediatamente interrogacoes. O que é um nimero? Que é
um conjunto? Que é uma demonstracdo? Que é o rigor



Matematico? Que ¢ a intuicdo Matematica? Quando
formulamos estas perguntas vemos que temos duvidas nas
respostas. Ou serd que as ndo sabemos mesmo?

Claro que nao é surpreendente, pois nao se pode esperar
que, para questdes filosoficas como estas, existam respostas
categoricas, como as que procuramos em Matematica.
Havera sempre diferencas em relacao a este tipo de
interrogacoes. Por outro lado, sei que estou bem
acompanhado. E bem conhecida aquela frase de Einstein
que, virando-se para um aluno, lhe diz " ndo se admire de
ter duvidas, as minhas sdo ainda maiores". S6 nao tem
davidas quem nao sabe...

Porque sdo Matemaéticas as leis da Natureza? No século XVII
Galileu escreveu que ndo podemos compreender o Universo
se ndo compreendermos a sua linguagem, isto ¢, a
Matemaética e os simbolos com os quais ele esta escrito. O
Universo esta escrito em linguagem Matematica, e os
simbolos s&o triangulos, circulos e outras figuras
geométricas, sem a ajuda das quais é humanamente
impossivel compreendermos uma palavra dele. A
Matematica é uma forma de representar e explicar o
Universo de uma forma simbdlica.

Néo é facil dizer o que é a Matematica, mas reconheco que
a vejo, é a resposta mais frequente de alguém a quem se
coloca a pergunta.

A coisa mais notavel em relagdo a Matematica é que é
muito diferente da Ciéncia, o que coloca o problema de
saber porque é considerada tao Util na descricao e previsdo
de como o Universo funciona. Enquanto a Ciéncia, é como
um longo texto constantemente redigido, posto em dia e
aditado, a Matematica é completamente cumulativa. Pode
provar-se que a Ciéncia contemporanea tem erros, mas ndo
a Matematica. Os cientistas do passado, devido ao contexto
das civilizacbes em que viviam, tinham boas razdes para
possuirem opinides ingénuas e erradas acerca dos
fenomenos fisicos, mas nunca podera haver qualquer
justificacao para o estabelecimento de resultados
matematicos errados. A Mecanica Aristotélica esta errada,

mas a Geometria de Euclides estd, e estara sempre, correcta.

Quem nao conhece aquele Poema para Galileu, de Anténio
Gededo, o fisico, professor, pedagogo, que nas horas livres
era poeta, Romulo de Carvalho, em que a certa altura diz,
quando se refere ao julgamento de Galileu pela inquisicéo,
que

"...tinha a sua frente

um friso de homens doutos, hirtos, de toga e capelo

E tu, dizendo a tudo que sim, que sim senhor, que era tudo
tal e qual

conforme suas eminéncias desejavam,

e dirias que o Sol era quadrado e a lua pentagonal

e que os astros bailavam e entoavam

a meia noite a harmonia universal.

E juraste que nunca mais repetirias

nem a ti mesmo, na propria intimidade do teu pensamento,
livre e calma,

aquelas abominaveis heresias

que ensinavas e escrevias

para eterna perdicado da tua alma".

Ai, Galileu, quéo diferente é o conhecimento da realidade
do Universo hoje da do teu tempo!!!

Verdadeiro e falso significam coisas diferentes em Ciéncia e
em Matematica. No primeiro caso, "verdadeiro" significa a
correspondéncia com a realidade, em Matematica significa
coeréncia logica.

Mas afinal onde est4d a Matematica? Onde encontramos a
Matematica? Nas paginas impressas dos livros, nas
fotocdpias, nos apontamentos dos professores...

Antes do aparecimento da imprensa também ja havia
Matematica nas tabuinhas, nos papiros do Egipto
(lembremo-nos do Papiro de Rhind escrito cerca de 1680
AC, mas que contém material muito mais antigo), nos tijolos
da Mesopotamia,....

Alguns créem que existe Matematica na disposicao das
Pedras de Stonehenge!!! Nos genes do Girassol, pois esta
planta dispde as sementes segundo espiras de Bernouille e
transmite esta informacdo Matematica de geracdo em
geragao.

N&o existira Matematica nos alvéolos hexagonais das
abelhas? De entre os poligonos regulares sao os que
encostados uns aos outros ndo deixam entre si espacos e
tém, para um perimetro fixo, maior area. O hexagono é
efectivamente o modelo ideal para a forma dos alvéolos. Ao
construir uma célula hexagonal para servir de favo de mel, a
abelha usa a menor quantidade de cera e despende a
menor quantidade de esforco para circunscrever um espaco.
Podemos encontrar a forma hexagonal nao sé nos favos de
mel, mas também nos flocos de neve, nos cristais dos
minerais, em formas marinhas, ..

Ao caminhar numa estrada coberta de neve estamos, na
verdade, no meio de um conjunto magnifico de formas
geométricas. O floco de neve é um dos exemplos mais
excitantes de simetria hexagonal da natureza!!!

Que relagdo ha entre o Parthenon e um cartdo de crédito?
Provavelmente nenhuma, pensarao. Quando muito,
nomeadamente se o cartao de crédito for dourado, poder-
se-4 comprar com o cartdo uma viagem a Atenas para ver o
Parthenon. Se imaginarem porém um rectangulo a envolver
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o Parthenon e calcularem a razao entre a altura e a largura

do rectangulo, poderéo verificar que é exactamente a
mesma razao que encontrarao se dividirem a altura pela
largura do cartao de crédito, razéo essa que é
aproximadamente de 1,6 isto é, o Nimero de Ouro.

Os antigos Gregos acreditavam que a razao de ouro
produzia a mais harmoniosa das figuras. Pensavam
igualmente que tinha certas propriedades magicas, e assim
pensavam também os Egipcios que a utilizaram na
construcao das piramides.

Peguemos num livro de Matematica, tome-se nas maos.
Trata-se de um registo palpével da Matematica, enquanto
empreendimento intelectual. Esta, todavia, deve existir no
espirito das pessoas, pois uma prateleira de livros nao cria
Matemaética. Hoje podemos dizer que a Matematica existe
também nos circuitos impressos e nos computadores.

Mas afinal o que é o conhecimento Matematico ou outro?
Sir Alfred Ayer sugere que um dos sonhos directores da
filosofia tem sido o de "concordar com um critério para
decidir o que existe", a que podemos acrescentar “e para
decidir onde isso podera ser encontrado".

Todos sabemos que quem queira seguir Engenharia ou Fisica
deve ser bom em Matematica. E sdo cada vez mais aqueles
que descobrem que para trabalhar em certas areas da
economia ou da biologia devem poér a Matematica em dia.
A Matemadtica imiscuiu-se na sociologia, na psicologia, na
medicina, na linguistica. Sob o nome de cliometria, tem
estado, para horror da velha guarda, a imiscuir-se na
historia.

Até no futebol se fala em estratégia Matematica!!!

Porque sucede isto? Donde vem a Forca da Matemaética?
Donde vem o Poder da Matematica? Quando evocamos o
poder da Matematica, nao falamos apenas de um
fendmeno racional e cultural, mas também da influéncia
extraordinaria que a Matemaética exerce sobre a Ciéncia. Em
primeiro lugar sobre a Fisica, com a qual mantém desde o
século XVII uma relacao de proximidade tdo grande que até
ao principio deste século numerosos cientistas eram
alternativamente considerados, ou indiferentemente tidos,
por fisicos ou matemaéticos. O deslumbramento perante este
poder é tao antigo como a prépria Ciéncia moderna.

Uma resposta muito popular é a de que Deus é
Matematico. Se, como Laplace, se encarar a divindade como
uma hipotese desnecesséaria, entdo pode dizer-se 0 mesmo
da seguinte forma: o universo exprime-se naturalmente na
linguagem da Matematica. A forca gravitacional decresce
com a segunda poténcia da distancia, os planetas giram em
torno do Sol segundo elipses, como diz Anténio Gededo no
referido Poema:

"Tu é que sabias Galileu Galilei

Por isso estoicamente, mansamente, resististe a todas as
torturas,

enquanto eles, do alto inacessivel das suas alturas, foram
caindo,

caindo,

caindo,

caindo sempre,

e sempre,

ininterruptamente, na razao directa dos quadrados dos
tempos".

A luz avanca em linha recta, ou assim acontecia antes de
Einstein. A Matemaética, nesta concepcao, evolui como uma
imagem simbdlica, exacta do Universo. Nao é entdo de
admirar que a Matematica funcione; é exactamente para
isso que existe. O Universo impds a Matematica ha
Humanidade. Esta visdéo da Matematica, coaduna-se com o
que é frequentemente designado por visdo platénica. O
Platonismo é a nocdo de que a Matematica existe
independentemente dos seres humanos. Esta algures 14 fora,
vogando no mundo das ideias platédnicas, que tudo
impregnam.

Quao reais sdo os objectos do mundo matematico?
Certamente ja todos nos questionamos. De um certo ponto
de vista parece nao poder haver neles nada de real. Os
objectos matematicos sao apenas conceitos, sdo
idealizacoes mentais que os matematicos fazem,
frequentemente estimulados pelo surgimento de aspectos e
ordem aparente do mundo a nossa volta. Podem ser algo
mais do que meras construcoes arbitrarias da mente
humana? Na verdade, estes objectos matematicos parecem
muitas vezes eivados de uma profunda realidade, que
ultrapassa as deliberacoes mentais de um qualquer
matematico particular. E, como se o pensamento humano
fosse ao invés, conduzido para uma verdade eterna externa
- uma verdade que possui uma realidade propria, que s6 nos
é parcialmente revelada.

Assim, o conjunto dos nimeros complexos por exemplo,
para ja nao falar no conjunto de Mandelbrot, possui uma
profunda e eterna realidade que vai muito mais além das
construcoes mentais de qualquer matematico particular. Os
comecos da apreciacao dos numeros complexos tiveram
lugar nos trabalhos de Gorolamo Cardano, um médico
italiano, jogador e adivinhador de horéscopos do século
XVI. Pode parecer que a introducao da raiz quadrada de
numeros negativos é apenas um artificio - invencao
Matematica com vista a conseguir determinado objectivo -
mas com o tempo torna-se claro que estes objectos realizam
muito mais do que aquilo para que foram concebidos.



Embora o intuito inicial dos numeros complexos fosse a
extraccdo impune de raizes quadradas de nimeros
negativos, ao introduzir tais nimeros descobrimos, como
bénus, o poder de extrair raizes de outros indices ou resolver
qualquer equacéo algébrica. Mais tarde descobrimos outras
propriedades méagicas que estes nimeros complexos
possuem, propriedades das quais nao faziamos a minima
ideia de inicio.

A inegavel abstraccao dos objectos matematicos deve ser
apreciada no seu justo valor: trata-se de uma abstraccao
activa e fecunda, por vezes dotada de uma caracteristica
estética, a qual nenhum espirito pode ficar insensivel.

Esta fecundidade, porém, nunca ¢ assegurada
antecipadamente, e o aparecimento concreto de uma
criacao Matematica "pura” pode demorar muito tempo a
produzir-se, embora possa também surgir de surpresa,
guando menos se espera ou quando ja tinha deixado de ser
esperada.

A Matematica é invencao ou descoberta? Quando os
matematicos atingem os seus resultados, estao apenas a
produzir construcoes mentais elaboradas que nao possuem
nenhuma realidade actual, mas cujo poder e elegancia é
quanto baste para levar enganosamente os seus inventores
a acreditar que essas meras construcdes mentais sao
"reais"? Ou estdo os matematicos realmente descobrindo
"verdades" que de facto ja estdo l& - verdades cuja
existéncia é bem independente das suas actividades? De
facto, o termo descoberta serd mais apropriado. Como disse
0 escritor argentino Jorge Luis Borges " ....um poeta famoso
é menos um inventor do que um descobridor..." o que se
aplica perfeitamente a um matematico - um matematico é
mais um descobridor do que um inventor, da mesma forma
que um cientista vé o que 0s outros nao véem.

As macas sempre cairam da macieira e foi necessario esperar
por Newton, para que ao ver cair uma magca, descobrisse a
forca gravitacional da terra e por Galileu, que quando
assistia ao servico religioso na catedral de Pisa, certamente
muito pouco atento, descobriu que as oscilacdes do
candelabro eram isécronas e independentes da amplitude....
Tendo feito estas observacoes, nao posso deixar de sentir, no
entanto, que é bastante mais forte na Matematica do que
noutros casos a razao para acreditar numa espécie de
existéncia externa, etérica, pelo menos, no que diz respeito
aos conceitos matematicos mais profundos. Ha uma
unicidade e universalidade pungentes em tais ideias
Matematicas que parecem ser de ordem bastante diferente
das que se esperariam nas artes ou engenharias. O ponto de
vista de que os conceitos matematicos poderiam existir num
tal sentido de etérica e fora do tempo foi defendido nos

tempos antigos, cerca de 400 anos Antes de Cristo pelo
grande filésofo grego Platdo. Por este motivo este ponto de
vista é frequentemente conhecido por platonismo
matematico como ja referi.

E agora?

O que é que podemos esperar da Matematica?

Nos fins do século XIX a Matemaética tinha feito grandes
avancos, em parte devidos ao desenvolvimento de métodos
demonstrativos cada vez mais poderosos, que envolviam a
consideracao de conjuntos com infinitos membros. Muitas
destas ideias poderosas originaram um conceito altamente
original de nimero transfinito de Cantor, que ele
desenvolveu de maneira coerente, utilizando conjuntos
infinitos. Todavia esta confianca foi estilhacada em 1902,
quando o légico e filésofo inglés, Bertrand Roussel
produziu o seu famoso paradoxo. O Paradoxo de Russell diz
respeito a um conjunto R que é de todos os conjuntos que
nao sao membros de si proprio. Assim, R é uma certa
coleccao de conjuntos, e o critério para um conjunto X
pertencer a esta coleccdo é X ndo se encontrar entre os seus
préprios membros. E absurdo supor que um conjunto possa
ser membro de si proprio? Na realidade ndo é. Russel e o
seu colega Whithead desenvolveram um sistema
matematico de axiomas e regras de procedimento com o
objectivo de ser possivel traduzir nele todos os tipos de
raciocinio matematico correcto. David Hilbert desenvolveu
um sistema ldégico muito mais manipulavel e compreensivo.
Direi que o essencial da sua inspiracao tinha por
proclamada ambicao exprimir toda a Matemética numa
linguagem formal. De acordo com este ponto de vista, a
Matemaética seria uma actividade puramente formal que em
si mesma n&o tinha um significado diferente do de um jogo
de xadrez. Hilbert defendia que a simples préatica intuitiva,
Com O recurso a sinais e regras, estava exposto a sinais mal
entendidos.

As esperancas de Hilbert e de seus seguidores foram porém
deitadas por terra em 1931, quando o brilhante matematico
Kurt Godel, com apenas 25 anos de idade, produziu um
Teorema espantoso que destruiu efectivamente o programa
de Hilbert. O que Godel mostrou foi que qualquer sistema
matematico preciso, formal, de axiomas e regras de
procedimento suficientemente rico para conter descricoes
de proposicoes aritméticas simples, isento de contradicoes,
contém sucessivamente algumas proposicoes, que nao
podem ser demonstradas nem refutadas, pelos
procedimentos fornecidos pelo sistema.

A verdade de tais proposicoes é, portanto, indecidivel, com
base nos procedimentos admitidos. Godel mostrou, de
facto, que a proposicdo, mesmo que exprima a consisténcia
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do sistema de axiomas, quando codificada sob a forma de

proposicao aritmética conveniente, é uma dessas
proposicdes indecidiveis.

Uma consequéncia clara do argumento de Godel é que o
conceito de verdade Matematica ndo pode ser encapsulado
em nenhum esquema formalista. A verdade Matematica é
algo que transcede os formalismos. Todo o sistema formal
particular possui uma qualidade provisional e de "origem
humana". Tais sistemas desempenham sem duvida papeis
de grande valor nas discussoes Matematicas, mas fornecem
apenas um guia parcial para a verdade. A verdadeira
Matemaética real vai além das construcoes humanas. Em
1990 o matematico holandés Brouwer propds o
institucionalismo como resposta alternativa - distinto do
formalismo - aos paradoxos, como o de Russel, que surgem
guando o raciocinio matematico faz uso demasiado liberal
dos conjuntos infinitos.

As trés correntes principais em filosofia Matematica
moderna sao entao: platonismo, formalismo e
intuicionismo. A minha simpatia cai fortemente para o lado
da perspectiva platonista, de que a verdade Matematica é
absoluta, externa e eterna, e ndo baseada em critérios feitos
pelo homem e que os objectos matematicos possuem
existéncia prépria, nao dependente da sociedade humana
nem de objectos fisicos particulares.

A Matematica, é de facto um mundo maravilhoso, para
aqueles que consegue "cativar". A dificuldade estd em
saber como a Matematica é capaz de nos "cativar".

No Principezinho de Saint Exupéry, hd um pequeno didlogo
delicioso entre o Principezinho e a raposa, que talvez nos
ajude a compreender o que é "cativar".

A raposa calou-se e olhou muito tempo para o
Principezinho:

- Cativa-me, por favor, pediu ela.

-Tenho muito gosto, respondeu o Principezinho, mas falta-
me tempo. Preciso de amigos e de conhecer muitas coisas.
-S6 se conhecem as coisas que se cativam, disse a raposa.
Os Homens j& ndo tém tempo para tomar conhecimento de
nada. Compram coisas feitas nos mercados. Mas como ndo
existem mercadores de amigos, os Homens ndo tém amigos.
Se queres um amigo, cativa-me.

- Como é que hei-de fazer? disse o Principezinho

- Tens de ter muita paciéncia. Primeiro, sentas-te um pouco
afastado de mim. Eu olho para ti, pelo rabinho do olho e tu
nao dizes nada. A linguagem é uma fonte de mal
entendidos. Mas, de dia para dia, podes sentar-te cada vez
mais perto....

- No dia seguinte, o Principezinho, voltou.

- Era melhor teres vindo @ mesma hora, disse a raposa. Se

vieres por exemplo, as quatro da tarde, as trés ja eu comeco
a ser feliz. A medida que o tempo avancar, mais feliz me
sentirei. As quatro horas ja comecarei a agitar-me e a
inquietar-me, descobrirei o preco da felicidade. Mas, se
vieres a uma hora qualquer, nunca posso saber a que horas
hei-de vestir o meu coracao .....sao preciso ritos.

-O que é um rito? perguntou o Principezinho

-E também qualquer coisa de que toda a gente se esqueceu,
disse a raposa. E o que faz com que um dia seja diferente
dos outros dias, uma hora diferente das outras horas..."

Aprendamos com a raposa. Temos que saber cativar a
Matemaética. E simples. H& coisas que precisam de rito e de
tempo.

A Matematica, como a Vida, precisa de ser cativada.



O Ensino da Matematica e as Suas
Mudancas

Fala-se e escreve-se muito sobre o Ensino da Matematica em
Portugal mas pouco se faz no sentido de melhorar a
situacao.

Todos aqueles que lidam diariamente com este problema
tém perfeita consciéncia da delicadeza que envolve a
resolucado do mesmo. Se por um lado, é incontestavel a
necessidade de melhorar a performance no dominio das
competéncias do saber, ndo é menos verdade que uma
maior exigéncia nos niveis basicos e secundario acarretaria
uma impopularidade que néo interessa a nenhum politico.
Na realidade, nas Ultimas décadas assiste-se a um crescente
facilitismo para que todos fiquem satisfeitos; os pais vém os
seus filhos a tirarem notas razoaveis e os responsaveis
maximos congratulam-se com o pseudo sucesso nesta area,
alimentando a ideia de que o sucesso escolar é cada vez
maior!

Contudo, sabemos que tudo tem o seu custo. Na realidade,
o facilitismo nunca pautou a vida de quantos se orgulha a
nossa Historia.
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No caso da Matematica existem dois problemas; o
primeiro a falta de preparacdo dos alunos no ensino
secundario que vai dificultar a aprendizagem dos saberes
ao nivel do ensino superior, quer as disciplinas na area da
Matematica quer as disciplinas directamente ligadas a
area em que o aluno pretende um dia vir a exercer a
profissdo. Embora o aspecto referido seja por si sé
suficiente para uma reflexao de todos os intervenientes na
educacado, ndo é o Unico. Quando os contetdos e as
metodologias sao as adequadas, a Matematica é a ciéncia
que por exceléncia desenvolve a capacidade de reflexdo e
fomenta uma auto-disciplina. Aspectos estes cada vez
mais necessarios num mundo do trabalho cada vez mais
competitivo.

Numa altura em que estdo em discussdo as mudancas
curriculares do Ensino Basico e Secundério seria bom que
todos déssemos a nossa contribuicdo no sentido de inverter
a situacao actual, enviando sugestdes para o Ministério da
Educacao.



1Contribuig6es para um Ensino
/Racional da Electricidade
/ (continuacao)

Num numero apreciavel de livros destinados ao ensino da
electricidade, o modo como sdo apresentadas certas leis
conduz frequentemente a ideia de que as expressdes
algébricas que as traduzem sé podem ser obtidas directamente
da experiéncia. Nesta série de contribui¢des para um ensino
racional da electricidade, o autor mostra como muitas destas
expressoes algébricas podem ser obtidas, quer a partir de
outras por deducdes matematicas relativamente simples, quer,
também por deducdo matematica, a partir de dados

experimentais, mas de natureza qualitativa.

3. Generalidades sobre a Teoria

da Relatividade Restrita.
O electromagnetismo esta intimamente relacionado com a
Teoria da Relatividade Restrita, bem se podendo dizer que
um entendimento conveniente do primeiro sé é possivel
com o conhecimento de algumas bases fundamentais da
segunda. Trata-se alids de um facto, que o leitor teve, em
parte, a oportunidade de verificar no nimero anterior desta
revista, quando af foi demonstrada a equacao que exprime a
forca de atraccdo, no vazio, entre duas correntes eléctricas
constantes, que circulam, com o mesmo sentido, em dois
condutores rectilineos e paralelos, de comprimento infinito.
Daf a exposicao, que aqui agora se faz, daqueles principios
da Teoria Relatividade Restrita necessarios e suficientes para
um entendimento aceitavel destas contribuicoes para um
ensino racional da electricidade.
Pode dizer-se que os antecedentes da Teoria da
Relatividade Restrita remontam ao ano 1881, quando
Albert Michelson realizou certas experiéncias, em que os
resultados obtidos se revelaram em contradicao com as
concepcoes da época quanto a natureza geral do Universo.
Nessa época admitia-se que o espaco interestelar estava
preenchido com um meio elastico e imponderavel,
chamado éter, necessario para explicar a propagacao da
luz e de outros fenémenos ondulatérios. Admitia-se
também a existéncia de velocidades superiores a da luz.
Assim, por exemplo, se uma fonte de luz se deslocava,
relativamente a um dado observador, com uma velocidade
constante v, e com o sentido da velocidade c da luz por ela
produzida, a velocidade da luz para esse observador seria
C+V.
A finalidade das experiéncias de Michelson era determinar
a velocidade da Terra relativamente ao éter. Para esse
efeito, concebeu o instrumento que se encontra ilustrado
esquematicamente na figura 1. Sobre uma base horizontal
encontram-se colocados trés espelhos e, e e e), dispostos
perpendicularmente entre si. O espelho e é semi
transparente e entdo um raio de luz L, vindo do exterior,
decompoe-se em dois. O primeiro comeca por atravessar e
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na direccdo de e, que o reflecte em direccdo a e, onde é
reflectido novamente em direccéo ao exterior 0. O
segundo, reflectido por e em direccdo a e, ¢ ai reflectido
para e, que atravessa na direccdo de o. As distancias ee; e
eey foram feitas precisamente iguais, como s6
Michelson conseguiria, com a sua suprema habilidade
para projectar instrumentos, com uma quase incrivel
precisao de medida, e com a concentracao que dedicava
aos problemas mais importantes do seu tempo. Seja / o
valor comum dessas distancias. Na figura 1 mostra-se
também uma luneta que recolhe o resultado da
interferéncia dos dois raios de luz.

luneta

Figura 1 - Interferémetro de Michelson

O instrumento, conhecido pelo nome de Interferémetro de
Michelson, tinha possibilidades de rodar, e assim ser
orientado na direccao da velocidade da Terra v,
relativamente ao suposto éter, como se mostra na figura 1.
De acordo com as concepcdes do século 19, o tempo que o
primeiro raio de luz necessitaria para percorrer a distancia de
eaej evoltar a e seria:
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Por outro lado, designando por t»/2 0 tempo que o raio de
luz dirigido para e, necessita para af chegar vindo de e (e
que é metade do tempo de ida e volta, da luz, deea e)), o
percurso deste raio tera o valor c.t5/2, igual, devido a v, ao
modulo da soma vectorial de I e v.ty/2, como se ilustra na
figura 2, e entdo:
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Dividindo, membro a membro, a equacao (4) pela equacao
(9) obtém-se:

-1 (10)
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Figura 2 - Meio percurso do 2° raio de luz

A partir da equacao (10), e dos conhecimentos de t7 e t)
conseguidos das leituras das franjas de interferéncia,
esperava-se obter a velocidade v da Terra em relacdo a
velocidade ¢ da luz no éter e dai determinar a velocidade
da Terra relativamente ao éter. Mas as experiéncias de
Michelson revelaram um resultado nulo: os valores
medidos, de t; e ty, eram iguais, 0 que conduzia a
conclusoes que, para a época, eram inadmissiveis. Este
resultado nulo foi atribuido a falta de precisdao no
interferémetro. Este foi entdo consideravelmente
melhorado até que, em 1887, foi levada a cabo nova
experiéncia, muito mais cuidada, por Albert Michelson e
Edward Morley, no Case Institute, em Cleveland, Ohio
(U.S.A.). Mas, mais uma vez, nao foi encontrada qualquer
diferenca entre t; e ty. A experiéncia foi entao
novamente repetida por Morley e Miller e, depois, por
muitos outros, com o grau de precisdo melhorado de
experiéncia para experiéncia, mas sempre com um
resultado nulo (t7=t)).

Os resultados nulos de todas estas experiéncias chamaram
entdo a atencdo de varios cientistas e investigadores. Entre
eles destacou-se o fisico irlandés George FitzGerald. Para
explicar estes resultados nulos, FitzGerald sugeriu, em 1892,
que 0s corpos em movimento, relativamente ao éter, se
contrairiam ligeiramente na direccdo do movimento. Entéo,
no interferémetro de Michelson (figura 1), a distancia eey
contrair-se-ia de I para d e, por conseguinte, em lugar da
equacao (4), ter-se-ia:

ﬁ-!!" (11)

Entdo, aceitando como vélidos os resultados nulos das
experiéncias:



=ty (12)

das equacdes (9), (11) e (12) vem:
1 (13)
=

e, portanto, pela equacéo (3), o coeficiente de contraccao
seria:
1 (14)

1a..01-
o

Este coeficiente era, naturalmente, inobservavel quando
aplicado aos corpos comuns, tais como barras de medida.

Em 1892 e 1893 a ideia de FitzGerald foi retomada pelo
fisico holandés Hendrik Antoon Lorentz, quando tentava
estabelecer uma teoria matematica consistente, para
explicar os fenomenos da electricidade, magnetismo e luz,
teoria que publicou num artigo intitulado La théorie
electromagnétique de Maxwell et son application aux corps
mouvants.. Como consequéncia desta e de outras
investigacoes, obteve, em 1903, um conjunto de equacdes,
conhecido como grupo ou transformacao de Lorentz. Estas
equacoes podem ser facilmente obtidas com o auxilio dos
dois principios fundamentais da Relatividade Restrita
(embora Lorentz as tenha conseguido de outro modo):

1. As leis da natureza sao as mesmas para todos os
observadores em movimento uniforme, relativamente uns
a0s outros.

2. A velocidade da luz é independente do movimento
da sua fonte.

O primeiro principio significa que nao ha sistemas de
referéncia privilegiados: hd uma reciprocidade perfeita entre
as observacoes feitas por dois observadores, um em cada
sistema. O segundo principio, que traduz a constancia da
velocidade da luz, significa que a velocidade da luz é a
mesma , ¢, para todos os sistemas de referéncia.

Para mostrar como se podem conseguir as equacgdes da
Lorentz, considerem-se, colocados no vazio, os sistemas
de referéncia S e S', com os eixos dos x coincidentes, tal
como se mostra na figura 3. Admita-se que o sistema S'
se encontra animado com um movimento uniforme,
relativamente a S, com a velocidade constante v no
sentido dos eixos dos x, conforme se ilustra na figura.
Considere-se t=0 o instante em que as origens, O e O',
dos dois sistemas coincidem e que, nesse instante, é
emitido por O um sinal luminoso em todas as direcgdes.
Seja t o tempo, medido por um observador do sistema S,

z F4
S g v
T
O (0} e’ P x X
.t x' »
7 X ?/
y y'

Figura 3 - Sistemas em movimento relativo

necessario para que esse sinal atinja o ponto P', em
repouso em S'.
A distancia O'P' medida pelo observador do sistema S sera:

OP' (em S) =x- vt (15)

sendo t o tempo medido por esse observador. A mesma
distancia medida por um observador do sistema S' sera:

OP' (em S") =x' (16)

De acordo com os conceitos da fisica newtoniana, os
valores destas duas distancias deveriam ser iguais. Mas ndo
ha qualquer inconveniente em admitir que o ndo séo, e
que o valor medido em S' se pode obter a partir do valor
medido em S multiplicando este por um factor de
proporcionalidade o

X'=0.(X-v.t) (17)

De facto, se os dois valores forem, na realidade, iguais, a

continuacao do desenvolvimento algébrico que se esta a

fazer mostrard que o = 7, mas, se o ndo forem, o mesmo
desenvolvimento algébrico dira qual o valor de o.

De igual modo, a distancia OP' medida pelo observador do
sistema S sera:

OP' (em S) =x (18)

e medida pelo observador de S' sera:

OP (emS)=x"+v.t (19)

sendo t' o tempo, medido por esse observador, decorrido
desde o instante da emissao do sinal luminoso até este



atingir P'. E, como consequéncia da reciprocidade inerente
ao primeiro principio da Teoria Relatividade Restrita, se estes
dois valores diferirem um do outro, o primeiro pode ser
obtido do segundo, multiplicando este pelo mesmo factor o
atras considerado:

x=0. (X' + v.t) (20)

Por outro lado, o segundo principio da Teoria da
Relatividade Restrita permite escrever, por definicao de

velocidade:
g=X @1
[ 4
donde:
X=c.t (22)
e:
o7 (23)
)
donde:
x'=ct (24)

Dividindo agora ambos os membros das equagdes (17) e
(20) por a e substituindo, nas equacdes dai resultantes, x e
X' pelos seus valores, obtidos de (22) e (24),
respectivamente, obtém-se:

b, bmgievtmt (wn) (25)
e
K Lumpp cwtmt, (o) (26)

Multiplicando ambos os membros de (25) por a/ct e ambos
os membros de (26) por o/ct' obtém-se:

L- ! {H] 27)
E 5

e:

. (28)
fr

Da multiplicacdo, membro a membro, de (27) por (28)
resulta:

1o e ies) @)
o

donde:
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donde se conclui que foi prudente nao se ter considerado
o=1.
Da equacao (25) obtém-se:

f=t fp-vh= -1 (31

e entdo, dado que se tem t=x/c pela equacao (22), tem-se:

- - (32)
b= 513

Podem agora, finalmente, escrever-se as equacdes que
constituem a transformacao de Lorentz, que sao:

X' = OL(X-Vt)
y: =y (33)
Z =17

t' = on.(t-vx/c?)

onde a primeira é a equacao (17), a ultima é a equacao (32),
e as duas restantes resultam da direccdo do movimento de
S* ser perpendicular & dos eixos dos y e dos z. E com esta
forma, embora com uma nomenclatura diferente, que elas
se apresentam na pdagina 34 da edicdo de 1988 do livro de
Einstein The Meaning of Relativity [Einstein, 1988].

No ano de 1905, Albert Einstein, entdo ainda um jovem
funcionario da Reparticdo Suica de Patentes em Berna,
publicou um artigo, na revista Annalen der Physik (que
existe na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra), intitulado Electrodynamik
bewegter Korper (Electrodinamica de Corpos em
Movimento), que constitui a esséncia do que ¢ hoje
conhecido sob a designacdo «Teoria da Relatividade
Restrita». Este artigo baseou-se nos dois seguintes principios
fundamentais ja referidos:

1. As leis da natureza sao as mesmas para todos os
observadores em movimento uniforme, relativamente uns
aos outros.

2. A velocidade ¢ da luz é independente da sua fonte (c
= 299776 km/s no vazio). E este principio que justifica o
facto de Michelson ter obtido t¢=t>.

Para a elaboracao do seu artigo, Einstein retomou as
equacoes de Lorentz, mas encarou-as com uma
interpretacao diferente da de Lorentz. Lorentz considerava,
nas suas equacdes, um observador em repouso num
suposto éter (sistema priveligiado S) e outro observador
noutro sistema em movimento uniforme em relacdo ao éter



(sistema S'). Para Einstein o que importava era a velocidade

relativa dos dois observadores, independentemente das
suas velocidades relativas a um suposto éter ou qualquer
outro sistema. Lorentz tinha encarado t como o tempo
verdadeiro e t' como um tempo artificial. Para Einstein os
dois tempos t e t' tinham iguais direitos de ser encarados
como verdadeiros, nao sendo assim de admitir qualquer
privilégio. Foi assim criada uma nova fisica que corrigiu a
fisica newtoniana. Corrigiu-a, mas ndo a substituiu porque,
em muitos casos correntes, as velocidades neles envolvidas
sdo tdo pequenas relativamente a ¢ que o factor de
correccao o se pode considerar igual a unidade.

Para o objectivo que se tem em mente com estas
contribuicdes para um ensino racional da electricidade,
importa considerar muito pouco daquilo que constitui a
Teoria da Relatividade Restrita. Basta, para esse efeito,
considerar a contracgdo (do espaco) de Lorentz, a dilatacdo
do tempo de Einstein, o principio da constancia da carga
eléctrica e a relatividade da forca eléctrica.

Para averiguar em que consiste a contraccdo de Lorentz,
também conhecida sob a designacao de contracgcdo de
Lorentz-FitzGerald, convém, para ja, proceder-se a operacao
de medida de uma barra, em movimento ao longo do eixo
dos x, em repouso em S' e com um comprimento [’ neste
sistema. Pode, por exemplo, considerar-se uma barra com as
extremidades O'e P'em S' (ver figura 3). Nestas
circunstancias, se se representar por / o comprimento da
barra medido por um observador de S, da figura 3 obtém-se:

I'=x (34)

I=x-vt (35)

entdo, pela equagao (17):

I'=o.l (36)

donde, pela equacéo (30):

tefarafie] 8y

equacao que traduz a contraccao de Lorentz.

Admita-se agora que, nos dois sistemas S e S' representados
na figura 3, ocorrem dois acontecimentos, com as
coordenadas (x7,t7) e (xy,ty) nosistema S, e (x'y,t'y) e
(x'5,t'7) no sistema S'. Entdo, pelas equacoes (33), tem-se:

X' - X' = 0oL[(xg - xq) - V. (tp - )] (38)

e:
fa-tim Ia-tp-r 220 59
o
Da equcao (38) obtém-se:
(40)

ryexy mZITEL L k)

e entdo, de (39):

taetim .aa-m--_-,l.[“'"—"ﬂuﬁu-h:u

(@1

Para averiguar em que consiste a dilatacdo do tempo de
Einstein, considere-se um relégio pertencente a S' e,
portanto, em repouso relativamente a este sistema, e
considerem-se como dois instantes sucessivos os dois
acontecimentos implicitos na equagado (41). Seja At' o
intervalo de tempo, medido por este relégio em S, entre
estes instantes, seja At o intervalo de tempo, medido por S,
entre 0s mesmos instantes, e considere-se que 0s
acontecimentos ocorrem no mesmo ponto, de coordenada
x',em S'. Entdo:

=Py = (42)
b=ty =t (43)
T=xy-xy (44)

Entao de (41) resulta:

(45)
t= (e he L ed-D
donde, devido a (30):
Fut (46)
ou seja:
(R L “7)

H

equacao que exprime a dilatacdo do tempo, de Einstein.

Para terminar estas generalidades sobre a Teoria da
Relatividade Restrita falta apenas considerar o principio da
constancia da carga eléctrica e a relatividade da forca
eléctrica. Para isso convém desde ja lembrar que, de acordo
com a definicao 05-15-045 do Vocabulério Electrotécnico
Internacional [ISO], a intensidade do campo eléctrico é «<um



vector cujo valor é igual ao quociente da forca exercida

sobre uma quantidade de electricidade por esta quantidade,

e cuja direccao é a da forga»:

g=F (48)
L |

e ainda que o vector deslocamento eléctrico é expresso, no
vazio, por:

b= ,E (49)

em que (€ a permitividade do vazio, e lembrar ainda
que, quando o campo eléctrico, de intensidade E, é
uniforme, o fluxo do deslocamento através de uma
superficie plana , normal as linhas de forca e com a area
A, é expresso por:

=IA (50)

emque éofluxo, DéomddulodeDeAéomodulode A.
Postas estas consideracoes preliminares considerem-se, para
o devido efeito, os dois sistemas de referéncia Se S
representados na figura 4. Admita-se que estes sistemas se
encontram inicialmente imdveis, um em relacdo ao outro,
com os seus sistemas de eixos coordenados coincidentes, e

que estdo mergulhados num campo electrostatico uniforme.

E, ainda, que os observadores dos dois sistemas orientam
estes eixos por forma a que os seus eixos dos yy fiquem
paralelos as linhas de forca do campo.

Na figura 4 estéa ainda representada uma superficie
rectangular paralela aos planos xoz, com os seus lados

XX

Figura 4 - Relatividade da forca eléctrica
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paralelos aos planos xoy e yoz e com uma area A'(; igual
a unidade. Seja q' uma carga eléctrica pontual colocada
no centro dessa superficie,
a intensidade do campo eléctrico na mesma superficie.
Entdo da equacéo (50), com = ''D=D'e A=A"y=1,
resulta:

‘mIA mD LD (51)

o fluxo que a atravessa e E'

Considere-se agora que o sistema S' se pde em movimento
relativamente a S e na direccao dos eixos dos x, até atingir
uma velocidade constante v relativamente a S, levando
consigo a superficie de drea unitaria com a carga q'. Entéo,
pela contraccao de Lorentz, traduzida pela equacao (37),
esta area passa, para os observadores de S, a ser medida
reduzida pelo factor 1/a. e vista, pelos mesmos
observadores, atravessada por menos linhas de forca na
mesma proporcao, isto é:

' (52)

Entao, pelas equacoes (49) e (51), pode escrever-se:

(53)
8= B 415

E agora a ocasiao oportuna para introduzir o principio da
constancia da carga eléctrica: «a carga eléctrica é a
mesma para todos os observadores em movimento
uniforme, uns relativamente aos outros» [Rosser, 1964].
Daqui resulta:

q=q (54)

Entao de (48) e

55
FuF, ﬁ 59

equacado que traduz a relatividade da forca eléctrica.

(53) vem:

Nesta seccao 3, s6 foi considerado, da Teoria da
Relatividade Restrita, ou Relatividade Especial, aquilo que
importa para o entendimento correcto destas
contribuicdes para um ensino racional da electricidade.
Nao é de estranhar pois que a demonstracdo de outras
equacoes importantes, tal como a que exprime a
equivaléncia entre massa e energia:

BEmm o (56)

nao tivessem aqui sido consideradas.



4. Lei de Gauss. Forga de repulsdo entre cargas lineares

paralelas.
A equacao (1), que consta no artigo do nimero anterior
desta revista, ficou entdo para ser posteriormente
demonstrada, em tempo oportuno, a partir da Lei de Gauss.
E agora, nesta seccao 4, que constara essa demonstracao.
Recorda-se que a Lei de Gauss tem o seguinte enunciado:
«O fluxo total do vector deslocamento eléctrico (ver
equacao 49 da seccao 3) através de uma superficie fechada
é igual a carga eléctrica total existente no interior dessa
superficie». Deste enunciado resulta imediatamente:

(JADIdA=Q 1)

Para o efeito pretendido importa aplicar esta equacao ao
calculo da intensidade do campo eléctrico £ produzido por
uma carga eléctrica positiva, uniformemente distribuida ao
longo de uma linha recta, de comprimento infinito, imersa
num meio homogéneo e isotrépico. Nas condicdes
ilustradas na figura 1, ao longo de cada seccao de
comprimento [ de tal linha, existe, uniformemente
distribuida, a carga +Q. Envolvendo a carga encontra-se
representado, na mesma figura, um cilindro, com a base,
com o raio r, perpendicular a linha, e com o seu eixo, de
comprimento /, coincidente com a seccao referida da recta.
Por razdes de simetria o campo eléctrico é radial, e entdo
apenas a superficie lateral do cilindro, com a area 2mr.l é
atravessada pelo fluxo eléctrico de um campo uniforme.
Como o angulo entre os vectores D e dA é

entdo nulo, o produto escalar D | dA, no caso do vazio, sera
entao:

Figura 1 - Carga linear

DIdA = ILJk g (mDdhm LBk @

Entao:

(J.A DIdA =g(.E .0,[\ dA=ggE.2mrl=Q (3)

donde:

Em U @
T od

Se, ao longo de cada seccdo com o comprimento /, de uma
outra recta com o comprimento infinito, e paralela, a uma
distancia r, a recta dada, existir uma carga eléctrica +q,
uniformemente distribuida, a forca de repulsao entre as
duas sera entao, atendendo a definicdo de intensidade do
campo eléctrico:

po 80 6)
T od

como queriamos demonstrar.

NOTA - No préximo numero desta revista terminar-se-a esta
série de artigos com as demonstragdes das leis de Laplace, Biot
e Savart, Faraday e Lenz
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Evolucdo das Redes Moveis
- do GPRS ao UMTS.

Este artigo faz uma apresenta¢do das novas tecnologias que ja
se perfilam no horizonte préximo GPRS e UMTS. Durante o
artigo tento alertar o leitor para o potencial emergente que
estas duas novas tecnologias apresentam, e que certamente
irdo alterar profundamente o fluxo de informacédo que cada

dia que passa aumenta.

1- As redes moveis e a INTERNET.

O rapido crescimento do numero de utilizadores das redes
moveis associado ao também crescente numero de
utilizadores da Internet, levou ao desenvolvimento de
tecnologias que inicialmente coabitaram com o GSM
900/1800 [Lourenco1], de forma a permitir o tao desejado
acesso Internet aos utilizadores da rede movel.

O WAP(Wireless Access Protocol) [Lourenco2], veio
potenciar o desenvolvimento de contetdos Internet, tais
como sites bancérios, de jornais e outros com diversas
informacoes de caracter geral. Contudo, a escassa
velocidade de transmissao possivel no GSM 900/1800 que é
de apenas 9600bps inviabilizou o desenvolvimento de
conteudos Internet mais poderosos, aqueles que o tipico
navegador WWW estd habituado a visitar apartir do seu PC.
No entanto, a experiéncia tem sido bem sucedida a nivel
mundial e, dia ap6s dia cresce duma forma exponencial o
numero de utilizadores do WAP.

2 —Tecnologia - GPRS

A necessidade ja referida de se conseguir um maior débito
na transmissao de dados, ainda utilizando a mesma infra-
estrutura da rede mével, levou ao aparecimento do GPRS
(General Packet Radio Service). Ao mesmo tempo o GPRS
serve como um passo intermédio para a transicao para a
terceira geracao de redes celulares — UMTS (Universal Mobile
Telecommunications Service}.

O GPRS é um servico de comunicacao de dados com
elevados débitos de transmissao, baseado na segmentacao
da informacao em pacotes. Ird permitir débitos binarios a
partir dos 56 Kbps até aos 114 Kbps, além de uma conexao
permanente a Internet. Estes débitos de transmisséo irdo
permitir aos utilizadores moveis participar em video-
conferencias e a recepcao de contetdos multimédia.

2.1 - Cronologia da evolugdo das redes moéveis
De seguida é apresentada a cronologia prevista para a
introducéo das varias tecnologias:
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ISPGAYA, Rua Anténio Rodrigues da Rocha,
291, Sto. Ovidio, 4400-025 V.N.Gaia
jml@goe.fc.up.pt

INESC-UTOE, Rua do Campo Alegre, 687,
4169-007 Porto

AnoO------------ Acontecimento

2000 --- -- Aparecimento do GPRS associado ao GSM.
Aparecimento dos primeiros telemoveis com funcionalidade
GPRS.

2001 ------- GPRS disponibiliza apenas acesso a 56Kbps.
2002 ----------- GPRS devera atingir os 112Kbps.

Fim de 2002 --------- GPRS abrange a maioria dos
utilizadores das redes moveis.

2002 --------- Chegada comercial do UMTS.

Tal como no caso do GSM, o GPRS sera introduzido por

fases. Assim em 2000/01 surgira a primeira fase onde sera
apenas suportado a conexao ponto-a-ponto, e ndo ponto-
multiponto.

No GPRS — fase 2 iremos conseguir um maior débito

de transmissao, resultado da introducao de tecnologias
novas tais como o EDGE (Enhanced Data Rates for GSM
Evolution).

2.2 — Aspectos técnicos do GPRS

Com a intencao de minorar o impacto do atraso da
implementacdo da terceira geracao das redes moveis, o
GPRS foi introduzido como um passo intermédio para
ultrapassar a ja referida limitacdo em termos de data rate do
actual GSM. Na nova filosofia de funcionamento subjacente
ao GPRS, a sinalizacdo e o trafego de dados nao sao
transportados usando a infra-estrutura da actual rede
movel. O GPRS utiliza de um a oito slots temporais que
podem ser dinamicamente partilhados por n utilizadores. A
informacado a transmitir é segmentada em unidades do tipo
pacote de forma a ser transportada num backbone IP. A
possibilidade de suporte de vérias velocidades de
transmissao, permite o envio de dados do tipo short bursty',
tais como email e web browsing, ao lado de maiores
volumes de dados como o video, por exemplo. Ao mesmo
tempo, como o GPRS ird permitir definir a qualidade do
servico (QoS) , os service providers poderao oferecer

' Fluxo intenso de dados apenas em intervalos de tempo muito curtos.



distintas classes de servico negociadas com os utilizadores,

em funcao das suas necessidades. Finalmente, sera de referir
que o GPRS apresenta um rapido estabelecimento duma
ligacdo de dados (connection setup).

GPRS
Terminal

Charging Billing
Gateway System

Data
Network

Figura 1 - Elementos de rede - GPRS

2.3 — Protocolos e componentes de rede

2.3.1 -Componentes GPRS

De forma a assegurar a ligacao entre a PLMN (Public Land
Mobile Network), PDN (Public Data Network) e as redes
celulares (GSM), serao necessarios dois novos componentes
— GPRS Support Nodes:

- Serving GPRS Support Node (SGSN): efectuam a
entrega dos pacotes de dados dentro do dmbito da sua
area de servico. Efectuam queries as bases de dados HLR
de forma a obterem o profile dos utilizadores GPRS
conectados. Também detectam utilizadores novos que se
registam na rede e mantém o registo da sua localizacédo
geogréfica.

- Gateway GPRS Support Node (GGSN) :funcionam
como interfaces entre as varias PDNs. As GGSN mantém
igualmente a informacdo de encaminhamento requerida
para conduzir as Protocol Data Units (PDU) até aos
pontos SGSN que servem os pontos geograficos
requeridos. Uma ou mais GGSN podem suportar varios
SGSN.

2.3.2 - Upgrading necessario

Além dos novos componentes GPRS, a existente
infraestrutura GSM deve sofrer um upgrading de forma a
acomodar o funcionamento do GPRS [Rysavy] através de:

- Base Station System (BSS): devera sofrer um upgrade de
forma a reconhecer e enviar dados até ao SGSN que serve
uma dada area.

Assim, sera necessario um upgrade de software na
unidade BTS. E um Software & Hardware upgrade na
unidade BSC.

- Home Location Register (HLR): tera que ser melhorada
de forma a permitir o registo de utilizadores GPRS e aceitar
queries originarias nas SGSN. Necessitara assim de um
upgrade de Software.

2.3.3 — Protocolos de rede no GPRS

Existem vérios protocolos associados ao GPRS, que passo a

descrever:

- Sub-Network Dependent Convergence Protocol
(SNDCP): efectua o0 mapeamento de um protocolo ao
nivel de rede (tal como o /P ou X25) no necessario para a
camada inferior (LLC). O SNDCP também é responsavel
pelas funcoes de compressao, segmentacao e
multiplexagem das mensagens da camada de rede numa
conexao virtual.

Logical Link Control (LLC): assegura a transmissao fiavel
dos dados através da rede wireless.

Base Station System GPRS Protocol (BSSGP). ¢
responsavel pelo routing e por garantir a qualidade do
servico (QoS) para o elemento BSS. O BSSGP utiliza o
Frame Relay Q.922 como core protocol no seu mecanismo

de transporte.
GPRS Tunnel Protocol (GTP): é o protocolo que efectua
o tunneling dos PDU (Protocol Data Units) no backbone IP,

acrescentando a informacdo requerida para o seu
encaminhamento IP. O GTP opera na camada acima ao do
TCP/UDP.

GPRS Mobility Management (GMM): esta associado as
sinalizacoes utilizadas no GPRS, é igualmente responsavel
pelo controlo da mobilidade dos utilizadores, resolvendo

assim os problemas de roaming, autenticacao e seleccao
dos algoritmos de encriptacao.
Network Service: protocolo que controla a sub-camada

de convergéncia que opera entre 0 BSSGP e o nucleo
Frame Relay Q.922, efectuando o mapeamento entre o
pedido de servico BSSGP e o Frame Relay.

BSSAP+: protocolo responsavel pelo paging das conexdes
de voz e dados. Igualmente responsavel pela localizacéo e
actualizacdo dos encaminhamentos, além da geracao da
alerta na estacao movel.

2.4 — Operacao duma rede GPRS
Para o utilizador duma rede GPRS [Trillium1] o processo de

20



estabelecimento de uma conexao é efectuado duma forma
transparente. No entanto, existe uma série de mecanismos
necessarios ao estabelecimento duma conexao. Os aspectos
da complexidade da rede movel irao também ser
apresentados. Ao mesmo tempo iremos abordar de seguida
todos 0s passos necessarios num contexto das camadas
protocolares analisadas na seccao anterior.

2.4.1 — Acesso a rede GPRS

No instante em que uma estacdo maével GPRS inicia o seu

funcionamento, apresenta-se a rede enviando uma

mensagem do tipo "GPRS attach" . De seguida, uma série

de funcoes administrativas sao executadas de forma a

validar o utilizador. Séo elas:

e registo do utilizador: associacdo da identificacdo do
terminal mével (Mobil ID) ao PDP (Packet Data Protocol)
do utilizador e endereco associado a rede PLMN. No
ambito da zona de residéncia do utilizador mével a base
de dados HLR sofrerd o ja referido upgrade de forma a
reconhecer os dados GPRS. Nas restantes zonas, os
registos dindmicos sao referenciados as VLRs.

e autenticacao: assegura a validade da estacao mével GPRS
e todos os servicos associados. As funcoes de gestdo de
mobilidade sdo usadas neste tipo de sinalizagdo.

e controlo da admissao de chamada — CAC (Call
Admission Control): Assegura os recursos de rede
necessarios de forma a assegurar a QoS (Qualidade do
Servico) requerida. Se os recursos estiverem disponiveis
serao reservados.

2.4.2 - Transferéncia e encaminhamento dos dados
A partir do momento em que uma estacdo movel inicia a
sua transmissao de dados, o encaminhamento é efectuado
hop-by-hop? pelas GSN a partir do endereco destino contido
no cabecalho da mensagem. As tabelas de
encaminhamento sdo mantidas nas GSN utilizando a
camada GTP, a qual tem capacidade para efectuar
translacédo de enderecos e funcoes de mapeamento de
forma a converter os enderecos externos das PDNs em
enderecos reconhecidos no ambito da PLMN. Os dados
sofrem uma série de transformacoes ao longo do seu
transito na rede. Dependendo do destino na PDN, os dados
podem ser:
- forwarded: para atravessarem um n6 da rede para o
ponto seguinte de acordo com o seu destino.
- tunneled: para serem transferidos de uma PLMN para
outra PLMN.

2 0 encaminhamento é processado ponto a ponto, durante o trajecto.
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- comprimidos: de forma a aumentar a eficiéncia dos
recursos radio.

- encriptados: de forma a proteger os dados durante a
transmissao.

2.4.3 — Gestao de mobilidade

A medida que um utilizador se move duma &rea para outra,
sa0 necessarios mecanismos de deteccao e actualizacao da
sua posicao geografica no dmbito da rede PLMN. Durante o
movimento do utilizador, as SGSN comunicam entre si de
forma a actualizarem a localizacdo do terminal mével. Todos
os profiles das estacbes moveis sao armazenados nas VLRs
que sdo acedidas pelas SGSNs via MSC. Uma ligagao movel
é estabelecida entre a estacdo movel e a respectiva SGSN no
fim da transmisséo ou quando o utilizador sai da &rea de
cobertura duma dada SGSN, a ligacao l6gica é terminada
sendo 0s seus recursos realocaveis.

2.5. Limitagdes do GPRS

2.5.1 - Capacidade limitada

O GPRS ir4 ter um impacto consideravel nos recursos
existentes em cada célula. Assim, como voz e dados
partilham os recursos radio duma determinada célula, as
performances poderao ser afectadas se ndo houver um
cuidadoso planeamento dos recursos disponiveis. A
extensdo do impacto dependera do nimero de timeslots
alocados permanentemente para uso exclusivo do GPRS. No
entanto, sera de referir que os canais de voz serdo sempre
prioritarios.

2.5.2 — Problemas de velocidade

Por forma a atingirmos o limite te¢rico maximo de 172.2
Kbps, seria necessario termos um Unico utilizador com os
oito timeslots alocados, sem mecanismos de proteccao de
erro e a uma reduzida distancia da antena da estacdo BTS. E
impraticavel uma operadora permitir que um dado utilizador
tenha acesso a oito timeslots simultaneamente. Ao mesmo
tempo seré de referir que os primeiros terminais méveis
GPRS serao algo limitativos em termos de performance.

2.5.3 - Problemas de modulagdo

O GPRS é baseado na técnica de modulacao -GMSK
(Gaussian Minimum-Shift Keying) que é algo limitativa em
termos de maximo débito binario possivel num interface
com estas caracteristicas. Por sua vez, a tecnologia que sera
introduzida posteriormente — EDGE (Enhanced Data Rates
for GSM Evolution), utiliza um novo esquema de modulacédo
que ird permitir um maior débito de transmissao no
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interface ar — 8 PSK (Eight Phase-shift Keying).

Este tipo de modulacdo efectua uma ocupacéao espectral
mais optimizada, permitindo assim com 0s mesmos recursos
radio melhorar o tao desejado débito de transmissao. E
como o 8 PSK também seréa utilizado no futuro UMTS, sera

de esperar que os operadores tenham todo o interesse em
introduzi-lo como passo de transicao para a terceira geracao
das redes moveis.

2.5.4 - Atrasos no trafego da informacao

Os pacotes de dados sao enviados numa rede deste tipo,
por multiplos caminhos, mesmo quando tém o mesmo
destino. Esta situacdo levanta imediatamente o problema
dos pacotes perdidos ou de informacao corrompida. Assim o
GPRS ja contempla os problemas de transmissao e transito
inerentes a uma rede sem fios, dispondo de estratégias de
verificacao da integridade dos dados e a sua necessidade de
retransmisséo. Contudo, o resultado em determinadas
condicoes desfavoraveis serd o aumento do tempo de
transito dos pacotes de informacao.

2.6 - Comentarios finais acerca do GPRS

Enquanto o mercado aguarda com alguma ansiedade a
chegada de servicos de banda larga na terceira geracao das
redes méveis — UMTS e, possivelmente também depois, o
GPRS vai se implantar como forma de acesso a Internet nas
redes moveis. Algumas empresas como a Motorola [Redes],
vaticinam que além desta tecnologia ser um salto
importante no caminho para a terceira geracao, ira persistir,
mesmo apos a implantacdo do UMTS nalguns nichos
especificos de mercado. Assim, aplicacées como telemetria,
gestao de frotas e controlo remoto de equipamentos
continuarao a ser aplicacdes adequadas ao GPRS.

J& existe uma série de implementacdes do GPRS um pouco
por todo mundo. A data da criacdo deste artigo poderemos
referir a Telfort na Holanda, One20ne na Inglaterra, T-Mobil
na Alemanha e Omnipoint nos Estados Unidos. Em Portugal
as trés operadoras moveis também ja efectuam os seus
primeiros testes, sendo de prever que pelo menos no
primeiro trimestre de 2001 haja acesso mével a maiores
débitos (superiores aos actuais 9600 bps) recorrendo a esta
tecnologia.

3 - A terceira geracao — UMTS

3.1 - Introdugéo

A terceira geracao das redes de telefonia moével sera a rede
UMTS.

O UMTS sera certamente a grande oportunidade de

fornecer servicos moéveis de banda larga a todos os
utilizadores. Na altura da introducao do UMTS, em muitas
regides do globo, haverd uma substancial fatia de
utilizadores de terminais moveis de segunda geracao (GSM
actual). Desde ja é aceite que UMTS comecara por ser
interessante ao potenciar o acesso moével aos contetidos
multimédia, além da transmissao de voz. Numa fase inicial
os operadores de segunda geracao que consigam uma
licenca de UMTS, continuarao a fornecer os seus servicos de
voz e de dados utilizando a sua rede GSM. Da mesma forma
a dificuldade inicial de garantir uma cobertura total apenas
recorrendo a futura rede UMTS, fard com que seja
necessario ter a preocupacao de permitir o roaming dos
seus utilizadores UMTS para a rede GSM [Hille].

3.2 - Aspectos técnicos do UMTS

3.2.1 - Arquitectura UMTS

Actualmente as redes de telecomunicacoes sdo um conjunto
de redes especializadas e de tecnologias distintas ligadas
entre si. Assim, o tipo actual de redes de telecomunicacdes
existentes, podem ser classificadas como redes de
integracao vertical, visto que estas combinam diversos tipos
de funcionalidades (transporte, controlo, servicos, etc.) num
Unico elemento - a rede.

Esta integracao vertical resulta da evolucao histoérica de
diferentes tipos de redes. Este facto é predominante na
dificuldade de criar sinergias entre redes, minorar os custos
de exploracao, portabilidade de servicos, etc.. Esta
dificuldade pretende ser explorada pela futura plataforma
de comunicacao movel.

A arquitectura proposta para o UMTS, é assim uma
plataforma distribuida em camadas horizontais, onde o
nucleo da rede é constituido por trés camadas (ou planos)
independentes: plano do utilizador, plano de controlo e o
plano das aplicacoes.

Application Layer

Figura 2 - Arquitectura de refe

Lo o

%

réncia do UMTS.
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A arquitectura duma rede UMTS é apresentada na figura
2, onde é mostrada a separacao entre as funcoes do User
Plane (comutacao e encaminhamento) nas unidades MSCs
e GSNs, e as fungdes do Control Plane (seguranca, gestao
de mobilidade e gestdo das chamadas). Os elementos
MSC e GSN aparecem divididos como servers e Medias
Gateways (MGW). Assim, este tipo de arquitectura
também aparece denominada como Server/MGW
Architecture.

Em relacao ao plano de controlo sera de referir ainda os
seguintes elementos (ver figura 3):

SGSN Server: garante o estabelecimento e controlo de
servicos IP end-user e é, ao mesmo tempo, responsavel pela
gestao de mobilidade.

GGSN Server: responsavel pelo troca de sinais de controlo
para as redes externas.

MSC Server: controla as chamadas nos circuitos comutados
de voz e controla recursos associados a Media Gateway.
Colabora ainda na gestao de mobilidade.

HLR Server: O HLR (Home Location Register) contem toda a
informacao relacionada com o utilizador movel,
desempenha um importante papel no estabelecimento de
uma chamada, localizacao e servicos.

FNR: O FNR (Flexible Numbering Register) tem o papel de
router na rede, no encaminhamento de chamadas de voz e
de dados.

EIR: O EIR (Equipment Identity Register) é uma base de
dados com a identificacdo do equipamento movel,
permitindo catalogar e reconhecer os varios
equipamentos moéveis que vao estar ligados a rede a
partir do seu IMEI.

AUC: O AUC (Autenthenticatio Centre) permite a
autenticacdo e encriptacao dos dados, de forma a
garantir uma transferéncia segura de informacao na rede
movel.

3.2.2 - Arquitectura da rede logica

O acesso radio na terceira geracao de telefonia movel ira

utilizar a tecnologia WCDMA (Wideband Code Division

Multiple Acess), e vai estar divido nos seguintes

elementos:

- Estacoes base (BS- Base Station),

- Estacoes radio de controlo (RNC-Radio Network
Controller),

- Controladores de acesso e operacao (RANOS-Radio Access
Network Operation & Service),

- Ferramentas de gestdo de recursos radio (TRAM-Tool for
Radio Acess Management).
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Figura 3 - Modelo de Referéncia do UMTS

Os elementos RNC sao responsaveis pelo controlo dos dados
dos utilizadores que sao transportados na rede, executando
assim as fungdes de gestao, optimizacao dos recursos radio
e controlo da mobilidade. As estacdes BS sao responsaveis
pelo controlo do acesso ao interface ar, que estabelece a
ligacao radioeléctrica entre a rede mével e o terminal mével
do utilizador.

O elemento RANOS (Radio Access Network Operation
Support) é uma software suite que permite as
funcionalidades de operacédo e gestao de toda a rede
movel. Fornece um interface que permite a transferéncia
de informacao entre os elementos de rede para a camada
de gestdo de rede, ao mesmo tempo permitindo uma
consulta consolidada de toda a RAN (Radio Access
network). Permite, por Ultimo, a integracao facil de uma
série de interfaces e protocolos existentes nas redes de
telecomunicacoes.

Finalmente, o elemento TRAM (Tools for Radio Acess
Management), é uma ferramenta para um PC que permite a
correcta gestao, analise e operacao do espectro radio.

3.3 - Evolugéo tecnoldgica dos terminais moéveis

Os primeiros terminais moéveis da terceira geracao serao
unidades multi-modo. Apresentarao assim um
funcionamento GSM/GPRS/UMTS [Lind]. A medida que o
mercado avanca aumentara o portfolio de equipamentos
com diferentes niveis de funcionalidade.

3.3.1 - Bluetooth

Os futuros terminais moveis irdo utilizar a tecnologia
emergente designada por —Bluetooth.

Assim, esta nova tecnologia ird permitir a comunicagao
entre diferentes dispositivos, tais como telemoveis, agendas
pessoais, PCs, etc. sem haver a necessidade de conexao
fisica. Assim, as funcionalidades actuais de conexado através
de cabos ou ligacoes por infravermelhos irdo ser substituidas
por esta nova tecnologia radio. Para finalizar sera de referir
que o Bluetooth ira permitir a transferéncia de dados indoor
a uma velocidade de 1 Mbps.
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3.3.2 - Cartao SIM
O vulgar cartdo SIM utilizado na segunda geracao de redes

moveis para armazenar informacoes relativas a taxagdo do
assinante, listas telefénicas, etc. ird evoluir para um cartao

cuja funcionalidade serd cada vez mais importante. Assim as
novas tecnologias apresentadas para os cartdes inteligentes

irdo acima de tudo trazer algumas inovacoes, recorrendo a

cartoes inteligentes que alojam um mini sistema operativo e

um processador. Como tal, dentro em breve seré possivel,

por exemplo, efectuar uma actualizacdo remota do software

de um telemovel sem que o utilizador se aperceba.

3.3.3 - Tecnologias das baterias

A necessidade de conseguir conceber uma bateria que
satisfaca as exigéncias dos varios tipos de equipamentos
moveis, tem levado os fabricantes a uma série de estudos
com vista ao aumento da capacidade das baterias,
miniaturizacdo e capacidade de recargas multiplas rapidas.

O grupo de sistemas de energia da Motorola [EDN] publicou

muito recentemente os resultados dos seus estudos. Assim,
foi proposta uma nova forma de bateria que utiliza o
composto quimico — metanol, cuja reaccdo com o oxigénio
numa membrana celular especifica, permite optimizar as
actuais baterias. A estrutura da membrana celular que se
encontra em desenvolvimento conjunto com Los Alamos
Laboratory (USA), é baseada numa membrana que permite
o fluxo de i6es de hidrogénio.

Os compostos de metanol (CH30H) e oxigénio estao
presentes nos lados opostos da membrana e a diferenca de
potencial aparece como consequéncia da reaccao quimica,
onde o dioxido de carbono e dgua sao o resultado final.
Como o metanol apresenta uma grande densidade
energética (6Kw-hora/Kg) e também apresenta um custo
reduzido, surge agora como uma nova e interessante
possibilidade nas novas baterias.

3.4 - Conclusodes finais

Neste artigo foi feita uma introducao da tecnologia GPRS
que ird extender significativamente o débito binario no
actual GSM. Foi finalmente apresentada a terceira geracao
de redes moveis — UMTS.

Agradecimentos: O autor gostaria de agradecer toda a
colaboracao prestada pelo Engenheiro Miguel Sardinha.

[Glossario |

AuC: Authentication Center.

BsC: Base Station Controller.

BSSGP: Base Station System GPRS Protocol.

BSS: Base Station System.

CAC: Call Admission Control.

EDGE: Enhanced Data Rates for GSM Evolution.

EIR: Equipment Identity Register.

GGSN: Gateway GPRS Support Node.

GPRS: General Packet Radio Service.

GMM: GPRS Mobility Management.

GMSC: Gateway Mobile Services Switching Center.
GMSK: Gaussian Minimum Shift Key.

GTP: GPRS Tunnel Protocol.

GSM: Global System for Mobile Communication.
HLR: Home Location Register.

LLC: Logical Link Control

MSC: Mobile Services Switching Center.

PDP: Packet Data Protocol.

PDN: Public Data Network.

PDU: Protocol Data Unit

PLMN: Public Land Mobile Network

QoS: Quality of Service.

RANOS: Radio Access Network Operation & Service.
RNC: Radio Network Controller.

SGSN: Serving GPRS Support Node.

SNDCP: Sub-Network Dependent Convergence Protocol.
TRAM: Tool for Radio Access Management.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications Service.
WAP: Wireless Access Protocol.

WCDMA: Wideband Code Division Multiple Access.
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}Ambientes Virtuais Colaborativos:
/A Procura de Formas Alternativas
’ de Interacgao

Os Ambientes Virtuais Colaborativos sdo apresentados,
considerando o seu enquadramento com outras areas de
pesquisa que contribuem para o seu desenvolvimento. O artigo
discute ainda o potencial de impacto dos Ambientes Virtuais
Colaborativos e apresenta um racional para a sua aplica¢do

num contexto de ensino superior.

1. Introducao

Uma area de pesquisa e desenvolvimento (I&D) em que
existem grandes expectativas para o suporte de
comunidades virtuais é a designada por Ambientes Virtuais
Colaborativos conforme descrito por [Oravec, 1996] e
[Barnatt, 1995]. Um Ambiente Virtual Colaborativo (do
Inglés Collaborative Virtual Environments - CVE) usa a
tecnologia de realidade virtual distribuida para suportar o
trabalho em grupo. Um CVE deve possuir acesso simultaneo
multi-utilizador a um sistema de Realidade Virtual (VR) que
permita realizar trabalho cooperativo. Igualmente, um CVE
tem de suportar as necessidades dos utilizadores que
pretendam trabalhar em conjunto. Os utilizadores sdo
representados explicitamente dentro do espaco virtual
partilhado onde interagem entre si e com os recursos de
informacao [Benford, 1997].

O artigo discute o potencial de impacto que um CVE possui
para permitir a interaccao entre utilizadores de forma
inovadora, num ambiente de ensino superior.

O objectivo principal é contribuir para a introducao e
discussao de novas situacoes de ensino em que estudantes e
informacao tém o papel principal e em que os professores
actuam como reguladores do sistema. A ideia tem por base
estimular a criacdo de grupos virtuais e permitir que
interagem, guiados por uma base de informacdo comum,
em que se torne possivel competir e colaborar de forma a
realizar tarefas, possibilitando assim a criacdo de uma
comunidade.

A existéncia de computadores e redes introduz novas
oportunidades de explorar a informacao e de as converter
em tecnologias educativas, como defendido por [Harasim,
1995] e [Rossman, 1993].

Com o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(ICT) e uma organizacao adequada, as instituicdes de ensino
superior podem-se transformar de fornecedores de ensino
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presencial em fornecedores de ensino deslocalizado e
“on-line”, oferecendo assim facilidades de ensino a
distancia e ensino aberto (ODL - Open and Distance
Learning ). Esta transformacao é por vezes denominada por
universidade virtual [Rossman, 1993] e [Mason, 1998].

2. Ambientes Virtuais Colaborativos

Um conceito universal e muitas vezes referenciado é o de
Ciberespaco. O termo foi introduzido por [Gibson, 1984]
como uma designacao para um ambiente virtual, num livro
de ficcao cientifica. Apesar da sua origem, levou a um
conceito que teve influéncia significativa tanto para tedricos
como para os conceptores de sistemas de Realidade Virtual
[Moulthrop, 1993]. De acordo com [Tomas, 1991],
Ciberespaco é "um ambiente de trabalho pds industrial
baseado num interface novo proporcionado pelas redes de
comunicagoes que possibilita o acesso directo e usando os
sentidos, a mundos paralelos potencialmente utilizados
como espacos de trabalho".

Uma definicao mais Util para os nossos propdsitos é dada
por [Benedikt, 1991]: "Ciberespaco é uma rede global
suportada por computador, que é acedida por computador
e que permite gerar uma realidade multidimensional e
artificial ou realidade «virtual». Para esta realidade, cada
computador é uma janela em que os objectos vistos ou
ouvidos ndo s&o nem fisicos nem necessariamente
representacées de objectos com existéncia fisica, mas sim
em forma, caracteristicas e accoes, compostos por dados,
por pura informacao". Esta Ultima caracterizacao de
Ciberespaco conduz a concepgdo de um ambiente que
permita a criacao de uma comunidade virtual que aproveite
as tecnologias de informacdo actuais e proponha um servico
que possa evoluir na direccao do conceito de Ciberespaco
descrito por Benedikt. A area de I&D relacionada com os
CVEs proporciona a oportunidade de implementar e testar
0s conceitos apresentados com base na tecnologia actual.
Um CVE é definido por [Benford, 1993] como um "ponto de
encontro no Ciberespaco" que permite a varias pessoas
interagir através de computador para atingir um objectivo

26



comum. Um CVE envolve o uso de tecnologia de Realidade
Virtual distribuida para suporte ao trabalho em grupo . Em
[Benford, 1997] sao apresentadas duas condicdes para que
um sistema seja considerado um CVE: a existéncia de um
acesso simultaneo a um sistema de Realidade Virtual e o
suporte explicito das necessidades dos utilizadores que
pretendam trabalhar em conjunto.

Um aspecto importante neste tipo de sistemas é a existéncia
de um espaco virtual que [Trefftz, 1996] define como um
mundo nao material que permite interacgao a distancia para
multiplos utilizadores através de computadores ligados em
rede. O mesmo autor afirma que a interaccdo pode consistir
desde a troca de ideias por escrito até ao uso de espacos 3D
com possibilidade de movimento e troca de voz. Numa
definicdo mais alargada também sao incluidos sistemas do
tipo MUD (Multi-User Dungeons) e IRC (Internet Relay Chat).
Ambos estes tipos de sistemas e as suas implicacoes sociais
sdo discutidas em [Rheingold, 1993].

No entanto, estas definicbes tém em comum a necessidade
de cada utilizador estar consciente dos outros utilizadores.
De facto [Benford, 1997] afirma que a esséncia dos CVEs ¢ a
representacao explicita do utilizador, dentro do espaco
partilhado. Para [Rodden, 1997], um CVE pode ser definido
como um espaco partilhado que existe dentro de um
computador, que é habitado por utilizadores que tem a sua
representacdo no espaco e que se encontra ja
implementado por um conjunto de tecnologias (MUDs e
MOOs para 2D e ambientes VR distribuidos para 3D).
[Benford, 1997] aponta trés razdes principais para o
desenvolvimento de CVEs. Primeiro, o suporte das naturais
competéncias espaciais de um conjunto de utilizadores
oferece um modo mais natural para interaccdo humana.
Segundo, a escala inerente para lidar com a interaccdo entre
um grande numero de utilizadores. Terceiro, adequagao
para tarefas espaciais que exijam cooperacdo, como mostrar
as aplicacoes VR existentes que ja permitem o suporte que
pode ainda ser estendido para permitir colaboracao.

3. Trabalho Cooperativo Suportado por Computador
Uma drea de contribuicdo importante para o
desenvolvimento de um CVE é o Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador (Computer Supported
Cooperative Work - CSCW). Segundo [Greif, 1988], CSCW
desenvolveu-se como area de I&D com preocupacoes
centradas no papel do computador no suporte do trabalho
em grupo. Uma das caracteristicas do CSCW, referida por
[Agostini, 1997], tem sido o seu caracter interdisciplinar
enquanto area de I&D, envolvendo especialistas de
computadores e de ciéncias humanas. Um sistema CSCW
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deve proporcionar respostas a questoes do tipo: como
podem grupos de pessoas colaborar usando computadores?
Como podem as pessoas planear trabalhar em conjunto
usando o computador como um meio? Como deve o
trabalho em grupo ser redefinido para tirar partido dos
computadores? Para [Greif, 1988] a preocupacao na ajuda
ao trabalho de pessoas em conjunto é o tema unificador da
area CSCW.

[Agostini, 1997] propde requisitos gerais que os sistemas
CSCW devem possuir: serem sistemas abertos, possuirem
continuidade multimédia, contextualizacdo e integracdo da
comunicacao e da accao além de interfaces personalizados e
selectivos para os espacos de trabalho.

Também [Wexelblat, 1993] defende dois principios para o
CSCW. A cooperacao nao pode ser tratada como uma
actividade separada o que significa que o suporte dado pelo
computador deve enquadrar-se com o padrao de trabalho
do utilizador.

O segundo principio é que as aplicacdes CSCW devem
permitir a cooperacao entre pessoas pela ultrapassagem de
obstaculos do tempo e do espaco. Este segundo principio
leva a discussao da funcionalidade tempo-espaco, tao
comum em sistemas CSCW.

Um outro factor importante nas aplicacdoes CSCW é o grau
de colaboracao permitido que [Wexelblat, 1993] define
como o grau de conhecimento e de suporte com que a
actividade cooperativa é concebida na aplicacdo. Wexelblat
esteve também entre os primeiros que propds a tecnologia
VR como tecnologia facilitadora para a implementacao de
sistemas CSCW [Wexelblat, 1993].

4. Realidade Virtual

A Realidade Virtual (VR) é uma das tecnologias de base a
considerar para o desenvolvimento de um sistema CVE
[Chorafas, 1995] trata a VR como "uma nova geragao de
solugdes dirigidas ao multimédia, interaccdo com o
utilizador com capacidade de visualizar as ideias de cada
um, assim como permitir a activacao pelo proprio para uso
em processos de programacao visual".

[Chorafas, 1995] refere que o uso de VR introduz mudancas
a trés niveis. No nivel estratégico, com o aparecimento de
organizagoes virtuais. No nivel de operacional com mudanca
na forma de trabalhar (escritério virtual). Ao nivel tactico, os
gréaficos 3D tomam um papel importante, em conjugacao
com a Inteligéncia Artificial e a Orientacao a Objectos para o
desenvolvimento de novos artefactos para lidar com a
informacao.

Para [McGreevy, 1993] VR é "uma tecnologia de visualizagdo
e controlo que pode envolver uma pessoa num ambiente
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virtual interactivo, gerado e mediado por computador". O

mesmo autor refere que a tecnologia VR "cria um mundo
artificial de experiéncias dos sentidos, ou imerge o utilizador
em representacdes que podem de outra forma ser
inacessiveis por efeito da distancia, escala, tempo ou
incompatibilidades fisicas do utilizador com o ambiente".
[Chorafas, 1985] defende que a esséncia da VR é tratar-se
de um ambiente multimédia ao alcance dos utilizadores.
[Harrison, 1996] propbe a VR como o fornecimento ao ser
humano da mais convincente ilusdo possivel do que este
estd noutra realidade; essa realidade apenas existe no
formato digital na memoria de um computador.

A VR pode ser vista como uma tecnologia facilitadora por
proporcionar novas metaforas de interaccdo entre o homem
e a maquina. Uma metéfora (em tecnologias de
informacao) é utilizada para criar coisas que as pessoas e as
maquinas compreendem. [Chorafas, 1995] defende que a
VR é uma metéfora do mundo real.

Entre as potenciais aplicacdes da VR encontra-se a educacao
[Harasim, 1995] e a visualizacao da informacéao [Fairchild,
1993].

[Harasim, 1995] refere a importancia da simulacdo, como é
0 caso dos sistemas do exército Norte Americano, que
constituem as maiores aplicacdes VR j& desenvolvidas para
educacao.

5. Questdes de implementacdo

Existem diferentes classificacdes para sistemas CVE
enquanto ferramentas de imersao. Uma classificacao é dada
pela perspectiva do interface de utilizador onde é possivel
historicamente identificar interfaces baseados em texto e
interfaces VR. Alguns exemplos do primeiro tipo incluem os
tradicionais sistemas MUD e IRC, embora estes sistemas nao
sejam considerados como CVEs puros. Exemplos do
segundo tipo é o DIVE - Distributed Interactive Virtual
Environment (http://www.sics.se/dive) que proporciona um
ambiente de desenvolvimento genérico e o sistema
MASSIVE-2, desenvolvido na Universidade de Nottingham
[Benford, 1997b].

De forma a suportar a comunicacao, é necessario especificar
as ligagdes entre as partes envolvidas na comunicacao.
Como [Araujo, 1997] refere, a comunicacdo entre membros
de um grupo depende da existéncia e do potencial dessas
ligacOes. Estas ligacoes incluem mecanismos para troca de
mensagens, sistemas electronicos de reunido e foruns
(forae) de discusséo.

Podem ser identificadas diferentes abordagens para suporte
a comunicagdo. Uma destas abordagens é baseada na
partilha de éreas de trabalho. Em espacos de trabalho

partilhados, os participantes partilham uma area comum em
gue expressam as suas ideias e participam na construcao de
produtos.

Espacos de trabalho partilhados sdo os recursos mais
utilizados para suporte de interaccao cooperativa. Como é
referido por [Rodden, 1993] este modelo de partilha de
informagdo para suporte de colaboracdo envolve o uso de
sistemas de conferéncia multimédia e sistemas de reuniao
electronicos.

[Benford, 1996] classifica os espacos partilhados como
espacos multimédia, sistemas de videoconferéncia orientada
espacialmente, sistemas virtuais colaborativos e sistemas de
telepresenca.

Um modo alternativo de classificar CVEs é através da sua
aplicacdo. Alguns exemplos séo os jogos de computador e
os sistemas VR. Estes Ultimos sao os mais promissores e
foram concebidos para suportar um elevado numero de
utilizadores elevado através de representacdes virtuais. Um
mundo virtual pode ter muitos utilizadores representados
mas também podem existir agentes autébnomos com um
comportamento que é controlado por um programa de
computador [Zyda, 1993].

Alguns dos desafios actuais na utilizacdo de CVEs no ensino
superior sao o suporte de video, o uso de computadores
pessoais como clientes, um conjunto adequado de servicos e
espacos fisicos adequados nas escolas [Rodden, 1997].

Uma discussao detalhada das questdes relacionadas com a
implementacao de ambientes virtuais é dada por [Brutzman,
1995], também disponivel “on-line” em
http://www.stl.nps.navy.mil/~brutzman Arml/ivrml_95.html.
Para uma discussao de introducdo ao software necessario
para o desenvolvimento de ambientes virtuais uma boa
fonte é [Zyda, 1993].

Para suporte na construcdo de espacos virtuais, tanto o
3D Max (Autodesk) como o AC3D (Univ. de Lancaster)
proporcionam boas ferramentas para o rapido
desenvolvimento de objectos 3D. A ferramenta AC3D
possui formatos de gravacdo de modelos necessarios para
utilizar tecnologias como VRML, MASSIVE e DIVE [Bullock,
1997].

6. Aprendizagem colaborativa suportada por
computador
Uma das dimensodes que deve ser preservada em ODL e
também no ensino presencial é a interaccao entre
estudantes, vista como requisito essencial da
aprendizagem [Meuter, 1998]. Algumas tecnologias
provaram ja o seu potencial para lidar com os requisitos
de cooperacao e exigéncias de interaccdo, como é o caso
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dos sistemas de aprendizagem colaborativa suportada
por computador (Computer Supported Collaborative
Learning - CSCL), e dos sistemas CSCW de utilizacdo
mais geral.

O conceito de cooperagao é definido por [Argyle, 1991]
como agir em conjunto, de um modo coordenado no
trabalho ou em relagées sociais, para atingir objectivos
comuns; desfrutar de uma actividade conjunta ou
simplesmente desenvolver uma relacdo. [McConnell, 1994]
afirma que a cooperagdo é vista como um elemento central
do nosso dia a dia e que a aprendizagem cooperativa é
orientada ao processo. De facto na definicdo de grupo,
[McConnell, 1994] afirma que um grupo de pessoas é uma
coleccao de individuos que tem relacionamentos
interdependentes e que se identificam a eles préprios como
um grupo. lgualmente, os membros do grupo possuem
relacdes interdependentes com outros grupos cujos papeis
no grupo sao funcoes de expectativa tanto interna como
externa.

Em situacoes de aprendizagem aberta onde existem
multiplas influéncias simultaneas no grupo que incluem
sistemas distribuidos e o uso de VR para extensao do
ambiente do grupo, é possivel considerar também
influéncias além da propria estrutura social do grupo
[Wexelblat, 1993].

O trabalho cooperativo (ou colaborativo como também é
muitas vezes referido) tem como resultado produtos de
informagao como decisdes, concepcao, analise, minimizacao
de perda de informacao e opera com elevados niveis de
detalhe [Scherlis, 1996].

Quais sao os resultados da aprendizagem cooperativa? No
seu trabalho, [Slavin, 1990], afirma que a aprendizagem
cooperativa aumenta o efeito positivo das das turmas e que
os alunos que trabalham de forma cooperativa tornam-se
mais cooperativos, pois aprendem comportamentos pré
sociais tais como «chegar» aos outros e saber ouvir, entre
outras competéncias.

Adicionalmente aos objectivos de aprendizagem individual e
competitiva, a aprendizagem cooperativa pode revelar-se
importante para uma educacao completa, justificando a
introducao das designadas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (ICT) para o seu suporte.

Desta forma, para utilizar um sistemas CVE em educacao,
alguns dos principios dos sistemas CSCL podem ser
adoptados.

7. Ambientes virtuais e ensino superior
Para os estudantes actuais, a quantidade de informagao
disponivel acerca de qualquer coisa, em qualquer sitio e a
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qualquer hora, acedida de onde ela exista em grandes
quantidades torna impossivel a qualquer individuo, manter
um conhecimento global, mesmo que seja numa area mais
restrita.

Para fazer face a este fenomeno que obriga a enfrentar uma
elevada quantidade de informacao disponivel diariamente a
uma escala global, é necessario preparar os estudantes para
usarem as ICTs.

N&o se trata apenas de uma necessidade dos estudantes
gue usem ambientes ODL mas também para todos os tipos
de ambientes de educacdo. Pode-se tomar esta necessidade
como um complemento a necessidades mais especificas de
cada tipo de ambiente de educacao.

Enquanto individuos, os estudantes podem usar a VR como
extensao de aprendizagem. Esta tecnologia parece oferecer
novas formas para lidar com grandes quantidades de
informacao e permitir a sua exploracdo, uma vez que
combina representaces 3D, interaccdo e um uso mais
inteligente das capacidades dos sentidos humanos.

Estas facilidades provocam a sensacdo de imersao -
«fechando» o maximo possivel dos sentidos humanos -
[Fairchild, 1993] e [McGreevy, 1993] e a sensacao de
presenca [Harrison, 1996] num local diferente, que a
literatura corrente refere como Ciberespaco. Neste sentido,
é possivel ter tantos espacos como 0s necessarios para
representar diferentes contextos numa perspectiva que pode
ser individual ou de grupo.

Se se desenvolver um ambiente tecnoldgico em que os
alunos possam partilhar um espaco de trabalho onde seja
possivel interagir com a informacéo em formato multimédia
e com representacao 3D, estamos perante uma extensao do
conceito de biblioteca, tornando o jogo da pesquisa,
procura e entendimento mais tecnolégico mas também mais
suportado e interessante.

Nesta situacao, os estudantes dependem das suas préprias
capacidades que tem de desenvolver para organizar a sua
actividade e recolher a informacéao pretendida. Estas
actividades, realizadas individualmente, sao
complementadas por tarefas, avaliacdes e trabalho que
resultem de esforcos de colaboracéo.

Para permitir cooperacao neste tipo de actividades,
partilhando conhecimento entre estudantes e estendendo a
interaccdo além do préprio sistema individual, é possivel
combinar técnicas de VR com técnicas de CSCW. Esta
combinagdo traduz-se na esséncia de um sistema CVE,
tornando possivel a um individuo interagir com outro. Um
espaco de trabalho para partilha permite a discussao e a
realizacdo de tantas representacdes visuais e organizacao de
informagao como as pretendidas pelo grupo.
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Cada estudante organiza a sua propria actividade que pode

ser privada ou partilhada, permitindo a realizacdo de accdes
individuais ou de grupo.

A utilizacdo em modo de grupo torna um sistema CVE num
ambiente virtual que permite a cooperacdo e competicdo na
realizacdo de tarefas, constituindo assim uma ferramenta de
trabalho que ndo seja apenas um substituto tecnolégico
mas uma melhoria.

8. Racional para o uso de um CVE

Como refere [Chorafas, 1995], a criacdo e melhoria de um
ambiente com suporte tecnolégico levanta inimeras
questdes nas areas técnica, social e bioldgica. As questoes
técnicas aparecem porque existe uma necessidade de
oferecer solucdes para novos requisitos e proporcionar infra-
estruturas funcionalmente complexas. As questdes sociais
sdo importantes porque é necessario lidar com as
expectativas dos estudantes de diferentes tipos e oriundos
de diferentes meios. Além destes, é ainda necessario
considerar os interesses do professor e da propria instituicdo
que deve dar respostas a uma envolvente em rapida
transformacao. Os aspectos biologicos tem de ser
considerados para a criacao de solucdes adequadas de
entrada de dados e visualizacao - ergonomia.

A sociedade de informacéo pode ser descrita como uma
sociedade baseada na interaccao digital e em que a
mediacdo por computador assume particular importancia.
Baseado na premissa que nos encontramos ja num
ambiente de sociedade da informacao, é apresentado o
seguinte racional para o uso de um sistema CVE.

A informacéo tornou-se um recurso morto. Como refere
[Barnatt, 1997], a informacao esta a tornar-se rapidamente
um factor de higiene, algo de que notamos o valor apenas
na sua auséncia. Devido ao excesso de fontes de informacao
e com as dificuldades crescentes em lidar com grandes
quantidades de informacao disponiveis em-linha e muitas
vezes a custo zero, é possivel afirmar que para estudantes e
professores a procura de uma lista definitiva de referéncias
num dado tépico se tornou impossivel.

Esta afirmacao é também um facto para os profissionais o
que significa que tanto na escola como no mundo
profissional este problema ocorre.

Neste contexto, [Barnatt, 1997] afirma que a intuicdo e a
curiosidade, assim como a criatividade, o conhecimento, a
competéncia e a imaginacao sao caracteristicas humanas
que adquirem um ainda maior valor.

Estas caracteristicas estdo disponiveis em grande quantidade
nos ambientes de ensino superior e constituem um enorme
valor que pode e deve ser melhor aproveitado.

9. Conclusédo

Em conclusao é possivel observar potencial para o uso de
um sistema CVE no contexto do ensino superior para
suporte do fomento da criatividade, conhecimento,
competéncia e imaginacao. Este suporte deve resultar dos
esforcos de colaboracao de todas as pessoas envolvidas.
Para resultar, como refere [Barnatt, 1997], um novo meio de
troca de conhecimento tem de permitir a partilha de
experiéncias quer seja o ambiente real ou virtual.

A introducdo de uma infra-estrutura virtual para ser usada
localmente pode também ser usada para ODL. Podera isto
significar que a utilizagdo deste tipo de sistemas permita a
redefinicdo de actividade no ensino superior? Em particular,
no negdcio da educacao, formacao e treino?

O impacto que uma infra-estrutura que ofereca suporte
digital para as actividade de educacgdo pode constituir uma
vantagem para uma instituicdo de ensino superior,
concedendo-lhe um ambiente préprio e bem caracterizado.
Este tipo de sistemas pode também constituir um recurso
para lidar com novas realidades como a formacao continua
(LLL - Life Long Learning) e lidar com os novos concorrentes
no negdcio da educacao que sao as empresas
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'No emblema que Arquimedes
/tinha a porta s6 ficou o compasso.
Que é da lira?

Almeida Garrett, muito desiludido com os seus
correligionarios liberais, que se arranhavam pela posse de
cargos que lhes rendessem bens e honras, perguntava-se:
“Pois é este século para poetas? ou temos nds poetas para
este século?” E respondia, baseado no seu saber: “Temos,
sim, eu conheco trés: Bonaparte, Silvio Pélico e o Bardo
Rothschild. O primeiro fez a lliada com a espada, o sequndo
com a paciéncia, o ultimo com o dinheiro (...) sdo as trés
divindades da época.” E conclui o autor de Viagens na
Minha Terra: “todo o que fizer doutra poesia - e doutra
prosa também - é tolo”.

Comungando deste parecer garretiano, receamos que, ao
ocupar o espaco inteligente de uma Revista Politécnica
sobre a desumanizacao feroz do nosso tempo e a que
somamos uma breve consideracao sobre a escrita de um
romancista portugués - ainda que se chame Eca de Queirds
- incorramos na sanha de algum Plat&o irado, que nao
consente poetas na Republica. E que os nossos dias estdo
votados a concepcdo economicista e cientifico-tecnolédgica
que nem a crenca iluminista do Newton fiat - Deus inquit -
et omnia lucent” se Ihes compara em arrogancia. E nem ha
razdes para tanto, porque, seguramente, nenhum
humanista se recusa a juntar a sua voz a do conselheiro
Pinto Porto, quando, diante da bocarra do fondgrafo do
supercivilizado Jacinto, gritava o seu deslumbramento:
“Quem nao admirara os progressos deste século?” Com
certeza toda a gente admira os progressos dos séculos, lhes
tece hinos de louvor, os adopta, porque eles Ihes satisfazem
0 seu comodismo, a sua pressa, o seu lucro, nao raras vezes,
0 seu luxo. Isto, no entanto, ndo basta para calar
Shakespeare, que diz:

“Ha mais coisas no céu, ha mais na terra

Do que sonha a tua va filosofia.”

Dai ndo parecer estranha esta lamentacao sombria: a
Humanidade, pese embora a sua Técnica, esta a
desumanizar-se impunemente. E nem serve de consolacdo
exaltar a era do superespecialista neste ou naquele saber,

' Faca-se (=nasca) Newton, disse Deus, e tudo brilhara.

Abel Couto

Instituto Superior Politécnico Gaya,

Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 291, 341,
Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova Gaia

porgue, por via de regra, o superespecialista sabe muito,
mas de muito pouco!...

E a Grande Vida demonstra a todo o tempo que a equagao
metafisica dos Jacintos “Suma Ciéncia x Suma Poténcia =
Suma Felicidade”, afinal, desemboca em Suma Macada. Por
isso, pedimos vénia (porque “nos quoque gens sumus”®)
para, nessa equacao, substituir a Suma Poténcia por algum
saber humanistico que, se ndo rende Suma Felicidade, da ao
homem a oportunidade de se sentir também obreiro num
mundo a fazer e em que a Cultura e a Dignidade de
Cidadéo sao valores que poupam ao amargo do
desencanto.

Na construcao dum saber cientifico-tecnolégico e
humanista, cabe um papel fundamental a Escola. Mas os
“masoquistas” da Res Publica que tém a responsabilidade
dos negdcios escolares precisam de rasgar alguns dos
programas - heranca do Conde de Abranhos (o que situava
Freixo de Espada a Cinta na provincia do Minho e que tinha
a Sebenta por texto fundamental na formacao do homem
ordeiro) e a pensar noutros que levem a formacao do
Homem que pergunta, que |&, que ouve, que discute e que
sabe que a sua verdade é tdo valida ou inutil como a dos
outros.

Ora, no nosso modesto entender, o comeco dos comecos
estd no combate a iliteracia (termo moderno e chic que faria
a vaidade do volumoso Damaso de Salcede). Com efeito, ha
cerca de dois meses, num conceituado Jornal, lia-se, em
letras bem negras, que 80% do Pafs sofria de iliteracia. £
uma preocupante realidade. Lé-se sem entendimento e,
consequentemente, sem expressao; escreve-se com um
filosofico desrespeito da sintaxe e muito depois de se ter
roido a maior parte da esferogréafica.

Este mal, no entanto, tem uma quase provecta idade. J&
José Rogério dizia: “Ndo basta saber ler, se por saber ler se
entende distinguir uns certos caracteres e dar-lhes
significado. Ha um saber ler que vai muito mais longe,
muito mais alto, muito mais fundo. E sé este

2 Também somos gente (= temos direito a opiniao)
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verdadeiramente abre as portas de oiro da cultura auténtica.
(...) Saber ler - no superior sentido - é meditar os grandes
autores, dialogar com eles, discutir com eles os problemas
que nos propdem, viajar de braco dado com eles pelos
maravilhosos reinos da Sensibilidade, da Fantasia, da
Inteligéncia”.

Nesta linha de reflexdo, também na imprensa, e em data
mais recente, um critico de justa nomeada das Letras
portuguesas, num oportuno artigo intitulado Eca chato
sublinhava com rigor as multiplas razdes que explicam por
gue muitos (mas muitos) alunos fogem de romances
volumosos como de uma peste. Concordando, no essencial,
com o contetdo do citado artigo, e sem pretender
representar o papel de cardeal diabo, entendemos que a
maioria dos alunos tem sobejas razoes para se recusar a
“traduzir” romances portugueses. E dizemos “traduzir”,
porque o vocabuldrio que possuem é tdo exiguo que s6 com
um dicionério consultado até ao rasgao eles poderao
apanhar algum sentido do que Iéem. Depois, 0s
conhecimentos que tém ao nivel da morfossintaxe
renderiam, numa correcta e séria quarta classe, um bom par
de acoites; ao nivel do plano fénico, sofrem de uma surdez
beethoviana; quanto a recursos estilisticos, “colam” uma
meia dUzia de nomes a cheirar muito a grego e que aplicam
a qualquer fraseado sem intencdo de ofender e no jeito de
“seja o que Deus quiser”. Para o exame, conta-se com 0s
resumos, esses “prontos a usar”, comprados nas “lojas dos
trezentos” que livram de leituras, de interpretacdes pessoais
e, sobretudo, de esforco. E o esforco é uma palavra a beira
de ganhar o estatuto de “saudoso” arcaismo. Pois se
vivemos a era do facil, do imediato, da febre dos milhdes, se
0 nosso reino é governado pelo Sancho, que tem cé a fazer
o louco do Quixote?

Em todas as épocas ha rasgos de imbecilidade. Se o
respeitado Anténio Feliciano de Castilho recomendava nas
escolas de entédo a leitura do poema D. Jaime, em
substituicao d'Os Lusiadas, por que razao nao estaremos
habilitados a preterir Os Maias a revista semanal Maria?
Como diz o autor do ja citado artigo Eca chato, “Se hoje as
pessoas escrevem romances em que a linguagem nao
interessa, e so conta a historia que se conta, e esses
romances sao éxitos de livrarias, ndo admira que se pense
que basta saber a histéria de “Os Maias” para ficar com o
livro lido".

Deixando de lado factos como estes que esperam por um
Erasmo para um Elogio da Loucura melhorado e
aumentado, facamos o “esforco” de dar atencao a um juizo
sobre a escrita de Eca de Queirds de um respeitado
pedagogo da nossa Universidade, o Prof. Freitas de Amaral,

numa entrevista ao Jornal de Letras, Artes e Ideias, de 20 de
Setembro p.p.: “As geracées mais velhas foram todas
habituadas a ler Eca e a ama-lo. As novas geracoes tém que
ser encaminhadas para ai. Para mim é o maior escritor da
lingua portuguesa de todos os tempos. constantemente o
recomendo aos meus alunos para, lendo-o, escreverem
melhor portugués (vém do Liceu a escrever mal, com muitos
erros e sobretudo com uma construcao de frase deficiente).
Eca estabeleceu o padréo de escrever portugués moderno.
(...) E dever de todos os agentes da Educacdo e da cultura
persuadirem as novas geracoes a lerem Eca. E vao consegqui-
lo, porque ele esta mais actual do que nunca”.

Conta-se que uma vez Alcibiades, no espaco do Portico, deu
uma forte bofetada num sofista que se gabava de nunca ter
lido a lliada. Quantos Alcibiades seriam precisos para
esmurrar as faces de tantos intelectuais que se gabam de
nao ler os grandes escritores portugueses? Para tras,
Alcibiades, que eu nao intelectual, mas descendente de
Luso, ja li “Os Lusiadas”.

Politécnica
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{Recensao da Obra:

/Manual de Investiga¢ao
em Ciéncias Sociais

Apresentar um suporte de formacdo metodolégica em ciéncias
sociais acessivel tanto ao investigador principiante como ao
mais experiente e que possa ser utilizado tanto em
investigagdes complexas como em trabalhos mais modestos é o
objectivo que Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt
atribuem a esta obra, cujo desenvolvimento revela a escrita
rigorosa na explicitacdo do procedimento global de
investigacdo, mas igualmente uma linguagem ao alcance de

todos os que desejem formar-se em pesquisa social.

PALAVRAS CHAVE:
Metodo; Metodologia Cientifica; Investigacao; Ciéncias
Sociais

Reflexo da experiéncia de investigadores em sociologia, de
formadores de adultos e de docentes, os autores estao
conscientes de que as maiores dificuldades que se levantam
a quem quer desenvolver um trabalho em ciéncias sociais
sdo geralmente de ordem metodoldgica. Como realizar o
trabalho exploratoério da pesquisa ? Que critérios utilizar
para a escolha das técnicas de recolha, tratamento e andlise
de dados ? Ou, simplesmente, como formular um projecto
de investigacao ? Sao algumas das questdes com que se
confrontam muitas vezes os investigadores.

Dificuldades acrescidas por encontrarem obras que trazem o
carimbo de serem metodolégicas mas que nao respondem
as duvidas suscitadas, apesar de poderem ser Uteis, por
constituirem exposicoes de técnicas particulares. Por isso,
mais do que a simples enumeracao de técnicas isoladas este
livro pretende dar uma concepcao de conjunto do método
de investigacdo em ciéncias sociais.

A actividade nesta area cientifica pode ser comparada com a
da pesquisa de petréleo. O éxito do pesquisador de petréleo
depende do procedimento adoptado. "Né&o é perfurando ao
acaso que este encontrara aquilo que procura." [p. 13]
Cabe pois ao investigador construir e por em pratica um
método de trabalho que o conduza com sucesso a
compreensao do objecto em estudo. Este ndo constitui uma
“simples soma de técnicas que se trataria de aplicar tal e
qual se apresentam, mas sim como um percurso global do
espirito que exige ser reinventado para cada trabalho."

[p. 13]

Neste contexto, a investigacdo em ciéncias sociais deve de
ser entendida como um esforco para melhor compreender o
real social, como um dispositivo de elucidacdo da realidade
construido pelo investigador que contribua para
"compreender melhor os significados de um acontecimento
ou de uma conduta, a fazer inteligentemente o ponto da
situacdo, a captar com maior perspicacia as logicas de
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funcionamento de uma organizacao, a reflectir
acertadamente sobre as implicacoes de uma decisao
politica, ou ainda a compreender com mais nitidez como
determinadas pessoas apreendem um problema e a tornar
visiveis alguns dos fundamentos das suas representacoes. "
[p. 17] Deste modo, o investigador assegura a producao de
conhecimentos novos capazes de fazerem evoluir os
quadros conceptuais das ciéncias sociais.

Antes de descreverem as varias etapas do procedimento
cientifico, Quivy e Campenhoudt salientam os erros mais
comuns a evitar no inicio de uma investigagdo. Chamam
primeiro a atencao para aquilo que ndo deve ser feito no
comeco de um trabalho de investigacao por forma a impedir
que se desperdice tempo, o bem mais precioso e escasso em
pesquisa social, a percorrer caminhos inuteis. As trés
maneiras de comecar mal um trabalho em ciéncias sociais
ou "a fuga para a frente", como designam os autores, sao a
gula livresca ou estatistica, a "passagem"” as hipoteses e a
énfase que obscurece.

Consequentemente, a gula livresca ou estatistica define-se
por uma sobreinformacédo geradora de confusées, ou seja, o
investigador pesquisa indiscriminadamente uma grande
quantidade de artigos, livros e dados numéricos na
expectativa de que desta maneira possa precisar o objectivo
e o tema do trabalho. A "passagem" as hipdteses consiste
em iniciar a recolha de informacdes sem antes se ter
formulado as hipéteses de investigacdo e em proceder a
"escolha e [a] aplicacao préatica das técnicas de investigacao
antes mesmo de se saber exactamente aquilo que se
procura” [p. 20]. A énfase que obscurece revela uma falsa
erudicdo do investigador expressa sobre uma linguagem
pomposa, hermética e oca. Estes trabalhos caracterizam-se
por uma "ambicdo desmedida e a mais completa confusao"
[p. 21], no fundo, demonstram um gongorismo arrogante.
Qualquer investigacao deve respeitar principios estaveis e
idénticos de forma a que se possa aplicar a todos os tipos
de trabalhos cientificos em ciéncias sociais. O conhecimento
cientifico, independentemente dos diferentes métodos e
técnicas utilizaveis, deve assim ser obtido através de um
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procedimento que substancie os actos ou principios de
ruptura, construcao e verificacdo ou experimentacdo. Em
investigacdo social sao muito raras as situacoes que retinem
as condicdes adequadas para a aplicacdo da
experimentacao, por isso esta obra é omissa relativamente a
este principio.

O principio da ruptura, como o nome indica, caracteriza-se
em romper com todas as falsas evidéncias e preconceitos
que dao uma percepcao errénea do real. O segundo acto
seria a construcao de um quadro conceptual de referéncia
gue exprima a racionalidade que esta por detras do
fendmeno a estudar. Através desta construcdo mental o
investigador "pode prever qual a aparelhagem a instalar, as
operacoes a aplicar e as consequéncias que logicamente se
devem esperar no termo da observacdo." [p. 25] S6 assim é
possivel efectuar a ruptura com as ideias feitas e ilusdes de
pretensos quadros tedricos e formular as proposicoes. A
verificacao ou experimentacdo consistiria no teste pelos
factos das proposicoes.

Estes actos do procedimento, que estdo em interaccdo
permanente, sao as fundacdes nucleares de todo o processo
cientifico. "Assim, por exemplo, a ruptura nao se realiza
apenas no inicio da investigacao; completa-se na e pela
construcao. Esta ndo pode, em contrapartida, passar sem as
etapas iniciais, principalmente consagradas a ruptura. Por
seu turno, a verificacao vai buscar o seu valor a qualidade da
construcao.” [p. 26] O objectivo de Quivy e Campenhoudt
foi o de apresentar os trés principios do procedimento
cientifico em ciéncias sociais sob a forma de sete etapas a
percorrer.

Para a melhor compreensao dos actos do procedimento, os
autores decidiram desmonta-los numa sucessao de
operacoes - residindo aqui uma preocupacao didactica que
percorre toda a obra. "Ou seja, este manual apresenta-se
como uma peca de teatro classica, em trés actos e sete
cenas." [p. 23] Corresponderia ao acto de ruptura a etapa
um - "A pergunta de partida" -, dois - "A exploracdo" - e a
etapa trés - "A problematica” -; o acto de construcao
contém a etapa quatro - "A construcdo do modelo de
analise" -; e, finalmente, ao acto de verificacao as etapas
cinco - "A observacao" -, seis - "A analise de informacoes"
- e sete - "As conclusdes”. Embora, aparentemente, exista
uma divisao precisa das diferentes etapas, estas na realidade
sdo um encadeamento de operacbes que estao em
constante retroaccao.

Vamos por partes. Em que consiste sucintamente cada uma
das etapas do procedimento cientifico anteriormente
referidas ?

Na primeira etapa trata-se de expressar o projecto de
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investigacdo sob a forma de uma pergunta. Com ela o
investigador - ou os investigadores - representa exactamente
aquilo que quer compreender ou explicitar. Mas para
cumprir adequadamente a sua funcao a pergunta deve
incorporar as seguintes qualidades: clareza - precisa ,
concisa e univoca; exequibilidade - realista -, e pertinente -
ser uma verdadeira pergunta e possuir uma real intencao
compreensiva. Esta pergunta de partida serviria "de primeiro
fio condutor da investigacao." [p. 41]

O trabalho exploratério seria a etapa seguinte onde se
procuraria "atingir uma certa qualidade de informacéao
acerca do objecto estudado e encontrar as melhores formas
de o abordar." (p. 86) Simultaneamente procederia-se a
leituras preparatorias, a realizacao de entrevistas
exploratorias e, ou, socorreria-se ainda a outros métodos
complementares, como a anélise de documentos e a
observagdo. Esta etapa contribuiria ainda para ajudar a isolar
e reformular a pergunta de partida.

A etapa de exploracdo conduz necessariamente a definicdo
da problematica da pesquisa. A abordagem tedrica
assumida para tratar o problema colocado pela pergunta de
partida concretiza-se em trés momentos. Primeiro, faz-se um
balanco do problema, possivel através das leituras e das
entrevistas exploratdrias, que permite "identificar e
descrever as diferentes abordagens do problema e (...)
detectar as ligacoes e oposicoes que existem entre elas. "

[p. 104] Segundo, inscreve-se a investigacdo numa das
abordagens ou quadros tedricos ja existentes ou contréi-se
uma nova problematica. Os autores aconselham os
investigadores menos experientes a inscreverem o seu
trabalho num quadro conceptual ja existente. Terceiro,
explicita-se a problematica adoptada ou a que se criou -
sendo que se reveste de extrema importancia explicitar
ainda com maior acuidade o quadro tedrico para este ultimo
caso. Neste momento expde-se "os conceitos fundamentais
e a estrutura conceptual em que assentam as proposicoes
gue elaboramos em resposta a pergunta de partida, que
tomarao forma definitiva na construcao." [p. 105]

Se o trabalho exploratério permite ao investigador ter
acesso a ideias novas e a pistas de reflexao esclarecedoras, é
a construcdo do modelo de anélise que torna possivel
"traduzi-las numa linguagem e em formas que as habilitem
a conduzir o trabalho sistematico, de recolha e anélise de
dados de observacao ou experimentacado” [p. 109]. O
modelo de analise vai ser construido pela fixacao dos
conceitos e das hipéteses.

" A observacao engloba o conjunto das operacdes através
das quais o modelo de analise (constituido por hipoteses e
por conceitos) é submetido ao teste dos factos e
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confrontado com dados observaveis." [p. 157] Esta etapa encontrar a orientacdo eficaz para a realizacao das suas

conduziria a se tivesse que responder as seguintes trés investigagoes, que tera de ser completada posteriormente
perguntas: Observar o qué ? Observar em quem ? Observar com a leitura de outras obras metodoldgicas, possivelmente,
como ? A resposta a esta Ultima questdo esta directamente mais especializadas.

relacionada com a necessidade de se conceber um Para terminar, Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt
instrumento de observacao, testa-lo e usé-lo na recolha das propiciam uma concepcao de conjunto do método de
informagoes. O inquérito por questionario, a entrevista ou investigacao em ciéncias sociais acessivel tanto ao

recolha de dados preexistentes sdo algumas das técnicas investigador principiante como ao mais experiente.

utilizadas para a recolha de dados.

Para Quivy e Campenhoudt o panorama de técnicas e
métodos - o termo "método" é aqui entendido num sentido
restrito, o de dispositivo especifico de recolha ou de anélise
de dados - enunciados comportam determinadas
condicionantes. A seleccdo entre os diferentes métodos
depende das hipdteses de trabalho e das "exigéncias de
formagdo necessarias para uma aplicacao correcta de cada
método." [p. 206] Desta forma, serd interessante a leitura
das paginas dedicadas a esta etapa, assim como a posterior,
pois nelas pode-se encontrar as principais vantagens, os
limites e os problemas e a formacéo exigida para o uso de
cada uma das técnicas e métodos.

Na analise de informacoes procede-se a verificacao empirica
dos dados resultantes da execucdo da etapa anterior. Por
isso, nesta etapa observam-se trés operacdes: a descricao
dos dados obtidos na observacao, a medicao das relacoes
entre as variaveis e a comparacao das "relacoes observadas
com as relacoes teoricamente esperadas a partir da hipotese
e em medir a diferenca entre as duas. Se esta for nula ou
muito fraca, poderemos concluir que a hipdtese é
confirmada; sendo, sera necessario procurar a origem da
discrepancia e tirar as conclusdes apropriadas." [p. 232]

As conclusdes da investigacao constituem uma das partes
gue habitualmente séo lidas em primeiro lugar. Muitas vezes
constituem um dos motivos para que se leiam outras partes
do trabalho... ou também o contrério. Por isso, ha que ter
cuidado na redaccao das conclusoes e fazer aparecer nelas
informacoes realmente Uteis para os potenciais leitores.
Nesse sentido, os autores de o "Manual de Investigacao em
Ciéncias Sociais" recomendam que nas conclusoes se
recapitule as traves mestras do procedimento adoptado na
investigagdo, enuncie os novos conhecimentos obtidos e se
faca consideracoes de ordem pratica.

Com resumos no fim de cada etapa, propostas de trabalho
de aplicacdo, com exemplos concretos - tendo mesmo um
exemplo final que ilustra o procedimento explicitado - e
leituras aconselhadas, este livro fornece um conjunto de
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conhecimentos fundamentais sobre o método para se

empreender com sucesso um trabalho cientifico em ciéncias
sociais. Nele os pesquisadores menos experientes poderao
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A segmentacao
do mercado internacional

Na aldeia global, o extravasar das fronteiras € um imperativo
para as empresas. A seleccdo dos mercados é uma decisao
critica, que passa por uma aplicagdo de uma estratégia de
segmentacdo internacional, que esteja de acordo com os
objectivos da empresa, mas também com os seus recursos. Para
qué segmentar e como segmentar, sdo perguntas que ndo
podem ficar sem resposta no processo de internacionalizacdo

da organizac¢do que ruma ao futuro.

Palavras Chave: marketing internacional, segmentacao
internacional, standardizacao, adaptacao.

1. A internacionalizacdo e a importancia da
segmentacao

A evolucdo do mercado levou a que as regras da
sobrevivéncia empresarial fossem também alteradas,
tornando o mercado doméstico pequeno para a
sobrevivéncia das organizagoes, impulsionado-as para a
sua internacionalizacdo, que pode proporcionar um
aproveitamento de diferentes crescimentos econémicos
dos paises, exploracao das diferentes fases do ciclo de
vida do produto por nacdo e uma amortizacao mais
rapida de investimentos elevados (por exemplo em I&D).
Mas, a internacionalizacdo pode surgir néo como uma
decisao estratégica, mas como uma reaccao a uma
oportunidade de negdécios, ou como resposta a uma
atitude de uma empresa concorrente, ou mesmo porque é
imperioso "seguir" um cliente que entretanto se
internacionalizou.

Com a internacionalizacao, a standardizacdo ou adaptacao
do marketing-mix é sem duvida um dos grandes dilemas dos
marketers internacionais. Se por um lado, a standardizacdo
se foca naquilo que o mercado tem de importante,
conduzindo a realizacdo de economias de escala a imagem
global e facilitando o lancamento de produtos, na outra
face da moeda, pode-se considerar que nao é
verdadeiramente uma postura de marketing, pois nao vai de
encontro as necessidades e interesses do mercado. A
standardizagdo a nivel internacional é o correspondente a
um marketing de massas a nivel local. O ideal é standardizar
0 mais possivel e adaptar o minimo, de forma a satisfazer as
necessidades do target.

A segmentacdo surge muitas vezes como um ponto de
partida para a standardizacdo ou adaptacdo do marketing-
mix, isto é, mediante o modelo de segmentacao escolhido,
pode-se standardizar mais ou menos o produto, ou mesmo
as outras variaveis do mix. Mas a segmentacdo pode ser
também o ponto de chegada, ou seja, mediante a
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necessidade da organizacao standardizar o seu produto,
ou mesmo toda a politica de marketing, ou ainda de
acordo com a forma possivel de a empresa se
internacionalizar, esta pode ter que optar por um modelo
de segmentacdo. Pode-se mesmo considerar, que a forma
de internacionalizacao, a adaptacao/standardizacéo e a
segmentacdo interagem entre si.
O conceito de segmentacao internacional, tem como base o
facto de um bem e/ou servico, ou de uma forma mais
genérica a organizacao, nao poder servir todos os paises
(cerca de 180) com apenas uma politica de marketing. A
segmentacdo surge como uma opg¢ao, que permite
descobrir segmentos, sobre os quais ird incidir um
marketing-mix de acordo com as necessidades dos grupos
de consumidores homdgeneos encontrados.
A partir do momento em que a empresa opte pela
segmentacao como estratégia, surge a primeira grande
questdo: Qual o processo, quais os critérios de
segmentacao?
Antes de responder a questao colocada, é conveniente
considerar qual a finalidade da segmentacdo. Assim, esta
pode ser usada para alcancar um dos dos trés seguintes
objectivos [Viana e Hortinha, 1997]:

Determinar paises ou mercado alvos;

Segmentar um mercado estrangeiro;

Segmentar o mercado mundial.

2. Seleccdo de paises ou mercados-alvo

A grande dificuldade, consiste em determinar quais sdo os
critérios que vao ser utilizados para segmentar.
Normalmente as varidveis usuais sao de ordem politica,
cultural, social, legal, econdémica, infra-estrutural e lingua.
Mas, a empresa ao seleccionar os paises ou mercado-alvo,
ndo deve apenas ter em atencao as varidveis gerais
enunciadas, mas também nao descurar um conjunto de
varidveis, designadas por situacionais, que podem mesmo
contribuir para excluir uma seleccao prévia efectuada com
varidveis genéricas. Consideremos como exemplo, uma
empresa que tenha escolhido um determinado pais, com
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base num critério geral, pode ter que o rejeitar devido ao

estadio de ciclo de vida do mercado se apresentar numa
fase mais avancada do que a que se verifica no pais
doméstico.

A segmentacdo pode ser condicionada pelas circunstancias
gue levam a organizacao a tomar a decisdo de operar nos
mercados internacionais, pois em muitas situacdes os
segmentos que vao ser servidos sao aqueles que
proporcionaram a internacionalizacdo da empresa e que
surgiram de uma forma "oportunistica”. Assim, os motivos
e circunstancias que impelem a organizacao a tomar a
decisao de operar nos mercados internacionais,
condicionam o caracter da seleccdo dos mercado-alvo. Por
exemplo, se a escolha de um pais for motivada por um
"ataque como defesa", isto é, a presenca dum
concorrente no mercado doméstico, pode levar a uma
internacionalizacdo "forcada", com vista a ir fazer
competicdo no mercado de origem da empresa
concorrente.

Quando se efectua esta segmentacao é natural que em
simultaneo decorra um relacionamento com as formas de a
empresa se internacionalizar. Cada uma das opcoes
existentes (que variam a nivel de riscos, flexibilidade,
controle e recursos) estd dependente do pais/mercado
seleccionado, mas também das caracteristicas da empresa.
Se a empresa seleccionar o pais com vista apenas a fazer
exportacao, a tendéncia é procurar um target semelhante
ao mercado de origem, tentando alcancar economias de
escala, o que implica standardizar ao méximo o produto e
preferencialmente também a comunicacao e distribuicao.
Estamos perante o designado Marketing de exportacao
[Viana e Hortinha, 1997].

R. Wayne Walvoord [Hennessey, 1992], propde um
modelo diferente que utiliza quatro filtros que vao sendo
aplicados ao longo do processo e que permite uma
rejeicao progressiva de paises. No primeiro filtro, vai
considerar-se a variavel econémica, total bruto do produto
nacional, produto nacional bruto per capita, rendimento
per capita, rendimento pessoal ou familiar disponivel,
distribuicdo dos rendimentos, que permite indicar a
grandeza do pais, sendo também Util analisar as
caracteristicas demograficas (populacao total, racio do
crescimento da populacao, distribuicao da idade da
populacao, grau da densidade populacional) com vista a
possuir mais indicacdes a nivel macro-econémico. Utiliza-
-se também a variavel politica, que vai ser usada para
eliminar um pais onde exista um risco politico recorrendo
a indicadores como: probabilidade de nacionalizacao,
atrasos burocréticos, numero de expropriacoes, numero

de tumultos e assassinatos, execugdes politicas, nimero
de lugares socialistas na legislatura, percentagem de votos
no partido comunista, restricoes no movimento de
capitais, limites a posse de propriedade por capital
estrangeiro, racio soldados /civis. O aspecto geografico
(tamanho do pais em termos de area geografica,
condicoes climaticas, caracteristicas topograficas) e social
sdo também manipulados.

No segundo filtro, vai utilizar-se um conjunto de variaveis
que vao considerar o potencial do mercado e ver o grau de
aceitacao do produto, ou produto semelhante ao que se
encontra em questdo. Para situacdo em que o produto seja
novo, poder-se-a usar variaveis proxy, isto é, variaveis que
sdo extraidas de produtos da mesma classe e que possam
ser um indicador para o nosso produto. Por exemplo, se o
produto em analise for DVD, poderemos usar televisores,
videos como varidveis proxy. Para analisar a atractividade do
mercado, além dos indicadores macro-econdémicos j& usados
e mencionados, pode-se ainda usar os seguintes micro-
indicadores: radios, televisores, lugares de cinema, cientistas
e engenheiros, hospitais, camas de hospital, médicos,
consumo de alcool, consumo de café, consumo de gasolina,
camas de hoteis, telefones, viagens turisticas, carros de
passageiros, producao de aco, producao de arroz, nimero
de farmacias, consumo de electricidade. Qutros factores
podem ser usados nesta fase, como taxas e impostos, que
incidem sobre produtos externos e que se forem elevados e
nao se pretender fabricar o produto no pafs em causa, pode
implicar a rejeicdo da nagdo. Estamos perante uma situacao
em que o modo de internacionalizacdo, devido ao
mencionado, pode condicionar a seleccdo de um pafs.

O terceiro passo, obriga a uma filtragem mais especifica
relacionada com o produto em si, como por exemplo a
concorréncia, onde se deve analisar o nimero, o tamanho e
a qualidade.

Na ultima fase ordena-se os paises-alvo potenciais,
considerando os recursos internos, objectivos e estratégias
da empresa.

Convém ter presente que as condicdes dos paises estao
num estado evolutivo continuo, pelo que é importante
rever periddicamente a seleccao de paises ou mercados-
-alvo.

Outro método para identificar paises-alvo, foi desenvolvido
por Elias G. Rizkallah e propde analisar um pais segundo trés
dimensdes: risco, forcas competitivas e potencial do pafs.
Assim, e considerando a matriz seguinte, desenvolvida pelo
autor mencionado, consegue-se obter dezoito
possibilidades.
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Fergas competitivas

Fuorte édhs Fraco

Alto

Baixo Meédia

Fraco

Figura 1 - Matriz desenvolvida por Elias G. Rizkallah
Fonte: Subhash C. JAIN, International marketing management, Wadsworth Publishing
Company, 1993, p. 436.

Em cada uma das dimensoes é equacionado um conjunto
de variaveis que permitem situar o pais. As variaveis para a
dimensao risco sdo: risco politico, risco financeiro e risco de
negécio. Na dimenséo da forca competitiva, pode-se dividir
em duas subdivisdes: forcas competitivas internas, que sdo
controlaveis pela organizacdo (quota de mercado, recursos,
conhecimento do mercado,capacidade de ir de encontro as
caracteristicas do mercado) e forcas competitivas externas,
que fogem ao controlo da empresa (forca dos concorrentes,
estrutura da industria, competicao dos substitutos).

A ultima dimensao, que reflecte o potencial do pais,
apresenta os seguintes factores: dimensao da populacéo,
distribuicdo da populacéo, taxa de crescimento econémico,
PNB, rendimento per capita, produto e consumo industrial.
Este método analisa um conjunto de dimensdes importantes
para o marketing, permitindo descobrir oportunidades de
mercado. Todavia, a sua aplicacdo, depende dum conjunto
de informacéo interna e externa cuja grandeza, pode ser
dificil de obter.

3. Segmentar um mercado estrangeiro

Aqui a questao prende-se com a escolha dos critérios de
segmentacdo, que serao utilizados. Embora o processo de
segmentacao de um mercado estrangeiro seja idéntico a
segmentacdo do mercado local, ndo se pode simplificar ao
ponto de transpor as varidveis utilizadas a nivel nacional
para o pais que se pretende segmentar, devendo ser
efectuado um estudo atento do meio ambiente, onde se
considere aspectos gerais, como demograficos,
tecnoldgicos, mas também uma anélise especifica dos
sectores onde se vai actuar, utilizando por exemplo como
ferramenta de trabalho, o modelo das cinco forcas
competitivas de Michael Porter.

swed op EPoUaeg
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Uma segmentacao consciente passa pela escolha de
segmentos em que a empresa esta apta a servir e
consequentemente a forma de penetrar esses segmentos,
podendo inclusive a organizacao optar por utilizar diferentes
formas de abordar um determinado pafs.

A escolha da varidvel ou varidveis que dividem o mercado
em segmentos que respondem melhor a estratégia de
marketing que a empresa seguir é uma das chaves cruciais
para o processo. O grau de standartizacdo ou adaptacdo do
produto que a empresa estd interessada a seguir pode
também influenciar a prépria escolha de segmentacao,
podendo por exemplo ser base de segmentacao os proprios
atributos do produto.

Independentemente dos critérios de segmentacao
escolhidos, depois de obtidos os segmentos, dever-se ter em
atencao se estes podem ser atingidos, se respondem de
forma diferente e se sao suficientemente lucrativos.

Depois da segmentagao, vai-se determinar o
posicionamento que o produto ocupara nos segmentos
escolhidos, que deve ser reforcado pelas outras trés variaveis
do mix.

4. Segmentac¢ao mundial

O facto de uma organizacao segmentar o mercado néo
domeéstico numa perspectiva internacional ou global, tem
a ver com a perspectiva de marketing que pretende
implementar no extravasar do seu mercado de origem.
Enquanto no marketing internacional a empresa pretende
implementar-se apenas em um ou mais paises com vista a
aproveitar oportunidades exteriores, no marketing global
o objectivo é enfrentar o mercado mundial. Entre as duas
orientacdes, podemos considerar ainda a estratégia
multinacional, cuja orientacdo é policéntrica,
considerando cada pais como Unico. Na estratégia
transnacional — considerada a mais evoluida — a
organizacao interliga recursos globais com mercados
globais, tendo uma orientacdo geocéntrica [Viana e
Hortinha, 1997].

Apresenta-se de seguida alguns modelos conceituados em
segmentacao internacional, que reflectem as estratégias de
gestao possiveis em termos de desenvolvimento mundial:
internacional, multinacional, global e transnacional.

4.1. Segmentos universais

O objectivo é encontrar segmentos similares em diferentes
paises/mercados de forma a aplicar o mesmo programa de
marketing. Ao se optar por este método, nao se deve
esquecer a necessidade de analisar cuidadosamente os
pafses onde se conseguiram encontrar segmentos similares,
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pois um segmento de mercado idéntico numa determinada

nacao, pode ter que ser preterido por uma eventual
restricao a nivel de regulamentacao, ou mesmo por fazer
parte de uma nacao em que exista um risco politico que
desaconselhe o aproveitamento do segmento no pais em
causa. Assim, nao se pode limitar o processo em encontrar
segmentos similares em diferentes paises/mercados, mas
também analisar possiveis entraves a exploracao desses
segmentos. Os segmentos obtidos, situam-se normalmente
em consumidores pertencentes a classes altas, que
apresentam grande mobilidade, ou em consumidores
teenagers.

Considerando T. Levitt, os acontecimentos mundiais estao
fazendo o consumo cada vez mais parecido, o que iré levar
a um aparecimento continuo de novos segmentos
universais, surgindo portanto cada vez mais oportunidades
para aplicar este método, que vai de encontro a
standardizacao defendida por este autor.

A partir do momento em que a empresa se dedica a um
reduzido nUmero de segmentos, mas que estao presentes
num numero elevado de nacoes, esta-se perante uma
estratégia de crescimento designada por segmentacao
transnacional, onde existe uma diversificacdo em termos de
paises-alvo, mas uma concentracdo em relagdo ao
mercado/segmento.

Para identificar os segmentos transnacionais, podemos
considerar dois grupos de critérios [Cruz 1998] varidveis do
marketing-mix e varidveis de ambiente. Sobre as segundas,
pode-se sintetizar nos seguintes grupos alguns factores mais
importantes, que dependerao em todo o caso, das
particularidades da empresa e do produto, assim como das
infraestruturas do pais em anélise:

e Sistema de orientacao do pais: nivel de religido, raizes
culturais, tendéncia de consumo, imagem do pafs,
mentalidade que pode ser aberta ou fechada.

e Atitude ou decisdo de compra: modelos de
comportamento de compra, frequéncias de compra,
risco percebido, hierarquia de necessidades, poder de
compra, lealdade a marca, consciéncia da importancia
do preco.

e Comportamento referente a informacéao: habitos de
atencao ao radio e televisao, importancia dos lideres
de opiniao, grau de procura de informacao,
selectividade das percepcoes.

e Padrdes de consumo: habitos de utilizacdo do
produto, requisitos de servico, nivel da procura,
electrodomésticos existentes nos lares.

e Sistema para reciclagem de desperdicios: poluicao do
ambiente, possibilidade de reciclagem.

Em relacdo as varidveis de marketing-mix, a sua utilizacao
como critérios para efectuar a micro-segmentacdo poderao
proporcionar uma maior grau de homegenizacdo nos
grupos finais encontrados o que permitird uma maior
standardizacao.

A prépria natureza do produto condiciona as caracteristicas
dos consumidores que formarao parte de cada segmento.
Convém também ter presente, que existem diferentes
possibilidades na standardizacdo de produtos de consumo
final e produtos de consumo industrial, apresentando-se
estes Ultimos com um maior grau de probabilidade.
Produtos que estejam ligados a raizes, habitos culturais sao
mais sensiveis a standardizar, verificando-se a situacao
inversa em produtos que sao percebidos como essenciais
pelos consumidores. Sobre esta varidvel do marketing-mix, é
de extrema importancia considerar o estadio do ciclo de vida
do mercado, onde o produto se vai inserir, pois isso tem
consequéncias nas outras varidveis. Ainda sobre esta
variavel, a embalagem (a nivel de design, mas também a
quantidade disponibilizada) é um aspecto a ter em atencéo
na micro-segmentacao. As diferencas linguisticas sdo de
extrema importancia na denominacao da marca, que se
pretende Unica por questdes de imagem global.

O preco igual em todos os segmentos universais é bastante
dificil de conseguir e depende da politica de precos que as
empresas globais podem seguir, existindo quatro alternativas
segundo o modelo ERPG (Etnocentrismo, Regiocentrismo,
Policentrismo, Geocentrismo) [Viana e Hortinha 1997],
merecendo o geocentrismo um destaque especial, pois é
procurada uma standardizacdo desta variavel, ou seja, uma
politica de precos Unica, mas com possibilidades de ajustes
de acordo com as especificidades locais, 0 que parece ser o
mais enquadrado neste modelo de segmentacdo. A
percepcao que o consumidor pode ter do preco é um factor
a ter em conta e que pode ser usada para encontrar
segmentos similiares, e que pode variar de acordo com a
imagem de marca, alternativas de compra e o tipo de
produto em causa. Para justificar possiveis diferentes precos
entre segmentos finais encontrados utilizando outras
variaveis, convém reforcar com um posicionamento
adequado.

A forma como os consumidores reagem aos esforcos de
comunicacao, por exemplo em termos de promocoes de
venda, vendas pessoais, pode permitir a inclusdo desta
varidvel como um critério a utilizar na micro-segmentacao. A
standardizacdo da comunicacao € sem ddvida um dos
elementos a ponderar e que deve ter em conta questoes
relativas a padrées de consumo, de natureza cultural e
caracteristicas psicolégicas. A comunicacao é também
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importante no reforco do posicionamento escolhido.

A distribuicdo, é uma varidvel estratégica na forma como a
empresa vai penetrar no mercado. Os canais de distribuicdo
a utilizar podem reflectir segmentos bem delimitados, assim
como o processo de penetracao em determinado pais, pode
restringir a seleccao de determinados segmentos.

Assim, as variaveis do marketing-mix, devem ter um papel
activo na elaboracao dos segmentos transnacionais, pois
tem que estar sintonizadas com os segmentos-alvo, de
forma a maximizar a rentabilidade de cada mercado.

4.2. Segmentos diferentes para o mesmo produto

Com o mesmo produto, vai-se encontrar segmentos
diferentes em cada um dos paises para o bem ou servico,
mudando o posicionamento de forma a estar sintonizado
com o segmento de cada pais.

Neste caso existe uma maior probabilidade de existir
adaptacdes em cada pais, das outras variaveis do marketing-
-mix, quando comparando com segmentos universais, o que
pode levar a um aumento dos custos. Consequentemente,
em fun¢do do segmento-alvo, pode-se ter por exemplo,
uma distribuicao diferente, o que pode contribuir para uma
melhor adaptacdo as necessidades locais. Como
desvantagem, destague-se o requisito de ter um marketing
operacional diferente, e nao beneficiar da utilizacdo de uma
imagem universal. A comunicacao assume um papel
importante no reforco do posicionamento que o produto vai
ter em cada segmento, sendo muitas vezes necessario n&o
so utilizar meios diferentes, mas também uma mensagem
perfeitamente enquadrada aos alvos a atingir.

4.3. Grupos de paises homdgeneos

O que leva as empresas a agrupar os pafses é obter um
mercado que um valor minimo que justifique a existéncia de
um produto, ou proporcione economias de escala, ou
mesmo o alcancar de "massa critica”.

Sendo um método de facil implementacao, ndo considera
todavia que os préprios paises internamente ndo sao
homdgeneos. Utiliza-se para produtos que ndo precisam de
adaptacao, tendo em conta um conjunto de semelhancas,
as quais vao ser utilizadas para agrupar os paises. Em termos
de varidveis, as mais correntemente utilizadas sao de indole
econdmica, cultural, clima, lingua, infra-estruturas de
marketing.

Utilizando a varidvel econémica, a forma mais simples é
classificar os paises com base no PNB per capita, mas o que
pode levantar algumas questdes como a "forca" da moeda
local, que quando convertida em ddlar, pode alterar os
dados e distorcer a analise, assim como a distribuicdo da
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riqueza, pois um pais pode apresentar um PNB per capita
alto (realce-se que se esta a falar da média), mas a riqueza
estar centralizada num ndmero reduzido de pessoas.

No entanto e tendo presente os inconvenientes acima
expostos, pode-se considerar cinco categorias [Jain 1993],
ou seja, cinco segmentos de paises agrupados segundo o
critério econémico.

e Paises do 1° mundo, que apresentam economias
industriais avancadas.

e Paises do 2° mundo, que engloba os exportadores de
petroleo e nacoes recentemente industrializadas.

¢ Paises do 3° mundo, nacdes cujas economias
comecam a emergir e onde existe grande
investimento em tecnologia.

e Paises do 4° mundo, essencialmente economias de
leste europeu, que estao ou estiveram baseadas no
regime politico comunista.

e Paises do 5° mundo, sendo este grupo composto por
nacoes, com economias de subsisténcias, onde os
recursos tecnoldgicos sao escassos, ou mesmo
inexistentes, sendo o nivel de esperanca de vida
bastante diminuto, situando-se nos vinte anos. A
maior parte destes paises localiza-se em Africa, com
clima bastante hostil & presenca do ser humano.

Outro critério para agrupar paises, conforme mencionado é
utilizar o aspecto politico. Assim, as nacoes formam
conjuntos, considerando como elemento comum o seu
regime de governacao (por exemplo monarquia, regimes
ditatoriais, republicas democratas). Tenta-se assim, constituir
grupos homdégeneos, com vista a desenvolver uma
estratégia de marketing, onde o factor risco derivado do
aspecto politico tem um peso bastante importante.
Contudo, este método pode apresentar algumas
desvantagens, existindo paises agrupados, como por
exemplo Nigéria, Bangladesh e Argentina no ano de 1988
[Jain 1993], mas cujos consumidores nao possuem grandes
semelhancas, estando a Argentina, muito mais préximo a
nivel econémico de paises ocidentais europeus. A inclusao
de qualquer nacdo em um determinado grupo deve ser
revista periédicamente, pois existem paises com especial
tendéncia a sofrer mudancas politicas.

O agrupamento considerando o aspecto religioso, pode ser
bastante interessante para determinado tipo de produtos, e
que pode ser o factor de exclusao a escolha de
determinadas nacoes; por exemplo, fatos de banho para
senhoras para paises islamicos. Importa também referir que
mesmo que este critério ndo seja o utilizado para agrupar os
paises, pode na mesma ser manipulado como um segundo
critério, que vai funcionar como um filtro no
desenvolvimento de aspectos comunicacionais que vao ter
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em consideracdo a religido, que é sem duvida um elemento
importante na sociologia de quase de todas as culturas.
Agrupar os paises por cultura, € uma forma de tentar juntar
nagdes que apresentem um estilo de vida semelhante, pois
este apresenta-se interligado com a cultura. O problema
surge na escolha das varidveis dentro da cultura que
poderao ser utilizadas para servirem de padrao, tirando o
aspecto religioso, que ja foi mencionado. Segundo um
estudo efectuado [Jain 1993] foram identificados setecentos
grupos culturais, dos quais se formaram sessenta grandes
tipos de cultura. A homogeneidade é pouco latente, o que
coloca sem ddvida como grande tarefa criar uma estratégia
de marketing Unica para cada um destes grupos.

4.4. Agrupamento de segmentos

Este método é bastante utilizado por empresas cuja estratégia
de crescimento se baseia numa segmentacdo geocentrada,
isto &, a organizagdo vai procurar servir um nimero elevado
de segmentos num numero reduzido de nacoes,
reconhecendo que em cada pais ha diferencas e semelhancas
(que podem se agrupar) e que é necessario respeitar.
Atendendo que se pretende atingir o maior nimero de
segmentos possiveis com o menor nimero possivel de paises,
a organizacao deve possuir uma ampla gama de produtos.

A empresa parte de um conjunto de paises, que podem ser
todos os existentes, e vai inserir restricoes, de acordo um
conjunto de varidveis préviamente seleccionadas (por exemplo
geogréficas, politicas, econdmicas, socio-demograficas,
culturais, ou uma combinacao), com a finalidade de obter os
mais atractivos e com potencial para os produtos da empresa.
Nesta macro-segmentacao, procura-se seleccionar paises que
possuam condicdes suficientes para poder aplicar sobre os
mesmos esforcos de marketing.

Quando se chegar a um numero reduzido de paises, deve-se
encontrar e caracterizar diferentes segmentos para o
produto ou classes de produto que a empresa possui. Com a
micro-segmentacao, pretende-se definir segmentos, que
possuam expectativas de consumo que transcedam os
limites nacionais e culturais. Em sequida, determina-se os
atributos relevantes para a identificacdo do produto ou
classe de produtos para os segmentos encontrados.
Procede-se a uma classificacdo de cada segmento, segundo
os atributos definidos e depois através do método factorial,
mais concretamente a analise das componentes principais
(que reduz o numero de critérios, condensando e perdendo
pouca informacao, mas facilitando a compreensao),
determina-se clusters que compatibilizam os consumidores
em relagdo ao produto e que devem ser suficientemente
vastos para justificar uma politica de marketing-mix.

Como exemplo, na figura seguinte, representa-se os clusters
formados de acordo com a componente principal
‘valorizacdo’ e a componente principal ‘procura de
informacao’. Esta-se perante um mapa perceptual, onde
cada cluster, tem um posicionamento.
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Figura 2 — Representacao de clusters
Fonte: Adaptado de Rosario Garcia Cruz, Marketing Internacional, Esic Editorial, 1998, p. 178.

4.5 - Agrupamento de paises através de multi-variaveis
Segundo esta proposta de segmentacdo, o autor S. Prakash
Sethi, usou um conjunto de 29 variaveis, que incidiram
sobre 91 paises [Jain 1993]. O método adoptado por Sethi,
passa por duas fases.

Na primeira fase, as variaveis utilizadas déo origem a quatro
clusters, designados por ‘variables clusters’ ou ‘V-Clusters’,
sendo cada um destes clusters caracterizado por um
conjunto de varidveis, conforme se pode visualizar

na figura 3.

O segundo passo, consiste em classificar cada pais, segundo
a dimensao de cada "V-Cluster’, obtendo-se sete subgrupos,
designados por ‘O-Cluster’ possuindo dentro de cada grupo
0s pafses caracterfsticas semelhantes.

Este processo assume que os paises agrupados tem
perspectivas similares a nivel econémico, social e politico,
ndo considerando uma possivel heterogeneidade dentro da
mesma nacao.

Resta ainda acrescentar, que este processo é dinamico, isto
é, deve-se periédicamente (re)classificar os pafses, pois estes
podem movimentar-se entre 0s grupos.
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V-Clusters Variaveis

C1: Agregado producdo e transporte N° de passageiros / Km
e Carga area (ton/km)
e Producao de electricidade
e N° de jornais
e N° de cidades com populacdo superior a 100.000 pessoas
e Populacao

C2: Consumo pessoal e Rendimento per capita

e Produto nacional bruto per capita

e Carros per capita

e TV per capita

e Consumo energia per capita

e Camas de hospital

e Circulacdo de jornais

e Producao de electricidade per capita

e Telefones per capita

e Radios per capita

e Matriculas na escola per capita na populacao dos 15-19 anos

e Matriculas em colégios, universidades e escolas profissionais per capita na populacdo dos 15-64
anos

C3: Comércio e Importacoes / Produto nacional bruto
e Exportacoes / Produto nacional bruto

C4: Saude e educacao e |literacia em adultos com mais de 15 anos
e Percentagem da populacao na agricultura
e Esperanca de vida
e Médicos per capita
* N° de cidades com populacéo inferior a 100.000 pessoas
e Matriculas na escola per capita na populacao dos 5-14 anos
e Estabilidade politica

Figura 3 - Variaveis que caracterizam cada 'V - Cluster’ Fonte: Subhash C. JAIN, op cit., p. 433.

5. Conclusao

Quando uma empresa se decide expandir em termos
internacionais, é importante a analise do nimero de paises e/ou
segmentos onde ird aplicar os seus recursos, que nao sao
ilimitados. A organizacdo tem duas estratégias possiveis,
enveredando pela diversificacdo ou pela concentracao. Na
primeira estratégia, a empresa tenta estar presente no maior
numero possivel de mercados. Na segunda opcéo, o
crescimento é inicialmente mais lento, a empresa centra os seus
esforcos comerciais, consegue-se um maior conhecimento do
mercado, mas também se tem uma maior dependéncia.

Por outro lado, um produto que tenha sucesso no mercado
doméstico, nao é obrigatériamente um vencedor no
mercado internacional. A conquista e a implementacdo no
cendrio internacional é um processo que depende da
aceitacao dos potenciais alvos, e aqui interessa referir que a
escolha dos alvos pode ser condicionada pelo método de
segmentacéo escolhido. E um processo também que pode
levar a uma adaptacao na distribuicdo, na comunicacao, no
preco e no produto, ou seja, qualquer uma das variaveis do
marketing-mix, pode ter que sofrer adaptacoes, com vista a
maximizar as potencialidades dos segmentos escolhidos.

A segmentacao internacional surge ndo como um facto
isolado, mas que deve estar perfeitamente enquadrado, no
processo de internacionalizacdo de uma organizacao.
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|
Que transformacdo na concep¢ao
/do uso dos Monumentos e Sitios?

ou
Como fruir em 2000 o Passado?

Apercebemo-nos da pujanca de um patriménio
multidimensional, "construido" durante décadas pela ac¢do do
Homem e da Natureza, resultando a paisagem como fruto da
historia, da geografia e reflexo do saber empirico, casamento
da natureza e da cultura

Hoje, a conservacdo e a vivéncia (usufruto) do patriménio, da
paisagem vai para além da simples enumeracdo do salientavel,
dependendo cada vez mais da gestdo global do territério como

espaco humanizado.

Palavras chave: Paisagem — Patriménio — Turismo

A 20 de Janeiro de 2000 foi assinado em Estrasburgo o
Projecto de Convencao Europeia da Paisagem. Este projecto
segue-se a outros que entretanto deram origem a
convencoes europeias de que se salientam a relativa a
conservacao da Vida Selvagem e do Meio Natural, aprovada
em Berna a 19 de Setembro de 1979, a relativa a
salvaguarda do Patriménio Arquitectonico, aprovada em
Granada a 3 de Outubro de 1985 e a de proteccao do
Patrimoénio Arqueoldgico, revista em La Valette a 16 de
Janeiro de 1992. Estas convencdes procuram
paulatinamente apontar critérios de conservacao,
reabilitacao e gestao aplicaveis ao mundo inteiro, bem como
sensibilizar para uma avaliacdo permanente, salientando a
necessidade de cooperacao em estratégias subsidiarias
amplas que satisfacam, pela melhoria que proporcionam, a
sociedade contemporanea.

No Projecto de Convencao agora divulgado encontramos
definicoes de Paisagem, de Proteccao e de Gestao dessa
Paisagem que sdo um desafio para todos os que gerem e
investigam Patriménio, sempre com alguma ligacdo directa
ou indirecta ao Turismo. Desafio, ndo pela novidade tedrica
gue nos transmite, mas pela sistematizacao que propicia.
As intencdes pressupostas neste texto de Convencao
induziram-me algumas reflexdes que conduziram a
perguntas que servem de titulo genérico a este trabalho.
Que transformacao na concepcdo do uso dos monumentos
e sitios perante este novo conceito de paisagem? Ou ainda,
Como fruir em 2000 o Passado?

Comeco por reflectir sobre a amplitude dos diversos
conceitos.

1 Arquedlogo, Director Regional do Norte do Instituto Portugués do
Patrimonio Arquitecténico (IPPAR), Professor Coordenador no ISPGAYA

Lino Tavares Dias’

Instituto Superior Politécnico Gaya,

Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 291, 341,
Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova Gaia

Até agora, Monumento era sinébnimo de obra de
arquitectura, composicdes importantes ou criacdes mais
modestas, notaveis pelo seu interesse historico,
arqueoldgico, artistico, cientifico, técnico ou social, incluindo
as instalacdes ou elementos decorativos que fazem parte
integrante destas obras, bem como as obras de escultura ou
de pintura monumental.

Como Sitio denominam-se as obras do homem ou obras
conjuntas do homem e da natureza, espacos
suficientemente caracteristicos e homogéneos, da maneira a
poderem ser delimitados geograficamente, notaveis pelo
seu interesse histérico, arqueologico, artistico, cientifico ou
social.

Gradualmente fomo-nos apercebendo de um outro
patriménio, multidimensional, "construido" durante
décadas pela accao do Homem e da Natureza.

Mas esta interaccdo Homem-Natureza cria nexos de leitura
complexos, resultado do somatério do relevo, da
biodiversidade, da actividade agricola, das construcoes, da
cultura local fortemente marcada pelos usos do patrimoénio
natural. E isto é a Paisagem.

Recordei entdo Eca de Queiroz, quando Na Cidade e nas
Serras, depois de uma viagem de comboio desde Paris,
narrava:

"... E comecamos a trepar o caminho, que nédo se alisara
nem se desbravara desde os tempos em que o trilhavam,
com rudes sapatbées ferrados, cortando de rio a monte, os
Jacintos do séc. XIV!

Logo depois de atravessarmos uma trémula ponte de pau,
sobre um riacho quebrado por pedregulhos, o meu Principe,
com o olho de dono subitamente agucado, notou a
robustez e a fartura das oliveiras... E em breve os nossos
males esqueceram ante a incomparavel beleza daquela serra
bendita."

E acrescentava:

"Através dos muros seculares, que sustém as terras liadas
pelas heras, rompiam grossas raizes coleantes a que mais
era se enroscava. Em todo o torréo, de cada fenda,
brotavam flores silvestres.
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...Por toda a parte a d4gua sussurrante, a dgua
fecundante...Espertos regatinhos fugiam, rindo com os
seixos, de entre as patas da égua e do burro.

Frescos ramos rocavam os nosso ombros com familiaridade
e carinho. Por trés das sebes, carregadas de amoras, as
macieiras estendidas ofereciam as suas macas verdes,
porque as nao tinham maduras. Todos os vidros duma casa
velha, com a cruz no topo, refulgiam hospitaleiramente
quando noés passamos".

Reconheci aqui a definicdo de Paisagem que a Convencao
nos aponta. Paisagem é ali designada como a parte do
territério usufruido pelas populacdes, mas com
caracteristicas resultantes de intervencoes naturais e
humanas e das suas interaccoes.

O principal desafio que se coloca é conservar essa interaccao
Homem-Natureza, capitalizando-a em prol do
desenvolvimento.

A paisagem é fruto da histéria, da geografia e reflexo do
saber empirico, casamento da natureza e da cultura que faz
recordar Teixeira de Pascoaes num seu poema:

O Sena, Eurotas, Tibre! Grandes 4guas

Que a voz de Homero, de Hugo e de Virgilio
Juntastes o clamor da vossa magoa.

Pegos de drama e dor, margens do idilio!

O meu Tamega obscuro, 4gua dormente...
O rio, & noite, a arder todo estrelado!
Agua meditativa, ao luar nascente.

Agua coberta de asas ao sol-nado.

O boca do Vestvio, erma cratera

Num vémito de morte e destruicdo!
Montes da minha aldeia, quem me dera
Ser como vos, de terra e de solidao!

O rochedo do Caucaso onde eu vou
Em romaria espiritual rezar

0 fogo eterno que o Tité roubou

0 fogo humilde e brando do meu lar!

O Homem espelha nas paisagens os seus reflexos, tecendo
modos de estar oriundos das impressoes procedentes do
mundo exterior, que lhe permitiram interpretar a natureza,
modificando-a e usando-a para seu proveito. O seu
conhecimento tem integralmente origem na experiéncia,
utilizada de forma positiva, demonstrando uma associacao
simbidtica e harmoniosa com a Natureza, através por
exemplo do ordenamento do territério e dimensionamento
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dos aglomerados, estruturando a paisagem de forma
equilibrada; ou de forma negativa originando rasgos
profundos nas paisagens, tornando-as inéspitas,
demonstrando cruel perversidade com actuacoes que
deixam marcas irremediaveis nas paisagens.

Lembro-me, entédo, da Grécia. Podemos nunca ter estado na
Grécia, mas abrimos brochuras para turistas e olhamos
cartazes e, na nossa imaginacao, fazemos a viagem ao
templo das montanhas.

E um pais com sol, praias e locais de lazer ao longo da
costa; um pais onde o tempo parece n&o contar, onde
anciaos e até jovens ficam sentados durante horas
conversando e onde a tradicdo ainda é uma realidade.
Porém, uma parte importante da nossa imagem da Grécia é
a combinacao Unica das ruinas classicas com a paisagem de
montanhas escarpadas que paira em todas as imagens.
Mas j& no século Il d.C. o gedgrafo grego Pausanias centra
as descricoes das suas viagens nas atraccoes turisticas mais
dignas de serem vistas, na histéria e na cultura da "velha
grécia". Olimpia, Delfos, Atenas, Bassae, Egina, sao
simbolos construidos pelas economias gregas e romanas
(BEARD; HENDERSON, 1996, 35).

Mas partes significativas desses simbolos, do Partenon, das
Cariatides, do templo de Bassae, entre outros, estao
depositados no Museu Britanico, em Londres, resultado das
missdes estrangeiras que desmontavam as ruinas e as
carregavam para os seus pafses de origem.

As Convencdes surgidas nos Ultimos anos por iniciativa do
Conselho da Europa, de que a Ultima é a da paisagem, nao
facilitam atitudes como as tomadas na Grécia no séc. XIX
(Bassae, sudoeste da Grécia, foi desmantelado a partir de
1811).

Novas metodologias sao agora propostas, mas, podemos
hoje afirmar que essas atitudes do séc. XIX demonstraram
cruel perversidade e que deixaram marcas irremedidveis nas
paisagens?

Curiosamente, em textos publicados em 1838-39, num
opusculo intitulado "Monumentos Patrios", Alexandre
Herculano, dirigindo-se a portugueses, perguntava:

"Mas durardo por muito tempo esses restos da mais
formosa e magnifica de todas as artes? Ndo o
esperamos, mas lavraremos aqui, a0 menos, um protesto
contra o vandalismo actual. Nosso pais destruiram por
ignoréncia e ainda mais por desleixo; destruiram,
digamos assim, negativamente,; nos destruimos
activamente, destruimos porque a destruicdo é uma
vertigem desta época.

45



...Mas — dir-se-a — que quereis que se faca acerca dos

monumentos?

Que queremos que se faca?

Que se deixem em paz. Nao pedimos museus, porque estes
ndo sdo, digamos assim, sendo necropoles, em relacéo a
arquitectura. Depois, em muitos casos, 0s monumentos ndo
se transportam, nem cabem /4. Os fragmentos de um
edificio, tirados do seu lugar, sem destino, sem unido, sdo
mortos; sdo cinza e pé de cadaveres (BEIRANTE; CUSTODIO,
1979, 77).

E Herculano continuava: "Se com a nossa incuria agressiva e
com a nossa raiva assoladora desmentimos o passado, para
darmos em tudo documento de insipiéncia desmentimos,
até essas mesmas opiniées e tendéncias do presente, a que
recorremos para condenar em nome do progresso, sem
distincdo nem juizo, o mau e o bom de eras antigas. £ a
economia politica a ciéncia do nosso tempo: todos falam em
capitais, em indUstrias, em riquezas sociais, em valores. Mas
que serao os monumentos?

E perguntava:

Calculam quantos viajantes terdo atravessado Portugal neste
século? Decerto que ndo vieram cé para correrem nas nossas
comodas diligéncias pelas nossas belas estradas. Vieram para
admirarem os mosteiros da Batalha, de Alcobaca e de Belém,
a Sé Velha de Coimbra, a Igreja de S. Francisco e o templo de
Evora, a matriz de Caminha, os castelos da Feira e de
Almourol, e, enfim, tantas obras primas de arquitectura que
encerra este cantinho do mundo. "

Ressalta neste texto uma outra questdo de grande actualidade:
Os patrimonios culturais do turismo e da viagem séo um trunfo
para o desenvolvimento? (THEROND, 1999,11)

Sao famosos os circuitos religiosos que desde o séc.VI a.C.
integravam sitios como Olimpia, Corinto, Delfos. Sao
reconhecidas as descricoes que fazem do mundo de entdo
autores como Pausanias ( Descricao da Grécia ) , Estrabao (
Geografia ), Plinio-o-Velho ( livros lll a VI da Histdria Natural).
O grego viajava no mundo recortado das imensas ilhas com
a religiao na mente.

Bem diferente era o romano que encontrava no seu vasto
império a paisagem em transformacao pela construgdo das
novas cidades, pela criacado de novos lugares centrais, dos
novos eixos viarios, apoiados num "mercado-livre", no latim
e na circulacdo de moeda.

Sinais famosos de viagem sao os graffiti que esses turistas
gregos e romanos deixaram nas paredes dos monumentos
do Egipto (ANDRE; BASLEZ, 1993, 28), mostrando que era
uma regido, ja entdo, muito visitada.

Em contrapartida, recordo, de novo, Eca de Queiroz,
embora agora nas notas de viagem ao Egipto em 1869
e1870 (1967,235):

"De longe, envolvidas na luz, apresentando as vezes
decoracoes adoraveis no fundo verde-negro da paisagem, as
Pirdmides sdo transparentes, rosadas, penetradas e
vivificadas pelo azul, limpas e graves. A quem as vé a
distancia, elas aparecem belas e compreensiveis: entram no
conjunto da paisagem, séo parte da decoracéo. De toda a
parte elas surgem aos olhos — entre palmeiras, junto aos
lagos, ou para além da linha da verdura — como a presenca
eterna da morte e do deserto.

... Véem-se sempre, irmas, iguais, com o seu perfil fino,
duma pureza infinita.

Mas quando nos aproximamos, entdo toda a brutal
imensidade daqueles imensos seres nos esmaga, ndo ha na
verdade paisagem nem decoracéo,; nada que atraia o
espirito poético, nada que alegre e chame a curiosidade dos
olhos. Enormes, disformes, descarnadas, desconjuntadas,
esfoladas, deixando ver a escabrosidade das pedras como
pontas de 0ssos, cheias de rugas, monstruosas, fazem
sucumbir o espirito — e todas as ideias, todos os
pensamentos, todas as sensacées, fogem diante da sua
brutalidade gigantesca, como aves assustadas. "

Isto sdo sinais de avaliacdo de qualidade das paisagens.
Decorrido um século sobre este texto de Eca, as Piramides
sdo consideradas Patrimonio da Humanidade.

Mas o Partenon também é Patriménio da Humanidade, é o
simbolo da UNESCO, e grande parte dele continua em
Londres, no museu.

Apesar disto, milhdes de pessoas, de turistas, visitam os
lugares gregos, transformando a viagem numa romagem ao
mundo classico. Apesar de tudo, a imagem desse mundo
classico esta ainda contida no ambiente de montanha
agreste encimada por ruinas. O turista vai a Grécia para
"estar 14", junto da paisagem marcada por Péricles.

Outra coisa é o turista num museu, onde geralmente nao
fica surpreendido ao ver colocada num elegante estojo, uma
ponta de seta pré-historica, outrora fatal e sangrentemente
enfiada no craneo de um infeliz lutador; nem sequer pensa,
perante uma qualquer dessas brilhantes reconstituicoes de
uma cozinha romana, com todos os seus componentes,
mais os alegres cozinheiros feitos de cera, que tal representa
tristes realidades de uma mao de obra escrava.

Geralmente néo se fica decepcionado com a representacao
simplista do passado que nos proporcionam através da
nocao de "belo".

Os que defendem que as partes dos templos gregos que
estdo em Londres ndo devem ser devolvidas dizem que hoje
se da importancia a esses monumentos porque parte deles
foi musealizada por quem lhes deu valor.
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Podera perguntar-se o que significava o Partenon e o templo
de Bassae para os habitantes da Grécia, quando cerca de
300 anos depois da sua construcao, todo o territério foi
incluido no grande império romano.

A conquista romana terd marcado alguma diferenca para
aqueles que vinham até ao templo e para as suas
expectativas?

E quanto ao intrépido grupo de exploradores que
"enfrentou com bravura os malfeitores" gregos (nessa
altura Turcos) para no século XIX redescobrir o templo e
levar as suas esculturas para Inglaterra?

Eram turistas ou eram outra coisa?

Julgamos que a histéria destas redescobertas é um
somatério de espirito de expedicao, de amizade com a
antiguidade, diplomacia internacional, ganancia comercial.
Hoje, estes sitios sao agradaveis para excursdes de um dia,
apoiadas e encorajadas por todos os recursos da maior
industria da Grécia: o Turismo.

Mas perante a estatuaria exposta nos grandes museus,
sejam quais forem os escrupulos sobre a legitimidade dessas
aquisicoes os turista sentem-se também muito satisfeitos ao
visita-la e ao admirar aquelas importantes obras de arte que,
segundo algumas opinides, "os primeiros turistas"
resolveram levar para Inglaterra como resultado das suas
expedicoes gregas.

N&o deixa de ser uma ironia o facto da ideologia do final do
séc. XX de conservacao e de preservacao poder ser utilizada
para justificar a posse de espolios recolhidos ou saqueados
(segundo as versdes) ha cerca de 200 anos..

Mas j& no século XIX havia criticos, mesmo aquando da
transferéncia dos marmores do Partenon para Londres,
sendo evidente o poema atribuido ao inglés Lord Byron:
Mas quem, de todos os saqueadores do templo longinquo,
L& nas alturas, onde Palas permanecia, relutante em
abandonar

A ultima reliquia do seu antigo reino;

Quem foi o ultimo, o pior; o insensivel saqueador, quem foi ele?
Envergonha-te Caleddnia! Poderia ser um dos teus filhos!

Continuamos hoje, como entdo, a fazer juizos de valor, de
apreciacoes sobre o bom e 0 mau, o equitativo e o injusto, a
autoridade e a liberdade.

A ideia do valor e a proteccao do patrimonio cultural
remonta as mais antigas civilizagoes. Polibio, historiador
grego, séc.ll a. C., dizia " Nada justifica a destruicao
gratuita de templos, estatuas e objectos. Sé a loucura”
(ANON, 1997, 23).

Hoje, a conservacao e a vivéncia (usufruto) do patriménio
vai para além da simples inventariacdo e catalogacao,
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embora este seja um primeiro passo. A gestao e
recuperacao das envolvéncias sao fundamentais para a sua
conservacao.

A nocéo de envolvéncia, de patrimoénio por proximidade,
toma aqui outra dimensao.

Algum avanco foi conseguido com a divulgacao formal a
partir de 1992 da nocao de "Paisagem Cultural”, bastante
ampla e que rompe com a barreira entre cultura e natureza.
Foram entdo apontadas trés categorias de paisagens
culturais.

A primeira categoria inclui aqueles sitios claramente
definidos, concebidos e criados por razbes estéticas, que
podem ou nao estar associados a monumentos ou
conjuntos (religiosos);

A segunda categoria é a paisagem essencialmente evolutiva.
E o resultado de exigéncias de origem social, econémica,
administrativa ou religiosa e alcancou a sua situacao actual
por associacao a sua envolvéncia natural. Estas paisagens
reflectem o processo evolutivo e subdividem-se em duas
categorias:

A paisagem reliquia (ou féssil) € aquela que conheceu um
processo evolutivo mas que se deteve num preciso
momento do passado e cujas caracteristicas essenciais sdo
legiveis;

A paisagem viva que é aquela que conserva um papel activo
na sociedade contemporanea, estreitamente associado a
formas de vida tradicional e no qual o processo evolutivo é
continuo apresentando manifestas provas de evolucao no
tempo.

A terceira categoria é a paisagem associativa. Resulta da
associacao harmoniosa de fenémenos religiosos, artisticos e
culturais com o elemento natural, mesmo que nao existam
elementos que so por si se salientem.

Foi com estes critérios que foram declarados Patriménio da
Humanidade os caminhos de Santiago, os terracos de arroz
das Filipinas, as montanhas sagradas da China, Sintra e o
Porto em Portugal.

E actualmente reconhecido que qualquer propésito de viver
melhor deve ser impulsionado pelo desenvolvimento das
potencialidades econémicas e sociais, mas também é
reconhecido que para convencer os individuos e as
instituicoes das vantagens do desenvolvimento sustentado
na interaccao Homem-Natureza, ndo existe outro método
gue nao seja o da persuasao, sobretudo através de meios
educativos (TAMANES, 1997,10).

Entendida a gradualidade desta evolucdo, o progresso
exacerbado que se verifica em certas zonas é acompanhado
pela criacdo de normativos de salvaguarda, geralmente
conduzentes a criacdo de areas protegidas, destinadas a
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preservacao do patriménio natural e construido. Mas isto
transformou partes do territério em auténticas "mantas de
retalhos": aqui pode-se "construir" praticamente tudo, mas
ali ndo, porque esta protegido.

Portugal é um pais de urbanizacao tardia, mas fortemente
acelerada nas Ultimas décadas (FERREIRA,1999,4). Ha trinta
anos, dois em cada trés portugueses viviam em meio rural. Hoje
inverteu-se essa relacao. Passamos de um modo
predominantemente rural para um predominantemente urbano.
Alguns especialistas dizem que a sociedade portuguesa
atravessa uma fase de viragem na qual coexistem questoes
do passado com questdes do futuro.

As pessoas vivem diariamente nas cidades, mas aos fins-de-
semana e nas férias saem, em busca de locais mais calmos e
naturais, as reservas; gostam de contactar com a Natureza
durante alguns dias, mas ndo podem viver sem o que as
cidades Ihes oferecem, esquecendo que o territério é sé um.
Esta dualidade entre conservacao e progresso é de gestao
complexa, mas possivel. Como, perguntar-se-a ?

Através do desenvolvimento de sistemas integrados e
sustentados bem pensados e geridos, que envolvam a
implementacdo de um conjunto de medidas adequadas de
conservacao e gestao ndo sé do patrimonio natural e
construido, mas também das diversas actividades humanas.
Estes sistemas passam pela exploracao e aproveitamento
racional e equilibrado dos recursos naturais caracteristicos
da regido, pela existéncia de monumentos histéricos, pela
gestao das dguas ou, ainda, pela existéncia de paisagens de
beleza singular cujas caracteristicas favorecam a fruicao,
dada a procura cada vez mais acentuada de locais afastados
dos grandes centros urbanos, quer para a préatica de
desporto quer para lazer ou simples descanso. No entanto, a
atraccao das pessoas envolve, além de uma adequada
divulgacéo dos locais a visitar, a construcao de todo um
conjunto de infra-estruturas de acolhimento e vias de
comunicacao. E aqui é necessario ter em consideracao dois
aspectos importantes: essas infra-estruturas devem oferecer
as pessoas o que elas procuram em termos de comodidade
e variedade, mas a sua implementacdo na regiao deve ser
acautelada, devendo obedecer a um plano de ordenamento
previamente estabelecido e bem definido

Tal é essencial pelo facto de que se as construcoes
constituem uma agressao ao meio natural, e essa deve ser
minimizada através de mediadas adequadas,
nomeadamente a reducdo dos empreendimentos até a total
integracao respeitadora do local.

Adriano, imperador romano que governou no século Il d. C.
(115-135d. C.) dizia :

"Construir é colaborar com a terra; é pér numa paisagem uma

marca humana que a modificara para sempre; é contribuir
para essa lenta transformacéo que é a vida das cidades.
Quantos cuidados para encontrar a situacao exacta de uma
ponte ou de uma fonte, para dar a uma estrada na montanha
a curva ao mesmo tempo mais econémica e mais pura..."

e continuava

"... Abrir portos é fecundar a beleza dos golfos. Fundar
bibliotecas é construir celeiros publicos, acumular reservas
contra o inverno de espirito..."

"...Reconstruir muito é colaborar com o tempo sob o seu
aspecto de passado, apreender-lhe ou modificar-lhe o
espirito, servir-lhe de muda para um mais longo futuro, é
reencontrar sob as pedras o segredo das origens. "
(YOURCENAR, 1984,110)

Estes sdo aspectos que julgamos estarem formalmente
salvaguardados através de medidas de proteccao das
paisagens agora reafirmadas na convencao que temos vindo
a abordar.

Outra questao que se nos coloca ¢ a Fruicao das Paisagens.
A pressao exercida sobre elas, sempre entendidas como o
casamento da natureza com a cultura, é tanto mais
acentuada quanto maior for o nimero de visitantes, uma
vez que a presenca de exdgenos constitui sempre uma
perturbacao do sistema.

Recordo parte do poema "Viajemos" de Jorge de Sena
(1982, 176):

Olhemos a paisagem, monumentos,

Notemos como hé gente muito bela,

Passemos onde espiritos sofreram

(sem visita-los onde dormem po)

e tomemos depressa o aviao ou barco,

Ou carro ou expresso, antes que alguém comece
a abrir a boca e mostre a dentadura.

A aplicacao e a manutencdo de modelos de proteccao
depende também da sensibilizacdo das pessoas, nao sé das
populacdes locais, mas também dos visitantes.

De facto, estes tém de ter conhecimento de todo um
conjunto de regras a respeitar durante a sua permanéncia
nos locais, de modo a evitar danos, o que torna necessaria
uma informacéo prévia adequada.

Mas, as populagdes locais tém de ser igualmente
sensibilizadas para a preservacao dos seus espacos, para
a sua manutencao, para a necessidade de construir
segundo determinados planos e ainda, para uma boa
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receptividade dos visitantes. No fundo, as pessoas tém de
perceber que estes sistemas sao benéficos para todos,
desde que exista um respeito mutuo pelos patriménios e
pelas pessoas que os usufruem. Benéficos para os
visitantes que além de descansarem e passarem bons
momentos, entram em contacto com realidades e
culturas diferentes em ambiente equilibrado, alargando
geralmente a sua cultura geral; benéficos para as
populacoes locais que véem novas infra-estruturas serem
criadas, bem como novas profissdes e postos de trabalho.
E assim possivel promover desenvolvimento (local e
regional) e, simultaneamente, a conservacao de um
patriménio natural e construido numa perspectiva
sustentada, que possibilita a sua perpetuacao para as
geracodes futuras entendido ja ndo como monumento ou
simbolo mas como paisagem urbana ou rural, em que
aquele é indissociavel da envolvente, do difuso, do
agregavel, estejamos perante um denominado centro
histérico em ambiente urbano, perante a amplidao de
uma cidade romana, ou da vastidao do vale em que o
mosteiro se delimita pela cerca.

O turismo surge assim, como uma actividade que possibilita
a conciliacdo de dois aspectos que durante muito tempo
foram considerados irreconcilidveis: a conservacao da
paisagem e o desenvolvimento econémico. Este equilibrio &,
no entanto, dificil, ndo sé porque envolve diversas entidades
estatais, religiosas e privadas, mas também particulares e
populacao em geral.

Estamos perante a exigéncia de identificarmos as nossas
préprias paisagens, sermos prospectivos, analisarmos as suas
caracteristicas, as dinamicas e pressodes que as afectam,
acompanhar as transformacdes, com bom senso, perante o
desafio que é a modernidade.

Com cautelas acrescidas, julgo que podemos promover
transformagoes na concepcdo do uso dos Monumentos e Sitios
onde esteja subjacente uma nogao de patrimoénio
multidimensional, fruto da interaccdo homem-natureza e de
praticas centradas na conservacao pelo uso harmonioso das
paisagens, perante as quais muitas vezes a contemplacdo, ou
simplesmente a reflexdo, sao as Unicas atitudes para nos inspirar.
Mas porque a vida caminha e ao caminhar cria o "passado”,
é preciso que haja quem se preocupe em reconhecer esta
criacao da humanidade que é a sua propria histéria

(TORRES, 1933). E aqui toma particular relevo o papel da
investigacao cientifica, suporte fundamental em qualquer
hipétese de transformacao. No entanto o tema investigacao
ultrapassa o ambito desta abordagem, sendo tratado noutro
momento.

Em contrapartida e porque tem pleno cabimento nesta
abordagem, julgamos interessante valorizar a gradual e
crescente rotura com a perspectiva "museistica” dos
monumentos, sendo substituida pela perspectiva cada vez
mais ampla; crescendo em busca do sentido do uso
primitivo, da sua mensagem e da sua insercdo na sociedade;
embora fruida com qualidade no século XXI.

E este o desafio que se nos coloca para fruirmos o
patriménio comum, a Paisagem.
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lorganizagéo Hospitalar num
{ Contexto de Mudanca

Considerando as Organizacdes como unidades dinamicas,
procuramos neste artigo compreender a mudanga tomando
como ponto de partida a Organizacdo Hospitalar e o seu

ambiente externo.

1. Introducao

Em sentido socioldgico uma organizacao é toda a formacgao
social resultante da experiéncia colectiva.

Cada grupo social vai-se adaptando a certas formas de
comportamento que se exprimem em modos de agir dos
seus membros e de organizar e disciplinar a vida colectiva.
Quer dizer: as organizacdes, neste sentido, sao estruturas
sociais em que os individuos se integram.

Sobre elas, a modela-las, existem normas juridicas que, além
de assegurarem estabilidade, influem na sua evolucao. Mas,
ndo basta um qualquer grupo de pessoas para constituir
uma organizacgao: os espectadores de um espectaculo
musical ou desportivo ou os passageiros de um autocarro
ndo constituem uma organizcao.

Falta-lhes uma estrutura.

A estrutura é o elemento do conceito de organizacao que
confere a esta um proposito racional. A estrutura consiste
no modo como se relacionam entre si e com o meio social
0s varios elementos que integram a organizacao. Este
relacionamento implica uma divisao de tarefas entre os
diversos membros da organizacdo. Com razéo afirma
(JIMENEZ NIETO, cit por CAUPERS, 1994:189) que organizar
é "estruturar funcoes no seio de qualquer sistema”.

Vimos entdo, que a organizacao exige um arranjo de
pessoas, meios materiais e financeiros com o objectivo de
prosseguir fins determinados.

Coloca-se assim, o problema de saber se devemos entender
a administragao publica como uma organiza¢édo - muito
complexa, mas, nao obstante uma organizacao - ou como
um conjunto de organizacoes.

Se tomarmos como ponto de partida, ndo os fins (que
integram uma Unica e ampla organizacao) mas a estrutura,
teremos de concluir, de acordo com (CAUPERS, 1994-191)
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“que havera uma organizacao, ai onde claramente se
distinguir uma forma estavel de reparticdo de fungdes
vocacionadas para o preenchimento de algum ou alguns
fins determinados do Estado. Falar-se-4 entao da
organizacdo de uma direccdo - geral, da organizacdo de um
instituto publico, da organizacdo de um hospital publico”.
Doravante, em conformidade, utilizar-se-4 o termo
organizacao, sem mais, no sentido de estrutura organizada
integrante da administracao publica - ou, como alguns
preferem “micro-organizagao”. Quando se usar o termo
referido a administracdo publica no seu conjunto - a
macro-organizagao - chamar-se-a a atencao para tal,
falando em organizacdo administrativa publica ou
simplesmente, em administracao publica.

Como acima se disse, “as pessoas sao o elemento mais
comum em cada organizacao. Elas criam os objectivos, as
inovacoes e as realizacoes pelas quais as organizagdes, sao
louvadas. Quando consideradas da perspectiva de uma
organizagao, as pessoas sao recursos. Nao sao recursos
inanimados, tais como a terra e o capital; ao invés, sao
Recursos Humanos. Sem elas, as organizacdes ndo existem”
(WERTHER e DAVIS, 1983:4).

E também assim que, (DRUCKER, cit. por LEAL, 1993:83)
afirma que, “o conhecimento por si s6 ndo produz nada. S6
se torna produtivo quando integrado numa actividade. E é
por isso que a sociedade do conhecimento é também a
sociedade das organizacdes: o propdsito e a funcao das
varias organizacoes sejam elas de negdcios ou nao, é a
integracdo dos conhecimentos especializados numa
actividade comum”.

Ao falar-se de organizacoes neste contexto significa que a
cooperacao e a integracao dos varios conhecimentos e
saberes de operadores especializados e de quadros técnicos
altamente diferenciados coloca novos problemas. Ou seja, o
velho esquema Tayloriano, assente na parcelizacao do
trabalho, na cadeia de montagem e na piramide hierarquica
classica esta definitivamente posto de lado, precisamente
porque as previsdes seguras sao substituidas por conjuntos
de cendrios provaveis, e a flexibilidade, as conjunturas, a
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capacidade criativa e de adaptacao ao cliente/utente, vém
substituir a massificacdo da producao ou de servicos.

Resulta assim, que uma organizacao nao existe sem pessoas;
s3o estas que constituem o recurso vivo de qualquer
organizacao, permitindo que as potencialidades dos outros
recursos sejam efectivadas. Podemos ter éptimos
equipamentos, tecnologias das mais avancadas, imensa
capacidade financeira mas se nao tivermos mulheres e homens
qualificados e motivados de nada servirdo tais recursos.

Isto mesmo pode ser entendido através do modelo
sociotécnico de TAVISTOCK. Trata-se de um modelo seguido
por um grupo de pesquisadores ligados ao instituto das
Relacées Humanas de Tavistock, em Londres, e que pretende
definir as organizacdbes como um sistema sociotécnico que
se compde de dois subsistemas:

- 0 subsistema técnico, que compreende as tarefas, as
instalagdes fisicas, os equipamentos e ferramentas, o
ambiente fisico, a tecnologia... E o responsavel pela
eficiéncia potencial da organizacao.

- 0 subsistema social, que integra os individuos, as relacoes
sociais entre eles, os seus valores, crencas!... E o responsavel
pela transformacao da eficiéncia potencial em efectiva.

Os dois subsistemas estdo em interaccao mutua,
influenciando-se reciprocamente, embora n&o se
determinando um ao outro.

A vantagem do modelo reside no facto de possibilitar
entender que ndo basta um sistema técnico e tecnolégico
6ptimo para que a eficiéncia e eficacia da organizacao
estejam garantidas.

E neste contexto que, (KATZ e KAHN, cit. por REIS e COSTA)
referem que a abordagem cldssica utilizada na analise das
organizacoes se apoia fortemente em dois pressupostos: O
enquadramento e a natureza de uma organizacao sao
determinados pelo seu nome; uma organizacao é
constituida por metas intrinsecas “porque foram
implantadas pelos seus fundadores, decretadas pelos actuais
lideres ou porque surgiram misteriosamente como finalidade
do proprio sistema organizacional”.

Contra esta visao interiorizada e estética das organizacoes,
fundamentando-se na teoria dos sistemas abertos exposta por
VON BERTALANFFY, na sua obra “Théorie Générale des
Systemes” (1972) e partindo da afirmacao que os sistemas
sociais sao constituidos por actividades padronizadas
complementares e interdependentes de grupos de individuos
para a obtencao de um produto ou resultado comum, oferecem
um modelo tedrico alternativo para a sua compreensao e
analise. As organizagdes seriam “sistemas de energia input -
output em que o retorno de energia de output reactiva o
sistema” (KATZ e KAHN, cit. por REIS e COSTA, 1985:11).
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Esta abordagem, baseada na teoria geral dos sistemas e
nascida na biologia, identificou caracteristicas
organizacionais comuns a todos os sistemas vivos, da célula
a sociedade. Nesta perspectiva, a caracteristica essencial de
qualquer sistema vivo consistiria em estarem abertos e em
estreita interdependéncia com o mundo que os rodeia
(KOLB et al, 1979:344).

Por sistema se entende “um conjunto de unidades que
interactuam mantendo relacoes entre si; a estrutura do
sistema é um ordenamento de subsistemas e seus
componentes num espaco tridimensional, num dado
momento do tempo; e o processo é toda a troca de matéria,
energia e informacdo” (MILLER, cit. por VARO, 1994:90).
Define-se também como um agrupamento de elementos
interdependentes que interaccionam entre si e cuja
combinagdo forma um todo. O produto total resultante da
sua actividade é maior que o produto da soma de cada uma
das suas partes actuando por separado (KAST e
ROSENZWEIG, cit. por VARO, 1994:91).

Resulta daqui a ideia de holismo, isto ¢, o sistema nao pode
ser explicado sendo como uma globalidade. A luz da teoria
de sistemas a organizacao é um sistema continuo capaz de
diferenciar e integrar as actividades humanas que utilizam,
transformam e unem um conjunto de Recursos Humanos,
materiais e de outras classes num todo capaz de alcancar os
objectivos desejados mediante a seleccao entre vérios
possiveis (BAKKE, cit. por VARO, 1994:91)

As traves mestras deste modelo baseiam-se na interaccao,
na percepcao global, na concentracdo nos objectivos, na
identificacdo de fenémenos sinergéticos, na flexibilidade da
adaptacao do sistema ao meio ambiente e na
descentralizacao do processo de deciséo.

Diferentemente, a teoria classica concebe a organizacao
como um sistema fechado, tendo uma visdo interiorizada da
mesma, isto é isolada do ambiente exterior que a circunda e
onde se insere; sendo que os elementos eram estudados
separadamente, e s6 posteriormente se procedia a sua
juncao para se formar o todo.

Ora o sistema aberto vem realcar que tal ndo é possivel,
sugerindo que devemos ter em conta o ambiente.

Segundo (MORGAN, 1986:45) “tal traz implicacoes para a
pratica organizacional, vindo acentuar a importancia da
organizacao ter em conta as mudancas ambientais e de ser
capaz de administrar os limites criticos da interdependéncia
por forma a desenvolver estratégias apropriadas”.

Na linha do autor, podemos afirmar que estamos perante uma
nova teoria da administracdo, com as seguintes caracteristicas:

- Visao sistémica: As organizagdes sao vistas como um
sistema constituido por cinco partes basicas:
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e Entrada (input)
e Saida (output)
e Processo de transformacao

e Retroaccao (feedback)

e Ambiente

- Abordagem dinamica: A énfase da teoria moderna é
sobre o dinamico processo de interaccao e interdependéncia
das partes, nomeadamente com o meio ambiente. Esta
abordagem contrasta com a visdo classica que enfatizava
quase somente a estrutura estatica.

- Abordagem multidimensional e multinivelada: Esta
teoria considera que a administracao deve abordar as
organizacoes sob o ponto de vista microscopio e
macroscopio.

- Abordagem probabilistica: Varias varidveis podem estar
presentes em termos preditivos e ndo com certeza.

- Multidisciplinar: Busca conceitos e técnicas de muitos
campos de estudo como psicologia, economia, pesquisa
operacional, sociologia, teoria administrativa descritiva (pois
procura descrever as caracteristicas das organizagoes e da
administracdo, ao contréario das outras teorias que sao
prescritivas e normativas).

- Adaptativa: Um dos pontos de vista mais importantes
desta teoria é a sua visdo de que a organizacao é um
sistema adaptativo pois deve adaptar-se as influéncias do
ambiente.

Em suma, a andlise sistémica olha para as organizacoes
como um todo (ja o referimos) constituido por sistemas,
sub-sistemas e actividades interligadas em contacto
permanente com o ambiente exterior (inputs, outputs e
feedback).

Em forma de sintese podemos verificar que as organizacoes
como sistemas abertos sao:

e Permedveis ao exterior,

e Tém mecanismos de ajustamento,

e Tendem para equilibrios dinamicos,

¢ Nao utilizam métodos deterministas,

* Nao encontram solucdes Unicas e definitivas,

e Encontram solucoes com consequéncias previstas e
imprevistas.

Do mesmo modo, a organizacao hospitalar, como qualquer
outra estrutura social, ndo é uma organizacao auto-
suficiente, um sistema fechado com fronteiras impermeéaveis.
Pelo contrario, a actividade hospitalar situa-se numa &rea de
intervencao vasta, complexa e mutavel em que se movem
multiplicidades de outras organizacoes (de saude, ou com
outras preocupacoes), de grupos e de individuos.

Area de intervencdo que, por sua vez, se insere num cenario
a que é extremamente sensivel e cujas caracteristicas no
plano sécio-econémico, politico e legal, afectam a sua accao

e 0s comportamentos dos individuos, dos grupos e das
organizacdes com que o hospital contacta.

Como qualquer outro sistema aberto, o hospital importa
como “inputs” para o seu processo de transformacao, bens,
mé&o-de-obra, estatuto e competéncias, bem como
informacao, isto €, sinais do cenario em que actua e do seu
funcionamento em relacéo a ele.

Ha pois patentes relacbes de interdependéncia que se deveriam
reflectir na gestdo do Hospital como subsistema integrativo que
é relativamente aos outros subsistemas da organizacao.

QO hospital constitui um dos tipos mais complexos de
organizacao que existe”. (KAST e ROSENZWEIG, 1979: 498).
A sua gestao nao se pode desenvolver introspectivamente,
isto é, exclusivamente voltada para o seu interior,
negligenciando a influéncia que o meio ambiente determina
necessariamente no desenrolar da sua actividade.

Como sistema socio-técnico aberto que é, o hospital é antes
de mais, determinado pelas finalidades, objectivos e valores
que, representam a sua razao de ser, e que norteiam o seu
funcionamento.

Ao servico deste conjunto normativo, constituinte de uma
“interface” com o meio exterior, o hospital integra um
subsistema técnico ou de producéo, constituido pelo
quadrilatero homem - instalacbes - equipamento e
operacdes. Por outras palavras integram-no, por um lado, a
tecnologia, como conjunto de conhecimentos e técnicas
necessarias a execucao das tarefas e, por outro, a sua
componente fisica instalacdes e equipamento. E o que
alguns autores designam por tecnologia organizacional - por
vezes extremamente diferente de organizacao para
organizg¢ao - conjunto de técnicas utilizadas pelo homem no
processo de transformacéo de entradas em saidas.

Integra um subsistema psicossocial, composto pelo vasto
conjunto de relacdes que ligam os profissionais nas suas
aspiracoes, expectativas, opinioes e valores.

Integra ainda um sistema estrutural, suporte da divisao do
trabalho e da coordenacéo de actividades, expressoes que
KAST e ROSENZWEIG condensam nos termos diferenciacao
e integracdo e que correspondem, nas dimensdes horizontal
e vertical da estrutura, ao binémio servicos e orgaos/cargos
de direccao e de chefia.

Finalmente, dispde de um subsistema de gestao, que se
projecta em todo o hospital, chamado a integrar e a manter
em equilibrio os diferentes subsistemas, isto é, o planeamento
das actividades, definicao de objectivos e do controlo de
resultados, relacionando-os com o meio ambiente.

Com tudo o que, a perspectiva sistémica tem de subjectivo e
conceptual, comeca a ser reconhecido que ela constitui, um
bom modelo de andlise do hospital, olhando-o e tratando-o
como um conjunto de componentes e varidveis mutuamente
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interdependentes em grande interaccdo com o meio ambiente.
E neste campo das interdependéncias entre os diferentes
subsistemas que se situa, para o nosso estudo, o interesse
da perspectiva sistémica.

1.1 Caracterizacdo do meio ambiente

Os hospitais sdo organizacdes complexas ineractuando
numa sociedade em evolucao.

O hospital publico portugués depende de condicionalismos
exdgenos, desenvolvendo a sua actividade numa érea de
sensibilidade social acrescida, respondendo a uma procura
que, de todo, ndo define nem determina, sujeito a uma
tutela centralizadora e pouco sensivel a légicas institucionais
de desenvolvimento e autonomizacao.

E neste contexto, que o sistema hospitalar como elemento
constitutivo de um sistema mais amplo - o sistema de
cuidados de saude - tem vindo a observar profundas
mutacoes, a niveis diferentes, sendo naturalmente
interdependentes em maior ou menor medida.

De facto, aspectos como:

- A crise geral do modelo de Estado Social, nomeadamente
na sua forma de “Wellfare State” ou “Estado de Bem-Estar”
implantado depois da Il Guerra Mundial nas sociedades
desenvolvidas de economia de mercado que, mantendo os
direitos civis e politicos, prosseguem prioritariamente a
satisfacdo dos direitos culturais, sociais e econémicos dos
cidadaos, a crise, diziamos, apresenta-se como um reflexo
da recessao econémica verificada desde o 1° aumento do
preco do petréleo e esta associada ao excesso das
dimensdes do Estado, isto é, Estado a mais. Esta crise, com
0s seus constrangimentos financeiros, tem levado o poder
politico a introduzir restricdes aos beneficios na proteccao
da saude e na seguranca social.

“- A desaceleracao do crescimento, por outro lado, tem
implicado, também, reducdes no sector social - educacao,
saude e seguranca social - o sector a ser sempre punido em
primeira mao por aquele fenémeno constritivo” (CAMPOS,
cit por SILVA, 1989:5).

- O aumento na sociedade de problemas de satude mental,
os problemas familiares, dos adolescentes, do desemprego,
os trazidos pela toxico-dependéncia, pelo abuso do alcool e
pelo tabaco.

- A turbuléncia causada no sistema de saude, pelos
acidentes de trabalho e de trafego durante esta década é
sobejamente conhecida.

“- O progresso explosivo da ciéncia biomédica e da
tecnologia, particularmente no que respeita as areas do
diagndstico e da terapéutica, com os consequentes
problemas da obsoloscéncia répida, representa uma das
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causas principais da agitacao referida. O mesmo se dira para
05 avancos espantosos no campo da capacidade e
velocidade de tratamento, de armazenagem da informacao
e no das comunicacoes” (SILVA, 1989: 6).

- O desenvolvimento demogréfico, sendo dominado pelo
envelhecimento das populacdes acompanhado por uma
estagnacao ou regressao da fecundidade, arrasta consigo
alteracdes importantes no campo da morbilidade, na
procura de prestacoes de cuidados e nos custos de saude.
Na realidade, o envelhecimento das populacoes arrastou
consigo novos padroes nos quadros da morbilidade, com
mais situacoes de saude catastréficas, mais casos de cancro,
mais doencas préprias da degenerescéncia e da senilidade.
Extravagancias epidemiolégicas, é como chama (HUGHES,
cit por SILVA, 1989: 6) a estas mudacas que se verificam no
padrao das doencas da nossa sociedade, onde cabe,
evidentemente, o aparecimento e a difusdo da Sida.

- Perspectiva-se que se acentuarao as tendéncias ja
identificadas na 2* metade da década de 80, no sentido da
desregulamentacao, da privatizacdo e da aplicacdo no
sistema de cuidados de saude, de regras de mercado,
concorréncia, incentivos e competicao externa e interna.

- Os mass media poderao desempenhar um papel mais
importante na promogcao e educacdo para a salde mas, por
outro lado, intensificardo as pressdes sobre as organizacoes
e os profissionais, o que acarretara em contrapartida o
desenvolvimento de modalidades de controle e gestado do
risco, isto é, de esquemas de monitorizacao da qualidade
dos cuidados e de revisao de utilizacdo, causando uma
erosdo na autonomia e autoridade dos médicos.

E hoje facil de concluir que o conceito tradicional da relacédo
singular médico/doente, como um acto hermético,
impossivel de extravasar os limites deste binémio humano,
alicercado numa confianca mutua indestrutivel, ndo passa
de um sonho irrealistico de alguns, que, parando, nao
verificam que a roda do tempo continua a girar.

Se a introducao do conceito de terceiro pagador - Estado,
Seguros ou Mutual - veio transformar o binémio num trinémio
em que o médico continua a ser o elemento preponderante, a
revolucao informética e a crescente ciéncia da medicina - logo
traduzivel em niimeros - conduzirao, em muitos aspectos, a
uma salutar transparéncia da pratica da medicina na qual os
diferentes intervenientes, doentes, profissionais de Saude,
entidades prestadoras de cuidados e entidades financiadoras,
procuram em paridade, as solucdes mais adequadas a
prestacao de cuidados de saude qualificados.

O médico destituido do poder mistico e quase sobrenatural
que caracterizou o periodo da Medicina nao cientifica, tem
vindo a perder terreno de forma progressiva em favor de
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outras profissdes, como é o caso flagrante da enfermagem
(que adiante veremos). Todavia, permanecera como a pedra
fulcral de qualquer sistema de Saude e, como clinico,
técnico e cientista, continuara avido na aquisicao de
conhecimentos que lhe permitam poér ao servico dos seus
clientes e da sua comunidade todos os avancos da ciéncia
aplicaveis a medicina. Reconheceré a sua incapacidade para
dominar todos os ramos da ciéncia médica pelo que, a curto
prazo, enveredara por uma crescente pratica de grupo, em
instalacoes que disponham de acesso facil aos meios
auxiliares de diagnosticos mais sofisticados (Hospitais,
Unidades Autonomas de Diagnostico).

- O aumento de consciencializacao dos utilizadores esta a
determinar significativas alteracdes na organizagéo e
funcionamento do hospital publico portugués. Utilizadores
mais exigentes obrigardo a necesaria melhoria das condicdes
hoteleiras de estadia, ao estabelecimento de politicas
institucionais de informacao aos utilizadores e familias, a uma
melhor organizacdo de cuidados, de modo a evitar cuidados
desnecessarios ou atrasos injustificdveis nos tratamentos.

Os prestadores de cuidados deixarao de ser julgados apenas
por si proprios e pelo seu doente em funcao dos resultados
obtidos e passardo a ter a sua actividade profissional
avaliada pelos seus pares através de auditorias realizadas
sobre os processos clinicos. Mas o progresso da informagao
e da comunicagdo social vai sujeitar o médico a um
julgamento mais amplo, o julgamento do publico que
passara a ter acesso a indicadores de qualidade das
instituicoes de saude tais como a taxa de mortalidade
operatoria, a taxa de infeccoes adquiridas no hospital, o
numero de reinternamentos n&o programados, etc.

Em simultaneo assistir-se-4 ao aumento da responsabilizacao
pelos actos ou omissdes negligentes dos prestadores de
cuidados.

- A facilitacédo de circulacdo dos profissionais de satde no
ambito do mercado interno europeu obrigaré o Estado
portugués a garantir condi¢des de trabalho e de
remuneracao que permitam a fixacdo de profissionais de
elevado perfil, evitando assim, a sua saida generalizada,
exactamente nos sectores mais sensiveis.

Ressalta do exposto, que o ambiente em que o hospital se
insere é particularmente heterogéneo e instavel,
caracterizado pela constante mutabilidade e turbuléncia,
pela incerteza e riscos decorrentes de situacoes de
imprevisibilidade.

Esta mutabilidade acentuar-se-4 no quadro do novo espaco
europeu, pois que, com toda a probabilidade tal ir& acelerar
o processo de modernizacao do sistema de satide em
Portugal, a partir de factores como os seguintes: melhorias
de condicoes de mercado de produtos e servicos, com

fluidificacdo da circulacdao de produtos ja instalados e maior
rapidez de insercdo de novas tecnologias; divulgacao de

novos conhecimentos, experiéncias e técnicas de gestao;
exigéncia de melhor produtividade do sistema e
estabelecimento de métodos de garantia de qualidade,
aliados a uma cada vez maior intervencao dos utentes na
defesa dos seus direitos e interesses. Todos estes fenédmenos
se poderdo inserir na perspectiva da abertura geral da
sociedade portuguesa, através de um processo de reformas
e aproximacao a modelos mais evoluidos, dando origem a
profundas repercussdes em matéria de gestdo de Recursos
Humanos.

E que, ndo podemos olvidar que um processo de mudanca
rapida é sempre disruptivo para as organizacdes, obrigando
em Ultima andlise, a uma adaptacao e reconversao de
mentalidades, comportamentos e aptiddes dos profissionais
envolvidos.

Reconhecer o hospital como sistema aberto ja é importante.
Mas muito menos no entanto do que actuar coerentemente
com esse reconhecimento.

E neste quadro, que se torna imperioso - face as pressoes
que sofre o sector hospitalar - proceder aos necessarios
ajustamentos.

1.2. O fim de uma gestdo centralizada e a emergéncia
de uma gestao flexivel
Face as mutacoes caracterizadoras do seu meio ambiente,
poder-se-a referir que o futuro do hospital é uma funcao da
sua capacidade de adaptar, o mais rapido possivel, a sua
estrutura de emprego e as qualificacdes do seu pessoal.
Na verdade, as licoes da centalizacdo das decisdes e da
insensibilidade as exigéncias do mercado da saude, ndo
foram ainda tiradas.
O financiamento hospitalar, a autonomia das instituicoes,
exigem respostas mais avancadas do que as actuais. A
inadequacao do modelo de gerir por corte de verbas, tendo
em conta as pressoes exercidas pelas multiplas caréncias,
ainda nao satisfeitas pelo meio hospitalar, tornar-se-a evidente
guando se concluir que tomados os déficits da gestao
hospitalar, estes, serdo eventualmente superiores na actual
situacdo do que, numa situacao de financiamento, com
normas, processos e objectivos devidamente esclarecidos.
“Subjugado a uma légica monolitica e totalizante de garante
do direito das populacoes a satde, timido no seu confronto
com o sector privado, sujeito a modelos de financiamento
desadequados, arbitrarios e potenciadores de incapacidades
estruturais, espartilhado por uma forte dependéncia central,
vitimizado por hesitacdes de politica e por processos de
conflito que cruzam o espaco da saude, o hospital publico
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portugués tem conseguido, ndo obstante, responder de
forma razoavel aos desafios que lhe tém vindo a ser postos,
continuando a constituir, talvez mais por debilidade do sector
privado que por virtude prépria, uma alternativa na prestacao
de cuidados de saude” (VAZ et al, 1989: 2).

Na realidade, em consequéncia do envelhecimento da
populacao, do surgimento de novas doencas, da crescente
consciencializacao dos utilizadores, da constante
actualizacdo tecnoldgica e cientifica, do mercado Unico, da
politica de saude, do desenvolvimento de um sector privado
cada vez mais agressivo, impoem-se ajustamentos e
adaptacoes no interior do hospital.

Ora, torna-se evidente o impacto dessas transformacdes no
desempenho humano. £ a forca de trabalho que devera
estar apta a promover as mudancas no ambiente
organizacional, o que requer o esforco permanente de
readaptacao e de assimilacdo de novos conhecimentos.

S&o maiores as exigéncias de qualificacdo pessoal para
assumir desafios, novas responsabilidades e riscos para
conviver com a instabilidade. O factor humano, neste
contexto, constitui a forca vital para a realizacdo do
empreendimento na organizacao. Como consequéncia, 0s
problemas de equacionamento das necessidades humanas
ndo se esgotam com a aparente simplicidade de manter os
gue apresentam bom desempenho e substituir agueles que
ndo correspondem.

A produtividade da forca de trabalho tera de ser
considerada em simultaneidade com o equacionamento de
uma série de variaveis, tais como mercado, novas aplicacbes
tecnolégicas, matéria-prima, mudancas organizacionais,
mudancas nos contetdos dos cargos, novas abordagens de
mercado, facilidades e dificuldades de mao-de-obra,
competitividade, escassez de recursos diversos, que impoem
iniciativas criativas e inovadoras.

Toda esta movimentacao na organizacao para se manter
actualizada e bem-sucedida resulta da tomada de decisoes e
de accdes operacionalizadas. E decisdes sdo tomadas por
pessoas e praticadas por pessoas. De facto, sao as pessoas
que promovem as mudancas para manter a organizacao em
ritmo evolutivo, pelo que, o sucesso da organizacao apoia-se
fundamentalmente na competéncia, na capacidade inovadora
e no desempenho positivo da sua forca de trabalho.

De acordo com o que temos vindo a afirmar, face aos
ambientes instaveis e turbulentos provocados pela tecnologia e
pelos mercados, esgotaram-se as potencialidades do modelo
burocréatico orientado para a estabilidade.

Na busca da flexibilidade necesséria, as organizagoes
desenvolvem processos de descentralizacao, polivaléncia,
motivacdo, autonomia e criatividade.

Politécnica

S6 com pessoas dotadas de maiores qualificacoes,
motivadas, auténomas, se conseguem indices de
produtividade e qualidade adequados.

“QO cerne da modernizacdo das empresas, é 0
desenvolvimento da organizacao e dos Recursos Humanos
capazes de explorar as novas potencialidades tecnolégicas e
de se adaptarem rapidamente as mudancas” (KOVACS,
1992: 33)

Assim, a flexibilizacdo exige:

“- uma estrutura mais simples pela reducdo dos niveis
hierarquicos descentralizacao de responsabilidades para as
unidades de trabalho;

- a melhor comunicacéo e cooperacao quer entre as diversas
unidades, quer dentro das unidades da empresa;

- um espirito mais colectivo pela reducdo das separacdes
técnicas, sociais e culturais na empresa e pelos processos de
informagao-comunicagao, negociacdo e participacao.

- um estilo de gestao gerador de empenhamento e
criatividade;

- autonomia e polivaléncia no nivel operacional;

- capacidade de aprendizagem colectiva de novas praticas;

- investimento imaterial, isto é, nas pessoas na organizacao
e na cultura”. (KOVACS, 1992: 31).

Esta flexibilizacdo refere-se nao apenas a equipamentos
flexiveis com possibilidades de modificar os programas e
realizar operacdes diversas, mas igualmente a capacidade de
adaptacéo rapida dos individuos, grupos, unidades e da
organizacao da empresa em geral as novas exigéncias e
oportunidades. Essa capacidade obtém-se pela integracao
vertical e horizontal das tarefas, rompendo com a separacdo
entre concepgao, controlo e execugdo e com a
fragmentacao das tarefas.

A flexibilidade profissional, por sua vez, respeita a capacidade
dos trabalhadores realizarem um conjunto de tarefas variadas
com autonomia. Esta capacidade resulta da qualificacdo
polivalente e da criacdo de novos perfis profissionais. A
flexibilidade profissional implica assim, ndo apenas a ruptura
com o principio da especializacdo taylorista, mas também
com a profissionalidade tradicional gerida pelos sistemas de
classificacao rigida (KOVACS, 1992: 33).

E neste quadro que as exigéncias actuais de competitividade
requerem flexibilidade organizacional e profissional; porém
cada organizacao tem de procurar solugdes concretas para
obter uma maior flexibilidade técnica e organizacional de
acordo com os seus problemas, deficiéncias e condicoes
especificas (KOVACS, 1992: 44-45).

O quadro seguinte pretende dar uma visao das principais
modificacdes que se exigem as empresas, sendo em nossa
opinido adaptavel a Administracao Publica e por maioria de
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razao a organizacao hospitalar (cf. quadro n° 1).

A aplicacdo do modelo flexivel, traduzido no quadro infra,
implica participacao, decisao descentralizada, servico ao
utente, onde os Recursos Humanos ao servico da
organizagao hospitalar tém um papel fundamental. A nao
ser assim, teremos a organizacao hospitalar transformada a
prazo, num local de “medicina social”, arriscando-se a
regredir a sua fase asilar, constituindo-se refugio de idosos e
abandonados, de pobres e de marginais, fornecendo
servicos de ma qualidade e deixando para a iniciativa
privada as actividades criadoras de excedentes financeiros.
Internamente, o hospital publico portugués tem-se
caracterizado por um interessante mas doloroso paradoxo:
por um lado, demonstra uma grande dindmica no que
respeita as técnicas e tecnologias médicas, bem como no que
se refere aos instrumentos de gestéo, a que sucessivamente
recorre e desenvolve; por outro, continua a reproduzir um
modelo de relacionamento com a sua “clientela”
caracteristico de um periodo em que a prestacao de cuidados

de saude era entendida como um acto de beneficiéncia e
caridade, isto é, pauta o seu funcionamento por um modelo
“autoritario” de paternalizacao dos seus utilizadores,
mostrando-se, simultaneamente, incapaz de acompanhar o

ritmo a que se processam as mudancas culturais na
sociedade ou, a um nivel mais restrito, nas organizagoes.

E, na realidade esta situacdo traduz bem a situacao
organizacional na Administracao Publica, pois que, facilmente
observamos que ela tem dificuldade em aceitar o fluxo de
inputs para o seu interior. Na verdade sente-se independente.
“Os funcionarios administrativos, porque nao estao sujeitos
a concorréncia e tém garantia de emprego, nao tém
incentivos para eliminar as ineficiéncias, modernizar
processos e melhorar os servicos” (BENSON, cit. por
ROCHA: 1989: 2); mas diz-se mais: “porque 0s servicos
publicos ndo tém incentivos do mercado para procurar o
menor custo, os gestores publicos sdo menos eficientes e
menos interessados na mudaca que os gestores privados”
(ROCHA, 1989: 3).

Quadro n° 1 - Tipo de mudancas exigidas nas diversas dimensoes da empresa

Estrutura organizacional:

cooperacao entre unidades.

Niveis hierérquicos mais reduzidos, descentralizacao, melhor circulacdo de informacao, comunicacao e

Organizacao do trabalho:
autonomia.

Integracao vertical e horizontal de tarefas interdependentes, criacdo de unidades de trabalho com

Estilo de gestao:

Participativo, interactivo e motivador capaz de enfrentar a diversidade, o imprevisto e as perturbagdes.

Cultura de empresa:

Espirito de experimentacdo e aprendizagem colectiva, qualidade, iniciativa, autonomia, partilha de

informacdes e decisdes, participacdo.

Qualificacao: Novas competéncias técnicas e sociais nos diversos niveis

Nivel de direccao:

Visdo sistémica e gestdo estratégica, conhecimentos em novos métodos e técnicas de gestdo e em relacdes

humanas, capacidade de partilhar informacao, ouvir, consultar, negociar e motivar.

Nivel das chefias

Capacidade de delegacdo de responsabilidades, animacdo de equipas, formacdo, comunicacdo, trabalho

em equipa, conducao de reunides.

Conhecimentos técnicos mais amplos, ligacao inter-servicos, motivacdo do pessoal para a procura de

melhorias na competitividade, gestdo da polivaléncia e promocao pessoal.

Nivel operacional: Polivaléncia, compreensao mais abstracta e global do ambiente do trabalho, iniciativa, responsabilidade de
andlise dos problemas, comunicacao e trabalho em equipa.
Formacao: Investimento em formacdo para promover o desenvolvimento das novas competéncias nos diversos niveis.

A formacao nos niveis superiores tem de preceder a formacédo no nivel operacional (formacdo em cadeia).

Estrutura do emprego:

Elevada percentagem de pessoal qualificado, estavel e bem remunerado.

Relacdo entre direccao e trabalhadores: Didlogo e cooperacao, clarificacdo dos objectivos, envolvimento do pessoal nos processos de modernizacao,

empenhamento do pessoal nos objectivos da empresa.

Fonte: KOVACS, I. 1992. “Novas Tecnologias, Recursos Humanos, organizacio e competitividade” Sistemas flexiveis de producéo e reorganizacao do trabalho.

Lisboa, CESO I&D, Investigagdo e Desenvolvimento, PEDIP, p. 45.
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“A questao que se poe, escreve OLIVEIRA ROCHA ¢ a
seguinte: quer o sector privado seja ou nao mais eficiente,
os funcionarios publicos como agentes que sao do
desenvolvimento sécio-econémico, tém que melhorar a sua
performance” (1989: 3).

Devem pois os gestores desenvolver politicas e
procedimentos que encorajem os membros da organizacao
a contribuir para a mudanca que se impde face as novas
realidades.

Todavia é impossivel (segundo varios autores) aplicar um
conjunto de principios de gestao sem ter em conta os
valores culturais.

Desta forma, numa cultura tradicional, a introducao de
novas técnicas de administracao so6 formalmente acontece,
continuando a realidade administrativa a orientar-se pelos
velhos habitos e valores (RIGGS, cit. por ROCHA, 1998:2).
Na verdade, as medidas de reforma administrativa tém sido
utilizadas pelos governos como um meio para ajustar a
estrutura e funcionamento da Administracao Publica a
evolugao politica, econdmica e social.

Por outras palavras, a reforma administrativa procura ajustar
as estruturas e processos administrativos, em sintonia com
as pressoes do ambiente social e politico, ultrapassando as
clivagens e estrangulamentos existentes nas relagdes entre a
sociedade e a administracao do Estado.

Porém tal tarefa ndo é facil; isto porque, “a Administracao
na sua variante classica é endemicamente ineficiente, auto-
interessada e insensivel, tanto aos objectivos politicos como
aos interesses dos clientes” (BONWITT, 1989: 217). Na
realidade o peso da burocracia que todos os cidadaos
sentem nas suas relacdes com a Administracao, traduzida
no excesso de papelada, na demora na resposta as suas
solicitacbes, e na falta de comunicacao, reflecte o estado em
gue se encontra a Administracao Publica Portuguesa.

Nos casos em que as formas “standard” de organizacao
burocratica funcionam bem para problemas simples, passam
a ser inapropriadas e inadequadas quando confrontadas
com as solicitacdes impostas por novos problemas.

A resposta da Administracao as exigéncia do meio tem
provocado a criacao de uma teia de procedimentos que
quase conduz a sua estagnacao.

“A complexidade crescente das interaccoes humanas deve
ter uma solucdo: a simplicidade. Responder a complexidade
com uma complexidade correspondente de estruturas e de
procedimentos tende a aumentar mais a burocracia”
(CROZIER, 1989: 7).

De facto, regras, regulamentos e procedimentos sdo praticas
comuns na Administracao para garantir a “isencao”, mas
tém rendéncia a tornar-se mais importantes que os
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objectivos de muitas organizagoes.

Em nossa opinido tal atitude prende-se com o facto de
que, os servicos publicos exercem actividades Unicas, em
regime de monopdlio, pelo que inexiste a
competitividade, logo a concorréncia, gerando-se por
conseguinte uma cultura de inércia.

E pois claro que, o utente ou consumidor do servico quando
nao satisfeito com o produto ndo tem opcoes.

Acresce ainda que a organizacao publica, nao se pde a
partida a questao da sobrevivéncia, pois que é dotada de
autoridade ou ius imperi, sendo que, para se manter,
normalmente lanca méo dos impostos.

Porém “reveste-se da maior actualidade a discussao sobre
politicas e ac¢des de modernizacao da funcao publica. Tais
accdes desenrolam-se num continuum, desde preocupagdes
e reducao e saneamento orcamental até a gestdo publica,
passando pela racionalizacao administrativa e pelo esforco
de descentralizacao territorial. Trata-se, em suma, de
inovacao de cariz ndo tecnoldgico, traduzindo-se na
introducdo de métodos e técnicas de gestao, e pela
transformacao dos métodos de decisao - responsabilizacdo
financeira, avaliacao de performance face a objectivos
previamente determinados, gestao diferencial das
remuneracoes, promocao por mérito, etc.” (PROENCA,
1989: 1).

Sendo assim, as reformas apresentadas vao tomar as
seguintes orientacdes (ROCHA, 1990: 6):

“Desregulacao e privatizacao dos servicos publicos de forma
a reduzir os custos com o pessoal e eliminar o crescimento
das despesas publicas, sem perder de vista que o Ultimo
critério de privatizacao é o bem estar dos cidadaos. Por
outras palavras, o importante é saber se a privatizacdo reduz
os custos dos cidadaos na obtencao dos servicos e garante a
melhoria dos mesmos”.

Ainda, e de acordo com OLIVEIRA ROCHA, nao basta
privatizar e desregular; é necessario tornar a administracao
residual mais eficiente, adoptando as técnicas de
management.

“0 management n&o vai solucionar o fracasso do modelo
burocratico; antes, apresenta-se como alternativa
radicalmente nova, apta a substituir com vantagens o antigo
sistema e n&o a corrigi-lo” (ROCHA, 1990: 7).

De facto, a situacao actual da Administracéo esta a atingir
os limites da sua capacidade pois o sistema
politico/administrativo nem sempre é uma forma eficiente
de afectar recursos para satisfazer a procura. A realidade
tem mostrado que a Administracdo enquanto produtor
apresenta deficiéncias.

A condescendéncia da elite burocratica, muitas vezes
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préxima da arrogancia, que apela a uma hierarquia

autocratica, a aplicacdo de regras sem légica, a indiferenca
face a performance, ineficiente e incompetente tem de
acabar. E terd de terminar através de uma forte dose de
managerialismo, isto €, a adopg¢ao no sector publico de
teorias e praticas desenvolvidas no sector privado” (CAIDEN,
1991: 224).

De acordo com (CHEVALIER e LOSCHAK, cit. por ROCHA,
1990: 7), "a légica do management ndo ¢é de forma alguma
compativel com a légica juridica, pois toma um sentido
oposto. A racionalidade j& nao se avalia com referéncia a
normas abstratas, mas a resultados concretos; é avaliada em
termos de rentabilidade e eficacia”.

Nesta perspectiva, a legitimidade da nova racionalidade ndo
Ihe vem do aferimento com a lei, mas da demonstracao da
sua eficacia que passa nao sé pela medida dos resultados,
mas também pela capacidade de persuadir a sua clientela,
isto é, os cidadaos.

Corroborando a posicao de (PROENCA, 1989), o novo tipo
de racionalidade implica uma nova gestao de pessoal, com
recurso as técnicas de descricao e analise de funcoes,
correcta definicao e analise de recrutamento e seleccao,
definicdo de incentivos, gestdo participativa, andlise do
clima organizacional, etc..

Gerir uma organizacao de qualquer dimensao, publica ou
privada, tem assim de passar necessariamente pelo
conhecimento e aplicacdo das novas técnicas de gestao de
pessoal - antes de mais, pela existéncia auténoma de uma
Direccao de Pessoal, desempenhando uma funcao
predominantemente consultiva, mais com uma
responsabilidade de “staff” do que uma responsabilidade de
linha. Sao estas linhas de forca que é necessario adoptar
como forma de responder adequadamente aos desafios das
mudancas ambientais a nivel econdémico, tecnolégico,
politico e cultural, pois ameagam as organizagdes publicas,
nao em termos de sobrevivéncia face a sua natureza publica,
mas sob pena de se bastarem a si proprias, desvirtuando a
razao da sua existéncia - o servico publico que prestam e os
seus utilizadores, que sao a razao da sua existéncia, isto é,
utilizando a terminologia de (ROUBAN, 1989) sdo os
“clientes-donos” dos servicos publicos.

Neste modelo, a avaliacao ja ndo pode ser feita com
referéncia a um quadro legal ou a vontade dos politicos,
mas em referéncia a tarefas concretas e a objectivos
determinados.

Isto supde o abandono do método introduzido entre nés
pelo Decreto Regulamentar 44-B/83 de 1 de Junho que se
tem demonstrado inadequado a medir a performance.

Na verdade, s6 um método objectivo baseado na
operacionalizacéo de variaveis capazes de medir a eficiéncia

e a produtividade permite implementar um sistema justo de
avaliacao e consequente compensacao, e condicbes de
promocgao.

Assim , este movimento de modernizacdo administrativa
implica uma efectiva “desadministracao, caracterizada pela
diminuicdo do papel do estado na vida econémica-social,
adopcao da légica do mercado e difusao do poder do
estado, implicando a recentragem da ordem juridica a volta
do direito privado” (ROCHA, 1990: 10).

Temos entao, que, se analisarmos a questao no sentido de
considerarmos as estruturas organizacionais, as reformas da
Administracao Publica tém de passar pelo poder
estabelecido e realizam-se de cima para baixo.

Mas se analisarmos a mudanca em termos de
comportamento no interior das organizacoes, a aplicagdo do
modelo flexivel, que referimos anteriormente, aborda esta
mesma questao de forma diferente: participacao, decisao
descentralizada, servico ao utente, onde os Recursos
Humanos, (aqui ndo cabendo a distincédo publico/privado)
tém um papel fundamental.

Sera da conjugacao destas duas perspectivas de abordagem
da mudanca que a Administracao tendera a desenvolver um
comportamento virado para os resultados e para os clientes,
numa perspectiva tipo “empresarial” onde a qualidade dos
servicos prestados assume particular importancia. A procura
e manutencao da qualidade e da performance, sera pois, o
desafio comum as exigéncias da nova Administracdo.

Em sintese, o grande desafio que se apresenta para as
organizacoes publicas nomeadamente a hospitalar sera
desenvolver a qualificacao e o potencial de colaboradores
para obter em contrapartida alto desempenho, aceitacao de
maiores responsabilidades e comprometimento com os
resultados desejados, criando condicoes mais favoraveis a
inovacao, ao aprimoramento da qualidade e ao intercambio
de informacoes com os seus publicos.
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}Problemas e Curiosidades

1. Problemas de légica.

No numero anterior desta revista foi posto um problema
cujo texto seguidamente se transcreve.

«Qitenta estudantes universitarios foram interrogados a
respeito dos seus cursos. Das respostas dadas obtiveram-se
as seguintes informacoes:

1. Havia 46 rapazes, 18 dos quais eram estudantes de
engenharia:

2. Havia uma rapariga estudante de engenharia.

3. Entre os estudantes que nao frequentavam
matematica nenhum era estudante de engenharia.

4. 13 estudantes frequentavam latim, 2 dos quais do
curso de engenharia, e 6 dos quais eram rapazes.

5. 25 rapazes e 5 raparigas frequentavam matematica.

6. Apenas 3 rapazes, mas nenhuma rapariga,
frequentavam simultaneamente latim e matematica.

(a) Quantos estudantes nao frequentavam nem latim nem
matematica? E, entre estes, qual era o nimero de rapazes?

(b) Quantos rapazes frequentavam, quer latim, quer
matematica, mas nao conjunta-mente ambas as matérias?»

Solucado

Para resolver este problema comecemos por designar por R
o conjunto dos estudantes que sao rapazes, por R o seu
complemento, que é o conjunto das raparigas, por E o
conjunto dos estudantes de engenharia, por E¢ 0 dos os que
0 nao sao, por M o conjunto dos que frequentam
matematica, por M¢ o dos que a nao frequentam, por L o
conjunto dos que frequentam latim e, finalmente, por L< o
dos que o ndo frequentam. As interseccdes dos 4 conjuntos
R, E, M e L geram 2=16 conjuntos elementares, ou
particdes, que se podem representar pelas células, ou
mintermos m;, ilustradas na figura 1. Assim, por exemplo, o
mintermo m, representard a parti¢do, ou o conjunto, das
raparigas que nao sao estudantes de engenharia,
frequentando matemaética, mas nao latim.

Para uma melhor compreensao da solucédo do problema,

Joaquim Albuquerque de Moura Relvas
Instituto Superior Politécnico Gaya,

Rua Anténio Rodrigues da Rocha, 291, 341,
Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova Gaia
jmrr@ispgaya.pt

convém comecar por desenhar um mapa do tipo do
ilustrado na figura 1, mas com as células em branco, que se
irdo preenchendo com os numeros n; de elementos,
comegcando por aqueles em que se tem n;=0. Entéo a
proposicao 3 do enunciado conduz a colocar um 0 nas
células correspondentes aos mintermos mg, Mg, mq €
mq3, € a proposicéo 6 a colocar também um 0 nas células
correspondentes aos mintermos m3 e my, como se mostra
na figura 2. Agora, & a proposicdo 2 permite colocar ng=1
na célula correspondente a mg.

M M
——— PR —
me| m;| m3| mp 22 710 4
my| mMs| myj Mg 0 0 0 1
E
myz| M3 [ Mys| M4 0 0| 2116
R mg | my | my Mo R 1813 |1 |6
L L

Figura 1 - Mintermos m;

Depois disto, j& a proposicao 4 permite colocar n1=7 (13-6)
na célula correspondente a m e colocar nq5=2 na célula
correspondente a mq5 e depois, pela proposicéo 6, colocar
n11=1(3-2) na célula correspondente a mq 1. Entdo, pela
mesma proposicao 4, pode agora colocar-se ng=3 (6-2-1)
na célula correspondente a mg. A proposicao 1 permite
agora colocar nq4=16 (18-2) na célula correspondente a
m14 e, depois disto, a proposicao 5 permite colocar nq=6
na célula correspondente a m (. Tem-se entéo, pela
proposicao 1, ng=18 (46-2-16-3-1-6) na célula
correspondente a mg. Finalmente como, pelo enunciado do
problema, o nimero total de estudantes é 80 e, pela sua
proposicao 1, o numero de rapazes é 46, o numero de
raparigas sera 80-46=34 e, entao, tem-se ng=22 (34-7-4-1)
na célula correspondente a mq. Ficam assim determinados

Figura 2 - Nimero de elementos n;

60




Politécnica

todos os numeros de elementos dos mintermos, com o que opinides acerca do ensino, algumas das quais vém

se pode agora responder as duas perguntas formuladas: admiravelmente expressas nas paginas 149, 150, 151, 249,
a) 250 e 251: «Varios meyos podem occorrer para fazer aos
NGmero de elementos de LY LiF m (e FEY TR BT meninos gostosos, e mais aprasiveis os rudimentos das
NGmero de elementos de 15 klf Mo npeng =18 scie()ciqs: a/guns' parec_en?é estranhgs, porque o costume ‘

ordinario se derige mais a commodidade dos Mestres, que a
b) conveniencia dos discipulos, e se encaminha a facilitar a

NOmero de elementos de . M®  {L¥ Mljm

CRIE FE L EE L TE T P LT TR F)

instruccad publica de muitos estudantes com hum sé
Mestre. He conveniente nad propor o estudo, e licab como
obrigacad, encargo, ou tributo, a que for¢osamente estejad
sogeitos; porque semelhante idéa traz comsigo a de
Problema 2 desagrado, e violencia, que fazem aborrecer aquillo, que

Um sultao recebe um favor de um amigo e resolve sem preceito, seria indiferente, ou aprasivel; e se obrigassem
recompensa-lo, mas sob condicoes. Assim chama o amigo a hum menino a jugar todos os dias ao mesmo tempo meya
sua presenca e diz-lhe:

- Umas mulheres do meu harém tém olhos azuis e outras

hora o piad, se acharia, que aborrecia igualmente o piad,
que 0 ABC» ... «Mas tornando as primeiras ligoes do ABC
tém olhos castanhos. As que tém olhos azuis dizem sempre devem ser estas mais como brinco, ou desenfado, que como
a verdade. As que tém olhos castanhos mentem sempre. estudo, ou occupacad seria: tdo longe esta de se deverem
Vou chamar trés delas e vou dar instrucdes para que se
apresentem com os olhos vendados. Podes fazer uma
pergunta a cada uma. Se, pelas respostas dadas,

conseguires saber a cor dos olhos de cada uma, dou-te

castigar pela licdo, que se devem divertir com ella, sem os
opprimir, ou constranger. Deixo a parte o damno, que pdde
causar o uso frequente dos orgdos ainda tenros, e que ndo
tivera tempo de se fortificar; e s6 pondero o prejuizo

aquela arca cheia de moedas de oiro. infallivel, e consequencia gravissima, que resulta da

Depois da chegada das trés mulheres o amigo do sultdao
pergunta a primeira:

- Qual é a cor dos teus olhos?

Esta responde numa lingua incompreensivel para o
amigo do sultdo, pelo que este pergunta a segunda:

oppressad, e molestia das primeiras licbes, conservando-se
em quanto dura a vida a primeira aversad ao estudo. Ja
disse, que se ella nad fora, seriad rarissimas as pessoas, que

nab gostassem dos
livros; agora me

- Que disse ela?

- Nao entendi. S6 sei que eu tenho os olhos azuis e as
outras tém os olhos castanhos.

Pergunta entdo o amigo do sultdo a terceira:

- Que disse a primeira de vocés?

Responde esta ultima:

- Ela disse que tinha os olhos castanhos, mas tem-nos azuis.
Em face das trés respostas o amigo do sultao ficou a saber
as cores dos olhos das trés mulheres. Quais sao?

A solucao deste problema, cujo enunciado foi extraido do
livro «O HOMEM QUE CALCULAVA», da autoria de Malba
Tahn, sera dada no préximo numero desta revista.

2. Opinides sobre o ensino

Martinho de Mendoca de Pina e de Proenca, um dos
pioneiros do lluminismo em Portugal, nasceu na Guarda,
Quinta do Pombo, em Novembro de 1693 e faleceu em
Lisboa no dia 12 de Marco de 1743. Entre as suas
numerosas obras, destaca-se um livro intitulado
«APONTAMENTOS PARA A EDUCACAO DE HUM MENINO
NOBRE>», datado de 1734, onde constam as suas curiosas

admiro de que haja
quem nab aborreca
as letras, e abomine
o estudo, que
ordinariamente
causad tanto
enfado, e molestia
em huma idade a
mais sensivel, e facil
em receber, e
conservar as
primeiras
impressoes».

APONTAMENTOS

PARA

A EDUCAGAOQ

DE HUM

MENINO NOBRE,

Que para feu ufo parti-
cular fazia

MARTINHO DE MENDOGA
DE FINA E DE PROENGA.

LISBOA OCCIDENTAL,

Na Officina de JOSEPH ANTONIO DASYLVA,
Impretlor da Academia Real,

M. DCC. XXXIV.
Cam todas as licengas neceffarias.

Figura 1 - Frontispicio do livro de Martinho de Mendoca de Pina e de Proenca
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Quase dois séculos depois de ter nascido Martinho de
Mendoca de Pina e de Proenca, em 14 de Marco de 1879
nasce, em Ulm, Albert Einstein, prémio Nobel, que foi
considerado a personalidade de maior destaque no século
20. No livro, de 1995, intitulado «Five Equations that
Changed the World», da autoria do Doutor Michael Guillen,
professor de matematica e fisica na Universidade de
Harvard, encontram-se reproduzidas algumas opinides de
Einstein a respeito do ensino, que, de certo modo, estdao em
concordancia com as de Martinho de Mendoca de Pina e
de Proenca. Assim, por exemplo, vem nesse livro referido
que Einstein disse um dia, a proposito das regras rigidas
utilizadas na escola que frequentou quando era crianca: « O
pior de tudo é quando a escola é dirigida principalmente
com recurso ao medo, ao poder e a autoridade
artificial. Apenas produz escravos servis.»

Fig. 2 - Albert Einstein

Einstein detestava o tipo de disciplina daquela escola. Mas a
situacdo nao melhorou quando passou a receber o ensino
secundario no Luitpold Gimnasium. Continuava a desprezar
o estilo implacavel do ensino e os professores sisudos. Ai o
professor de Latim chegou a dizer-lhe: «Nunca chegaras a
ser alguém.» Mais tarde Einstein dizia: «£ de facto um grave
erro pensar que o prazer de ver e investigar se pode
promover com recurso a coaccao. Pelo contrario, creio que
seria mesmo possivel tirar o apetite voraz a um predador
saudavel ... com o auxilio de um chicote, forcando-o a
devorar continuamente, mesmo sem apetite.» E, a propdsito
dos exames no final de cada semestre, dizia: «Tinha de se

amontoar a matéria toda na cabega para os exames, quer se
gostasse quer ndo.» O leitor interessado em mais
esclarecimentos a respeito deste assunto pode consultar a
traducao portuguesa do livro do Doutor Michael Guillen
publicado pela editora gradiva, sob o titulo «Cinco Equacdes
que Mudaram o Mundo».
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Noticias

Avaliacao externa do ISPGaya

O processo de avaliacdo externa do ISPGaya, que decorreu
em Abril para a Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia e
em Junho para a Escola Superior de Desenvolvimento Social
e Comunitério, teve agora o seu epilogo com a
apresentacao dos relatérios das respectivas comissoes de
avaliacdo externa que, no geral, consideram haver muitos
pontos positivos e poucos negativos.

Duma forma geral, ambas as comissdes destacam como
principais pontos positivos o profissionalismo e rigor
demonstrados, o ensino de qualidade ministrado na
instituicao, a relacado professor-aluno e a preparacao dos
alunos para a vida activa.

Como principais pontos negativos sao referidas deficiéncias
nas instalacbes, nomeadamente ao nivel da biblioteca,
situacao que poderd ser ultrapassada com instalacoes
préprias, reavaliacdo de metedologias de avaliacdo no
sentido de reduzir o insucesso escolar e prossecucdo dos
esforcos para garantir a qualificacdo do corpo docente ao
nivel dos doutoramentos.

Deixaram também algumas sugestoes como a de fazer-se
uma maior aposta na divulgacdo dos cursos, por um lado, e
“investir” noutros que ndo constituam ja oferta noutros
estabelecimentos de ensino.

Seminario “O Desafio Tecnolégico do UMTS”

No passado dia 13 de Dezembro decorreu, nas instalacoes
do ISPGaya o seminario intitulado “O Desafio Tecnoldgico
do UMTS", proferido pelo Dr. Manuel Ramalho Eanes.?

Na sua intervencao, o prelector apresentou o Universal
Mobile Telecomun ications Service (UMTS), os desafios
tecnolégicos deste servico de comun icacda, a possibilidade
de criacdo de novos servicos e os seus efeitos no mercado.

1 O Dr. Manuel Ramalho Eanes é licenciado em Gestdo de Empresas pela
Universidade Catdlica Portuguesa e tem um Master of Business
Administration pelo INSEAD.

Desempenha, desde Junho de 2000, o cargo de Director de
Desenvolvimento na area de Marketing da Optimus, que passou
recentemente a acumular com o de Director de Marketing e Vendas da
Universidade de Negécios PME (Optimus Negdcios). Ocupou ainda nesta
empresa o cargo de responsavel pela Universidade de Negoécio
Internacional e de Longa Distancia desde Setembro de 1999.

Politécnica

Accdes de Formacao Continua
de Professores

O ISPGaya, atento a necesidade dos professores e na sua
formacao continua, em especial, nas novas tecnologias de
informacao e nas aplicacdes no processod e
ensino/aprendizagem, desenvolveu nos meses de Maio a
Outubro passados accoes de formacao financiados pelo
Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués e acreditados
pelo programa Foco.

Estdo em preparacao e avaliacdo novas accoes de formacao
par ao proximo ano.

Seminario "Redes Opticas de Alta
Velocidade.

No passado dia 29 de Novembro decorreu nas instalacoes
do Ispgaya o seminario subordinado ao tema “Redes opticas
de alta velocidade”, cujo prelector foi o Dr Irineu Dias'.

No decorrer da sua intervencao, o Dr. Irineu Dias salientou
gue a necessidade crescente de elevar a largura de bada nos
sistemas de transimissdo massificou a utilizacao das redes
Opticas. Apos uma fase de substituicdo simples de fungdes
no dominio electrénico para o dominio dptico, assiste-se,
refere o prelector, a uma evolucdo que tem por objectivo
final a instalacao e a operacao de redes totalmente opticas.
Neste contexto, ganham relevancia as tecnologias como a
multiplexagem de comprimento de onda (WDM e DWDM) e
amplificacdo dptica. Foi ainda apresentada uma visdo
genérica com referéncia ao estado actual e previsdo futura
desta tecnologia, as suas aplicacdes e potencialidades.

1 Irineu Dias licenciou-se em Fisica - Ramo Cientifico, Especializacdo
Optica e Electronica, pela Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto
em 1991. Frequenta ctualmente o mestrado em Gestdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo na Universidade de Aveiro.

E actualmente coordenador-adjunto da Unidade de Optoelectrénica e
sistemas de Electronia (UOSE) do INESC Porto. Foi anteriormente
responsavel do Centro de Optoelectréonica do INESC no Porto, com
funcdes de gestdo e coordenacdo de projectos com empresas industriais.
Foi investigador no INESC entre 1988 e 1994 tendo trabalhado em
comunicagdes Opticas, sistemas de redes locais em fibra optica,
comunicagdes atmosféricas e multiplexagem em comprimentos de onda.
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}Submisséo de Artigos.

Os interessados em publicar artigos originais ou de revisao na
revista Politécnica, bem como publicitar eventos, o poderao
fazer submetendo os textos ao Corpo Editorial. Estes podem ser
enviados por disquete para: Revista Politécnica, Instituto Superior
Politécnico Gaya, Rua Antoénio Rodrigues da Rocha, 291, 341 —
Santo Ovidio, 4400-025 Vila Nova de Gaia, ou por e-mail para o
endereco mdl@ispgaya.pt. Os artigos a ser submetidos para
publicacdo devem ser redigidos em Portugués em MS WORD
(PC ou MAC), juntamente com uma cdpia impressa a
espacamento duplo. O tipo de letra a utilizar devera ser o Times
New Roman. N&o esta, no entanto, excluida a possibilidade da
revista aceitar contribuicdes noutras linguas.

Letras de outros alfabetos e simbolos matematicos e
cientificos devem ser escritos correctamente. Nunca utilizar
"a" para a letra grega "o." (alfa), "u" para o grego "u"
(miu), etc., siglas e nomes registados (”, *, “) ndo devem
aparecer em titulos. Abreviaturas e nomenclatura devem ser
conforme a prética estabelecida por organizacoes e
institutos profissionais, ou consagrados pelo seu uso
corrente. Da primeira vez que apareca no texto alguma sigla
ou nome comercial registado, o seu significado deve ser
referido por extenso entre paréntesis.

Nao devem ser utilizados sistemas de notacao diversos. Para
textos de engenharia, utilizar simbolos e unidades
convencionais, constantes das listas existentes.

1. Titulo.
O titulo devera ser escrito em letras maiusculas, tamanho 14
pt, negrito e centrado.

2. Autores.

Apos o titulo devem ser mencionados, os nomes dos autores,
enderecos e e-mail. O texto deve possuir tamanho 12 pt,
italico e centrado. Em rodapé deve ser incluido uma descricao
sumaria das actividades desempenhadas. Os autores deverao
incluir uma fotografia actualizada, em formato digital.

3. Corpo do Artigo.

O corpo do artigo deve estar subdividido logicamente em
seccdes numeradas e, se necessario em subseccoes
numeradas. Os titulos devem ser a negrito.

O texto deve ser escrito em duas coluna e com letra de
tamanho 12 pt e espacamento de 1,5 linhas.

4. Resumo.

Os artigos devem conter um resumo, no maximo de 90
palavras, que perspective o problema e sumarie os
resultados, ou conclusdes. O resumo deve ser escrito com
letra tamanho 10 pt, justificado e espagamento simples.

5. Palavras Chave.

A seguir ao resumo deverdo ser mencionadas as palavras
chave referentes ao artigo, escritas com letra tamanho 10
pt, alinhado a esquerda.

6. Figuras.

As figuras devem ser cuidadosamente preparadas,
devidamente numeradas e acompanhadas por uma legenda
(tamanho 10 pt, negrito). As figuras devem, igualmente, ser
gravadas num ficheiro separado com a extensao TIF ou JPG.

7. Tabelas.

As tabelas também devem ser numeradas e acompanhadas
por um titulo (tamanho 10 pt, negrito). Todas as colunas de
uma tabela devem possuir um cabecalho.

8. Referéncias.

As referéncias devem ser listadas, por ordem alfabética de
autor, numa seccao denominada "Referéncias", que deve
surgir no final do artigo. Todas as referéncias devem ser
citadas no texto por autor e data, dentro de paréntesis
rectos.

Ex.: [Pereira 1999]  [Moreira, et al.1991]

llustra-se de sequida a forma de apresentar as referéncias no
final do artigo:

a) Artigos de revistas:

Ex.: Carvalho, J. e Moura, I., "A Avaliacdo do Sucesso dos
Sistemas de Apoio ao Trabalho de Grupo. Algumas
Questdes", Sistemas de Informacao, 8, (1998), 23-41.

b) Livros:

Ex.: Porter, M., Estratégia Competitiva - Técnicas para
Andlise de IndUstrias e da Concorréncia, Editora Campos,
Rio de Janeiro, 1991.

Os artigos publicados sao Unica e exclusivamente da
responsabilidade dos seus autores.

A aceitacdo de artigos estara sujeita a uma apreciagao prévia
por uma Comissdo Cientifica, que, no entanto, nao retira a
responsabilidade aos autores dos artigos.
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