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Resumo

A combinacéacentre as tecnologias da informacéo eonhecimento, fazem emergir
capacidadealternativastransformando organizacdes e pessoas. Tal conjugacéao, obriga ao
investimento dasorganizacdes an atualizacdo tecnologicano desenvolvimentoe
reconhecimentdas competéncias dos seus recursos humanos.

O presentestudgassume especial relevancia por contribuir paraeroperabilidade
entre oSistema de Certificacdo da Formacaoede@rcito Portugués em alinhamento com o
Ensing Formacédo e TreindNATO, semnegligenciara certificacdo da formacéo pel
Sistema Naciona Europeu d€ualificacoes.

Tendocomo objeto de estudo dasg&ma deFormacdo do Exércitaseguiuse um
raciocinio inditivo, suportadonuma estratégia qualitativa, com desenho de pesquisa de
estudo de caso, com recurso a analise documental e entrevistas semiestruturadas.

Como principal contributdpi possivel constatar que o atu@t®&ma dd-ormacéo do
Exército € compatel com oEducation and Individual TrainindNATO, tendo como
principais pontos de convergéncia, 0 modeloAtb@rdagem Sistémica da Formag@o
sistema de qualidade e o modeldR#derencial de Curs@\os cursos d&xército Portugués
que integrem dNATO Education and Training Opportunities Catalogsera atribuida a
classificacdo delisted podendo evoluir paré&electedou Approved em funcdo das
necessidades de formacdo NATO e do grau de acreditacdNAJS Education and

Training Facilitiesquesepossan vir a constituir.

Palavras-chave

Formacdo, Exército Portugués, Certificag@loprdagem Sistémica da FormacgB&\TO
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Abstract

The combination of information technologies and knowledgetributes to the
emergng of alternative capacities, transforming organizations and people. Such
combination requiresnodernorganizations to invest ithe development @échnological
assetsin the development and recognition of teenpetencesf their human resources.

The present study paper assumes particular relevance toward contributing to the
interoperability between the Portuguese Army Education and Individual Training
Certification System in alignment with the NATO, regardihg obligationswith the
National and the European Qualifications Framework.

To this end, having the Portuguese Army Training System as a study object, inductive
reasoning was followed, based on a qualitatrategywith a case study research design,
usingdocumentahnalysis and senstructured interviews by email.

As the main contribution to knowledge, it was possible to verify that the current
Portuguese Army Training System is compatible with the B®ATO, having as central
points of convergence, the System Approach model, the quality management system and the
Course Document model. The Portuguese Army courses applied to ETOC will receive the
NATO Listed classification, which may evolve to NATO Selectdpproved, depending on
the NATO training requirements and the NATO accreditation level of the Education

Training Facilities that the Portuguese Army may constitute.

Keywords
Education & Individual Training Portuguese ArmyCertification, System Approach to
Training, NATO.
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1. Introducao

fiO conhecimento é hoje o fator de producao nmaportante e mais escass@ sua
natureza imateriafia existéncia de um mercado global de talento e as possibilidades criadas
pela® tecnologias da informacaqTl), fazem emergir capacidadesalternativas
transformandmrganizacéeem instituicbesada veznaisinterconectadasntre si(Feijoo,

2011, p. 98)

Dada a velocidade que asifprimemno nosso quotidiano, o conhecimerggoor
um ladq algo que é facilmente transmissivaby ouro, um ativo queaapidamentee torna
obsoleto Tal conjugacép obriga @ investimentodas organizacéeso desenvolvimento
atualizacdo e aperfeicoamerdas competénciados seus recursos human®H). Esta
iper ec i trgahizadbaat d@stagnacao cognitiyéornainevitavela necessidade de
investimentono desenvolviment@ermanentedos RH, para propria sobrevivéncia sla
organizages(Chiavenato, 1999, 2014, Feijoo, 2011, p..98)

Para o Exército PortugugEP), como para qualque&utra organizacdm seu centro
de gravidade® ocapitalhumano éntelectual que lhe esta associadonsubstanciado-se
no seumais importante ativ@Caetano & Vala, 200AD, p. 5; Chiavenato, 2014)

Relativamente adesenvolvimento@lcompeténcig® através do SistenteInstrucao
do Exército (SIE)que unidades, estabelecimentos e 6rgdos (UBGnizam atividades,
processos e sistemagara colmataras suascarénciasem termos deRH devidamente
qualificados essenciais paracumprimentadas misséexonjuntamente com os Ramos das
Forcas Armadas (FFAApo ambito da Defesdacionale doscompromissosternacionais
dos quais seadestacapara efeitos a presenteinvestigacdoa North Atlantic Treaty
Organization(NATO).

No EP,aos problemas organizacionais cuja resolucao passe por ministrar formacéao,
aplicase a Abordagem Sistémica da Foram¢ASF)(Comando de Instrucdo e Doutrina
[CID], 2014a) O SIE, subdividese em trés componentdd Ensino; (ii) Formacéo; e (iii)
Treino. E sobre a segunda componente que nos iremos debrucar esst
especificamente no seu sistema de certificacdo da formagdo ministrada, das competéncias
adquiridas e respetivo alinhamento com os requisitos do Sistema Nacional de Qualificacdes
(SNQ), anakando a possibilidade de alinhamento pelos requisitesldeation & Training
(E&T) NATO (CID, 2014; EstadeMaior do Exército EME], 2002)

Proveniente daéeoria dossistemasa década de 5Qetratadano artigo deOdiorne

(1965)i AA Systems Appach toTrainingo (SAT), num sistemaudo se resuma um ciclo

1
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composto potrés componetes (i) input; (i) processase (iii) outputs.No caso especifico
da formac&o militarpodemosextrapolarque os inputs sdo ospadrdes de desempenho
operacions (PDO), 0s processos sdo 0s cursos propriamente ditoswmss sdo oRH
formadose competentes

Na década de 80a Abordagem Sistémica dastrucdo (ASI),foi adotada como
processo do EP, tendo sigoblicadano Manual Técnico (MT110-01 (EME, 1987)

Posteriormente, por imposicdo da Lei do Servico Militar (LSM) e do Regulamento de
Incentivos, o SIE teve de se adaptar, por ter de obedecer aos sistemas desenéditibes
em correspondéncia aos graus e titulos dtasas educativo e formativo naciongisi n.°
1741999).

O modelo daASI foi ainda atualizad pelo Regulamento Geral da Instrucdo do
Exército(RGIE) em 2002(EME, 2002)e pelo Manual daQualidade da Formacd™QF)
em 2014(CID, 2014).

O atual sistema em utilizacdo no HRecorre do SAT NATQtodaviag com a
integracdo dos processos em vigor no ambito do SNQ em alinhamento com o Quadro
Nacional e Europeu de Qualificacd€dD, 2014, p. I 10).

Ao contrario do que sucede ao nivel da certificacdo da sua formacéo pelo SNQ, o EP
nao possuinenhuna solucdo formativa certificada pela NAT®endo importante a
identificacdo depontosde melhora no Sistema de Formacao do Exérci8f), por forma
aalcancaleste desiderato

Tambématematicaem estudassume especiedlevanciae pertinéncigor contribuir
para a melhor compreensd@sedimentacédos estudos jéxistents ao nivel @s elementos
gue compdem 8FE nomeadament@ASF, Sistemade Certificagcdo da FormacgaSistema
de Qualidadeda Formacdo,Modelo do Referencial de Curs(RC) e certificacdo
(acreditacap de UnidadesFormadoras(UF) e Polos deFormacao(PF) de acordo com
padrdegpropriosoualinhadogpeloE&T NATO, assim como d&NQao nivel nacional e do
European Qualifications Framewo(EQF)ao nivel europeu

Esta investigacaiem comabjeto de estudo SFE no sentido de identificar possiveis
melhoriasque permitama interoperabilidadeom o Sistema d&€&T NATO?, propondo a
incorporacaale boas praticas ao nivel dos processos tegadagogicoslo SFE em geral
e doSistema de Certificacata Formaca¢SCFE)do EPem particular

1 Sem comprometer a atual certificacdo da sua formacdo e dos polos e unidades de formac&o no ambito e de
acordo com os padrdes estipulados pelo do SNQ.
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Encontrase delimitada em termos temporais a partir do ano de 5e8do et
aparentemente anoda adocdada metodologia ASpor parte do ER, aonivel conceptual
esta delimitada aosistemas de formacéo e certificaca®Gé,do SNQ edo Education &
Individual Training(E&IT) NATO.

Tem como Objetivo Geral (OG): Propor contributos que permitam a
interoperabilidade dos Sistemas de Certificagcdo do EP com os sistemas e requisitos de
certificacdo do E&IT NATO e do SNQ, e que por sua vezsedivide em trés objetivos
especificogOE):

OE1l7i Analisaro sistema de certificacéta formacado d&EP segundo &NQe o
Quadro Europeu de Qualificac0&3HQ);

OE2i Analisaro sistema d&&IT NATO;

OE3i Analisaro Sistema d&nsino eFormacéo ddxeército de Espanha

Com vista a alcancar OG definido, formubu-se a seguinte Questdo Central (QC):
De que formgodeo EP certificara sua formacéoge acordo conos padroes NATGem
negligenciam certificacdo pel&NQ?

Para responder a@Qtrés quedies derivada@)D) surgiram Sao elas:

QD17 De que formaepodecertificar aformacao através ddNQe doQEQ?

QD271 De que forma NATO certifica as solugbes &&IT ?

QD31 Como é qu® ExércitoEspanhotompatbiliza os processos de certificagden
sua formacao pela NATO e pelo EQF?

Esteestudoencontrase organizado emsetecapitulos sendo o primeira introducéo,
e o Ultimo azonclusGeskelativament@introducagja expendidaa mesma pretendsétuar
o leitor na temética em estudo dando a conhasera relevancia e pertinéndio segundo
capitulg é realizala a revisdo de literatura, assim con®apresentada metodologia e
modelo de andlisetilizados.

Noterceiroe quartccapitules, €analisaoo Sistema de certificacdo do Eendo como
ponto de partida 8QF e 0 seu equivalente nacionalSNQ), e osistema d&&T NATO,
como forma deesponder D1 eQD2, respetivamente.

O quintocapitulo,tem comoobjetivoanalisarum sistema de formacaguecertifique
a sua formacéao simultaneamente pela via da NATO e /ou dosEQdg neste caso analisado
o Exército de Espanha, e vissponder a QD 3.

No sextocapitulo,é efetuada andlisee a apresentacdo dos resultadbsdos. A

investigacdo termineoma apresentacdmdconclusdeslando resposta a QC.
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Ads

2.  Enquadramento conceptuale metodologia

No presente capitulapresentae a revisdo de literatudaproblematica erdestaque,
0 objeto de estude ametodologiautilizadanapresentenvestigacao

2.1. Revisao de Literatura

Atualmente, na era da informac&iye-seum processo de transformacao, ndo s6 ao
nivel da otimizagdo das estruturas mas também ao ddvelltura organizacional, das
pessoas e dos sdagentose competénciagChiavenato, 2014, p. 44)

2.1.1. A amplitudedo conceito de competén@a seu papel na Formacao

Com origem ndatim, ficompétentia , S i g gue Bstagara sk manifestako
abordarmoseste conceito, deparampos com um numeraonsideravelde distintas
abordagengHillau, 1994, p. 62)

O seu estudinserese em varios dominiofequentementassociado ao conjunto de
ensaios relacionados camoncepualizacdo das atividades associadas ao trabatistnq
formacaoe gestdo deRH, remetenddipar a as mudan-as dos si st
gestionarios e técnigorodutivos das instituicoes [ régpondendo as alteracbes e
flutua-»es permanent es (Rarerde, 20 rpa3@d) er i zam a a

Salientarsse as abordagens Americana e Francesa, confaguel, com o intuito
de mais a frente neste estudo, as compararmos ao modelo NATO e SNQ, respetivamente.

4 ™\
ABORDAGEM Dimensdes das competéncias
' N
Competéncias essenciais, para que um
Hard individuo seja considerado competente no

seu trabalho

\

Estados Unidos

Competéncias diferenciadoras, que permitem
Soft a distingdo das performances entre os
individuos

p— - -

Competéncias
pe Saber
tedricas

\ r, \ r,

2 g ™\

Competéncias

priticas Saber fazer

Franca

oy r ~\

Competéncias

sociais e Saber ser
comportamentais

Figura 17 Dimensdes dasompeténcias a influencia Estadunidense e Franesa
Fonte:Adaptadade Rouco(2012)
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Rouco(2012)identificaa Sociologia e Psicologia, os RH, e a Formacao cortrésas
grandes areas de aplicacdo das competéméiadrea da Formacaog caso especifico do
EP, as competéncias podem ser Transversais ou Especificas, materiatieamao
capacidade reconhecidpara mobilizarconhecimentos, aptidéesomportamentos ou
atitudesque permitemdesempeinos superioresle atividadesde acordo com os PDO
definidos(DecretoLei n® 396/2007, p. 916Pirecdo de Formaca®F], 2017, pp. B10).

2.1.2. O Sistema de Formacédo do Exérédartugués

Sendo @&ormacdoa segunda componente 8tE, estacompreendea satisfacdo da
proficiéncia adequada as competéncias requedéascordo comm dadaperfil, com vista
aoemprego operaciongCID, 2014a; DF, 2017, 2019)

A DF como principal promotor do vetor Formar flcomando do Pessoal]

CmdPess, tem como 8§rea de

esfor-o [ é]
da formacdo profissionados militares e civis que servem no Exército, da
melhoria dos seueferenciais de curso, infraestruturas, meios e processos de
formacédo, garantindo sempre que possivel a dupla certificacdo, com o objetivo
de adaptar a estrutura formativa, quer para satisfazer as necessidades do
Exército, quer para potenciar a integragis seus militares contratados no
mercado de trabalh¢DF, 2019, p. 5)

Assim,aDFc ompet e filassegurar a ati vbo@emwte de

Regulamentan.® 11/2015).Sobreas suascompeténciasgestacanse (Figura2) as mais

relevantes parapresentenvestigacao

Promover o emprego de novas

metodologiase técnicasnas
Assegurar e controlar o i dasuare

sistema de formacéo do
Exército.

Apoiar, no ambito técnico e
pedagogico, a conce¢ao do
treino da componente

operacional do Exército.
equitacdoedotiro

Dirigir, de forma integrada,

as atividades de analise,
desenho curricular,
desenvolvimento,
implementacao e avaliagao
da formacéo.

Elaborar, gerir e controlar o
plano de formacéo anual,
processando os pedidos de
formagdo extraordinarios.

Assegurar a satisfacdo
dos requisitos de
qualidade do sistema de
formacao do Exército

4 everificandoa
emissdode certificados ou diplomas
de formacgao.

Figura 27 Competéncias da DF com impactao estudo

Fonte:Elaborado a partir dbecreto Regulamentar® 11/2015
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De acordo com a sutretiva parcelaninsericano planeamento estratégico deetiva
setorial do CmdPess 202920, a DFapresenta seguintemapafuncional (Figura3).

P um Si de F 30 que contribua para a construcao de um Exército credivel, moderno, atrativo, de
elevada prontidao e competéncia, apto a cumprir as missoes que Ihe forem atribuidas atualmente ou no futuro, em
- — — qualquer Teatro de Operacoes ou i p i
[ VIS‘O ] Desenvolver a Formacao alinhada com o Sistema i de Qualificaco percursos formativos de
quali pi a maior valorizacao dos Oficias, Sargento, Pracas e Pessoal Civil que servem no Exército.
Concorrer ainda, através da Formagao, para um maior i ei perabilidade com as Forcas Armadas de
Paises Amigos contribuindo para uma maior seg letiva e d Ivii do Pais.

A Direcao de Formacdo assegura a atividade de toda a Formacao do Exército de acordo com os planos e diretivas

l MissA0 R e . &
de ea do de

superiores, tendo em vista a

e Plano de Plano de T <
Recursos Humanos Formagao interna Formagio Criacdo de Guia
do Exército de militares e externa de g"::*l‘i;_lz:fﬁ :
militares e civis ca

Candidaturas a

Escola de
Sargentos do
Exército

Campeonatos

desportivos

N ~N
Plataforma de Alinhamento da Plano de A

l Processoi da o o implementacio sciliacis g Acr:;lfsag: do

Formagio Fonnacao SNQ do RCE a formagio inicial

A¥ 4 R
~—~ — —— s
Y ~
: Plano de visitas Intercambio com Formagao das
Cresamenfo £a técnicas de os Exércitos de equipas de

Formacgdo Formacao Paises amigos instrucdo da FGC

[ VALORES DISPONIBILIDADE DISCIPLINA HONRA LEALDADE CORAGEM TRANSPARENCIA

Figura 37 Mapa funcional da DF
Fonte:DF (2019, p. 13)

DasAtividadesmaissignificativas dasrespetivas diretivasectoriai®e parcelaregom

impacto no presentestudo destacanse as constantes Figura4.

Al.1.1.1
Plano de Formacgao externa de militares e civis.

Plano de Formagao interna de militares e civis.

Alinhamento da formagio profissional ministrada pelo Exército com o Sistema Nacional de Qualificagdes
(Criar e rever perfis profissionais e referenciais de formagdo para cada classe ou especialidade).

|¢

A.l.1.1.6
Criagao de Guia Militar para a Qualificagao.

Al.1.2.1
Acreditagdo do CFS QP

A 4

A.1.2.3.1
Implementacdo do Regime de Contrato Especial (RCE)

“

|¢

A134.1
Plano de visitas técnicas de formacao

Figura 47 Atividades / Projetos da Diretiva Parcelar da DF 2012020 relacionadas com estudo
Fonte:Adaptado dé&OF (2019, pp. 78).
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A Formacdo no ERjue seconcretizano conjunto deursos e respetivasnerarios
formativos estruturadgsara a aquisicdo e desenvolvimentacdmpeténcia¢CID, 2014a;

EME, 2002) operacionalizese na execuc¢ado conjunto desescursos previstos no Plano

de Formacao AnudFigurab).

PLANO DE FORMACAO ANUAL

PLANO DE PLANO DE
FORMACAO PLANO DE PLANO DE FORMACAO INICIAL E PROGRESSAO NA [l MISSOES AO
CONTINUA ATIVIDADES CARREIRA ESTRANGEIRO

(PFC) (PME)

OF, SARE
OFICIAIS QP SAR(:;':'TOS PRACAS
RV\RC

Art2 78
Figura 57 O Plano de Formagé&o Anual do Exército
Fonte:Adaptado decmdPes$2019)

Sob a responsabilidad&DF, estarevese-sede diversas tipologiasnquadradas pelo
art.° 78°do Estatuto dos Militares das FFAEMFAR)?, conformeFigura6.

EMFAR

Cursos de Cursos de .
- ~ Tirocinios e
formacao Formacao L.
.. , estagios;
inicial; continua

Cursos de
promogao;

Cursos de
especializacdo;

Cursos de
atualizagao;

Cursos de
aperfeicoamento;

Cursos de
valorizagdo;

Figura 61 Tipologia de cursos
Fonte:DecretolLei n°290/2015(p. 3212)

Em termos d estruturadedicada a formacéo reP, esta assenta em trés niveis de
responsabilidade de execuca@-igura?7 e Figura8): (i) um primeiro nivel,deexercicio de

2 do DecretelLei n.° 90/2015, 29 de maidterado pela Len.° 10/2018 de 2 de marco.
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autoridade técnicaque competea DF; (i) um segundo nivelde exercicio da autoridade
técnicopedagdgicapnde as UF, exercem étemasistémicaas aividadesde planeamento
execucacee certificacdada formacap(iii) um terceironivel, de ordem executivaynde os

PF, organizan e ministran cursos(CmdPess, 201®ecretoRegulamentan.® 11/2015)

Escola dos Servicos
(Pévoa do Varzim)
e

Escola de Sargentos
do Exército
(Caldas da Rainha)

Escola das Armas g R 3
(Mafra) s {99 o7 o v g
N N I
Nucleo de Simulacdo Construtiva A
Postos de Comando
(Pedroucos)

Direcdo de Formacdo
W (Evora)

Figura 771 Estrutura do SFE (DF e”UF)
Fonte:Adaptado deCavaleiro(2020)

Figura 87 Niveis de responsabilidade e execucdo do SFE
Fonte:Adaptado deCmdPes$2016)

O modelo SAT(Figura9), foi criado peloCentro de Tecnologs&Educacions da
UniversidadeEstatalda Florid4 (CTEUEF) parasatisfazer as necessidadesinstrucaalo
Exército dosEstados Unidos da AméricgiEUA). Por ser um modelo flexived bem

3 Os PF, podem sétermanentes ou Ndo Permanentes.
“Tradu-«o0o dcCenduteorf ode EMlucati onal Technology at

8

Fl

or i
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estruturadpeste foi rapidamente disseminado paoitrospaises AliadogBranson et al.,
1975; Odiorne, 1965)

I3
12 L4 15
11 COMSTAUCT
“ PHASE| _ 'MM”E ’SELECT ’JOH ’A:AL':’ZE ’5“._::(:1
100 TASKS! e EFORMANCE EXISTING INSTRUCTIONAL
ANALYZE FUNCTIONS MEASIAES COURSES SETTING
o.i o.? ns .
PHASE I - ’neve Lop }EEUELDF DESCRIBE DETERMINE
OBJECTIVES TESTS ENTRY SEQUENCE &
DESIGN BEHAVIOR FSTRUCTURE
»
' S
m.2
m SPECIFY TL.3
SPECIFY INSTRUCTION : II.4 m s
PHASE i - W LEARNING MANAGEMENT REVIEW/SELECT | Iy pevecop VALIDATE
EVENTS/ PLAN & EXISTING INSTRUCTION INSTRUCTION
DEVELOP ACTIVITIES DELIVERY MATERIALS
SYSTEM
I
IMPLEMENT ™2
PHASE IV L ’INSTHUETIONAL } CONDUCT
IMPLEMENT MANAGEMENT INSTRUCTION
PLAMN
' x2
PHASE V |, Conpuct CONDUCT ﬁe?mE
CONTROL i e SYSTEM
EVALUATION EVALUATION
3 A

Figura 917 SAT Model, desenvolvido peldCTEUEF
Fonte:Branson et al(1975)

O EP néo foi excecédo tendo na década de 80, publicado o MD1,18bordagem
Sistémica a Instrucd@onforme apresentado Ré&ggural0 (EME, 1987).Este modeldoi
posteriomenteatualizado, pel®RGIE em 2002 (EME, 2002), e peMQF em 2014 (CID,
2014a), este ultimo, ja alinhado pelas diretivaE&& emanadas pela NATO em 2013.
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DEFINIGRO
DE
0BJECTIVOS

ELABORAGRO DE TESTES R
PARA 05 OBJECTIVOS
FIXADOS

NALISE DOS CURSQS =
‘ ANk X 1sTENTES

DETERMINACRO
DO NIVEL DE
EXIGENCIA DE
CADA TAREFA

DETERMINAGAQ DO
NIVEL PARA ADMIS
SKO NO CURSO

DEFINIGRO
DA ESTRUTURA
E SEQUENCIA
DO CURSO

SELECGAO
£ ANALISE
DE TAREFAS
CRITICAS

DESENYOLVIMEN
TO DO PLANO
0U PROGRAMA
DE INSTRUGAD

ANELISE
DE
FUNGAO

NACKO, INS~
TRUGKO SELEC
%0 DE MEIOS
HUMANOS E
METODOS

REYISA
‘TOTAL/PARCIAL
ALTERAGAO

'\ ADAPTAGAR /
S

!

AVALIACAD
VALIDAGAO
INTERNA E
EXTERNA

MELHORAMENTO DE TODOS
05 “ELEMENTOS"

EXECUGAO
E CONDUTA DA
INSTRUGAD

EXECUCAO

Figura 107 Abordagem Sistémica da Instru¢do do Em 1987 segundo o MT 1161
Fonte:EME (1987)

Com vista ao desenvolvimento de um produto coerente e credivel com a satisfacdo das
necessidades operacionais do HR,termosconcetuais o atualmodelodo SFE, (Figura
11), resulta daoperacionalizacadas diversas etapas da ASEcorrentesio modelo SAT
NATO, exibido na Figura 12, integrandoos processos no ambito do SNQ e da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissib@aNQEP), dos quais de destaca o ciclo
formativo, constante daigural3(CID, 2014a, pp. 110; DF, 2019)

5> O Sistema de Gestédo da Formagéo Profissional, resultou do projeto da Norma Portuguesa (NP) 4512:2012,
de 15 de junho de 2012, resutfo projeto financiado pela Comissdo EuroperCEp-Vet), estruturado em
alinhamento com a NP EN I1SO 9001:2008

10
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Avaliagdo

Figura 117 Sistema de Formagao do Exército ou Figura12i NATO Systems Approach to Training
Abordagem Sistémica da Formagao Fonte:NATO (2015)
Fonte:CID (2014a)

Sistema de Gestao da Formacéao Profissional
(1)

Clientes 4 )

Gestio de
recursos

Clientes

Medigdo, anailise e
melhoria

Ciclo
Formativo

entrada

Produto de formagio

— Alividades que acrescentamvalor

....... + Fluxo deinformagéo

Figura 1371 Sistema de gestéo da formacéo profissional
Fonte:Adaptado € InstitutoPortuguésdaQualidade(2012)por CID (2014a)

O desenvolvimento das atividad#ga DF tem presente o cumprimento das diversas
etapas dASF, processo que contempla as atividades de andlise, desenho, desenvolvimento,
implementacéo e avaliacdo da formagg@mstituindese esta como o suporte metodoldgico

para o SFEe, por conseguintgara aqualidade da formacaoonforme detalhadaarFigura
14 (CID, 2014a)

11
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ST

*Rececido dos formandos; *Diagndstico de necessidades :
*Diagnostico de necessidades de formacéo ;
«Disponibilizagio de Recursos: *Proposta e fundamentagéo de criagéo / alteragéo de
curso;
*Levantamento de Perfil de Cargo (caso ndo esteja

*Execugdo e acompanhamento da Formagao

(Sessoes de formacgao); aprovado); . .
’ *Metodologia: Analise de func¢des; e/ou Metodologia
. . . .. DACUM

*Aplicar inquéritos de avaliagao interna; *Levantamento de competéncias transversais e

*Agbes de apoio administrativo-logistico @ | especificas do cargo

formacgao; *Analise das tarefas;
*Analise das condi¢des ambientais, fisicas. sociais /

*Acdes de apoio técnico-pedagogico a formagao; psicologicas e dificuldades associadas ao desempenho
do cargo.

*Desenvolvimento de Padrdes de
Desempenho Operacionais (PDO):
*Definicdo das prioridades de
formagdo (Dificuldade,
Importancia, Frequéncia)
*Aprovacdo do perfil de
Cargo.

*Conselhos de curso;
*Emissdo de diplomas

e certificados;
*Encerramento do curso
*Introducao de dados
em SIGO;
*Encerramento do DTP.

*Analise das prioridades de
formagao;

*Redagdo dos objetivos
(gerais e especificos) da
formagao ¢ PDF;
*Desenvolvimento do Plano de
Estudos e especificacdo da
estrutura modular;

¢ Indigitagdo / Nomeacao
de RH:
(i) Diretor / Gestor
da Formacdo;
(11) Coordenador
Pedagogico /
Diretor de Curso;

(ii) Equipas de Formagao *Desenvolvimento da Especificacao da
Comandante de Pelotao de Formacao; Formagio:
Sargepto de Fomla({éo; *Desenvolvimento de contetidos;
_ Auxiliar de Formagao; *Defini¢do de métodos e técnicas pedagogicas;
(iv) Formandos; « Afetacio  de recursos técnico-pedagdgicos,
materiais;

*Definicio do ambito da Avaliagdo pedagogica
(formativa e sumativa);
(EPQ) ) ] ] *Definigdo do itinerario formativo;
* Criagdo do Dossier Tecnico-Pedagogico (DTP); | ¢ aracterizacdo dos formandos e formadores:
¢ Desenvo.lvmlent_o de .(.:ontc.el'ldos técnico- | .Gestao do Risco da Formacédo (de acordo com
pedagogicos e Fichas Individuais de Formagdo; | ppr ge 1-23-00);

¢ Desenvolvimento de Planos Guia Sessao; “Desenvolvimento do Perfil de Avaliacdo
* Desenvolvimento de mstrumentos de avaliagdo (Validagdo Interna e Externa):

Slm_lati‘ia e formativa; o *Aprovacdo do Referencial de Curso.
¢ Validagdo de instrumentos de avaliagao.

¢ Conducao da Escola Preparatoria de Quadros

o pisi i |

Avaliagdo no final de cada fase da ASF; Avaliacdo Interna; Avaliacdo de diagnostico; Avaliacdo da aprendizagem;

AVALIACAO

Figura 141 Abordagem Sistémica da Formacgaalo EP
Fonte:Adaptadode CID (2014a, 2015)

eAvaliagﬁo do desempenho dos formadores; Relatorio de curso (avaliagdo interna); Avaliagdo exterma.
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Para cada curso no EP, deve existir o seu respetivdCB@ebido com base nas
Diretivas NATO para &&IT , permite, para j& certificacdale Unidades de Formacao de
Curta Duracdo (UFCD)existentes @ Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ)

apresentandoestruturacompostgelo conjunto de documentos apresentaddsquaalb.

DOCV - PERFILDE

AVALIACAD

+DOCVa — Avaliacdo
Interna

+DOV Vb — Avaliacdo
Externa

DOC I PERFILDE DOCIV - PERFIL DE

CARGO/ FORMACAO

DOC Il - PROPOSTAE EHORESON +DOC [Va—Plano de
FUNDAMENTACT\O *DOC Illa-PDO Estudos
DO CURSO *DOC I1Ib—Anélise *DOD IVhb—
DIF-P Especificacdo da
Formacdo

DOCI- CERTIFICADO
DE CONTROLO DE
CURSO

Modelo do Referencial de Curso (MD 240-03)
U U G

Figura 157 Modelo do Referencial de Curso (MD 24@3)
Fonte:Adaptado deCID (20144, 2015)

Todos os cursos ecdes de formacasdo ministracs tendo por bases padrdes
definidos peloManual da Qualidade mantendaumaestruturaFormativa enrede, com o
conhecimento centralizado ndé e com recurs@ implementacada formacagelosPF
(CID, 2014a; Portaria %851/2010)

Por certificagdo enteneke ato ou efeito de comprovae de comunicarque
determinado facto € verdadeiisto éf{ é p reconhecimento formae que uma entidade
detém competéncias, meios e recursos adequados para desenvolver atividades formativas em
determinadas 8r eas (RQirecacsdral doEmprego eedasfRelacdesde « 0 0
Trabalho[DGERT], 2017, p. 5) Estas questbeseraodesenvolvidasno Capitulo 3 da
presentenvestigacde noApéndice D

2.2. Metodologia da Investigacéo

O percurso de construcdo de yorojeto de investigacdo é constituido pela
propria experiéncia e vivéncia pessoal e profissional do investigdelerjdo

estd inventariar e avaliar os seus adquiridos e experiéncias, mobilizendo

6No MD 240017 Qualidade da Formag&o, os padrbes de qualidade sdo os constRuearéar. 851/2010
de6 Setembr@2010) republicada pelRortaria rf. 208/2013 de 26 de juni{g013)
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criticamente como maigalias, em vez de os (re)negarnem se fossem
obstaculos ou limitagbe§Afonso, 2014)

O presenteestudg inserese no ambito das Ciéncias Militaresp domimo da
investigacdo daComportamentdHumano eSaude emContexto Militar (Decretolei n.°
249/2015. Tem por basemraciocinio indutivosuportadsauma estratégia de investigacao
qualitativg tendose optado paltipologiade desenho de pesquid@estudo de cag@antos
et al., 2019, pp. 320).

Neste sentido, ao O@efinido, aplicouse um desenho de pesquisaportado pela
andlise documental gelos testemunhos despecialistaga areacertificacdo da Formacéao
no EP, SNQeE&IT NATO, estabelecendatravés da analise dos resultadeseralizacdes
em resposta a QC formulaf@@antos et al2016 p. 18,2019.

2.3. Percurso metodoldgico

De acordo com o consignagdor Santos et al2019) o presente estudegulouo seu
percursanetodoldégicocom basemtrés fases: exploratoria, analiticaaclusiva.

2.3.1. Fase exploratoria

Durante esta fase, enquadisrio objeto de estudo, atravs analise documental e
de entrevistas exploratorias, tendo sido possivel a identifiesfgAmulacdo @ problema
de investigacdo, bem como a definicdo dos objejpara as fases subsequentasn as

respetiva€)D, tendoresultado n@eguintenodelo de andlis@g-igural6).

7 Com mnhecimento e experiéncia na certificacédo pelo SNQ.

14



1

Ads

% Formagéo no Exército Certificada pela NATO

1. INTRODUGAO:
Justificagdodo estudo e
percurso metodologico.

2. CAPITULO
Enquadramento concetual
e metodologia

QC: De que forma pode o EP certificar a sua

formacgdo, de acordo com os padroes NATO sem
negligenciar a certificagdo pelo SNQ?

3. CAPITULO:

Do Quadro Europeude
Qualificagbes e Sistema
Nacional de Qualificagdes,
ao Sistema de Certificacdo
do Exército Portugués

QD1: De que forma se pode certificar a formac3o através do
SNQ e do QEQ?

OE1: Analisar o sistema de certificacdo da formac¢do do EP
segundo o SNQ e o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ).

4. CAPITULO:
Sistema de Education and
Training NATO

5. CAPITULO

O Sistema de Formagdodo
Exército de Espanha, a
certificagdo pela viado
European Qualifications
Framework e da NATO

j‘\rgimensﬁes: Ciclo formativo; Requisitos de Qualidade; RC.

L 1)

QD2: De que forma a NATO certifica as solugdes de E&IT?

E2: Analisar o sistema de E&IT NATO.

}Dimensﬁes: SAT; Requisito de qualidade; CCD.

i |

QD3: Como € que o Exército Espanhol compatibiliza osi
processos de certificagdo da sua formacgdo pela NATO e pelo
EQF?

OE3: Analisar o Sistema de Ensino e Formag¢do do Exército
de Espanha.

6. CAPITULO

Propostas de Melhoria do
Sistema de Formac¢do do
Exército: analise e
discussdo deresultados

CONCLUSOES E
RECOMENDACOES:

1

i__Dimenst'ies: Metodologia; Referencial de Qualificagio E
0OG: Propor contributos que permitam a
interoperabilidade dos Sistemas de Certificagdo do

EP com os sistemas e requisitos de certificacdo do
E&IT NATO e do SNQ.

Figura 1617 Modelo de Analise
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2.3.2. Fase analitica
Constituida por dois momentddm primeirq que compreendea recolha de dados
através da analistocumentatelacionada cono E&IT NATO e como SFE Um sgundo
momentoessencialmenteom base em entrevistas a especialistas na aatdewacao da
formacgéo pelas vias do SNQ e &&IT NATO, onde foi possivel extrair resultados

pertinentegpara a investigagcaconformeFigural?.

« £ POCDGRDN.

- 8 Cor Eng Gomes (Gab
VCEME);

. 8 TCor InfJoaquim
Silva (SACT);

. 8 TCor Eng Pedro
Ferreira (NSO);

. 8 TCor Heleno

[C] mc 0a58/03;

[C] Aco 075-013

. 8 Maj Nuno Gongalves
(DR/EME);

. 8 POC OfLig Espanha;

& poC MADOC (SPN);

& TCor InfJoaquim

Silva (SACT);

.

.

&=

LEGENDA:

. 8 Entrevista semi-
estruturada;

« [] 8 anilise

documental.

Sistemas de Formagéo de Forgas
Congéneres com certificagdo E&IT
NATO e EQF (equiv. SNQ).

FONTES: FONTES:

. 8 MGen Diretor de

Formago; O Sistema de Formagéo do - %;G[;Euo o
+ MGen D. Pascoal. . . -01;
+ & Chefe GabAp DF Exeército (SFE) + [E] MD 240-02;
+ & corValentim « [E] mp 240-03;

(RACC/DF);
. 8 TCor Anténio

lidefonso (Adj

RACC/DF);

‘% Decreto-Lei n.2
396/2007 31DEZ;
% Portaria n.2
851/2010 06SET;
% Portarian.2
208/2013 26JUN

. %leif:ls:rcelas I\IIA;f)‘I(E:IduT?rtlo‘n 'and Sistema Nacional de H Portarian.e
(DR/El\jflE)- = ndivt (:;IT;ammg Qualificagdes (SNQ) 47/2017 O1FEV;

. 8 TCor Guelha da Rosa ‘% Decreto-Lei n.2
(RTEQ/DF); 231/2009 15SET;

« £ Dr.Jodo André ‘H Portarian.e
(RTEQ/DF) 782/2009 23 JUL

% Decreto-Reg. n2
74/2007 de 02JUL;
% Decreto-

. @ Bi-SCD-002; Regulamentar n.2
- [ Bi-scp-007; 11/2015 31LJUL
- [] Bi-scp-001; ‘B Acordo de

Cooperagao
Interministerial nas
areas de Educacdoe
Formac&o no &mbito da
Defesa Nacional;
% Classificagdo
Portuguesadas
Profissées 2010;

% Portaria n2
256/2005 16MAR;
% Portaria n.2
782/2009 de 23 de
Julho;

‘% Portaria n.2
782/2009 de 23 de
Julho;

@ % (outros);

Figura 171 Desenho de Pesquisa
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B\ 4]
Ads

2.3.3. Fase conclusiva
Por ultimo, a apresentacados resultados eonclusdesassim comade possiveis
medidasgguepossam contribuir pam@interoperabilidade coexisténciaos variossistemas
de certificacaga referidos
2.4. Instrumentos metodoldgicos
A selecaalos instrumentos de recolha de dat®ge porbase o pensamenitadutivo,
tendo sido os resultados obtidos, objeto de analiseodteudo.Para além da analise
documental, graa coletade dados foram utilizadas entrevistas semiestrutuddasite a
fase exploratoria entrevistasestruturadas, durante a fase analjtaplicadas em qu@
dominics, a elementos com responsabilidadesamabito doSFE, com experiéncia na
certificacdo pela via do SNQOE&IT NATO e sistemas de formacéo de paises aliddss
resultado®btidos foramobjetode uma andlise de conteudo
2.4.1. Participantes e procedimento
Este ewdo, contou com a participagcdo dé entrevistados no totaconforme
Apéndice E
2.4.2. Instrumentos de recolha de dados
Para a recolha de dados foi utilizado o guido de entresstaturadacom aplicacao
de questbes por dominios, tendo em conta a areap#etisedos entrevistadogonforme
Guido noApéndice F
2.4.3. Técnicas de tratamento de dados
Na recolha e tratamento dos dadosgorreuse numa primeira fase a analise
documental, de acordo com o desenho de pesquisa, apresenkgoral?7. Quanto aos
dados das entrevistasstruturadasgestasforam alvo de andlisénterpretativa do seu

conteudo
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3. Do Quadro Europeu de Qualificagcbes SistemaNacional de Qualificacbesao

Sistema de Certificacdo ddcxército Portugués

Neste capituloanalisanosa forma comoo EPsearticula através do sesistemade
certificacdo paraassegurar o cumprimento dos requisitos do referencial de qualigdade e
reconhecidasvalidadas e certificadas competénciatos seus militares

3.1. O Quadro Europeu de Qualificacdes

O fiprocBes$ o had é ,bdapblitida euoopesguedeu inicio aoprojetodo
QEQ, com vista &onvergéncialas estruturas dos diferentes sistemas de ensino sfiperior
(Parlamento Europeu e Conselho, 2003, p. 4)

Com a Declaracdo de Copenhaga de 30 de novembro de @0Resolucdo do
Conselho de 19 de dezembro de 2@3+se seguimentaos esforcos deonvergéncia no
dominioda educacdo e formac&ocacional numa estratégiassente em quatro vetores
(Figural8).

Uniformizacdo do ensino profissional em todos os paises da EU.

Incremento da transparéncia no ensino e formacdo profissional, através da
implementacdo de instrumentos, como o Curriculum Vitae (CV) Europeu. o Quadro
Comum Europeu de referéncia para as Linguas e o Europass.

Reconhecimento das competéncias e qualificacdes, através da sua uniformizacdo

(EQEF).

Incremento na qualidade dos curriculos, através da promocdo da qualidade da
Formacédo Profissional, com vista essencialmente a interoperabilidade e mobilidade
dos cidaddos dos estados membros na EU.

YVVy

Figura 1871 Quatro principais vetores da Declaragdo de Copenhaga eeBolugdo do Conselho

Fonte:Parlamento Europeu e Conse(26003, pp. 48).

Com aaprovacao d QEQ passou a ser possivepppmocao daoesé dos sistemas
europeus existente®m vista aransferéncia e acumulagéo de créditos no ensino syperior
e no ensino éormacaoprofissional(Parlamento Europeu e Conselh603, p. 9) tendo
sidos definidos oitaniveis de qualificacgoorganizadose estruturadogor descritores,
(knowlalge, skills and competenceonformeQuadrol e de forma mais detalhada no

Apéndice QEuropean Parliament and Council of the European Union, 2008)

8 Conforme modelo Francés apresentad&igaral.
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Quadro 17 Quadro Europeu de Qualificacbes (QEQ)

Qualifications types EQF levels

Doctoral degree 8

Master degree 7

Bachelor degree 6

Diploma in technological specialisation 5
Secondary education and professional certification 4

Secondary education and professional internship — minimum six months

Secondary education 3

Third cycle of basic education 2
Third cycle of basic education and professional certification

Second cycle of basic education 1

Fonte:Adaptado dé’ro Work(2018, p. 17)

O QEQ constituiseassim,como uma ferramenta de referéncia para comparar niveis
de qualificacdpefetuando a ligacdo entos distintossistenas de ensino e formacao dos
estados membrogEuropean Parliament and Council of the European UnZf0§,

conformeFiguralo.

Country A

Figura 197 Representacao visuatia comparacdo de diplomas Vi®QEQ
Fonte:Adaptado dé’ro Work(2018, p. 17)
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3.2. O SistemaNacional de Qualificagbes

O SNQ,estabelecido pelbecretoLei n° 396/2007 de 31 de dezemKl&D07) surge
em articulacdo com EQEpmo a estratégianacionalpara elevar os nivetde qualificacdo
da populacéoatravés dgprogresséo escolar e profissignabmo forma de assegurar a
valorizacédo da formacéado desenvolvimento pessoal e a&vidadeeconémica

Conformedemonstrado nApéndice Cpodemos constatar qo&uadro Nacional de
Qualificagcbes QNQ), alinha totalmente pelquadroQEQ, coexisindo com instrumentos
coma (i) o Passaporte Europeu de Competénc{ay;o European Credit System for
Vocational Education and TraininECVET); e (iii) Quadro de Referéncia Europeu de

Garantia da Qualidade para a Educacéo e Formacéao Profigkmmaira, Curado, Silva, &

Duarte, 2015; Portariah©782/2009)

Das entidades instrumentosque integramatualmenteo SNQ, destacanrse 0s

constantesa

Figura20.

#Coordena e executa as politicas
de educacdo e formacdo
profissional.

*Assegura o desenvolvimento e a
gestdo do sistema de
reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias.

eEntidade responsavel pelo CNQ.

A Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e
o Ensino Profissional
(ANQEP)

#Apoia a concecdo das politicas de
emprego, formacdo profissional,
certificacdo das entidades
formadoras, relactes laborais e
condicdes de trabalho, incluindo
a seguranca e saude no trabalho.

A Diregdo-Geral do
Emprego e das

Relagdes de Trabalho
(DGERT)

DGE

RT

f-Unidade organica nuclear da
DGERT com competéncia
especifica de gestdo do Sistema
de Certificacdo de Entidades
Formadoras.

A Diregdo de Servicos
de Qualidade e
Acreditagdo (DSQA)

DSQA

CCoordenado pela Direcao-Geral
de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncias (DGEEC), gere os
percursos de Qualificacdo de
dupla certificacdo de adultos e as
redes nacionais de ofertas de
educacdo-formacdo.

O Sistema de
Informacdo e Gestdo

da Oferta Educativa e

r . e )
e|nstrumento dindmico, de gestao

estratégica das qualificacGes de
nivel ndo superior.

eEssencial para a competitividade
e modernizagdo do tecido
produtivoe parao
desenvolvimento pessoal e social
do individuo.

Catdlogo Nacional de
Qualificaces (CNQ)

CE um instrumento tecnologico de"\
registo das qualificacdes e
competéncias adquiridas ou
desenvolvidas ao longo da vida.

*Simula diversos percursos de
qualificacdo possiveis paraa
obtencdo de novas qualificactes
efou progressdoescolare
profissional.

Passaporte Qualifica

Formativa (SIGO)

Figura 2071 Principais entidades e componentes do SNQ
Fonte:Adaptado déecretolLei n° 14/2017;,DGERT (2017} Portaria . 47/2017
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3.2.1. Sistemade Certificacdode Entidaded~ormadoras
Regulamentado pelRortaria rf. 851/2010, de 6 Setemb(@010) republicada pela
Portaria . 208/2013 de 26 de junif@a013) égerido peldDirecédo de Servicos de Qualidade
e Acreditacae tem emvistaalegitimacédo déntidade Formadora CertificadaKC), apos
demonstrada suacapacidade pareonduzir o ciclo formativosegundo aeferencial de
qualidade estabelecid®GERT, 2017) O processode certificagcda@ composto por dois

momentoscom vista a certificacamicial ou a sua manutencamnforme apresentado na

Figura2l.
CERTIFICAGCAOINICIAL MANUTENCAO DA CERTIFICAGCAO
_ Indicadoresde |
ch;.do df desempenhoe
certificagao -. resultados
[ :> Certificacio <: :
Avaliaca
V.d na.(,ao Auditorias
tecnica
Alargamento Transmissao
da certificacao de certificacdao
Revogacao

(parcial ou total)

Figura 2171 Fluxograma do processo de certificacdDGERT
Fonte:DGERT (2017)

3.2.2. Requisitos de certificagao
Relativamente aos requisitos prévios e requisitos do referencial de quati@iaaes,

expendidosia Figura22, conforme definidos pelo Anexo | da Portania208/2013 de 26
de junho (2013)
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REQUISITOS PREVIOS

Situacdo devidamente regularizada em matéria de constituicdo e registo da entidade formadora;

Auséncia de suspensdo ou interdigdo de exercicio de atividade;
Situagdo tributdria e contributiva regularizada perante a administracdo fiscal e a seguranca social;
Inexisténcia de dividas por regularizar relativas a apoios financeiros comunitarios ou nacionais.

REQUISITOS DE QUALIDADE
I. REQUISITOS DE ESTRUTURA E ORGANIZAGCAO INTERNAS

J|‘
<
b/

a 1. Recursos Humanos 2. Espagos e Equipamentos
U Espaco de atendimento ao publico/clientes;
O Gestor de formacdo; 0 Salas de formacdo tedrica;
U Coordenador pedagogico; W Salas de formag¢do em informatica;
a Formadores; d Espacos e equipamentos para formacdo pratica;
1 Outros agentes; O Instala¢Bes sanitéarias;
d  Atendimento diario; O Caracteristicas dos espagos: areas, mobiliario,
1 Servico de contabilidade; equipamentos, condicdes ambientais e de
O FormagZo a disténcia (se aplicavel). higiene e seguranga, acessibilidade a pessoas
com necessidades especiais.

Il. REQUISITOS DE PROCESSO NO DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO

/2. Concecio e desenvolvimento da atividade
formativa
1 Definicdo de objetivos, conteudos e estratégias
de aprendizagem;
O Aplicagdo de métodos e instrumentos
pedagogicos; de selecdo e de acompanhamento

\

J)|

1. Planificacdo da atividade formativa

U Projeto formativo
O Plano de atividades /plano de formagdo anual.

e avaliagao.
( 3. Regras de funcionamento X 4, Organizagao de DTP )
( 5. Contratos de formacao X 6. Tratamento de reclamacoes )

lll. REQUISITOS DE RESULTADO E MELHORIA

( 1. Anélise de resultados ) (2' Acompanharilento pos) ( 3. Melhoria continua )
formagdo

Figura 2271 Referencial dequalidade DGERT
Fonte:Adaptado deDGERT (2017); Portaria %851/2010

3.2.3. Ciclo Formativg Referenciais de Qualificacdo e de Formacéao
Segundo o referencial de qualidade da formacédo em destecpriificacdo de uma
EFC, € o reconhecimento formal de gessaentidade para efeitos da concecdo e
desenvolvimento da formacdcumpre as cincdases do ciclo formativp conforme
apresentado naigura23.

9 Destacase a semelhanca com as fases da ASF.
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P — v\‘/
Diagnosticar \/’—\> og'oe llctievl:)esre
necessidades ccjmtel'xdos
de formag3o p .
ormativos
N
y L
/ \
Ciclo l \7
formativo
Avaliar os Organizar
resultados da acgbesde
formagdo formagao

) Executar e
~~/acompanhar a
formagao

Figura 2371 Fases do Ciclo Formativo
Fonte:DGERT (2017, p. 32)

Doscursos constante® CNQ,a cadaeferencidde Qualificacdocorresponde seu
Perfil Profissional, Referencial de Formac&oReferencial para o Recowmiaento,
Validacao e Certificagdo de Competéncias, confapresentado naigura24.

PERFIL PROFISSIONAL

e Descrigdo Geral;

e Atividades;

e Competéncias (Saber;
Fazer; Ser)

REFERENCIAL DE REFERENCIAL PARA O
FORMACAO RVCC

e Competéncias Chave;
* Competéncias
Profissionais

® Formagdo Tecnoldgica;
¢ Referencial Dupla
Certificacdo
e Via Escolar ou
Profissional

Figura 241 Composicao do Rferencial de Qualificagdado CNQ
Fonte:Adaptado dANQEP (2020)
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No que toca aos Referenciais de Qualificag@&stacessea desejavel correspondéncia
entre Unidades de Competéncia (UQJFCD, conformeFigura25.

Referencial de formagéao

Referencial de competéncias - R

Nivel do QNQ Nivel do QNQ

Unidade de Competéncia (UC) Unidade de Formacgao de Curta
Duragéao (UFCD):__ h

H 7
{ Conhecimentos ] Aptidoes J [ Atitudes l - (. ) P Contetdos J
Realizagées e ’ Obieti\‘ros de
aprendizagem
Critérios de desempenho P Critérios de avaliagao
Recursos externos o ' Recursos
Condigdes de contexto
Produtos/Outputs (resultados esperados) I P Produtos/Outputs (resultados esperados) J

Figura 251 Correspondéncia entre UC e UFCD
Fonte:Lameira et al(2015, p. 64)

3.3. O Sistema de certificacdo d&xército Portugués

No ambito do sistema de incentivos, de acordo com o previsto no ndt® d&° da
LSM(Lein®1741999,Aisal vaguardadas as i ne[rédprensiecc espe
e formacao, ministrados nas FFAdevem obedecer a sistemas de créditos ou médluidg,
conferidos nos sistemas edtiea e formativo nacionats

De igual forma, o novdregulamento déncentivosa Prestacdo d Servico Militar
(RIPSM) nosdiferentesRegimes de Voluntariado (RV)Regimes de Contrat@RC?), e de
Regime de Contrato Especial (RCiB}egraas recomendacdesiropeiascontribuindo para
uma transicao eficaz e eficiente dos cidadaos que prestaram servico DelteateLei n.°
76/2018)

No ambito da certificacdo darmacédo, oEP, em colaboragcdacom os Ramos das
FFAA e coma DirecdeGeral de Recursos da Defesa NacioB&RDN), teradeassegurar

as premissas constantesHigura26.
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Criar condigbes para a atribuicao aos seus militares em
RC e RCE de, pelo menos, o nivel 4 de qualificagdo do
QNQ;

Alinhar pelos principios estruturantes de cada
modalidade que integra o sistema de educacdo e
formacgao em vigor;

Alinhar com os critérios e requisitos dos referenciais
nacionais vigentes, de forma a proporcionar a respetiva
certificagao;

Garantir o acesso a formagao profissional certificada,
com duracdo nao inferior a 50 horas, nos termos do
S\[o

Em articulagdo com a DGRDN, integrar o Sistema
Nacional de Qualificacdes.

Figura 2671 Principais condigdes e incentivos previstas no RIPSM
Fonte:DecretoLei n° 76/2018

No que toca a melhoria continua e a qualidade do ensino e formacdo, o EP tem
objetivos concorrentes comSINQ. Juntamento com o RIPSMstedoramoscatalisadoges
para a transformagéo &¥F-E com vista a obtencdo do reconhecimento interno e externo da
atividade desenvolvida neste ami{i@iD, 2014b)

3.3.1. Certificagcdo da formacéaio Exército Portugués

Neste sentido, BEP constituise como EFCcom capacidade e autonomia para garantir
aformacao e certificacdo t&-CDdo CNQ aos seus militares emRRCE e RV, conforme
previsto noRIPSM e determinado pela diretiva parcelar @i 20192021 de 30ABR19
(DecretelLei n° 14/2017; DF, 2019)

Assim, acertificagdono EPconstituisen aativiidade de avaliagdo da conformidade
realizada por uma terceira parfeg,]que compova que esta cumpre com determinados
requisitos de qualidadeDela resultavalidacdo formb das competénciaglquiridas para
o exerciciodecargosoufuncdegR. C. S. Heleno, entrevista pemail 13 de abril de 2020)

No primeiro semestre de 2013, com base na Portaria n.° 851/2010, de 6 de $&tembro
elaborouseo Referencial de Qualidade do SR¥os anos seguintefgram concebidas as
publicacbesnquadrantedo SFE conformeFigura27 (A. J. P. dos Santos, entrevista por
emal, 08 de abril de 2020)

10 Alterada e republicada pela Portaria n.° 208/2013, 26 de junho.
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Documentagdo Estruturante %

¢ Sistema de Instrugdo do Exército — Ensino,
Formacao e Treino (em aprovacao)

—

—{ Norma da Formagdo

* Normalizacdo de procedimentos

e Manual da Qualidade da Formacao

e Manual da Certificagdo da Formacao

— MD 240-03

e Modelo do Referencial de Curso

S

Figura 271 Documentacéo estruturante da Formagao do EP
Fonte:Adaptado deCavaleiro(2020)

Com a extincao do CID em 2015, todas as atividades inspdtifasmacagassaram
para a InspecdGeral do Exército (IGE)Atualmente, a DF garante o cumprimedtus
requistos através (i) daregulacao déoda aatividade formatiano EP, (ii) da realizacédo de
Visitas de Apoio Técnico as UF e aos Hi) e do controlo e avaliacdo dos dados relativos
a Formacao(A. J. P. dos Santosp. cit).

3.3.2. O ExércitoPortuguésomoentidade formadora certificada no ambito do
Sistema Nacional de Qualificacbes

Estalegitimidadeé conferida por Lei Orgéanica prépria nos termoddaretoLei n.°
186/2014 de 29 de dezembi@014); de acordo com ®ecretolLei n° 396/2007 de 31 de
dezembro(2007) conjugado com &ortaria . 851/2010, de 6 Setemb(@010) onde
através da DF e do SEF® EP dispbe de competéncias e estruturas adequadas, para
desenvolver com carater permanente atividémlesativas(CID, 2014a)

Osrequisitos dequalidade qué&P adota sdoos vertidos no Anexo | d®ortaria rf.
208/2013(CID, 2014a, 2014b)

26



P

% Formacéao no Exército Certificada pela NATO

Como Entidade Certificadora (EG#o0 responsabilidades d, as competéncias
constantes nkigura28.

Assegurar o funcionamento do sistema de certificacdo;

Definir indicadores de avaliagdo qualitativa do desempenho das EFC;

Divulgar e manter atualizada a oferta formativa através do SCAFE relativa ao
processo de certificagdo;

Integrar no SFE, todas as EFC, através da plataforma SCAFE

Promover as aces necessarias para a avaliagdo externa do SFE;

Promover as a¢Ges necessarias ao acompanhamento, monitorizagdo, regulagdo e
garantia de qualidade do SFE;

Garantir o cumprimento do regulado e estipulado pela legislagdo em vigor para
diplomas e certificados;

Promover o registo das competéncias adquiridas e formagtes realizadas pelo
individuo ao longo da vida que se encontrem referenciadas ao CNQ, bem como de
outras ag¢des de formacgdo ndo inseridas neste catalogo

SIGO Passaporte Qualifica

Figura 281 Responsabilidades da DF como Entidade Certificadora
Fonte:CID (2014h; Portara n° 851/2010

3.3.3. Referenciais de curso e formacéo certificad&gército Portugués
A cada curso de formacao no EP, corresponde o seu respetivo RC aprovado, no modelo
do MD 24003, alinhado pelas Diretivas @&&IT NATO e pelo SNQReferente a data de
30 de abril de 2020,edum total d821RC em desenvolaiento,0 SFE conta con134RC
aprovados canformeFigura29.
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14 A%

2
15 31 23 7

P

Formagado Inicial QP Formagdo Inicial RV- Especializacdo Promocdo Aperfeicoamento Atualizacdo Resumo
RC

* Numero Referenciais Curso * Aprovados

Figura 291 RC aprovados por tipo de formacéo (3@le abril de 2020)
Fonte:Reparticdo de Tecnologiafalificacdo(RTEQ) (2020)

O modelo d&RC MD 240-03 (Figural5), permite efetuar &ransferibilidadeda oferta
formativa doEP anéloga @ferta formativaexistente n CNQ, através da identificacdo de
UFCD comuns Toda a formacamilitar ministradano EP, € também inserida no Passaporte
Qualifica(CID, 2014b, 2015)conformeFigura30.

ACAO DE
FORMACAO

CERTIFICADO/
DIPLOMA DE
QUALIFICACOES

PASSAPORTE
QUALIFICA

Figura 3071 Excerto do Fluxograma da Certificacéo da Formacéo do EP
Fonte:CID (2014b)
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A complementaridade entr8Sistema de Controlo das Atividades Formativas do
Exército (SCAFE) o Sistema de Informacédo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO), garantem uma maior agilidade no funcionament&EB permitindocontrolar a
certificacdo de toda a formacao BB, por duas viasfi) formacéo reconhecida e alinhada
pelo CNQ; g(ii) formacao néo tipificadéCID, 2014b)

Em termos de representatividatkeformacéo certificadao EP fiverifica-se[ € Iim
aumento do numero de UFCD do CNQ integradas nos referenciais de formacao, tendo
passado d&4.135horas (23%) em 2015 pat&.825horas (42%) em 2017, correspondendo
a um aumento d&9% de certificacdd comparativamente com 20{8IDN, 2018b, p. 19)

conformeFigura31.

M 0h - Nenhuma Certificagdo W <150h - Certificacdo Leve >150h < 600h - Certificagdo Moderada W > 600h - Certificagdo Forte

Forgas
Armadas
N
S
=1
~

(]
(=1
-
(]

2010

2015

Forca Aérea

2017

Exército

2015

2017

Marinha

2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 317 Numero de especialidades que conferem alguma certificacdo, por Ramo (comparativo 2Q087)
Fonte:MDN (2018b)

Em termos de&JFCD certificadasp EP passoude quatro cursosem 2014 par&5
cursosem2018(MDN, 2018b) Todaaformacéo é inserida no RBaporte Qualificaporém
s6 atribui créditos aquelas UBQue constan do CNQ

Atualmente, a formagéo do EP, conf@89 UFCD, num total dd.3.350tempos de
formacao, conferind@.240,50créditos (EEVET) (RTEQ, 2020)

Aos militares queoncluan uma agéo de formagéo ndo constant€NE (como sera
0 caso das formacbes dmariz essencialmentenilitar), € emitido um Certificado de
Formacé&o Profissional @ correspondenteegisto o Passaporte Qualificpara efeitos de

progressao profissional (CID, 2015, p, @nformeFigura32.
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Competéncias certificadas do SNQ

Compoanente Profissional / Tecnaldgica

Gdigo Unidade de formagio de curta duragio (UFCD) D“::::f,:: :::!::in CEI?ldI:ﬁded:ElD
Erica = deantologia profissionais 25 235 28007/2018
Topografia e caloulo - nogies basicas 50 4.5 28007/2018
Ordem unida e provoscala 50 4.5 28007/2018
Sadde & Locorrisrmo 25 25 24002018

Outra Formacgdo Profissional ndo inserida no Catalogo Nacional de QualificacSes (OFP)

Designagio da AcSo de Formagio Objetivos :3:1“:::: E:i‘::idr.::iu
Formagio Geral Comurm de Pragas do Exército  Habilitar o3 Formandos com farrnagia geral e I4E00 24501 F20 B
rEcnica, adequada 35 competEncas & niveis de
desempenho praprios do pesta

Figura 321 Excerto do Passaporte Qualificacom formacéo tipificada e néo tipificada
Fonte:Adaptado ddPortaria 2 47/2017

Como consequéncia @nda naaexistirum Conselho Sectoriglara a Qualificacao,
nos termos dart.° 17.° do DecreteLei n° 396/2007 de 31 de dezeml{&D07) o EP, como
EFC, apenas consegue ver certifimdaeconhecida UFCD ou outras qualificacfes de
nivel dois ou quatrooriundasde outras areas de Educacdo e Formacaajecautros
percursos formativos do CN@esta forma, #ormacéo militarndo consta n€NQ, néo
sendo possive transferibilidade de competéncias adquiridas ao ldagoarreira militar,
assim como dos respetivpentos derédito ECVET

Relativamente a Classificacdo Nacional das Areas de Educacio e Fopneidta
nos termos d®ortaria . 256/2005 de 16 de mar¢®005) o Ensino e Formacédo Militar,

inserese ra area dé&ducacao e Formacao 863$eguranca MilitarconformeFigura33.

Area de Educacio e Formagdo 863 - Seguranca Militar

Ciéncias Defesa Formacao Teoria da
Militares Militar Guerra

Figura 331 Area de Educacéio e Formac&o 863Seguranca Militar
Fonte:Adaptado dePortaria . 256/2005
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B\ 4]
Ads

3.4. Sintese Conclusiva

Assim, do anteriormente exposto e analisatoresposta @D1 concluiseque bda
a formacao do EP é virtualmente certificavel no ambito do SNQ, desde que cumpridos 0s
requisitos decertificacdoe criadas as condicbes em termosCitmselho Sectorial de
Seguranca e Defes@aso tal se verifigu& oferta formativa do Eluevenha a onstamo
CNQ, poderao seexigidos RC no modelodo Referencial de Qualificacdo, conforme

anteriorment@presentadoarigura24.
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4.  Sistema deEducation and Trainng NATO

O ambiente de seguraneadefesados dias dehoje é definido pocomplexidade,
velocidade e interdependénciao entanto, enquanto o mundo vai mudando, a missao
essencial da NATO, conforme referido no €mnceito Estratégicde 201Q permanece na
sua esdncia a mesma. Neste sentidd\lianca deve mantdodas as suasapacidades para
impedir, detetar, deter e defengercontra qualquer ameagavolvendeseativamenteem
parcerias paramelhorar as condi¢cdes dseguranca internacionglAllied Command
Transformatio ACT], 2019; NATO, 201Q)

O Conceito Estratégicda NATO de 2010que fornecea basesubjacate para a
politicas de Education, Training, Exercises and EvaluatilaTEE) daNATO (NATO,
2014, p. 3)encontrase regulado pela hierarquia de publicacées constantagua34.

NATO's Education, Training, I Terms of Policy Guidance
I Exercises and Evaluation Policy mc Reference for mcC for the NATO MC
(ETEE) Policy | 0458/3 Directors JWC, 0510 Defense College | 0123/9
I J JFTC and JALLC
NATO Evaluation and
Bi-SCD ”
075-002

Certification Policy

Education and I Collective R Experimentation N Lessons N
Individual Training and Bi-SCD Directive Bi-SCD Learned Bi-SCD
L

Education
and Training
Directive

ACO Dir
075-013

Training Exercise | 075-003 075-004 080-006

Directive Directive

075-007

"] NATO School X 105/NGOS/GOs X Procedures for the
ACT Dir | oberammergau Bi-SCD | |nvolvement in ACT Dir | collective Training
075-001 | (NSO), 075-009 | Exercises 075-004 | Support Programme
Germany Of Work

Figura 3471 Hierarquia das principais publicacbes e diretivasobre o NATO ETEE
Fonte:NATO (2016a, p. 10)

4.1. O espectro do Ensino, Formacgaindividual, Coletiva e Exercicios
ONATO Education and Training Spectry@presentaseguinteconfiguracagFigura

35).
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REQUIREMENTS EVALUATION
SACEUR SACEUR
leads leads

INDIVIDUAL COLLECTIVE

5 Individual Collective 4
Education £ 5 Exercises
Training Training

D —

Figura 357 The NATO training spectrum
Fonte:(NATO, 2016a, p. 8)

Sincronizada e geridas pela atividade de ambjtolitico-estratégico deGlobal
Programming(GP), asatividadegeferidas, visam a aquisicdo de competéncias com vista a

resolucaalos problemas da Alianca, conforme se pode obsenkguea36 (NATO, 2014,
p. 7)

EDUCATION
+ Atividade sistémica que visa potenciar os conhecimentos, habilidades e atitudes de
determinados individuos, assim como a aquisi¢io ou desenvolvimento de competéncias,
por forma a que estes se mobilizem para dar uma resposta satisfatoria a situagdes com um
grau de imprevisibilidade elevado.

atitudes,

: S de detemlmado

argo ou ﬁmgao A fonn;u,ao 111(11\ idual visa da ferramentas ne as aos individuos

pma a resolucdo satisfatoria de problema los ao seu desempenho funcional, por

forma a que estes atinjam os niveis dos padrées de desempenho definidos pelos perfis de
cargo.

COLLETIVE TRA

de que visa
108 plmedlmentms de aplum,ao plﬂtl(.ﬂ da dou na, dox plan
ou procedimentos, por forma a que sejam desenvolvic .apaudadek 0

tatico, operacional e / ou estratégico, de acordo com os padrdes de desempenho definidos.

EXERCISES

* Culminar das atividades de treino coletivas que visam a certificagdo de forgas para o
cumprimento de missdes NATO. A esta atividade esta associada tipicamente uma
avaliagdo para fins de certificagdo de prontidao.

Figura 361 Education, Individual Training, Collective Training and Exercises
Fonte:Adaptado deNATO (2014, p. 7)
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As atividades d&&T daNATO séao funcdes essenciais parpreparacaoadNATO
Command Structuré@NCS) eda NATO Force Structure(NFS) parao cumprimento das
missdes atuais e futuras, de acordo com o nivel de ambicdo da ANKEQ, 20164, p.

5).

4.2. Requisitos NATO

Neste dominioa NATO, tem como priripal responsabilidade a definicdo dos
standards (padrées). A Aliancatambém presta oapoio necessario aoAliados no
cumprimentodos padrfesestabelecido® nos processos deansformacdo dos sistemas
nacionais de ETEE, conforme necess@dATO, 2016a)

A NATO conduz as suas atividades E&T para assegurar os niveis de prontidao,
eficacia e de interopabilidade das forcas e dos seus quagérseraigNATO, 2016a)

Os processos e atividades assarsael NATO ETEE devem obedecer a um conjunto
comum de padrdes identificados peddised Command Operations Force StandafdgsS)

e Standardization AgreementSTANAG). Estegadrdes de interoperabilidada Alianca
sao operacionalizados atrawEsconceits, doutrinas, taticas, procedimentos, STAN&&
equipamento® sistemaspoliticas deavaliag@o e certificag¢o, entre outras decisGato
Military Committee(MC) e do North Atlantic Council(NAC). Devemainda as nacgdes,
desenvolver esforcgsara sincronizans seus processos ETE®BmM o planeamento NATO
numa tentativale melhorar a interoperabilidadBlATO, 20164, p. 5)

4.3. O Processo dé&lobal ProgrammingAnalysisNATO

O Global Programming Analysi&SPA) é processo de sincronizagéo das atividades do
ETEE da NATO. A sua gestdo é da responsabilidadSwgomemeHeadquarters Allied
Powers EuropgdSHAPE) e doHeadquartersSupreme Allied Command Transformation
(HQ SACT).A sua finalidade é estabelecer a ligacdo entrdABO E&T Requirements
(emergentes ou ndda NCS e NFS;omas solucdes densing formacéo e treinaficazes,
eficientes e economicamente viav&ipor estabelecimentos &&T, com opropdsitode
prepararindividuos e for¢cas para o desenvolvimento de operagdes em contexto NATO
(NATO, 20164a)

Osrequisibs NATO tém origem no®erformance Gal3, conforme representado na
Figura37. Aos problemascuja solucdo pasgeloE&T, aplicaseo GPA, onde para o caso
particular da concecate solucdes deE&IT, aplicaseo SAT.

11 Effective, Efficient and Affordable
12 Lacunas de Performance.
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@ Grc-uF-
dynamics

Figura 371 PerformanceGap
Fonte:NATO (20164, p. 20)

A NATO conta conR7 disciplinas estando previstas 25 para 2026tas encontram
se organizadas dimrma compreensiva pddomain Disciplines Function Disciplines;
Capability DevelopmentDisciplines e Mission ExecutionEnhancementDisciplines
conforme apresentada figura38.
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Function
Disciplines

Domain
Disciplines

Air Operations

Cyber Space Operations

Land Operations

Maritime Operations

Nuclear Operations
Space Suppoit to
Operations

: ) Strategic Comunications
Special Operations

CIMIC & CMT

- Mission
Capabili :
P ty Execution
Development
Sl Enhacement
Disciplines PN
Disciplines

Building Integrity

Ballistic Missile

Counter-Terrorism

Energy Security

Federated Mission
Networking
Military Contribution
to Peace Support

Figura 381 NATO Disciplines
Fonte:Adaptado d&NATO (2016h 2019.

O Quadro 2, engloba as trés componentgase constituem dGP. A primeira
componente é &overnancestructure(Figura39); a segunda componerdeDevelopment

Methodology(Figura40); e a terceira componentePooduction Planning Proced§igura

41).
Quadro 27 Componentes ddGlobal Programming Analysis
As trés componentes daélobal ProgrammingAnalysis
Governance Structure Development Methodology
7= Strategic Training Plan (STP)
g s natona gz | MW FTC ) ( weres ) -
JFC (3 R i K Tasks
‘\\ \\ / / ‘\“ v ’ o COE: -
} i Training Requirements Analysis (TRA)
sc «—— RA <> JFT < DH el -
A e NATO E&T Requirements
‘//' 7 T /2‘ :’\ S0 | ) q
NFs / l SN N s Training Needs Analyses (TNAs)
4 -~ - 7 s E&T Solutions
- [ Annual Discipline Conference (ADC)
Figura 397 GovernanceStructure Figura 407 Global Programming Development
Fonte:NATO (2016a, p. 17)
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Production Planning Process

SACEUR’s Annual Training Synchronisation

Guidance on ETEE Conference 15 18 months
on,ths
|

Feb Jul
BI-SC
REQUIREMENTS
STEERING GROUP
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ITEP PLANNING
BOARD

Individual
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Individual

Training &
Education
Programme
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Collective
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Military
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| Guidance and Requirements | | Programming |[Approval |

Figura 4171 ProductionPlanning Process
Fonte:NATO (2016a, p. 35)
Fonte:Elaborado a partir ddATO (20164, p. 17)

Relativamente &egundacomponentga metodologia delesenvolvimento dGPA,
ela éconduzidgpara cada uma das disciplinas NAJ&anteriormenteeferidas conforme

2 ™

Figura42.

Strategic Training Plan

Training Requirements Analysis

Training Needs Analysis

| Stage 1. Concept &
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Operational Conduct
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r Stage 2: Planning &
o Production Development
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i
o
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|
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Analysis & Reporting
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\L

Figura 421 Global Programming Development dthodology
Fonte:NATO (2015, p. 25)

37



%% Formagéo no Exército Certificada pela NATO

Para ada disciplina NATO, decorre o ciclo de planeamento anual, destasarin
seu processo de desenvolvimento metodoldgico a elaboracdo do plano estratégico da
Disciplina o desenvolvimento do processo de analise dos requisitdgagnostico de
necessidadede Formacas e, por Ultimg a conferéncia anual da disciplina NATO.

4.4. O Sistema de Gestédo da Qualidade NATO

Para cada disciplina NATO iénportante garantir que planeamento sistematico,
inerente aabordagem para construir, manter e melhorar a execucdo das atividades de
educacadormacao e trein@steja alinhada com os padrdesTO exigidos(NATO, 2016a,

p. 6).

O Sistema de Gestao de Qualida86&(Q), aplicado adc&T NATO, é constituido por
quatro niveis (Figura 43): a Inspecdoo Controlo de Qualidadeje natureza reativa
orientadas para presente e passgdoGarantia da Qualidade e a Gestdo da Qualidiale
naturezgoroactiva orientadas para o futur@s requisitos de qualidadonstam nd\nexo
C (NATO, 2015, p. 18)

< * Policy development (quality manual)
Quallty » Process management, annual review & improvement
* Key Performance Indicators analysis
Management * Involve internal & external stakeholders
» Staff development & empowerment

* Public information & communication
Quality
- Assurance

Quality
Control

Figura 4317 Dimensbes da qualidade@licadas ao NATO E&T
FonteNATO (2015, p. 18)

Desta forma @lianga assegura que as varias entidades com responsabilidades na érea
do E&T cumprem os requisitos e quecorporan os mecanismos de mellercontinua

necessarios para lidar com mudancas e desafios emergentes.

13 Processo orel se insere SAT NATO e que éseguido pelas NETF para efeito de producio de solucéo
formativa
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4.5. Processo de Acreditacao Institucional NATO

A acreditacdo institucional exige que qualquer 6érgdo que ministre ensino, formacao
ou treino, demonstre a existéncia de um SGQ eficaz, bem como forneca evidéncias da sua
contribuicdo para a NATO. O HQ SACITbint Force TransformatioJFT), atualmente
desgnado porJoint Force DevelopmentJFD), relne e lidera equipade especialistas
responsdaveis pelo controlo da qualidade. O processo de acreditacao institbajonad-4)
baseiase nos Padrdes de Qualidade da NATO, focados em trés grandes dreade(Bhip
and managemen(ji) Education and Training(iii) Contribution toNATO, conforme se
pode observar de forma mais detalhadénexo C(NATO, 2015, p. 2Q)

=

Figura 441 Institutional AccreditationProcess
Fonte:NATO (2015, p. 20)

Qualquer curso submetido via plataformeATO Education and Training
Opportunities CatalogudETOC), é elegivel para a certificacdo NATOAtualmente
conformeAnexo B em termos de acreditac@&NATO conta comgquatroNATO Education
and Training Facilities(ETF) acreditade num total de oito(Figura 45); catorzeNATO
Centes ofExcellencd COE) acreditados num total dente cinco(Figura46); dozePartner
Training Education and TrainingCentres (PTEC) acreditados, num total de trinta e trés
(Figura4?7).
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vw tavanger S
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ufgo Defense College 69
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NATO Maritime Interdlctlon Operational Training Centre™ @

Greece - Crete

Figura 4517 NATO E&T Facilities
Fonte:Silva (2019, p. 16)
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Centre for Analysis and Simulation
for Air Operations
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Figura 467 NATO Centesof Excellence
Fonte:Silva (2019, p. 17)
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Figura 477 NATO PTEC
Fonte:Silva (2019, p. 18)

A certificacdo dos cursos pela NATO depende da acreditacao institucional pelo HQ
SACT/ JFD e do seu alinhamento com os requisitos de E&IT NATO.
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O HQ SACT/ JFD atribui a categoria de certificagdo do curso e conta com o
aconselhamento de uBepartment HeadDH) para determinar se um curso proposto é
compativel com os requisitos de E&IT da NATO. A avaliacdo do DH é essencial para
categorizar 0s cursos e € usada, em parte, para determinar se uma solucéo proposta de E&IT
é elegivel para financiamento comum comoaurso NATO.

As trés possiveis categorias de certificacdo de cursos NATO, sdo NppiOved

Selected ou Listedonforme se mostra fagura48.

aos requisitos de E&IT da
NATO;

*A ETF que satisfaz a
necessidade de formacgdo é
uma instituicdo acreditada
pelo HQ SACT / JFT.

~
*0 curso proposto atende

\

* O curso proposto atende a

um requisito de E&IT da
NATO;

*A ETF que fornece a
solucdo nio esta
acreditada pelo HQ SACT /
JFT.

* O curso proposto nhdao esta
necessariamente alinhado
com um requisito de E&IT
da NATO.

0 curso é listado para
conhecimento de paises
aliados ou de satisfacdo de

requisitos futuros.

Figura 481 Categorias de certificacdo dos Cursos NATO
Fonte:NATO (20164, p. 49)

4.6. System Approach to TraininlATO

E através do SAT NATO que s&o criadas as solucoE& e eficazed’, eficientes e
acessiveis para preencher as lacunas materializadas pelos requisitos da estrutura operacional.
A semelhancdo SAT desenvolvidem 1975 pel€TEUEF®, eem1987 adotado pelo EP
o SAT da NATO tem cinco fasegi) Analysis; (ii) Design; (iii) Development (iv)
Implementation(v) Evaluation einclui um ciclo defeedbacka conclusao de cada fase. A
finalidade @ SAT € a definicdo de solu¢cdes H&IT que vao ao encontro dos requisitos
operacionais da NATO, apresentando a estrutura, conféiguea49 (Branson et al., 1975;
EME, 1987; NATO, 2015, p. 26)

14 Quando se pretende produzir uma solucéo de treino COLETd\&bordagem segue o NATEXercises
Planning Processdurante o qual o DH terd que egtegsente em algumas dasds/passos deste processo a
fim de manifestar corretamente as necessidades e prodndicdegle treino(como por exempldVEL/MIL,
Producéo do Cenério do Exercicio, etc.)

15vide Figurag.

16 vide Figura10.
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Figura 4917 NATO System Approach to Training
Fonte:NATO (2015, p. B).

O SAT NATO é empregue quando um requisit&@¢T é identificado por intermédio
de um diagnostico de necessidades de formacdo e ndo existem solucfes adequadas para
atender ao requisito levantado. Cada uma das fases do SAT é suportada com uma série

discreta de etapas e atividades, confofgera50.

v
Analysis [ | p Development Implementation Evaluation
i | ‘ i 507 g
f
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EstablishaTNA Definelearner Produce Integratean Conduct Post
Working Group Characteristics Instructional E&IT Solution Course Reviews
Materias
Conduct il Conduet
AnalyseTasks Instructional e CONAUCLER!T e Institutionsl
Analysis Review
Instruments
S Write Developan
PRt Enabling/ Optimum
Objectives Learning Schedule/
Objectives Timetable
Prepare
RefineTarget ::‘:;:::t Instructional
Audience Plan Staff/Faculty
‘ ‘ xan
Define
e Instructional Conduct Trials s
Strategies
Document Pech
Results Contentand s

DEFINITION =~ Sv¢ees DELIVERY

Figura 507 Detalhedo SAT NATO

Fonte:NATO (2015, p. F1).
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Ads

Importa aqui referir queonforme explanado rigi-Strategic Command Directi8i-
SCD) 075007, um referencial de um curso de E&IT NATO, é composto por um conjunto
de documentos, designados @wurse Control Documen{€CD), e que 0S mesmos, Sao
semelhantes na sua estrutura com o modelo de RC do EP M@B240nforme se pode

verificar nacomparacao efetuada Rigura51.

Modelo CCD NATO Bi-SCD 075-007 Modelo RC EP MD 240-03

DOC | — Certificado de Controlo de
Curso
Obs: Ambos os documentos acompanham o todo o processo de analise, desenho de um

CCD | — Course Control Document

RC. A sua assinatura pela entidade competente, materializa a aprovagao do RC.

(e O m——
DOC Il — Proposta e Fundamentagdo do
Curso

DOC Il - Perfil Profissional / do Cargo

CCD Il - Course Proposal

Obs: O CCD Il e o DOC Il, tém ambos a mesma finalidade de criagdo de um curso. Em termos processuais, o modelo NATO é mais
eficiente, pois s6 sdo propostos para o curso os Performance Objetives (PO), que correspondam aos requisitos NATO, e que possuam
elevada prioridade de formagdo depois de aplicada a analise DIF-P. Pelo facto de o EP, ndo possuir perfis de competéncias ou perfis
profissionais totalmente levantados, o processo de desenho de um RC inclui mais uma fase que se materializa na aprovagio do Perfil
de Profissional / Cargo. Ainda que atrase no tempo a aprovagdo do RC, este passo torna-se essencial, pois s6 com a definigdo dos

PDO, é possivel desenhar cursos de forma coerente tendo em consideragio as necessidades operacionais.

DOC IV - Perfil de Formacao

* DOC IVa — Plano de Estudos
classes * Anexo A- EspeC|f-|c-agaE> da estruturej modular;
* DOC IVb — Especificagdao da formagao

CCD Ill = Programme of

Obs: O CCD Ill e o DOC IV cumprem a mesma finalidade. Neles consta toda a informagdo necesséria para desenvolver e
implementar determinado curso. Partilham dos mesmos campos de informagdo, como Objetivos Gerais e Especificos de Formagdo;
carga hordria; contelidos; metodologia; avaliacdo pedagégica etc. Em termos e boas préticas, regista-se a atribuicdo de niveis de
profundidade de conhecimento (de 100 a 500); a ligagdo entre PDO (Perforance Objectives) e Padrdes de Desempenho de Formagdo
(Enabling Learning Objectives); A vantagem do formato NATO, prima pela simplicidade e flexibilidade, permitindo a modularizagdo
da formagdo, associada as competéncias adquiridas, eliminado assim, redundancias. Ao RC NATO, correspondera o conjunto de CCD
Il para todos os Performance Objectives identificados no CCD II. Salienta-se a semelhanca do formato do CCD Ill com o formato de

UFCD do CNQ do SNQ.

DOCV - Perfil de Avaliacao

* DOC Va — Avaliagdo Interna
instituidos e regulados em todos os cursos. + DOC Vb — Avaliacio Externa

Procedimentos de avaliagdo interna e externa

Obs: Por se tratar de um procedimento instituido, que é executado para todas as acdes de formacdo, os CCD NATO, ndo contam

\com um Perfil de Formag&o para cada RC, poupando mais um passo na aprovacao do respetivo referencial de curso. J

Aprovacdo RC em 2 momentos Aprovac¢ao RC em 4 momentos

Figura 5117 Comparacdodo modelo de RC NATO (BiSCD 075007) com o RC modelo EP (MD 2403)
Fonte:Adaptadoa partir deCID (2015; NATO (2015)
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4.7. Sintese conclusiva

Do anteriormente referido e analisado, respondemos a QD2, concluindo que a NATO
s6 certifica solucdes de E&IT que satisfazem e vao ao encontro das suas necessidades.
Compete as nacoes Aliadas conferensino dormacao de base aos seus militasesdo a
oferta formativa NATO, o conjunto de curguscessariopara operar com competéncia na
NCS e NFS.

Assim, a certificacdo eMIATO Approved é atribuida @s cursos que vao ao total
encontrodos requisitos NATO e que sdo ministrados por BdWdamenteacredtadas no
cumprimento pleno cumprimentodos standards estabelecidos peldNATO Quality
Management Systef@MS).
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5. O Sistema de Formacdodo Exército de Espanha,a certificacdo pela via do

European Qualifications Framewdt eda NATO

Neste capitulo, iremoagnalisaro caso especifico daxército de Espanha a forma
como temo seu sistema de ensino e formacao estruturadonbito dAQEQe ao nivel da
certificacdo da formacgéo pelaa doE&IT NATO.

5.1. O Sistema de Ensino e Formacao d&orcas Armadasde Espanha

Segundm Mando de Adiestramiento y Doctrif®IADOC) (entrevista poemailde
16 de abril de 2020), 8istema de Ensino e Formacao das FE®&Aspanhid (SAF E&T),
visa a excelénciaendo por base para atingir esse desjgnioco naqualidade d ensino e
formagéginserides numcontexto organizacional aderro e altamente técnig onde oRH
séoo fator determinante

O SAF E&T, é um processo continu@empreensiv@ue une as varias etapas da vida
profissionalmilitar. O principio organizador do ensireformag&o militaé a aprendizagem
continua incorporada a Ensino e Formac&ormal, ndo formal e informgMADOC, op.

cit.), conformese detalha nkigura52.

eTem por base um planos de estudos. E intencional no sentido de que a
aprendizagem é o objetivo de todas as atividades que os alunos
desenvolvem.

*Ocorre fora dos ambientes formais de aprendizagem, porém esta
inserido numa estrutura organizacional.

N3o formal

*Qcorre fora do contexto das instituicdes de ensino e formacgao. Decorre
do envolvimento do individuo nas outras atividades que ndo se inserem
no contexto académico, escolar ou vocacional. E involuntario e de certa
parte inevitavel, fazendo parte do dia a dia da vida militar.

Figura 521 Ensino e formacgadormal, ndo formal e informal
Fonte:Adaptadoa partir deVIADOC (op. cit).

YTradu- «o @SpanishihimedrForcke EGFSAF E&T) 0.
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