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Introdugao

A violéncia no trabalho é um problema social e de saldde publica sendo reconhecida
mundialmente como um risco major no local de trabalho. Nos profissionais de saude transcende
fronteiras e contribui para ambientes insalubres com elevados custos associados relacionados
com a quebra no normal desenvolvimento das atividades e da produtividade, absentismo, entre
outros. Estima-se que em todo o mundo, 61,9 % dos profissionais de satde ja sofreram qualquer
forma de violéncia no trabalho.

Objetivos

Identificar, analisar e sistematizar intervencdes que previnam a violéncia no trabalho em
profissionais de saude.

Metodologia

Partindo da questdo “Quais as intervengGes efetivas para prevenir a violéncia no trabalho em
profissionais de satide?”, desenvolveu-se uma rapid review methodology. A busca pelos estudos
foi realizada na Medline complete, Cinahl complete, Pubmed, Cochrane Central Register of
Controlled Trials e Science direct. O descritor Workplace Violence foi adaptado de acordo com
as bases de dados. As buscas pelos estudos decorreram em fevereiro de 2023, a selecao foi
realizada por dois revisores independentes e incluidos estudos publicados entre jan/2018-
jan/2023.

Resultados/Discussio

Foram incluidos artigos cujo objetivo era desenvolver/adaptar, aplicar e investigar a efetividade
de intervengdes para a reducdo da violéncia contra profissionais de saude. Os resultados
demostram o impacto positivo de intervenc¢Ges como a formagao dos profissionais na redugao
dos casos de violéncia e no aumento da confianca dos profissionais de saude ao lidar com as
situacOes de violéncia. Este facto, demonstra que a intervencao especializada é determinante
para assegurar o suporte efetivo e integral do trabalhador, no local de trabalho, no ambito
da promogdo e protegao da saude, do bem-estar e da prevengao na exposicao aos riscos
ocupacionais.

Conclusoes

Os profissionais de salde sao confrontados diariamente com problemas relacionados com o
trabalho e com os usudrios dos servicos, e que funcionam como gatilho para o surgimento de
situacbes de violéncia. Diante do exposto, no ambito da promogao da vigilancia da sadde dos
trabalhadores, a elaboragdo de ferramentas que contribuam para a prevengao da violéncia e a
identificagdo de estratégias mais adequadas e oportunas facilitam a promog¢do de um ambiente
seguro e saudavel de trabalho.
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