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Resumo

A emissao noticiosa por parte dos 6rgdos de comunicacao social (OCS) afirma-se perante
muitos como o reflexo dos acontecimentos. Mas o discurso dos OCS podera veicular
esquemas interpretativos que condicionam a perspectiva da audiéncia e a influenciam (ainda
que indirectamente). Esta influéncia podera ter implicacdes, nomeadamente em relacéo ao
que os leitores consideram ser os problemas que dominam a actualidade, bem como na
legitimidade percebida do poder instituido. Em concreto, a Policia como face visivel do
Estado encontra-se entre os actores sociais sistematicamente submetidos ao escrutinio
politico, dos media e do cidaddo. Importa caracterizar o discurso projectado para toda a
sociedade pelos OCS e quais as suas implicacGes, especialmente para aqueles cujo contacto
com a actuacdo policial se efectua exclusivamente através dos media. Recorrendo a uma
abordagem qualitativa, realizou-se uma andlise de conteddo sobre um corpus de noticias
atinentes a actuacdo policial em grandes manifestacGes politicas, nos jornais Correio da
Manhd, Diério de Noticias e Jornal de Noticias, no ano civil de 2013, visando compreender
0s esquemas interpretativos emitidos pelos media para toda a sociedade, fornecendo grelhas
de compreensibilidade da realidade. Os resultados a que chegdmos apontam para uma
elevada prevaléncia do discurso dos manifestantes, bem como para uma descaracterizacao

da identidade das fontes policiais.

Palavras-chave: mass media; comunicacdo social; policia; policiamento; grandes eventos.



Abstract

News broadcasting by the media stands for many people as a reflex to what occurred. But
mass media speech may convey interpretative schemes capable of influence over the
audience (although indirectly). This influence can have implications towards the audience,
whether they concern to what are perceived as the social problems, or to how the established
power’s legitimacy is understood. Specifically, the Police as the visible face of the State,
finds itself among the social actors systematically under the politic, media and citizen
scrutiny. It is important to characterize the speech projected by the media to the society and
analyse its implications, especially for those whose only contact with the Police activity is
made exclusively by the media. Using a qualitative approach, we performed a content
analysis over a news corpus concerning the policing in major events of political nature,
particularly in the newspapers Correio da Manh4, Diario de Noticias and Jornal de Noticias,
in 2013. Through this approach, we intend to understand the interpretative schemes issued
by media for all society and to grant comprehensiveness grids of reality. The results achieved
reveal a high prevalence of the protester’s speech, as well as an identity decharacterization

of the police sources of information.

Keywords: mass media; media; police; policing; major events.
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Introducao

O discurso dos media assume-se hoje em dia como uma das janelas para 0 mundo e
para a sociedade: através dele, podemos conhecer realidades longinquas, bem como as
questdes/ problemas que dominam a actualidade. A omnipresenga dos meios de
comunicacdo nas sociedades actuais suscita, naturalmente, algumas questdes. Que tipo de
discurso tém? Podem os media influenciar a audiéncia? Quais as interpretacdes que emitem
acerca dos variados assuntos? Podera o seu discurso ter consequéncias ao nivel socio-
politico?

Numa sociedade em que a informacdo € o principal capital, os organismos publicos
e privados tém vindo a adoptar uma postura mais consciente relativamente a estas questoes,
e que se tem materializado na criacdo de estratégias comunicacionais. A Policia de
Seguranca Publica (PSP) tem vindo a modernizar-se também nesse aspecto, seja através da
criacdo de um departamento especializado para a comunica¢do com os media, seja através
de uma maior aproximacao ao cidaddo, que consegue com recurso aos meios digitais (e.g.,
0 website da PSP, ou o perfil na rede social Facebook). N&o obstante, para que as estratégias
comunicacionais sejam mais eficientes, é necessario perceber que discursos percorrem a
sociedade relativamente a PSP e ao seu trabalho: sera que os meios de comunicacédo falam
de forma mais positiva ou negativa acerca da actuacao policial? Em que medida tera esse
discurso impacto na legitimidade percepcionada? No sentimento de seguranca/ inseguranca
do cidadao?

Estas sdo algumas das questdes que nortearam a realizacdo deste trabalho. Diga-se,
entretanto, que esta pesquisa se enquadra numa Linha de Investigacdo do Laboratdrio de
Grandes Eventos do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, e que
estuda a percepgédo da comunicacédo social acerca da actividade policial.

Em concreto, analisdmos o discurso da imprensa escrita (vulgo jornais) sobre a
actuacdo policial nos grandes eventos de cariz politico (e.g., manifestacdes, greves) durante
0 ano de 2013, procurando, fundamentalmente, compreender como a actuacdo policial €
percebida pela imprensa escrita, bem como destacar os esquemas interpretativos que 0s
jornais emitem para a sociedade.

Assim, organizdmos o trabalho de maneira a, primeiramente, elucidar acerca do
estado da arte relativamente as teorias da comunicacg&o e dos seus efeitos, e como nédo poderia
deixar de ser, sobre a PSP, 0 que constitui a sua primeira parte. Formulado o problema de

investigacdo, descreve-se 0 método adoptado para poder vir a responder as questdes
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formuladas. Recorremos a analise de contetdo, que fizemos operar sobre o corpus de
noticias seleccionado, utilizando um procedimento misto de anélise.

Seguidamente, apresentdmos e discutimos os resultados a que chegamos, e no ultimo
capitulo, relativo as conclusdes, pretendemos cumprir 0s objectivos a que inicialmente nos
propusemos. Por ultimo, efectudmos uma apreciagdo final sobre os conteldos destacados
com a execucgdo desta investigacédo, tentando retirar ilagbes para a melhoria do processo
comunicacional a desenvolver pela PSP.

Esperamos que com este trabalho possamos contribuir para melhorar e/ ou
desenvolver estratégias comunicacionais na PSP, tendo por base a nossa caracterizacdo

discursiva.



Capitulo | — Enquadramento teorico

1. Comunicacgao

Para autores como Santos (2001, p. 12), historicamente “ndo ¢ possivel localizar a
origem da comunicacdo enquanto transmissao intencional de sentidos por parte de seres
humanos”. Outros ha, como Cruz (2002), que situam o aparecimento na Idade da Pedra dos
primeiros indicios de uma comunicacgdo efectiva entre 0s povos primitivos.

Embora o étimo do termo utilizado actualmente — comunicacdo — derive do latim, a
génese deste acto € longinqua e o seu significado e definicao alteram-se desde entdo. Como
nos diz Rodrigues (2011, p. 19), a palavra comunicagéo deriva do latim communicatio, que
“designava (...) a participa¢do em simultdneo de duas ou mais pessoas (cum-) numa
determinada funcdo ou tarefa, munus.”.

Posteriormente, viria a designar na Roma Antiga a participacdo dos cidaddos no
exercicio dos seus direitos e deveres democraticos; na ldade Média, o direito dos Cristdos
participarem nos actos de culto; quando transita para o século XVII perde o cunho religioso
e adquire um sentido funcional epitomado por John Locke: “o uso que o homem faz da
linguagem para provocar na mente de outro homem as ideias que possui fechadas na sua
mente” (Rodrigues, 2011, p. 21); nos finais do século XVII, “a palavra estende o seu campo
semantico aos meios e vias de comunicagdo como estradas, canais e caminhos-de-ferro, etc.,
confundindo-se a comunicacdo, de informacGes e ideias, com o transporte, de coisas e
pessoas” (Serra, 2007, p.70); no século XVIII, assenta na ideia Kantiana da razdo, da
transmissdo de ideias por individuos gque partilham do senso comum (Rodrigues, 2011),
sendo ulteriormente “utilizado para designar as trocas dos organismos vivos com 0 meio
ambiente, gracas aos dispositivos naturais que Ihes permitem assegurar tanto a sobrevivéncia
dos individuos como a organizacdo e a reproducdo das diferentes espécies de seres vivos”
(Rodrigues, 2011, p. 23); por fim, no século XX, comeca por assumir nos Estados Unidos
da América (EUA) um significado que se afasta marcadamente da industria dos transportes
e designa os media, entendidos a data como a imprensa ou a radio (Serra, 2007).

Se outrora podiamos ancorar este tema em disciplinas como a Antropologia, a
Teologia, a Sociologia, a Biologia, entre outras, presentemente a comunicacdo abarca uma
miriade de areas cientificas. Ainda que ndo exista concordancia acerca da sua natureza,
contemporaneamente, Fiske (2002, p. 1) apresenta-a como uma area de estudo multi-

disciplinar, que pode adquirir morfologias como “a forma como falamos uns com os outros,
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(...) televisdo, (...) divulgar informacao, (...) 0 nosso penteado, (...) critica literaria: a lista
¢ interminavel”.

Mais do que objecto de estudo, a comunicacdo tem por fim suprir necessidades
humanas de varias ordens, que, de acordo com a hierarquia de necessidades de Maslow (in
Sousa, 2006), podem abarcar diferentes niveis, nomeadamente: béasicas, de seguranca,
sociais, de auto-estima e de actualizagdo pessoal.

A comunicacdo humana torna toda a sua existéncia abundante em significados,
facilitando, em Gltima andlise, a sobrevivéncia e continuidade da espécie. E cristalina a
preponderancia para o entendimento muatuo, partilha de informac6es, integracao nos diversos
meios sociais, entretenimento, aquisicdo de bens essenciais e desenvolvimento das relacfes
interpessoais, que, por fim, concorrem para a harmonia e bem-estar, quer para o individuo,
como também, num cdmputo geral, para a estrutura social onde se insere (Sousa, 2006).
Morreable, Osborne e Pearson (2000, p.25) também se debrucaram sobre a importancia da
comunicagdo e afirmam que ela é fundamental, pois “desenvolve a pessoa, melhora o papel
da educacdo, acelera os interesses da sociedade, faz a ponte entre as diferencas culturais e
acelera o avango das carreiras e o trabalho em geral”.

Ja verificimos que no decurso da Histéria a definicdo de comunicagdo evoluiu,
assumindo significados dispares. Em meados do século XX, era vista como um processo
técnico, tendo registado uma crescente precisdo, pelo que conta agora com um significado
distinto (Santos, 2001). “E certo que a palavra comunicacio ainda esta associada ao
transporte de objectos fisicos, mas, em geral, ela ja é entendida sobretudo como o transporte
de ideias e emocg0Oes expressas através de um codigo” (Santos, 2001, p. 11). Nesta senda, “a
comunicacdo ocorre quando alguém compreende que algo (em especifico) é proferido de
uma determinada maneira por alguém. Isto implica que toda a comunicacao requere uma
sintese de trés selec¢des, designadamente informacao, elocucéo e compreensdo (incluindo a
ma interpretagdo) ” (Luhmann, cit. in Taekke & Paulson 2010, p. 2). Ndo obstante, e
complementando esta posicdo, uma vasta parte da comunicagdo é ndo-verbal, ou seja, “isto
significa que quando atribuimos significado ao que alguém diz, a parte verbal da mensagem
transmite, na verdade, menos do que a parte ndo-verbal. Esta inclui aspectos como a
linguagem corporal ¢ o tom de voz” (Wertheim, 2008 p. 1), que frequentemente se
constituem de actos involuntarios. Dado isto, temos de estar conscientes que a comunicagao
implica um processo de recepcdo e/ ou envio de um conjunto vasto de informag&o. Por
conseguinte, torna-se evidente que poderdo haver distor¢des da mensagem, seja este acto

intencional ou ndo.



Para Shannon e Weaver (1964), existem trés grandes problemas no que concerne a
comunicacédo: o técnico, o semantico e o de eficicia. Genericamente, o problema técnico
prende-se com as caracteristicas técnicas dos suportes fisicos da comunicacédo (por exemplo,
um jornal, a radio) e a precisdo da mensagem por eles veiculada; o problema semantico diz
respeito a diferenca entre a significacdo da mensagem que pretende ser transmitida pelo seu
emissor e aquela que é interpretada pelo receptor; por Gltimo, o problema da eficacia esta
inter-relacionado com o semantico, na medida em que procura apurar com que eficacia o
significado recebido afecta a conduta do receptor, da forma originalmente pretendida pelo
emissor (Fiske, 1990). Enquanto os dois problemas apresentados de inicio relatam
essencialmente complicacGes cuja origem reside em dificuldades involuntarias, o terceiro
podera eventualmente ser susceptivel a alguma perversidade de discurso intencional,
entenda-se, através da persuasdo. Recuando na Histdria, a Primeira Guerra Mundial
mergulhou a Europa num estado belicoso, que obrigava ao envolvimento de todos “para
apoiarem a Patria na ac¢do contra o inimigo e assim suportarem possiveis privagdes”
(Guaraldo, 2007, p.9). Para levar a cabo esta empresa, “a Gra-Bretanha decidiu que deveriam
ser (...) utilizados meios para uma maci¢a operagao de persuasao em favor da sua causa”
(Santos, 2001, p. 15), materializando-se, assim, a propaganda de cunho pejorativo que hoje
conhecemos. A este propdsito, esclareceremos adiante e de forma mais detalhada a
intencionalidade da comunicacdo e os efeitos que visa, no ponto relativo as teorias da

influéncia e persuasao.

1.1 - Comunicacao de massas

Para se compreender claramente o que representa a comunicacao de massas, importa
definir primeiro dois conceitos que Ihe sdo inevitavelmente inerentes: media e mass media.

Para que a comunicacdo seja possivel, os media, ou meios de comunicacao,
desempenham um papel vital: s&o eles os principais suportes transmissores de informacéo,
constituindo assim os meios de comunicacdo através dos quais a informacéo e as noticias
sdo veiculadas (Castells, 1999). Por sua vez, os mass media diferem dos media, na medida
em que “operam em grande escala, atingindo e envolvendo virtualmente quase todoS 0S
membros de uma sociedade em maior ou menor grau” (McQuail, 2003, p. 4).

A comunicagdo de massas, frequentemente confundida com os termos definidos
anteriormente, designa “as instituicdes e técnicas pelas quais grupos especializados

empregam meios tecnologicos (jornais, radio, cinema, etc.) para disseminar contetdos



simbdlicos junto de grandes audiéncias, dispersas e heterogéneas” (Janowitz, cit. in
McQuail, 2003, p. 14).

A capacidade de os media influirem directamente na audiéncia faz parte de um corpo
de teorias unidireccionais, do ponto de vista dos efeitos, que pertence a um paradigma da
comunicacdo de massas que ja ndo é sustentavel actualmente. Intimamente ligado a esta
visdo, no que diz respeito a actuacdo directa dos meios de comunicagéo, estd o conceito de
“sociedade de massas”, que Wolf (2000, p.25) caracteriza como sendo “composta por
pessoas que ndo se conhecem, que estdo separadas umas das outras no espaco e que tém
poucas ou nenhumas possibilidades de exercer uma ac¢do ou uma influéncia reciprocas”. Os
individuos que compdem a massa seriam expostos, através dos media, a “mensagens,
conteidos e acontecimentos, que vao para aléem da sua experiéncia, que se referem a
universos com um significado e um valor que ndo coincidem necessariamente com as regras
do grupo de que o individuo faz parte” (Blumer, cit. in Wolf, 2000, p.25), contribuindo este
processo para que 0s media consigam “subverter ¢ quebrar a ordem social instituida” (Baran
& Davis, 2012, p. 28).

Presentemente, a comunicagdo de massas ndao é mais vista como um instrumento das
elites de poder, cujos conteudos impunham os seus efeitos numa audiéncia “que [reagia]
isoladamente as ordens e as sugestdes dos meios de comunicagao de massas monopolizados”
(Mills, cit. in Wolf, 2000, p. 26). O processo da comunicacdo de massas é agora preceituado
e orientado de acordo com os “interesses e exigéncias de uma audiéncia s6 conhecida pelas
suas seleccoes e respostas ao que ¢ oferecido” (McQuail, 2003, p. 55).

Actualmente estamos perante um novo paradigma, que abandona por completo a ideia
dos efeitos directos e de uma sociedade massificada. A partir da década de 1950 a
investigacdo cientifica comecou a trazer a colacdo a nocao de que existem diversas formas
de resisténcia a influéncia dos media. N&o era possivel afirmar, de forma categorica, o grau
de preponderancia que estes meios assumiam na construcdo da consciéncia das pessoas,
entendendo-se que as atitudes do publico eram moldadas por diferentes factores que
competiam entre si, designadamente a “familia, amigos, e comunidade religiosa” (Baran &
Davis, 2012, p. 30), a que poderemos juntar os colegas de trabalho. A este propdsito,
McQuail (1994) discorre especificamente sobre o processo de aprendizagem que ocorre
através dos media, que pode assumir duas morfologias: a primeira, na qual os media
veiculam reiteradamente a sua representa¢do de realidade, por meio de “factos e normas,

valores e expectativas” (p.14) que o receptor podera ou nao adoptar; a segunda, postula que



existe uma dindmica de seleccdo interactiva entre o individuo e os media que imbricara na
formagao do seu “comportamento e auto-conceito” (p.14).

Posto isto, torna-se clara a preponderancia que a comunicacao de massas tem nos dias
de hoje: através dela, é possivel chegar a um publico vasto, que, ainda que heterogéneo e
disperso, partilha uma construgéo da realidade veiculada pelos meios de comunicagédo com
a qual de outra forma ndo teria contacto. Por fornecerem esta representacdo da realidade,
seja ela adoptada ou ndo pelas massas, os media possuem o poder de dizer ao mundo aquilo
que ¢ ou ndo a norma e a realidade social. Desta forma, “podemos esperar que os mass media
nos digam quais os diferentes tipos de papéis sociais e as expectativas que lhes estdo
inerentes, na esfera laboral, familiar (....) [e ainda] que certos valores sejam reforgados de
forma selectiva” (McQuail, 1994, p.14).

Como Tuchmann (1978, p.12) afirma, “o acto de produzir a noticia ¢ o acto de
construir a propria realidade e nao tanto a imagem da realidade”.

Podemos questionar se, no caso de quem apenas tem conhecimento de realidades
extrinsecas por meio dos mass media, a sua visdo dessa mesma realidade ndo sera
condicionada pela forma como eles veiculam a informacdo. Sobre estas questfes, centrais
ao nosso estudo, discorreremos adiante, explanando algumas das teorias e processos que

influem no discurso noticioso, bem como os seus efeitos.

1.2 - Teorias da Comunicacao

Uma teoria da comunicagdo ¢ “uma sintese sistematizada acerca da natureza do
processo comunicacional” (Dainton & Kelley, 2011, p.4). Por conseguinte, as teorias da
comunicacdo pretendem, com base no que sdo os fendmenos particulares, extrair uma
explicacdo geral, através da qual se possa entender este processo em diferentes
circunstancias.

A existéncia de varias teorias é compreensivel se tivermos em conta a multiplicidade
de factores que concorrem para a formacdo de um ponto de vista ou perspectiva (Miller,
2005). Estes factores residem nas “transformacdes técnicas, politicas, econdmicas e
culturais” (Rodrigues, 2011, p.165), constituindo apenas um espectro limitado que ira
determinar cada abordagem a comunicacéo e a sua singularidade. Pelo exposto, obter uma
visdo holistica é, para Rodrigues (2011, p.16), “insustentavel”. Nao “devemos ignorar

[aspectos como] o contexto histérico em que surgiram [as teorias da comunicagdo] nem os



seus limites” (Rodrigues, 2011, p.15), sob pena de alcangarmos uma compreensdo parcial e
deficitaria da teoria em apreco.

Deste modo, “cada contribui¢do para as teorias da comunicagao (...) representa uma
abordagem — e os seus vieses e limitagdes” (Craig, 1993, p.32). Uma teoria ¢ apenas uma
das perspectivas através da qual se pode explicar um determinado fenémeno, justificando-
se assim a existéncia de varias teorias da comunicag&o.

A multidisciplinaridade da comunicacéo também torna este campo pouco consensual,
uma vez que os objectos de estudo diferem, bem como as suas metodologias e prismas
(Serra, 2007). Segundo Craig (1993), o campo da comunicagdo enfrenta um paradoxo, na
medida em que o surgimento de novas e diversificadas teorias conduz a uma crescente
confusdo e incerteza acerca das mesmas. Com a criacdo de novas tecnologias, surgem
também novos fendmenos e aspectos comunicativos. As recentes morfologias dos media
interactivos estdo a alterar a face daquilo que é o modelo tradicional da comunicacédo e,
consequentemente, a alterar o seu enquadramento nos modelos tedricos previamente
existentes (Bryant & Miron, in Baran & Davis, 2012). Através da Internet e das
telecomunicagdes, 0 mundo esta agora ligado instantaneamente por “super-auto-estradas de
informagdo [que colocam no] (....) horizonte uma segunda era dos meios de comunicagao
de massa” (Poster, 2000, p.13).

Todavia, a heterogeneidade de teorias ndo implica que estas sejam de tal modo
dissonantes dos modelos tradicionais, que ndo se possam sistematizar e integrar neles. Para
Rodrigues (2011, p.14), “as teorias da comunica¢do, depois de esquecidas, tendem muitas
vezes a reaparecer de novo, de maneira directa ou indirecta, revestidas eventualmente de
outras formulagdes”.

No ambito da comunicacdo, existem diversas teorias que abordaremos nos
subcapitulos seguintes, sendo que, pela limitacdo de tempo e espaco, apenas apresentaremos
uma seleccdo das que consideramos mais relevantes no estudo da comunicagdo e dos seus

efeitos.

1.2.1 - Paradigmas dos efeitos
De uma forma geral, o campo das teorias da comunicacao tem sido alvo de alteracfes
paradigmaticas significativas. Pensar que os media eram capazes de influenciar de forma

imediata e directa as suas audiéncias foi apenas um ponto de partida para inferéncias mais



elaboradas, e constitui um dos trés principais paradigmas dos estudos comunicacionais que
abordaremos (Littlejohn & Foss, 2009).

O estudo das teorias da comunicacédo perfaz cerca de um século, tendo-se iniciado por
volta da década de 1920. Por esta altura, os estudiosos estavam convencidos que 0 processo
comunicativo dos meios de comunicagdo servia de instrumento “de propaganda que visava
levar os individuos a responderem de forma mais ou menos ddcil, uniforme e homogénea
aos estimulos que lhes eram fornecidos” (Serra, 2007, p. 66).

A concepcdo de um puablico passivo e acritico constitui o primeiro paradigma,
frequentemente definido como “paradigma dos efeitos poderosos” (Littlejohn & Foss, 2009,
p. 624). A época, os conflitos mundiais e a propaganda fortemente utilizada pelos lideres
politicos pareciam dar forca a esta concepcao, sobretudo pelo uso exacerbado de meios como
a radio, o cinema, os jornais, entre outros (Baran & Davis, 2012). Contudo, este paradigma
atribuiu um poder excessivo aos meios de comunicacao e ndo teve em conta o facto de que
“este poder reside, em ultima andlise, no uso que a audiéncia escolhe dar-lhe” (Baran &
Davis, 2012, p. 28).

Na década de 1940, ao estudar a influéncia directa dos media sobre o voto politico,
Paul Lazarsfeld (in Littlejohn & Foss, 2009) demonstrou que esta era praticamente
inexistente, e que a opinido/ comportamentos do publico s6 poderiam ser reforgados, ao
invés de alterados. A ineficacia dos meios de comunicacdo em ditar as audiéncias o que
pensar encontra a sua explicacdo na teoria da dissonancia cognitiva (Festinger, 1963),
segundo a qual os individuos tendem a alterar informacdes que contrariam as suas crencas,
valores, ideias ou comportamentos, para se aproximarem a estas. Assim, numa logica de
auto-preservacdo, o individuo altera a informacdo causadora de dissonancia cognitiva para
que esta se aproxime o mais possivel ao conjunto de valores, ideias ou crencas de que
perfilha. Deste modo, a constatacdo supracitada de Baran e Davis (2012) toma forca, uma
vez que, nesta Optica, o poder dos meios de comunicacdo esteve limitado pela
impermeabilidade relativa dos receptores, que apenas sofreram a influéncia no ambito do
reforco da sua visdo/ comportamento. Por conseguinte, o paradigma entdo vigente ancorou
essencialmente na ideia de que os efeitos dos media eram limitados e ndo disruptivos em
relacdo ao status quo (ao contrario do paradigma anterior) — surgia assim o “paradigma dos
efeitos limitados™ (Baran & Davis, 2012, p. 30). Todavia, a crescente difusao da televisao
pelos lares americanos na década de 1960 e as imagens de violéncia por ela transmitidas
levaram os estudiosos a reequacionar o paradigma vigente e a considerar os efeitos deste

novo meio de comunicacéo (Littlejohn & Foss, 2009). Recuperando a nogédo de que 0s media
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tém, efectivamente, efeitos poderosos sobre a audiéncia, este novo paradigma difere do
primeiro na medida em que considera os efeitos a longo prazo e ndo no imediato e, ainda,
que estes ndo sdo directos mas sim uma conjugacao de diversos factores. O paradigma dos
“efeitos cumulativos”, que denomina os efeitos a longo prazo resultantes da exposi¢ao aos
media, é desde a sua génese até aos dias de hoje comummente aceite como o que melhor
explica o fendmeno da influéncia dos meios de comunicagdo. Serra (2007, p. 69) caracteriza
o paradigma actual como “uma pluralidade disciplinar em que se incluem ciéncias
matematicas, fisicas, sociais, humanas ¢ as proprias «humanidades»”. Nesta senda, 0 mesmo

autor identifica também tendéncias para as quais converge este paradigma:

A énfase na recepcdo em detrimento da producéo, na interacgdo em detrimento
da transmissao; uma aten¢do especial aos aspectos econdmicos, politicos, sociais
e culturais dos fendmenos da comunicacdo; uma preferéncia pela observacéo e
andlise de aspectos concretos e pontuais em detrimento da teorizacdo genérica e
especulativa; a tentativa de conjugacdo da componente empirica e da
componente reflexiva e tedrica, ultrapassando assim quer o empiricismo quer o
teoricismo. (p. 69)

Uma vez explanados os paradigmas que pautam os estudos sobre a comunicacéo,
passaremos a referir algumas das teorias que neles se inserem e que, sob diferentes angulos,
tentaram fornecer uma explicacdo ampla do fendmeno comunicativo. Estas inserem-se em
trés tipos: teorias da cultura e sociedade; teorias da influéncia e persuaséo; e, teorias do uso
dos media (Littlejohn & Foss, 2009).

1.2.2 - Teorias da cultura e sociedade

As teorias referentes a cultura e sociedade debrugam-se mormente sobre um nivel
macro, como o proprio titulo indica, referente aos efeitos da comunicacdo por parte dos
media na cultura e na sociedade. Aqui se inserem teorias como a do agenda-setting, que
popularizou a expressdo cunhada por McCombs e Shaw — what to think about —, e que dep6s
a ideia de que os media exerciam uma influéncia categorica, ditadora dos pensamentos e
opinides das audiéncias e reformulou a ideia: ao noticiarem determinado leque de

acontecimentos em detrimento de outros, os media ditam os assuntos sobre 0s quais pensar
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e conversar, criando assim uma agenda de temas para as audiéncias (in Wolf, 2000). Deste
modo, os meios de comunicacdo fornecem modelos simplificados da realidade, dado que,
para Lippman (1922), esta é demasiado complexa e fugaz para o publico absorver na sua
totalidade. Estes modelos ou imagens simplificadas da realidade materializam-se na noticia,
donde, pela diversidade de noticias emitidas pelos meios de comunica¢do, “o mundo ¢
percebido de maneiras diferentes para pessoas diferentes, dependendo ndo s6 dos seus
interesses pessoais, mas também do mapa que lhes é desenhado pelos escritores [e] editores
(...) dos jornais que Iéem” (Cohen, 1963, p. 13). Embora nao possamos estabelecer uma
relacdo de causa-efeito entre aquilo que os media noticiam e o que a audiéncia pensa, para
Cohen (1963) o seu efeito é poderoso, na medida em que fornece um leque de temas sobre
o0s quais dialogar, discutir. Mais ainda, este autor defende o estabelecimento, por parte dos
meios de comunicacdo, de uma hierarquia de importancia relativamente aos conteldos
noticiados, ao dar mais destaque a uns em detrimento de outros. Nesta senda, McCombs e
Shaw (1972, p. 176) salientam o papel preponderante que os editores, jornalistas e demais
actores intervenientes na elaboracédo da noticia detém para a formacéo da realidade politica
e social, verificando empiricamente que “os leitores aprendem nao sé sobre um determinado
assunto, mas também quanta importéncia Ihe dar, dada a quantidade de informacédo contida
na noticia e a posigdo que ocupa” — fendmeno posteriormente designado por priming (Baran
& Davis, 2012). Para além de se aplicar maioritariamente a conteldos politicos e noticiosos,
esta teoria abarca outra grande limitagdo, uma vez que assume que a determinacdo de uma
agenda de assuntos parte dos apenas media para o publico, ignorando um fluxo contrario.
Né&o obstante, a partir desta teoria desenvolveu-se uma outra, o agenda-building, que toma
em consideracdo um fluxo plural na determinacdo da agenda, composto pelos media, pelo
governo e pelos cidaddos (Lang & Lang, 1983). Diferentemente da primeira teoria, de nivel
micro quanto aos seus efeitos, o agenda-building alcanga um plano macro ao admitir que os
seus efeitos se produzem ao nivel da sociedade (Baran & Davis, 2012). Nesta I6gica, onde
outrora a Policia era o elemento-chave num processo de agenda-setting, agora €
simultaneamente parte dos envolvidos no processo mais complexo e imprevisivel do
agenda-building (Lang & Lang, 1983). No entanto, a ‘“acessibilidade n3o ¢é causa
fundamental do agenda-setting [, ou seja,] em vez de confiarem simplesmente naquilo que
é acessivel a memoria, as pessoas prestam atencéo ao conteudo noticioso e efectuam juizos
acerca da importancia nacional, baseados no seu conteudo” (Miller, 2007, p. 711). Outra
questdo € o modo como esse contelido € exposto — por existirem inimeras maneiras de

noticiar um acontecimento, as particularidades discursivas de cada uma (ainda que possam
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ser subtis) determinam o0s esquemas interpretativos dos leitores, influenciando assim a
perspectiva sob a qual problematizam o assunto. Segundo Druckman (2001), a este processo
da-se o0 nome de enquadramento (framing), e impde-se como pedra angular para o
entendimento da formacao da opinido publica. Nesta dptica, as elites possuem um papel
preponderante na determinacdo de que frames — esquemas interpretativos — emitir para o
publico, enfrentando poucas limitacbes ao fazé-lo. Embora exista uma preocupacao
respeitante ao poder exacerbado que as elites possam deter, € necessario ter em conta que,
para se verificarem os efeitos do framing, a credibilidade que Ihes é atribuida constitui um
pré-requisito limitador da sua ac¢do. Conquanto os individuos deleguem nas elites o papel
de os ajudar a escolher de entre os muitos frames em que acreditar, estes ndo integram de
forma irracional e automatica os contetdos emitidos — ao invés, “elaboram um processo
psicolégico, no qual (...) consciente e deliberadamente, pensam acerca da importancia
relativa de diferentes consideragdes sugeridas por um frame” (Druckman, 2001, p. 1043).
Por conseguinte, os individuos s6 acreditam nos frames provenientes de fontes que
consideram como crediveis. O fendmeno do framing pode implicar, em Gltima analise, que
“a faccdo ideologica que gaste recursos suficientes em propaganda e manipulacido e que
envie sinais suficientemente audiveis possa prevalecer na defini¢do dos termos de debate”
(Chong, 1996, p. 222). Todavia, estas implicagdes ndo sdo claras, pelo que devemos ter em
conta que os efeitos do framing apenas se verificam quando “duas afirmagdes logicamente
equivalentes de um problema levam os decisores a escolher opcdes diferentes” (Rabin, cit.
in Druckman, 2001, p. 1042).

Igualmente preponderante para a compreensdo da formacdo da opinido publica se
afigura a teoria da espiral do siléncio, que parte da premissa de que o individuo receia o
isolamento, e de que a sociedade tende a isolar pessoas com opiniGes desviantes ou
marcadamente diferentes da prevalente (Baran & Davis, 2012). Como Avristételes (trad.
2000) afirmava, a sociedade precede o Homem, facto que o torna um animal social, incapaz
de viver isolado. Em conexao com este facto, Noelle-Neumann (1984) concebe o ser humano
como estando em avaliacdo constante do mundo que o rodeia, bem como das opinides
circundantes — se a sua opinido se coaduna com a da maioria, ele falara abertamente; se néo,
o0 individuo tendera a resguardar-se, ndo expondo a sua visdo divergente, numa légica de
auto-preservacéo relativamente ao cenario de isolamento. Por conseguinte, deste processo
pode resultar que a transmissdo de uma opinido (e especificamente o relato noticioso
continuado de apenas uma perspectiva de um determinado assunto) faga com que as opinides

divergentes sejam silenciadas ao longo do tempo (Noelle-Neumann, 1984). No entanto, foi
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esta assuncdo, de que a longo prazo os media podem efectivamente silenciar a opinido
publica divergente, que mereceu criticas por parte de outros autores, como Glynn e McLeod
(1985): para eles, a teoria da espiral do siléncio menospreza, por exemplo, 0 poder das
relacGes comunicativas interpessoais na mediacao dos efeitos dos meios de comunicagdo. A
ideia de que a minoria pode ser silenciada cai se tivermos em conta que h& individuos que
néo receiam o isolamento, seja qual for a opinido que percepcionam ser a da maioria — por
exemplo, se tiverem uma grande ligacdo com o tema, poderdo simplesmente escolher ndo
imergir no siléncio (Salmon & Kline, 1983).

Em suma, verificamos que, por um lado, a acessibilidade e, por outro, 0s esquemas
interpretativos emitidos pelos media para a sociedade em geral “constituem [parte do] poder
real da imprensa e de outros meios de comunicacdo de massa, ao providenciar a base para a

opinido publica e acgao politica” (Park, cit. in Baran & Davis, 2012, p. 321).

1.2.3 - Teorias da influéncia e persuaséo

No ponto 1, referente a comunicacdo, chamamos a atencdo para a intencionalidade
deste processo com vista a obter determinados efeitos sobre os receptores, comprometendo-
nos a esclarecer esse aspecto na presente seccdo. Cumprindo esse designio, comegamos por
referir que, na sua génese, os estudos iniciados por volta da década de 1920 se debrucavam
sobre 0 que os estudiosos acreditavam ser manipulacdo. Foi por esta altura que o0s
especialistas responsaveis pelo esforco de manipulacdo dos factos associados a | Guerra
Mundial, comegaram a revelar a maquina de propaganda criada pelos paises beligerantes
(Santos, 2001). A época, acreditava-se que a comunicagio era omnipotente, ou seja, possuia
0 poder de exercer efeitos directos e imediatos sobre os receptores, o que deu origem a teorias
como a das balas magicas (ou agulha hipodérmica). Segundo esta, a comunica¢do dos media
operava um processo de estimulo-reaccao, isto €, 0s meios de comunicacdo emitiam noticias/
conteddos, que produziam automaticamente efeitos nos seus receptores. Contudo, e como ja
referimos na seccao respeitante aos paradigmas dos efeitos da comunicacao, esta concepcao
manipulatéria dos meios de comunicacdo foi sofrendo mutacGes, sendo posteriormente
abandonada, pelo que, presentemente, o paradigma mais aceite refuta qualquer efeito directo
e imediato. Daqui decorre que, hodiernamente, € mormente rejeitada uma concepgéo
puramente manipulatéria da comunicagdo, considerando-se que 0 que existe € uma
influéncia comunicativa e efeitos a longo prazo (Santos, 2001). Com efeito, uma das teorias
que integra os estudos da influéncia e persuasdo surge em meados da década de 1960, pela
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mao do psicologo Albert Bandura, e “foca-se na capacidade [humana] de aprender sem
qualquer experiéncia directa” (Littlejohn & Foss, 2009, p. 625) —a teoria da cognicao social.
De forma breve, podemos entender este processo se pensarmos que, sem 0s media, a
aprendizagem humana seria baseada unicamente na experiéncia propria e na observacédo do
mundo envolvente. A titulo exemplificativo, o ser humano aprende que ndo deve tocar no
fogo porque ird queimar-se, quer ja o tenha experienciado (e assim recebido um estimulo
negativo) quer tenha visto ou tido conhecimento de uma situacdo similar ocorrida com outra
pessoa. Contudo, com a existéncia dos meios de comunicacao as pessoas tém a possibilidade
de aprender ndo sé pelos processos descritos anteriormente, mas também com o que véem/
léem/ escutam — “essencialmente, substituimos uma representagdo — uma imagem mental —
de uma experiéncia por uma experiéncia (e neste caso, dolorosa)” (Baran & Davis, 2012, p.
195). Desta teoria rapidamente floresceram conexfes, nomeadamente com os efeitos do
priming: “a apresentag@o de certos estimulos com significados particulares «facilita» outros
conceitos semanticamente relacionados, aumentando a probabilidade de que ideias com o
mesmo significado do estimulo estejam mais acessiveis na memoria” (Jo & Berkowitz, 1994,
p. 46). Esta acepcdo, denominada perspectiva cognitiva-neoassociativa, foi originalmente
relacionada com as imagens violentas transmitidas pelos media, e postula que a visualizagao
frequente de determinados tipos de imagem facilita alguns esquemas mentais, tornando-os
mais acessiveis ao individuo, nomeadamente no processo de julgamento dos outros (Shrum,
2009). Face a isto, podemos efectuar um paralelismo entre a perspectiva descrita e o tipo de
imagens/discurso atinentes a actuacdo policial, bem como os esquemas mentais que sdo
favorecidos em consequéncia disso.

A partir do conceito relativamente simples da cognicdo social germinaram esquemas
mais elaborados, de onde salientamos o Modelo de Probabilidade de Elaboracdo —
Elaboration Likelihood Model (ELM). Este procura entender de que forma as pessoas sao
persuadidas, processo que visa induzir o interlocutor numa determinada conclusao
(Littlejohn & Foss, 2009).

Apesar de se considerar frequentemente que o receptor € unicamente influenciado
pelas noticias e pelos seus vieses, ele também é parte de um grupo e sofre a sua influéncia,
sendo que um dos principais vieses é a identidade social, em que o individuo tende a ver as
opinides/consideracbes do seu grupo como as mais correctas (Anastasio, Rose, & Chapman,
1999). Neste sentido, Petty e Cacioppo (1981) defendem que o individuo, por raz6es do foro
social, é impelido a tomar atitudes que se coadunem com o que acredita ser o socialmente

correcto. No entanto, nem todas as pessoas terdo a capacidade ou a predisposicao para avaliar
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plenamente todas as suas atitudes ou pontos de vista em relacdo a algo (Baran & Davis,
2012). Para Petty e Cacioppo (1981), existem duas vias através das quais o individuo tomara
a sua resolucéo relativamente ao que aceita como correcto: a via central e a via periférica.
Segundo estes autores, por um lado a via central diz respeito aos raciocinios mentais
caracterizados por um grande esforco no sentido de compreender os argumentos relativos a
questdo em analise, seja este processo gerado pela “relevancia da informagao, necessidade
de cognig¢ao ou sentido de responsabilidade” (Baran & Davis, 2012, p. 268); por outro, a via
periférica funciona como “atalho” ao processo mental, em alternativa a complexidade e
esforgo criticos exigidos pela via central — desta forma, as decisdes poderdo ser tomadas em
ordem a critérios como a pressdo grupal (Littlejohn & Foss, 2009).

Em conexdo com o0s processos anteriormente descritos, Anastasio et al. (1999) colocam o
enfoque sobre a forma como os media noticiam e os efeitos que dai podem advir. Nesta
acepcdo, para além de poderem enviesar as percepc¢des dos individuos por eventualmente
fornecerem uma visdo pouco representativa da realidade, os meios de comunicacdo também
podem levar a que o processamento de informacdo seja enviesado pela forma como
segmentam as opiniGes em grupos homogéneos (Anastasio et al., 1999). Explicitando, a
énfase ndo devera ser dada as opinides entre grupos diferentes, mas sim a opinido que é
partilhada por eles — se possivel, apresentando grupos heterogéneos com opinides mistas.
Porque os individuos ndo dispdem a todo o momento de toda a informacdo acerca dos
assuntos que lhes sdo apresentados pelos meios de comunicacdo, tendem a utilizar a via
periférica, podendo este uso materializar-se na “robusta tendéncia para simpatizar com o
grupo de pertenga” (Anastasio et al., 1999, p. 155). De uma forma geral, as conclusdes a que
estes autores chegaram pdem a ténica no papel dos media, que ao segmentarem as diferencas
de opinido por grupos homogéneos, tém, efectivamente, a capacidade de fazer com que elas
perdurem no tempo (Anastasio et al., 1999). Transpondo este raciocinio para a
particularidade do nosso trabalho, a segmentagéo por parte dos media, da opini&o acerca da
actuacdo policial em grupos homogéneos, pode favorecer processos de raciocinio
simplificados de via periférica, precisamente porque nem toda a gente dispde de toda a

informacao relativa aos acontecimentos noticiados para formar a sua opinido pela via central.

1.2.4 - Teorias do uso dos media
Nas duas ultimas sec¢des aborddmos os efeitos dos media, sobre o individuo e sobre a

sociedade e cultura, respectivamente. No entanto, a questdo impd&e-se: o que leva o individuo
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a escolher um ou varios tipos de meios de comunicacdo e a expor-se aos seus contetdos e
efeitos? A interrogacdo vem sendo abordada desde a década de 1940, quando Herta Herzog
desenvolveu um estudo cujo objectivo era compreender as razdes que levavam as pessoas a
ouvir rédio (Baran & Davis, 2012). Este estudo esteve na origem do que veio posteriormente
a designar uma das principais teorias do uso dos media, e que abordaremos brevemente — a
teoria dos usos e gratificagoes.

A teoria dos usos e gratificacbes foca-se mormente nas razbes que levam o individuo a
expor-se a meios especificos de comunicacdo. Na sua génese, o estudo de Herzog acerca das
gratificacbes que as pessoas procuram atraves do uso dos media veio revelar trés grandes
tipologias gratificadoras: a libertagdo emocional; o entretenimento pela oportunidade de
exercitar o “wishful thinking” — ver retratada uma situa¢do na qual gostariam de se ver; e,
por fim, os conselhos/ licBes que se podem retirar de situacGes retratadas (Baran & Davis,
2012). O que importa ressalvar relativamente a teoria dos usos e gratificagdes é que, como
Littlejohn e Foss (2009) defendem, o individuo escolhe que meios de comunicag&o usar, de
forma a suprir as suas necessidades — sejam elas informativas, de entretenimento ou até
ambas. Consoante 0 ou 0s meios que escolha, também os padrdes de exposicdo e efeitos
serdo diversificados (Littlejohn & Foss, 2009).

1.3 - Imprensa

Referindo-se ao surgimento da imprensa, Bacon (1902, p.55) afirmou que esta foi uma
das descobertas com mais impacto na vida do Homem, responsavel por mudar “o aspecto e
o estado das coisas em todo o mundo”. Antes da sua inven¢do, “todos os livros eram
manuscritos” (Curtius, cit. in Eisenstein, 1979, p.6) e os seus elevados custos apenas 0s
tornavam acessiveis aos detentores de poder econdmico, sendo “vistos, ndo como meio de
instrucao, mas como meio de ostentacao de riqueza e gosto artistico” (De Vinne, 1878, p.
168).

O surgimento da imprensa de caracteres mdveis na Europa, por volta de 1450, foi
amplamente creditado a Johann Gutenberg (Cruz, 2002) e tornou possivel a disseminacgao
de conhecimento, até entdo sob o jugo das elites nobres e eclesiasticas (Condorcet, 1795).
Através deste método inovador, permitiu-se “multiplicar indefinidamente e a um custo
reduzido, copias de qualquer obra” (Condorcet, 1795, p.72), pondo concomitantemente

termo a replicagdo de erros desde a sua origem.
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A imprensa mecanica foi “a chave-mestra de uma metamorfose cultural (...) que
trouxe a estandardizagdo, permanéncia e possibilidade de disseminagdo em massa (....) [e
que favoreceu o aparecimento de movimentos histéricos como o] Renascimento, Reforma e
Revolucao Cientifica” (Eisenstein, cit. in Crick & Walsham, 2004, p.3). O conhecimento
estava agora acessivel entre os alfabetizados, bem como ao alcance das na¢fes mais remotas
e diversas (Condorcet, 1795).

Apesar de estarem lancadas as fundacgdes para a vertiginosa difusao de informacéo que
hodiernamente se conhece, foi preciso esperar até meados do séc. XV para que esta
comecasse a tomar forma. Com uma génese esparsa, remontam a Roma Antiga “os mais
antigos espécimes aparentados com o jornal” (Cruz, 2002, p. 83), responsaveis por anunciar
factos de interesse da vida romana como 6bitos, casamentos, nascimentos, espectaculos,
entre outros. Contudo, a publicacdo destas folhas noticiosas foi descontinuada devido aos
elevados custos de matéria-prima e falta de meio em que se fizessem transportar. No milénio
seguinte e durante toda a Idade Média, as noticias continuariam a ser transmitidas, mas por
via da oralidade, uma vez que a maior parte da populacéo era analfabeta (Cruz, 2002).

Com o advento da impressdo em série, a satisfacdo das curiosidades populares em
relacdo aos assuntos a ela circundantes passou a ser feita através de publicacdes periddicas,
que imbricaram no seu quotidiano.

E categorico que “sem a impressdo, teriamos muito pouco das nossas ciéncias
modernas, tecnologias, (...) pois todas elas dependem primeiro ou finalmente, de
informagdes transmitidas por enunciados pictéricos ou visuais exactamente repetiveis ou
reproduziveis” (Ivins, cit. in McLuhan, 1972, p.105). Sem este mecanismo, ndo seria
também possivel a existéncia da imprensa como agente difusor de informacao.

Para Lemos, (2008, p.19), ela é “parte da memoria das culturas politicas ¢ (...)
instituicdo que regista os factos histdricos, (...) ao definir enfoques, [e] hierarquia de
importancia dos acontecimentos, (...) [ou seja,] estabelece o que serd noticia, o que devera
ser registado ou esquecido”. Como entende McQuail (2003), ela veicula-se pela palavra
impressa, como sejam 0s jornais, revistas e os periodicos, materializados em papel. Na Optica
de Mendonca (2010, p. 22), a imprensa ¢ “a designacdo colectiva dos veiculos de
comunicacgdo informativa, em contraste com a comunicacdo puramente propagandistica ou
de entretenimento”. Em suma, verificamos essencialmente a imprensa como um instrumento
informativo, estabelecedor de ordens de hierarquia e importancia dos factos para 0s seus

leitores.
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Para este status quo muito contribuiu a evolu¢do dos transportes, das técnicas de
impressao, do nivel cultural das populacdes e do panorama politico dos diversos Estados.
Estes permitiram propagar rapidamente a distribuicdo de jornais, aumentar as tiragens e
registar uma importancia crescente da imprensa, bem como do interesse pelos assuntos
respeitantes ao publico (Cruz, 2002). “A invencdo da imprensa irradiou, espalhou e difundiu
a linguagem impressa e deu-lhe um grau de autoridade que ela nunca mais perdeu” (James,
cit.in McLuhan, 1972 p.116).

No entanto, esta preponderancia progressiva da imprensa foi sempre acompanhada por
desconfianga. Segundo Santos (2001, p.13), “os receios deram lugar a teorias conspirativas
que sugeriam a existéncia de uma grande cabala para enganar populagdes inteiras em favor
de determinados interesses”. Também McQuail (2003, p.123) partilha deste angulo ao
afirmar que a imprensa se constitui como um “espectro diversificado que pode ser afectado
e mudado por muitas influéncias diferentes, incluindo ac¢des de agéncias colectivas (...)
bem como por dindmicas gerais ndo planeadas que aparecem por mudancgas da tecnologia,
padrdes de consumo, cultura e estilo de vida.”

Em ultima analise, cabe-nos ressalvar o papel da imprensa na formacéo da opinido
publica. Se, como vimos, € susceptivel de influéncias externas, e, como afirma Lemos (2008,
p. 19), “faz um recorte da realidade, por meio da qual emite opinides e ideias”, ¢

preponderante analisar a fidelidade com que o faz e quais as suas consequéncias.

1.4 — A noticia

A noticia entende-se, segundo Cardet (1980, p.38), como “um facto actual com
interesse geral”, em que este ¢ definido por quem escolhe se determinado
acontecimento/informacdo € ou ndo uma noticia. Segundo Fontcuberta (1999), a noticia
constitui-se como mercadoria da actividade jornalistica, uma vez que o principal objectivo
dos meios de comunicacao ¢ informar, conseguindo o maximo de “influéncia e difusao” e
alcancando o lucro financeiro (deste Gltimo depende a sustentabilidade dos que praticam a
actividade jornalistica). Na prossecucdo destes interesses, a noticia opera como veiculo de
factos e ideias, tentando o jornalista, através dela, “convencer serem os seus conteudos [0s]
mais adequados aos interesses da audiéncia” (Fontcuberta, 1999, p. 42).

A sua estrutura, apesar de existirem diversas apresentagcdes para a mesma, divide-se
geralmente em lead e corpo (Fontcuberta, 1999). No lead, ou “cabeg¢a” (Gaillard, 1971, p.

81), encontramos o essencial do que se pretende transmitir: elementos informativos que, de
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preferéncia, causem impacto no leitor e sejam interessantes, de forma a chamar a sua atencéao
para a leitura do corpo da noticia. Por sua vez, o corpo deve fornecer uma explicacdo mais
extensa e complementar a informacao dada no lead. Fundamentalmente, a noticia deve fazer
com que o leitor obtenha a melhor compreensdo daquilo que 1€, com o menor esforco
possivel (Gaillard, 1971).

Existem também diferentes tipos noticiosos, de onde enunciamos: a reportagem, a
breve, o artigo de opinido, a entrevista, o editorial, e o correio do leitor (Crato, 1995).
Sucintamente, a reportagem distingue-se da noticia pela actualidade e detalhe: conquanto
esta deve ser imediata, a reportagem tem um carécter mais amplo relativamente a descrigédo
dos acontecimentos, até porque deve ser mais detalhada, objectiva, e neste caso, através da
narrativa, deve fornecer uma contextualizacdo dos elementos narrados (Sodré & Ferrari,
1986). Por sua vez, a breve é uma informacdo, que, pela sua pouca relevancia, ndo deve
ocupar mais do que 20 linhas (Crato, 1995). Diferentemente, o artigo de opinido reflecte,
como o nome indica, a opinido de alguma personalidade ou convidados pelo jornal acerca
de um ou mais assuntos, devendo a sua posicdo ser devidamente fundamentada (Gradim,
2000). Quanto a entrevista, esta parte das perguntas do jornalista a uma personalidade, com
vista a transmitir fielmente o seu ponto de vista/opinido; o editorial, ainda num ambito
opinativo, expressa a opinido do jornal enquanto um todo e versa sobre os temas que marcam
particularmente aquela edi¢do. Por Gltimo, o correio do leitor reflecte precisamente a opiniao
do leitor que elabora esse texto, podendo focar algum aspecto em particular das noticias, ou
ainda, dar o mote para o debate (Gradim, 2000).

Relativamente a génese da noticia, Sousa (2005, p.75) refere que ela “nasce da
interaccdo entre a realidade perceptivel, os sentidos que permitem ao ser humano «apropriar-
se» da realidade, a mente que se esforca por apreender e compreender essa realidade e as
linguagens que alicer¢am e traduzem esse esfor¢o cognoscitivo”. De acordo com Gaillard
(1971, p.26), as noticias constituem-se mormente de um “facto que ocorre ou que se
prepara”, um acontecimento. Mas 0 que torna esse acontecimento/ informagdo em noticia?
Fontcuberta (1999) explica que para que um facto possa vir a ser denominado de noticia,
deve revestir-se de trés requisitos fundamentais: deve ser recente, imediato e deve circular.
Resumindo, temos que a noticia parte de um acontecimento ou informacéo que tera de ser
descoberto recentemente; este acontecimento deve ser transmitido no imediato (com pouco
hiato temporal entre 0 momento em que é descoberto e aquele em que é difundido); e, por

ultimo, tem que ser divulgado por um grande nimero de pessoas.
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Dada a quantidade de factores concorrentes somente para a criacdo da noticia,
podemos entender que esta complexidade se estende ndo s6 ao processo de criagdo, mas
também ao de escolha e & forma como as noticias séo difundidas.

A escolha das noticias por parte do jornalista € um processo subordinado a critérios
nem sempre explicitos. A seleccdo noticiosa obedece a uma logica de noticiabilidade
(newsworthiness), que Wolf (2000, p. 195) define como “o conjunto de elementos através
dos quais o 6rgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de
entre os quais ha que seleccionar as noticias” — aquelas que merecem, pela sua relevancia,
ser publicadas. Com toda a quantidade de informacao noticiavel, seleccionar torna-se vital
para a subsisténcia da actividade jornalistica, na medida em que os conteidos veiculados
tém de captar a atencdo e o interesse das audiéncias. Na demanda de seleccdo noticiosa,
decorrente da nocdo de noticiabilidade, emergem determinados critérios, denominados
valores-noticia. Estes actuam como um filtro a que a informacdo € sujeita, e sdo exemplos o
“grau e nivel hierdrquico dos individuos envolvidos no acontecimento noticiavel (....) [0]
impacte sobre a nacdo e sobre o interesse nacional (....), [0] interesse do publico (....) e
expectativas reciprocas sobre o contetdo noticioso da concorréncia” (Wolf, 2000, p. 201).
Galtung e Ruge (in Sousa, 2001) também ilustram os valores-noticia com a negatividade
associada a um determinado acontecimento: quanto mais negativos forem os factos
descritos, maior probabilidade tém de ser noticiados. Associado a isto esta o facto de as
pessoas serem mais atraidas por contetdos negativos em detrimento de positivos, e ainda, o
facto de que retém mais detalhes sobre os primeiros (Ridout, 2013). Concomitantemente,
Galtung e Ruge (in Sousa, 2001) adiantam ainda outros exemplos, como o da
“imprevisibilidade”, da “proeminéncia social dos sujeitos envolvidos”, da “significncia”,
da “proximidade”, da “continuidade” e do “momento do acontecimento”, entre outros.
Sucintamente, 0s acontecimentos mais recentes, proximos, imprevisiveis, que envolvam
actores sociais mais proeminentes, que se prolonguem no tempo ou ainda um grande nimero
de pessoas (entre muitos outros factores) tém maior probabilidade de ser noticiados.

Importa salientar que, embora teoricamente sistematizados, os valores-noticia sao
elementos dindmicos que variam no tempo e espaco, ajudando a incluir ou excluir contetidos
daquele que sera o produto final: a noticia.

No que respeita a forma como se processa a noticia, o ideario ainda hoje prevalente,
obedece, para muitos, a resposta as questdes: quem, quando, como, onde, 0 qué e porqué
(Fontcuberta, 1999). O jornalista deveria “contar a realidade histdrica, tal como ela ¢”

(Motta, Costa, & Lima, 2004, p. 35) e, por conseguinte, a noticia deveria ser um espelho
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reflector da realidade e respeitadora em ordem a principios basilares, como a objectividade
e fidelidade dos acontecimentos relatados. Contudo, Tuchman (in Baran & Davis, 2012)
salienta que, ainda que os jornalistas determinem procedimentos de modo a evitar a
influéncia dos seus valores, estes terdo sempre impacto nas noticias, donde, a noticia
“obedece ndo so6 a técnicas mas a éticas” (Cascais, cit. in Fontcuberta, 1999, p.8).

De forma geral, na tentativa de responder a questdo “porque € que as noticias sdo como
sao” (Castro, 2013, p.8), e quais os constrangimentos que enfrentam, encontramos o campo
tedrico da formacédo das noticias dividido entre teorias divisionistas e unionistas. Por um
lado, as teorias divisionistas defendem que uma teoria é incapaz de explicar satisfatoriamente
o0 conteudo e forma das noticias, surgindo assim a necessidade de recorrer a um leque amplo
de teorias (Sousa, 2005). Estas consideram modelos tedricos classicos como a “teoria do
espelho, da accdo pessoal ou do gatekeeper; organizacional; ac¢do politica” (Traquina, cit.
in Sousa, 2005, p.73), entre outras. Por outro, os tedricos a favor de uma teoria unionista
consideram as anteriores incapazes de alcancar um consenso na resposta a pergunta
supracitada, em virtude de, isoladamente, enfatizarem aspectos diferentes da influéncia nas
noticias (Castro, 2013). N&o obstante a existéncia desta dualidade de visbes, existe um ponto
de concordancia entre as mesmas, no sentido de que os “factores de natureza pessoal, social
(organizacional e extra-organizacional), ideoldgica e cultural enformam e constrangem as
noticias” (Sousa, 2005, p. 74).

1.5 - Jornalismo

Em tragos gerais, o jornalismo pode ser definido como “um processo de transmissdao
de informacé&o através dos media (...), ancorado em valores como a actualidade, a novidade,
a periodicidade, a difusdo/recepcdo colectivas e o interesse (publico e do publico)” (Lopes,
2010, p.1). Para que este processo tenha lugar, é requisito fundamental a existéncia de
matéria-prima (leia-se, a informacdo sobre acontecimentos, assuntos), com a qual o
jornalista possa trabalhar, de maneira a obter o produto final: a noticia.

Porém, pela impossibilidade de presenciar todos os acontecimentos que noticia, o
jornalista é obrigado a recorrer as fontes de informacéo (Fontcuberta, 1999). Estas podem
ser organizadas e classificadas em ordem a vérios critérios, como por exemplo a
proveniéncia, estatuto, natureza e proximidade relativamente ao acontecimento/assunto. Por
uma questdo de pertinéncia para o tema em questdo, abordaremos apenas as duas Ultimas

tipologias.
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Quanto a sua natureza, as fontes podem ser “humanas, documentais, electronicas”
(Sousa, 2001, p. 62), entre outras, sendo, no entanto as primeiras que merecem 0 NOSSO
destaque. Deste modo, a informacdo pode chegar através das pessoas que tém contacto
directo ou indirecto com o assunto/acontecimento que motiva a elaboracdo da noticia — e
que por esse motivo se encontram em posi¢cdo mais conhecedora para discorrer acerca do
mesmo.

Por outro lado, se atentarmos quanto a proximidade da fonte relativamente aos
acontecimentos, temos que a informacdo pode emanar directamente da fonte — as
denominadas fontes primarias (por exemplo, quando ha testemunhas de um acidente) —, ou
entdo indirectamente, quando a fonte tem um conhecimento indirecto sobre os factos — as
fontes secundarias (alguém que relata ou comenta sobre um assunto/facto/acontecimento
com gue ndo contactou directamente). Para Sousa (2001), o uso das fontes primarias é
merecedor de crédito, ndo obstante ser aconselhdvel contrasté-las. O mesmo autor defende
ainda que, para um jornalismo de qualidade, a selec¢éo das fontes devera obedecer a critérios
como a representatividade, a autoridade e a credibilidade. lustrando, se procurarmos a
representatividade, fontes como o Presidente da Republica ou um dirigente sindical séo
actores adequados para falar pelos portugueses ou pelos associados do sindicato,
respectivamente. Se, por outro lado, considerarmos os especialistas, constatamos que por
possuirem formacao especifica numa area, sdo detentores de autoridade e credibilidade para
falar nela. A este propdsito, Babad (2005) considera que as fontes institucionais — como por
exemplo a Policia — se constituem como autoridades epistémicas, leia-se, possuidoras de
conhecimento e com intencdo de o partilhar. Neste sentido, defendemos que a PSP, em
primeiro lugar, seguida dos especialistas em Seguranca Interna deveriam ser as principais
fontes informativas a discorrer sobre a actuacdo policial, precisamente porque séo
conhecedores das especificidades legais e técnico-tacticas que a justificam.

Embora presentemente o jornalista esteja vinculado por normativos legais e
deontoldgicos a praticar um jornalismo honesto e rigoroso, esta profissdo tem sido, ao longo
dos tempos, alvo de uma Optica exdgena hostil (Sousa, 2001). Veja-se Lippmann (1920, p.8),
que refere que “o trabalho dos reporteres tem sido confundido com o de pregadores,
revivalistas, profetas e agitadores”. A desconfianga relativa a actividade jornalistica firma-
se na “fragilidade dos processos de investigagdo jornalistica, (...) auséncia de escrapulos e
a procura do éxito profissional sem olhar a meios, (...) pressdo das audiéncias ¢ das vendas”
(Mesquita, 2003, p.75). A sua credibilidade tem sido cada vez mais posta em causa e

abandona-se o paradigma do jornalista como baluarte do idedrio democratico. Segundo
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Ramonet (2010, p. 15), o jornalista era “condecorado com os qualificativos mais lisonjeiros
—independente, integro, honesto e rigoroso —(...) emergia da decomposigdo geral ¢ aparecia
como um auténtico paladino da verdade e fiel aliado do cidadao desamparado”. Embora a
visdo sobre o jornalista esteja em mutacéo, ele ainda “serve a opiniao publica, constitui uma
arma, imprescindivel em democracia, contra a tirania insensivel ou quaisquer abusos de
poder, mas também (...) se sente comprometido com a verdade” (Traquina, 2000, p.25).
Conquanto tenha merecido tecidas criticas, existe também quem considere a actividade
importante na defesa dos valores democraticos, de tal maneira que a elevam ao nivel de
“quarto poder”, ladeando o legislativo, o executivo ¢ o judicial. Existe, portanto, uma
expectativa associada ao jornalismo, como garante do ideario democratico contra os abusos
dos poderes ja supracitados (Ramonet, 2010). Esta posicdo justifica-se, para alguns autores,
pelo controlo que detém sobre aquilo que é produzido em termos de comunicagdo publica,
ou seja, na seleccdo e producdo de contelidos e temas que posteriormente transmitirdo ao
publico (Esteves, 2003). Mas sera o poder exclusivamente dos jornalistas? Uscinski (2009)
defende que a influéncia dos jornalistas tem sido sobrestimada e que, por oposicdo, a
capacidade do publico, bem como das accBes do Governo para estabelecer a agenda
noticiosa tem sido menosprezada. O autor afirma ainda que, embora o contetdo noticioso
seja frequentemente dominado pelas noticias seleccionadas com base em critérios de
noticiabilidade, havera alturas em que a atencao do publico sobre um determinado tema ird
ditar a sua cobertura noticiosa, porque o jornalista é sensivel a esses enfoques. Temos assim
a agenda determinada pela audiéncia — ou audience-driven. Nas palavras de Bond (cit. in

Sousa, 2001), “ao reporter inteligente nao escapam nunca as tendéncias do mercado”.

2 - Policia

2.1 - Conceptualizacédo, missao e atribuicoes

Ao longo dos ultimos cingquenta anos, a Policia tem vindo a ser objecto de estudo,
comportando mudancas e evolucGes paradigmaticas. Com efeito, embora o seu estudo seja
recente (quando comparado com outras disciplinas), a defini¢do de Policia e das suas funcbes
tem sido, frequentemente, “tomada como garantida” (Cain, in Reiner, 2010, p.3). Nesta
acepgao, a Policia ¢ vista conceptualmente como “um conjunto de pessoas que patrulham
locais publicos de uniforme (...), com a responsabilidade de controlo criminal, manutencao

da ordem e algumas fungdes de servigos sociais” (Reiner, 2010, p. 3). Verifica-se uma nogéo
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geral da Policia como forma de controlo social formal, e de que a ordem néo seria possivel
sem as instituigdes responsaveis por essa funcao.

Neste ponto, importa distinguir dois conceitos: Policia e policiamento. Como afirma
Reiner (2010, p. 4), “a «Policia» refere-se a um tipo muito particular de institui¢do social,
enquanto o «policiamento» implica um conjunto de processos com fungbes sociais
especificas”, donde se infere que, embora as corporagdes policiais estejam presentes em
muitos paises, sob as mais variadas morfologias, esta “mao” controladora do estado social
ndo tem de existir forcosamente sob a forma de Policia, podendo materializar-se, por
exemplo, sob a forma de videovigilancia, da arquitectura das ruas e edificios, do professor
que controla a ordem na turma, etc.

Porém, o que se entende por controlo social? A definicdo deste conceito ndo é
consensual, e a dificuldade da sua delimitacdo tedrica reside em perceber a finalidade dos
Seus processos, isto é, se eles pretendem agir de forma preventiva ou reactiva no que diz
respeito a comportamentos desviantes que possam colocar em causa a ordem social. Assim,
como Cohen (in Reiner, 2010, p. 4) defende, o controlo social ndo deve ser entendido como
um conceito amplo, mas sim restringido “as formas organizadas de acordo com as quais a
sociedade responde aos comportamentos e pessoas que perspectiva como desviantes,
problematicas, preocupantes, ameagadoras, problematicas ou indesejaveis”. Posto isto, o
controlo social pode ser perspectivado de forma positiva ou negativa, uma vez que, de acordo
com a primeira, € condicdo sine qua non para a ordem social; por outro lado, contém a
perversidade de, através da estigmatizacdo e criacdo de preconceitos, criar ele proprio a
desviancia (Reiner, 2010). Por conseguinte, o controlo social e 0s seus agentes podem ser
vistos como opressores, dado que sdo responsaveis por limitar e regular o comportamento
em sociedade.

Com um passado histérico marcado por uma ditadura — salazarista e marcelista —, a
Policia portuguesa tem vindo a alterar o seu paradigma — de repressivo para preventivo
(Duréo, 2008). Se outrora era perspectivada como instrumento do poder do Estado,
legitimada para o uso indiscriminado da violéncia fisica, hoje em dia tal ndo se verifica, pois
este exercicio encontra-se regulado por lei. Presentemente, do ponto de vista juridico, a
actuacdo policial ¢ norteada pela Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), onde
encontra plasmada, no seu art. 272°, n° 1, a sua missao: “defender a legalidade democratica
e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos”. Bem diferente de outrora, a Policia
constitui-se presentemente como “a face e o guardido do Estado de direito material social e

democratico” (Bobbio, in Valente, 2011, p.56). Neste sentido, Gomes e Moreira (1993)
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distinguem a defesa da legalidade e a garantia da seguranca interna, argumentando que a
primeira ndo se pode enformar com questdes mais praticas da actividade policial, como seja
a conservacao da ordem e tranquilidade publicas, prevencdo rodoviaria e criminal, e ainda
zelo pela saude pablica. Ao invés, tem como escopo o0 cumprimento da lei para a coexisténcia
em sociedade. No que concerne a garantia da seguranca interna, este conceito encontra-se
cristalizado na Lei n® 53/2008 — Lei de Seguranca Interna (LSI) —, art. 1°, n°l. Nesta, a

seguranca interna é definida como sendo:
A actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das
instituicGes democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias

fundamentais dos cidad&os e o respeito pela legalidade democratica.

Na prossecucdo destes fins, a Policia encontra-se limitada na sua actuacéo,
nomeadamente através do n°® 2 do ja referido art. 272° da CRP: “as medidas de policia séo
as previstas na lei, ndo devendo ser utilizadas para além do estritamente necessario”.
Concomitantemente, também o art. 266° da CRP, atinente aos principios que regem a
Administragdo Publica (na qual a PSP se insere), postula: “oS 0rgdos e
agentes administrativos estdo subordinados a Constituicdo e a lei e devem actuar,
no exercicio das suas funcbes, com respeito pelos principios da igualdade,
da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé”. Assim, embora a acgéo
policial seja limitadora para com o cidadéo, também ela é juridicamente e normativamente
limitada nesse ambito: desde ja pela CRP, lei mater das demais, a LSI (art. 2°), a Lei
Organica da PSP (Lei n°®53/2007), e outros normativos, aplicaveis ao efectivo policial, como
0 Cddigo Deontoldgico do Servico Policial, Regime Juridico do Recurso a Arma de Fogo
em Accéo Policial (Decreto-Lei n® 457/99) e Normas de Execucdo Permanente (NEP). De
acordo com o ja mencionado, a PSP, como membro da Administracdo Publica, rege-se por
principios enformadores da sua actuacdo, especialmente e com particular importancia, nos
casos em que faz uso da forga e meios coercivos. Segundo Weber (in Durdo, 2008, p.15), a
Policia ¢ “a agéncia social do Estado encarregue de usar a forga coerciva”. Os principios da
adequacdo, necessidade e proporcionalidade, destinam-se, mormente, a garantir a

salvaguarda dos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente previstos, bem como a
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auxiliar no cumprimento da missdo policial supracitada: é apenas no ambito destes fins que
a actividade policial pode ter lugar. No entanto, se num plano tedrico esta conjugacdo de
principios, jurisdicdo e normas aparenta alguma facilidade, Durdo (2008, p. 18) revela a
complexidade pratica: “toda a actividade [policial] € produzida num jogo de forgas, pressoes
internas e externas a organizacéo, muitas vezes contraditorias entre si, com diferentes niveis
e exigéncias”.

Compreende-se assim que, para quem assume o 6nus de zelar pela ordem social, e em
particular para a PSP, a legitimidade percepcionada por parte de quem sofre o controlo social
é de suma importancia para a sua subsisténcia e continuidade. Mais ainda, com a presente
crise econdémica, o policiamento comeca a ser questionado também do ponto de vista dos
seus custos como servigo publico prestado ao cidadao. Neste sentido, “sem a existéncia de
uma base cientifica para legitimar o valor da Policia, é provavel que o policiamento publico
enfrente ameacas crescentes de outras alternativas menos onerosas, como a seguranca
privada, ou que outros servigos de policia sejam abandonados” (Bailey & Nixon, in

Weisburd & Neyroud, 2011, p. 10).

2.2 - Actuacdo policial em grandes eventos de cariz politico

A actuacdo policial, embora pautada do ponto de vista formal pelos principios da
adequacao, necessidade e legalidade, encontra-se sob constante escrutinio, quer por parte do
cidaddo, dos media ou das entidades encarregues de fiscalizar a sua conduta. Para Durdo
(2008, p.17), “os policias tém uma situacdo desconfortavel, encontram-se num eixo de
intercepcao entre dindmicas politicas, organizacionais, comunitarias e sociais”. A Policia
estd, ndo poucas vezes, numa posicdo situada entre aqueles que manifestam o seu
descontentamento com alguma politica e aqueles que a produzem. Tem, simultaneamente, a
responsabilidade de proteger os direitos, liberdades e garantias de quem contesta, de quem é
contestado, e de quem n&o tem qualquer participagdo no protesto.

Nos ultimos anos, tém tido lugar em Portugal grandes eventos de cariz politico, que
ameacam, pontualmente, a ordem e tranquilidade publicas, obrigando a PSP a intervir, por
forca da missdo de que esta incumbida. E certo que o cidaddo portugués tem o direito,
constitucionalmente consagrado, a reunido e manifestacdo (art. 45° da CRP). No entanto,
como consagra o referido artigo, o cidadao tem de o fazer “pacificamente e sem armas”, para
que o exercicio deste direito ndo colida com outros direitos e afecte bens juridicos mais
valorosos que o de reunido e manifestacao, como por exemplo, o “direito a seguranca” (art.

27° da CRP).
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A Policia, como garante da tranquilidade e ordem publicas, tem contacto em primeira
linha com estas multiddes, que protestam e demonstram o0 seu descontentamento
relativamente aos mais diversos assuntos. Para além de ter que garantir a seguranca dos
participantes no protesto, tem de zelar também pela dos restantes cidadaos. Ao lidar com as
multidGes, ¢ fundamental que a Policia conheca as suas motiva¢Ges, dindmicas e
potencialidades, especialmente para evitar o despoletar ou agravar de conflitos e o recurso a
forca e meios de coaccdo. No ano transacto, assistiu-se, pela primeira vez desde ha décadas,
a maior manifestacdo de sempre, de elementos das forcas e servigos de seguranca. Na
memoria colectiva ressoavam ainda ecos da violenta manifestacao dos “secos e molhados”
de 1989, que culminou com a actuacdo violenta de policias (em servigo) contra policias
(manifestantes). Apesar de o protesto de 21 de Novembro de 2013 ter sido marcado pela
subida das escadarias da Assembleia da Republica (AR) por parte dos manifestantes, ndo
houve lugar a qualquer carga policial. Pelo contrério, na manifestagdo ocorrida a 14 de
Novembro de 2012 frente a AR, ocorreu uma vaga de dispersdo por parte da PSP. A
diferenca de actuacdo da Policia residiu no caracter violento dos manifestantes desta ultima
manifestacdo, 0 que apenas traduz uma adequacdo no nivel de forca empregue. Como
Goldstone (cit. in Mendes & Seixas, 2005) refere, “contrariamente a uma ideia generalizada
nos estudos sobre 0os movimentos sociais, (...) quanto mais democratica ¢ uma sociedade,
maior serd a probabilidade de existirem movimentos sociais e ac¢des de protesto, muitos até
de cariz violento”. Se, por um lado, ¢ fundamental, para que os grandes eventos decorram
sem incidentes, que a Policia seja conhecedora das dindmicas grupais (e.g. teorias da
psicologia de multiddes), por outro, é necessaria a existéncia de uma organizacao legal do
evento que seja percepcionada e categorizada como legitima e ndo ameacadora por parte das
autoridades, que lIhe reconhecem um plano, uma estrutura, lideres, entre outras convencdes,
em que se revéem (Hylander & Guva, 2010).

Em suma, a conjugacdo destes factores pode ser fundamental para que um grande
evento decorra dentro da normalidade, sem recurso a actuacao policial, ndo obstante estes

estarem presentes, por prevencao.

2.3 - APSP e os media
De acordo com Hurd (cit. in Leishman & Mason, 2009, p.146), “os grupos e

instituicOes sempre se preocuparam com a sua imagem produzida pelos media, e a Policia

ndo ¢é excepedo a esta preocupagao”. Por conseguinte, percebeu-se que a cobertura mediatica
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negativa pode debilitar a confianca publica na Policia, e como reflexo, paulatinamente
verificou-se um “investimento extensivo e estratégias de comunicagdes de risco, desenhados
para favorecer a perspectiva policial na cobertura noticiosa” (Mawby, 2002; Chermak &
Weiss, 2005; McLaughlin, 2007, in Greer & McLaughlin, 2011, p. 25). Esta realidade pode
ser sintetizada no conceito “image-led policing”, que pressupde “estratégias proactivas e
reactivas, desenhadas para manter a posi¢cdo da policia no topo da «hierarquia de
credibilidade» ” (McLaughlin, in Greer & McLaughlin, 2010, p. 4).

A Policia, como principal fonte institucional sobre matérias criminais, era vista de
forma estrutural e cultural como estando numa posi¢do de vantagem na definicdo de uma
agenda de debate futuro (Greer & McLaughlin, 2011). Neste raciocinio imbrica o conceito
de definidor primario, que Halloran et al. (cit. in Greer & McLaughlin, 2011, p. 25) afirmam
como “derivado em parte do uso de estruturas inferenciais que subsequentemente ditavam a
agenda de debate futuro”.

A PSP também é responsavel por prestar um servico de seguranga publica, cujo
beneficiario € o cidaddo, a quem auxilia diariamente. Contudo, nem todos os cidaddos
contactam directamente com a policia, sendo a sua percep¢do acerca da mesma apenas
fundada na imagem transmitida pelos media, e/ou nos relatos de familiares e amigos, de
acordo com as suas experiéncias (Miller, Davis, Henderson, Markovic, & Ortiz, 2004). Para
Miller et al. (2004), existe concordancia no sentido em que o apoio do publico (entenda-se,
do cidadao) é fundamental para a legitimidade e actuacdo eficaz da Policia no combate ao
crime. Embora uma boa actuacdo policial e um servico de atendimento ao publico de
qualidade parecam a primeira vista factores exclusivos de uma boa imagem da instituicéo,
Miller et al. (2004) apresentam resultados reveladores: nos casos de contacto negativo com
a Policia, os niveis de confianca das pessoas na instituicdo eram baixos; paradoxalmente, a
perspectiva dos que tiveram contactos positivos com a Policia era semelhante a dos que nao
tiveram qualquer contacto; mais ainda, no caso daqueles que afirmaram ter tido um contacto
neutral com a Policia, a opinido acerca desta tendia a ser pior do que a de quem ndo teve
com ela qualquer contacto. Posto isto, nos casos em que ndo ha contacto directo com a PSP,
0s meios de comunicacdo revelam-se uma ferramenta poderosa de difusdo de imagem
institucional, donde, a PSP tem vindo a desenvolver e a melhorar ao longo dos ultimos anos
a sua relacdo com estes, nomeadamente através da criacdo do Gabinete de Imprensa e
RelacBes Publicas (GIRP). Na sua generalidade, os gabinetes de imprensa e relacdes
publicas asseguram que a mensagem que as suas instituicdes pretendem veicular é

transmitida “com precisdo e/ou positivamente, direccionada a um publico estratégico”
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(Greer & McLaughlin, 2010, p. 1044). Estas estratégias pretendem colocar a instituicdo num
ponto dominante no que diz respeito ao fornecimento de informacéo credivel e precisa sobre
a mesma, protegendo, por ultimo, a sua imagem. Concretamente no caso da PSP, o GIRP
tem por fungdes garantir a comunicacdo e manter as relacdes publicas com os OCS,
contribuindo para a manutencéo de uma boa imagem institucional, legitimadora da acgao
policial. Mas como podera o GIRP conseguir/manter uma boa imagem, se a sua intervengao
junto dos OCS for maioritariamente a posteriori aos acontecimentos? Nesta fase, poderao ja
ter ocorrido maultiplos efeitos comunicativos referidos anteriormente. N&o sera pertinente
considerar que uma actuacdo activa do GIRP a montante dos acontecimentos, numa légica
de image-led policing podera ser mais eficaz na obtencdo/manutencdo de uma boa imagem
e da instituicdo PSP no topo da hierarquia de credibilidade?

Tudo isto faz sentido, especialmente quando, como refere Milne (in Greer &
McLaughlin, 2010, p.1044), “os jornais orientados para o mercado sdo particularmente mais
propensos a iniciar e/ou apoiar campanhas anti-governo/establishment e protestos”. Os
grandes eventos analisados nesta dissertacdo, surgidos em contexto de uma grave crise
econdmica, despertam naturalmente grande animosidade entre o0s seus participantes,
requerendo a actuacgdo da policia.

Cabe a PSP, como garante dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, assegurar
gue tanto os manifestantes como todos 0s outros presentes no evento, ndo perturbam a ordem
publica nem sdo lesados nos seus direitos, liberdades e garantias. No entanto, pontualmente
¢ necessario recorrer ao uso da forga e “os policias do quotidiano ndo se escapam de ser alvo
de memorias sociais que os representam como uma ordem a contestar” (Durao, 2008, p.29).
Ainda que a sua actuacdo respeite os principios da adequacdo, proporcionalidade e
necessidade e legalidade, o que é noticiado pelos media e a forma como é feito pode
representar uma outra imagem que ndo a correspondente a realidade (Lawrence, 2000). Para
Lawrence (2000, p.4), “0 que se torna percebido como um problema — uma condicdo social
que as pessoas acreditam ser inaceitavel e que deve ser solucionado ou refor¢ado com uma

politica publica — pode depender das perspectivas focadas nas noticias”.

3 - Problema de investigacao
Outrora, as instituicbes detinham grande parte dos recursos comunicacionais,
controlando significativamente 0 modo como a informacéo era dada a conhecer ao publico

(Greer & McLaughlin, 2011). A Policia constituia-se como uma instituicdo que, apesar de
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poder ser contestada, sofreria poucas ou nenhumas alteraces em funcdo disso, dada a
assimetria de poder no processo comunicacional. Embora seja um cenério susceptivel a
alteragdes, “os chefes de Policia, como «conhecedores autorizados», tém uma posi¢édo
especialmente privilegiada dentro da «hierarquia de credibilidade» ” (Greer & McLaughlin,
2011, p. 25). Estas variacGes derivam de um julgamento por parte dos media e abalam a
confianga publica na instituicdo e na sua actuacdo, dado que, pela sua natureza, os protestos
publicos sdo geradores de conteddo noticiavel, quer sejam motivados pelos manifestantes,
pelas forcgas policiais ou pelos media (Greer & McLaughlin, 2010).

Surge também, com o advento da evolugdo tecnoldgica, o “citizen journalism”, que
Allan e Thorsen (in Greer & McLaughlin, 2010, p. 1045) definem como “as acgdes
espontaneas de pessoas comuns, envoltas em eventos extraordinarios e que se sentem
compelidas a adoptar o papel de repdrter noticioso”. Este fendmeno encerra em si grande
importancia e possui o poder para influenciar, de forma substantiva, o que € relevante de ser
noticiado ou ndo por parte das organizacdes colectoras de noticias (Greer & McLaughlin,
2010). Possui ainda o poder de esbater a influéncia dos media, fornecendo diversas fontes
de informacéo, que o leitor podera escolher consoante o seu interesse.

Progressivamente, 0s media conquistam algum espaco enquanto autoridades
epistémicas, aproximando-se assim do nivel de credibilidade das instituicdes publicas
(Babad, 2005). Percebe-se que os media, e em concreto a imprensa escrita, tomem uma
relevancia crescente no que diz respeito a formacdo de opinido e, mais importante, da
realidade percebida pelo leitor

Existe um nexo de causalidade entre a exposi¢cdo dos media e a determinagéo de
importancia de um assunto: “quando a exposi¢ao as noticias faz com que as pessoas sintam
tristeza ou receio acerca de um determinado assunto, entdo ele provavelmente sera visto
como de importancia nacional” (Miller, 2007, p. 712). Dependendo da éarea, as manchetes
tém uma influéncia poderosa na avaliacdo, por parte das pessoas, daquilo que sdo os temas
mais importantes (Uscinski, 2009).

Em conex&o com esta conclusdo esta o facto de que, quanto mais o assunto provocar
uma reaccdo afectiva de tristeza ou receio, mais esse assunto serd ponderado quando se
fazem avaliagdes de lideres politicos (Miller, 2007). “Assuntos que ndo sdo normalmente
compreendidos como tendo valor noticioso parecem afectar a cobertura dos media quando a
preocupagio publica o exige” (Uscinski, 2009, p. 811) — tal como a imagem sobre a Policia

e 0 seu trabalho.
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De acordo com MacKuen (cit. in Miller, 2007, p. 689), “as investigagdes ao longo dos
anos tém demonstrado que os media modelam a opinido publica (...), muitas vezes de formas
mais subtis do que através de persuasdo directa”. Como ja explicamos anteriormente, 0s
media possuem o poder de veicular uma construcdo da realidade social, seja ela verdadeira
ou ndo. E a partir dessa construcio, veiculada pelos media, que muitos dos leitores dos
jornais formam a sua percepc¢ao acerca do mundo que os rodeia, uma vez que de outra forma
ndo teriam acesso aos acontecimentos noticiados. Aplicando este raciocinio ao tema deste
trabalho, se apenas uma pequena parte dos leitores dos jornais tiver contacto efectivo com
o0s grandes eventos de cariz politico em questdo, ird a forma como os eventos sdo noticiados
influir na imagem que tém dessa realidade (uma vez que nédo tém termo de comparagao)?
Outros autores, como lyengar e Simon (in Miller, 2007, p. 690), defendem que estes efeitos
tém sido observados aos niveis local e nacional: “em todas estas areas, a pesquisa
demonstrou que os individuos se referem habitualmente a assuntos ou eventos presentes nas
noticias quando lhes € pedido para diagnosticar os problemas sociais e politicos actuais”.

A teoria do agendamento, ou agenda-setting, relegou para segundo plano a ideia de
que os media exerciam uma influéncia categorica, ditadora dos pensamentos e opinides das
audiéncias e reformulou a ideia: ao noticiarem determinado leque de acontecimentos em
detrimento de outros, os media ditam os assuntos sobre 0s quais as pessoas podem pensar e
conversar, criando assim uma agenda de temas para as audiéncias (Wolf, 2000).

Assim, podemos verificar efeitos de um agenda-setting, sendo no entanto dificil
identificar os seus mecanismos. O facto de os media se debrucarem sobre um determinado
leque de assuntos, coloca-os na ordem do dia, ou seja, os cidaddos passam a olha-los como
importantes (Miller, 2007).

Como filtro restritor das noticias e dos seus vieses, aponta-se frequentemente o facto
de o individuo ser parte de um grupo e sofrer a sua influéncia, modelando 0 modo como
reage as mensagens. No entanto, ainda que as pessoas tenham os seus grupos de referéncia
e as suas caracteristicas intrinsecas de resisténcia a persuasdo, a um nivel mais amplo e
prolongado no tempo, a forma e frequéncia com que os media noticiam determinados
acontecimentos posiciona-os como emissores de referenciais para o publico.

Tendo em mente que “as noticias (...), a0 representar mais frequentemente casos de
violéncia policial, passam para o publico uma realidade de agressividade que ndo €
completamente verdadeira” (Gillens, in Anastasio et al., 1999, p. 153), pretendemos apurar
o tipo de discurso dos media sobre a actuagdo policial, em grandes eventos de cariz politico.

E nesta senda que se insere o nosso problema de investigacdo, pretendendo situar um
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discurso especifico que é, para muitos, a Unica maneira de contactarem com temas e
acontecimentos extrinsecos. Em Gltima analise, este trabalho tem o ensejo de trazer a colagdo
as implicacdes que desse discurso possam advir, quer em termos de imagem institucional
quer de legitimacao percepcionada da accdo policial, por parte do cidad&o.

Uma vez que os media noticiam acerca dos grandes eventos de cariz politico,
propomo-nos a caracterizar o seu discurso e destacar 0s esquemas interpretativos que emitem
acerca da actuacdo da PSP neste contexto, fornecendo grelhas de compreenséo acerca desta
realidade.

Relativamente aos grandes eventos, neste trabalho foi adoptada a defini¢do do projecto
EU-SEC (Coordinating National Research Programmes on Security during Major Events
in Europe, 2007), desenvolvido pela organizacdo internacional UNICRI (United Nations
Interregional Crime and Justice Research Institute). A definicdo contempla critérios de
selecgdo, que enunciamos: elevado nimero de participantes; grande significado histérico ou
politico ou popularidade; probabilidade de haver apoiantes/manifestantes;
dispersdo/concentracdo de outros eventos que possam ocorrer durante a realizacdo do grande
evento; grande cobertura por parte dos media; e, grande presenca de VIP (politicos, atletas,
artistas, etc.). Importa ainda salientar que estes critérios ndo sdo cumulativos na escolha dos
grandes eventos em questao.

Uma vez definido o conceito de grande evento, foi efectuada a pesquisa dos mesmos,
no ambito do seu cariz politico, e, atendendo a todos os critérios, escolhemos seis resultados:
26 de Janeiro — manifestacéo de professores; 16 de Fevereiro — “Jornada Nacional de Acgdo
e Luta”; 2 de Margo — “Que se lixe a Troika! O Povo ¢ quem mais ordena!”; 15 de Junho —
manifestacdo de professores; 21 de Novembro — manifestacdo das forcas de seguranca; 26

de Novembro — manifestacdo CGTP.
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Capitulo 11 — Método

1 - A Abordagem qualitativa

Etimologicamente, a palavra «método» tem origem greco-latina, e significa
«caminho» (Neto, Silva, Vieira, & Dedini, 2010). Posto isto, torna-se mais facil a
compreensdo do seu significado actual, que pretende fornecer um conjunto de
procedimentos verificaveis e repetiveis em qualquer investigacdo, de modo a que 0s
resultados obtidos sejam sempre os mesmos, independentemente do investigador.

Em termos gerais, 0 método cientifico utilizado hodiernamente firma-se em dois
tipos de abordagem: quantitativa e qualitativa. A primeira abordagem visa essencialmente
estabelecer relagdes de causa-efeito, traduzindo numericamente os fendmenos (através da
sua quantificacdo e medicdo) e reduzindo ao minimo possivel a influéncia do investigador
para a sua explicacdo; diferentemente, a segunda abordagem tem como desiderato fornecer
uma explicacdo holistica, recorrendo a reflexdo do investigador e as suas inferéncias, ainda
que possa ter uma base quantitativa (Flick, 2005).

A determinacdo do método a utilizar é feita em ordem a um critério especifico: a
adequagdo ao objecto de estudo. Nas palavras de Bortz (cit. in Flick, 2005), “o critério que
determina o objecto da investigacdo é a possibilidade de os métodos disponiveis (mais do
que 1sso, aceites) poderem ser utilizados no estudo” (p. 4).

No intuito de caracterizar e compreender o discurso da imprensa escrita acerca da
actuacao policial em grandes eventos de cariz politico, imperou recorrer a uma abordagem
qualitativa. Isto significa que, “os investigadores qualitativos estudam as coisas no seu
contexto natural, procurando o significado ou interpretacdo de um fenémeno em termos
dos significados ou interpretagdes que as pessoas lhes atribuem” (Denzin & Lincoln 1994,
p. 2). Dada a complexidade do objecto de estudo em causa, e porque se procura obter
informacao que permita, sobretudo, descrever a realidade observada, este ndo nos permite
estabelecer uma relacdo linear de causa-efeito (0 que nos remeteria para uma abordagem
quantitativa).

Relativamente a abordagem em causa, Denzin e Lincoln (1994) sintetizam-na da

seguinte forma:
[E um] multi-método em foco, que envolve uma abordagem interpretativa e

naturalistica da matéria subjectiva. Isto significa que os investigadores
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qualitativos estudam coisas no seu contexto natural, procurando o sentido ou a
interpretacdo de um fendmeno em termos dos significados que as pessoas trazem

até eles. (p.2)

Flick (2005) defende que “a investiga¢do qualitativa estd vocacionada para a analise
de dados concretos, nas suas particularidades de tempo e espaco, partindo das manifestacdes
e actividades das pessoas nos seus contextos proprios” (p.13). De uma forma geral, a
abordagem qualitativa permite operacionalizar diversas teorias e perspectivas, tendo em
conta as particularidades dos contextos estudados. Por Gltimo, esta abordagem assume como

principal vantagem a possibilidade de operar sobre corpus diminutos (Bardin, 2008).

2 - Corpus

Como ja referimos, este trabalho ir4 focar-se na analise das noticias atinentes a
actuacdo policial, emitidas pelos jornais diarios: Diario de Noticias, Correio da Manha e
Jornal de Noticias. Estas constituirdo o corpus documental, sendo que podemos defini-lo
como o “conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos” (Bardin, 2008, p.96).

Definido o conceito de corpus, importa explanar a que ordem se submete aquando da
sua constituicdo, onde destacamos quatro regras: regra da exaustividade, que dita que ndo se
exclua nenhum elemento que se insira nos critérios de seleccdo; regra da representatividade,
segundo a qual a amostra deve ser representativa do universo de estudo em causa; a regra da
homogeneidade, que pressupde que todos os elementos de analise sejam do mesmo tipo; por
fim, a regra da pertinéncia, que postula que o conjunto de documentos (no nosso caso, as
noticias) correspondam ao indicado para estudar adequadamente o objecto inicialmente
proposto.

O corpus deste trabalho é composto por 26 noticias, emitidas pelo Diario de Noticias,
Correio da Manha e Jornal de Noticias no ano civil de 2013, atinentes a actuacdo policial
nos seguintes eventos: 26 de Janeiro — Manifestacdo dos Professores; 16 de Fevereiro —
manifestacdo CGTP — “Jornada Nacional de Accdo e Luta”; 2 de Margo — “Que se lixe a
Troika — O Povo € quem mais ordena”; 15 de Junho — Manifestacdo dos Professores; 21 de
Novembro — Manifestacdo das Forcas de Seguranca; 26 de Novembro — Greve Geral — “Dia

da Indignagao”.
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3 - Instrumento: Analise de contetdo

A presente abordagem néo é firmada em aspectos numeéricos, facilmente identificaveis
e sistematizados. Ao invés, 0 nosso corpus debruca-se sobre a analise textual, donde, €
necessario criar categorias que filtrem e sistematizem os dados recolhidos em ordem a
categorias que, posteriormente, permitem ao investigador realizar inferéncias e produzir
conhecimento. Para Weber (1990, p.5), “a analise de contetido classifica o material textual,
reduzindo-o a fragmentos de dados mais relevantes ¢ faceis de gerir”. Estes sdo
categorizados e traduzidos, de forma objectiva e sistematica, em indicadores (podendo
assumir uma morfologia numérica) que se referem ao contetdo da mensagem (Bardin,
2008). A partir dos indicadores, € possivel interpretar os dados contextualizados, fazendo
uso de inferéncias como meio para compreender os significados das mensagens transmitidas
(Vala, 1999). Os indicadores podem ser expressos em unidades de registo (u.r.), unidade por
nés adoptada. Estas segmentam os significados que uma determinada frase ou paréagrafo
podem assumir, sendo atribuidas as categorias criadas para as enquadrar e, em Gltima anélise,
alcancar conclusoes.

Nesta senda, para realizar a “ponte” entre o material em bruto e as conclusdes a que se

chega € necessario codificar os dados do corpus, 0 que, segundo Bardin (2008), implica:

Uma transformacdo — efectuada segundo regras precisas — dos dados brutos do
texto, transformacédo esta que, por recorte, agregacdo e enumeragédo, permite
atingir uma representacdo do conteudo, ou da sua expressao susceptivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto. (p. 108)

Codificar significa proceder a “classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (por
analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 2008, p. 117). Este processo
pode ser construido de varias formas, em ordem ao intervalo temporal em que é feito. Deste
modo, existem trés formas de construir categorias, nomeadamente: o procedimento fechado,
quando as categorias sdo pré-existentes a analise do corpus, sendo teoricamente derivadas
ou pré-determinadas pelo analista em fungé@o dos objectivos da pesquisa; o procedimento
aberto ou exploratorio, no qual as categorias sao definidas a posteriori, sendo empiricamente

derivadas (Ghiglione & Matalon, 1993); por fim, o procedimento misto, que funde ambos e
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que foi o adoptado para este trabalho, por ter em conta a possibilidade de adaptacdo a
novidades emergentes do corpus (Pais, 2004).

Relativamente ao processo de sistematizacdo de conteudo, este engloba trés fases: a
primeira, compreende a definicdo de um enquadramento tedrico de referéncia, a partir do
qual se delimita o corpus (Vala, 1999); posteriormente, a pré-analise, tem por objectivo
“tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso do desenvolvimento das operacdes sucessivas, num plano de analise” (Bardin, 2008,
p. 95); por fim, a criacdo de categorias, em que sera introduzido o contetdo analisado, a
partir do qual o investigador fara inferéncias.

Se a mencéo a inferéncias subjectivas como processo da abordagem qualitativa pode
suscitar incertezas quanto a validade do método e dos resultados, autores como Ghiglione e
Matalon (1993) refutam-nas, argumentando que o conjunto de procedimentos levados a cabo
pelo investigador na analise de conteldo garantem a adequacdo dos objectivos sem haver
lugar a deturpagdo dos factos, bem como a independéncia dos produtores dos materiais a
analisar em relacdo aos resultados produzidos. N&o obstante e de forma cumulativa, para que
a validade dos resultados da analise de contetdo seja plena, devem ser verificaveis dois
elementos: fiabilidade e reprodutibilidade. A fiabilidade pode assumir duas tipologias, sendo
a primeira a validade intracodificador e a segunda a validade intercodificador. Isto significa,
por um lado, que um investigador tem de, em espacos temporais diferentes e com diferentes
leituras, obter os mesmos resultados; por outro lado, diferentes investigadores, através da
analise dos mesmos dados, tém de obter igualmente os mesmos resultados (Ghiglione &
Matalon, 1993). Quanto a reprodutibilidade, esta imbrica nos procedimentos de codificacao,
isto €, incluir uma determinada u.r. numa categoria deve ser um processo univoco para todos
os investigadores. Para cumprir este propdsito, as categorias devem ser suficientemente

amplas, de modo a que nenhuma u.r. fique por incluir nas categorias existentes.

4 - Procedimento

De acordo com o ja referido no inicio deste capitulo, o método cientifico pode ser
definido como um conjunto de procedimentos destinados a assegurar a validade das
investigacOes levadas a cabo. Deste modo, nesta seccéo forneceremos 0 «caminho» por nos
percorrido, no sentido de inserir a nossa investigacao dentro dos preceitos de um trabalho
cientifico. Concretamente, descreveremos todo o processo através do qual pudemos

desenvolver a pesquisa.
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Diga-se, primeiro, que este trabalho se insere na linha de investigacdo do Laboratdrio
de Grandes Eventos do ISCPSI. Como supracitado, o corpo de documentos constitui-se das
noticias publicadas pelos jornais Diario de Noticias, Correio da Manha e Jornal de Noticias,
no ano transacto de 2013, mais concretamente, no periodo que medeia de 1 de Janeiro a 31
de Dezembro.

Relativamente ao acesso as noticias, este foi providenciado através da conta do
Ministério da Administracdo Interna (MAI) na base de dados da empresa CISION, que é
responsavel por recolher e catalogar as noticias de OCS em todo o0 mundo, monitorizando e
avaliando os mesmos. O acesso as noticias foi-nos fornecido pelo GIRP, através de
solicitacdo dirigida a ja referida empresa CISION (vd. Anexo 1).

Para obter apenas as noticias relacionadas com o nosso objecto de estudo, foi
necessario utilizar descritores, que enunciamos: manifestacao, policiamento, greve geral,
policia, protesto, indignados, psp, troika e rasca. De seguida, com a finalidade de restringir
as noticias ao intervalo temporal pretendido (ano civil de 2013), aplicdmos o filtro «data»,
com o periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro. Posteriormente,
restringimos a pesquisa ao tipo de OCS pretendido, seleccionando no campo «tipo de meio»,
a imprensa. Relativamente ao «ambito» da noticia, foi seleccionado o nacional, e no que diz
respeito ao «tipo de meio», a escolha recaiu sobre 0s jornais ja mencionados. Ressalvamos
que o filtro «meiox» — referente aos jornais diarios em causa —, so foi aplicado em metade das
pesquisas, uma vez que pretendemos, numa primeira fase, apurar a totalidade de noticias
relativas ao ano de 2013 na imprensa de &mbito nacional, de acordo com cada descritor. No
que diz respeito as restantes pesquisas, todos os filtros foram mantidos, alterando-se apenas
os descritores no campo «esta frase (expressdo)», tendo sido realizadas 18 pesquisas no total.

A primeira pesquisa, realizada com o descritor manifestacdo, revelou 2187 noticias,
tendo estas sido reduzidas a 668 uma vez seleccionado 0 meio em questdo (jornais Diério de
Noticias, Correio da Manha e Jornal de Noticias), das quais apenas 106 se relacionavam com
os eventos em analise. O mesmo procedimento foi adoptado para os restantes descritores,
pelo que obtivemos 0s seguintes resultados: policiamento, 422 noticias, das quais 158 nos
jornais em analise, e trés relativas aos eventos; greve geral, 672 noticias, das quais 210 nos
jornais em analise, e 4 relativas aos eventos; policia, 7026 noticias, das quais 3593 nos
jornais em analise, e 19 relativas aos eventos; protesto, 3017 noticias, das quais 1132 nos
jornais em analise, e 63 relativas aos eventos; indignados, 330 noticias, das quais 114 nos
jornais em analise, e 4 relativas aos eventos; PSP, 9412 noticias, das quais 5706 nos jornais

em analise, e 32 relativas aos eventos; troika, 11237 noticias, das quais 2363 nos jornais em
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analise, e 27 relativas aos eventos; rasca, 66 noticias, das quais 13 nos jornais em analise, e
2 relativas aos eventos supracitados.

Na totalidade, foram obtidas 34369 noticias, relativas a imprensa de ambito nacional,
das quais 13957 fazem parte dos jornais mencionados. Destas, apenas 270 se referem aos
eventos em questdo. Seguidamente, retiramos as 59 noticias referentes a actuagéo policial
33 noticias, que surgiram em mais do que uma pesquisa por descritor, restando assim 26
noticias, que constituem o nosso corpus de analise (vd. Anexo 2). Das 26 noticias, 8 dizem
respeito ao evento de 2 de Marco (3 do DN; 3 do JN e 2 do CM), 17 ao evento de 21 de
Novembro (2 do DN; 11 do JN e 4 do CM), e uma ao evento de 26 de Novembro (do DN),
respectivamente.

Terminada a seleccdo das noticias, procedemos a analise de contetdo. Para tal, fizemos
uso da grelha utilizada por Machado (2012) e Santos (2013) (vd. Anexo 3). Com uma génese
aplicada aos “estudos de imprensa sobre drogas e o crime, pedofilia e também sobre
reintegracdo social de reclusos (Santos, 2013, p. 44), a grelha foi adaptada pelos autores ja
referidos a area de estudos presentemente em causa. Por Gltimo, e no sentido de salvaguardar
a necessidade de adaptar a grelha ao nosso corpus, foi utilizado o procedimento misto (Pais,
2004), tendo-se verificado durante a analise dos dados a necessidade de criar uma nova
subcategoria, denominada “Historia” (F.9, referente a categoria
“Enquadramento/Descri¢do”; vd. Anexo 3). Nesta incluem-se todas as unidades de registo
(u.r) que facam referéncia a eventos analogos ocorridos no passado. A criacdo desta
categoria surgiu devido a u.r. que fazem mencéo a manifestacdes anteriores, utilizando-as
como termo de comparagdo com as que foram analisadas. Foram verificados 0s pressupostos
relativos & fiabilidade intra e intercodificador, bem como & validade.

Terminada a analise, que resultou expressa e contabilizada em 2946 u.r. (vd. Anexo 4),
procedeu-se a sua interpretacdo, procurando fazer inferéncias em ligacdo com o

enquadramento tedrico, de maneira a responder as questdes de investigacdo colocadas.
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Capitulo 111 — Apresentacao e discussao dos resultados

1 - Viséao geral

E chegado o momento de apresentar os resultados obtidos. O resultado final revela, no
total, 2946 u.r. (vd. Anexo 4), distribuidas pelas categorias do seguinte modo: categoria
Manifestantes (A=10,4%); categoria PSP (B=8,0%); categoria Discurso Directo (C=16,8%);
categoria Instancias (D=11,2%); categoria Discurso Indirecto (E=5,7%); categoria
Enquadramento/ Descricdo (F=29,6%); e, por ultimo, categoria Sistema Explicativo
Espontaneo (G=19,0%).

Nos graficos seguintes, ilustramos de forma crescente (e com uma casa decimal) a

distribuicdo de u.r. das categorias e subcategorias respectivas:
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Figura 1. Ocorréncia percentual de cada categoria

Da anélise da Figura 1 encontramos a categoria relativa ao Enquadramento/ Descri¢do
como a mais prevalente — o que consideramos plausivel, tendo em conta que os jornalistas
devem fazer reflectir de forma objectiva e detalhada os acontecimentos que noticiam, de
modo a ndo omitir qualquer elemento relevante. Nesta senda, encontramos o corpus do
trabalho equilibrado em termos de informacdes relativas aos eventos e aos actores que, de
alguma maneira, neles séo intervenientes. Assim, a soma das categorias atinentes aos actores
intervenientes nos grandes eventos — manifestantes (10,3%), PSP (8,0%) e instancias
(11,2%) — perfazem um total de 29,5%, encontrando-se ao mesmo nivel do relevo que é dado
ao enquadramento (29%), o que revela uma distribuicéo equilibrada da informacao.

Por outro lado, é notoria, desde ja, a expressdo que a categoria Sistema Explicativo
Espontdneo assume, em segundo lugar e com uma prevaléncia de 19,0% do total de
ocorréncias, contrariamente ao que tem sido a tendéncia dos Ultimos anos nos trabalhos de

Machado (2012) e de Santos (2013), em que representava 10% e 7,4%, respectivamente.
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Esta alteracdo pode ser explicada pelo elevado nimero encontrado de assuntos adjacentes a
noticia propriamente dita (e.g., situacdo econdmica nacional ou europeia), mas que, nao
estando relacionadas com esta, criam um clima comunicacional dentro do qual se aborda a
noticia do evento propriamente dito.

Chamamos ainda a atencdo para 0 escasso destaque que as informacOes referentes a
PSP, assumem, tanto no cdmputo geral, como quando comparadas com o relevo atribuido as
informacBes acerca de outros actores: por exemplo, 0os manifestantes e instancias, o que
evidencia um desequilibrio informativo relativamente aos restantes actores referidos em
grandes eventos e a PSP.

Verificamos também uma diferenca substantiva (de 11%, que se traduz em cerca de
327 u.r.) entre o discurso proferido directa e indirectamente. Este facto ndo nos causa
estranheza, uma vez que a actividade jornalistica deve primar por dar voz as fontes primarias,
0 que lhe confere um caracter mais fidedigno (Sousa, 2001), como j& referimos no

subcapitulo atinente ao jornalismo.

2 - Origem da informacao

Como ja referimos, a informac&o tem a sua origem nas fontes, sejam elas documentais,
humanas ou outras. Estas constituem o capital da actividade jornalistica, uma vez que é delas
que se obtém a matéria-prima que d& corpo as noticias (Sousa, 2001). Assim, é de
sobremaneira pertinente compreender a origem da informacéo, bem como a sua distribuicéo,
uma vez que o jornalista deve fazer reflectir varias perspectivas sobre um determinado
assunto, tornando assim o seu trabalho o mais isento possivel, e deve também recorrer a
fontes crediveis (Fontcuberta, 1999).

Nos gréaficos seguintes analisamos a origem da informacéo, ou seja, a quem é que 0s
OCS déo voz no ambito de grandes eventos de cariz politico. Para isso, analisamos as

categorias que incidem sobre discurso directo (C), instancias (D) e discurso indirecto (E).
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Figura 2. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Discurso Directo

Desde ja podemos apontar, na figura 2, a proeminéncia discursiva que os manifestantes
detém (C.1), sequindo-se, de forma marcadamente inferior, o destaque conferido a um leque
de actores (C.9) diversos que ndo se enquadram nas restantes subcategorias (e.g., “0 homem
das castanhas” — noticia 4; “administrador hospitalar” — noticia 1). Verificamos aqui uma
alteracdo substancial do actor social a quem se da voz mais frequentemente, tendo em conta
os trabalhos de Machado (2012) e de Santos (2013), nos quais este largo espectro de actores
sociais detinha a maior percentagem de prevaléncia. A alteracdo constatada suscita algumas
questdes, nomeadamente no que diz respeito a frequéncia com que os jornalistas ddo voz aos
variados actores, uma vez que, como Sousa (2001) defende, devem assumir proeminéncias
similares. Contudo, esta preferéncia pode ter fundamento na medida em que dar a palavra
aos manifestantes, conferindo-lhes a possibilidade de discorrer sobre as motivacdes que 0s
levam a participar nos protestos, pode levar a que o leitor se identifique mais com estes
actores, fomentando desta forma o seu consumo noticioso. Perante esta incidéncia, a
formulacdo de um jornalismo audience-driven (Uscinski, 2009) toma forca, porque aquilo
que o jornalista considera ser do interesse da audiéncia torna-se mais noticiado.

Diferentemente, é assinalavel a parca frequéncia de registos em que a PSP é o emissor
directo de informacéo (C.2), posicionando-se em quinto lugar, seguida dos membros do
Governo (C.4) e dos peritos/ comentadores ou especialistas (C.5). Aqui, o discurso policial
fica aquém do discurso dos politicos e sindicatos. Compreendemos que dar a palavra aos

manifestantes pode levar o leitor a identificar-se mais com o que I€, no entanto, sera que isso
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justifica uma disparidade tdo grande de destaques? N&ao serd esta diferenca exagerada e
geradora de vieses no leitor?

Contudo, e uma vez que em todas as noticias do corpus do trabalho é mencionada a
actuacdo policial, questionamos o facto de a prevaléncia do discurso policial ser tdo diminuta
quando comparada com o destaque que é dado aos manifestantes. Consideramos que esta
incidéncia € omissora de informacédo, que podera criar uma visdo sobre o acontecimento e
sobre 0s seus actores que ndo é a mais fiel. Este facto torna-se por demais evidente se
tomarmos em consideracdo o total de u.r. obtidas, ou ainda as 26 noticias que compdem o
corpus deste trabalho. Se atentarmos no grafico seguinte, relativo ao discurso indirecto (E),
iremos constatar que se verifica, de novo, uma disparidade no nimero de declaracGes das
fontes policiais em relacdo aos demais actores sociais, aparecendo estas apenas em sexto
lugar. Novamente, compreendemos em parte o destaque concedido aos manifestantes e
organizadores do evento, mas qual o objectivo que subjaz a tanto enfoque? Porque né&o dar
igual énfase aos diversos actores? Num exercicio de meta-analise, cremos estar perante uma
omissdo que tolda a visdo do leitor. Se os eventos em questdo requerem a actuacao policial,
porque ndo estdo as fontes policiais reflectidas a par dos organizadores e manifestantes do
evento? Dar voz a PSP, é imperativo, desde logo, no sentido de justificar a sua actuacéo. De
outro modo, corre-se 0 sério risco de o leitor ficar com a percep¢édo de que a actuacdo policial
é injustificada e, portanto, ilegitima. Da mesma forma que se trazem a colacao especialistas
para falar sobre areas especificas, como por exemplo a Medicina ou o Direito, também
perante a actuacdo policial se deve dar voz a quem domina as questfes técnico-policiais — a
Policia. Mais ainda, nos grandes eventos, em que tanto esta em causa para a Policia, devem
ser os altos dirigentes, decisores de alto nivel a prestar as declaracdes que concernem a sua
actuacdo dentro de um contexto tdo especifico e delicado. Quer isto dizer que, fornecendo
uma explicacdo devidamente fundamentada sobre a sua actuacdo, esta se pode tornar mais
compreensivel aos olhos da audiéncia e, por conseguinte, agir como factor contributivo para

a legitimidade percepcionada da actuacéo policial.
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Figura 3. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Discurso Indirecto

Frisamos ainda que, tanto no que diz respeito ao discurso directo como indirecto, cuja
fonte é policial, ocorre a fonte concreta ndo ser identificada, seja na pessoa do elemento que
presta declaracGes, seja na figura de qualquer dos departamentos policiais (e.g., “a PSP ia
«manter o dispositivo normal para qualquer manifestacdo», segundo fontes policiais
adiantaram ao JN” — noticia 5), substituindo-se a sua identificacdo por formula¢des como,
por exemplo: “segundo a PSP” (noticias 4, 5 e 8), “segundo fontes policiais” (noticias 5 e
22) e “disse (...) um elemento da PSP” (noticia 10). Acerca deste ponto, rejeitamos
peremptoriamente qualquer leitura insensivel que ignore o dever jornalistico de respeitar a
confidencialidade das fontes. Nao obstante, e apesar dos esforcos jornalisticos que devem
ser feitos para contrastar e confirmar as informacdes que recebem, consideramos que 0
escudo do anonimato pode encerrar em si formulacdes de fontes que ndo sdo completamente

desinteressadas no processo de transmisséo de informacéo.

Quanto ao discurso indirecto, constatamos serem 0s organizadores dos eventos/
representantes de movimentos ou plataformas aqueles a quem os OCS mais ddo voz (E.7),
sendo imediatamente secundados pelos manifestantes (E.1). Este facto encontra-se em
consonancia com os resultados obtidos no discurso directo (C), em que os manifestantes
encontram a maior representatividade. Se por um lado o jornalista escolhe dar mais voz aos
manifestantes porque entende que o leitor se identificard mais com o seu discurso e contetdo,
por outro lado o discurso indirecto proferido por organizadores, representantes de
movimentos ou de plataformas pode ser entendido como ndo tdo necessario para a
identificacdo do leitor, mas mais adequado para explicar os motivos gerais que levam a

convocacéo do protesto.
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N&o obstante, nesta categoria (C) verificamos uma distribuicdo mais nivelada do
namero de vezes que as diversas fontes sdo enunciadas. Contudo, a GNR (E.3) constitui-se
como excepcao, podendo ser isto explicado pelo local onde decorrem maioritariamente 0s
protestos — nas areas urbanas, mais especificamente junto dos centros politicos (e.g., a
Assembleia da Republica), e cuja competéncia territorial é da PSP.

Acompanhando a tendéncia da GNR, também o enfoque dado aos peritos,
comentadores e especialistas (E.4) demonstra uma percentagem relativamente baixa quando
comparada com as demais, representando uma pequena parte das u.r. da categoria em
andlise. Consideramos que embora estes possam eventualmente discorrer acerca da actuagdo
policial, em primeiro plano devera figurar a PSP, pelos motivos ja descritos.

Em terceiro e quarto lugares encontramos as u.r. relativas as declaracGes proferidas em
discurso indirecto (E) por membros do Governo (E.5) e outras pessoas (E.9), pelo que
consideramos que estas incidéncias sao justificadas pelo nimero de ocorréncias nas noticias
(1, 3,9, 11, 14, 15, 20 e 21) que o Ministro da Administracdo Interna tem, a proposito da
demissdo do Director Nacional da PSP, como consequéncia da manifestacdo de 21 de
Novembro (e.g., “O Ministro da Administra¢do Interna foi duro na critica a permissividade
dos policias que permitiram, a outras policias, a invasdo da escadaria do Parlamento” —
noticia 15).

Relativamente aos outros actores sociais da subcategoria E.9, a sua frequéncia pode
ser explicada em consonancia com o ja mencionado em relacdo as referéncias discursivas
subjectivas (G): o facto de existir um leque variado de assuntos mencionados nas noticias
que ndo tém directamente a ver com estas, mas que funcionam como elementos
contextualizadores dos acontecimentos noticiados (e.g. “Antes, jd fora Christine Lagarde, a
directora-geral do FMI” — noticia 13).

Para além dos interlocutores a quem se da voz, ou dos actores que se opta por
parafrasear, o discurso jornalistico é ainda percorrido por um rol de mencgdes a diversas
instancias. Relativamente a este ponto, € observavel na figura 4 que a maioria das referéncias
recaem sobre 0 Governo (D.1), as institui¢cbes publicas ou privadas e demais entidades que

ndo figurem das restantes subcategorias (D.5), bem como na Assembleia da Republica (D.2).
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Figura 4. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Instancias

Consideramos que as referéncias a primeira e terceira subcategorias (D.1 e D.2),
podem ser explicadas precisamente pelo cariz politico de que se revestem o0s eventos em
anélise (e.g., “Apds a manifestagdo (...) contra 0S cortes orcamentais impostos pelo

’

Governo” — noticia 25) e local de manifestacdo dos protestos (e.g., “agentes a subir a
escadaria da Assembleia da Republica” — noticia 21).

Por altimo, examinamos as subcategorias relativas a referéncias subjectivas que digam
respeito a causalidades e atribui¢cGes implicitas para descrever as ocorréncias em grandes
eventos (G). Salientamos desde logo que o discurso jornalistico, como ja explandmos, deve
ser pautado pelo retrato fiel da realidade. No entanto, o processo de apresentacdo e
explicagdo dos acontecimentos acarreta, incontornavelmente, um carécter pessoal na
definicdo da forma (e.g. titulos, estrutura textual, linguagem especifica) através da qual se
expdem e enquadram os factos. E a subjectividade na escolha destes elementos que
determina os angulos do discurso e condiciona a interpretacdo do leitor.

Examinando a figura que se segue, destaca-se de imediato a preponderancia que o
enguadramento e descri¢do (G.3) (de forma subjectiva) atribuidos aos eventos tomaram,
sendo estes responsaveis pela elevada prevaléncia da categoria referente ao Sistema
Explicativo Espontaneo (G) (relembramos, em segundo lugar no computo geral). Para este
facto cremos contribuir de forma significativa o elevado nimero de assuntos adstritos ao
evento principal, que sendo de outra indole propiciam um clima comunicacional especifico,
um contexto para a sua abordagem (e.g., “Em Portugal, o que sabemos é que o esfor¢o que
vai ser pedido as pessoas em 2014 e 2015 é o dobro daquele que ja se conheceu neste 2013
em curso” — noticia 13). Ainda relacionado com isto pode estar o facto de que 35% das 26
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noticias analisadas sdo de caracter opinativo (e.g., editorial, artigo de opinido), no qual a

pessoa a quem é dada voz emite um juizo sobre o assunto em anélise.

87,1%

5,4% 7,5%

G.2 - Manifestantes G.1 - Actuacdo Policial G.3 - Enquadramento/
Descrigéo do Evento

Figura 5. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Sistema Explicativo

Espontaneo

Relativamente as subcategorias de discurso subjectivo, estas revelam baixa
prevaléncia, o que faz sentido, tendo em conta a objectividade que deve pautar o discurso
jornalistico, ndo obstante de, esparsamente, haver lugar a géneros opinativos (e.g., o editorial
de um jornal). Todavia, se compararmos o discurso subjectivo acerca da actuacao policial
(G.1) com o discurso objectivo (B.5), verificamos que as referéncias de cariz subjectivo
(G.1) quase igualam as de cariz objectivo (B.5) (vd. anexo 4). Destas referéncias a actuacao
policial 50% delas assume um cunho negativo (e.g., “mas o efectivo policial destacado para
o local abriu «um precedente perigoso» ao ndo ter actuado” — noticia 11), sendo aprovada
em apenas 31% dos casos (e.g., “SituacOes excepcionais requerem medidas excepcionais, e
todos os homens e mulheres no terreno souberam estar a altura” — noticia 22), e somente
em 19% das vezes se verifica um discurso neutro (e.g., “Significou que os que estavam de
servigo estdo solidarios com as reivindicagoes dos que se manifestavam” — noticia 20).
llustrando, temos que em termos aproximados, em cada duas u.r. sobre actuacdo policial
uma é de cariz subjectivo, e em cada cinco, uma refere negativamente a actuacdo. Tais
valores assumem uma proporcao consideravel num discurso que aspira a objectividade.

Relativamente ao ano de 2012, verifica-se uma alteragdo na incidéncia com que se faz
uso do discurso subjectivo respeitante a ac¢do policial, uma vez que nesse ano civil os
resultados do trabalho de Santos (2013) revelaram, relativamente ao total da categoria,
43,2% (G.1) de prevaléncia, e este ano, relativamente ao total da categoria, 7,5% (G.1) de

ocorréncias.
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A emissdo deste tipo de juizos por parte dos jornalistas, de forma constante ao longo
do tempo, ganha a nossa ateng@o no que se refere ao eventual impacto que tera nos leitores.

Ressalvamos que, num contexto discursivo que deve ser pautado pela objectividade, o
facto de em 50% das vezes em que se discorre sobre a actuacdo policial de forma subjectiva
(G.1) as referéncias assumirem um caracter negativo é assaz significativo. A presenca deste
viés na forma como ¢€ realizada a cobertura dos eventos aliada & no¢do de que existe uma
propensdo natural para reter melhor a informacédo que refere detalhes negativos (Ridout,
2013) coloca em evidéncia a possibilidade desta representacao negativa do trabalho policial

poder estar a contribuir para que a opinido publica acerca da Policia seja deteriorada.

3 — Os eventos

Analisadas que estdo as fontes de informacdo, passaremos a analise dos eventos.

O grafico seguinte, relativo a caracterizacdo do evento feita pelos diversos actores,
permite desde ja constatar que as subcategorias mais prevalentes objectivam, por um lado, a
descricdo do evento propriamente dito, e por outro, ao enquadramento espécio-temporal em

gue os eventos decorreram:
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Figura 6. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Enquadramento/ Descri¢ao

Verificamos, concomitantemente, que outros elementos de ordem conjuntural, que
poderiam auxiliar o leitor na compreensdo das motivacgdes, objectivos e justificacdo da
realizacdo do protesto, ficam substancialmente distanciados da caracterizacdo geral do
mesmo. Estes dados conferem uma importancia marcadamente superior a descrigdo do
evento (F.7), bem como ao seu numero de participantes (F.8), dando ideia de que o que se
pretende fundamentalmente transmitir € a magnitude do acontecimento. Neste sentido,

atentamos especificamente para as implica¢fes que isto pode ter, nomeadamente ao nivel da
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producdo da noticia, em que os critérios de noticiabilidade influem na tomada de deciséo do
jornalista, acerca do que noticiar. Discorrer mais acerca da caracterizacao (F.7) e dimenséo
do protesto (F.8) em detrimento dos motivos (F.6) que levam os manifestantes a protestar
pode ter a sua explicacdo em valores-noticia como o da significancia, entre outros ja
mencionados no subcapitulo da noticia. Mais ainda, e remetendo 0 nosso raciocinio para 0s
grandes eventos decorridos no ano civil de 2013, temos que a manifestacdo de 21 de
Novembro, gerou noticias com teor marcadamente negativo (como constataremos adiante,
na analise da categoria G, devido a invasdo da escadaria da Assembleia da Republica por
parte de manifestantes das diversas forcas e servi¢os de seguranca e consequente demisséo
do entdo Director Nacional da PSP. Daqui decorre que, a par dos critérios ja enunciados, 0s
critérios da negatividade e conflitualidade podem estar altamente associados a esta
prevaléncia, uma vez que o jornalista escolheu noticiar mais as noticias derivadas deste
evento, do que de outro qualquer (exemplo disso séo as ja referidas noticias que este evento
gerou). Na logica de Bond (cit. in Sousa, 2001), “o que o ptblico quer carrega o significado
econodmico de ser aquilo que ele compra”, pelo que, aliando este constructo ao dos critérios
de noticiabilidade, corre-se o risco de se verem 0s mesmos conteldos noticiosos perpetuados
num ciclo de oferta e procura.

Ressalvamos que o grande destaque dado a caracterizacdo dos eventos (F.7), em
compara¢do com as diminutas incidéncias nas restantes categorias se constitui como
tendéncia nos Gltimos dois anos, constatada nos trabalhos de Machado (2012) e de Santos
(2013).

Impera ainda referir que houve lugar a criacdo de uma nova subcategoria (F.9), sob o
titulo “Histdria”, e que se reporta a referéncias a eventos analogos ocorridos no passado. Isto
pode significar uma evolucdo na forma como os OCS enquadram 0s eventos, nao
necessariamente como forma de expdr determinada problematica, mas para situar o leitor
relativamente ao impacto que o evento pode ter, atendendo as memarias que tem do outro
evento (ao nivel de grau de violéncia, consequéncias, perigosidade, etc.).

Em ultima analise, relembramos os efeitos que a diferente transmissdo de informacéo
pode ter, especialmente quando prolongada no tempo, acerca dos quais ja discorremos
anteriormente: a forma como o conteido noticioso é apresentado determina os esquemas
interpretativos dos leitores, especialmente se este for um processo recorrente, influenciando

assim a forma sob a qual problematizam determinado assunto.
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4 — Os participantes nos eventos

Relativamente aos participantes no protesto, a figura 6 que mostramos a seguir ilustra de
forma clara o enfoque da cobertura jornalistica, centrado nas caracteristicas dos
manifestantes e altamente demarcado das razdes que os levam ao protesto. Este resultado
vai ao encontro do que ja denotdmos na seccao referente a origem da informacéo: o destaque
concedido aos manifestantes podera ter a ver com a identificacdo que o leitor podera sentir
em relacdo ao que Ié, e para isso € necessario caracterizar 0 manifestante, dai a elevada
expressdo que esta subcategoria (A.3) assume. Para além disto, os manifestantes sdo os
principais intervenientes nos grandes eventos, e estdo junto dos centros de conflito, pelo que

a descricéo da sua actuacao serd naturalmente elevada.
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Figura 7. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Manifestantes

O grafico seguinte (Figura 7) reporta-se ao outro actor maior interveniente nos grandes
eventos — a PSP — e revela um enfoque de mais de metade das ocorréncias (67,5% das u.r.)

sobre a actuacao policial e as suas consequéncias.
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Figura 8. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria PSP
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Interessante serd também comparar estes numeros com o destaque atribuido as
motivacOes que levam a Policia a actuar nestes cenarios. Como se pode observar, a
incidéncia dos motivos da actuacao é marcadamente diminuta (B.4), tal como a informacéo
relativa ao nimero de policias presentes nos eventos (B.1). Isto sugere que o esquema
noticioso que pode estar a passar para os leitores é que a actuacdo dos agentes da autoridade
e as consequéncias a que dao origem ndo tém uma correspondente justificacdo das causas
que despoletaram a sua ac¢do. Sucintamente, o leitor sabe que a Policia actuou e o que
aconteceu posteriormente, mas na maior parte dos casos desconhece as causas, 0S motivos
que estiveram na base da sua actuacdo. Na génese deste facto podem estar os ja referidos
valores-noticia negatividade, continuidade e proeminéncia social dos actores envolvidos.
Relembramos que o ano civil de 2013 foi particularmente marcado pela manifestacdo de 21
de Novembro, que opds policias em manifestacdo a policias em servigo que asseguravam a
seguranca da Assembleia da Republica. Na linha do que foi demonstrado pelos resultados
dos trabalhos de Machado (2012) e de Santos (2013), a ténica dada a descricdo e
consequéncias € um cenario que se verifica estar a ser perpetuado no tempo, podendo ter
visiveis implicacdes na forma como os leitores percepcionam a legitimidade da actuacdo
policial.

Por Gltimo, podemos atentar na eventual relacdo existente entre duas das evidéncias
decorrentes da analise dos resultados. Por um lado, a baixa incidéncia das noticias no que
respeita a descricdo dos motivos que impelem a actuacdo policial; por outro, as poucas vezes
em que é dada voz as fontes policiais — discurso directo e discurso indirecto — quando
comparadas com 0s outros actores sociais. Havera aqui uma relacdo causal? Sendo estes
ultimos aqueles que, em principio, estariam em melhores condi¢Ges de proporcionar uma
explicacdo adequada da actuacdo policial, ndo seria expectavel que apresentassem uma
maior prevaléncia discursiva? O facto de tal ndo acontecer leva a considerar dois possiveis
raciocinios: primeiro, que a falta de descricdo dos motivos subjacentes a actuacdo policial
esteja directamente ligada ao facto de estes actores ndo verem a sua posi¢do/opinido
reflectida nas noticias tantas vezes quanto as restantes fontes; segundo, que nos casos em
que sdo efectivamente avangados os motivos que levam a Policia a actuar, esta explicagdo
seja fornecida por actores que ndo tém o conhecimento necessario para dar uma resposta
rigorosa do ponto de vista técnico-policial. Daqui decorre que se possa propagar e cristalizar,
ainda que ndo intencionalmente, um esquema interpretativo que justifica de forma
insuficiente e/ou superficial as ac¢Oes policiais (e.g., “Levaram duas pessoas presas por

estarem a manifestar-se/” — noticia 7).
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Capitulo 1V — Conclusdes

Uma vez concluido o trabalho, impera agora ver respondidas, na medida em que nos
foi possivel, as questbes que nortearam o trabalho.

Questionamos, a principio, acerca dos possiveis efeitos dos media, constatando, apds
elaborada pesquisa tedrica, que estes produzem influéncia sobre a audiéncia. Contudo,
verificAmos que esta ndo se produz de forma imediata e automatica, até porque, como
denotamos, os leitores possuem 0s seus proprios mecanismos de filtragem e resisténcia a
influéncia noticiosa. Existe, sim, uma influéncia mediada e cumulativa (Serra, 2007). Néo
obstante, ao colocarem a tonica sobre determinados assuntos e actores, os media estdo a
conferir-lhes, através da acessibilidade, uma hierarquia de importancia. E disso exemplo o
énfase dado ao discurso dos manifestantes, podendo sugerir que estes tém um maior grau de
importancia que os restantes actores. Por conseguinte, ao conferir menor destague a outros,
e em concreto a Policia, esta-se a negar a igual oportunidade de justificar a sua actuacdo no
evento, gerando-se assim uma omissdo informativa que seria assaz pertinente de revelar.
Como jéa referimos, isso pode conduzir a que a actividade policial seja percepcionada pelo
publico como injustificada e, em ultima analise, ilegitima. Ora, este raciocinio reveste-se de
suma importancia porgque, como também ja salientamos, os media possuem a capacidade de,
através do uso de diferentes perspectivas, determinar o que s@o ou ndo os problemas a que
tem de se dar resposta (Lawrence, 2000). Se os OCS ndo derem lugar a apresentacdo de
motivos para a actuacdo policial, esta pode tornar-se percebida como injustificada, e portanto
um problema de legitimidade da autoridade, pondo em causa o poder instituido.

Nesta senda, também nos foi possivel constatar que as fontes policiais, quando
citadas ou referidas pelos OCS, ndo sdo devidamente identificadas ou permanecem no
anonimato. Isto pode levar a que o discurso policial seja percepcionado como nao tao
credivel, até porque sob o escudo do anonimato, a fonte ndo pode ser confrontada com a
veracidade ou falsidade das suas declaracdes. Neste sentido, e acompanhando a estratégia
do image-led policing, deve interessar a PSP constituir-se como fonte priméria e identificada
de informacdo (McLaughlin, in Greer & McLaughlin, 2010). Agir nesta l6gica podera ajudar
a instituicdo a manter-se no topo da hierarquia de credibilidade, veiculando uma imagem
credivel (McLaughlin, in Greer & McLaughlin, 2010). Desta forma a PSP constituir-se-ia
como um actor que ndo se limita apenas a justificar a sua actuacdo quando chamada a
colagdo, mas sim como uma autoridade epistémica, conhecedora e disposta a partilhar

informagdes que domina, como o conhecimento técnico-policial (Babad, 2005). Atraves de
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um maior destaque, seria dada a oportunidade de discorrer a montante dos acontecimentos,
havendo também lugar a emisséo de informacéo a partir da qual o leitor podera realizar um
juizo mais ponderado.

No que diz respeito a abordagem subjectiva das noticias, constatamos um
enquadramento frequente dos acontecimentos pelo processo de framing. Um elevado
namero de contetdos foi noticiado dentro de um quadro conjuntural subjectivo que, ndo
dizendo respeito ao titulo principal da noticia, é gerador de um clima comunicacional
propicio a abordar o tema, pelo que ao fornecerem esquemas de compreensibilidade sobre
0s assuntos em andlise, os jornais influenciam a perspectiva sob a qual o leitor 0s ajuiza.

Ainda num registo subjectivo, verificou-se também com uma frequéncia significativa
a emissdo de juizos negativos relativamente a actuacdo policial. Consideramos que a
veiculagdo deste tipo de estimulos “«facilita» outros conceitos semanticamente relacionados,
aumentando a probabilidade de que ideias com o mesmo significado do estimulo estejam
mais acessiveis na memoria” — 0 fendmeno do priming associado a teoria da cognig&o social
(Jo & Berkowitz, 1994, p. 46). Neste caso, veicular um discurso subjectivo negativo
relativamente a Policia, ira tornar as imagens negativas em torno dela e da sua actuacao mais
acessiveis. Curiosamente, apesar de a Policia ser maioritariamente referida de forma
negativa dentro do discurso subjectivo, poucas justificacdes para a sua actuagcdo nos sao
apresentadas. A juntar a este facto, novamente a disparidade de vezes em que se da voz aos
manifestantes e a Policia.

No que diz respeito a esta questdo, consideramos que aceder aos sujeitos/ actores que
discorrem positivamente e/ou negativamente acerca da Policia, bem como as suas
motivacOes faria todo o sentido para compreender este cenario de negatividade. Estas
questdes poderiam imbricar em explicacdes do foro cognitivo central e periférico, tendo em
conta a segmentacdo dos grupos retratados e as opinides que emitem.

Por outro lado, analisar em maior detalhe os actores e 0 seu discurso seria uma mais-
valia no ambito desta linha de investigacéo, permitindo aprofundar o estudo e chegar a outras
conclusoes.

Em suma, temos que existe um desfasamento significativo em relagdo aos actores a
guem se concede mais oportunidade para falar, e que isso pode ter serias implicaces ao
nivel da legitimidade percebida pelo publico; o facto de as fontes policiais serem em alguns
casos anénimas ndo favorece, a nosso ver a credibilidade da PSP, considerando nos que,
especificamente no caso das manifestacBes, a intervencdo comunicativa da Policia deve

ocorrer a priori ao decorrer dos protestos, pela voz de altos dirigentes. Ressalvamos 0
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caracter eminentemente subjectivo que resultou da analise do corpus e 0S processos
cognitivos que, do ponto de vista dos efeitos da comunicacgdo se geram.

Do nosso trabalho importa ainda destacar outros aspectos, que se prendem com as
limitacGes que encontrdmos ao longo da sua realizacao.

Enunciamos o factor tempo, que condicionou em grande parte a realizagcdo desta
dissertacdo e também o seu eventual aprofundamento: dispomos de apenas seis meses para
concretizar um trabalho com rigor cientifico, sendo que esse tempo é repartido entre a sua
elaboracdo e o estagio-pratico. Daqui decorre que ndo pudemos aflorar questdes como as
diferencas discursivas entre os jornais analisados, entre 0s eventos, entre actores, quem faz
referéncias negativas/ positivas/ neutras, etc.).

Por fim, chamamos a atencdo do nosso leitor para o facto de que os resultados e
conclusdes a que chegamos visam especificamente os eventos de cariz politico e reportam-
se ao ano de 2013, devendo ser analisados nesse prisma. Ndo obstante, podera servir para
futuras comparacdes, contribuindo para uma visdo e caracterizagdo longitudinal da

percepcao dos jornais acerca da actuagdo policial.
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ANEXO 1. Pedido de autorizacdo para consulta da base de dados CISION

v = 1 '
,_:_‘i‘ ”  MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
1&—1 POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
' INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E
% SEGURANCA INTERNA
; DIRECGCAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto para a Unidade
Organica de Recursos Humanos
(Departamento de Formacéao)

DN/PSP - Largo da Penha de Franca, 1
1199 - 010 Lisboa

S/Referéncia S/Comunicagao N/Referéncia Data
353/SECDE/2013 2013-12-10
Processo:

Classificador: 080.01.10

Assunto: PEDIDO DE COLABQRAQAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE
MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no ano de
estagio, compreende a elaboragdo de um estudo que devera obrigatoriamente incidir
sobre um tema das areas cientificas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias
Sociais e Humanas e/ou Ciéncias de Desenvolvimento e Adaptagdo Motora.

2. Uma das alunas do 5.° ano do CMICP, Aspirante Rita Alexandra Catarino
Henriques, no ambito do trabalho de dissertagdo a realizar subordinado ao tema “A
percegao da imprensa escrita sobre a atuagdo policial nos grandes eventos de cariz
politico”, do qual &€ Orientadora a Prof.? Doutora Lucia Pais, vem solicitar a V.2 Ex.? que
requeira ao Gabinete de Imprensa e Relagées Publicas da PSP autorizacdo para a
consulta da base CISION.

3. A necessidade da consulta prende-se com o facto da mesma conter todas as
noticias, publicadas nos jornais Diario de Noticias, Jornal de Noticias e Correio da
Manha, relativas & atuagao policial, tendo em conta os objetivos da linha de investigacéo
em que se insere:

3.1. Compreender como a atividade policial &€ percebida pelos media.
3.2. Destacar os esquemas interpretativos que sdo emitidos pelos érgaos de
comunicacao social para toda a sociedade.

3.3. Fornecer grelhas de compreensibilidade sobre estes esquemas
interpretativos.

_ R.1°de Maio, n°3 1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535
125573 www.iscpsi.pt | iscpsi@psp.pt
Paginal/2 PEP) B PSPIP!
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3.4. Servir de apoio a tomada de decisdo em contexto policial, tendo em conta a
caraterizagao do discurso dos 6rgaos de comunicacao social.
4. Mais se informa V. Ex.? que a Aspirante a Oficial de Policia Rita Henriques se
compromete ao dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados

recolhidos, fora do d&mbito do seu trabalho académico.

O Diretor

Pedro Jose Topes Clemente
Superintendente

R. 1° de Maio, n°3 1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535

135573 www.iscpsi.pt | iscpsi@psp.pt
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ANEXO 2. Quadro de distribuicéo das noticias

Ne 0Cs Data Descritor(es) Titulo ID CISION
1 DN 02-03-2013 Policia/ PSP Manifesta¢do contra ‘troika’ tdo perigosa como Sporting — FC Porto 46432655
2 JN 02-03-2013 Troika/ PSP Cantar a “Grandola” para ndo destruir Abril 46432687
3 CM 02-03-2013 Protesto/Troika Seguranca aperta para manifestacdo 46433330
4 DN 03-03-2013 Indignados Desde que 0 mundo é mundo hé ricos e pobres, mas nao é assim 46441406
5 JN 03-03-2013 Troika “Basta! Que o povo ordene!” 46441438
5 CM 03-03-2013 Manifestagao/Troika Povo “ordena” demissdo 46441450
6 IN 03-03-2013 Protesto/PSP Manif manchada com dois detidos no Porto 46442037
7 DN 04-03-2013 Manifestagdo Ativistas estiveram trés horas em parte incerta 46450623
8 DN 22-11-2013 Greve Geral/Manifestagdo/Policia/Protesto/PSP Policias tomam de assalto escadaria da Assembleia 50931834
9 IN 22-11-2013 Manifestacao/ Protesto/PSP Aviso sério das policias a porta do Parlamento 50932540
10 DN 23-11-2013 Policia/Protesto/PSP Ministro exigiu que rolassem cabegas, director da PSP recusou 50953489
11 DN 23-11-2013 Manifestagéo/Policia/Protesto/PSP Mal estar e corporativismo 50953549
12 DN 23-11-2013 Troika As palavras do comissario 50953555
13 JN 23-11-2013 Manifestacao/Policiamento/Protesto/PSP Oficial que “protegeu” parlamento dirige PSP 50953622
14 JN 23-11-2013 PSP Miguel Macedo 50953963
15 CM 23-11-2013 Manifestagéo Merecia um louvor 50954353
16 CM 24-11-2013 Manifestagdo Desespero 50963007
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Ne OCs Data Descritor(es) Titulo ID CISION
18 DN 26-11-2013 Manifestacéo Né&o temos autoridade para criticar os policias 50992520
19 DN 26-11-2013 Manifestagéo/Policia/Protesto Novo chefe da PSP apoia estratégia do diretor demitido 50992584
20 CM 26-11-2013 Protesto Luta por melhores salarios na Policia 50993331
21 DN 27-11-2013 Protesto/Troika ‘Operacao-surpresa’ da CGTP faz Governo reforgar seguranga 51012731
22 DN 27-11-2013 Policia Duas vergonhas nacionais 51012748
23 DN 27-11-2013 Manifestagao/Protesto/PSP Novas formas de luta “ainda ndo sio sinais de violéncia” 51034381
24 JN 28-11-2013 Protesto/PSP Policias fazem balanco da ‘manif 51100189
25 DN 02-12-2013 Manifestagéo Dualidade de critérios 51120357
26 DN 03-12-2013 Policia/ PSP Manifestagdo contra ‘troika’ tdo perigosa como Sporting — FC Porto 46432655
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ANEXO 3. Grelha categorial
A — Categoria “Manifestantes” - Inclui-se nesta categoria toda a informacéo acerca das
caracteristicas dos manifestantes presentes nos eventos bem como acerca dos

circunstancialismos que os levaram a participacao.

A.1 — Subcategoria “Razdes intrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. que digam respeito aos motivos pessoais ou relativos a sua familia apresentados

como justificativos para a participagdo nos eventos.
Ex. (5)': “Estou aqui pelos meus filhos e netos”.

A.2 — Subcategoria “Razdes extrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. respeitantes aos motivos de ordem social, politica e/ou ideoldgica apresentados

como justificativos para a participacdo nos eventos.

Ex. (6): “portugueses foram (...) exigir a demissdo do Governo e o fim das

medidas de austeridade”.

A.3 — Subcategoria “Caracterizacdo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem os manifestantes e a sua participacdo no evento.

EX. (7): “os dois [manifestantes], ambos na casa dos 30 anos”.

B — Categoria “PSP” - Codifica-se nesta categoria toda a informacéo relacionada com a
Policia, proferidas por qualquer um dos actores. Pretende-se aceder ao modo como é

caracterizada a Policia pelos OCS, no contexto da sua actuagdo em grandes eventos.

B.1 — Subcategoria “N.° de elementos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. relativas a informacao relacionada com o numero de elementos policiais envolvidos

no policiamento do evento.

Ex. (1): “PSP mobilizou 500 agentes”.

! Entre parénteses encontra-se o nimero da noticia, cf. Anexo 2, da qual se retirou o exemplo.
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B.2 — Subcategoria “Subunidade/origem” — Incluem-se nesta subcategoria todas
as u.r. respeitantes a informacdo relacionada com a subunidade a que pertencem o0s

elementos policiais envolvidos no policiamento do evento.
Ex. (10): “os homens do Corpo de Intervengdo come¢aram a chegar”.

B.3 — Subcategoria “Dispositivo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
atinentes a informacéo relacionada com o dispositivo utilizado pelos elementos policiais,

entenda-se, como se encontram enquadrados no terreno.
Ex. (5): “Grades metdlicas delimitavam todo o perimetro da Assembleia”.

B.4 — Subcategoria “Motivos da actuaciao” — Incluem-se nesta subcategoria todas

as u.r. que fundamentam ou justificam a actuacao policial.

EX. (6): “depois de ter lancado por diversas vezes pedras contra a montra de uma

dependéncia bancaria, (...) foi levado pela PSP .

B.5 — Subcategoria “Descri¢ao da actuagdo” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que descrevam e caracterizem a actuagéo policial.
Ex. (10): “Os policias, do outro lado da vedagdo, tentaram controlar o grupo”.

B.6 — Subcategoria “Resultados/Consequéncias da actuacido” — Incluem-se
nesta subcategoria todas as u.r. que digam respeito a informacdo relacionada com o0s

resultados ou consequéncias da actuacao policial (detengdes, feridos, etc.).

EX. (4): “Dois [manifestantes] acabaram detidos”.

C — Categoria “Discurso Directo” — Codificam-se nesta categoria todas as declaragdes
proferidas por quaisquer actores em discurso directo. Pretende-se aceder a quem é que 0
OCS da voz, quem fala.

C.1 - Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as declara¢des proferidas por manifestantes e/ou participantes no evento.
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Ex. (10): “Estou aqui para reivindicar os nossos direitos e recuperar o que nos

tiraram”.

C.2 — Subcategoria “Fonte policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

respeitantes as declaracdes proferidas por qualquer membro da instituicao PSP.

Ex. (2): “a PSP ia «manter o dispositivo normal para qualquer manifestac¢doy,

segundo fontes policiais adiantaram ao JN”.

C.3 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

referentes as declarac6es proferidas por politicos, excepto membros do Governo.

EX. (4): “O lider do PS, Antonio José Seguro, admitiu que o povo «tem muitas

razoes para estar indignadoy”.

C.4 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. relativas as declaracdes proferidas exclusivamente por membros do Governo.

Ex. (11): “O ministro Miguel Macedo sublinhou apenas que «importava tirar
consequéncias» do que aconteceu, considerando «absolutamente inaceitavel» a violagao

do perimetro de seguranca pelos manifestantes”.

C.5 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as declaracbes proferidas por peritos,

comentadores, especialistas.

Ex. (22): “Situag¢des excepcionais requerem medidas excepcionais, e todos 0s
homens e mulheres no terreno souberam estar a altura [Paulo Pereira de Almeida —

Analista de Seguranca Interna] ”.

C.6 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaragfes proferidas pelos organizadores do evento e representantes de

movimentos/plataformas.

>

Ex. (4): “«Estamos a preparar a nossa Primavera, nesta ‘manif’ estamos a

preparar Abril», alude ao DN o professor Jodo José, um dos organizadores do protesto”.
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C.7 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as declaragdes proferidas por elementos dos sindicatos.

Ex. (11): “Na manifestagdo houve uma resposta inteligente e adequada, que

revela grande profissionalismo [Paulo Rodrigues — ASPP/PSP] .

C.8 — Subcategoria “Palavras de ordem” — Incluem-se nesta subcategoria todas

as u.r. relativas as palavras de ordem proferidas pelos manifestantes.

Ex. (22): “e gritaram palavras de ordem cOMO «S6 mais um empurrdo e este

Governo vai ao chdo»”.

C.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracfes proferidas por outras pessoas que ndo se enquadrem em
qualquer outra das anteriores subcategorias.

Ex. (4): “«Mas para a gente que aqui esta podia ser melhory, diz o homem das

castanhas’”.

D — Categoria “Instancias” — Inclui-se nesta categoria todas as menc@es a instancias
diversas, e ndo aos seus membros, por qualquer actor. Pretende-se perceber quais as
instancias que entram em cena quando se fala da actuacdo policial em grandes eventos,

quais 0s mais e menos referenciados.

D.1 — Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r. onde

seja referido o Governo e/ou Governos das Regides Autdbnomas da Madeira e dos Acores.

Ex. (16): “ndo seria so o Director Nacional da PSP a demitir-se mas o0 proprio

Governo”.

D.2 — Subcategoria “Assembleia da Republica” — Incluem-se nesta categoria

todas as u.r. onde seja referida a Assembleia da Republica.

Ex. (19): “os manifestantes derrubavam as grades e desatavam aos tiros para tentar

invadir a Assembleia da Republica”.
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D.3 — Subcategoria “Agéncias Noticiosas” — Incluem-se nesta categoria todas as
u.r. onde sejam mencionadas agéncias noticiosas, como por exemplo a agéncia
LUSA.

Ex. (4): “De acordo com a agéncia Lusa, alguns cartazes tinham as fotografias
dos lideres do PSD, CDS-PP e frases como «eles tém um pacto de agressao, nds temos o

nosso de lutay”.

D.4 — Subcategoria “Instancias Judiciarias” — Incluem-se nesta categoria todas

as u.r. as instituicdes adstritas ao sistema judiciario.

Ex. (7): “Nao irdo a tribunal, mas poderdo pagar multa por atentado contra

monumento”.

D.5 — Subcategoria “Institui¢dées” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
acerca das Instituicdes Publicas ou Privadas, e demais entidades que ndo se enquadrem

nas subcategorias anteriores.

Ex. (21): “O IGAI ja mandou abrir um processo de averiguagoes a actuagdo dos

policias, quer aos que se estavam a manifestar, que aos que estavam fardados”.

E — Categoria “Discurso Indirecto” - Codificam-se nesta categoria todas as declara¢fes
proferidas por quaisquer actores em discurso indirecto, ou seja, todas as declaracfes

efectuadas pelos diversos actores através das palavras dos OCS.

E.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

mencdes sobre os manifestantes e/ou participantes no evento.
Ex. (5): “Foi a pergunta que Ana Paula Simées deixou no ar enquanto desfilava”.

E.2 — Subcategoria “Fonte Policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracGes proferidas sobre a PSP ou sobre os seus elementos policiais,

que ndo se enquadrem na categoria B.

Ex. (8): “Segundo a PSP, esta situag¢do sera comunicada ao Ministério Publico”.

71



E.3 - Subcategoria “GNR” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r

respeitantes as declaragdes proferidas sobre a GNR ou sobre 0s seus elementos policiais.

Ex. (19): “Enquanto este Pais pagar desta forma miseravel a quem, (...) da GNR
aceita a missao dar a vida por qualquer um de nos, ninguém tem autoridade para

>

criticar protestos tdo candidos como os de quinta-feira. ”.

E.4 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
referentes as declaraces emitidas sobre politicos, excepto Membros do Governo.

EX. (4): “Seguro lembra que os portugueses tém razoes para estar indignados”.

E.5 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria

exclusivamente, as referéncias sobre Membros do Governo.

Ex. (14): “Miguel Macedo criticou vivamente a forma como a PSP controlou a

manifestagdo de policias”.

E.6 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito as referéncias feitas sobre peritos,

comentadores, especialistas.
Ex. (11): “Especialistas em seguranga interna ouvidos pelo DN .

E.7 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaragdes proferidas sobre os organizadores do evento e representantes e/ou membros

de movimentos/plataformas.

EX. (5): “o movimento «Que se lixe a troika» exortou a multidao a tomar as rédeas

do pais através de uma mog¢do de censura popular’.

E.8 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes as afirmagdes emitidas acerca de elementos dos sindicatos.

Ex. (22): “Arménio Carlos, Secretario-geral da CGTP, voltou a pedir a demissdo

do Governo na escadaria do Parlamento”.
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E.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaragGes proferidas sobre outras pessoas que ndo se enquadrem em
qualquer outra das anteriores subcategorias.

Ex. (24): “O antigo Presidente da Republica voltou a atacar o Governo e Cavaco

Silva”.

F — Categoria “Enquadramento/Descricio” - Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
que digam respeito a descricao ou a caracterizacao do evento proferidas por qualquer um

dos actores. Pretende-se aceder ao modo como sao caracterizados os eventos.

F.1 - Subcategoria “Data/hora” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
digam respeito ao hiato temporal em que decorre o evento.

Ex. (10): “A4 manifestagao, (...) comegou (...) pelas 18:45".

F.2 — Subcategoria “Local” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

respeitantes ao espaco fisico em que se realiza o evento.

EXx. (6): “No Porto, tera sido uma das maiores manifestagoes de sempre”.

F.3 — Subcategoria “Nome do evento” — Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que digam respeito as designac¢des associadas ao evento.
Ex. (3): “ja garantiram a presenca na manifesta¢do «Que se lixe a troika»”.

F.4 — Subcategoria “Percurso” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que

informam sobre o trajecto utilizado pelos manifestantes durante o evento.

Ex. (6): “A manifestagdo comegou junto a esta¢do ferrovidria e terminou na

praga Marqués de Pombal .

F.5 — Subcategoria “Objectivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

atinentes aos fins do evento, ou seja, 0 que se pretende atingir com a sua realizagéo.

EX. (4): “Ontem os protestos foram centrados na altera¢do governativa”.
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F.6 — Subcategoria “Justificacao/Motivos” — Incluem-se nesta subcategoria

todas as u.r. que expressem 0s motivos que levaram a convocagao do evento.
Ex. (5): “contra as medidas do Governo e a presen¢a da troika em Portugal .

F.7 — Subcategoria “Caracteriza¢do” - Incluem-se nesta subcategoria todas as

u.r. que caracterizem, descrevam o evento.

Ex. (6): “Gritaram palavras de ordem contra os politicos, mas o protesto foi

pacifico”.

F.8 — Subcategoria “N.° de manifestantes” — Incluem-se nesta subcategoria todas

as u.r. que informam sobre o0 nimero de participantes/manifestantes no evento.

Ex. (7): “na manifesta¢do contra a troika que juntou 400 mil [manifestantes] .

G - Categoria “Sistema Explicativo Espontianeo” - Sdo contabilizadas nesta categoria
todas as u.r. onde sdo realizadas referéncias, de forma subjectiva, que digam respeito a
atribuicBes e causalidades implicitas para descrever as diversas ocorréncias em grandes
eventos, geradas pelos OCS ou reformuladas a partir das fontes. Pretendemos aceder ao
que é referido subjectivamente para justificar actores e actos que acabam por

corresponder a categorias e subcategorias ja abordadas.
G.1 — Subcategoria “Actuacio policial”

Ex. (26): “percebe-se que ha uma dualidade de critérios por parte da policia,

’

fazendo-a depender do tipo de manifestantes”.
G.2 — Subcategoria “Manifestantes”
Ex. (23): “a insubordinagdo e a arruacga dos [manifestantes] .
G.3 — Subcategoria “Enquadramento/Descri¢iao do Evento”

Ex. (23): “F tudo isto é muito mais grave se é verdade que havia agentes armados
entre os manifestantes, contra todos os regulamentos e condigfes de seguranca da

propria populacéo civil ”.
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ANEXO 4. Tabela de contabilizacdo de u.r.

Categorias u%’. Subcategorias Yur
Al Razdes intrinsecas 36
A Manifestantes 307 A2 Razdes extrinsecas 13
A3 Caracterizacéo 258
B.1 N° de elementos policiais 9
B.2 Subunidade/origem 30
B psp 237 B.3 Dispositivo 27
B.4 Motivos da actuagéo 11
B.5 Descricéo da actuago 58
B.6 Resultados/Consequéncias da actuacdo policial 102
C1l Manifestante 157
C.2 Fonte Policial 34
C3 Politico 53
C4 Membros do Governo 31
C  Discurso Directo 495 C5 Perito/ comentador/ especialista 30
C.6 Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma 26
(o Sindicatos 56
Cc38 Palavras de ordem 25
C.9 Outros 83
D.1 Governo 115
D.2 Assembleia da Republica 93
D Instancias 307 D.3 Agéncias Noticiosas 13
D.4 Instituicdes judiciarias 14
D.5 Instituigdes 72
E.l Manifestante 28
E.2 Fonte Policial 18
E.3 GNR 2
E.4 Politico 18
E Discurso Indirecto 169 E.5 Membros do Governo 24
E.6 Perito/ comentador/ especialista 6
E.7 Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma 30
E.8 Sindicatos 20
E.9 Outros 23
F.1 Data/ hora 75
F.2 Local 240
F.3 Nome do evento 9
F Enquadra_m~ento/ 872 Fa4 Per.cur?o 21
Descrigédo F.5 Objectivos 28
F.6 Justificacéo 40
F.7 Caracterizagéo 280
F.8 N.° Manifestantes 111
F.9 Historia 68
Sistema G.1 Actuacéo Policial 42
G Explicativo 559 G.2 Manifestantes 30
Espontaneo G.3 Enquadramento/ Descricdo do Evento 487
2946 Total de u.r. 2946
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