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Resumo

A gestdo de carreira tem sido um tema muito atual em Portugal, devido ao
descongelamento das carreiras que se iniciou em 2018. Apesar da preméncia do tema, ainda
h& poucos estudos focados nas Préaticas da Gestdo de Carreiras e na forma como estas
influenciam a Satisfacdo no Trabalho.

O objetivo geral desta investigacao é estudar como a gestao de carreiras influencia a
satisfacdo no trabalho.

Assim sendo o estudo tem como objetivos especificos analisar:

- Se as préticas de gestdo de carreira influenciam, negativa e significativamente, o
stress se as praticas de gestdo de carreira influenciam, positiva e significativamente, a
satisfacdo com o trabalho; se o stressmedeia a relacdo positiva entre as praticas de gestao
de carreira e a satisfacdo com o trabalho; se a motivacdo modera a relacdo negativa entre
stresse satisfacdo com o trabalho, de tal forma que, esta relacdo torna-se mais fraca na
presenca de elevados niveis de motivacéo.

A recolha dos dados foi efetuada através do preenchimento de um inquérito, por
questionario, que foi divulgado em algumas redes sociais.

Os resultados deste estudo, que sdo baseados nas respostas de 144 participantes,
constatam que uma boa gestéo de carreira faz com que o stressocupacional diminua o que
por sua vez faz com que um colaborador se sinta mais satisfeito com o seu trabalho e assim

mais motivado para 0 mesmo.

Palavras-Chave: Gestdo de Carreiras, Carreira, Motivagdo, StressSatisfagdo no Trabalho.



Abstract

Career management has been a very hot topic in Portugal due to the thawing of
careers that began in 2018. Despite the urgency of the theme there are still few studies
focused on Career Management Practices and how they influence Job Satisfaction.

The overall objective of this investigation is to study how career management
influences job satisfaction.

Thus the study has as its specific objectives to analyze:

If career management practices negatively and significantly influence stress; whether
career management practices positively and significantly influence job satisfaction; if stress
mediates the positive relationship between career management practices and job satisfaction;
if motivation moderates the negative relationship between stress and job satisfaction, such
that this relationship becomes weaker in the presence of high levels of motivation.

Data collection was done by completing a questionnaire survey that was released on
some social networks.

The results of this study, which are based on the responses of 144 participants, find
that good career management causes occupational stress to decrease which in turn makes an

employee more satisfied with their work and thus more motivated to work. the same.

Keywords: Career Management, Career, Motivation, Stress, Job Satisfaction.
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Introducéo

A sociedade atual esta a ser caraterizada ainda com muita incerteza no que diz
respeito a gestdo de carreiras devido a toda a confuséo gerada pelos descongelamentos de
carreiras e pela possibilidade de um congelamento iminente, devido a falta de cedéncia de
ambas as partes pelo que é justo ou equitativo.

Deste modo, este estudo pretende “jogar” com algumas variaveis como: a
motivacao no trabalho, o stressocupacional e a satisfacdo no trabalho, e verificar qual sera
a influéncia das préaticas de gestdo de carreira sobre essas variaveis, nos tempos atuais.

Apesar da importancia destas variaveis, a sua analise em conjunto ainda néo foi
muito explorada. Como tal, esta dissertacdo tem como objetivo contribuir para o estudo da
relacdo entre as préaticas de gestdo de carreiras e a satisfacdo com o trabalho. Assim, e em
particular irdo ser estudados os seguintes objetivos especificos:

Se as praticas de gestdo de carreira influenciam, negativa e significativamente, o
stress se as préaticas de gestdo de carreira influenciam, positiva e significativamente, a
satisfacdo com o trabalho; se 0 stressmedeia a relacéo positiva entre as praticas de gestao
de carreira e a satisfagdo com o trabalho; se a motivagdo modera a relagéo negativa entre
stresse satisfacdo com o trabalho, de tal forma que, esta relacéo enfraqueca na presenca de
elevados niveis de motivacao.

A gestdo de carreiras é um tema que tem sido bastante explorado através das
diversas areas que compfem o comportamento organizacional, pois um conjunto de
comportamentos podem afetar e condicionar o comportamento dos outros, enquanto
profissionais de uma organizagao.

Como conceito de carreira,temos:i O concei to de osarrei

significadosna disciplina da GRH. No seu sentido mais tradicional e burocratico, a

ra

t
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carreira descreve uma sequéncia de posi¢cdes ocupadas por uma pessoa ao longo da vida

profissional, normalmente ascendentes na hierarquia da organizacéo e fundianestéa
definidos por esta. Num sentido mais lato, a carreira € o cumular de experiéncias de
trabalho que um individuo vaidquirindoao longo da sua vida, deste modo néo se
limitando aoseu percurso numa unica organizaQd@omes, et al, 2008, p. 614).

Um comportamento que pode afetar a gestdo de carreira é o stressocupacional, este
é, igualmente, um constructo importante para a vida organizacional. Segundo Couto
(1987), o stressocupacional Ainterfere na qualidade de vida modificando a maneira como
o individuo interage nas diversas areas da sua vidstr€ssocupacional agravease
guando ha por parte do individuo a petée das responsabilidades e poucas
possibilidades de autonomia e control{Lipp & Tanganelli, 2002, p. 539).

Interligadas diretamente com a relacdo que advém da gestao de carreiras e do stress
temos a satisfacdo e a motivacdo no trabalho, pois estas vém de cada individuo de forma
intrinseca.

Assim sendo podemos definir o termo motivagdo como: i A m o0& dewma
pessoa depende da forcasteus motivos (motivos aqui entendidos como desejos ou
impulsos que ocorrem no interior dos individuos).

Os motivos é que impulsionam e néamb comportamento dos individuggor
assim dizer, as molas da acd@ambém se podeidentificar os motivos com as
necessidadesafirmar que os individuos sdo movidos pelas necessidg@msnes &
Michel, 2007, p. 2).

No que diz respeito ao termo satisfacdo no trabalho, Martinez e Paraguay (2003)
citam: Locke (1969, 1976) “Satisfacao no trabalho é considerada um estado emocional

agradavel resultante da avaliagcdo quendividuo faz d seu trabalho e resulta da
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perce&do da pessoa sobre como este satisfaz ou pearsdttesfacdo dsseus valoreso

local detrabalho (Locke, 1969,1976)(Martinez & Paraguay, 2003, p. 61).

Enquadramento Teorico dos Temas em Estudo

Gestéo de Carreira

No que diz respeito a Gestdo de Carreira:

A C a r as rab $80 mais sinbnimo de cargo, no qual o individuo permanecia a
vida toda conduzido pela organizacdo. Porém, as empresas tém um importante papel no
desenvolvimento de seus profissionais e ndo podem abrir méo disso caso queiram reter 0s
melhores talenta (Dutra, 2008, p. 57).

Segundo Tolfo (2002), outra definicdo de gestdo de carreira passa por i u ma
perspectiva de administracdo de carreiesm) que a organizacao e seus gerentes passam a
assumir uma funcao na orientacdo das carreiras dos empregados. As decisdes relativas a
carreira sdo complexas, pois estéo cercadas de fatores multiplos, como o0 ambiente em que
estamos inseridos (espaco e tejnps caracteristicas psicologicas, as opc¢oes ideoldgicas,
os relacionamentos familiares, as condicfes afetivas e materiais, 0S compromissos sociais
e econdbmicas(Tolfo, 2002, p. 48).

Agestiodecarreirassfas sume e desempenha um papel
informacgé&o e do conhecimento, na qual a mesma permite compreender a relacao entre a
pessoa, o trabalho e o sistema social onde os individuos desenvolvem a sua atividade ao
longo da vida (Bhim, 2002 (Leal, 2013, p. 5).

Uma outra definicdo de gestdo de carreirasi sur ge com o i ntuito
alcancarem o equilibrio entre as necessidades de carreira dos individuos coms os se

objetivos estratégicos, com a adocédo de praticas que visam a carreira do colaborador

d ¢
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como um programa amplo e global, onde a empresa molda as caracteristicas,
competéncias formacéo dos seus colaboradores, de acordo com as suas necessidades
presenteg futura® (Leal, 2013, p. 12).

Em seguida, Camara et al.(1998) abordam o conceito de plano de carreirafi c o mo 0
conjunto de edes programadas que tém por dbje permitir o desenvolvimento pessoal e
profissional de um empregado, de modo a que o0 mesmo consiga, no médio prazo, atingir o
potencial que lhe foi deti@dod (Camara, Guerra, & Rodrigues, 1998, p. 285).

Segundo Nancy Malschitzky (2012) autora de um artigo sobre a importancia da
gestdo de carreira e do seu planeamento podemos referir que o planeamento de uma
carreira e por sua vez a sua gestdo podem ser trabalhados a partir de uma necessidade do
desenvolvimento de competéncias, levando assim o colaborador a atender as necessidades
impostas pelo mercado de trabalho.

Assim sendo a autora defende que fiIEsseplaneament@ode ser elaborado ainda na
fase acaémica, naqual o aluno podera prospectar seus anseios em termos de vivenciar a
teoria aprendida em empresas que disponibilizam oportunidades de eStagios
(Malschitzky, 2012, p. 153).

Por fim percebe-se entdo que 0 um bom planeamento e uma boa gestéo de carreiras
é muito importante para a vida profissional de cada individuo pois, segundo a autora, uma
boa escolha de uma carreira fié deve seguir uplaneament@ uma gestdo que seja capaz
de promover satisfacdo no cumprimento de sua missao epeiia®o cumprimento do
horario de trabalho, para que, ao final do periodo contratado, receba somente a
recompensa financeira, ainda que tenha sido sofrivel sua presenca diaria naquele

ambient® (Malschitzky, 2012, p. 153).
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Stress Ocupacional

Relativamente ao stressocupacional, ou no trabalho como € vulgarmente
mencionado, podemos fazer a seguinte revisdo de literatura:

Segundo Lazarus (1995), este citado por Gomes et al. (2013), este propde um
modelo transacional cognitivo, motivacional e relacional que defendequefia c o mpr eens «
do stressa contextos de trabalho implica analisar os padrdes individuais de resposta as
condicBes ambientais adversas e ndo apenas identificar os fatores que tornam a situacao
numa sitacao destresspara cada individuo (Gomes, Oliveira, Esteves, Alvelos, &
Afonso, 2013, p. 9).

Segundo a autora de um estudo sobre os fatores especificos de stressno trabalho
dos enfermeiros, estes definem o agente do stresscomoi f ont e, si tua-«o0, cCi
acontecimento indutor de experiénciassties® (Martins, 2003, p. 8). Por sua vez, a
autora faz referéncia a teoria transacional, e estarefereque i a ¢ o madausadostress
depende do tipo de avaliacdo que a pessoa faz da situacdo, da sua vulnerabilidade a
mesma, ou seja, das suas caracteristicas individuais e das estratég@srny(Lazarus,
1991,1993p (Martins, 2003, p. 8).

Por fim a autora fez referéncia a lvancevich e Matteson (1980), citados por Peir6
(1993) que referemqueexistei qu at r o C adgemey dstrasa s d e

Do ambiente fisicogle nivel individual (desempenho de papel e desenvolvimento da
carreira); de nivel grupal (relagdes interpessoais e pressdes de grapojyel
organizacionab (Martins, 2003, p. 8).

O stressocupacional pode também ser definido segundo Sadir e Lipp (2009) i ¢ o m
énfase nos fatores do trabalho que excedem a capacidade de enfrentamento do individuo

(agentes dstressorganizacionais) ou nas rpestas fisioldgicas, psicologicas e
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comportamentais dos individuos aagentede stress(Jex,1998; Jones & Kinman, 20@1)
(Sadir & Lipp, 2009, p. 115).

Segundo Camara et al fi stresstemse manifestado ao longo dos ultimos anos
como um auténtico «virus» que inibe o potencial humano instalado nas organizacoes e,
mais grave, indutor de fortes disfuncionamentos e elevados custos nas organizacées em
geral e dos individuos em particul@ré. )O stressnas organizacdes emerge, quper
causas internas (que apenas tém a ver com o individuo, enquanto pessoa), quer por causas
externas (condi¢cdes a que o individuo esta sujeito). Estas causas, quer internas, quer
externas, sdo normalmente demoadas fontes dstress

As fontes internas ao individuo sdo as exigéncias ou as pressdes que ele exerce
sobre si propriaccomq por exemplo, o seu sentido de responsabilidade, a sua obrigacéo, o
seu perfeccionismo, a sua culpabilizacdo, o seu autasnii.

As fontes externas sdo as exigéncias ou as pressdes de que o individuo é alvo, tais
como: a carga do trabalho, a responsabilidade por pessoas ou materiais, as pressdes

financeiras, f amb(Cdmara, Guerra & Ratrigies 1998,.i1R), ( €é)

Relacao entre o Stress ocupacional e a Satisfacdo no trabalho

Segundo Cruz e Abellan, autores de estudo cientifico realizado na area da
enfermagem, uma exposicao prolongada ao stressocupacional provoca um grande
desgaste ao nivel profissional, neste caso nos enfermeiros, e este é caracterizado por altos
niveis de ié exaustdo emocional, que se referem a diminuicdo ou perda de recursos
emocionais, a despersonalizacdo ou ao desenvolvimento de atitudes negativas perante os
pacientes e, por ultimo, a falta de realizacdo pessoal, que provoca tendéncias de avaliar o

proprio trabalho de forma negativa. As consequéncias do desgaste profissional incluem
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fadiga mental, falta de motivacdo, aumento do risco de doencas cardiovasculares,
transtornos musculoesqueléticos, baixos niveis de rendimento, baixa produtividade e
absenitsnoo (Cruz & Abellan, 2015, p. 544).

Atualmente a Satisfacdo no trabalho é apontada como preditor da permanéncia no
trabalho, motivacédo e produtividade no trabalho. Porém segundo os autores deste artigo
fi éo nivel de satisicdo no trabalho d®enferneirosesta diminuindem todoo mundo. As
principais fontes de insatisfac@imsenfermeios abrangea falta de pessoal a falta de

reconhecimentp r o f i s iuzo&nAaellan, 8015, p. 544)

Satisfacdo no Trabalho

No que diz respeito a Satisfagdo no Trabalho, esta tem sido um tema muito
abordado entre os demais autores da &rea do comportamento organizacional.

Segundo Siqueira (2008), o tema satisfagdo no trabalho tem sido um tema muito
estudado e quando este tema comecou a ser estudado os autores comecaram pelai pr oc ur a
por compreenséo dos sentimentos que emergiam entre os traba&bddonarcada pela
aproximacao deaisfacdo com o processo motivacional. Por longo tempo satisfacao e
motivagdo no trabalho estiveram juntas nas teorias que tratavam das caracteristicas
individuais responsaveis por comportamentos de trabalho, tais deworia de motivacao
higiene (Herzberg, Mausner e Snyderman, 1959), teoria de satisfagéo de necessidades
(Vroom, 1964) e teoria de expectativas e instrumentalidade (Hackman e Porter, 1971).
Estes estudiosos defendiam a no¢éo de ser a satisfacdo no trabattmmponente da
motivagéo que levavaabalhadores a apresentarem indicadores de comportamentos de
trabalho importantes para os interesses empresariais, tais como aumento do desempenho e
da produtividade, permanéncia na empresa e reducao de faltas athivaentro desta

~

persp¢ i va, satisfa-«o foi estudada como uma 0
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Posteriormente, entre os anos de 1970 e 1980, periodo em que o conceito de
atitude dominava o pensamento de estudiosos do comportamento humangasatisfa
trabalho passou a ser concebidamo uma atitude. Nesta época, satisfacdo também era
tida como um fator com capacidade de predizer diferentes comportamentos de trabalho
tais como produtividade, desempenho, rotatividade e alksem{(Tiffin e McConick,

1975). Ainda hoje é possivel encontrar o conceito de satisfacdo no trabalho sendo tratado
como atitude, especialmente em manuais do comportamento organizacional (Hellriegel,
Slocum e Woodman, 2001; Robbins, 198§a por meio de sua compreengéono fator
motivacional ou por sua natureza atitudinal, entesdequeumtrabalhador satisfeito seja
também produtivo.

( é A partir dos anos de 1990, o interesse dos pesquisadores por emoc¢des que
emergem no contexto de trabalho reduzgsiatusabrangeng de satisfacdo e tiveram
grande impulso investigacdes acerca de outros conceitos afetivos, tais como afetos
positivos e negativos, estado de animo e emocoes discretas que abarcam as experiéncias
emocionais no contexto de trabalho e que se tornaram ingedgara a compreensao de
femdmenos cometress burnout sofrimento e satde mental dos trabalhadores (Brief e
Weiss, 2002; Gondim e Siqueira, 2004). Satisfacdo no tratesittrano século XXI como
um dos multiplos conceitos que abordaafetividade no ambiente de trabalho ou, mais
especificamente, como um vinculo afetivo do individuo com o seu trabalho (Siqueira e
Gomide Jr., 2004). Passa a ser compreendida como um resultado (output) do ambiente
organizacional sobre a saude do trabalha@ot apontada como um dos trés componentes
psicossociais do conceito de bestar no trabalho, ao lado de envolvimento com o
trabalho e comprometimento organizacional afetivo (Siqueira e Padovaim (Sigleira,

2008, p. 265 € 266) .
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Segundo Martinez e Paraguay que citam Fraser (1983) a fiSatisfacéo no trabalho é
um fedmeno complexo e de dificil definicdo. Uma parte dessa dificuldade deeorre d
satisfacdo no trabalho ser um estado subjetivo em gatistacdo com uma situacdo ou
evento pode variar de pesspara pessoa, de circunstancia para circunstancia, ao longo
do tempo para a mesma pessoa e estar sujeita a influéncias de forcas iatextasas

ao ambiente de trabalho imediato (Fraser, 198@Yartinez & Paraguay, 2003, p. 60).

Motivacdo no Trabalho

Em relacdo a motivacdo esta tem sido estudada com alguma dificuldade devido a
sua relacdo com satisfacdo de cada individuo em particular, pois estes dois termos tem
tendéncia em ser confundidos entre si.

Assim sendo sobre a motivacédo no trabalho pode-se fazer a seguinte revisdo de
literatura:

Segundo os autores de um artigo cientifico sobre a satisfacdo e motivacao no
trabalho este usam algumas citagdes de outros autores sobre a motivacéo:

Luthans (1998), que por sua vez foi citado por Tella, Ayeni e Popoolal (2007, p. 2)
Afafirma que a mot i v ala<emergi®a esustpntam coenpostamerqou e e S
e desempenho. Ou seja, é 0 processo de estimybesasas acao e alcancar uma tarefa
desej.agfilm@dti va- «x0 n«o deve ser pensada como
comportamento, uma vez que interage e atua em m@oN@M Outros processos de
medi a- «o e c (Bomfing Stedamop&i Aadnate 2@10, p. 4).

Zanelli(200)iacrescenta que a origem da palavr

Amotd,vucgue si gAssim apalavramotivagdo assume o significado de
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Atudo aquil o que pode fazer movero, Atudo a
ou at® mesmo Ao f i rBordim,Stefang & Andraties 2010,ma). a - « 0 O

Segundo Spector (2003), fimotivacdo € um conceito que tem sido discutido
intensamente de dificil definicdo, geralmente descrito como um estado interior do
individuo que o induz a assumir determinados tipos de comportasndfotivacéo tem a
ver com direcdo, persisténcia e intensidade do comportamento do individuo com o passar
do tempo, optando por comportamentos especificos dentro de muitos provaveis. A
motivacao vista por outra persipea, referese ao desejo de adqguimlgo ou alcancar
algum objetivoou sejap desejo a vontade a necessidade, resultam em maiivaca
(Bonfim, Stefano, & Andrade, 2010, p. 4).

Segundo Janior e Oliveira, autores de um artigo cientifico sobre motivacéo, esta
para além de representar o efeito de motivar ou o ato de motivar, motivacdo pode ser
definida segundo as seguintes citacdes retiradas pelos autores do artigo:

Segundo Ferreira (2006), diz respeito ao conjunto fi [..] de fatores psicologicos
(conscientes ou inconscientes) de ordem fisioldgica, intelectual ou afetiva, os quais agem
entre si e determinam a conduta de um indivéd{Janior & Oliveira, 2009, p. 6).

Robbins (2002, p. 151), define motivagdoi [ . . . ] como O processo
intensidade, direcdo e persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para o alcance de uma
deerminada meta (Junior & Oliveira, 2009, p. 6).

Chiavenato (1994, p. 165) i [ .amotiyacadopode ser conceituada como o esforgo
e tenacidade exercidos pela pessoa para fazer algo ou alaanc a (DUgiar & Oliveira,

2009, p. 6).
Para Soto (2002, p.118)Ai A moti va- «0 ® a press«o inter

necessidade, também interna, que excitando (via eletroquimica) as estruturas nervosas,
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origina um estado eneégicoque impulsiona o organismo a atividade iniciangaiando
e mantendo a comuth até que alguma meta (objetivo, incentivo) seja conseguida ou a
resposta seja bloqueada [...]d®, 2002, p. 118) (Junior & Oliveira, 2009, p. 6).
Em suma segundo os autores deste artigo existem trés teorias mais relevantes sobre
a motivacao: a teoria da Hierarquia das Necessidades, as teorias X e Y e a teoria dos dois

fatores (teoria dos fatores higiénicos e motivacionais).

Teoria de Herzberg, os Fatores Higiénicos e Motivacionais

AHer zber gapuddehimidtb2000,gp. 37) desenvolveu uma teoria de
motivacdo no trabalho, verificou e evidenciou através de muitos estudos praticos a
presenca de que dois fatores distgtievem ser considerados na satisfacdo do cangm,
sao os Fatores Highicos e os Motivacionais.

Fatores Higénicos

Estes fatores referese as condi¢cdes que rodeiamalaboradorenquanto
trabalha,como sendaas condicdes fisicas e ambiaistde trabalho, o salério, os
beneficios sociais, as politicas da empresatipos de superviséo recebido, o clima de
relacdes entre a direcéo e trabalhadoresos regulamentos internos, as oportunidades
existentes, etc. Herzbergontudo, considera essEatores Higénicos muitdimitados na
sua capacidade de influenciarcomportamento dalaboradores

Assim,guando esses fatores do ambiente de trabalho sdo 6timos, simplesmente

evitam a insatisfacao
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Fatores Motivacionais

Estes fatores referem ao contetdo do cargo, as tarefas e aos deveres relacionados
com o cargo em si. S8o os Fatores Motivacionais que produzem algum efeito duradouro
de satisfacdo e de aumen@pmtodutividade em niveis de exi@ncia.

O termo motivacao, para Herzberg, envolve sentimentos de realizacdo, de
crescimentce de reconhecimento profissional. Quando os Fatores Motivacionais sao
otimos, elevarsubstancialmente a satisfacdo, quando séo precdrios, provocam auséncia

desatidacaa (Gomes & Michel, 2007, p. 4).

Teoria de Maslow, A Hierarquia das Necessidades

AEmM 1954, Maslow (MasloapudSchimidt, 2000, p. 27) formulou o seanceito
de hierarquia das necessidadesedunfluenciano comportamento humano. Maslow
concebeu essa hierarquia porque o homemna ariatura que expande as suas
necessidades no decorrer da vida. A medida queneem satisfaz suas necessidades
bésicas, outras mais elevadas tomam o predominio ipa@damento.

A hierarquia das necessidades de Maslow é a seguinte:

17 Necessidades Fisiologicas

Sao as que respondem pela manutencaadiae conservacao da espéaemo as
de alimentacae de sexo.

21 Necessidades de Seguranca

Este grupale necessidades corepnde o desejo do individuo ple@porcionar

para si e para 0s seus um ambiente dig@mocional seguro e livre demeacas.
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31 Necessidades Sociais

Uma vez que as necessidades fisiologicaegteriormente, as de seguranca
estejan razoavelmente satisfeitas, aparecem as sociais como dominantes na escala.

Estas vinculanse a vontade da pessoa de ser aqait outrassocialmentebem
como de desenvolver, com as mesmas, um relacionamento amistoso.

47 Necessidades destima

Correspondem ao desejo da pessoa de debazr uma au-imagem positive de
receber atencéo e reconhecimento dos outrasjelgue tenham sido satisfeites
necessidades sociai satisfacdo das necessidades provoca,go@a vezsentimetos de
auto-confianca, deprestigiq de poder e de ser (til e necessario.

57 Necessidades de AdRealizacao

Apos terem sido satisfeitas as necessidades deagstimgem as de
autorrealizacdoque correspondercategoria mais altaa escala, que se referem a
realizacdo maxima do potencial individual egendo Maslow, resumesea ideia deque
Ao que um homem ® (Gamesa&zMicblek200,9.13), deve ser o

Com base no enquadramento da literatura que foi efetuado, foram propostas as
seguintes hipoteses:

(- As praticas de gestdo de carreira influenciam, negativa e significativamente, o
stress

(- As préticas de gestdo de carreira influenciam, positiva e significativamente, a
satisfagcdo com o trabalho.

(- O stressmedeia a relacdo positiva entre as praticas de gestdo de carreira e a

satisfacdo com o trabalho.
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(- A motivacdo modera a relagéo negativa entre stresse satisfagdo com o
trabalho, de tal forma que, esta relacéo fica mais fraca na presenca de elevados niveis de
motivacao.

Por fim e com base na literatura, foi proposto o seguinte modelo de investigacéo:

Figura 1: Modelo de anélise

‘ Motivacdo ‘
; H
Praticas de gestdo H 3 H, —
de carreira na ! I Stress I Satisfagdo com o
organizagio trabalho
Hy
Meétodo

Participantes

No que diz respeito a amostra esta € uma amostra de conveniéncia e € constituida
por 144 respostas ao inquérito por questionario, o qual foi aplicado a participantes
empregados.

Relativamente ao género dos participantes que responderam ao questionario
58.30% eram do género feminino e 41.70% eram do género masculino (Tabela 4, Anexo
3).

Ja no que diz respeito a variavel nimero de filhos que os participantes tém esta tem
uma média 0.96 filhos.

Relativamente a variavel idade esta teve uma maior incidéncia de resposta na op¢ao
dos 36 anos aos 45 anos com 29.20%, por sua vez uma menor incidéncia de resposta na
opcao dos 18 anos aos 25 anos com 19.40%, como se pode conferir na Tabela 5, Anexo 4.

Ja quanto a escolaridade a opcéo que obteve uma maior percentagem sofreu um

empate entre duas opg¢des sendo estas a fiLicenciatura e o AEnsinoSecundari®m, em que
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ambas obtiveram 36.10% e, por sua vez, a opcao que obteve uma menor percentagem foi a
fiMenos do que o0.%4ana com 0.70%, como se verifica na Tabela 6, Anexo 5.

Em relacdo ao tipo de industria onde trabalham, a opcdo de resposta que obteve
uma maior percentagem foi a de iVenda® com 22.90% e, por sua vez, a op¢ao de resposta
que obteve a menor percentagem foi a da iManufaturad com 1.40%, como se pode
conferir na Tabela 7, Anexo 6.

No que diz respeito ao papel na organizacdo onde se encontram inseridos 41.70%
dos participantes respondeu que eram colaboradores e por sua vez o papel que obteve
menor percentagem de respostas foi o de gestor com 5.60%, como se verifica na Tabela 8,
Anexo 7.

Relativamente aperguntai H§ quant o tempo trakhal ha nes:
opcao de resposta que obteve uma maior percentagem foi a AAcima de 10 an@scom
39.60% e, por sua vez, a op¢do que obteve menor percentagem foi a iNao aplicaved com

2.8%, como se pode observar na Tabela 9, Anexo 8.

Instrumentos

Relativamente ao inquérito por questionario, este encontra-se em anexo (Anexo 1 e
2), e esta divido em cinco partes: a primeira parte é referente as Praticas da Gestdo de
Carreira, a segunda parte € referente a Motivagdo no Trabalho, a terceira parte é referente
ao StresOcupacional, a quarta parte é referente a Satisfacdo no Trabalho e por fim a
quinta parte é relativa aos Dados Demograficos dos respondentes.

Para medir as Préaticas da Gestéo de Carreiras, foi utilizada a escala de Praticas da
Gestdo de Carreiras de Ascensdo (2009). A escala € composta por quinze itens e as

respostas sdo feitas numa escala de Likert de cinco pontos, variando entre 1 — Discordo
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Totalmente a 5 — Concordo Totalmente. Um exemplo, de um item é fiParticipo na
construcdo do meu plano individual de carr@ir® indice de consisténcia interna da
escala é de 0.85.

Para medir a Motivacdo no Trabalho, foi utilizado o questionario de Junior e
Oliveira, de 2009. O questionario € composto por duas partes, a primeira é composta por
doze itens e as respostas sdo feitas numa escala de Likert de quatro pontos, variando entre
1 — Discordo Totalmente a 4 — Concordo Totalmente. Um exemplo, de umiteméfi Si-nt o
me segur o cont rAasegandabpartetdo gaestionérid raede® grau de
motivacao no trabalho com apenas uma pergunta para medir 0 mesmo e a resposta é feita
variando entre 1 — Desmotivado a 4 — Muito motivado. O indice de consisténcia interna da
escala é de 0.85.

Para medir o StresOcupacional, foi utilizada a escala de StressPercebido de
Cohen, Kamarck e Mermelstein, de 1983. A escala é composta por dez itens e as respostas
séo feitas numa escala de Likert de cinco pontos, variando entre 1 — Nunca a 5 — Sempre.
Um exemplo, de um item é iSe sentiu nervosa/a, e anes£0. O indice de consisténcia
interna da escala é de 0.88.

Para medir a Satisfacdo no Trabalho, foi utilizada a escala de Satisfagdo no
Trabalho de Siqueira, de 1995. Esta escala possui duas versdes em que uma é completa e a
outra € reduzida. A escala que foi utilizada foi a versao reduzida de Siqueira (1995) e é
composta por quinze itens e as respostas séo feitas numa escala de sete pontos, variando
entre 1 — Totalmente Insatisfeito a 7 — Totalmente Satisfeito. Um exemplo, de um item ¢
ACom a vari edade 0dCeinditedercandistansia irjernaeda escalagé dei z o

0.90.
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Procedimentos

No que diz respeito, a técnica de investigacao utilizada, a escolhida para este estudo
foi a do inquérito por questionario, auto-administrado, divulgado online

Quanto aos procedimentos aplicados, o inquérito por questionario foi colocado
onlinenas redes sociais Faceboole LinkedInentre os meses de abril e julho de 2019 e,
posteriormente, tendo sido reaberto apenas durante 0 més de setembro, foi construido
numa ferramenta do Googledenominada de Google Formspor sua vez este foi partilhado
diariamente para incentivar a participacao voluntaria no estudo. Outro procedimento de
aplicacdo do inquérito por questionario foi passar a pessoas que ndo possuiam acesso as
redes sociais anteriormente referidas. Neste caso, questionario foi elaborado no Word, de
forma a poderem participar no estudo em questao.

A amostra de estudo € uma amostra por conveniéncia, visto ter sido recolhida
através de inquéritos por questionario.

Quanto a analise dos dados esta foi processada através do softwaredo SPSS
statistics24 e de uma ferramenta do SPSS chamada de Macro PROCESS (Preacher e
Hayes, 2018), pois foi no softwaredo SPSS que se construiu uma base de dados com 0s
dados obtidos nos questionarios.

Em seguida procedeu-se a realizacdo de uma analise descritiva aos dados
demograficos de forma a caraterizar a amostra obtida.

Posteriormente realizou-se duas regressoes lineares simples, para se poder analisar
as primeiras duas hipoteses do estudo, ( e ( .

Para se analisar a ( foi realizada uma analise de mediacgéo através da Macro
PROCESS com o0 modelo 4. Para se analisar a ( foi realizada uma analise de moderacgéo

através da Macro PROCESS com o modelo 1.
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Analise dos Resultados
A andlise das primeiras duas hipdteses so foi possivel devido a verificacdo de todos
0s pressupostos correspondentes a regressao linear simples: a regressao € linear nos
coeficientes; o valor esperado dos residuos é zero E(  )=0; as varidveis dependentes sao
ndo correlacionadas com os residuos: Co\  X) = 0; existe auséncia de correlacéo entre 0s

residuos: Cov( , )=0,i#]j;avariancia dos residuos é constante: Var( )=,

(Homocedasticidade); a normalidade dos residuos: N N (0, , ); e auséncia de correlacéo
entre as variaveis independentes (multicolinearidade).
Na Tabela 1, estdo representadas a estatistica descritiva e as correlacfes entre as

todas as variaveis estudadas.

Tabela 1: Estatistica descritiva e correlacdes entre as variaveis

Média 1. 2. 3. 4,
1. PGC 3.04 1
2. StresOcupacional 2.73 -0.16 1
3. Motivacgéo no Trabalho 2.70 0.22** -0.70 1
4. Satisfacdo no Trabalho 4.01 0.77** -0.22**  0.11 1

**p < 01

€ —Ainfluéncia negativa das praticas de gestdo de carreiras no stress ocupacional:
A hipdtese 1 sugeria que as praticas de gestdo de carreiras influenciavam negativa e
significativamente, o stressocupacional do individuo. Através da regressao linear, foi
possivel obter-se os seguintes resultados: & =3.792, p<.001, comY =.0109.
Desta forma, existe suporte para afirmar que, nesta analise, as praticas de gestdo de
carreiras influenciavam significativamente o nivel de stressocupacional do individuo. O

coeficiente obtido, B=-.068, 0 =-1.947 com p < .001, significa que quando ocorre
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0 aumento de 1 unidade da variavel praticas de gestdo de carreiras, o stressocupacional
tende a diminuir 6.8%.

€ — A influéncia positiva das praticas de gestdo de carreiras na satisfacdo no
trabalho:

A hipdtese 2 pretendia averiguar se as praticas de gestdo de carreiras influenciavam
positiva e significativamente, a satisfacdo no trabalho do individuo. Através da regressédo
linear foi possivel obter-se os seguintes resultados: & =209.164, p<.001 com'Y =
593.

Desta forma, confirma-se a segunda hipotese, ou seja, as praticas de gestdo de
carreiras influenciavam significativamente a satisfacéo no trabalho do individuo. O
coeficiente obtido, B =.803, O = 14.463, p <.001), significa que quando ocorre o
aumento de uma unidade da varidvel préaticas de gestdo de carreiras, a satisfacdo no
trabalho também aumenta em 80.3%.
€ — O stress medeia a relacdo entre as praticas de gestdo de carreiras e a satisfacao
com o trabalho:

A hipdtese 3 propunha que o stressmedeia a relacdo entre praticas de gestdo de
carreiras e a satisfacdo com o trabalho. Para testar esta hipotese, foi utilizada a macro do
PROCESS (Hayes, 2018), modelo 4, de forma a testar o modelo de mediacéo.

Os resultados mostram que o efeito indireto, através da amostragem boostrap do
stressna relagdo entre as préaticas de gestdo de carreiras e a satisfacdo com o trabalho, foi
.02, com um intervalo de confianca de 95% de [.01, .04]. Uma vez que o intervalo de
confianca a 95% excluiu zero, o efeito indireto revelou ser estatisticamente significativo,
suportando a hipétese 3. O modelo explicou 60% da variabilidade dos dados (ver Tabela

2).
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Tabela 2 — Efeito indireto da mediagdo do stressna relacdo entre préaticas de gestdo de

carreiras e satisfacdo com o trabalho

De A Para B (ES) IC (baixo) IC (alto)
Efeito total .80 .06 .69 91
Efeito direto .78 .06 .67 .89
Efeito indireto .02 .01 .01 .04
R? .60**

Nota.Os intervalos de confianca foram construidos com base em 5000 amostras;
ES = Erros estandardizados. ** p <.01.
€ — A Moderacdo da variavel motivacdo na relacdo entre stress e satisfacdo com o
trabalho:

A hipétese 4 pressuponha que a relacao entre stresse satisfacdo com o trabalho
seria nivelada pela motivacdo, de tal forma que esta relacéo ficaria mais fraca na presenca
de elevados niveis de motivacéo.

Para testar esta hipdtese, conduziu-se uma analise de moderacgéo, nas quais se testou
o efeito de moderacdo da motivacdo na relacdo entre stresse satisfacdo com o trabalho.
Esta analise foi feita com recurso ao PROCESS, modelo 1 (Hayes, 2018).

Esta analise revelou um efeito de interacdo significativo entre a motivacdo e o
stresg(B = .57, b=.26, pR= .01, p <.05). Assim, os resultados mostraram que, para as
pessoas com baixos niveis de motivacdo, experienciar stressdiminui a satisfagdo com o
trabalho (B =-.56, b=.19, p < .01, IC 95% [-.92, -.18]). Contudo, esta rela¢do nao se
mostrou significativa para quem tem niveis elevados (B = .07, b=.19, p > .05, IC 95% |-
.32, .45]) e moderados niveis de motivagdo (B =-.24, b=.13, p > .05, IC 95% [-.50, .01]),

(ver figura 2). Assim, a hipotese 4 foi confirmada pelos dados.
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Tabela 3 - Efeito de moderacdo da motivacdo na relacdo entre stresse satisfacdo com o
trabalho

0,
Motivago B (ES) ICOmbaxo)L )
Satisfacdo com o trabalho
-1 DP -.56 19 -.92 -.18
M -.24 13 -.50 01
+1 DP .07 19 -.32 45

R? 62**
Nota Coeficientes de regressao sem ser estandardizados. Tamanho das amostras

bootstrapped = 5000. L: limite mais baixo; U: limite mais alto; IC: Intervalo de confianca;

ES: Erro estandardizado. ** p < .01.

Figura 2: - Efeito moderador da motivacao na relagéo entre stresse satisfacdo com o
trabalho
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Discusséo de Resultados e Conclusdes
No que diz respeito a discussdo de resultados podemos comegar por relembrar quais
sd0 0s objetivos especificos do estudo: a analise se as praticas de gestdo de carreiras

influenciam, negativa e significativamente, o stress se as praticas de gestdo de carreiras
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influenciam, positiva e significativamente, a satisfacdo com o trabalho; se o stressmedeia
a relacdo positiva entre as praticas de gestao de carreira e a satisfacdo com o trabalho e, se
a motivacao modera a relacdo negativa entre stresse satisfagdo com o trabalho, de tal
forma que, esta relacdo fica mais fraca na presenca de elevados niveis de motivacao.

Ja no que diz respeito a analise de resultados o que se pode referir através dos dados
fornecidos e do Modelo de Anélise é que relativamente as primeiras duas hipdteses em
estudo, estas foram analisadas a partir dos coeficientes resultantes da regressao linear e,
desta forma, foi possivel chegar a algumas conclusdes que vao de acordo com a literatura
estudada nesta dissertacéao.

(- As préticas de gestdo de carreira influenciam, negativa e significativamente, o
stress

As préticas de gestdo de carreiras podem afetar o stressocupacional de forma
negativa em 6.8%, ou seja, se houver uma melhor aplicacdo das praticas de gestdo de
carreiras o stressocupacional diminui 6.8% por cada aumento de uma unidade de uma
melhor aplicacdo das praticas de gestdo de carreiras.

Por isso segundo Camelo e Angerami (2008), os autores de um artigo cientifico
sobre riscos psicossociais estes resultados vao contra aos resultados do seu estudo, pois
estes defendem que existe uma expectativa no que diz respeito ao “desenvolvimento de
carreira pode ser uma fonte de stress, particularmente nas organizac@es que enfatizam a
relacdo entre o desenvolvimento na carreira e a competéncia ou mérito” (Camelo &
Angerami, 2008).

(- As préticas de gestdo de carreira influenciam, positiva e significativamente, a

satisfagcdo com o trabalho.
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Ja no que diz respeito as praticas gestdo de carreiras, a sua influéncia na satisfacéo
no trabalho € positiva e caraterizada por um coeficiente de 80.3%, ou seja, se houver uma
boa aplicacdo das préaticas de gestdo de carreiras a satisfacdo no trabalho aumenta 80.3%
por cada aumento de uma unidade de uma boa aplicacéo das praticas de gestdo de
carreiras.

(- O stressmedeia a relagdo positiva entre as préaticas de gestdo de carreira e a
satisfacdo com o trabalho.

Relativamente a mediacdo da varidvel stressna relacdo entre as préaticas de gestdo
de carreiras e a satisfacdo com o trabalho, os resultados mostram que o efeito indireto, do
stressna relacao entre as praticas de gestdo de carreiras e a satisfacdo com o trabalho
revelou ser estatisticamente significativo.

(- A motivacdo modera a relagdo negativa entre stresse satisfagdo com o
trabalho, de tal forma que, esta relagdo fica mais fraca na presenca de elevados niveis de
motivacao.

No que diz respeito a moderacdo da variavel motivacdo quando existe uma
interacdo entre o stresse a satisfacdo com o trabalho, o resultado da moderacéo da variavel
motivacao permitiu concluir que estas tém um efeito de interacdo significativo com o
stresspois, para as pessoas com baixos niveis de motivacdo, experienciar stressdiminui a
satisfacdo com o trabalho. Contudo a relacdo ndo se mostrou significativa para quem tem
niveis elevados de interacdo entre stresse a satisfacdo com o trabalho.

Apdbs uma reflexdo e tendo em conta os autores consultados anteriormente no
enquadramento teorico, deve-se ter em consideracdo o quanto é importante que as
organizagOes tenham uma boa gestdo de carreiras para auxiliar os colaboradores da

organizagao para que, por sua vez, se possam evitar as situacées de elevados niveis de
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stressdos colaboradores pois, assim conseguem mais rapidamente atingir os objetivos com
colaboradores satisfeitos e motivados com o seu trabalho e assim poderdo produzir mais e
melhor.

E também indispensavel perceber quais as causas que provocam o Stressnos
colaboradores, para quando se esta a preparar o planeamento da gestdo da carreira dos
colaboradores se ter em conta essas mesmas causas para se poder contornar esses
problemas para que os colaboradores se adaptem as novas situacdes e assim motiva-los
para o trabalho a desenvolver.

Deste modo, pode-se reduzir tempo, recursos humanos e recursos financeiros
guando se toma a decisdo de se realizar uma boa gestdo de carreira em determinada

organizacdo, pois tanto beneficia o colaborador como a organizacéo.

Limitagdes ao Estudo e Propostas Futuras

As limitagOes ao estudo encontradas foram, obviamente, os resultados apresentados
uma vez que amostra era de pequena dimensdo (N = 144). Por sua vez as observacoes
também sdo resposta a um Gnico momento e sem caraterizar o universo.

Outra limitagéo foi o tempo.

Uma proposta futura seria realizar uma investigacéo longitudinal focada numa
Unica organizacdo, assim este estudo poderia ter uma maior credibilidade, para poder
observar, em varios momentos, o grupo dos participantes nesse estudo e assim inferir

melhor sobre o estudo destas variaveis.
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Anexos

Anexo 1: Inquérito por questionario divulgado online
Questionario sobre a Gesto de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motiva¢do no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon. ..

27/09/2019

Questionario sobre a Gestao de Carreira e a sua
Influéncia sobre a Motivagao no Trabalho, o Stress
Ocupacional e a Satisfagao no Trabalho

Estamos a realizar um estudo sobre a Influéncia da Gestéo de Carreiras na Motivacéo no Trabalho,
no Stress Ocupacional e na Satisfacéo no Trabalho no ambito da Dissertacao do Mestrado de
Gestéo de Recursos Humanos do Instituto Politecnico de Tomar.

As suas respostas sao absolutamente confidenciais, so tendo acesso a elas a equipa de
investigagéo.

Né&o ha respostas certas ou erradas. O que nos interessa é exclusivamente a sua opinido pessoal.

Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta, risque essa resposta e marque a que
pretende.

Responda, por favor, a todas as questdes, sem interrupgoes.

Obrigado pela sua colaboracgéo

*Obrigatorio

Parte |

Responda a cada um dos seguintes itens apresentados, escolhendo, para cada um, uma das
sequintes possibilidades de resposta:

- Discordo Totalmente;

- Discordo Parcialmente;

- Nao discordo nem concordo;
- Concordo Parcialmente;

- Concordo Totalmente.

1. Nesta empresa é dada a formagao necessaria para desenvolver as minhas competéncias.

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Discordo Totalmente

) Discordo Parcialmente

J

) N&o discordo nem concordo

' YavYea

) Concordo Parcialmente

(__) Concordo Totalmente

2. A minha chefia proporciona-me a possibilidade de frequentar a formagao que necessito. *
Marcar apenas uma oval

(73 Discordo Totalmente
(__) Discordo Parcialmente
( _> N&o discordo nem concordo

( 7_ ) Concordo Parcialmente

(" ) Concordo Totalmente
)

https /fdocs.google. comAoms/d/19ihgpSC27KVXAPPY3ZK3hLoLBJq_n2CKIA6WdwzhaColedit

114
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdo n...
3. Participo na construgdo do meu plano individual de carreira. *

Marcar apenas uma oval.

( ) Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
(") Néo discordo nem concordo
( ) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

4. O feedback que a minha chefia da, permite-me desenvolver as minhas competéncias. *
Marcar apenas uma oval.

(") Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
Q Né&o discordo nem concordo
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

5. Quando necessito, é dado aconselhamento de carreira imparcial (isto é, tendo em conta
os meus objetivos e ndo tanto os interesses da empresa). *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
@ Néo discordo nem concordo
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

6. A empresa permite a troca de ideias que facilitam a minha progressao na carreira. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
O Néo discordo nem concordo

() Concordo Parcialmente
Q Concordo Totalmente

7. A minha chefia deu — me a conhecer as pessoas certas para me ajudar a desenvolver a
minha carreira. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
() Néo discordo nem concordo
() Concordo Parciaimente
() Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/19ihgpSC27kVXAPpY3ZK3hLoLBJq_n2CKIA6WdwzhaCo/edit 214
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon.__.
8. As sessoes de esclarecimento existentes ajudam os colaboradores a prepararem-se para
novos desafios de carreira (isto &, assumir novas fungoes, ...). "
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
C! N&o discordo nem concordo
() Concordo Parciaimente

() Concordo Totalmente

9. E-me disponibilizada informagé&o util acerca da gestéo e progresséo de carreira (isto é,
livros, atendimento para esclarecimento de duavidas,...) "

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente
N :
(" ) Discordo Parcialmente

.: j Né&o discordo nem concordo
N

) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

4

10. Tenho oportunidade de discutir a minha carreira e pedir aconselhamento a minha chefia. *
Marcar apenas uma oval.

( ) Discordo Totalmente

(_ ) Discordo Parcialmente

N&o discordo nem concordo

S

j- Concordo Parcialmente

)
_

N Y O

( Concordo Totalmente

-

11. Antes de assumir uma nova funcao ou responsabilidade, a empresa prepara o
colaborador para esse desafio. "

Marcar apenas uma oval.

( _ ) Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
(_ ) Na&o discordo nem concordo

( ) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

12. A rotagédo das pessoas por diferentes fungdes permite enriquecer a sua carreira. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente
N .
() Discordo Parcialmente

( ) N&o discordo nem concordo
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

https:/idocs google.com/forms/d/19ihgpSC27kVXAPpY3ZK3hLolLBJq_n2CKIA6WdwzhaColedit 314
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon...
13. A minha chefia tem um papel relevante na gestao da minha carreira. *
Marcar apenas uma oval.
© Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Nao discordo nem concordo
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

14. As conversas de desenvolvimento permitem a identificagao das mais-valias e
necessidades de desenvolvimento, tendo em vista a progressao de carreira. *

Marcar apenas uma oval.
() Discordo Totalmente
() Discordo Parcialmente
() Néo discordo nem concordo
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totalmente

15. O plano de carreira nesta empresa é adaptado as caracteristicas de cada colaborador. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcialmente
(") Néo discordo nem concordo
() Concordo Parcialmente
() Concordo Totaimente

Parte Il
Responda a cada um dos seguintes itens apresentados, escolhendo, para cada um, uma das
seguintes possibilidades de resposta:

- Discordo Totalmente;
- Discordo;

- Concordo;

- Concordo Totalmente.

16. Sinto-me seguro contra arbitrariedades. *
Marcar apenas uma oval.
() Discordo Totalmente

() Discordo

() Concordo
() Concordo Totalmente

17. Tenho bom relacionamento com meus superiores hierarquicos. *
Marcar apenas uma oval.

( ) Discordo Totalmente

() Discordo
() Concordo

() Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/19ihqpSC27KVXAPpY3ZK3hLoL BJq_n2CKIA6WdwzhaColedit 414
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon. ..

18. Tenho uma vida pessoal satisfatoria. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente
() Discordo
() Concordo
(") Concordo Totalmente

19. Meu trabalho me proporciona prestigio/status. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

( ) Discordo

() Concordo
() Concordo Totalmente

20 Tenho boas condigtes de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

D Discordo Totalmente

() Discordo
Q Concordo

() Concordo Totalmente

21. Os regulamentos e politicas organizacionais sao iguais perante a lei. *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

(") Discordo
() Concordo

) Concordo Totalmente

22. Tenho um trabalho desafiador e interessante. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

(") Discordo
() Concordo

( ) Concordo Totalmente

23. Tenho o devido reconhecimento pelo trabalho que realizo. *
Marcar apenas uma oval.

C ) Discordo Totalmente

() Discordo

@) Concordo
") Concordo Totalmente

hitps://docs.google. com/forms/d/1 SingpSC27KVXAPPY3ZK3hLoLBJq_n2CKIAGWdwzhaColedit

514
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestéo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfagdo n.__.

24. Meu trabalho me oferece oportunidades de progresso na carreira. *
Marcar apenas uma oval.

) Discordo Totalmente
() Discordo
() concordo

Lj. Concordo Totalmente

25. Tenho autonomia e responsabilidade no meu trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

j. Discordo Totalmente

(, /‘. Discordo
( ) Concordo

(73 Concordo Totalmente

26. Minhas atividades funcionais me proporcionam oportunidades de crescimento pessoal.
Marcar apenas uma oval.

C ) Discordo Totalmente
) Discordo
—
(_/. Concordo
) Concordo Totalmente

27. Meu trabalho condiz com minha qualificagao profissional. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo
() Concordo

(" ) Concordo Totalmente

28. Como avalia o seu grau de motivagido? *
Marcar apenas uma oval.
") Desmotivado
) Pouco motivado
() Motivado

;‘. Muito motivado

Parte Il

Responda a cada um dos seguintes itens apresentados, escolhendo, para cada um, uma das
seguintes possibilidades de resposta:

- Nunca;

- Raramente;

- As vezes;

- Frequentemente;
- Sempre.

https //docs.google.com/foms/d/19ihqpSC27KVXAPPY3ZK3hLoLBJq_n2CKIAEWdwzhaColedit 6/14
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27/09/2019

Questionario sobre a Gestio de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivacdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon.

29. Esteve preocupado/a, por causa de alguma coisa que aconteceu inesperadamente? *

Marcar apenas uma oval.

7:} Nunca

] Raramente

) Asvezes

Y avtara

) Frequentemente

() Sempre

30. Se sentiu incapaz de controlar as coisas importantes da sua vida? *

Marcar apenas uma oval.
() Nunca

D Raramente
() Asvezes

( _) Frequentemente

D Sempre

31. Se sentiu nervosal/a, e em stress? *

Marcar apenas uma oval.
(___j Nunca
(") Raramente
() Asvezes

) Frequentemente
() Sempre

32. Sentiu confianga na sua capacidade para enfrentar os seus problemas pessoais? *

Marcar apenas uma oval.

(") Nunca

() Raramente
() Asvezes

@ Frequentemente

(_) Sempre

33. Sentiu que as coisas estavam a correr 4 sua maneira? *

Marcar apenas uma oval.

() Nunca
) Raramente

) Asvezes

10

Frequentemente

() sempre

O

https //docs. google. com/foms/d/19ihgpSC27KVXAPPY3ZK3hLoLBJq_n2CKIA6WdwzhaColedit
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Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfagdo n...
34. Sentiu que ndo aguentava com as coisas todas que tinha para fazer? *
Marcar apenas uma oval.

27/09/2019

) Nunca
() Raramente
) As vezes

() Frequentemente

() sempre

35. Foi capaz de controlar as suas irritagoes? *
Marcar apenas uma oval.

() Nunca
D Raramente

@) As vezes

) Frequentemente
() Sempre

36. Sentiu ter tudo sob controlo? "
Marcar apenas uma oval.

D Nunca

() Raramente
«
() Asvezes

) Frequentemente

() Sempre

37. Se sentiu furioso/a por coisas que ultrapassaram o seu controlo? *
Marcar apenas uma oval.

|
A/

Nunca

Raramente

Y
L

As vezes

Frequentemente

000!

Sempre

38. Sentiu que as dificuldades se estavam a acumular tanto, que nédo as conseguia
ultrapassar? *
Marcar apenas uma oval.

() Nunca
() Raramente

() Asvezes
) Frequentemente

() sempre

Parte IV

Responda a cada um dos seguintes itens apresentados, escolhendo, para cada um, uma das
seguintes possibilidades de resposta:

- Totalmente Insatisfeito;
https://docs. google.com/foms/d/19ihqpSC27kVXAPPY3ZK3hLoL BJq_n2CKIABWdwzhaColedit

8/14
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfagao n...

- Muito Insatisfeito;

- Insatisfeito;

- Indiferente;

- Satisfeito;

- Muito Satisfeito:

- Totalmente Satisfeito.

39. Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

0000

Indiferente
Satisfeito

"
R

Muito Satisfeito
) Totalmente Satisfeito

M

40. Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Muito Insatisfeito

00

Insatisfeito

7y
L

Indiferente
Satisfeito

Muito Satisfeito

0000

Totalmente Satisfeito

41. Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

(\

) Totalmente Insatisfeito

Muito Insatisfeito

00

Insatisfeito

Indiferente

00

Satisfeito

Muito Satisfeito

00

Totalmente Satisfeito

42. Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito
) Muito Insatisfeito

O

()

Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito Satisfeito

00000

Totalmente Satisfeito

https-//docs google. comAorms/d/19ihgpSC27kVXAPPY3ZK3hL oL BJg_n2CKIA6WdwzhaCo/edit
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon...

43. Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

00

Muito Insatisfeito

Fam
N

Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

0000

44. Com o meu salario comparado 4 minha capacidade profissional. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

O

Q Muito Insatisfeito
() Insatisfeito

Indiferente

0C

") Satisfeito

O

Muito Satisfeito

0

Totalmente Satisfeito

e
o

45. Com a maneira como esta empresa realiza promogdes de seu pessoal. *
Marcar apenas uma oval.

~
_/

Totalmente Insatisfeito

Ol

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

I
/

Indiferente

Satisfeito

00

Muito Satisfeito

)0

Totalmente Satisfeito

(

46. Com a capacidade de meu trabalho absorver-me. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

)0

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

0C

Indiferente

Y
\_/

Satisfeito

Muito Satisfeito

00

Totalmente Satisfeito

=
J

https//docs._google com/forms/d/19ihgpSC27kVXAPpY3ZK3hLol BJq_n2CKIAGWdwzhaCo/edit 1014
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27/09/2019

https://docs.google.com/forms/d/19ihgpSC27KVXAPPY3ZK3hLoLBJq_n2CKIAEWdwzhaColedit

Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivag&o no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon...

47. Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

10

Muito Insatisfeito

0

Insatisfeito

e
U/

Indiferente
Satisfeito
Muito Satisfeito

0000

Totalmente Satisfeito

48. Com o entendimento entre eu e meu chefe. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

000000

Totalmente Satisfeito

'
/

49. Com meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

0

Muito Insatisfeito

M
L

Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

() Muito Satisfeito
(") Totalmente Satisfeito

000

50. Com a maneira como meu chefe me trata. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

00000

")
-/

Totalmente Satisfeito

0

11114
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271092019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivagdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon. ..

51. Com a variedade de tarefas que realizo. *
Marcar apenas uma oval.

O Totalmente Insatisfeito
( ) Muito Insatisfeito
\ . -

() Insatisfeito

) Indiferente

( ) Satisfeito

() Muito Satisfeito

(__) Totalmente Satisfeito

52. Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

000000

| Totalmente Satisfeito

"
/

53. Com a capacidade profissional do meu chefe. *
Marcar apenas uma oval.

(") Totalmente Insatisfeito
| Muito Insatisfeito

)0

| Insatisfeito
Indiferente

O

| Satisfeito

0

' Muito Satisfeito

—
O/

) Totalmente Satisfeito

Parte V

Por favor, dé-nos informacé&o acerca do seguinte (apenas para propoésito da investiga¢éo).

54 Idade *
Marcar apenas uma oval.

() 18a25
Q 26a35
() 36a4s

() Acima de 45

55. Género *
Marcar apenas uma oval.

(_ ) Feminino

() Masculino

https://docs.google. com/forms/d/19ihqpSC27KVXAPPY3ZK3hLoLBJq_n2CKIA6WdwzhaColedit

12114
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivacao no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon...

56. Namero de filhos *

57. Educagéo *
Marcar apenas uma oval.

Néo aplicavel

e
S

Menos do que o 4°ano

Ensino primario

)00

Ensino basico

I
v

Ensino secundario

00

Licenciatura

Y
J NS

Mestrado ou Doutoramento

O

58. Qual é o seu papel na organizagdo? "

Marcar apenas uma oval.
(") Néo aplicavel

N T
) Técnico

) Colaborador

M

Supervisor

O

() Gestor

59. Ha quanto tempo trabalha nesta organizagéo? *

Marcar apenas uma oval.
L} Néo aplicavel
() Menosde 1ano

) 1ab5anos

)0

| 6a 10 anos

() Acima de 10 anos

hitps://docs. google.com/fomms/ad/19ihgpSC27KVXAPPY 3ZK3hLoLBJq_n2CKIA6WdwzhaColedit

CET, TeSP, bacharelato ou frequéncia universitaria

13/14

45
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27/09/2019 Questionario sobre a Gestdo de Carreira e a sua Influéncia sobre a Motivacdo no Trabalho, o Stress Ocupacional e a Satisfacdon. ..
60. Qual é a industria principal da sua empresa (selecione uma)? *

Marcar apenas uma oval.

(") Agricultura e horticultura

=

() Manufatura

() Eletricidade e gas

() Construgéo

(_ ) Vendas

() Transportes e logistica

() Comunicacéo

(__) Finangas
() Administragéo publica
() Servigo comunitario
(") Entretenimento
() Educagéo

) Saude

( ) Consultoria & servigos de investigagéo
=
-,

Tecnologia & informatica

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!

Com tecnologia

B Google Forms

hitps://docs.google.com/forms/d/19ihqpSC27kVxXAPpY3ZK3hLolL BJq_n2CKIAEWdwzhaColedit 1414
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Anexo 2: Inquérito por questionario em formato papel

Escola Superior
de Gestao de Tomar

Instituto Politécnico de Tomar

Q& esgt.ipt
A N

ESTUDO SOBRE GESTAO DE CARREIRA E A SUA INFLUENCIA
SOBRE A MOTIVACAO NO TRABALHO, O STRESS OCUPACIONAL E

A SATISFACAO NO TRABALHO

Estamos a realizar um estudo sobre a Influéncia da Gestao de Carreiras na Motivacio no
Trabalho, no Stress Ocupacional e na Satisfacio no Trabalho no dmbito da Dissertacdo do
Mestrado de Gestao de Recursos Humanos do Instituto Politécnico de Tomar.

As suas respostas sdo absolutamente confidenciais, s6 tendo acesso a elas a equipa de
investigagao.

Nio ha respostas certas ou erradas. O que nos interessa € exclusivamente a sua opiniio
pessoal.

Se eventualmente se enganar a assinalar a sua resposta, risque essa resposta e marque a que

pretende.

Responda, por favor, a todas as questdes, sem interrupcoes.

Obrigado pela sua colaboragdo
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Parte I

Responda a cada um dos seguintes itens apresentados. escolhendo. para cada um. o nimero

correspondente a uma das seguintes possibilidades de resposta:

1 2 3 4

5

Discordo Discordo Ndo discordo Concordo
Totalmente Parcialmente | nem concordo | Parcialmente

Concordo
Totalmente

h

Nesta empresa ¢ dada a formagao necessaria para desenvolver as minhas
competéncias.

A minha chefia proporciona-me a possibilidade de frequentar a
formagdo que necessito.

Participo na construcédo do meu plano individual de carreira.

O feedback que a minha chefia da, permite-me desenvolver as minhas
competéncias.

Quando necessito, é dado aconselhamento de carreira imparcial (isto €,
tendo em conta os meus objetivos € ndo tanto os interesses da empresa).

A empresa permite a troca de ideias que facilitam a minha progressao na
carreira.

A minha chefia deu — me a conhecer as pessoas certas para me ajudar a
desenvolver a minha carreira.

As sessdes de esclarecimento existentes ajudam os colaboradores a
prepararem-se para novos desafios de carreira (isto €, assumir novas
fungoes. ...).

E-me disponibilizada informacao util acerca da gestao e progressao de
carreira (isto €, livros, atendimento para esclarecimento de duvidas....)

10.

Tenho oportunidade de discutir a minha carreira e pedir aconselhamento
a minha chefia.

11.

Antes de assumir uma nova fun¢ao ou responsabilidade, a empresa
prepara o colaborador para esse desafio.

12.

A rotagdo das pessoas por diferentes fungdes permite enriquecer a sua
carreira.

13.

A minha chefia tem um papel relevante na gestao da minha carreira.

14.

As conversas de desenvolvimento permitem a identifica¢ao das mais-
valias e necessidades de desenvolvimento, tendo em vista a progressao
de carreira.

15.

O plano de carreira nesta empresa € adaptado as caracteristicas de cada
colaborador.

48
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Parte II
2.1. Responda a cada um dos seguintes itens apresentados. escolhendo. para cada um. o mimero

correspondente a uma das seguintes possibilidades de resposta:

1 2 3 4
Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

1/2(3(4
1. | Sinto-me seguro contra arbitrariedades.
2. | Tenho bom relacionamento com meus superiores hierarquicos.
3. | Tenho uma vida pessoal satisfatoria.
4. | Meu trabalho me proporciona prestigio/srarus.
5. | Tenho boas condi¢des de trabalho.
6. | Os regulamentos e politicas organizacionais sao iguais perante a lei.
7. | Tenho um trabalho desafiador e interessante.
8. | Tenho o devido reconhecimento pelo trabalho que realizo.
9. | Meu trabalho me oferece oportunidades de progresso na carreira.
10. | Tenho autonomia e responsabilidade no meu trabalho.
11. Minh_as atividades funcionais me proporcionam oportunidades de
crescimento pessoal.
12.| Meu trabalho condiz com minha qualificacao profissional.
2.2. Como avalia o seu grau de motivacao?
‘ ‘ 1. Desmotivado | | 2. Pouco motivado | ‘ 3. Motivado | | 4. Muito motivado
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Parte II1
Responda a cada um dos seguintes itens apresentados, escolhendo, para cada um, o nimero

correspondente a uma das seguintes possibilidades de resposta:

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1(2|3|4(5

1 Esteve preocupado/a, por causa de alguma coisa que aconteceu

* | inesperadamente?
2. | Se sentiu incapaz de controlar as coisas importantes da sua vida?
3. | Se sentiu nervosa/a, e em sfress’
4 Sentiu _conﬁau;a na sua capacidade para enfrentar os seus problemas

" | pessoais?
5. | Sentiu que as coisas estavam a correr a sua maneira?
6. | Sentiu que ndo aguentava com as coisas todas que tinha para fazer?
7. | Foi capaz de controlar as suas irritacdes?
8. | Sentiu ter tudo sob controlo?
9. | Se sentiu furioso/a por coisas que ultrapassaram o seu controlo?
10. Sentiu que as dificuldades se estavam a acumular tanto, que ndo as

conseguia ultrapassar?
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Parte IV

Responda a cada um dos seguintes itens apresentados, escolhendo. para cada um, o nimero

correspondente a uma das seguintes possibilidades de resposta:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Muito Muito Totalmente
Insatisfeito | Indiferente | Satisfeit
Insatisfeito | Insatisfeito | "0 /ei0 | Indiferente | Satisfeito | ¢ . it | Satisgeito
1|2]3]4]5]6|7

1. | Com o espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho.

2. | Com o mimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

3. | Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

4. | Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por num.

5. | Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.

6. | Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.

Com a maneira como esta empresa realiza promogcdes de seu
pessoal.

8. | Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.

9. | Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

10. | Com o entendimento entre eu ¢ meu chefe.

11.| Com meu salario comparado aos meus esfor¢os no trabalho.
12.| Com a maneira como meu chefe me trata.

13.| Com a variedade de tarefas que realizo.

14.| Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho.
15.| Com a capacidade profissional do meu chefe.

o1
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Parte V

Por favor, dé-nos informacao acerca do seguinte (apenas para propdsito da investigacao).

1. Idade:

D 1.18225 D 2.26235 D 3.36245 D 4. Acima de 45

3. Numero de filhos:

4. Educacio:
0. Nao aplicavel 4. Ensino secundario
1. Menos do que o 4°ano 5. CET, TeSP. bacharelato ou frequéncia universitaria
2. Ensino primario 6. Licenciatura
3. Ensino basico 7. Mestrado ou Doutoramento

5. Qual é o seu papel na organizacao?

H 0. Nao aplicével H 1. Técnico I:I 2. Colaborador

3. Supervisor 4. Gestor

6. Hi quanto tempo trabalha nesta organizacao?
0. Nao aplicavel 1. Menos de 1 ano I:I 2.1a5 anos
3.6a10anos 4. Acima de 10 anos

7. Qual é a indistria principal da sua empresa (selecione uma)?

[ ] 1. Agricultura e [ ] . .

horticultura H 6. Transportes e logistica - 11. Entretenimento

2. Manufatura 7. Comunicacao 12. Educacdo

3. Eletricidade e gas 8. Finangas 13. Sauide

4. Construcao 9. Administracdo publica 34'.("(_)]151.1“01} b
| || | | de investigacdo

5. Vendas 10. Servigo comunitario 11115f Tect wlogia &
|| | ] | | informatica

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!

52
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Anexo 3: Caraterizacdo dos participantes em termos do sexo

Tabela 4: Caraterizacdo dos participantes em termos do sexo

Frequéncia Percentagem  Percentagem  Percentagem

Vélida Acumulada
Feminino 84 58.3 58.3 58.3
Masculino 60 41.7 41.7 100.0
Total 144 100.0 100.0

Anexo 4: Caraterizacdo dos participantes em termos da Idade

Tabela 5: Caraterizacdo dos participantes em termos da Idade

Frequéncia Percentagem  Percentagem Percentagem

Vélida Acumulada
18a25 28 19.4 19.4 19.4
26 a35 35 24.3 24.3 43.8
36 a45 42 29.2 29.2 72.9
Acima de 45 39 27.1 27.1 100.0
Total 144 100.0 100.0

Anexo 5: Caraterizacdo dos participantes em termos da Educacéo

Tabela 6: Caraterizacdo dos participantes em termos da Educacéo

Frequéncia  Percentagem Percentagem  Percentagem

Vélida Acumulada
Menos do que 0 4° ano 1 v v v
Ensino basico 4 2.8 2.8 3.5
Ensino secundario 52 36.1 36.1 39.6
CET, TeSP, bacharelato 21 14.6 14.6 54.2

ou frequéncia universitaria
Licenciatura 52 36.1 36.1 90.3
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Mestrado ou 14 9.7 9.7 100.0
Doutoramento
Total 144 100.0 100.0

Anexo 6: Caraterizacio dos participantes em termos de “Qual é a industria principal
da sua empresa?”
Tabela 7: Caraterizag@o dos participantes em termos de “Qual € a industria principal da sua

empresa?”

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem

Valida Acumulada
Agricultura e horticultura 4 2.8 2.8 2.8
Manufatura 2 1.4 1.4 4.2
Eletricidade e gas 4 2.8 2.8 6.9
Construcéo 4 2.8 2.8 9.7
Vendas 33 22.9 22.9 32.6
Transportes e logistica 5 3.5 35 36.1
Comunicacao 3 2.1 2.1 38.2
Financas 4 2.8 2.8 41.0
Administragdo pablica 30 20.8 20.8 61.8
Servico comunitario 3 2.1 2.1 63.9
Educacéo 16 111 11.1 75.0
Saude 19 13.2 13.2 88.2
Consultoria & servicos 10 6.9 6.9 95.1
de investigagéo
Tecnologia & 7 4.9 4.9 100.0
informatica

Total 144 100.0 100.0
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Anexo 7: Caraterizacdo dos participantes em termos “Qual é o seu papel na
organizacao?

Tabela 8: Caraterizagdo dos participantes em termos “Qual é o seu papel na organiza¢ao?”’

Frequéncia Percentagem  Percentagem Percentagem

Vélida Acumulada
N&o aplicavel 20 13.9 13.9 13.9
Técnico 42 29.2 29.2 43.1
Colaborador 60 41.7 41.7 84.7
Supervisor 14 9.7 9.7 94.4
Gestor 8 5.6 5.6 100.0
Total 144 100.0 100.0

Anexo 8: Caraterizacao dos participantes em termos de “Ha quanto tempo trabalha
nesta organizac¢io?”

Tabela 9: Caraterizagdo dos participantes em termos de “Ha quanto tempo trabalha nesta

organizagao?”
Frequéncia Percentagem  Percentagem Percentagem
Vélida Acumulada

N&o aplicavel 4 2.8 2.8 2.8

Menos de 1 ano 22 15.3 15.3 18.1
la5anos 44 30.6 30.6 48.6

6 a 10 anos 17 11.8 11.8 60.4

Acima de 10 anos 57 39.6 39.6 100.0

Total 144 100.0 100.0




