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2. REVISÃO DE LITERATURA 
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2.1 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E TRANSFORMAÇÕES DURANTE 

A PANDEMIA 
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Figura 1: Fatores que influenciam o consumidor e o seu comportamento 

Fonte: Kotler (1998, p. 163); Solomon et al. (2014) 
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2.1.1 Evolu•‹o  do Consumo Tradicional para o Consumo Online  
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2.1.2 Efeito da Pandemia na Forma de Consumo  
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&%' ./()'2$+/$ !'.!.-'.!%*/(+'. !Y]?$%!$/!'173!VeVRq!G'__(&'!$/!'173!VeVR[7!E$!2*&*!'!?'%'+/(%!

*! &$#(&*! )-25%(2$+/*!&'. ! 2$&(&'.! &$! )*+/$+60*!5*%! 5'%/$! &*.! )*+.-2(&*%$. 3! =*(!

(25*./* ! *! &(./'+)('2$+/*! .*)('1 ! $! *! )*+=(+'2$+/*! 5%*1*+?'&*! +'.! .-'.! 9':(/'6;$.3!

)*+&(60*! ,-$ ! %'5(&'2$+/$! *.! )*+&-<(-! 5'%'! ' ! -/(1(<'60*! &$! )'+'(.! *+1(+$! +*.! .$-.!

5%*)$..*.! &$! )*25%'! YN'+/'+*! $/! '173! VeVeq! G'__(&'! $/! '173! VeVR[7! N*%! .-'! #$<3! +*!

(25$&(2$+/*!&$!#$+&$%!*.!.$-.!5%*&-/*.!$!5$%'+/$!'.! '1/$%'6;$.!)*25*%/'2$+/'(.!&*.!

)*+.-2(&*%$.3! &(#$%.*.! %$/'19(./'.! $! $+/(&'&$.! 1(?'&'.! @! )*2$%)('1(<'60*! &$! :$+.! $!

.$%#(6*.! $+=%$+/'%'2!$./'! 2- &'+6'! &$.1*)'+&*! '.! .-'.! *%?'+(<'6;$.! 5'%'! *! )*+/$T/*!

*+1(+$!!Y"-11!$/!'173!VeVe[7!!

8*2*! %$.-1/'&*! &*! +*#*! 5'+*%'2' ! =*(! %$?(./'&*! -2! '-2$+/*! $T5%$..(#*! &*!

)*+.-2*!*+1(+$!&$.&$!U'%6*!&$!VeVe3!)$+C%(*!,-$ !')'%%$/*- !+*#'.!*5*%/-+(&'&$.!5'%'!

' .!$25%$.'.!'/%'#4.!&*!)*+.-2*! *+1(+$!$!.-.)(/*-!'!%$=*%2-1'60*!&'!(+&O./%('!Y"-11!$/!

'173!VeVe[7!!E$./$!2*&*3!/*%+*- D.$!#(/'1!)*25%$$+&$%!'.!'1/$%'6;$.!+*!)*25*%/'2$+/*!&$!

)*25%'! &*.! )*+.-2(&*%$.! =')$! @! 5'+&$2('!5'%'! ,-$! '.! *%?'+(<'6;$.! )*+.(?'2!

&$.$+#*1#$%!$./%'/4?('.!,-$!19$.!5$%2(/'2!+0*!.A!5%$.$%#'%!-2!%$1')(*+'2$+/*!$./C#$1!

)*2! *.! .$-.! '/-'(.! )*+.-2(&*%$. 3! )*2*! '/%'(%! $! ?'%'+/(%! '! %$.5*./'! $! '1)'+)$! &'.!

$T5$/'/(#'.!&*.!+*#*.! Yw'++'/!r!J**%3!VeVR[7!!H.!)*+.-2(&*%$.!,-$!#(#$+)('%'2!$!=*%'2!

'=$/'&*.!5$1'!.(/-'60*!5'+&42()'!%$=*%2-1'%'2!*.!.$-.!5'&%;$.!$!9C:(/*.!&$!)*25%'!$3!

. (2-1/ ' +$'2$+/$3! /(#$%'2! '! *5*%/-+(&'&$! &$! &$.)*:%(%! $! $T51*%'%! *.! :$+$=Z)(*.!

5%*#(&$+)('&*.!5*%!.$%#(6*.!,-$!'/4!'*!2*2$+/*!+0*!-/(1(<'#'2!YN'+/'+*!$/!'173!VeVe[7!

]?$%!$/!'17!YVeVR[!&$./')' 2 !+$./$!)*+/$T/*!*.!)*+.-2(&*%$.!&$!?$%'6;$.!2'(.!2'&-%'. 3!

5*%!.-'!#$<!2$+*.!)*+9$)$&*%'.!&*!&(?(/'13!,-$!&$%'2!(+Z)(*!@.!.-'.!B*%+'&'.!+'!'&*60* !

/$)+*1A?()' !&$!=*%2'.! '/4!$+/0*!(25$+.C#$(.!5'%'!*.!2$.2*. !)*2!*!(+/-(/* !&$!%$/(%'%!

5'%/(&*!&'.!)*25'.!*+1(+$!&$!=*%2'!.$2$19'+/$!'*.!%$./'+/$.!)*+.-2(&*%$.7!H.!2$.2*.!

'-/*%$.!)*+.(&$%'2!'(+&'! ,-$!$./'.!'6;$.!+0*!.$!1(2(/'% 0*!'*!5'+'%*2'!'/-'1 3!$./(2'+&*!

,-$!$./'. !/$+&$%0*!'! .-%/(%!$=$(/*.!$!2-&'+6'.!+*. !9C:(/*.!&$!)*+.-2* !'!1*+?*!5%'<*!

5'%/()-1'%2$+/$!+'.!?$%'6;$.!2 $+*.!B*#$+.7!!

!



!

"%!

!

2.1.3 Co orte Geracional causado pela Situa•‹o PandŽmica  

N'%%_!$!f%a(+!YVeRh[!)*1*) '2 !$2!)'-.'! '! '..$%/(#(&'&$!$!)1'%$<'!5%$.$+/$.!+'!

&$/$%2(+'60*!&'.!&(=$%$+6'.!?$%')(*+'(.!$!.$-.!(+/$%#'1*.!'/$+/'+&*!$T)1-.(#'2$+/$!+'!

(&'&$!&*!(+&(#Z&-*3!.-?$%(+&*!'!)*+.(&$%'60*!&$!*-/%*.!='/*%$.!5'%'!&$)(=%'%!*!2*2$+/*!

$2! ,-$ !$=$/(#'2$+/$! -2'!+*#'!?$%'60*! .$!$./':$1$)$7!H.! )*%/$.!?$%')(*+'(.!&(=$%$2!

$+/%$! .(! =-+&'2$+/'12$+/$! 5$1'.! $T5$%(P+)('.! #(#$+)('&'.!YQ?+'/(-.! r! k$)9'+*#'3!

VeRW[7!E(=$%$+/$.!)**%/$.!*-!?%-5*.!?$%')(*+'(.!.0*!)*25*./*.!5*% !?%-5*.!&$!(+&(#Z&-*.!

,-$! &-%'+/$! -2! 5$%Z*&*! &$! /$25*! 5%$.$+)('%'2! '.! 2$.2'.! #(#P+)('.3! $T5$%(P+)('.3!

5'&%*+(<'60*! &$! '/(/-&$.3! #'1*%$.3! (+=1-P+)('.! $! )%$+6'.!YG/$%+3! VeeV[7! G$?-+&*!

8'%5$+/$%!$/!'17!YVeRV[3!$./$.!'.5$/*.!$2!)*2-2 !.$%0*!)*+./'+/$.!'*!1*+?*!&$!/*&'!'!#(&'!

&*. ! (+&(#Z&-*. ! 5$%/$+)$+/$. ! '! )'&'! ?$%'60*3! )*+./(/-(+&*! '..(2! -2'! (&$+/(&'&$!

?$%')(*+'17!N*%!.-'!#$<3!$+,-'+/*!)*+.-2(&*%$.3!$./'!(&$+/(&'&$!5*..-(!-2'!.(?+(=()'/(#'!

(+=1-P+)('!+*!,-$!)*+)$%+$!'*.!5'&%;$.!$!)*25*%/'2$+/*!&$!)*25%'!Yb(..(/.'!r!o*13!

VeRgq!N'%2$+/3!VeRc[7!

"/$+&$+&*! '*! ,-'&%*! 5'+&42()*! )*2! ,-$! +*.! &$5'%C2*. !$! ,-$! /%'+.=*%2*-!

9C:(/*.!$!)*25*%/'2$+/*.3!)*+=*%2$!.$%C!5*..Z#$1!#$%(=()'%!'*!1*+?*!&'!5%$.$+/$!%$#(.0*3!

'1?-+.!'-/*%$.!/P2!#(+&*!'!)*+.(&$%'%!,-$!*.!)*+.-2(&*%$.!(%0*!'1'%?'%!'.!.-'.!2-&'+6'. !

5'%'!*!1*+?*!5%'<*!Y]?$%!$/!'173!VeVR[7!E$!')*%&*!)*2! G9$/9!YVeVe[3!+0*!*:./'+/$!'*.!

5'&%;$.!&$%(#'&*.!&'!(&$+/(&'&$3!/*&*!*!)*+.-2*!.$!$+)*+/%'!'..*)('&*!'!&$/$%2(+'&*!

/$25*!$!1*)'1(<'60*7!]./'!1(?'60*! ='<!)*2!,-$!*!)*+.-2(&*%!&$.$+#*1#'3!'*!1*+?*!&*!

/$25*3!+*#*.! 9C:(/*.!%$1'/(#'2$+/$!'*!,-$!)*+ .-2(%3!&$!,-$!=*%2'!$!*+&$3!/$+&*!.(&*!

'*!1*+?*!&'!9(./A%('!*:.$%#'&* .!&(#$%.* . !2*2$+/*.!&$!2-&'+6' !,-$!*%(?(+'%'2!?%'+&$.!

/%'+.=*%2'6;$.!+'!.*)($&'&$!&$+/%*!&$./$.!5'%p2$/%*.7!")*25'+9'&*.!&$./'!'=(%2'60*3!

*.! '-/*%$.! o(%^!$! i(=^(+! YVeVe[! %$)*2$+&'2! ,-$! .$B'! 5%$./'&'! '/$+60*! '*!

)*25*%/'2$+/*!&*.!)*+.-2(&*%$.!$2!/%P.!2*2$+/*.3!+*2$'&'2$+/$!'!%$'60*3!'!=*%2'!

)*2*!1(&'2!)*2!'!.(/-'60*!$!'.!'&'5/'6;$.!.-.)(/'&'.!5'%'!1*+?*!5%'<* 7!F$./$!.$+/(&*3!

G9$/9! YVeVe[! &$./')'! '! $T(./P+)('! &$! ,-'/%* ! )*+/$T/*. ! )*2 ! '! '5/(&0*! &$! )*+&-<(%!'!

/%'+.=*%2'6;$.! +*.! 9C:(/*.! &$! )*+.-2*3! .$+&*! $1$.! '.! 2-&'+6'.! +*! )*+/$T/*! .*)('1 !

Y)*2-+(&'&$3! /%':'19*3! (+&(#Z&-*.3! $/)7[3! '! (251$2$+/'60*!$! $2$%?P+)('!&$! +*#'.!

/$)+*1*?('.!*-!=-+)(*+'1(&'&$.!Y5*&$+&*!/*2'%D.$!5*%!$T$251*!*!.-%?(2$+/*!&'!9(5A/$.$!



!

"&!

!

&$! $+)*2$+&'.! *+1(+$! *-! '! 5'%/(%! &$! )'.'[3! %$?%'.! $! %$?-1'2$+/'60*! ,-$! '=$/$2! *!

)*+.-2*!$ !5*%!=(23!)*+/$T/*.!(25%$#(.Z#$(.!,-$!)*25%*2$/'2!/'+/*!*!)*+.-2*!)*2*!

'.!)'&$('.!&$!':'./$)(2$+/*!Y)*2*!&$.'./%$.!+'/-%'(.!$!'/4!*!'/-'1!)$+C%(*!5'+&42()*[7 !

f2!$T$251*!2'%)'+/$!&$!(251$2$+/'60*!$!$2$%?P+)('!&$!+*#'.!/$)+*1*?('. !,-$!

'=$/*-!&%'./()'2$+/$!*. !9C:(/*.!&'.!?$%'6;$.!,-$!.$!.$?-(%'23!&$-D.$!+'!&4)'&'!&$!RSXe!

)*2! '! 5%*5'?'60*! &'! #$+&'! $2! 2'..'! & *.! 5%(2$(%*.! )*25-/'&*%$.! 5$..*'(. 7! F*!

.$?-(2$+/*!&$./'!$2$%?P+)('3!$2!RSXV3!$2!N*%/-?'13!'!=C:%()'!J(2$T!.$&('&'!+'!8*./'!

&'! 8'5'%()'! 5%*&-<('! 5*%! &('! )$%)'! &$! Re7eee! )*25-/'&*%$.! &$! +*2$! IG5$)/%-2L!

#$+&(&*.!5'%'!/*&*!*!2-+&*!$!,-$!%'5(&'2$+/$!.$!$.5'19'%'2!5*%!/*&*!*!5'Z.!YJ$(T$(%'3!

VeRW[7! F$./'! &4)'&' 3! 5'%/()-1'%2$+/$! +$./$! '+*! 5'%'! *! )'.*! 5*%/-?-P.3! &CD.$! *!

.-%?(2$+/*!&'!?$%'60*!&*.!F '/(#*.! E(?(/'(. 3!&$.)%(/*.!)*2* !*.! (+&(#Z&-*.!,-$!)%$.)$%'2!

)*2!'.!+*#'.!/$)+*1*?('.!.$+&*!5*%!(..*!+'/-%'12$+/$!2'(.!='2(1('%(<'&*.!$!)*+=('+/$.!

%$1'/(#'2$+/$!@.!2$.2'.!YN'1=%$_!r!K'..$%3!VeRRq!N%$+.^_3!VeeRq!y-%!r!`'1^$%3!VeRR[7!

F*! .$?-(2$+/*!&$./'!1A?()'3!=*(!)'%'/$%(<'&'!' !5*5-1'60*!+'.)(&'! '/4!$..$!2$.2* !'+*!

)*2*! *.! Q2(?%'+/$.!E(?(/'(. 3!)*+)$(/*!,-$!.$%C!$T51*%'&*!$2!&$/'19$!+*!)'5Z/-1*!,-$!.$!

.$?-$7!

2.2 IMIGRANTE DIGITAL  

E*! 2$.2*! 2*&* ! ,-$ ! *! )*+)$(/*! &$! F '/(#*! E(?(/'13!/'2:42! * .! Q2(?%'+/$.!

E(?(/'(.!=*%'2!(+/%*&-<(&*.!5*%!N%$+.^_!YVeeR[3!,-$!*.!%$/%'/*- !)*2*!*.!(+&(#Z&-*.!,-$!

+'.)$%'2!'+/$.!&'!$T(./P+)('!&'!/$)+*1*?('!&(?(/'1!/$+&*3!+*!$+/'+/*3!+$)$..(/'&* !&$!'!

'&*/'%!$2!'1?-2!2*2$+/*! '*!1*+?*! &'.! .-'.!#(&'.7! ]./$.!&*(.!/$%2*.!=*%'2! /'2:42!

$T51*%'&*.!5*%!N'1=%$_!$!K'..$%!YVeRR[3!,-$!&$.)%$#$%'2!*.! F '/(#*.! E(?(/'(.!)*2*!*.!

(+&(#Z&-*.!+'.)(&*.!'5A.!RSXe!$!,-$!5*..-$2! ')$..*!$! )'5')(&'&$.!51$+'.!5'%'!-.'%!'.!

/$)+*1*?('.!&(?(/'(.! )*2! '.! ,-'(.! (+/$%'?( %'2!&$.&$!/$+%'!(&'&$7!E$.)%$#$+&*!5*%!.-'!

#$<!*.! Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.! )*2*!',-$1$.!,-$ 3!$2!'1?-2!2*2$+/*!&'!.-'!# (&'3!5'..'%'2!

'!)*+#(#$%!$!(+/$%'?(%!)*2!(+*#'6;$.!/$)+*1A?()'.3!.$+&*!5*%!(..*!2$+*.!='2(1('%(<'&*.!

)*2!*!'2:($+/$!&(?(/'1!&*!,-$!',-$1$.!,-$!5%*?%$..(#'2$+/$!'5%$+&$%'2!$!)%$.)$%'2!
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)*2!'.!2$.2'.7 !"5$.'%!&'!*5(+(0*!&*.!&(#$%.*.!'-/*%$.!'(+&'!&(#$%?(%!+'!&'/'!&$!/ 4%2(+*!

&'!?$%'60*!&*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!$!(+Z)(*! &'!&*.!F '/(#*.3!'!?%'+&$!2'(*%('!)*+)*%&'!

,-$! '! )*+.(&$%'60*! )*2*! F '/(#*.! '5$+'.! ='<! .$+/(&*! '! 5'%/(%!&*!2*2$+/*!$2! ,-$! '!

5%$.$+6'!&$!/$)+*1*?('!&(?(/'1!.$!/*%+'!5%$#'1$+/$3!*!,-$!)*(+)(&$!)*2!'.!O1/(2'.!&4)'&'.!

&*! .4)-1*! Ve!Yi7! i7! i'.'1(+?'2! $/! '173! VeRW[7!E$./$! 2*&*3! ' !&4)'&'! &$!RSXe! )*2*!

/4%2(+*!&'! ?$%'60*!&*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.! /$2!#(+&*! '*! 1*+?*!&*! /$25*!$! /'2:42!

%$)$+/$2$+/$!'!.$%!)*%%*:*%'&'!5*%!&(#$%.*.!'-/*%$.3!,-$!'51()'%'2!$./-&*.!%$1')(*+'&*.!

'!$./$!?%-5*!&$!(+&(#Z&-*.!Yo$.9'%a'+(3!VeVeq!G/$?$9-(.3!VeVRq!]?(+1(!r!Q.(^3!VeVe[7!!

E$! ')*%&*! )*2 !i$(&!YVeRX[3!+-2!$./-&*!2'(.!%$)$+/$!$! '(+&'! ,-$!+0*!2-(/*!

$T51*%'&*.3! *.! Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.! .0*! '/-'12$+/$! )'%'/$%(<'&*.! )*2*! /%':'19'&*%$.!

2 '(.!1$+/*.3!=*)'&*.!$2!(+=*%2'60*!1(+$'%!$!&$!/$T/*3!2'(.!(.*1'&*.!&*!,-$!)*+$)/'&*.!$!

)*2!'1?-2'!*5*.(60*!*-!%$)$(*!$2!%$1'60*!@!(+*#'60*7!"/$+&$+&*!'*!=')/*!&$!!/$%$2!

5%$.$+)('&*!'!$#*1-60*!/$)+*1A?()'!'*!1*+?*!&$!'5$+'.!'1?-+. !&*.!.$-.!$./C?(*.!&$!#(&'3!

*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.! /$+&$2!'!.$%!%$1-/'+/$.!$!:'./'+/$!)%Z/()*.!,-'+/*!@!'&*60*!&'.!

(+*#'6;$.!,-$!'!2$.2'!/$2!#(+&*!'!)*+=$%(%3!-/(1(<'+&*D'.! +'!.-'!2'(*%('!'5$+'.!,-'+&*!

'. ! '/(#(&'&$.! 5%*=(..(*+'(.! '..(2! $T(?$2! *-! 5'%'! .*)('1(<'60*! ! YE(//$.! $/! '173! VeRS[7!

U$.2*!,-$! .*)('12$+/$! )*+$)/'&*.! '/%'#4.!&'.!/$ )+*1*?('.!&(?(/'(.3!o$.9'%a'+(!YVeVe[!

$!G/$?$9-(.!YVeVR[!(+&()'2 !,-$! ?%'+&$!5'%/$!&*.! Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.! /$+&$2!'!%$=-?('%D

.$!$2!=$%%'2$+/'.!2'(.!:C.()'.!$!/%'&()(*+'(.!)*2*!'.!)9'2'&'.!$!*!$2' (13!&$(T'+&*!'.!

2$+.'?$+.!(+./'+/p+$'.!$!*.! chats *+1(+$!5'%'!*.!F '/(#*.7!".!&(.5'%(&'&$.!%$/%'/'&'.!+'!

-/(1(<'60*!&'.!+*#'.!/$)+*1*?('.!/$+&$2!'!/*%+'%D.$!2'(.!.(?+(=()'/(#'.!)*+.*'+/$!'!(&'&$!

&*! -/(1(<'&*%3! *! ,-$!1$#'! *! .$?-+&*! '-/*%! '! )*+.(&$%'%! ,-$3! )*2! '!%C5(&'! $! )*+/'+/$!

$#*1-60*! /$)+*1A?()'3! *.!F '/(#*.! E(?(/'(.! &$! 9*B$! 5*&$%0*! =')(12$+/$! /*%+'%D.$! *.!

Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!&$!'2'+90 7!!

"*.!*19*.!&$! o$.9'%a'+(!YVeVe[!'!&(=$%$+6'!=-+&'2$+/'1!+*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!

+0*!.$!$+)*+/%'!+'!'&*60*!/$)+*1A?()'!2'.!.(2!+' !.-' !-/(1(<'60*!5A.D'&*60*7!E$!')*%&*!

)*2!*! '-/*%3!'!?%'+&$!&(=$%$+6'!:'.$(' D.$!+'! '/-'1(<'60*!.$,-$+)('1!&'.!)%$+6'.!&$./$ !

?%-5*3!*-!.$B'3!+'!-/(1(<'60*!2$&('+/$!$T5$%(P+)('.!$!*)*%%P+)('.!5*.(/(#'.!'*! 5'..*!,-$!

*.! F '/(#*.! E(?(/'(.!&$2*+./%'2!-2'!-/(1(<'60*!2'(.!)*+/ Z+-'!$!$#*1-/(#'7!"(+&'! ,-$!

&$2*+./%$2!2$+*%!'5%$..*!5$1'.!)*25$/P+)('.!&(?(/'(.3!/'1!)*2*!/*&*.!*.!-/(1(<'&*%$.3!

/'2:42! *.! Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.! 5*..-$2! '! '5/(&0*! 5'%'! '5%$+&$%! '! I1(+?-'?$2! &*.!
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F '/(#*.L!)*+.$?-(+&*! '&'5/'%D.$!'*!'2:($+/$!&(?(/'13!+*!$+/'+/*3!'!&(./(+60*!5*&$%C!.$%!

$+)*+/%'&'!+'.!5'%/()-1'%(&'&$.!&'.!.-'.!(+/$%'6;$.!Yi7!i'.'1(+?'2!$/!'173!VeRW[7!!

"!$T(./P+)('!&$!$./-&*.3!)*2!%$1$#p+)('3!,-$!5%*)-%$2!)*25%$$+&$%!'!%$1'60*!

$+/%$!*!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!$!'!'&*60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$!%$#$1*-D.$!$.)'..'3!+*!$+/'+/*3!

*.! $T(./$+/$.! %$#$1'2!'(+&'! '1?-2'! )*+/%'&(60*! +*! ,-$! &(<! %$.5$(/*!'*. ! %$.-1/'&*.!

'5-%'&*.!5* %!)'&'!-2 7!H:$(&'/!$!s*-+?!YVeRh[!)*+.(&$%'2 !,-$!/$%C!.(&*!*!)%$.)(2$+/*!

.(?+(=()'/(#*!&'!(+/$%+$/!'!?$%'%!-2' !/'T'!&$!2$+*%!')$(/'60*!5*%!5'%/$!&*.!)*+.-2(&*%$.!

+*!?$%'17!F*.!.$-.!&*(.!$./-&*.!,-$!)*25'%'2!'!'/(/-&$!&*.! Q2(?%'+/$.!$!F '/(#*.! E(?(/'(.!

,-'+/*! '*! )*+.-2*! *+1(+$3 ! i ' .'1(+?'2!$/! '17!YVeRW[!$!H:$(&'/!$!s*-+?!YVeRh[3!+0*!
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2.3 LITERACIA DIGITAL E A COMPETÊNCIA DIGITAL 
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5%*5A.(/*!&$!'=$%(%!$!2$&(%!'!)*25$/P+)('!&(?(/'1!&*.!)*+.-2(&*%$.!$!5$%2(/' !'!'51()'60*!
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2.4 MODELO ACEITAÇÃO TECNOLÓGICA   
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Figura 2: Modelo de análise formulado com recurso ao modelo TAM 

  

 

 

Fonte: Lim e Ting (2012) 

N*%! =(23!5'%'! ,-$! .$B'2 !5$%)$/Z#$(.! *! )*+/$T/*! $! '! %$1'60*! $+/%$! '.! %$=$%(&'.!

#'%(C#$(.!&*!2 *&$1*!J"U3!.$?-$D.$!'!':*%&'?$2!5*%2$+*%(<'&'!&$!)'&'!-2'!&$1'.7!

2.4.1 Utilidade Percebida  

E$! ')*%&*! )*2! *! '-/*%! &*! 2*&$1*3!'! -/(1(&'&$! 5$%)$:(&'! 4! &$=(+(&'! )*2*!'!
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2.4.2 Facilidade de Utiliza•‹o Percebida  
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2.4.3 Atitude e Inten•‹o  

"!'/(/-&$!&*!.$%!9-2'+*!4!&$=(+(&'!)*2*!-2'! %$'60*!)*?+(/(#'!'!-2'!'60*!*-!

)*+B-+/*!&$!'6;$.3!?$%'+&*!)*25%$$+.0*!&$!$2!,-$!2$&(&'!*!(+&(#Z&-*!$./C!&(.5*./*!'!

/$+/'%!$!&$!,-'+/*!$.=*%6*!51'+$('!$T$%)$%!5$%'+/$!)'&'!.(/-'60*!Yn'$^3!VeRc[7!E$!')*%&*!

)*2! *.! '-/*%$.! K-5/'! $! "%*%'!YVeRh[! $!"B(:'&$! YVeRX[! '! (+/$+60*! &$! '&*60*! &*!

)*+.-2(&*%!4!&$/$%2(+'&'!5$1'!'/(/-&$!&*!2$.2*!B-+/'2$+/$!)*2!'!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'3!

&$.)%$#$+&*!'..(2!'!'/(/-&$!)*2*!-2'!=-+60*!&(%$/'!&'!-/(1(&'&$7!N*%!.-'!#$<3!'!(+/$+60*!

&$! -2! (+&(#Z&-*! &$! %$'1(<'%! &$/$%2(+'&'! '60*! +*! )*+/$T/*!&'.! +*#'.! /$)+*1*?('.!

)*+.(&$%'D.$! &$/$%2(+'&'! 5$1'! .-'! '/(/-&$! $2! %$1'60*! '! $..'.! 2$.2'.! /$)+*1*?('.!

Y"B(:'&$3!VeRXq!b(2!r!J(+?3!VeRV[7!!

G$?-+&*!M(.9:$(+!$!"B<$+!YRShh[3!'!'/(/-&$!4!)*25*./'!5*%!&-'.!)*+./%-6;$. !'!

'/(/-&$!,-'+/*!'*!*:B$/*!$!'!'/(/-&$!$2!%$1'60*!'*!)*25*%/'2$+/*7!!G$+&*!'!.$?-+&'!'!

-/(1(<'&'!5'%'! )*+)$5/-'1(<'%! '! '/(/-&$!&*!2*&$1*!J"U3!+*! ,-'1!4!&$=(+(&*!$+,-'+/*!

%$.-1/'&*!&'!%$1'60*!)*+)(1('&*%'!$+/%$!'.!#'%(C#$(.!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!$!=')(1(&'&$!&$!

-/(1(<'60*!5$%)$:(&'3!'!'/(/-&$!4!'!?$%'&*%'!&'!(+/$+60*!YG-^(!r!i'2'_'93!VeRe[ 7!]./'!4!

-2'! %$1'60*! =(%2$2$+/$! $./':$1$)(&'! &$#(&*! ' *! .-:./'+)('1! '5*(*! $25Z%()*! ,-$! /$2!

#(+&*!'!%$)$:$%3! '/%'#4.!&$!$./-&*.! *+&$!4!%$'1(<'&'! '! '51()'60*!&*!2*&$1*!J"U!*-!

%$.5$/(#'.!'&'5/'6;$.!5*%!5'%/$!&*.!'-/*%$.!YN'#1*-!r!M_?$+.*+3!Veeg[7!!

!  



!

$+!

!

3. MODELO CONCEPTUAL DE ANÁLISE E HIPÓTESES DE ESTUDO 
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3.1 APRESENTAÇÃO DO MODELO CONCEPTUAL DE ANÁLISE 
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3.2 DEFINIÇÃO DAS HIPÓTESES DE ESTUDO 
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Fonte: elaboração própria com base no modelo TAM!

Fonte: elaboração própria!

Figura 4: Modelo conceptual de análise e hipóteses de estudo!
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Figura 3: Modelo conceptual de análise!
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¥! V&3T%$1$)H)def)

“A competência digital possui um impacto positivo e significativo na facilidade de 

utilização percebida do consumidor Imigrante Digital relativamente ao consumo 

online.” 
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“As atitudes de prevenção pandémica possuem um impacto positivo e significativo na 

utilidade percebida do consumidor Imigrante Digital relativamente ao consumo 

online.” 
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“A facilidade de utilização percebida pelo consumidor Imigrante Digital relativamente 

ao consumo online, possui impacto positivo e significativo na utilidade percebida.” 
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“Os indivíduos que associam maior grau de dificuldade ao consumo online são, 

consequentemente, os que apresentam menor utilidade percebida relativamente ao 

consumo online.” 
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“A facilidade de utilização percebida, pelo consumidor Imigrante Digital 

relativamente ao consumo online, possui um impacto positivo e significativo na sua 

atitude perante o consumo online.” 
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“A utilidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital relativamente ao consumo 

online, possui um impacto positivo e significativo na sua atitude perante o consumo 

online.” 
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“O impacto da utilidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital relativamente 

ao consumo online, possui maior capacidade explicativa da respetiva atitude perante 

o consumo online do que a facilidade de utilização percebida.” 
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“A competência digital, possuída pelo consumidor Imigrante Digital, possui impacto 

positivo e significativo na sua atitude perante o consumo online.” 
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“As atitudes de prevenção pandémica, adotadas pelo consumidor Imigrante Digital, 

possuem impacto positivo e significativo na sua atitude perante o consumo online.” 
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“A atitude perante o consumo online, possuída pelo consumidor Imigrante Digital, 

possui impacto positivo e significativo na sua intenção de adoção do consumo online.” 
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3.3 ESCALAS DE MEDIÇÃO DAS DIMENSÕES 
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Tabela 1: Itens e codificação relativos à variável atitudes de prevenção pandémica 

Variável Autor da 
escala Atitudes de Prevenção Pandémica 

Codificação Itens  

App1 Durante o cenário pandémico evitei ir aos centros comerciais para prevenir a 
infeção. 

Geniş et al., 
2020  

App2 Durante o cenário pandémico evitei participar em atividades sociais para prevenir 
a infeção.  

App3 Durante o cenário pandémico evitei utilizar transportes públicos para prevenir a 
infeção. 

App4 Durante o cenário pandémico evitei beijar ao cumprimentar as pessoas para 
prevenir a infeção. 

App5 Durante o cenário pandémico evitei apertar as mãos ao cumprimentar as pessoas 
para prevenir a infeção. 

App6 Durante o cenário pandémico evitei utilizar sanitários públicos para prevenir a 
infeção. 

App7 Durante o cenário pandémico evitei ir a lojas e hipermercados com a mesma 
frequência para prevenir a infeção. 

 
App8 Durante o cenário pandémico procurei alternativas à compra física (em loja), por 

exemplo online. 
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3.3.2 Escala s da utilidade percebida , facilidade de utiliza•‹o, 

atitude e inten•‹o  
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Tabela 2: Itens e codificação relativos à variável utilidade percebida 

Variável Autor da 
escala Utilidade Percebida 

Codificação Itens  

Up1 Sou capaz de atingir os meus objetivos de compras mais rapidamente quando compro 
online.  

Davis 
(1989); Lim 

e Ting 
(2012) 

Up2 Sou capaz de melhorar o meu desempenho nas compras quando compro online (por 
exemplo, poupo tempo ou dinheiro). 

Up3 
Sou capaz de aumentar a minha produtividade de compras quando compro online 
(ex.: tomar decisões de compra ou encontrar informação sobre produtos no menor 
espaço de tempo).  

Up4 Sou capaz de aumentar a eficácia das minhas compras quando compro online (ex.: 
obter o melhor preço ou encontrar mais informação sobre um produto). 
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Up5 Considero os websites de retalho (venda) online úteis para ajudar nas minhas decisões 
de compra. 

Up6 Fazer compras online melhora as minhas decisões de compra. 
Up7 Fazer compras online facilita a satisfação das minhas necessidades. 

!

Tabela 3: Itens e codificação relativos à variável facilidade de utilização percebida 

Variável Autor da 
escala Facilidade de Utilização Percebida 

Codificação Itens  

Fup1 Considero a maioria dos websites de compras online fáceis de utilizar. 

 
Davis 

(1989); Lim 
e Ting 
(2012) 

Fup2 Considero fácil aprender a utilizar a maioria dos websites de compras online. 

Fup3 Considero fácil utilizar a maioria dos websites de compras online para encontrar o 
que quero. 

Fup4 Considero fácil tornar-me hábil a utilizar a maioria dos sítios de compras online. 

Fup5 Considero mais fácil comparar produtos quando faço compras em lojas online. 

Fup6 Sinto que a maioria dos websites de compras online são flexíveis para interagir. 

Fup7 Sou capaz de navegar com facilidade em websites de compras online. 

!

Tabela 4: Itens e codificação relativos à variável atitude perante o consumo online 

Variável Autor da 
escala Atitude perante o Consumo Online 

Codificação Itens  

Aco1 Estou confortável para comprar através de websites de compra online. 

 
Davis 

(1989); Lim 
e Ting 
(2012) 

Aco2 Eu gosto de comprar o que preciso em websites de compras online. 

Aco3 Eu gosto de procurar por informação de produtos em websites de compras 
online. 

Aco4 Eu sinto-me feliz quando faço as minhas compras online. 
Aco5 Sinto que comprar online é uma boa ideia. 

Aco6 Sinto que comprar online é uma escolha sábia. 

Aco7 Eu possuo uma avaliação positiva das minhas compras online. 

!
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Tabela 5: Itens e codificação relativos à variável intenção de consumo online 

Variável Autor da 
escala Intenção de Consumo Online 

Codificação Itens  

Ico1 É provável que eu vá continuar a comprar produtos a retalhistas online no futuro. 

 
Davis 

(1989); Lim 
e Ting 
(2012) 

Ico2 Eu pretendo continuar a comprar produtos na Internet no futuro. 

Ico3 Irei provavelmente visitar um website de compras online para as minhas 
necessidades.  

Ico4 Eu planeio fazer mais compras através de websites de compras online. 

Ico5 Quando precisar de um produto em particular, irei procurar por um vendedor 
online que tenha o produto. 

Ico6 Existe uma hipótese substancial de eu comprar o mesmo produto a um retalhista 
online. 

Ico7 Existe uma hipótese substancial de eu comprar diferentes produtos a um retalhista 
online. 

!

"! $.)*19'!&$./'.!$.)'1'.!5'%'!$./'! (+#$./(?'60*!$2!5'%/()-1'%!5'..'!5$1'!$T)$1$+/$!

'51()':(1(&'&$! &*! 2*&$1*! &$! ')$(/'60*! /$)+*1A?()'! @! /$2C/()'! $2! $./-&*! $! 5$1*.!

%$.-1/'&*.!*:/(&*.!,-'+&*!'51()'&*!$2!*-/%'.!(+#$./(?'6;$.!%$1')(*+'&'.!'*!)*+.-2*!$!

)*24%)(*!*+1(+$3!*5/'+&*D.$!5$1'.!'&'5/'6;$. !2'(.!%$)$+/$.!&'&*!*!Z+&()$!&$!)*+.)(P+)('!

(+/$%+*!5%'/()'2$+/$!$,-(#'1$+/$!'!R3!)*+=$%(+&*!-2'!$T)$1$+/$!)*+=(':(1(&'&$7!

3.3.3 Escala da c ompet•ncia d igita l 
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Tabela 6: Itens e codificação relativos à variável competências digitais 

Variável Autor da 
escala Competência digital 

Codificação Itens  

CD_prec1 Navegar, pesquisar e filtrar informação sobre produtos e serviços. 
Brec"ko e 
Ferrari 
(2016)  

CD_prec2 Analisar e comparar a informação sobre produtos e serviços. 

CD_prec3 Reconhecer e analisar comunicação comercial e publicidade. 
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CD_prec4 Gerir um perfil/conta para consumo online. 

CD_prec5 Ponderar um consumo responsável e sustentável online. 

CD_c1 Interagir online para comprar. 

CD_c2 Utilizar aplicações de economia colaborativa. 

CD_c3 Gerir pagamentos online. 

CD_c4 Perceção dos direitos de autor, licenças e contratos no fornecimento de bens e 
serviços digitais. 

CD_c5 Gerir dados pessoais e privacidade online. 

CD_c6 Manter a minha segurança e saúde online. 

CD_posc1 Partilhar informação online com outros consumidores. 

CD_posc2 Encontrar ajuda para resolver problemas após a compra. 

CD_posc3 Manter atualizado para comprar online e consigo adaptar-me. 

!
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G-:1(+9'D.$! '(+&'! ,-$!*.! (+,-4%(/*.! )*2! ,-$./;$.!&$! '-/*'#'1('60*!&'.! )*25$/P+)('.!
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4. METODOLOGIA 

f2'!#$<! '5%$.$+/'&*!*!2*&$1*!)*+)$5/-'1!&$!'+C1(.$!$!'.!%$.5$(/'+/$.!9(5A/$.$.!
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)($+/Z=()'!$!%$.5$/(#'!/4)+()'!&$!%$)*19'!&$!&'&*.!.$1$)(*+'&'.!$2!)*+)*%&p+)('!)*2!*.!
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4.1 Objetivo Geral e Objetivos Espec’ficos  
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$2! )*25%$$+&$%!' ! ')$(/'60* ! $! '&*60*! &*! )*+.-2*! *+1(+$! 5*%! 5'%/$! &*!)*+.-2(&*%!

Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.3!=')$!@.!'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!(25*./'.!5$1'!5'+&$2('!&$!

8*#(&DRS!$!/$+&*!$2!)*+.(&$%'60*!'!.-'!)*25$/P+)('!&(?(/'17!F$./$!.$?-(2$+/*3!5'%'!*!

)-25%(2$+/*! &*! *:B$/(#*! ?$%'1! 5%*5*./*! =*%'2! &$=(+(&*.! *.! .$?-(+/$.! *:B$/(#*.!

$.5$)Z=()*.j!

¥! /%'6'%!*!5$%=(1!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.q!

¥! $./(2'%!'!(+=1-P+)('!&'.!'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!5'+&42()'!+'!')$(/'60*!$! '&*60*!

&*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*%!5'%/$!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.q!

¥! $./(2'%!'! (+=1-P+)('! &'! )*25$/P+)('! &(?(/'1! &*! )*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

5*%/-?-P.!+'!.-'!')$(/'60*!$! '&*60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$q!

¥! &$/$%2(+'%!'!')$(/'60*!$!'&*60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$!5*%!5'%/$!&*!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

5*%/-?-P.!+*!2*2$+/*!5'+&42()*!$!5A.D5'+&42()* 7!

F0*! *:./'+/$! '! .-'! &$=(+(60*3! '! )*+)%$/(<'60*! &*.! *:B$/(#*.! 5%$#('2$+/$!

$./':$1$)(&*.!5$%2'+$)$!&$5$+&$+/$!&'!$.)*19'!&'!2$/*&*1*?('!$!/4)+()'!&$!%$)*19'!&$!

&'&*.!'&*/'&'7!E$#$+&*!.$%!5*+&$%'&'.!'.!=$%%'2$+/'.!,-$!'5%$.$+/$2!2'(*%!)*$%P+)('!
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4.2 JUSTIFICAÇÃO DA METODOLOGIA 

8*2!*!(+/-(/*!&$!'1)'+6'%!-2'!%$.5*./'!1$?Z/(2'!@!5%*:1$2C/()'!&$!(+#$./(?'60*!

=*(!&$=(+(&*!*!24/*&*!,-'+/(/'/(#*3! '*!,-'1!.$!%$)*%%$%C!5'%'! '!%$'1(<'60*!&'!'+C1(.$!$!

2$&(60*! &'! %$1'60*! $+/%$! '.! #'%(C#$(.! 5%*5*./'.! +*! 2*&$1*! )*+)$5/-'1! &$! '+C1(.$!

Y8%$.a$113! VeRW[7!".! #'%(C#$(.! '! .$%$2! $T51*%'&'.! 5*%! $./'! 2$/*&*1*?('! .$%0*! '.!

#'%(C#$(.! 5%*5*./'.! 5$1*! 2*&$1*! J"U! Y=')(1(&'&$! &$! -/(1(<'60*! 5$%)$:(&'3! -/(1(&'&$!

5$%)$:(&'3!'/(/-&$!$!(+/$+60*[!$!'.!&$2'(.!'&()(*+'&'.j!)*25$/P+)('!&(?(/'1!$!'/(/-&$.!&$!

5%$#$+60*!5'+&42()'7!

E$! ')*%&*!)*2!8%$.a$11!YVeRW[3!*!24/*&*!,-'+/(/'/(#*! %$5%$.$+/'!-2!24/*&*!

$./'/Z./()*! ,-$!5$%2(/$!)%('%!.(?+(=()'&*!$!+*#*! )*+9$)(2$+/*7!F$./'! (+#$./(?'60*!$2!

5'%/()-1'%! .$%C!)%('&*!+*#*!)*+9$)(2$+/*! ,-$! (+)(&(%C!+'!C%$'!&*! )*25*%/'2$+/*!&*!

)*+.-2(&*%3!+*2$'&'2$+/$!+'! )*25%$$+.0*!&*! )*25*%/'2$+/*!&*!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

5$%'+/$! '1/$%+'/(#'.! &$! )*+.-2*! *+1(+$! $! '(+&'! +'! =*%2-1'60*! &*! 5$%=(1! &$./$!

)*+.-2(&*%7!]./'! 2$/*&*1*?('! ?$%'! $! -/(1(<'! &'&*.! $..$+)('12$+/$! +-24%()*.! *! ,-$!

5$%2(/(%C! 5%$.$%#'%! '! *:B$/(#(&'&$3! #'1(&'&$! $! )*+=(':(1(&'&$! &*! %$/%'/*! *:/(&*! &'!

%$'1(&'&$!'+'1(.'&'!$!@!)*+=(%2'60*!*-!%$B$(60*!&$!)'&'!9(5A/$.$!=*%2-1'&'!YG'-+&$%.!$/!

'173!VeeSq!J$&&1($!r!J'.9'^^*%(3!VeeS[7!

"142! &'! $.)*19'! '&$,-'&'! &'! 2$/*&*1*?('3! &$+/%*! &'! 2$.2'3! 4! (?-'12$+/$!

(25*%/'+/$!'!$.)*19'!&$!-2' !/4)+()'!&$!%$)*19'!&$!&'&*.!,-$!.'1#'?-'%&$!'!=(':(1(&'&$!

&'!%$)*19'!$!&'!(+=*%2'60*!*:/(&'7!
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4.3 TÉCNICA DE RECOLHA DE DADOS 

"/$+&$+&*!'*! =')/*! &$! ,-$! ' ! .*1-60*! 2$/*&*1A?()'! '5%$.$+/'&'!5%$..-5;$! '!

/$./'?$2!$! #$%(=()'60*!&'!%$'1(&'&$!+*.!=')/*.3!'!%$)*19'!&$!&'&*.!%$5%$.$+/'!-2'!&'.!

='.$.! (25%$.)(+&Z#$(.!&*!5%*)$..*!&$!(+#$./(?'60*! .$+&*! -/(1(<'&'! 5'%'! *:/$%!$! /%'/'%!

(+=*%2'6;$.!.*:%$!*!/$2'!*-! 5%*:1$2C/()'!&'!(+#$./(?'60*!YH1(#$(%'!r!M$%%$(%'3!VeRW[7!

F$./$! .$?-(2$+/*3! '! /4)+()'! &$! %$)*19'! &$! &'&*.!.$1$)(*+'&'! =*(! *!%$)-%.*! '!

,-$./(*+C%(*3! /%'/'+&*D.$! &$! -2'! /4)+()'! )*2! )'5')(&'&$! &$! %$)*19'! &$! &'&*.!

,-'+/(/'/(#*.! ,-$! )*+=$%$! 2'(*%! )*+/%*1*! &*! 5%*)$..*! $!5$%2(/$! '! 1$(/-%'! &$! ?%'+&$.!

,-'+/(&'&$.! &$! &'&*.3! 5*&$+&*! .$%! '1)'+6'&'! -2'! '2*./%'! )*+.(&$%C#$1!*! ,-$! /*%+'!

)*+#$+($+/$! '! .-'! '&*60*! ,-'+&*! .$! /% '/'!&$!$./-&*.! '51()'&*.! '!?%'+&$.!5*5-1'6;$.!

YG'-+&$%.! $/! '173! VeeS[7!E$./$! 2*&* 3! '! .-'! -/(1(<'60*! 5$%2(/(%C! &$.)%$#$%3!

+-2$%()'2$+/$3! '.! /$+&P+)('.3! '/(/-&$.! $! *5(+(;$.! &'! '2*./%'! '/%'#4.! &*!

&$.$+#*1#(2$+/*! &$! &'&*.! $./'/Z./()*.!%$.-1/'+/$.! &'.! %$.5*./'.! %$)*19(&'.! YM*a1$%3!

VeRW[7!

"..(23 ! 5'%'! )*+=$%(%! %$.5*./'! @! 5%$.$+/$! (+#$./(?'60*3! /*%+*-D.$! +$)$..C%('! '!

$1':*%'60*!&$!-2!,-$./(*+C%(*!$./%-/-%'&*!.-5*%/'&*!5$1'!1(/$%'/-%'!$T(./$+/$!'*!+Z#$1!&'!

)*25%$$+.0*!&*.!)*25*%/'2$+/*.!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5$%'+/$!'!9(5A/$.$!

&$!'&*60*!&$!+*#'.!/$)+*1*?('. !$!&*!)*+.-2* !*+1(+$!$!&'.!.-'.!'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!

&-%'+/$!*!5$%Z*&*!5'+&42()*7!

4.3.1 PrŽ- teste  

8*2!*!(+/-(/*!&$!(&$+/(=()'%!5*..Z#$(.!$%%*.!+*!)*%5*!&*!,-$./(*+C%(*!'!'51()'%3!

:$2!)*2*!$#(/'%!(+/$%5%$/'6;$.!(+)*%%$/'.!&$!5$%?-+/'.!&O:('.3!-2'!5%(2$(%'!#$%.0*!&*!

2$.2*!=*(!.-:2$/(&'!'!5%4 D/$./$!YU'19*/%'!r!n(%^.3!Veeg[7!N'%'!/'13!=*(!.$1$)(*+'&'!-2'!

'2*./%'! &$! Vd! (+&(#Z&-*.!)-B'.! )'%'/$%Z./()'.! .$! $+,-'&%'#'2! +'! 5*5-1'60*! #(.'&'j!

(+&(#Z&-*.!5*%/-?-$.$.! )*2! (&'&$! (?-'1! *-! .-5$%(*%! '!We! '+*.7!H!5%$$+)9(2$+/*!&*.!
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%$.5$/(#*.! ,-$./(*+C%(*.!&$!5%4D/$./$!=*(!%$'1(<'&*!+' !5%$.$+6'!&*! (+#$./(?'&*%3! /$+&*!

.(&*!(?-'12$+/$!%$)*19(&'3!+'!.-'!)*+)1-.0*3!-2'!'#'1('60*!(+&(#(&-'1!&*!,-$./(*+C%(*7!

f2'! #$<! )*+)1-Z&*! *! 5%4D/$./$! $! )*+.(&$%'&'! '! '#'1('60*! 5%*#$+($+/$! &*.!

(+,-(%(&*.3!=*%'2!%$'1(<'&'.!1(?$(%'.!'1/$%'6;$.3!$T)1-.(#'2$+/$!'*!+Z#$1!1(+?-Z./()*3!,-$!

5$%2(/(%'2!2$19*%'%!'!)*25%$$+.0*!&*!#*)':-1C%(*!'&*/'&*!$!)*2!,-$!=*..$!5'..'&'!'!

2$+.'?$2!&$!=*%2'!(+$,-Z#*)'! YG'%./$&/!r!U**(3!VeRW[7!F0*!/$+&*!.(&*!+$)$..C%('.!

,-'(.,-$%!'1/$%'6;$.!$./%-/-%'(.7!!

4.3.2 Estrutura do question‡rio  

"! $./%-/-%'! &$./$! ,-$./(*+C%(*! Y"+$T*! R[! =*(! &$.$+#*1#(&'! 5'%/(+&*! &*!

5%$..-5*./*!&$!,-$!*!(+#$./(?'&*%!.$!&$#$!)*1*)'%!+'!5*.(60*!&* !(+,-(%(&*3!5%*)-%'+&*!

5%$.$%#'%! '! )*25%$$+.0*! &'.! '=(%2'6;$.3! 2*/(#'%! '! )**5$%'60*3! *! $+#*1#(2$+/*! $!

%$.5*./'!)*251$/'!&$!=*%2'!9*+$./'!$!'/-'1!YU'19*/%'!r!n(%^.3!Veeg[7!

8*+.(&$%'+&*! *! =')/*! &$! *! ,-$./(*+C%(*! ':*%&'%! &(=$%$+/$.! /$2'.! /*%+*-D.$!

(25*%/'+/$!'!.-'!&(#(.0*!5*%!.$)6;$.3!5*..-(+&*!-2!/*/'1!&$!X!.$)6;$.!,-$!?'%'+/(%'2!'!

&(./(+60*!$+/%$!'.!#'%(C#$(.!$!'!=')(1(&'&$!&$!1$(/-%'!5*%!5'%/$!&*!(+,-(%(&*7!f2'!#$<!,-$!

$./$! .$! /%'/'#'! &$! -2! ,-$./(*+C%(*! &$! '-/*5%$$+)9(2$+/*3! /*&'.! '.! ,-$./;$.! =*%'2!

=$)9'&'.3!/*%+'+&*!*!5%*)$..*!&$!5%$$+)9(2$+/*!2'(.!=C)(1!$!C?(17!i$=*%6'D.$!'(+&'!,-$3!

&$! =*%2'! '! ?'%'+/(%! '! -+(=*%2(<'60*! '*! 1*+?*! &$! /*&*! *! ,-$./(*+C%(*3! =*(! .*2$+/$!

-/(1(<'&'!'!$.)'1'!&$! Linkert &$!d!5*+/*.7!!

E$! 2*&*! '! (1-./%'%! '.! '=(%2'6;$.! &*! ,-$./(*+C%(*! ,-$! 5$%2(/(%'2! /$./'%! '.!

9(5A/$.$.!=*%2-1'&'.!+*!)'5Z/-1*!'+/$%(*%3!.$?-$D.$!-2!,-'&%*!&$!%$.-2*!YJ':$1'!h[7!
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Tabela 7: Hipóteses de estudo e estrutura do questionário 

Hipótese 1 (+) Questionário 

“As competências digitais possuem um 
impacto positivo e significativo na facilidade de 
utilização percebida do consumidor imigrante 
digital relativamente ao consumo online.” 

Fup1 a Fup7 (Secção 4) – Facilidade de utilização 
percebida 
CD_prec1 a CD_posc3 (Secção 7) – 
Competências digitais 
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Hipótese 2 (+) Questionário 

“As atitudes de prevenção pandémica 
possuem um impacto positivo e significativo na 
utilidade percebida do consumidor imigrante 
digital relativamente ao consumo online.” 

Up1 a Up7 (Secção 3) - Utilidade percebida 
App1 a App7 (Secção 1) – Atitudes de prevenção 
pandémica 

Hipótese 3 (+) Questionário 

“A facilidade de utilização percebida pelo 
consumidor imigrante digital relativamente ao 
consumo online, possui impacto positivo e 
significativo na utilidade percebida.” 

Up1 a Up7 (Secção 3) - Utilidade percebida 
Fup1 a Fup7 (Secção 4) – Facilidade de utilização 
percebida 
 

Hipótese 4 (+) Questionário 

“Os indivíduos que associam maior grau de 
dificuldade ao consumo online são, 
consequentemente, os que apresentam menor 
perceção de utilidade percebida relativamente a 
esta tipologia de consumo.” 

Up1 a Up7 (Secção 3) - Utilidade percebida 
App8 a App14 (Secção 2) – Questões 
exploratórias 

Hipótese 5 (+) Questionário 

“A facilidade de utilização percebida, pelo 
consumidor imigrante digital relativamente ao 
consumo online, possui um impacto positivo e 
significativo na sua atitude perante o consumo 
online.” 

Aco1 a Aco7 (Secção 5) – Atitude perante o 
consumo online 
Fup1 a Fup7 (Secção 4) – Facilidade de utilização 
percebida 
 

Hipótese 6 (+) Questionário 

“A utilidade percebida, pelo consumidor 
imigrante digital relativamente ao consumo 
online, possui um impacto positivo e significativo 
na sua atitude perante o consumo online.” 

Aco1 a Aco7 (Secção 5) – Atitude perante o 
consumo online 
Up1 a Up7 (Secção 3) - Utilidade percebida 
 

Hipótese 7 (+) Questionário 

“O impacto da utilidade percebida, pelo 
consumidor imigrante digital relativamente ao 
consumo online, possui maior capacidade 
explicativa da respetiva atitude perante o 
consumo online do que a facilidade de 
utilização percebida.” 

Aco1 a Aco7 (Secção 5) – Atitude perante o 
consumo online 
Up1 a Up7 (Secção 3) - Utilidade percebida 
Fup1 a Fup7 (Secção 4) – Facilidade de utilização 
percebida 
 

Hipótese 8 (+) Questionário 

“As competências digitais, possuídas pelo 
consumidor imigrante digital, possuem impacto 
positivo e significativo na sua atitude perante o 
consumo online.” 

Aco1 a Aco7 (Secção 5) – Atitude perante o 
consumo online 
CD_prec1 a CD_posc3 (Secção 7) – 
Competências digitais 

Hipótese 9 (+) Questionário 

“As atitudes de prevenção pandémica, 
adotadas pelo consumidor imigrante digital, 

Aco1 a Aco7 (Secção 5) – Atitude perante o 
consumo online 
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possuem impacto positivo e significativo na sua 
atitude perante o consumo online.” 

App1 a App7 (Secção 1) – Atitudes de prevenção 
pandémica 

Hipótese 10 (+) Questionário 

“A atitude perante o consumo online, possuída 
pelo consumidor imigrante digital, possui impacto 
positivo e significativo na sua intenção de 
adoção do consumo online.” 

Aco1 a Aco7 (Secção 5) – Atitude perante o 
consumo online 
Ico1 a Ico7 (Secção 6) – Intenção de compra 
online 

4.4 POPULAÇÃO-ALVO E AMOSTRA 

N'%'!$=$(/*.!&'!$1':*%'60*!&'!5%$.$+/$!(+#$./(?'60*!)*2!%$)-%.*!'!,-$./(*+C%(*3!
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&$!%$.-1/'&*.7!"!5*5-1'60*!4!&$=(+(&'!)*2*!I*!'?%$?'&*3!*-!.*2'3!&$!/*&*.!*.!$1$2$+/*.!

,-$!)*25'%/(19' 2!'1?-2!)*+B-+/*!&$!)'%'/$%Z./()'.!)*2-+.L !YU'19*/%'3!VeRS3!57!VXS[3!

&$#$+&*!$./'.!.$%!I&$=(+(&'.!5*%!-2!)*+B-+/*!&$!)%(/4%(*.!YM*%/(+3!Veee3!57!VeV[7!F$./$!

.$+/(&*3!&$!')*%&*!)*2!'!1(/$%'/-%'!%$#(./'!5%$#('2$+/$3!&$=(+(-D.$!)*2*!5*5-1'60* D'1#*!

&$./'!(+#$./(?'60*!/*&*.!*.!)*+.-2(&*%$.!5*%/-?-$.$.!+'.)(&*.!'+/$.!&$!RSXV3!*-!.$B'3!

/*&*.! *.! (+&(#Z&-*.!+'.)(&*.! '+/$.! &'! 5%$.$+6'! /$)+*1A?()'! .$! /*%+'%! 5%$#'1$+/$!$2!

N*%/-?'1!Y]?(+1(!r!Q.(^3!VeVeq!N'1=%$_!r!K'..$%3!VeRRq!G/$?$9-(.3!VeVRq!J$(T$(%'3!VeRW[7!

E$!')*%&*!)*2!*.!%$.-1/'&*.!5%*#(.A%(*.!&*.!8$+.*.!VeVR3!5-:1()'&*.!5$1*!QF]!YVeVV[3!

$./(2' D.$!,-$!.$B'2!'5%*T(2'&'2$+/$!g!2(19;$.! YgRhggVR[!*.!(+&(#Z&-*.3!%$.(&$+/$.!$2!

N*%/-?'13! ,-$! .$! $+,-'&%'2! )*2*! Q2(?%'+/$.! E(?(/'(.7!F*! $+/'+/*3! 5*%! ,-$./;$.! &$!

/$25* 3!%$)-%.*.!$! ')$..*3! '!/*/'1(&'&$!&$./'!5*5-1'60*!.$%('!(2$+.-%C#$1!YG'-+&$%.!$/!

'173!VeeS[!/$+&*!5*%!$./$!2*/(#*!&$!.$%!&$=(+(&'!-2' !'2*. /%'7!N*%!.-'!#$<!'!'2*./%'!/%'/'D

.$! &$! I-2! .-:?%-5*! &$! -2'! 5*5-1'60*! .$1$)(*+'&*! 5'%'! 5'%/()(5'60*! +*! $./-&*L!

YU'19*/%'3!VeRS3!57!VXS[7!F$./$!)'.*!$2!5'%/()-1'%3!$1$?$-D.$!' !'&*60*!&$!-2'!'2*./%'!

+0*!5%*:':(1Z./()'! 5*%! +0*! .$%! 5*..Z#$1! ?'%'+/(%! ,-$! &$/$%2(+'&*! .-B$(/*! 5$%/$+6'! @!

5*5-1'60*! $! ,-$! $./$! 5*..-'! -2'! )9'+)$! =(T'! &$! .$%! (+)1-Z&*! Yk(11! r! k(113! VeeXq!

U'19*/%'3!VeRS[7!!

"/$+&$+&*!'*!=')/*!&$!$./'!(+#$./(?'60*!5*..-(%!'!(+/$+60*!&$!'+'1(.'%!-2!/(5*!

$.5$)Z=()*!&$!)*+.-2(&*%!5*%/-?-P.!$!/%'6'%!*!.$-!5$%=(13!/*%+'D.$!+$)$..C%('!'!)*:$%/-%'!
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&*! /$%%(/A%(*! &$! =*%2'! $,-(1(:%'&'!&$! 2*&*! '! &(2(+-(%! '! 5*..(:(1(&'&$! &$! *.! &'&*.!

%$)*19(&*.!.$%$2!'=$/'&*. !*-!/$+&$+)(*.*.7!F$./$!.$+/(&*3!*5/*-D.$!5*%!-2'!'2*./%'!+0*!

5%*:':(1Z./()'! 5*%! ,-*/'. ! ?'%'+/(+&*! '! $T(./P+)('! &$! 5%*5*%)(*+'1(&'&$! $+/%$! '!

)*25*.(60*!&'!'2*./%'!$!'!5%*5*%60*!,-$!)*25;$!'!5*5-1'60* !YU'19*/%'3!VeRS[7!"..(23!

=*%'2!&$=(+(&'.!,-*/'.!'!&*(.!+Z#$(.!.$+&*!$1$.!'!%$?(0*!&$!%$.(&P+)('!$!'!(&'&$!)*2!*!

5%*5A.(/*!&$!?'%'+/(%!-2'!)*:$%/-%'!-+(=*%2$!$!$,-(5'%'&'!&$!/*&*!*!5'Z.!$!(+/$%#'1*.!

$/C%(*3!&$+/%*!&',-$1'!,-$!4!'!5*5-1'60*!$2!$./-&*7!!

N'%'!)*+/%*1*!&'.!,-*/'.!%$1'/(#'.!@!%$?(0*!&$!%$.(&P+)('!%$)*%%$-D.$!@.!i$?(;$.!

U'%^/$./!VeRc3!:'.$'&'!$2 !&'&*.! &*.!8$+.*.!VeRR!-2'!#$<!,-$!'(+&'!+0*!$T(./$!-2'!

#$%.0*! %$1'/(#'! '*.! 8$+.*.! VeVR7! ".! i$?(;$.! U'%^/$./!%$.-1/'2! &$! -2'! '+C1(.$! &$!

clusters ,-$!(+/$?%'!*.!$1$2$+/*.!habitat, Z+&()$!&$!)*+.-2*!$!Z+&()$!&$!%-%'1(&'&$!'*.!

,-'(.!4!-+(&*!-2!)%(/4%(*!?$*?%C=()*3!'!)*+/(?-(&'&$!?$*?%C=()'3!5$%2(/(+&*!&$/$%2(+'%!

*!5*.()(*+'2$+/*!&*.!)*+)$19*.!$2!)'&'!%$?(0*7!"..(23! )*+=*%2$!4!5*..Z#$1!*:.$%#'%!
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Tabela 8: Distribuição da população residente em Portugal pelas Regiões Marktest 

Regiões Marktest 

Grande Lisboa 21,41% 

Grande Porto 11,53% 

Litoral Norte 19,08% 

Litoral Centro 15,28% 

Interior Norte 21,14% 

Sul 11,55% 

Fonte: Marktest (2013)  

N'%'! '! &$=(+(60*! &'.! ,-*/'.! %$1'/(#'.! @! (&'&$! %$)*%%$-D.$! - 2'! #$<! 2'(.! '*.!

%$.-1/'&*.! 5%*#(.A%(*.! &*.! 8$+.*.! VeVR! 5%$.$+/$.! +*! QF]! YQF]3! VeVV[3! *+&$!=*%'2!

(&$+/(=()'&'.!'.!5$%)$+/'?$+.!(+&()'&'.!5*%!?%-5*!$/C%(*!5'%'!'!5*5-1'60*!/*/'1!%$.(&$+/$!

$2!N*%/-?'1!YJ':$1'!S[7!!
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Tabela 9: Distribuição da população residente em Portugal por intervalos etários acima dos 40 anos 

nos resultados provisórios dos Censos 2021 

Grupos etários 
Censos 2021 (resultados 

provisórios) 

Dos 40 aos 54 anos 22,3% 

Dos 55 aos 64 anos 14% 

Dos 65 aos 74 anos 12% 

Maiores de 75 anos 11,4% 

Fonte: INE (2022) 

E$./$! 2*&*3! '/$+&$+&*! '*! )%(/4%(*! $/C%(*! 5'%'! '! 5*5-1'60*D'1#*! &$./'!

(+#$./(?'60*!,-$!='%C!)*2!,-$!/*&'!'!'2*./%'!%$)*19(&'!.$B'!)*25*./'!5*%!2'(*%$.!&$!We!

'+*.3! =*%'2!)'1)-1'&'.! '.! ,-*/'.! $/C%('.! +$)$..C%('.! 5'%'! '! %$)*19'! &$! -2'! '2*./%'!

-+(=*%2$! )*2! '! 5*5-1'60*! YJ':$1'! Re[7! G'1($+/'D.$! ,-$! *.! (+/$%#'1*.! $/C%(*.! =*%'2!

%$*%?'+(<'&*.!5'%'!2'(*%!5%'/()(&'&$!&$!'+C1(.$3!/$+&*!.(&*!'?%-5'&*.!$2!(+/$%#'1*.!&$!

2'(*%!&(2$+.0*7!
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Tabela 10: Quotas para amostra composta por indivíduos com 40 ou mais anos – Imigrantes Digitais 

Grupos etários Quotas 

Dos 40 aos 54 anos 37,3% 

Dos 55 aos 64 anos 23,4% 

Dos 65 aos 74 anos 20,1% 

Maiores de 75 anos 19,1% 

!

!
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5. ANÁLISE DOS RESULTADOS 

f2'! #$<! )*+)1-Z&'! '!='.$!&$!%$)*19'!&*.!&'&*.!5%(2C%(*.!&$./'! (+#$./(?'60*3!

%$'1(<'&'! )*2! %$)-%.*! '*! (+,-4%(/*! 5*%! ,-$./(*+C%(*3! .$%0*! '5%$.$+/'&*. ! +*! 5%$.$+/$!

)'5Z/-1*! *.! %$.-1/'&*.! *:/(&*. 7! ! " /%'#4.!&'! )*25%$$+.0*! &$./$.! &'&*.! /*%+'%D.$DC!

5*..Z#$1!)*+=(%2'%!*-!%$B$(/'%!'.!9(5A/$.$.!*5$%')(*+'(.!5%*5*./'.!5%$#('2$+/$!Yn$11!$/!

'173!VeRX[7!8*2*!/'13!5 '%'!(+()('%!'!'+C1(.$!=*(!-/(1(<'&*!*!5%*?%'2'!SPSS Statistics vs28 

(Statistical Package for the Social Sciences)7!

Q+()('12$+/$!=*(!%$'1(<'&'!-2'! '+C1(.$!&$.)%(/(#'!&*.!&'&*.! .*)(*&$2*?%C=()*.!

,-$!)*+&-<(-!@!)'%'/$%(<'60*!&'!'2*./%'3!)*+=$%(+&*!-2'!5$%.5$/(#'!?$%'1!&*!)*+B-+/*!

&$! &'&*.! %$)*19(&*!YG'%./$&/! r! U**(3! VeRW[7! N*./$%(*%2$+/$3! .$?-(- D.$! '! '+C1(.$! &'!

=(':(1(&'&$!&'.!$.)'1'.!'&*/'&'. !)*2!*!5%*5A.(/*!&$3!+-2!O1/(2*!2*2$+/*3!.$!5%*)$&$%!

'*.!/$./$.!&$!9(5A/$.$.!)*2!'!(+/$+60*!&$!/$./'%!'!%$.5$/(#'!')$(/'60*!&$!)'&'!-2'! &$1'.7!

5.1 CARATERIZAÇÃO DA AMOSTRA 

H!+O2$%*!/*/'1!&$!%$.5*./'.!%$)*19(&'.!5*%!(+,-4%(/*!5*%!,-$./(*+C%(*!=*(!VWX3!

.$+&*!,-$!/*&*.!*.!(+,-(%(&*.!)-25%('2!*!%$,-(.(/*!5%$#('2$+/$!$./(5-1'&*!&$!/$%!+*!

2Z+(2*!We!'+*.!&$!(&'&$7!]+,-'&%'+&*D.$!'..(2!/*&'!'!'2*./%'! %$)*19(&'!+'! 5*5-1'60*!

$2!$./-&*3!*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.7!!

8*+=*%2$!4! 5*..Z#$1! #$%(=()'%! +'! J':$1'!RR3! gW3Sv! &*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!

(+,-(%(&*.!5$%/$+)$2!'*!1$b(!=$2(+(+*3!)*+/%'5*+&*!)*2!cd3Rv!5$%/$+)$+/$.!'*!.$T*!

2'.)-1(+*7! N*&$+&*! '..(2! '=(%2'%D.$! ,-$! '! '2*./%'! &$./'! (+#$./(?'60*! 4!

2'(*%(/'%('2$+/$!=$2(+(+'7!
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Tabela 11: Caraterização sociodemográfica da amostra 

Sexo Frequência (n) Percentagem (%) 

Feminino 161 64,9 

Masculino 87 35,1 
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Total 248 100,0 
Idade Frequência (n) Percentagem (%) 

Entre 40 e 54 anos 139 56,0 

Entre 55 e 64 anos 65 26,2 

Entre 65 e 74 anos 35 14,1 

Mais de 75 anos 9 3,6 

Total 248 100,0 
Região de Residência Frequência (n) Percentagem (%) 

Grande Lisboa 53 21,4 

Interior Norte 45 18,1 

Litoral Norte 42 16,9 

Litoral Centro 42 16,9 

Sul 37 14,9 

Grande Porto 21 8,5 

Arquipélago dos Açores 6 2,4 

Arquipélago da Madeira 2 0,8 

Total 248 100,0 
Habilitações Literárias Frequência (n) Percentagem (%) 

Ensino básico (1º ciclo) 10 4,0 

Ensino básico (2º ciclo) 9 3,6 

Ensino básico (3º ciclo) 31 12,5 

Ensino Secundário 77 31,0 

Ensino Superior 121 48,8 

Total 248 100,0 
Estado Civil Frequência (n) Percentagem (%) 

Solteiro(a) 30 12,1 

Casado(a)/União de facto 161 64,9 

Divorciado(a)/Separado(a) 41 16,5 

Viúvo(a) 16 6,5 

Total 248 100,0 
Situação Profissional Frequência (n) Percentagem (%) 

Trabalhador por conta própria 36 14,5 

Trabalhador por conta de outrem 152 61,3 

Desempregado(a) 10 4,0 

Reformado(a) 45 18,1 

Doméstico(a) 5 2,0 

Total 248 100,0 
Rendimento Líquido do Agregado Frequência (n) Percentagem (%) 
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Inferior a 500€ 6 2,4 

Entre 500€ e 1000€ 54 21,8 

Entre 1001€ e 1500€ 49 19,8 

Entre 1501€ e 2000€ 64 25,8 

Entre 2001€ e 2500€ 27 10,9 

Superior a 2500€ 48 19,4 

Total 248 100,0 
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5.2.1 Procura de alternati vas ˆ compra em loja  -  online  
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Tabela 12: Análise descritiva da afirmação “Durante o cenário pandémico procura de alternativas à 

compra em loja (online)” 

Durante o cenário pandémico procurei 
alternativas à compra em loja (p.e. online) 
(App8) 

Frequência (n) 
Percentagem 

(%) 

Discordo totalmente 56 22,6 
Discordo 16 6,5 
Neutro 25 10,1 
Concordo 55 22,2 
Concordo totalmente 96 38,7 
Total 248 100 

 
Média 3,69 Desvio-padrão 1,367 
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Tabela 13: ! "#$%# entre a “Durante o cenário pandémico procurei alternativas à compra em loja” e o 

“Sexo” 

 Sexo N Média Desvio-padrão Erro de média padrão 

App8 
Masculino 87 3,36 1,285 ,138 

Feminino 161 3,86 1,381 ,109 
!
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Tabela 14: Teste One-Way ANOVA da "Durante o cenário pandémico procurei alternativas à compra 

em loja (online)" e "Idade" 

ANOVA 

 
Soma dos 
quadrados 

df 
Quadrado 

médio 
Z Sig 

Entre grupos 26,753 3 8,918 5,005 ,002 
Nos grupos 434,714 244 1,782   
Total 461,468 247    

!

Tabela 15: Teste Post-Hoc de Bonferroni com "Durante o cenário pandémico procurei alternativas à 

compra em loja (online)" e a "Idade" 

Comparações múltiplas - Bonferroni 

Variável dependente: App8 Intervalo de confiança 95% 

(I) Idade (J) 
Idade 

Diferença 
média (I-J) Erro padrão Sig. !"#"$%&

"'(%)"*)&
!"#"$%&

+,-%)"*)&

40-54 

55-64 ,268 ,201 1,000 -,27 ,80 

65-74 ,914* ,252 ,002 ,24 1,59 

+75 ,803 ,459 ,490 -,42 2,02 

55-64 

40-54 -,268 ,201 1,000 -,80 ,27 

65-74 ,646 ,280 ,131 -,10 1,39 

+75 ,535 ,475 1,000 -,73 1,80 

65-74 

40-54 -,914* ,252 ,002 -1,59 -,24 

55-64 -,646 ,280 ,131 -1,39 ,10 

+75 -,111 ,499 1,000 -1,44 1,22 

+75 

40-54 -,803 ,459 ,490 -2,02 ,42 

55-64 -,535 ,475 1,000 -1,80 ,73 

65-74 ,111 ,499 1,000 -1,22 1,44 
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5.2.2 Aprendizagem e utiliza•‹o de plataformas de compra 

online  
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Tabela 16: Análise descritiva de “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra online, passando 

a utilizá-las” 

Procurei aprender a utilizar plataformas de 
compra online, passando a utilizá-las (App9) 

Frequência 
(n) 

Percentagem 
(%) 

Discordo totalmente 51 20,6 
Discordo 23 9,3 
Neutro 47 19,0 
Concordo 60 24,2 
Concordo totalmente 67 27,0 
Total 248 100 

 
Média 3,28 Desvio-padrão 1,473 
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Tabela 17: ! "#$%# entre “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra online, passando a utilizá-

las” e o “Sexo” 

 Sexo N Média Desvio-padrão Erro de média padrão 

App9 
Masculino 87 3,07 1,371 ,147 
Feminino 161 3,39 1,517 ,120 
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Tabela 18: Teste One-Way Anova entre “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra online, 

passando a utilizá-las” e a “Idade” 

ANOVA 

 
Soma dos 
quadrados 

df 
Quadrado 

médio 
Z Sig 

Entre grupos 26,753 3 8,918 5,005 ,002 
Nos grupos 434,714 244 1,782   
Total 461,468 247    

!

Tabela 19: Teste Post-Hoc de Bonferroni com “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra 

online, passando a utilizá-las” e a "Idade" 

Comparações múltiplas - Bonferroni 
Variável dependente: App9 Intervalo de confiança 95% 

(I) Idade (J) Idade Diferença 
média (I-J) Erro padrão Sig. !"#"$ %&

"'(%)"*)&
!"#"$%&

+,-%)"*)&

40-54 
55-64 ,024 ,218 1,000 -,56 ,60 
65-74 ,796* ,274 ,024 ,07 1,53 
+75 ,758 ,499 ,781 -,57 2,09 

55-64 
40-54 -,024 ,218 1,000 -,60 ,56 
65-74 ,771 ,304 ,071 -,04 1,58 
+75 ,733 ,516 ,940 -,64 2,11 

65-74 
40-54 -,796* ,274 ,024 -1,53 -,07 
55-64 -,771 ,304 ,071 -1,58 ,04 
+75 -,038 ,542 1,000 -1,48 1,40 

+75 
40-54 -,758 ,499 ,781 -2,09 ,75 
55-64 -,733 ,516 ,940 -2,11 1,44 
65-74 ,038 ,542 1,000 -1,40 1,48 
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5.2.3 Primeira compra online devido ˆ situa•‹o pandŽmica  
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Tabela 20: Análise descritiva da afirmação "Realizei a minha primeira compra online devido à 

situação pandémica” 

Realizei a minha primeira compra online 
devido à situação pandémica (App10) Frequência (n) Percentagem (%) 
Discordo totalmente 153 61,7 
Discordo 26 10,5 
Neutro 14 5,6 
Concordo 29 11,7 
Concordo totalmente 26 10,5 
Total 248 100 

 
Média 1,99 Desvio-padrão 1,447 
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Tabela 21: ! "#$%# entre “Realizei a minha primeira compra online devido à situação pandémica” e o 

“Sexo” 

 Sexo N Média Desvio-padrão Erro de média padrão 

App10 
Masculino 87 2,30 1,556 ,167 
Feminino 161 1,82 1,360 ,107 
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Tabela 22: Teste One-Way ANOVA entre “Realizei a minha primeira compra online devido à 

situação pandémica” e a "Idade" 

ANOVA 

 
Soma dos 
quadrados 

df 
Quadrado 

médio 
Z Sig 
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Entre grupos 14,800 3 4,933 2,397 ,069 
Nos grupos 502,164 244 2,058   
Total 516,964 247    

5.2.4 Compras online durante a pandemia e frequ•ncia de 

compra  
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Tabela 23: Análise descritiva da afirmação "No período de pandemia realizei uma ou mais compras 

online" 

No período de pandemia realizei uma 
ou mais compras online (App11) 

Frequência (n) Percentagem (%) 

Discordo totalmente 37 14,9 
Discordo 11 4,4 
Neutro 21 8,5 
Concordo 43 17,3 
Concordo totalmente 136 54,8 
Total 248 100 

 
Média 3,93 Desvio-padrão 1,469 
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Tabela 24: Análise descritiva da afirmação "Durante o cenário pandémico a frequência com que 

realizava compras online aumentou" 

Durante o cenário pandémico a frequência com 
que realizava compras online aumentou 
(App12) 

Frequência (n) 
Percentagem 

(%) 

Discordo totalmente 56 22,6 
Discordo 16 6,5 
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Neutro 25 10,1 
Concordo 55 22,2 
Concordo totalmente 96 38,7 
Total 248 100 

 
Média 3,48 Desvio-padrão 1,587 

5.2.5 Considera•›es finais da an‡lise da amostra quanto ao 

consumo online  
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5.3 VALIDAÇÃO DAS ESCALAS 
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Tabela 25: Valores de KMO 

Valor de KMO Recomendação para a análise fatorial 
]0.9;1.0] Excelente 
]0.8;0.9] Boa 
]0.7;0.8] Média 
]0.6;0.7] Medíocre 
]0.5;0.6] Mau mas ainda aceitável 
</= 0.5 Inaceitável 

Fonte: Marôco (2018, p. 467) 
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Tabela 26: Testes KMO, &'()$## e de Variância 

Atitudes de prevenção pandémica 

Itens App1, App2, App3, App4, App5, App7 

Teste KMO 0,856 

Teste !"#$%&& <0,001 

% Variância 66,430 

Utilidade percebida relativamente ao consumo online 

Itens Up1, Up2, Up3, Up4, Up5, Up6, Up7 

Teste KMO 0,925 

Teste !"#$%&& 0,000 

% Variância 84,954 

Facilidade de utilização percebida relativamente ao consumo online 

Itens Fup1, Fup2, Fup3, Fup4, Fup5, Fup6, Fup7 

Teste KMO 0,926 

Teste !"#$%&& 0,000 

% Variância 74,216 
Atitude perante o consumo online 

Itens Aco1, Aco2, Aco3, Aco4, Aco5, Aco6, Aco7 

Teste KMO 0,911 

Teste !"#$%&& 0,000 

% Variância 76,686 
Intenção de consumo online 

Itens Ico1, Ico2, Ico3, Ico4, Ico5, Ico6, Ico7 

Teste KMO 0,929 

Teste !"#$%&& 0,000 
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% Variância 86,369 
Competência digital 

Itens 

Cd_prec1, Cd_prec2, Cd_prec3, Cd_prec4, Cd_prec5, Cd_c1, 
Cd_c2, Cd_c3, Cd_c4, Cd_c5, Cd_c6, Cd_posc1, Cd_posc2, 
Cd_posc3 

Teste KMO 0,953 

Teste !"#$%&& 0,000 

% Variância 75,785 
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5.3.1 An‡lise fatorial explorat—ria   

8*2*! .$! 5*&$! #$%(=()'%! '*! *:.$%#'%! '! J':$1'!Vh3! %$.-1/'+/$! &'! %$'1(<'60*! &*!
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Tabela 27: Análise fatorial exploratória 

!"#$%&'()'*+,-+.).#)/ '

0#)./ ' *+,1."2%("() ' ! ' 34 '
5#%#1()/'()'
-$)6).78+'
-".(9,%:" '

*+,-)#;.:%"/'
(%<%#"%/'

=#%2%("()'
-)$:)>%(" '

?":%2%("()'
1#%2%&"78+'
-)$:)>%(" '

5#%#1()' 0.#).78+'

5--@' 0,822 4,54 0,838 ABCAD'      
5--E ' 0,706 4,48 0,93 ABFGA'      
5--G ' 0,696 4,59 0,8 ABFHG'      
5--I ' 0,672 4,55 0,903 ABF@A'      
5--D ' 0,588 4,24 1,016 ABDJD'      
5--H ' 0,502 4,47 1,018 ABDAF'      
*3K-$):@ ' 0,834 3,96 1,138  ABCEH'     
*3K-$):H ' 0,827 3,85 1,176  ABCEA'     
*3K:I ' 0,815 3,65 1,192  ABCAH'     
*3K-$):G ' 0,798 3,77 1,237  ABFCH'     
*3K:H ' 0,791 3,9 1,278  ABFFC'     
*3K-$):E ' 0,783 4 1,156  ABFFI'     
*3K:J ' 0,781 3,59 1,22  ABFFG'     
*3K-+/:H ' 0,78 3,75 1,145  ABFFH'     
*3K-$):I ' 0,767 3,77 1,177  ABFDJ'     
*3K:E ' 0,756 3,82 1,182  ABFJC'     
*3K:G ' 0,732 3,53 1,25  ABFIJ'     
*3K:@' 0,718 3,54 1,34  ABFGD'     
*3K-+/:@ ' 0,65 3,56 1,165  ABFAJ'     
*3K-+/:E ' 0,579 3,51 1,214  ABDJE'     
=-G' 0,903 3,1 1,391   ABCIA'    
=-H ' 0,887 3,12 1,391   ABCG@'    
=-@' 0,874 3,19 1,386   ABCHI'    
=-J ' 0,84 2,91 1,397   ABCED'    
=-E ' 0,828 3,14 1,414   ABCEA'    
=-D ' 0,824 2,99 1,347   ABCAF'    
=-I ' 0,791 3,13 1,382   ABFFC'    
?1-@' 0,841 3,81 1,168    ABCED'   
?1-H' 0,827 3,75 1,199    ABCAC'   
?1-G' 0,824 3,81 1,214    ABCAF'   
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?1-E' 0,771 3,59 1,253    ABFDF'   
?1-D' 0,743 3,95 1,22    ABFJ@'   
?1-J ' 0,607 3,22 1,174    ABDDC'   
?1-I ' 0,583 3,42 1,341    ABDJG'   
5:+I ' 0,851 3,37 1,23     ABC@H'  
5:+D' 0,812 3,56 1,249     ABCAE'  
5:+J ' 0,785 3,09 1,197     ABFFJ'  
5:+@' 0,771 3,19 1,275     ABFDF'  
5:+G' 0,725 3,11 1,227     ABFIE'  
5:+H' 0,713 3,86 1,227     ABFGG'  
5:+E' 0,711 3,61 1,229     ABFGH'  
0:+D' 0,895 3,54 1,227      ABCGJ'

0:+J' 0,894 3,59 1,247      ABCGI'

0:+@' 0,883 3,61 1,242      ABCHC'

0:+H' 0,877 3,65 1,195      ABCHD'

0:+E' 0,862 3,51 1,25      ABC@F'

0:+I ' 0,842 3,39 1,232      ABCED'

0:+G' 0,794 3,25 1,257      ABFCE'
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5.3.2 An‡lise de  frequ•ncia de resposta dos fatore s 
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Tabela 28: Tabela de frequências das atitudes de prevenção pandémica 
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Tabela 29: Tabela de frequências do fator competência digital 
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98=:% <8@:% #<8#:% 7?8G:% 7#8@:% 78GG% #8#GG%
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Tabela 30: Tabela de frequências de resposta do fator utilidade percebida 
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$*$12#%'$%&
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."+/*)0*&
365&

7%,$)*&
385&

9*'/*)0*&
3:5&

9*'/*)0*&
$*$12#%'$%&

3;5&
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V" #$%&'''%-+B-C2(/+(%.0/1*A(,0%",0)R)(C%
-+*/O*,% 01% 2(B1% 0FH(+*)01% A(% .02",-1%
2-*1% ,-"*A-2(/+(% JB-/A0% .02",0%
0/C*/('P%

>;89: % #;8=: % 6:?>@& >7: % >#8?:% 78#?% #8?#?%

V">$%&'''% -+B-C2(/+(% .0/1*A(,0% 2-*1%
",0)R)(C% 2(CI0,-,% 0% 2(B% A(1(2"(/I0%
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W"0B"0%+(2"08%A*/I(*,08%(+.X'P%

#<8=:% #;8@:% 6:?>@& >?89:% >#8?:% 8?4D& #87<9%

V"7$%&'''% -+B-C2(/+(% Y% ",0)R)(C% JB(%
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*/30,2-4508%(+.X'P%
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>;8>: % ##8G:% >;89: % 8C?6@& #G87:% 78#7% #87<>%

V"9$%&'''%-+B-C2(/+(%.0/1*A(,0%JB(%3-D(,%
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Tabela 31: Tabela de frequências de resposta facilidade de utilização percebida 
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0/C*/('P%
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Tabela 32: Tabela de frequência de respostas do fator atitude perante o consumo online  
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.02",-1%-%"-,+*,%A(%^(F1*+(1%A(%.02",-1%
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(2%^(F1*+(%A(%.02",-1%0/C*/('P% #78G:% #98#:% >?8>:% >@8<:% #98#:% 78#@% #8>G=%

!.07$%P_01+0%A(%",0.B,-,%*/30,2-450%
10F,(%",0AB+01%(2%1*+(1%A(%.02",-1%
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?*./*!5$1'!)*25%'!*+1(+$!YVS3Xv[!$!")*g3!'!24&('!2'(.!:'(T'!&$./$!='/*%!YU~c3eS[3!,-$!

%$5%$.$+/'!'!5$%)$60*!&'!)*25%'!*+1(+$!)*2*!-2'!$.)*19'!.C:('!YVhv[7!

N*%!=(23!)*+=*%2$!=*(!5*..Z#$1!'=$%(%!(+()('12$+/$!+$./'!'+C1(.$3!&$./')'D.$!+$./$!

='/*%!'!$T(./P+)('!&$!'/(/-&$!='#*%C#$1!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$!Y(+)1-(+&*!+0*!.A!'!'60*!

&$!)*25%'!)*2*!*.!$.5'6*.!$!'.!'1/$%+'/(#'. !,-$!$./$!5%*#(&$+)('[!$..$+)('12$+/$!5'%'!

'!%$)*19'!&$!(+=*%2'60*7!

!

` 4$g2R56&/),$)4$13(1%/1),()O/%(4)&5%$5:J(),$)6(5129()(5-&5$)

N*%!=(23!+$./'!O1/(2'! '+C1(.$!&$!=%$,-P+)('!&$!%$.5*./'.3!&*!='/*%! (+/$+60*!&$!

)*+.-2*! *+1(+$3!4!5*..Z#$1!#$%(=()'%! ,-$! /'2:42!+$./$!='/*%! '!24&('!&$!%$.5*./'.! .$!

$+)*+/%'!)*2!(+)(&P+)('!+*!+Z#$1!c!Y+$-/%*[!'(+&'!,-$!)*2!'1?-+.!#'1*%$.!')(2'!&$!c3d3!

%$#$1'+&*! '1?-2'! 5%*T(2(&'&$! '*! +Z#$1! W! Y)*+)*%&*[7!"/$+&$+&*! '*! &$./',-$!

5%*#$+($+/$!&'.!.-'.!24&('.!2'(.!.(?+(=()'/(#'.!)*25'%'/(#'2$+/$!@.!%$./'+/$.3!(25*%/'!

&$./')'%! '.! .$?-(+/$.!(+/$+6;$.! ,-$!*:/(#$%'2!2'(*%$.!5$%)$+/'?$+.!&$!)*+)*%&p+)('3!

+Z#$(.!W!$!d3!5*%!5'%/$!&*.!(+,-(%(&*.!YJ':$1'!cc[j!.$%!5%*#C#$1!,-$!#(.(/$!-2!$.5'6*!&$!

)*25%'! *+1(+$! 5'%'! %$'1(<'%! )*25%'.! YQ)*cj! U~c3gd[q! (+/$+60*! &$! )*+/(+-'%! '! ='<$%!

)*25%'.!*+1(+$!YQ)*Vj!U~c3gR[q!$3!'!9(5A/$.$!.-:./'+)('1!&$!/*%+'%!'!)*25%'%!*!2$.2*!

5%*&-/*!'!-2'!1*B'!*+1(+$!YQ)*gj!U~c3dS[7!
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Tabela 33: Tabela de frequência de respostas do fator intenção de consumo online 

&
."+/*)0*&

$*$12#%'$%&
345&

."+/*)0*&
365&

7%,$)*&
385&

9*'/*)0*&
3:5&

9*'/*)0*&
$*$12#%'$%&

3;5&

&
< &

&
. =&

a.0#$% Pb% ",0)R)(C% JB(% .0/+*/B(% -%
.02",-,%",0AB+01%-%,(+-CI*1+-1%0/C*/(%/0%
3B+B,0'P%

#;8@:% @8G:% #@8<:% 798G:% >7: % 78=#% #8>=;%

a.0>$% P`(/.*0/0% .0/+*/B-,% -% .02",-,%
",0AB+01%A-%a/+(,/(+%/0%3B+B,0'P% #;8=: % <8#:% #98@:% 7@8#:% >=8=:% 8?>4& #8>?>%

a.07$%Pb%",0)R)(C%JB(%)*1*+(%B2%^(F1*+(%
A(% .02",-1% 0/C*/(% "-,-% 3-D(,% .02",-1%
"-,-%-1%2*/I-1%/(.(11*A-A(1'P%

@87:% G8G:% #98=:% ?>87:% >?8>:% 8?>;& #8#@=%

a.0?$%P`(/.*0/0%3-D(,%2-*1%A-1%2*/I-1%
.02",-1%-+,-)Y1%A(%^(F1*+(1%A(%.02",-1%
0/C*/('P%

##8G:% #=8G:% >G:% >G:% #<8=:% 78>=% #8>=G%

a.0=$%PcB-/A0%",(.*10%A(%.02",-,%B2%
A(+(,2*/-A0% ",0AB+08% ",0.B,-,*-% B2-%
C0H-%0/C*/(%JB(%+*)(11(%0%",0AB+0'P%

@8G:% #?8#:% >?8>:% 7#8=:% >;89: % 787@% #8>7>%

a.09$% PdR% B2-% I*"T+(1(% 1BF1+-/.*-C% A(%
)0C+-,% -% .02",-,% 0% 2(120% ",0AB+0% -%
B2-%C0H-%0/C*/('P%

#;8#: % @8G:% #98@:% 7G8@:% >=8?:% 8?;D& #8>?G%



!
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a.0G$% PdR% B2-% I*"T+(1(% 1BF1+-/.*-C% A(%
.02",-,% ",0AB+01% A*3(,(/+(1% /B2-% C0H-%
0/C*/('P%

#;8#: % @87:% >;8>: % 7G8=:% >=: % 78=?% #8>>G%

!

N$1'.!$1$#'&'.!5$%)$+/'?$+.!&$!&(.)*%&p+)('3!+Z#$(.!R!$!V3!$!)*+.$,-$+/$2$+/$!

24&('.!&$!%$.5*./'!2'(.!:'(T'.3!.'1($+/'2 D.$j!'!(+/$+60*!&$!='<$%!2'(.!&'.!.-'.!)*25%'.!

'/%'#4.!&$!$.5'6*.!*+1(+$!YQ)*Wj!U~c3Vd[q!$3!,-'+&*!.-%?$!+$)$..(&'&$!&$!-2!5%*&-/*!

5%(2$(%'2$+/$!5%*)-%'%!)*25%'%!*+1(+$!YQ)*dj!U~c3cS[7!

5.3.3 An‡lise do ’ndice de c onsist•ncia interna  

8*+)1-Z&'! '! '+C1(.$!='/*%('1!$! '! '+C1(.$!&$!=%$,-P+)('.3! -2! '.5$/*! (?-'12$+/$!

(25*%/'+/$! '! )*+.(&$%'%!4! '!=(':(1(&'&$!&'.!$.)'1'.! -/(1(<'&'.7!N'%'! /'13!5%*)$&$-D.$!@!

'+C1(.$! &*! Z+&()$! &$! )*+.(./P+)('! (+/$%+'! &*.! (/$+.! 2$&('+/$! *! )C1)-1*! &*!Alpha de 

Cronbach7!H!%$.-1/'&*!&$./$!Z+&()$!5*&$!#'%('%!$+/%$!e!$!R3!&$=$+&$+&*D.$3! .$?-+&*!

U'%x)*!YVeRX[3!,-$!5'%'!.$!'=(%2'%!,-$!-2'!$.)'1'!5*..-(!-2'!=(':(1(&'&$!'&$,-'&'!4!

+$)$..C%(*!,-$!*!#'1*%!.$B'3!5$1*!2$+*.3!e3h7!"142!&(..*3!)*+.*'+/$!*!#'1*%!*:/(&*3!.0*!

'/%(:-Z&'.!'.!.$?-(+/$.!)1'..(=()'6;$.j!2-(/*!:*'!Y.-5$%(*%!'!e3S[3!:*'!Y$+/%$!e3X!$!e3S[3!

%'<*C#$1!Y$+/%$!e3h!$!e3X[3!=%')'!Y$+/%$!e3g!$!e3h[!$3!5*%!=(23!(+'&2(..Z#$1!Y(+=$%(*%!'!e3g[!

YU'%x)*3!VeRXq!N$./'+'!r!K'?$(%*3!VeRX[7!

8*+=*%2$!.$!5*&$!*:.$%#'%!+'!J':$1'!cW3!'5$+'.!-2'!#'%(C#$1!*:/$#$!*!#'1*%!&$!

Alpha de Cronbach (+=$%(*%!'!e3S3!'(+&'!,-$!:'./'+/$!5%AT(2*!Y3XSV[7!E$./$!2*&*3!'142!

&$!.$!$+)*+/%'%!?'%'+/(&'!'!)*+=(':(1(&'&$!&'.!$.)'1'.!-/(1(<'&'.3!4!5*..Z#$1!'=(%2'%!,-$!

+*!.$-!/*&*!'!)*+=(':(1(&'&$!&'.!$.)'1'.!&'!5%$.$+/$!(+#$./(?'60*!4!2-(/*!:*'7 !!

!

Tabela 34: Teste *)+,'-.$-/(012'3,  

Variável *)+,'-.$-/(012'3, - Nº de itens 

App - Atitudes de prevenção pandémica ,892 6 

Up - Utilidade percebida relativamente ao consumo online ,970 7 

Fup - Facilidade de utilização percebida relativamente ao consumo online ,940 7 



!

(&!

!

Aco - Atitude perante o consumo online ,949 7 

Ico - Intenção de consumo online ,974 7 

Cd - Competência digital ,975 14 

5.4 VERIFICAÇÃO DAS HIPÓTESES DO MODELO CONCEPTUAL 

N'%'!'!#$%(=()'60*!&'.!9(5A/$.$.!5%*5*./'.!+*!2*&$1*!)*+)$5/-'1!(&$'1(<'&*!5'%'!

'!5%$.$+/$!(+#$./(?'60*3!/*%+*-D.$!5$%/(+$+/$!+0*!.A!'!%$'1(<'60*!&$!2*&$1*.!&$!%$?%$..0*!

1(+$'%!.(251$.!'51()C#$(.!5'%'!'.!#'%(C#$(.!-+(&(2$+.(*+'(.3!)*2*!/'2:42!2*&$1*.!&$!

%$?%$..0*! 1(+$'%! 2O1/(51'! ,-$! 5$%2(/(..$2! '+'1(.'%! )*+B-+/'2$+/$! #'%(C#$(.! )*2!

(+)(&P+)('!$2!#'%(C#$(.!2-1/(&(2$+.(*+'(.7!M*%'2!'(+&'!%$'1(<'&*.!/$./$.!&$!)*25'%'60*!

&$!24&('.3!+*2$'&'2$+/$!JD/$./7!

"+/$.! &$! 5%*)$&$%! @! '+C1(.$! &*.! 2*&$1*.! &$! %$?%$..0*! &$=(+(&*.! 5'%'! '!

(+#$./(?'60*3!(25*%/*-!%$'1(<'%!'!#$%(=()'60*!&*!)-25%(2$+/*!&*.!%$,-(.(/*.!$..$+)('(.!@!

.-'!$T$,-(:(1(&'&$! YG'%./$&/!r!U**(3!VeRW[7!]2!5%(2$(%*!1-?'%3!?'%'+/(-D.$!,-$!/*&'.!

'.!#'%(C#$(.!,-$!.$!$+)*+/%'#'2!$2!$./-&*!$%'2!&$!+'/-%$<'!,-'+/(/'/(#'!$3!&$!2*&*!'!

#'1(&'%! *! 'B-./'2$+/*! &*.! 2*&$1*.3! #$%(=()*-D.$! '! 1(+$'%(&'&$! &'! %$1'60*! $+/%$!'.!

#'%(C#$(.!(+&$5$+&$+/$.!$!&$5$+&$+/$!$2!/*&*.!*.!2*&$1*.7!G$+&*!*.!#'1*%$.!&$!\QM!

':'(T*! &$! Re! $! '! /*1$%p+)('! ')(2'! &$! e3R3! )*%%*:*%*-D.$! '! (+$T(./P+)('! &$!

2-1/()*1(+$'%(&'&$7! i$1'/(#'2$+/$! '*.! %$.Z&-*.3! #$%(=()*-D.$! ,-$! $./$.! .0*!

(+&$5$+&$+/$.! +'! 2$&(&'! $2! ,-$! *.! #'1*%$.! *:/(&*.! +*! /$./$! &$! Durbun-Watson! .$!

2'+/(#$%'23!$2!/*&*.!*.!2*&$1*.3!&$+/%*!&*.!#'1*%$.!(&$'(.!&$!R3d!$!V3d!YG'%./$&/!r!

U**(3!VeRW[3!+*2$'&'2$+/$j!V3Ree!YU*&$1*!"[q!V3eVc!YU*&$1*!n[q!V3eRg!YU*&$1*!8[q!

R3XVX! YU*&$1*!] [q! R3Sge! YU*&$1*!M[q!R3XXd!YU*&$1*!K[q!R3SVS!YU*&$1*!k [q!R3SRe!

YU*&$1*!Q[!$!R3Sgh!YU*&$1*!w[7!N*%!O1/(2*3!'=$%(- D.$!'!9*2*)$&'./()(&'&$3!%$.5*+.C#$1!

5*%!?'%'+/(%!,-$!'!#'%('60*!&*.!%$.Z&-*.!4!.$2$19'+/$!$2!)'&'!5*+/*!&*!2*&$1*!$3!5*%!

=(23!'!&(./%(:-(60*!+*%2'1!&*.!%$.Z&-*.!.-5*%/'&'!*!/'2'+9*!&'!'2*./%'!.-5$%(*%!'!ce7!!

N*./*! (./*3! -2'! #$<!5*..Z#$1! '=(%2'%! ,-$! .$!$+)*+/%'#'2! )-25%(&*.!/*&*.! *.!

5%$..-5*./*.3!.$?-$D.$!'!)*+=(%2'60*!&'!%$.(./P+)('!&*.!2*&$1*.7!
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5.4.1 Impacto da compet•ncia digital  na facilidade de utiliza•‹o 

percebida  

U*&$1*!&$!%$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!" !

¥ V&3T%$1$)Hh!I "! 6(93$%R56&/),&.&%/-!5*..- (!-2!(25')/*!5*.(/(#*!$!.(?+(=()'/(#*!

+'! O/6&-&,/,$) ,$) 2%&-&^/:J() 3$46$"&,/! &*! )*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$7L!!

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h)=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'7)

¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h!)*25$ /P+)('!&(?(/'17!

!

H.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.!+*!GNGG!5$%2(/$2! '5-%'%!,-$! $./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!

$T51()'!dX3cv!&'!#'%(p+)('!/*/'1!&'!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'3!5$1*.!Q2(?%'+/$.!

E(?(/'(.! %$1'/(#'2$+/$! '*! )*+.-2*! *+1(+$3! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'/(./()'2$+/$!

.(?+(=()'/(#*!•MYR3VWg[~cWc3XhWq!5€3eeRq!%2 ~3dXR•!YJ':$1'!cd[7!

!

Tabela 35: Tabela de resumo do modelo - Hipótese 1 

Resumo do modelo 

Modelo A R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Dubin-
Watson 

 ,764 ,583 581 ,68192 2,100 
ANOVA 

 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 159,904 1 159,904 343,874 <,001 

Resíduo 114,392 246 ,465   

Total 271,297 247    

!

E$./'!=*%2'3!'! #'%(C#$1!)*25$/P+)('!&(?(/'1)Y„~3hgWq!/~RX3dWWq!5€3eeR[!%$#$1'!

.$%!$./(2'&*%' !.(?+(=()'/(#' !&'!5$%)$60*!&$!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!,-'+/*!@.!'1/$%+'/(#'.!

&$!)*+.-2*!*+1(+$!$T(./$+/$.! '*!&(.5*%!&*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.3!%$B$(/'+&*D.$!ke!,-$!

(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!%$?%$..0*!.$%('2!(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!cg[7!

!
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Tabela 36: Tabela dos coeficientes - Hipótese 1 

 Coeficientes não 
padronizados 

Coeficientes 
padronizados 

  

Modelo A’’ B Erro Erro Beta t Sig. 

1 (Constante) ,799 ,160  4,982 <,001 

Competências Digitais ,767 ,041 ,764 18,544 <,001 

!

N*./*! (./*3! ,-'+/*! 2'(.! $1$#'&'! =*%! '!)*25$/P+)('! &(?(/' 1! 5*..-Z&'! 5$1*.!

)*+.-2(&*%$.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.3!2'(.!='#*%C#$1!.$%C!'!%$.5$/(#'!5$%)$60*!&$!=')(1(&'&$!

&$!-/(1(<'60*!%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$3!#'1(&'+&*D.$!'..(2 !'!9(5A/$.$!kR!Y|[7!

5.4.2 Impacto das atitudes de preven•‹o pandŽmica na 

utilidade percebida  

U*&$1*!&$!%$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!n!!

¥ V&3T%$1$) Eh)i ".! /%&%2,$1) ,$) 34$'$5:J() 3/5,\9&6/! 5*..-$2! -2! (25')/*!

5*.(/(#*!$!.(?+(=()'/(#*!+'!2%&-&,/,$)3$46$"&,/!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$7L!!

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$j!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'7!

¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h!'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!5'+&42()'7!

!

H.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.!+*!GNGG!5$%2(/$2! '5-%'%!,-$!$./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!

$T51()'!g3gv!&'!#'%(p+)('!/*/'1!&'!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'3!5$1*.!)*+.-2(&*%$.!Q2(?%'+/$.!

E(?(/'(.! %$1'/(#'2$+/$! '*! )*+.-2*! *+1(+$3! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'/(./()'2$+/$!

.(?+(=()'/(#*!•MYR3VWg[~Rh3cXcq!5€3eeRq!%2 ~3egg•!YJ':$1'!ch[7!

!

Tabela 37: Tabela de resumo do modelo – Hipótese 2 

Resumo do modelo 

Modelo B R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Durbin- 
Watson 

 ,275 ,066 ,062 1,23828 2,023 



!

() !

!

ANOVA 
 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 26,654 1 26,654 17,383 <,001 

Resíduo 377,204 246 1,533   

Total 403,858 247    

!!

E$./'! =*%2'3! '! #'%(C#$1! '/(/-&$.! &$! 5%$#$+60*! 5'+&42()'!Y„~3Vdhq! /~W3RgSq!

5€3eeR[!%$#$1'!.$%!$./(2'&*%'!.(?+(=()'/(#'!&'!#'%(C#$1!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'3!%$B$(/'+&*D.$!

ke!,-$!(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!%$?%$..0*!.$%('2!(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!cX[7!!

!

Tabela 38: Tabela dos coeficientes - Hipótese 2 

 Coeficientes não 
padronizados 

Coeficientes 
padronizados 

  

Modelo B B Erro Erro Beta t Sig. 

1 (Constante) 1,100 ,482  2,282 ,023 

Atitudes de prevenção 
pandémica ,443 ,106 ,257 4,169 <,001 

!

N*./*!(./*3!,-'+/*!2'(.!$1$#'&'.!=*%$2!'.!'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!'&*/'&'.!5$1*.!

)*+.-2(&*%$.! Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.3! 2'(.! ='#*%C#$1! .$%C! '! .-'! -/(1(&'&$! 5$%)$:(&'!

%$1'/(#'2$+/$!'*! )*+.-2*!*+1(+$ 3!#'1(&'+&*D.$!'..(2 !'!9(5A/$.$!kV!Y|[7!!

8*+.)($+/$!&$!,-$!'!(+/$%5%$/'60*!%$'1(<'&'!'*!%$.-1/'&*!&'!/$./'?$2!&'!9(5A/$.$!

kV!Y|[!.$!)*+.(&$%'!)*%%$/'!43!+*!$+/'+/*3!+$)$..C%(*!'/$+/'%!+'!(+/$%5%$/'60*!&*.!#'1*%$.!

'5%$.$+/'&*.7!Q+&$5$+&$+/$2$+/$!&$!.$!#$%(=()'%!'!$T(./P+)('!&$!)'5')(&'&$!$T51()'/(#'!

&'!#'%(p+)('!&'!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!'/%'#4.!&'.!'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!5'+&42()'!$3!5*%!

(..* 3!.$!&$2*+./%'%!-2'!(+=1-P+)('!$./'/(./()'2$+/$!.(?+(=()'/(#'3!*!#'1*%!)*%%$.5*+&$+/$!

&$! g3gv! %$#$1'! ,-$! $./$! 4! -2! (25')/* !%$.(&-'17!8*2! (./* 3! '5$.'%! &$! *! '-2$+/*! &'.!

'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!5'+&42()'!%$5%$.$+/'%!$=$/(#'2$+/$!*!&$.$+#*1#(2$+/*!&$!-2'!

-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!2'(.!='#*%C#$13!$./'!%$1'60*!+0*!4!.-=()($+/$!5'%'!,-$!.$B'2!+*/A%('.!

&(=$%$+6'.!)*+.(&$%C#$(.!+'!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!5$1*!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!%$1'/(#'2$+/$!'*!

)*+.-2*!*+1(+ $7!!
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5.4.3 Impacto da facilidade de utiliza•‹o percebida na utilidade 

percebida  

U*&$1*!&$!%$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!8!

¥ V&3T%$1$)Fh!I " !O/6&-&,/,$),$)2%&-&^/:J()3$46$"&,/!5$1*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!

E(?(/'1!%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-(!(25')/*! 5*.( /(#*!$!.(?+(=()'/(#*!

+'! 2%&-&,/,$)3$46$"&,/7L!

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'7!

¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'7!

!

H.!&'&*.!*:/(&*. !+*!GNGG!5$%2(/$2!'5-%'%!,-$! $./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!$T51()'!

ccv! &'! #'%(p+)('! &'! -/(1(&'&$! 5$%)$:(&'3! 5$1*! )*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

%$1'/(#'2$+/$! '*! )*+.-2*! *+1(+$3! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'/(./()'2$+/$! .(?+(=()'/(#*!

•MYR3VWg[~RVR3ceXq!5€3eeRq!%2 ~3cce•!YJ':$1'!cS[7!

!

Tabela 39: Tabela de resumo do modelo – Hipótese 3  

Resumo do modelo 

Modelo C R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Durbin-
Watson 

 ,575 ,330 ,328 1,04857 2,016 
ANOVA 

 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 133,379 1 133,379 121,308 <,001 

Resíduo 270,479 246 1,100   

Total 403,858 247    

!

E$./'!=*%2'3! '!#'%(C#$1!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'!Y„~3dhdq!/~WRR3eRWq!

5€3eeR[!%$#$1'!.$%!$./(2'&*%'!.(?+(=()'/(#'!&'!#'%(C#$1!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'3!%$B$(/'+&*D.$!

ke!,-$!(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!%$?%$..0*!.$%('2!(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!We[7!

!

!



!

)* !

!

Tabela 40: Tabela dos coeficientes - Hipótese 3 

! "#$%&'&$()$*!(+#!
,-./#(&0-.#* !

"#$%&'&$()$*!
,-./#(&0-.#* !

! !

1#.$2#! " ! 3! 4//#!4//# ! 3$)- ! )! 5&67!

8!9"#(*)-()$: ! #$%&! #'() ! ! '#)*+ ! #&'*!

;-'&2&.-.$!.$!<)&2&0-=+#!
,$/'$>&.- ! #,*+ ! #&,%! #$+$! ))#&)( ! -#&&)!

!

N*./*! (./* 3! ,-'+/*!2'(*%! '!=')(1(&'&$!&$! -/(1(<'60*!5$%)$:(&'!5$1*! )*+.-2(&*%!

Q2(?%'+/$!E(?(/'1!,-'+/*!@.! '1/$%+'/(#'.!&$!)*+.-2*!*+1(+$!$T(./$+/$.3!2'(.!='#*%C#$1!

.$%C!'!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!%$1'/(#'2$+/$!'!$..'.!2$.2'.!'1/$%+'/(#'.!&$!)*+.-2*!*+1(+$7!

\ '1(&'+&*D.$!' ..(2 !'!9(5A/$.$!kc!Y|[7!

5.4.4 Rela•‹o entre o grau de dificuldade associada e a 

utilidade percebida  

T-test!&$!&-'.!'2*./%'.!(+&$5$+&$+/$.!D!U*&$1*!E!

¥ V&3T%$1$)Kh!IH.!(+&(#Z&-*.!,-$!'..*)('2!2'(*%! .4/2),$),&O&62-,/,$!'*!)*+.-2*!

*+1(+$! .0*3! )*+.$,-$+/$2$+/$3!*.! ,-$! '5%$.$+/'2! 2$+*%)2%&-&,/,$) 3$46$"&,/!

%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$ 7L!

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'7!

¥ </4&U'$&1) &5,$3$5,$5%$1h)&(=()-1&'&$! '..*)('&'! '*! )*+.-2*! *+1(+$ ! Y#'%(C#$1!

$T51*%'/A%('[j!&(=()-1&'&$!Y)*+&(60*!+Z#$1!R[!$!=')(1(&'&$!Y)*+&(60*!+Z#$1!V[7)

!

N'%'!'!5%$.$+/$!9(5A/$.$3!'.!%$.5*./'.!@!#'%(C#$1!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'!

=*%'2!(.*1'&'.!$!%$)1'..(=()'&'.!$2!&*(.!?%-5*.3!.$+&*!$1$.!*.!(+&(#Z&-*.!)-B*!%$.-1/'&*!

&'! #'%(C#$1! %$#$1'! &(=()-1&'&$! Y#'1*%$.! )*25%$$+&(&*.! $+/%$! R! $! c3WS[!$! =')(1(&'&$!

Y%$.-1/'&*.! &'! #'%(C#$1! $+/%$! c3de! $! d[! '..*)('&*.! '! $./'! /(5*1*?('! &$! )*+.-2*! 5$1*!

)*+.-2(&*%! (+,-(%(&*7! E$./$! 2*&*3! %$.-1/'!&$./$! (.*1'2$+/*! -2'! +*#'! #'%(C#$13!



!

)" !

!

$T51*%'/A%('!$!+*2(+'13!(+/(/-1'&'!&$!&(=()-1&'&$!'..*)('&'!'*!)*+.-2*!*+1(+$3 !+'!,-'1!*!

#'1*%!R!$,-(#'1$!@!$T(./P+)('!&$!&(=()-1&'&$!$!*!V!&$!=')(1(&'&$7!!

F$./$! .$+/(&*3!=*(! %$'1(<'&*! -2!t-test!&$!&-'.! '2*./%'.! (+&$5$+&$+/$.!)*2! *!

*:B$/(#*!&$!)*25'%'%!'!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!5'%'!'.!)*+&(6;$.!&$!&(=()-1&'&$!$!=')(1(&'&$3!

&'!#'%(C#$1!$T51*%'/A%('!&$.$+#*1#(&'3!5$%2(/(+&*!'=$%(%!'!$T(./P+)('!*-!+0*!&$!&(=$%$+6'.!

.(?+(=()'/(#'.!+'.!24&('.!&$./'.!)*+&(6;$. 7!f2'!#$<!%$'1(<'&*!*!/$./$!/*%+*-D.$!5*..Z#$1!

#$%(=()'%! ,-$! $=$/(#'2$+/$! $T(./('2! &(=$%$+6'.! .(?+(=()'+/$.! $+/%$! '.! )*+&(6;$.!

&(=()-1&'&$!YU~V3Vdgq! GE~e3RVdeg[! $! =')(1(&'&$! YU~c3Whhq! GE~3eXScX[q! /YVWg[~D

h3XWX3!5~€3eeR!YJ':$1'!WR[7!

!

Tabela 41: Estatísticas de grupo - Hipótese 4 

 Dificuldade associada N Média Desvio-padrão Erro de média padrão 
Utilidade 
percebida 

Dificuldade 80 2,256 ,12506 ,29837 
Facilidade 168 3,477 ,08938 ,23499 

!

! N*./*!(./*3!.$+&*!+*/A%('!'!&(=$%$+6'!$+/%$!24&('.!YV3Vdg!$!c3Whh[!$!#$%(=()'+&*D.$!'!

$T(./P+)('!&$!.(?+(=()p+)('3!=*(!5*..Z#$1!&$+*/'%!,-$!*.!)*+.-2(&*%$.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!

,-$!'..*)('2 !2'(.!=')(1(&'&$!'*!)*+.-2*!*+1(+$3! .0*!*.!,-$!19$!'/%(:-$2!-2' !5$%)$60*!

&$!-/(1(&'&$!2'(.!='#*%C#$13!#'1(&'+&*D.$!'..(2!kW!Y|[7!!

5.4.5 Impacto da facilidade de utiliza•‹o percebida na atitude  

i$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!] !

¥ V&3T%$1$)Gh!I"! O/6&-&,/,$),$)2%&-&^/:J()3$46$"&,/3!5$1*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!

E(?(/'1! %$1'/(#'2$+/$! '*! )*+.-2*! *+1(+$3! 5*..-(! -2! (25')/*! 5*.(/(#*! $!

.(?+(=()'/(#*!+'!.-'! /%&%2,$)5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$ 7L!)

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$7!

¥ < /4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h)=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'7)

)



!

)# !

!

!H.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.! +*!GNGG!5$%2(/$2!'5-%'%!,-$! $./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!

$T51()'!dg3Xv!&'!#'%(p+)('!/*/'1!&'! '/(/-&$3!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5$%'+/$!*!

)*+.-2*! *+1(+$3! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'/(./()'2$+/$! .(?+(=()'/(#*!•MYR3VWg[~cVV3SWhq!

5€3eeRq!%2 ~3dgX•!YJ':$1'!WV[7!

!

Tabela 42: Tabela de resumo do modelo - Hipótese 5 

Resumo do modelo 

Modelo E R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Durbin-
Watson 

 ,753 ,568 ,566 ,71216 1,828 
ANOVA 

 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 163,790 1 163,790 322,947 <,001 

Resíduo 124,765 246 ,507   

Total 288,555 247    

!

E$./'! =*%2'3! '! #'%(C#$1! =')(1(&'&$! &$! -/(1(<'60*! 5$%)$:(&'!Y„~3hdcq! /~Rh3ShRq!

5€3eeR[!%$#$1'!.$%!$./(2'&*%'!.(?+(=()'/(#'!&'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-Z&'!

5$1*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'13!%$B$(/'+&*D.$!ke!,-$!(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!

%$?%$..0*!.$%('2!(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!Wc[7!

!

Tabela 43: Tabela dos coeficientes - Hipótese 5 

! "#$%&'&$()$*!(+#!
,-./#(&0-.#* !

"#$%&'&$()$*!
,-./#(&0-.#* !

! !

1#.$2#!4! 3! 4//#!4//# ! 3$)- ! )! 5&67!

8!9"#(*)-()$: ! #$,%! &#),(! ! %#((*! -#&&)!

;-'&2&.-.$!.$!<)&2&0-=+#!
,$/'$>&.- ! #++%! #&(%! #+$%! )+#*+)! -#&&)!

!

N*./*!(./* 3!,-'+/*!2'(.!$1$#'&'!=*%!'!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'!5*%!$./$!

)*+.-2(&*%3!%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$3!2'(.!='#*%C#$1!4!'!.-'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!

2$.2*7!\'1(&'+&* D.$!'..(2!'!9(5A/$.$!k d!Y|[7!



!

)$ !

!

5.4.6 Impacto da utilidade percebida na atitude  

i$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!M!

¥ V&3T%$1$)Qh) I"! 2%&-&,/,$) 3$46$"&,/3! 5$1*! )*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-(!-2!(25')/*!5*.(/(#*!$!.(?+(=()'/(#*!+'!

.-'! /%&%2,$)5$%'+/$!* !)*+.-2* !*+1(+$7L!)

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$7!

¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'7!

!

H.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.!+*!GNGG!5$%2(/$2! '5-%'%!,-$!$./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!

$T51()'!WV3Rv!&'!#'%(p+)('! /*/'1!&'! '/(/-&$!5$%'+/$! *! )*+.-2*! *+1(+$3!5*..-Z&'!5$1*!

)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'13! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'/(./()'2$+/$!.(?+(=()'/(#*!

•MYR3VWg[~RhX3gRgq!5€3eeRq!%2 ~3WVR•!YJ':$1'!WW[7!

!

Tabela 44: Tabela de resumo do modelo - Hipótese 6 

Resumo do modelo 

Modelo F R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 
da estimativa 

Durbin-
Watson 

 ,649 ,421 ,418 ,82436 1,960 
ANOVA 

 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 121,381 1 121,381 178,616 <,001 

Resíduo 167,174 246 ,680   

Total 288,555 247    

!

E$./'!=*%2'3!'!#'%(C#$1!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!Y„~3gWSq!/~Rc3cgdq!5€3eeR[!%$#$1'!.$%!

$./(2'&*%'!.(?+(=()'/(#'!&'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-Z&'!5$1*!)*+.-2(&*%!

Q2(?%'+/$!E(?(/'13!%$B$(/'+&*D.$!ke!,-$!(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!%$?%$..0*!.$%('2!

(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!Wd[7!

!



!

)%!

!

Tabela 45: Tabela dos coeficientes - Hipótese 6 

 Coeficientes não 
padronizados 

Coeficientes 
padronizados 

  

Modelo F B Erro Erro Beta t Sig. 

1 (Constante) 1,704 0,137  12,449 <,001 

Utilidade percebida ,548 ,041 ,649 13,365 <,001 

!

N*./*! (./*3! ,-'+/*!2'(.!$1$#'&'!=*%! '! -/(1(&'&$!5$%)$:(&'!5*%!$./$! )*+.-2(&*%!

%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$3!2'(.!='#*%C#$1!.$%C!'!.-'! '/(/-&$!5$%'+/$!*!2$.2*3!

#'1(&'+&*D.$!'..(2! '!9(5A/$.$!kg!Y|[7!

5.4.7 Compara•‹o do impacto das perce•›es na atitude  

i$? %$..0*!1(+$'%!2O1/(51'!D!U*&$1*!K!

¥ V&3T%$1$)] h! IH! (25')/*! &'! 2%&-&,/,$) 3$46$"&,/3! 5$1*! )*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!

E(?(/'1!%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-(!2'(*%!)'5')(&'&$!$T51()'/(#'!&'!

%$.5$/(#'!/%&%2,$)5$%'+/$!* !)*+.-2* !*+1(+$!&*! ,-$! '! O/6&-&,/,$) ,$)2%&-&^/:J()

3$46$"&,/7L)

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$7!

¥ </4&U'$&1) &5,$3$5,$5%$1h! -/(1(&'&$! 5$%)$:(&'! $! =')(1(&'&$! &$! -/(1(<'60*!

5$%)$:(&'7!!

!

H. !%$.-1/'&*.!*:/(&*.!+*!GNGG3!&$%(#'&*.!&'!%$'1(<'60*!&$!-2'!%$?%$..0*!1(+$'%!

2O1/(51'!+'!,-'1!.0*!$T51*%'&'.!&-'.! #'%(C#$(.!(+&$5$+&$+/$.3!5$%2(/$2!'5-%'%!,-$!$./$!

2*&$1*!$T51()'!gc3hv!&'!#'%(p+)('!/*/'1!&'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$!5*..-Z&'!

5$1*! )*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'13! %$1'/(#'2$+/$! '*! )*+.-2*! *+1(+$!

•MYR3VWd[~VRW3SSdq!5€3eeRq!%2 ~3gch•!YJ':$1'!Wg[7!!

!



!

)&!

!

Tabela 46: Tabela de resumo do modelo - Hipótese 7 

Resumo do modelo 

Modelo G R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Durbin-
Watson 

 ,798 ,637 ,634 ,65383 1,885 
ANOVA 

 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 183,819 1 91,909 214,995 <,001 

Resíduo 104,736 245 ,427   

Total 288,555 247    

!

E$./'! =*%2'3! '.! #'%(C#$(.!2%&-&,/,$) 3$46$"&,/! Y„~3cVVq! /~g3XWdq! 5€3eeR[! $!

O/6&-&,/,$),$)2%&-&^/:J()3$46$"&,/!Y„~3dgXq!/~RV3eXdq!5€3eeR[!%$#$1'2!.$%!$./(2'&*%' .!

.(?+(=()'/(#' .!&'! '/(/-&$ 3!&*! )*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'13!5$%'+/$! *! )*+.-2*! *+1(+$!

%$B$(/'+&*D.$!ke!,-$!(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!%$?%$..0*!.$%('2!(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!

Wh[7!!

!

Tabela 47: Tabela dos coeficientes - Hipótese 7 

 Coeficientes não 
padronizados 

Coeficientes 
padronizados 

  

Modelo G B Erro Erro Beta t Sig. 

1 (Constante) 0,421 0,152  2,770 0,006 

Utilidade percebida 0,272 0,040 0,322 6,845 <,001 

Facilidade de utilização 
percebida 0,583 0,048 0,568 12,085 <,001 

!

"(+&'! ,-$! '2:*.! .$! %$#$1$2! $./(2'&*%$.! .(?+(=()'/(#*.3! '! 2'(*%! )'5')(&'&$!

$T51()'/(#'!5%*#42!&'!#'%(C#$1!=')(1(&'&$!5$%)$:(&'!-2'!#$<!,-$!'!2$.2'!'5%$.$+/'!-2!

#'1*%!&$!:$/'!(?-'1!'!e3dgX3!)*25'%'/(#'2$+/$!'*!#'1*%!&$!e3cVV!%$.-1/'+/$!&'!-/(1(&'&$!

5$%)$:(&'7!

N*./*! (./*3!)*+)1-(D.$! ,-$ !+$./$! )*+B-+/*!&$!#'%(C#$(.!.$!&$./')'! '! )'5')(&'&$!

$T51()'/(#'! &'! #'%(C#$1!=')(1(&'&$! &$! -/(1(<'60*! 5$%)$:(&'! $2! 5%$B-Z<*! &'! #'%(C#$1!

-/(1(&'&$!5$%)$:(&'3!(+#'1(&'+&*D.$!'..(2!'!9(5A/$.$!k h7!!



!

)' !

!

5.4.8 Impacto da compet•ncia digital na atitude  

i$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!k !

¥ V&3T%$1$)Xh) I "! 6(93$%R56&/) ,&.&%/-3! 5*..-Z&'! 5$1*! )*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!

E(?(/'13!5*..-(!(25')/*!5*.(/(#*!$!.(?+(=()'/(#*!+'!.-'! /%&%2,$)5$%'+/$!*!)*+.-2*!

*+1(+$7L!

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h)'/( /-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$7!

¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h!)*25$/P+)('!&(?(/' 17!

!

H.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.!+*!GNGG!5$%2(/$2! '5-%'%!,-$!$./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!

$T51()'!dR3hv! &'! #'%(p+)('! /*/'1! &'! '/(/-&$! 5$%'+/$! * ! )*+.-2*! *+1(+$3! 5*%! 5'%/$! &*!

)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'13! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'/(./()'2$+/$! .(?+(=()'/(#*!

•MYR3VWg[~Vgc3Wccq!5€3eeRq!%2 ~3dRh•!YJ':$1'!WX[7!

!

Tabela 48: Tabela de resumo do modelo - Hipótese 8 

Resumo do modelo 

Modelo H R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Durbin-
Watson 

 ,719 ,517 ,515 ,75261 1,929 
ANOVA 

 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 149,215 1 149,215 263,433 <,001 

Resíduo 139,340 246 ,566   

Total 288,555 247    

!

E$./'!=*%2'3!'!#'%(C#$1!)*25$/P+)('!&(?(/'1!Y„~3hRSq!/~c3ddWq!5€3eeR[!%$#$1'!.$%!

$./(2'&*%'!.(?+(=()'/(#'!&'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-Z&'!5$1*!)*+.-2(&*%!

Q2(?%'+/$!E(?(/'13!%$B$(/'+&*D.$!ke!,-$!(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!%$?%$..0*!.$%('2!

(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!WS[7!

!

!



!

)( !

!

Tabela 49: Tabela dos coeficientes - Hipótese 8 

 Coeficientes não 
padronizados 

Coeficientes 
padronizados 

  

Modelo H B Erro Erro Beta t Sig. 

1 (Constante) ,629 ,177  3,554 <,001 

Competência digital ,741 ,046 ,719 16,231 <,001 

!

N*./*! (./*3! ,-'+/*! 2'(.! $1$#'&'. ! =*%!'! )*25$/P+)('! &(?(/' 1! 5*..-Z&' ! 5$1*!

)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'13! 2'(.! ='#*%C#$1! .$%C! '! .-'! '/(/-&$! 5$%'+/$! *!)*+.-2*!

*+1(+$3!#'1(&'+&*D.$!'..(2!'!9(5A/$.$!k X!Y|[7!

5.4.9 Impacto das atitudes de preven•‹o pandŽmica na atitude  

i$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!Q!

¥ V&3T%$1$)Sh)I ".! /%&%2,$1),$)34$'$5:J()3/5,\9&6/3!'&*/'&'.!5$1*!)*+.-2(&*%!

Q2(?%'+/$!E(?(/'13!5*..-$2!(25')/*!5*.(/(#*!$!.(?+(=()'/(#*!+'!.-'! /%&%2,$)5$%'+/$!

*!)*+.-2*!*+1(+$7L!

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h)'/( /-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$7!

¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h)'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!5'+&42()'7!

!

H.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.!+*!GNGG!5$%2(/$2! '5-%'%!,-$!$./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!

$T51()'! V3Wv! &'! #'%(p+)('! /*/'1! &'! '/(/-&$! 5$%'+/$! *! )*+.-2*! *+1(+$3! 5*%! 5'%/$! &*!

)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'13! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'/(./()'2$+/$! .(?+(=()'/(#*!

•MYR3VWg[~d3SVcq!5€3eRgq!%2 ~3eVW•!YJ':$1'!de[7!
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Tabela 50: Tabela de resumo do modelo - Hipótese 9 

Resumo do modelo 

Modelo I R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Dubin-
Watson 

 ,153 ,024 ,020 1,07024 1,910 
ANOVA 
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 Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. 

Regressão 6,784 1 6,784 5,923 ,016 

Resíduo 281,771 246 1,145   

Total 288,555 247    

!

E$./'! =*%2'3! '! #'%(C#$1!'/(/-&$.! &$! 5%$#$+60*! 5'+&42()'! Y„~3Rdcq! /~V3WcWq!

5~3eRg[!%$#$1'!.$%!$./(2'&*%'!.(?+(=()'/(#'!&'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-Z&'!

5$1*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'13!%$B$(/'+&*D.$!ke!,-$!(+&()'!,-$!*.!)*$=()($+/$.!&$!

%$?%$..0*!.$%('2!(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!dR[7!
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Tabela 51: Tabela dos coeficientes - Hipótese 9 

 Coeficientes não 
padronizados 

Coeficientes 
padronizados 

  

Modelo I B Erro Erro Beta t Sig. 

1 (Constante) 2,394 ,417  5,745 <,001 
Atitudes de prevenção 
pandémica ,223 ,092 ,153 2,434 ,016 

!

N*./*! (./*3! ,-'+/*! 2'(.! $1$#'&'.! 2'(*%$.! =*%$2! '.! '/(/-&$.! &$! 5%$#$+60*!

5'+&42()'!'&*/'&'. !5$1*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'13!2'(.!='#*%C#$1!.$%C!'!.-'!'/(/-&$!

5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$3!#'1(&'+&*D.$!'..(2!'!9(5A/$.$!k S!Y|[7!

…!.$2$19'+6'!&*!.-)$&(&*!+'!':*%&'?$2!@!9(5A/$.$!kV3!'5$.'%!$!.$!#$%(=()'%!'!

$T(./P+)('! &$! )'5')(&'&$! $T51()'/(#'! &'! #'%('60*! &'! '/(/-&$! '/%'#4.! &'.! '/(/-&$.! &$!

5%$#$+60*! 5'+&42()'! $3! 5*%! (..*3! .$! &$2*+./%'%! -2! (25')/*! $./'/(./()'2$+/$!

.(?+(=()'/(#*3! *!#'1*%!)*%%$.5*+&$+/$!&$!V3Wv!%$#$1'!,-$!$./$!4! -2! (25')/*!%$.(&-'17!

"..(23! '(+&'! ,-$! *! '-2$+/*! &'.! '/(/-&$.! &$! 5%$#$+60*! 5'+&42()'! %$5%$.$+/$3!

$./'/(./()'2$+/$3! *! &$.$+#*1#(2$+/*! &$! -2'! '/(/-&$! 5$%'+/$! *! )*+.-2*! *+1(+$! +*!

)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'13! $./'! %$1'60*! +0*! 4! .-=()($+/$! 5'%'! ,-$!.$B'2! +*/A%('.!

&(=$%$+6'.!)*+.(&$%C#$(.!+*!.$-!)*25*%/'2$+/*!*-!+'!.-'!'/(/-&$7!

!



!

*++!

!

5.4.10 Impacto da atitude na inten•‹o  

i$?%$..0*!1(+$'%!.(251$.!D!U*&$1*!w!

¥ V&3T%$1$)HLh)I "! /%&%2,$)5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$ 3!5*..-Z&'!5$1*!)*+.-2(&*%!

Q2(?%'+/$!E(?(/'13! 5*..-(! (25')/*! 5*.(/(#*! $! .(?+(=()'/(#*! +' ! .-' ! &5%$5:J()&$!

'&*60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$ 7L!

¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$h)(+/$+60*!&$!)*+.-2*!*+1(+$7)!

¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%$h)'/( /-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$7!
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H.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.!+*!GNGG!5$%2(/$2! '5-%'%!,-$!$./$!2*&$1*!&$!%$?%$..0*!

$T51()'!hS3Rv!&'!#'%(p+)('!/*/'1!&'!(+/$+60*!&$!)*+.-2*!*+1(+$3!5*%!5'%/$!&*!)*+.-2(&*%!

Q2(?%'+/$!E(?(/'13!&$2*+./%'+&*! .$%!$./'/(./()'2$+/$!.(?+(=()'/(#*!•MYR3VWg[~ScR3cWcq!
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Tabela 52: Tabela de resumo do modelo - Hipótese 10 

Resumo do modelo 

Modelo J R R2 R2 ajustado 
Erro padrão 

da estimativa 
Durbin-
Watson 

 ,889 ,791 ,790 ,52600 1,967 
ANOVA 

 Soma dos quadrados df Quadrado 
médio Z Sig. 

Regressão 257,680 1 257,680 931,343 <,001 

Resíduo 68,062 246 ,277   

Total 325,743 247    

!

E$./'!=*%2'3!'!#'%(C#$1!'/(/-&$!5$%'+/$!)*+.-2*!*+1(+$!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!

E(?(/'1!Y„~3XXSq!/~ce3dRXq!5€3eeR[!%$#$1'!.$%!$./(2'&*%'!.(?+(=()'/(#'!&'!(+/$+60*!&$..$!

2$.2*!)*+.-2*!5*%!5'%/$!&*!)*+.-2(&*%!$2!)'-.' 3!%$B$(/'+&*D.$!'!k*!,-$!(+&()'!,-$!

*.!)*$=()($+/$.!&$!%$?%$..0*!.$%('2!(?-'(.!'!<$%*!YJ':$1'!dc[7!
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Tabela 53: Tabela dos coeficientes - Hipótese 10 

 Coeficientes não 
padronizados 

Coeficientes 
padronizados 

  

Modelo J B Erro Erro Beta t Sig. 

1 (Constante) ,300 ,110  2,719 ,007 

Atitude perante o 
consumo online ,945 ,031 ,889 30,518 <,001 

!

N*./*!(./*3!,-'+/*!2'(.!5*.(/(#'!=*%!'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*!*+1(+$3!5*..-Z&'!

5$1*! )*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'13! 2'(.! ='#*%C#$1! .$%C! '! (+/$+60*! &$! '&*/'%! $./'!

/(5*1*?('!&$!)*+.-2*7!\'1(&'+&* D.$!'..(2!'!9(5A/$.$!k Re!Y|[7!

5.4.11 S’ntese da verifica•‹o das hip—teses  

8*2!*!*:B$/(#*!&$!%$-+(%!$!.(+/$/(<'%!/*&'!'!(+=*%2'60*!%$1'/(#'!@!)*+=(%2'60*!

&'.!9(5A/$.$.3!'!J':$1'! dW!'5%$.$+/'!-2!%$.-2*!&'.!9(5A/$.$.!)*+=(%2'&'.!$!%$B$(/'&'.7!
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Tabela 54: Confirmação das hipóteses do modelo conceptual 

Hipóteses Confirmação das hipóteses 
H1 (+): A competência digital possui um impacto positivo e significativo na 
facilidade de utilização percebida do consumidor Imigrante Digital 
relativamente ao consumo online. 

Confirmada 

H2 (+): As atitudes de prevenção pandémica possuem um impacto positivo e 
significativo na utilidade percebida do consumidor Imigrante Digital 
relativamente ao consumo online. 

Confirmada 

H3 (+): A facilidade de utilização percebida pelo consumidor Imigrante Digital 
relativamente ao consumo online, possui impacto positivo e significativo na 
utilidade percebida. 

Confirmada 

H4 (+): Os indivíduos que associam maior grau de dificuldade ao consumo 
online são, consequentemente, os que apresentam menor a utilidade percebida 
relativamente ao consumo online. 

Confirmada 

H5 (+): A facilidade de utilização percebida, pelo consumidor Imigrante Digital 
relativamente ao consumo online, possui um impacto positivo e significativo 
na sua atitude perante o consumo online. 

Confirmada 

H6 (+): A utilidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital 
relativamente ao consumo online, possui um impacto positivo e significativo 
na sua atitude perante o consumo online. 

Confirmada 

H7 (+): O impacto da utilidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital 
relativamente ao consumo online, possui maior capacidade explicativa da Rejeitada 



!
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respetiva atitude perante o consumo online do que a facilidade de utilização 
percebida. 

H8 (+): A competência digital, possuída pelo consumidor Imigrante Digital, 
possui impacto positivo e significativo na sua atitude perante o consumo 
online.” 

Confirmada 

H9 (+): As atitudes de prevenção pandémica, adotadas pelo consumidor 
Imigrante Digital, possuem impacto positivo e significativo na sua atitude 
perante o consumo online. 

Confirmada 

H10 (+): A atitude perante o consumo online, possuída pelo consumidor 
Imigrante Digital, possui impacto positivo e significativo na sua intenção de 
adoção do consumo online. 

Confirmada 

!

G$?-$D.$3!+'!M(?-%'!d3!'!'5%$.$+/'60*!&*!2*&$1*!)*+)$5/-'1!+*!,-'1!.$!$+)*+/%'2!

$#(&$+)('&'.! '.! 9(5A/$.$.! )*+=(%2'&'.! kRY|[3! kVY|[3! kcY|[3!k WY|[3!k dY|[3! kgY|[3!

k XY|[3!kSY|[!$!kReY|[3!&$./')'+&*!*.!%$.5$/(#*.!#'1*%$.!&*!)*$=()($+/$3!,-$!(+&()'2!'!

=*%6'!&*!(25')/*!&$!)'&'!#'%(C#$1!(+&$5$+&$+/$!+'!%$.5$/(#'!#'%(C#$1!&$5$+&$+/$7!N*%!

*-/%*!1'&*3!&$+*/'!'(+&'!,-$!'!9(5A/$.$!khY|[!=*(!$=$/(#'2$+/$!%$B$(/'&'7!
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Figura 5: Modelo conceptual de análise e hipóteses verificadas!
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6. DISCUSSÃO DOS RESULTADOS E CONCLUSÕES 

f2'! #$<! ) *+)1-Z&'! '! '+C1(.$! &*.! %$.-1/'&*.! &*! 1$#'+/'2$+/*! &$! &'&*.!

,-'+/(/'/(#*.!&$./'! (+#$./(?'60*3 !4!(25*%/'+/$!5%*)$&$%!@!.-'!&(.)-..0*!$2!=-+60*!&'!

%$#(.0*!&$!1(/$%'/-%'!5%$#('2$+/$!'5%$.$+/'&'!$!&*.!*:B$/(#*.!$.5$)Z=()*.!5%*5*./*.7!N'%'!

/'13! .$?-$D.$! '! '5%$.$+/'60*! &'! %$.5*./'! '*.! *:B$/(#*.! $! &(.)-..0*! &*.! %$.-1/'&*.3!

.$?-(+&*D.$! '! (+&()'60*! &'.! 1(2(/'6;$.3! (251()'6;$.! /$A%()'.! $! %$)*2$+&'6;$.! &$!

(+#$./(?'60*!=-/-%'.7!

6.1 RESPOSTA AOS OBJETIVOS E DISCUSSÃO DE RESULTADOS 

E$!=*%2'!'!6(934$$5,$4)/ )/6$&%/:J()$)/,(:J(),()6(51 29()(5-&5$)3(4)3/4%$)

,()6(5129&,(4)I9&.4/5%$)P&.&%/-)3(4%2.2R1c)O/6$)j1)/%&%2,$1),$)34$'$5:J()&93(1%/1)

3$-/) 3/5,$9&/) ,$) M('&, >HS) $) %$5,() $9) 6(51&,$4/:J() /) 12/) 6(93$%R56&/) ,&.&%/-3!

=*%'2! &$=(+(&*.! *:B$/(#*.! $.5$)Z=()*.! ,-$! *%($+/'%'2! '! (+#$./(?'60*! '*.! ,-'(.! .$%C!

)*+=$%(&'!%$.5*./'!+$./'!.$)60*7!

6.1.1 Perfil do consumidor Imigrante Digital portugu•s  

8*2!*.!%$.-1/'&*.!*:/(&*.!'/%'#4.!&'!%$)*19'!&$!&'&*.!)*2!%$)-%.*.!'!(+,-4%(/*!

5*%! ,-$./(*+C%(*! =*(! 5*..Z#$1! %$.5*+&$%! '*!34&9$&4() ("#$%&'() $13$6ZO&6(j! i%4/:/4) ( )

3$4O&-),()6(5129&,(4)I9&.4/5%$)P&.&%/-)3(4%2.2R1k3!%$)*%%$+&*!+0*!.A!@!%$)*19'!&'!

(+=*%2'60*!.*)(*&$2*?%C=()'!)*2*!/'2:42!@!'51()'60*!&$!,-$./;$.!$T51*%'/A%('.!,-$!

#(.'%'2!)*25%$$+&$%!'!.-'!5*.(60*!,-'+/*!'*!)*+.-2*!*+1(+$7 !

E$./$!2*&*!4!5*..Z#$1!'=(%2'%!,-$!*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.3!&$!

')*%&*!)*2!'!'2*./%'!%$)*19(&'3!5*..-(!'1?-2'!%$5%$.$+/'/(#(&'&$!=$2(+(+'3!$+)*+/%'D

.$!)'.'&*!*-!$2!-+(0*!&$!=')/*!$!1*)'1(<'2 D.$!+'!.-'!2'(*%('!+*!(+/$%#'1*!$/C%(*!&*.!We!
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'*.!gW!'+*.7!]+,-'+/*!)(&'& 0*.!$./$.!&$./')'%'2 D.$!5$1'!(+)(&P+)('!+'!5*..$!&$!$./-&*.!

.-5$%(*%$.! *-! 5$1*! 2$+*.! *! $+.(+*! .$)-+&C%(*! )*+)1-Z&*3! (+&()'+&*! -2! +Z#$1! &$!

(+./%-60*!='#*%C#$1!5'%'!'!)*25%$$+.0*!&'.!+*#'.!/$)+*1*?('.!$3!$+,-'+/*!/%':'19'&*%$.!

2'(*%(/'%('2$+/$!$2!(&'&$!'/(#'!$!$25%$?'&*.3!$./$.!'5%$.$+/'%'2!%$+&(2$+/*.!24&(*.!

=')$!'*!5'+*%'2'!&*!5'Z.!*!,-$!19$.!)*+=$%$!-2!5*&$%!&$!)*25%'!)*2!.(?+(=()p+)('!$!*.!

/%'+.=*%2'!$2!)*+.-2(&*%$.!#'1(*.*.!5'%'!'.!2'%)'.7!!

i$1'/(#'2$+/$! @! .-'! 5*.(60*! ,-'+/*! '*! )*+.-2*! *+1(+$! #$%(=()*-D.$!,-$! $./$!

)*+.-2(&*%!BC!.$!$+)*+/%'#'!5%$.$+/$!$! '/(#*!+*!)*+/$T/*!&(?(/'1!$!&$!)*25%'!*+1(+$3!

/$+&*!.(&*!%$&-<(&*!*!+O2$%*!&$!(+&(#Z&-*.!)-B'!5%(2$(%'!)*25%'!*+1(+$!.$!#$%(=()'..$!

'5$+'.! &-%'+/$! *! 5$%Z*&*! 5'+&42()*7! "(+&'! '..(2! =*(! %$5%$.$+/'/(#*! *! (+)%$2$+/*!

*)*%%(&*!+'!5%*)-%'!5*%!-2'!2$19*%!)*25%$$+.0*!$!'5/(&0*!5'%'!*!%$=$%(&*!)*+/$T/*3!*!

,-$!(+&()'!,-$!'! .-'!5%$.$+6'!+*!2$%)'&*!*+1(+$!$!+*!)*+/$T/*!&(?(/'1!+*!?$%'1!/$+&$%C!

'!'-2$+/'%!$T5*+$+)('12$+/$!'5A.!$./$!5$%Z*&*7!>-'+/*!@!.-'!'/(/-&$!%$1'/(#'2$+/$!'*!

)*+.-2*! *+1(+$3!$./'! '2*./%'! &* ! Q2(?%'+/$! E(?(/'1! 5*%/-?-P.! '(+&'! '5%$.$+/'! -2' !

5*.(60*! +$-/%'! $! *.)(1'+/$! 2$&('+/$! '! '6;$.! $2! )'-.'! $! *! ?%'-! &$! $+#*1#(2$+/*3!

)*1*)'+&* D*!)*2*! 5'%/$!)*251$2$+/'%!&*!5%*)$..*!&$!)*25%'!$!+0*!)*2*!=$%%'2$+/'!

5%(2*%&('1! $! (+&(.5$+.C#$17! N*%! .-'! #$<3! +'! '+C1(.$! &'.! .-'.! (+/$+6;$.! =-/-%'.! ,-$!

$+#*1#$2!*!2-+&*!&(?(/'1!$!$..$+)('12$+/$!'.!)*25%'.!*+1(+$3!$./$!)*+.-2(&*%!&$./')*-!

'!(+/$+60*!&$!.$!2'+/$%!)*+$)/'&*.!$!2'+/$%!'!%$'1(<'60*!&$!)*25%'.!*+1(+$!/'+/*!+*.!

2'(.!(25')/' &*.!)*2*!+*.!,-$!'5%$.$+/'%'2!-2!Z+&()$!&$!(+/$+60*!2'(.!%$&-<(&*7!!

>-'+/*!@!.-'! '5/(&0*!5'%'! '! -/(1(<'60*!&*.!2$(*.!&(?(/'(.!$! )*+.$,-$+/$2$+/$!

5'%'! '! -/(1(<'60*! &*! )*+.-2*! *+1(+$3! '*! )*+.(&$%'%! '! .-'! )*25$/P+)('! &(?(/'1! *!

)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'1! 5*%/-?-P.! %$#$1*-D.$! )*+.(&$%'#$12$+/$! '5/*!$! C?(1! +'!

+'#$?'60*! $! $T51*%'60*! &'.! 51'/'=*%2'.! $! $.5'6*.! &$! )*+.-2*! *+1(+$7! J'2:42! *!

2*2$+/*!&$!)*25%'!.$!'5%$.$+/'!)*2*! -2'!='.$!'*!'1)'+)$!&$./$!)*+.-2(&*%3!$T)$/*!

$2! '6;$.! ,-$!$T(B'2!)*+9$)(2$+/*!2'(.! '#'+6'&*! &*.!2$(*.!&(?(/'(.! )*2*!*!-.*!&$!

'51()'6;$.! )*1':*%'/(#'.3! '! )*25%$$+.0*! &$! 1()$+6'.! $! )*+/%'/*.! $! '! 5%$.$%#'60*! &'!

.$?-%'+6'!$!5%*/$60*!*+1(+$7!

E$./$!2*&*3!+*!5%*)$..*!&$!%$.5*./'! '*!5%(2$(%*!*:B$/(#*!$.5$)Z=()*!$!=')$!'*!

$#(&$+)('&*! '*!1*+?*!&'!%$#(.0*!&'!1(/$%'/-%'3!=*(!5*..Z#$1! )*25%$$+&$%!,-$3!+*! )'.*!

5*%/-?-P.3!*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!)*+/%'%('2$+/$!'*!&$.)%(/*!5*%!i$(&!YVeRX[!
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+0*!4!2'(.! (.*1'&*!&*! ,-$! )*+$)/'&*3!+$2! '5%$.$+/'!&$!=*%2'! .(?+(=()'/(#'! *5*.(60*!

%$1'/(#'2$+/$!@!(+*#'60*7!8*%%*:*%'D.$3!+*!$+/'+/*3!'!5$%.5$/(#'!&$!o$.9'%a'+(!YVeVe[!

,-$!'5*+/'!5'%'!*!=')/*!&$!'!&(=$%$+6'!=-+&'2$+/'1!&*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!.$!$+)*+/%'%!

+*! 5A.D'&*60*! &'.! /$)+*1*?('.3! )-B'! -/(1(<'60*! $#*1-(! )*2! :'.$! +'! '/-'1(<'60*! &'.!

)%$+6'.! &$./$! ?%-5*! 2$&('+/$! $T5$%(P+)('.! $! *)*%%P+)('.! 5*.(/(#'.7! "..(23! $./$!

)*+.-2(&*%! $+)*+/%'D.$! '! '-2$+/'%! ?%'&-'12$+/$! '! .-'! -/(1(<'60*! 2$&('+/$! '.!

$T5$%(P+)('.! 5*.(/(#'.! ,-$! /$2! #(+&*! '! $T5$%($+)('%! '*! 1*+?*! &*! 5%*)$..*3! 5*&$+&*!

&$./')'%D.$! '!=')(1(/'60*!&'!)*25'%'60*!&'!(+=*%2'60*3!5%$)(=()'60*!$!&(.5*+(:(1(&'&$!

&*.!5%*&-/*.! *-! '/43!+*! )*+/$T/*!5'+&42()*3! '! 5*..(:(1(&'&$!&$! '&,-(%(%! -2! :$2! *-!

5%*&-/*!,-$!+*!2*2$+/*!=*..$!(+'1)'+6C#$1!5$1*.!2$(*.!/%'&()(*+'(.7!E$!(?-'1!2*&*3!

)*+=*%2$! '=(%2'&*! 5*%! i'.'1(+?'2! $/! '17! YVeRW[! =*(! 5*..Z#$1!)*25%*#'%! ,-$! $./$!
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)'%$6'2!&$!2'(*%!)*25%$$+.0*!$!'?(1(&'&$!*+1(+$!*-!-/(1(<'60*!2'(.!/4)+()'!,-$!$+#*1#'!

'!.$?-%'+6'!$!5%*/$60*!&*!-/(1(<'&*%7!

6.1.2 Influ•ncia das vari‡veis propostas na aceita•‹o e ado•‹o 

do consumo online, pelo consumidor Imigrante Digi tal  

8* 2*! 1$.25,() ("#$%&'() $13$6ZO&6(! =*(! $./(5-1'&'! '! (+/$+60*! &$!I $1%&9/4) /)
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$!kSY|[ !$!+'!5%A5%('!(+/$%5%$/'60*!&'.!%$.5*./'.!*:/(&'.!@.!#'%(C#$(.!$2!)'-.'7!!

"*!1*+?*!&'!%$#(.0*!&'!1(/$%'/-%'!=*(!)*+.(&$%'&*!*!=*%/$!(25')/*! ,-$!' !5'+&$2('!

&$.$+)'&$*-!+'! #(&'!&*.! )*+.-2(&*%$.3!&$./')'+&*D.$! *!=')/*!&$!*.! /$%! )*+&-<(&*! '!

5%*)-%'%!+*#'.!.*1-6;$.!5'%'!.'/(.='<$%!'.!.-'.!+$)$..(&'&$.!5'%/()-1'%2$+/$!+*!,-$!&(<('!

%$.5$(/*!'*.!5%*)$..*.!&$!)*25%'!Y]?$%!$/!'173!VeVRq!N'+/'+*!$/!'173!VeVeq!G'__(&'!$/!'173!
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VeVR[3! -2'! #$<! ,-$! '.! &$.1*)'6;$.! '! 1*B'.3! $+/%$! *-/%'.! '6;$.3! .$! $+)*+/%'#'2!

%$./%(+?(&'.7!F$./$!.$+/(&*3!*!&$.$+)'&$'%!&$!'6;$.!*-!)*25*%/'2$+/*.!'1/$%+'/(#*.!5'%'!

'!.(/-'60 *!$2!)'-.'!=*(!(+/(/-1'&*!&$!I'/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!5'+&42()'L!$!)*+.(&$%'&*!

)*2*! -2'!#'%(C#$1!+*!2*&$1*! ,-$! (+/$+/'!$T51()'%!*!5%*)$..*!&$! ')$(/'60*!$! '&*60*!

/$)+*1A?()'!&$./$!)*+.-2(&*%3!5$%'+/$!*!)*+/$T/*!?$%'&*!5$1'!5'+&$2('7!8*+/%'%('2$+/$!

'*! $ T5$)/C#$13! '(+&'! ,-$! .$! /$+9'! #$%(=()'&*! '! $T(./P+)('! &$!#'1*%$.! 5*.(/(#*.! $!

$./'/(./()'2$+/$! .(?+(=()'/(#*.! 5*%! 5'%/$! &'! #'%(C#$1! .'1($+/'&'! /'+/*! +'! -/(1(&'&$!

5$%)$:(&'! )*2*! +'! '/(/-&$! &*! Q2(?%'+/$! E(?(/'1! 5$%'+/$! *! )*+.-2*! *+1(+$3!*.! .$-.!

(25')/*.! &$2*+./%'%'2 D.$! %$.(&-'(.7!]2:*%'! .$! /$+9'! '5-%'&*! '! $T(./P+)('! &$! -2'!

)%$+6'! 5*.(/(#'! &$! ,-$! *! )*+.-2*! *+1(+$! 2$19*%'! '! 5$%=*%2'+)$! &'! )*25%'! *! ,-$!

='#*%$)$!'!-/(1(&'&$!5$%)$:(&'!)*+=*%2$!&$./')'&*!5*%!b(2! $!J(+?!YVeRV[3!'!/$./'?$2!&'!

9(5A/$.$!VE) def) >) iC1) /%&%2,$1) ,$) 34$'$5:J() 3/5,\9&6/) 3(112$9) 29) &93/6%()

3(1&%&'() $) 1&.5&O&6/%&'() 5/) 2%&-&,/,$) 3$46$"&,/) ,() 6(5129&,(4) I9&.4/5%$) P&.&%/-)

4$-/%&'/9$5%$) /() 6(5129() (5-&5$k)* ! %$#$1*-! ,-$! $./'! 5$%)$60*! +0*! .*=%$! (25')/*!

.-=()($+/$! 5*%! 5'%/$! &'.! '/(/-&$.! &$! 5%$#$+60*! 5'+&42()'! Yg3gv! &$! )'5')(&'&$!

$T51()'/(#'[7! J'2:42! ,-'+&*! )*+.(&$%'&'! '! 9(5A/$.$! kc! Y|[! D! iC1) /%&%2,$1) ,$)

34$'$5:J() 3/5,\9&6/c) /,(%/,/1) 3$-() 6(5129&,(4) I9&.4/5%$)P&.&%/-c) 3(112$9)

&93/6%() 3(1&%&'() $) 1&.5&O&6/%&'() 5/) 12/) /%&%2,$) 3$4/5%$) () 6(5129() (5-&5$k)*)=*(!

*:/(&*!*!%$.-1/'&*!&$!$T(./P+)('!&$!-2!(25')/*!5*.(/(#*!$!$./'/(./()'2$+/$!.(?+(=()'/(#*3!

+*!$+/'+/*3!'5%*T(2'&'2$+/$!+-1*!YV3Wv!&$!)'5')(&'&$!$T51()'/(#'[7!E$! ')*%&*! )*2!

n$%9*$=! $/! '17! YVeVe[! $!G*/*D")*./'! YVeVe[3! 5$%'+/$! '! /%'+.=*%2'60*! *)*%%(&'! +*.!

)*25*%/'2$+/* .! &$#(&*! @! 5'+&$2('3! 5%$#('D.$! -2'! .(?+(=()'/(#'! /%'+.=*%2'60*! &'!

2$+/'1(&'&$!$!5%$&(.5*.(60*!&*.!(+&(#Z&-*.!5'%'!*!)*+/$T/*!&(?(/'13!+*!$+/'+/*3!+0*!.$!

#$%(=()*-! /'2'+9*! (25')/*! 5%*#$+($+/$! &'! #'%(C#$1! $T51()'/(#'! &$./'.! 2-&'+6'.! +'!

'/(/-&$!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.7!]2!.-2'3!$ 2:*%'!* . !%$.-1/'&*. !&'.!

9(5A/$.$.!)*+.(&$%'&'.!5*..' 2 !.$%!$./'/(./()'2$+/$!)*+.(&$%C#$(.3!+'!5%C/()'!4!5*..Z#$1!

'=(%2'%!,-$! '.! '/(/-&$.!&$!5%$#$+60*!5'+&42()'!+0*!5*..-$2! )'5')(&'&$!&$! '=$/'%!*!

)*25*%/'2$+/*! &*! Q2(?%'+/$! E(?(/'1! ,-'+/*! '*! )*+.-2*! *+1(+$! &$! =*%2'!

.-=()($+/$2$+/$!$T5%$..(#'!$!/%'+.=*%2'&*%'3!&$#(&*!'*.!.$-.!(25')/*.!.$!&$2*+./%'%$2!

%$.(&-'(.7!Q25*%/'!'(+&'!)*+.(&$%'%!,-$!*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.!+0*!

.$!%$#$1*-!.(?+(=()'/(#'2$+/$!(.*1'&*!$!'&#$%.*!'*!)*+/$T/*!&(?(/'13!)*+/%'%('2$+/$!'*!
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.-:1(+9'&*!5*%!N'1=%$_!$!K'..$%!YVeRR[!$!i$(&!YVeRX[3!/$+&*D.$!'/4!&$2*+./%'&*!:'./'+/$!

%$)$/(#*!@.!+*#'.!/$)+*1*?('.!$!.*1-6;$.!&$!)*+.-2*!)*2!%$)-%.*!'*.!2$(*.!&(?(/'(.!*!

,-$!5*&$%C!/$%!'B-&'&*!'!%$&-<(%!*!(25')/*!&*!)*+/$T/*!5'+&42()*!+'!.-'! ')$(/'60*!$!

'&*60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$7!

!

>-'+/*! ' *! %$46$&4() ("#$%&'() $13$6ZO&6())*2! *! ,-'1! .$! 5%$/$+&('! I$1%&9/4)/)

&5O-2R56&/) ,/)6(93$%R56&/) ,&.&%/-) ,()6(5129&,(4) I9&.4/5%$)P&.&%/-)3(4%2.2R1)5/)

12/) /6$&%/:J() $) /,(:J() ,() 6(5129() (5-&5$ k3!=*%'2! &$./'!#$<! )*+.(&$%'&*.! *.!

%$.-1/'&*.! &'.! 9(5A/$.$.! kR! Y|[! $! kX! Y|[! $! )*+.(&$%'&*.! *.! %$./'+/$.! %$.-1/'&*.! @!

.$2$19'+6'!&*.!*: B$/(#*.!'+/$%(*%$.7!

H.! Q2(?%'+/$.! E(?(/'(.! $+)*+/%'2D.$! %$/%'/'&*.! )*2*! ?$%')(*+'12$+/$!

&(./'+)('&*.!&'.! /$)+*1*?('.3! /$+&*D'.! '&*/'&*!+'!2'(*%('!&*.! )'.*.! '5$+'.!$2!='.$.!

2'(.! /'%&('.!&'.! .-'.!#(&'.3! '=$/'+&*! '! .-'!-/(1(<'60*! $!5$%)$60*!&'.! .-'.! '1/$%+'/(#'.!

YN'1=%$_!r!K'..$%3!VeRRq!i'.'1(+?'2!$/!'173!VeRW[7!E$!')*%&*!)*2!E(//$.!$/!'17!YVeRS[!$!

i$(&! YVeRX[! $+,-'+/*! -/(1(<'&*%$.3! $./$! (+&(#Z&-*! $%'! &$.)%(/*! )*2*! )%Z/()*! $! 2$+*.!

5%$&(.5*./*! @.! +*#'.! /$)+*1*?('.3! +*! $+/'+/*3! '*! 1*+?*! &*.! %$.-1/'&*.! $! *:B$/(#*.!

5%$#('2$+/$!$T51*%'&*.!+$./'!(+#$./(?'60*!=*(!5*..Z#$1!)*25%$$+&$%!,-$!$./$!=')/*!+0*!

.$!#$%(=()'!+*!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.7!E$./$!2*&*3! ' !5%$&(.5*.(60*!$!5%*)-%'!&$!

5%*T(2(&'&$!)*2!*!2-+&*!&(?(/'1!=$<D.$!.*:%$..'(%!$2!?%'+&$!5'%/$!&'!'2*./%'3!'5$.' %!

&$! .$! &$./')'%! '! 5%$#'1P+)('! &$! &(=()-1&'&$.! $2! '/(#(&'&$.!,-$! )'%$)$..$2! &$!

)*25$/P+)('.! $! )*+9$)(2$+/*! 2'(.! '#'+6'&* 7! ]./$! '.5$/*! 1$#'D+*.! '! )*+)*%&'%! )*2!

o$.9'%a'+(!YVeVe[!,-$!.'1($+/'!,-$!'!&(=$%$+6'!=-+&'2$+/'1!&*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!.$!

$+)*+/%'! +'! -/(1(<'60*! 5A.D'&*60*! &'.! /$)+*1*?('.3! *! ,-$! )*+&-<! @! (25*%/p+)('! &'!

)*+.(&$%'60*!&'! )*25$/P+)('!&(?(/'1! )*+=*%2$!5%*5*./*!+$./'! (+#$./(?'60*7! f2'!#$<!

)*+.(&$%'&*.! 2$+*.! '5/*.! $! )*2! -/(1(<'60*! 2'(.! 1(2(/'&'3! =*(! 5%$..-5*./*! +$./'!

(+#$./(?'60*!,-$!*!)*+.-2 (&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*..-(%('!-2'!)*25$/P+)('!&(?(/'1!2'(.!

%$&-<(&'!*!,-$3!)*+.$,-$+/$2$+/$3!%$&-<(%('!'!')$(/'60*!$!'&*60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$!'*!

%$=1$/(%D.$!+'!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$:(&'!$!+'!'/(/-&$7!!

" *!'+'1(.'%!*!%$.-1/'&*!&'!9(5A/$.$!kR!Y|[!D!I"!)*25$/P+)('!&(?(/'1!5*..-(!-2!

(25')/*! 5*.(/(#*! $! .(?+(=()'/(#*! +'! =')(1(&'&$! &$! -/(1(<'60*! 5$%)$:(&'! &*! )*+.-2(&*%!
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Q2(?%'+/$! E(?(/'1! %$1'/(#'2$+/$! '*! )*+.-2*! *+1(+$L! l ! =*(! 5*..Z#$1! )*+)1-(%! ,-$! '!

)*25$/P+)('! &(?(/'1! /$2! )'5')(&'&$! $T51()'/(#'! &$! dX3cv! &'! #'%(C#$1! =')(1(&'&$! &$!

-/(1(<'60*!5$%)$:(&'3!#'1(&'+&*D'7!8*2!$./$!%$.-1/'&*!#$%(=()'D.$!'!$T(./P+)('!&$!%$1'60*!

$+/%$!'!)*25$/P+)('!&(?(/'1!$!'!5$%)$60*!&$!=')(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*3!5*..-(+&*!(+=1-P+)('!

.*:%$!'!'/(/-&$!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!%$1'/(#'2$+/$!'*!)*+.-2*!*+1(+$!$!,-$!
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*5(+(;$.!&$!&(#$%.*.!'-/*%$.!.*:%$!*.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!$!,-$3!+'!.-'!2'(*%('3!.$!*:/$#$!
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'/(/-&$!(?-'12$+/$!%$&-<(&'3!+*!$+/'+/*3!*.!%$.-1/'&*.!&'!'+C1(.$!&'!)*25$/P+)('!&(?(/'1!
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Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.!5*%/-?-P.!%$#$1*-D.$!)*+.(&$%C#$1!*:/$+&*!-2'!24&('!&$!W3!+-2'!

$.)'1'!&$!R!'!d3!'5$.'%!&'.!&(=()-1&'&$.!&$./')'&'.!+*!,-$!/*)'! '!-/(1(<'60*!'#'+6'&'7!

E$./$!2*&*3!'..-2$ D.$!,-$!*!%$.-1/'&*!(?-'12$+/$!5*.(/(#*!+'!5$%)$60*!&$!=')(1(&'&$!&$!

-/(1(<'60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$!'&#42!&*!(25')/*!5*.(/(#*!$!.(?+(=()'/(#*!&'!5*..$!&$!-2'!

)*25$/P+)('!&(?(/'1!)*+.(&$%C#$1!5*%!5'%/$!&*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'17!N*%!.-'!#$<!

,-'+&*! )*+.(&$%'&'! '! 9(5A/$.$! kX! Y|[! D! I"! )*25$/P+)('! &(?(/'13! 5*..-Z&'! 5$1*!

)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'13! 5*..-( ! (25')/*! 5*.(/(#*! $! .(?+(=()'/(#*! +'! .-'! '/(/-&$!

5$%'+/$! *! )*+.-2*! *+1(+$L! l ! =*(! (?-'12$+/$! *:/(&'! #'1(&'60*3! &$./'! #$<! )*2! -2'!

)'5')(&'&$! $T51()'/(#'! &$! dR3hv7!E'! #$%(=()'60*! &$./'! 9(5A/$.$! $T/%'(-D.$! ,-$3!

)-2-1'/(#'2$+/$ ! )*2! *! =')/*! &$! .$! /$%! #$%(=()'&*! -2'! :*'! )*25$/P+)('! &(?(/'1!

$.5$)('12$+/$! +'.! '/(#(&'&$.! &$! 5%4D)*25%'! $! )*25%'! 2'(.! :C.()'. 3!'! '/(/-&$! &*!

)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!5*%/-?-P.!4!5*.(/(#'!)*+/%'%('+&*!$2!5'%/$!*!5%*5*./*!5*%!

E(//$.!$/!'17!YVeRS[!$!i$(&!YVeRX[7!H.!%$=$%(&*.!'-/*%$.!)'%'/$%(<'%'2!*!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!

)*2*!-2!(+&(#Z&-*!:'./'+/$!%$1-/'+/$!$!)%Z/()*!,-'+/*!@!'&*60*!&$!(+*#'6;$. 3!%$?(./'+&*!

'1?-2'! *5*.(60*! $! %$)$(*7!"*! '5%$.$+/'%! -2'! )'5')(&'&$! $T51()'/(#'! &$! dR3hv3! '!
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)*25$/P+)('!&(?(/'13!/$+&*D.$!#$%(=()'&*!5*.(/(#'!+*.!)*+.-2(&*%$.!Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.3!

(25')/'!5*.(/(#'!$!.(?+(=()'/(#'2$+/$!'!'/(/-&$!5$%'+/$!*!)*+.-2*! *+1(+$!$./(2-1'+&*!'!

.-'!'&*60*7!8'.*!)*+/%C%(*3!.$!/(#$..$!.(&*!*:/(&'!-2'!'+C1(.$!5$..(2(./'!&'!)*25$/P+)('!

&(?(/'1! &$./$! )*+.-2(&*%3! '! $T(./P+)('! &$./$! (25')/*! 5*.(/(#*! $! .(?+(=()'/(#*! $! &$./'!

2$.2'!)'5')(&'&$!$T51()'/(#'!%$.-1/'%('!+'!#$%(=()'60*!&$!-2'!'/(/-&$!2'(.!'#$%.(#'!$!

%$1-/'+/$!,-'+/*!'*!)*+.-2*!*+1(+$7! ]2!.-2'3! '!%$.5*./'!'!$./$!*:B$/(#*!$!)*+.(&$%'60*!

&'.! 5%$.$+/$.! 9(5A/$.$.! &$! $./-&*! #P2! &$./')'%! '.! $1$#'&'.! )'5')(&'&$.! $T51()'/(#'.!

*:/(&'.!5*%!5'%/$!&'! )*25$/P+)('!&(?(/'13!,-$! &$.)%$#$23!5*%!5'%/$!&$./'3! '! 5*..$!&$!

(25')/*! .(?+(=()'/(#*! '*! 1*+?*! &$! /*&*! *! 2*&$1*! &$!')$(/'60*! /$)+*1A?()' ! ,-'+&*!

'51()'&*!'*!)*+.-2(&*%!Q2(?%'+/$!E(?(/'1!$!)*+.(&$%'&'!'!'&*60*!&*!)*+.-2*!*+1(+$7!!

6.1.3 Aceita•‹o e ado•‹o do consumo online pelo consumidor  

Imigran te Digital  

N*%! O1/(2*3! *!g2/4%() ("#$%&'() $13$6ZO&6(! $./':$1$)(&*! 5'%'! $./'! (+#$./(?'60*!

5%*5-+9'!,$%$49&5/4) /) /6$&%/:J() $) /,(:J() ,() 6(5129() (5-&5$) 3(4) 3/4%$) ,()
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8. ANEXOS 

Anexo 1 - Questionário 
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