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“Sempre chega a hora em que descobrimos que sabiamos muito mais do que

antes julgdavamos.”!(José Saramago)
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Figura 1: Fatores que influenciam o consumidor e o seu comportamento
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Pereonaliiate Crengas e atitudes

Fonte: Kotler (1998, p. 163); Solomon et al. (2014)
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2.1.1 Evolue<o do Consumo Tradicional para o Consumo Online
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2.1.2 Efeito da Pandemia na Forma de Consumo
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2.1.3 Coorte Geracional causado pela Situas<o PandZmica
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2.3 LITERACIA DIGITAL E A COMPETENCIA DIGITAL

K(L1./SARSSHRS=(+(-1*1)*+)S(/*1 &SI 1(/$%") (1&(2(/'11++1.$-| L@IOBH1 2% 2*!
+42$3 )*2+1'1)'5)(&'&$! &$! )*25%$$+8$%! $! -/(1(<'%! (+=*62'60*1 /% H4.1 &$! &(#$%.*.!
=%0/62'/* 1&(?(/'(IN'Y' -0 31X * ) S (/15215 /-& 19%6$/% ' H'1-2'1$#* 1-60*18 1) *+) $60*!
19%'&()(*+'11&$! L(/$%')(‘31'5L()+&* &$./1#$<1"1)'5)(&'&$.1 &$! 1$%3! $.)%$#$%! $! (+/$%' (%!
) %21 (+=*062'60*3@!-/(1(<'60*1 &$!/$)+*1*2(".1$1=*062'/*.| $2$% ?$¥/$d&$+3! Vee X[
N*06!.-'IH#$<B'+9'2] YRSSARS=(+(-"11(/$%")(1&(?(/'11)*2*!'"1="$/(<'60*12-1/(24&('3!

%] $B'3! -21 2*&$1* &$ 1(/$%")('! 5'%'1$1* @! 1(/$%")(1 )*2-2! ,-$! '5$+".! 5$%2(/(% (!
)*25%$$+&$%6! .+ 1 =*062" | &1 '5%$.$+/'60%! &SB! (+=*962'60*! $! +0*1 -21 5%6%)$..*1 &$!
&5 S+ LH(2$+ISISH#*1-60*1&'11(/$%") (%' &() (*+'115'%'11$%6'1& (2 @1 BLPSY6(&*15+0%6!
K(1./$%7!G$?-+&*IN'a&S+IAX[B* 5%+ &BIH(./1&*1.$2-+&'-*%3I'(+&1,-$I)*21* |

$-.1 B/ 1 (25%06/+/$.15'%6'1 ' &$=(+(60*1 & * (/31 41 ST)$. . (1 25+/$1 %6$./%(/ (11 +0*1
5% -(+&*FI2$. 2514 1%0618-06'&*-%6*] -$I'T)*+)$60*312' (.25 1'1$!": %'+ 2$+/$3I&SIK (1./$%!
-8 ) +&-<! @!)*25%$$+.0*BL(/$%) ("1 &((/'11)*241 2'(.1 &1 -$! $T)1-.(#'2$+/$! '

)'5)(& &$I&S-/(L(<'Y6!1 2$(*.1&(2(/'(1&$!=*062'1$=()($+/$312".1.(2!)*2*11$2$%7?P+) (3! @!
&3 &P -2'1 +4#'1 2$+/'1(&'&S$TIN'Y' K(1./$%! ' 1(/$%") (1 &(?(/'1! -1/%'5".'1'1 )*+&(60*!
1(2(/&18$1-2'1 O+()'1)*25$/P+)(1/4)+()'31%$,-$%$+&*1&*2Z+(*1 &S (&S$('.15'%"I-/(1(<'%!
“2128(* $21 %6$&S$! $31'*1 28241 /$25+31 $#)#1'1 +$)$..(&'&S! &$S! $+)'%'%! | $#*1-60*!
1$)+*1A2() 1S IS2$% 2P +) (18 4+ 1=$%6%6'28+/". I$12$(*.|. $215%$)*+)$T*.

F1'/-1(&' &SI $I'BA. I -062(2$+41 81 %/ 1% $H1-60% (+&-./%("11*-1%$#*1-60*!
&(?(I"13!$2!VeRg3!" ) (#(L(<'60*!/$2!.(&*1 5%$.$+/$'&'1)*21-21506*2%S. . (#*])-12(+'%! &$!
19)+*1%2(.),-$! IP212$%6'&*12-8'+6' |1=-+&'2$+/' (=406 2 )< 2% 1 |(+&(HZ&-* WH(#$23)
1%'1'19'231 (+/$%'2$2! $1'5%$+&NE*-)$/1$/'1 73! VeRSq! N%S$..|$/1'1 73 HRRS] ) &1
H$<12'(1%$,-(.('& ) *25$/P+)(.1-$I"%'+B'2I")5)(  &'&YS)*+=*06/*15'%%'"1)'+6'%!
06%.-1/'&* 1% HA.1& - (1(<'60X1&SYS)+*1* (1L (/$%") (1&(2(/BL.*-I.$% 1)*+.(&$%'&!
=+ &' 2B+ LI =4+ $)S+8M | (+&(HZ&-* 1) *+9$) (2$+H S V¥ 25/P+) (. 1$+)' %' & )*2*1
$.$4)( (/5% 1" 1) +)$1&$1%6$.- 1/'&* 1# 1+06(< &M% ?+(<'6;$.1)*2* 1 HY6?'+(<'60*
5'%6'118**5$06'60HSIES. $+#* LH(2$+1])*+A2()*IY HEE][1)*+.(&$%'2!,-$H+0*/$21. (&*!
5%$./'&'1.-=()($+/$!'/$+60% @' -/(1(&'&$! S (+&(.5+." (L(&'&S &*I &S $+H+ LH(2$+/*1&$./' !

)*25$/P+)(.1$! -$!$2!5'%/$! 5*&$%C! $./'%6! %$L)(*+ &2 &(=()-1&'&$! $2! &$=(+(%! $!
y;



°
Marketing
Leads
Business

25&(%!" 1(/$%') ("1 &(2(/1BEH #(+&*1') $%! &$. S+ 1H(&' 1 $./%142(.1 B! (V) $+/(#*.) -$!
0%6$)*+9$)$2!'1-%?P+)('15*%! 2'(*%! -'1(=()'60*! $!-/(1(<'60*1 &'.1 %$=$%6(&'. ) *25$/P+)(".
%01 [*&'1'15%5-1'60%1 2-+&("171"12-+.1&$./$.15%*2%' 29 $./9%'/42 (.1 ='<$21 % $=$%P+)('!
WL (HO' 2B+ SH%B* 1. (/$2'.1 &SI $&-)'BOXIS! 1+$)$..(&'&$.1 8+ 1$25%$7?' 8&*%$. 3! &$!
25X $2-96'00! -$1 *| (+&(HZ&*.1 5*..~21".1)*25$/P+)(.1 +$)$..C%(.! 5'%'l -2!
2$%)'&* &$! /%' 19%! $2! /%' +.=*062'60*! $! $#*1-60*7! 1./.1 )*25$#(.! '(+&') ,-$!

)+ (&$%'& 1 -12$+/$! )24 H+6'& . [P2) $H1-Z& +¥1 $+/(&*! &$! B! *Uo+'%$2! *!
+40/62'118*1=-/-9%6YB9$//_1$/!'173IVeRXq!HSE]3!VeRdFVeRS|
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2.4.1 Utilidade Percebida
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2.4.3 Atitude e Intene<o
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3. MODELO CONCEPTUAL DE ANALISE E HIPOTESES DE ESTUDO

8*+)1-Z&'1'"I'5%%$.$+/'60%1 &1 +*6:$.1 [$AV()'.| =-+&'2$+/'(.| @!)*25%$$+.0*1 &*!
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&SB! (+#$./(?7'60*B%GL/$+/'& ' I5$1'I'&*601&H U*&$1*1&$!")$(/'60*1J$)+*1A2()'3,-$!
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3.1 APRESENTACAO DO MODELO CONCEPTUAL DE ANALISE

"IN &' /$406() &$.SHF1H(&! 5+%6! EH(.YRSXSEBS/(#! '1)+6'%! !
)*25%$$+.0%1&* 1)*25+06/ 2$+/*.| &$I'&*60H1 &$!-2'1/$)+*1+2('315% /-1'+&*] -$! 1 .- 'l
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Figura 3: Modelo conceptual de analise!
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A
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Fonte: elaboragiao propria com base no modelo TAM! |

3.2 DEFINICAO DAS HIPOTESES DE ESTUDO

IFS$./$1.$2-(25+/*3L$%0* ' 2% '5%$.$+/'&' 1" 19 (5A/$.$.1&$!$./-& (+$%$+/$.!'!
D*&ELH)*+)$5/-LI&SI+CL(.$I&S. S+#* LHRRH =*062$1'5%6$.$+/''IM(?-940

|
Figura 4: Modelo conceptual de analise e hipéteses de estudo!
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"l =%002-1'60*! &$! )'&' -2'1 &$./'.1 9(BA/S.S.! #(." )1'%(=()'%! *.! *:BS/(#*.!
$.58)Z=()*.15%$#('2$+/$!&S=(+(&*.15'%"1$./" (+#$./(HOF=(%2'+ &DS!*-1%$BS(/'+ &*
SBNF21 S+ VSISIS.1Z.()*.,-$LBLE?-$2]  YGC'%./$&/!IU**(3IVeRBM0B*&$+&F
5%06!1$..$!12*/(#*1$%!'2: Z?-"1YK(11!r!k(113!VedX[

I

¥ V&3T%$1$)H)def
“A competéncia digital possui um impacto positivo e significativo na facilidade de

utilizacdo percebida do consumidor Imigrante Digital relativamente ao consumo

online.”
" 1)*258/P+)(N &(?2(/1'11 4! /%' &-<(&'1)*2*1 ' 5* . $ 1 &$)*+9%) (2$+/*! &*.! 5% (+)Z5(*.!
2$%' (&' VB)+*1*¥?(N&(?(/'(3& ... 1=-+88. LC.()' IS -/(1(<'60*B21&(=$%$H/S.

'2:($+/$.315%*5A. (/* 1 B(5*.(/(#*. 1 Yn%$z I T M$%%'% (3! VeRgq! M$%% ' % (Bt BRCcq! M$%%
"173'VeRVQ!U'//'%! $/1'173 VBRG] .-' #$<3! &$:'BF! ,-$! *1 Q2(?%'+/S! E(?(/'13! .$+&*!
)'%'/$%(<'&*1)*2*1-21 (+&(#Z&-*1)*21 25+*%0! 5% P& (.5*.(60*!15'%'! " (+*#'60*! $! ) *+$)60*!
*+1(+$!Yi$(&3!VeRX[3!5*%..-(+&*1 2% (.5'% (&' &S. !+ &*60*1/$) +*1LA?())*25)/'%C!
112" (%01 & (/(F60* 1+ 1=*042' ) *¥ 2% 1- /(1 (<'P*1)*+,-2*1*+ 1 (+$!Y 0$.9'%a'+(3VeVe[ #$./$!
SBH(&*3! $+&* T =) (L(&'&SP! &SB! -/(1(<'60*! 5$%)$HL!/'2'%! &$! $.=*%6*.! ,-$! *!
)*+.-2(& *W/%(-(' @!-/(1(<'60*! &*1)*+.-2*1 *+ 1 (+ME'#(.3'RSXBE2! r! J(+?3! VeR V(!
H:$(&'/'rls*-+?3IVeRhdJ'_1*%!r!J*&&3IRSSRIH%S$..-5;B%!,-$!'")*25$/P+) (& (?(/'1 !
2'(PLISAE& | $+,-+/*1 28(*! =) (L(/'&*%! & -/(1(<'60*! &3$./'1 '1/$%+/(#'] &P! )*+.-2*!
5*&$%C! $T$%)$%! (25")/*15*.(/(#*1 $!.(?+(=()'/(#* +$./' #'%(CHSL7! N*./*! (./[*3' BB S/$+&$
1$.I'%KR!Y|[7
)

¥ V&3T%$1$)E)def
“As atitudes de prevengdo pandémica possuem um impacto positivo e significativo na
utilidade percebida do consumidor Imigrante Digital relativamente ao consumo
online.”
I 8*2!".1 %%$./%(6;$.! )*25*%/'2$+/'(.! (25*./'.) &-%'+/$! *! 5$%Z*&*! 5'+&42()8 *.!
)*+.-2(&*%$.1=*%"21%'5(&'2$+/$!) *+&-<(&*.1"15%*)-%'%!+*#'.1. *1-6,;$.1*+ L(+H 193!
58%2(/(..$2! .'/(.='<$%! 1 - +8)$..(&'&S. 3! 5'%/()-1'%2$+/$! +*! ,-$! )*+)$%+$! *.!

59%6*)$..*.1&$1)*25%'Y]?2$%!$/I'L 73! VeVRq!N'+/+*1$/1'1731VeVeq!G'__ (&'1$/MT3IVeVR]
$#
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#$%$2! *.1 . $-.1 5'&%;$.! $! 9C:(/*.! L(2(/'&*.3L.F)*+.-2(&*%S$.! #(%'2D$! =*%6'&*.! |
%$%02-1'%! $..$.! 5%*)$..*.] &$.)*:%(+&*! $! $T51*%'+&*! *.I :$+$=2Z)(*.! &$! -2! )*+/$T/*!
5*-)*1$T51*%'&*15*%!'1?-+.1&$ M P$%!$/!'173!1VeVRQIN'+/'+*1$/I'L7 INE L] | #$<3!
(L&' &$!I5$%) S (&AP5%S. FH(+H/$+.(&'&P!)*2!,-1-21)*+.-2(&* %! *-I-/(1(<'&*%! &$!
S2'1/$) +*1*?('31)%P! ,-$! $./' (%C! 2$19*%'%! ' 53%=*%2'+)$! &$! &P$/$%2(+'&" '/(#(&'&S
YE'#(.3'IRSXSq!b(2!IrJ(+?3VeRNW$./$!.$+/(&*B%+DPS'5$%/(+$+/$)*25%$$+&$%!.$!$./'!
$%C! (25)/' &' 5*.(/(#1 $!.(?+(=()'/(#'2$+/$! 581" (+=1-P+)(" &'.1'1/$%'6;$.! &3$.)%(/".3!
)*+.(&$%'+&B. )*2*! -2' #'%(CHSL! $T/$%+" *1 2*&S1* 1'.1'/(/-&S.! &P 5%$#$+60*!
5'+&42()" OVIN*./*I(./*35%$/$-HRS!/S./'%kVIY |
!

¥ V&3T%$1$)F)def
“A facilidade de utilizacdo percebida pelo consumidor Imigrante Digital relativamente
ao consumo online, possui impacto positivo e significativo na utilidade percebida.”
P (+=1-P+H)("1&H) (L(&'&$' &$!-/(1(<'60*155%) $! (R3B!I 5$%)$60*! &$!-/(1 (& /SB!
H(+&*!' 3%/ +/P! FTEL*%'&' *1 1*+2*1 &'.1 &(#$%.".! '51()'6;$.! &*! 2*&$1*! J"U3!
I*%+'+&BP! $#(&S+/$! B! $25(%()'2$+/$! #'1(&'&" )*2*! .-'l 5%B&(/*%'3! :$2! )*2*3! 'l
#%(C#$1)*212'(*%!)'5")(&'&$!&$!?$% ' %! (+=1-P+)('1$+)' &P &1#P*I&*12* & $1*!'/41™*
'5-%'2$+/*1&'(+/$+604
Yo(+?!r'k$3!Veegq! "7!b(2! 11 J(+?3!VeRVQ! H:$(&/I 1! s*-+?3!1VeRh'q!H1'1$_$!$/1'173!
VeRX[ES$./$! 2*&*3! 5%$/$HAH )*2! kc! Y|[! /$./'%! $./'! %$1'60*! +*! -$! )*+)$%+$! @!
-[(1(<'60*1$!"&*60*1&*1)*+.-2*1*+1 (+$!5*%!5'%/$!&*.1)*+.-2(&*%$.!Q2(?%'+/S\E(A(/' (.7
!

¥ V&3T%$1B)K
“Os individuos que associam maior grau de dificuldade ao consumo online sdo,
consequentemente, os que apresentam menor utilidade percebida relativamente ao
consumo online.”

J%''+&DS! &I Y% (CHSLN*212'(*%!)'5") (&' &$! &SB! ?7$%'%! (+=1-P+)('1$2!)' &$('!'/4!
*1' 5-06'2%+/*1 &' (+/$+60*! &$!'&*60%Y b (2! 1! J(+?3! VeRV(Q! H:$(&'/! ' s*-+?3!'VeRh'q!
H1'1$ $!'$/1'173IVERKL(=()-1&'&$! &$!-/(1(<'60*! 5$%) $HE*+/9YD$! $25(%()'2$+/$!
#'1(&'&')*2*15%P&(/*%"1&"-/(1(&'&$!5$%)$: (&'15*. .- (+&*1=*%/$!(+=1-P+) ('.*:%$!'2$.2'!

Y"1'&a'+(3! VeeVq! Yo(+?! 1 k$3! Vep@9_-! 11 k-'+23! VERR!' *! %$/%'/%! *1 296'-1 &S
$$
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=) (1L(&'&P! &$! -/ @E0*! ,-$! *! (+&HZ&-*"1%(:-(1"1-21/$)+*1*?2("T Y\$%(..(2*3! VeRE[
5'%/9$!&*5%S..-5*./*1&$!,-B!,-'+/*12$+*%0 1 =*% 1*1$. =*%%6*1%0F,-$% &ME/(1(<'60*!&$!
S2'1$)+*1*2(' 2'(*%! . $%C! ' /$+&P+)('15'%' V&X' %! %o$=1$/DE&F-2"/(/-&$! 2'(.!
="H#*%CHMB(:'&$3!VeRHB-2-1'/(#'2$+/$3!)*2!'-/(1(&'&$! 5$%) $: (&) *25%$$+&(&"!
V2N (+/$+. (&' &P*-1=%006")* 2! ,-$I* ) *+ .- 2(&* %) % P! ,-$! '12*!'-28+/'% A'I$=() (P+)("!
&$!-2'1)*25%'" YN'#1*-1r' M_?$+.*+3! Veeld%$AR! ,-$3! *1'/%(:-(%! &(=()-1&'&$! *!
5%*)$..*1 &$! )*+.-2*1 *+1 (+$3! * )*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'L! (%C! )*+.$,-$+/$2$+/$!
5%$%)3) (*+'%!-2'1-/(1(&'&$!%P&-<(&'7IN*./*I(./* 31 5% BB KW 7

!

¥ V&3T%$1$)Q)def
“A facilidade de utilizacdo percebida, pelo consumidor Imigrante Digital
relativamente ao consumo online, possui um impacto positivo e significativo na sua
atitude perante o consumo online.”

"1 =) (L(&'&S! &$! -/(1(<'60*! 5$%)$:(&" 4! &$.)%(/" +'1 1(/1$%'/-%'! )*2*!1 -2'1 &'.!
&P/$%02(+'+/$.! 2'(.! (25*%/ +/$L &*! 2*&$1*! '51()'&M $! )*2! $1$#'&")'5)(&'&SP! &$!
(+=1-P+)("1/41*15-%"2$+/*1&'|(+/$+60*N b(2!r1 I (+?3!VeRVq!IH:$(&'/'r!'s*-+?3!IVeRh'qg!
H1'1$ $! $/! 13! VeRK[FS/$! .$+/(&*3! ,-'+&*1 '51()'&*! $2! $./-&*.! %$1")(*+'&*.! "*!
)¥25*%/ 2$+/*1 &*1)*+.-2(&*%! $! .*1-6;$.1/$)+*1LA?()". 3! /$2! #(+&*!'] .$%!'5-%'&*! ,-$!
- 28+ =*001 %1 5. =*066*1%0$,-$%(&*15'% ' -/(1(<'60*1 &$!-2'1 /F)+*1*?("1 2' (*%!.$%C!']
[$+&P+)('15'%""'&*/'%!%$=1$/OFF-2''/(/-&$!12'(.|="#*%CH#$ 1Y "B(:'&$3!VeRK[.(2!
$+&*B%S..-5;8!,-$!,-'+/*12'(1=C) (1L!1&P!-/(1(<'%!=*%!)*+.(&$%0' &* * 1 A%0) (*1*+ 1 (+$3!
5*0!5'%0/$1&* 1) *+.-2(&*%$.1Q2(?%'+/$.\E(?(/'(.312'(.\5*.(/(#'!.$%C!' .-/ (/-&$!5$%'+/$!
*12$.2*31*] -$N*+&-<1@!(+/$+60*1&$V/S$./'%!kd! Y| [7
!

¥ V&3T%$1$)Q)def
“A utilidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital relativamente ao consumo
online, possui um impacto positivo e significativo na sua atitude perante o consumo
online.”

I 8*+=*062%!'5-%'&* 5%$#('2$+/$! +'1 %$#(.0*3! &$! ) *% & )22 (! $/! ' IRV eeXT'!
5%*:"(1(&'&P! &$!-21)*+.-2(&* Y& $H#* 1#$%0! - 21/ (/-&B!5*. (/(#'1 %1/ (#'2$+/$! @' &*60*!

&SB! -2'1 )+ L¥2( S+ES!1-28+/'%! (2+(=()/(H2$+B! - +&H1 12 $.2%1 S $+)*+/%']
$%
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-3 HO*I$+)*+/%'21+".1=*062". 1 &SB! ) *+.-2*1/%' & () (*+'13!*.1)*+.-2(&*%$.! ) *+=$% HO$.!
2'(*%!-/(L(&'&P!$)*+.$,-$+/S2$+/$!'/(/-&$.12'(|="#* U CHI (N (.&$$3! VeehP2!) *2*!
$21'1/$%+'/(#'.1,-$!2$19*%'2!"1 &$)(.0*3! &$.$25$+9*1$!)-25%(2$+/*1 &' ) *25%0 (2!
$/1'173! VeeWq! U)81*~$_3! VedW ! 19%.!/%'+.2(/2 1" )%$+6'! &$! )*+8% (%! #'1*%!
(?+(E=0T#E YHL'LS $! $/! '173! VERX{R3! *!1 )*25%$$+&$%2! ,-$! &$/$%2(+'&"!
-1(1(<'60*!1.$%C!:$+4=()"1*-1.'/(.="IA%('3!)'/$?*%(<"+&*!".-"1-/(1(&' &$!) *2* I 5*. (/(#3!
)¥+.-2(&*%$.1"..-2(%0*! -2/ (/-&$! (?-'12$+/$! 5*.(/(#' +*1 . $+/(&* &$! %$' L (<'%! '] .-
'&*60*!*-1-/(1(<'60*! Yb$$3! VeRXqIHL'1$_$!$/!I'17FINERK(./*315%8$..-5;H$! ,-$!".!
)(%)-+./p+)('.! (25*./.1 BFL'T 5'+&S$2("! "+ )*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'13! *! .$!
L.$2$19'%352!@.1)*+&(6;$5.1&3.)%(/'.3)*+&-<"2!@!$TF%60*1&S!(25")/*I5*. (/(#*1+'/(/-&S!
5*9615'%/$!&"1-/(1(&'&$!5$%)$:(&'1$!5*%!$. . $!2*/ (#* | REFHS./'%!kg! Y[V
!

¥ V&3T%$13)])
“0 impacto da utilidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital relativamente
ao consumo online, possui maior capacidade explicativa da respetiva atitude perante
o consumo online do que a facilidade de utilizacdo percebida.”
) "5$.'%! &$!.$%! -2 #'%(CHPL! %$.-1/&IP0$1'60*! )*+)(1('&*%'! $+/%$! .| #'%(CHS(.!
-1(1(&'&$!5%%)%: (&1 $!=")(1(&'&$! &P!-/(1(<'60*| 5NN &(.3'RSXSq! " 7!b(2!r! J(+?3!
VeRVQ!G-(Iri'2'_'93IVeRe[3 I'/(/-&$!4%$)$+/$2$+8$.)%0(/')*2*1-2'1=-+60*1&(%$/"!
&'-/(1(&'&$'5$%)3$:(&'B(:'&$3!IVeRXq!K-5/1r"%*%'3IVebdfb. .-5*+&*I1$T(./P+) (1&$!
2'(*%! (+=1-P+)("! 5%*#$+($+/$! &3.2'3! $2! 5%$B-Z<*! &'l =) (1(&'&$! &$! -/(1(<'60*!
53%)%: (& 'N'%/(+&*1 &$./$!5%$..-5* #BB! *15'+*06'2'1 $T51*%'&* ! +$./' (+#3$./(?'60"3
5%%/$+R$! )*25%$$+&$%! .$! ' -/(1(&'&S! 55%)$: (&' Y%SL'/(#'2$+/$! *1)*+.-2*1 *+ 1 (+$3!
[$+&*1.*=0%(&*1.(?+(=()/(#*!(+)%$23B$1".1+3)$..(&'&S.|&*) $+CUF +&42()*315*..- (!
(+=1-P+)(".-5%%(*%! @'!&"1$T$%)(&"15$1"=")(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*!5$%)$: (& -&$F$!"'/(/
N%*5*+&3$!5*%!$.. $I12*/(#*1'/$./'?$21&$SKh!Y |[7
I
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¥ V&3T%$1$)X)def
“A competéncia digital, possuida pelo consumidor Imigrante Digital, possui impacto
positivo e significativo na sua atitude perante o consumo online.”

K$%0)(*+12$+HSE"/&*1&1 [$)+*1+2(1$31+'1.-'12'(*06('31/$+&'D.) (+.$%6(&*!

In'1(+?2'21$/M'173IVeRW[*1Q2(?%'+/$!E(?(/'11 4! &S )WL *- 2! (+&(HZ &-*1)*2! 2$+*%!
5%%$&(.5*.(60*!1 5'%'! 'l (+*#'60% )*+ $)60*! *+1(+3 '5%$.$+/'+&*!'/41'1?-21)%(/() (.2*
E(//$.1$/"'13IVeRE(&3IVEeRX8*+.$,-$+/$2$+/$3!'.-'1)*25$/P+) (1&(? (/' L1411 *+72*]
&'11(/$%'/-%'1&$.)%(/')*2*1%$./%(/'"I$! L(2(/'&* %" &".-'I-/(L(<'60*1&" 1 +*#' .1 /$)+*1*2 (. 7!
F$./$!.$+/(&*1$1)*+.(&P%'+&ES! 'I'/(/-&P!.$!/%'[" &'1%$'60*! ) *?+(/(#' &*! (+&(HZ&-*!"!
-2'1'60*N*21" $1+'.1.-' N %$+6".3! -31%$=13/H*+.(&$%'6;$.!,-'+/*I'&$/$%2(+'&*!
*BS/*1$1)*25*%%/ 2$+/*35%$..-5; P! ,-$! *1)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/"H15*..- (%!
2'(*%!)*25%/P+)("&(?(/'1V/H-&$%C!" &S . $+#*1#5%!-2'1/ (/- &P 5$%'+/$!*1)*+.-2*1*+ 1 (+$!
$IFN*25%0%/2$+/*1". F)(&*I12'(NS*.(I#'T7  IN*/*I1(./*315%S/S+R$B!/S./' %KX Y| [T
!

¥ V&3T%$1$)S)def
“As atitudes de prevenc¢io pandémica, adotadas pelo consumidor Imigrante Digital,
possuem impacto positivo e significativo na sua atitude perante o consumo online.”
I HIQ2(?%'+/$IE(?(/' 1421 )*+.-2(&*%!)'%'/$%(<'&*!15*%0!. $%!&(?(/'12$+/$!(.*1'&*I$!)*2!
'1?-2"1 (/-&$! &$!*5*.(60*1*-1%$)S(*1 %P1/ (#'2$+/$! @! (+*#'60*1/$)+* LA'L=2%$_!r!
K'..$%3! VeRR(q! i$(&3! VERX[$+/'+/*3! 5$%'+/8V%'+.=*%2'60¥5%*#*) &'l +*.] .$-.!
)*25*%0/'2$+/*1 $2! %$.5*./'1 * 1 )$+C%(*! 5'+&4A2(F S5%PAR! (?-'12$+/$! -2'!
(2+(=0"1#1%'+.=%2'60*1&'12$+/'1 (&' &P!B!I5%P&(.5*.(60*1&* [(+&(#Z&-*.15'%"''&*60*!
&*)*+/$T/*1&(?(/'TH$%9*$=1$/"1 73 V& ¢tY)*./'3!VeVe[ 7IES./$!12*&*315%$/$EES
1$./'%KSIY|[+*L.$+/(&*1&$!)*25%$$+&$%!.$!'.1/(/-&$.1&$5%$HEH+8AD()'3'&*/'& .
5*00! $./$! )*+.-2(&*%! $2! %$.5*./'1 *1 )$+C%(*! (25*./*3! *:/(#$%'2! (25')/*! +'1 .-']
2%+/'1(&'&SP! 5$%'+/$! *1 )*+.-2*] *+1(+$! $! )*+.$,-$+/$25+/$! (25")/'2! 5*.(/(#" $!
(=0 #2$+H/$I'L-1(1-&$!158% ' +/$!'.-'1'&*60*7 !
!
I
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¥ V&3T%$1$)HL)def
“A atitude perante o consumo online, possuida pelo consumidor Imigrante Digital,
possui impacto positivo e significativo na sua inten¢do de ado¢ao do consumo online.”

] +,-"+/*1%$.-1/'&*1&"1%$1'60*!)*+)(1('&*%"1$+/%$!". 1#'%(CHS(.!-/(1(&'&$'5$%) $: (&
$1=")(1(&&$'&S!-/(1(<'60*I55%)$: (&'3!"'/(/-& P14 (&$%'&'1)*2*! ' 1 %o (CHEBY'&* %' & !
(+/$+60*YE'#(.3IRSXSq! 7!b(2!r1J(+?3!VeRVQ!G-(12"_'93!VeRe[fES$!(?-'112*&*3!
5%%'+/$! .*1-6;$.! AY*+/$T/*! [$)+*1LA?()*3!! (+/$+60*! &$! -2! (+&(HZ&-*! &$! %$'1(<'%!
&P/$%2(+'&'1'608! &$! -/(1(<'60*! *-1'&*60*38! )*+.(&$%' &' )*2*! &$/$%2(+'&'I 5$1'! .-'!
1(/-&$'$2! %3160 .1"'1/$%+'/(#'.1$2!)'-.' IY"B(:'&$3! VeRXq! K-5/'11"%*%'3!VeRhq! 7!
b(2!r1J(+?3!VeRVT!..(2!.$+&* 315%$..-5;B$! ,-$! ' (+/$+60*| &$!'&*/'%! *-1-/(1(Lo! *!
)*24%) (*1*+1(+$3!5*%!5'%/$!&*.N)*+.-2(&*%3$.1Q2(?%'+/$.!E(?(/'(.3!.$%C!&$/$%2(+'&'15$1']
ST(-&$I58% ' +/$!$S./'1 1/$%0+ (#'312*/(#*15$1*!,-' 1. $15%5/$+&$V/$./'%!KRE!Y|[7

3.3 ESCALAS DE MEDICAO DAS DIMENSOES

G$2-PB!''5%$.$+/'60%1&'.1$.) 1 .1L.$1$) (*+' &'.15'%'1'"2$&(60*1&" 1&(2$+.;$.!
-$1)*25:$21 *1 24 &$1*1 1*+)$5/-11 &$! '+C1(.$! '5%$.$+/'&*7! N'06' ' 2$&(60*! &$./".
&(2$+.:3.1/*0%+*DS1+$)$..CY(*1%$)*%%$%!"1$.) 1" I5%S$H#( 2$+/$!-/(1(<'&' . I5+%6!'-/*06$.1,-$!
(HHS./(7'%'2) "1 &#HS%.'.! 1$2CI().! -$! )*25:$2! $./1 (+#S ./(?'60*3! 5%*)-0%'+&*!
(&$+/(=()'%! $!'&'5/'%! ) +/$T/-12$+/$! ' -$1".! -$! 2519%0%! $!'&$,-'..$2! &$! 2+&*! 'l
- IS+ 19(BA/S.$.1&BIS./-8&H1&$=(+(&.7

3.3.1 Escala das atitudes de preveneco pandZmica

"1J'S1IR! '5%$.$+*.IX! (/$+.1$!'%$.58/(#')*&(=()'60*! %6$=3$%$+/$! @!$.)'1"1 &'!
#'%(C#3ititudes de prevengdo pandémica.
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Tabela 1: Itens e codificagio relativos a variavel atitudes de prevengio pandémica

Variavel Autor da
Atitudes de Prevencio Pandémica escala
Codificacio Itens
Appl Durante o cenario pandémico evitel ir aos centros comerciais para prevenir a
PP infecio.
Abp2 Durante o cendrio pandémico evitei participar em atividades sociais para prevenir
PP a infecdo.
App3 Durante o cenario pandémico evitei utilizar transportes publicos para prevenir a
bP infecdo. Genis et al,
Appd Durante o cenario pandémico evitei beijar a0 cumprimentar as pessoas para 2020
PP prevenir a infecio.
App5 Durante o cenario pandémico evitei apertar as maos a0 cumprimentar as pessoas
bp para prevenir a infegio.
App6 Durante o cendrio pandémico evitei utilizar sanitarios piblicos para prevenir a
PP infecio.
App7 Durante o cenario pandémico evitei ir a lojas e hipermercados com a mesma
bp frequéncia para prevenir a infegio.
App8 Durante o cenario pandémico procurei alternativas a compra fisica (em loja), por
PP exemplo online.

"I$.)*19'1&$./$.I-1%$.1$181%$. 58/ (#'1$.) 1'1&$I2$& (601" $*-DSIS21&(#$%.*.!

' 5$/*.31 $+H%BISLE2'%0 +(' 18415./'&1&$B!'%6/$*/$%! . (&*15-:1()'&*1$2IVeVeTIHIZ+&()$!
&$1)*+.)(P+)(1 (+/$%H 1 Apha de Cronbach!l 1*:/(&*15$1'15%$.$+/$!$.)'1' =*(! &BX X3!
~-5$%(*%! "1 e3h! $! 5%AT(2*! &S$! R3! (+&()'&*%! &S$! -2! +ZH#$1! &$! )*+=((L(&'&S! :"./+/$!
C=TA%YNS./+IHK 2$(%*3IVeRTES+(. 1S/ L RVeVel/(1(<'%'2!$.) 1'1&S$! Linkert3!
&$!dI5*+/* 315061 T4 1 (60* &SI &' 1" I'=(%2'6:$.3! ) *+=+062$1 '2:421 $%C!-/(1(<'&!
+$./81$./-&*IN'06'TH18S$. S+ LH(2$+/*18'15%$.$+/$1$.) 131 /$+&$+&H1=")/1&$!S$./'1+0*!
5*..-(%! 5%$)$&$+/$.3! *.1 '-1*06$.! $T51*06'%'2! &MHHUS./(?'6:$.! %$1)(*+&'.! @
1%'+.2(..0% | $! 5%S$HS+60*! &$! *-/%'.] &*$+6'.! (+=$)/*)*+/'2(*.".3! )-B".! 2$&(&".! .$!

' $2$19'27 !

"GO+ 12$+$! =400'21 &$.SHFLH(&' ) &' '=(%2'6;$.! 5'%' }*251$2$+/'%! '
5%$.$+/$! $.)'1'3! )%$B&* -$! $./'.! 5$%2(/(%'2! '&'5/'%! '(+&1 2'(! 1 $.)'1'! @!
(+#$./(?'60%1 $! /$2C/()! $2! )-.'7! ES./$! 2*&*31 )*2! "55X! $! "55S3! 5%6*)-%6*-D!
)*25%$$+ &SI/ (/-8&$.1&SI5%SHS+B0415'+&42()'1&* (+&(HZ&-*.|. $106$=1$HI'2. !
#(.(I) $(+19%'60*1)*25.5'6*.1&$1%$/' 19 Z.()* 1Y 1*B' 1$19(5$%2$%) &SP 1)*2*1+'1
5%6*)-%'15%%!1$.5'6*.1&$1)*2$%) (' 1(<'60**+ 1(+$7
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3.3.2 Escalas da utilidade percebida , facilidade de utiliza<o,

atitude e intene<o

F.1J:$1"!

W' dL.0*1'596$.$+/&* 1% 1(/$+.151%$. 5/ (#'1)*&(=()'60*1%$=$%$+/$! @.!

HO(CHS(.) -/(L(&'&S! 53%)$:(&'3I(ERS! &$! -/(1(<'6053%)$:(&3! /(/-&$ 5$%'+/$! *!
Yot -2 L (+$ 1S (H/SHEARSI) .- 2% F+1(+F

H.I'-/9%6$.3b(2! §I(+21WeRVRS.$+#1#$%21' 'l (+#$./(?'60*%6$)*%%$+&*1 $!

&SI +&H 1$.)' 1" Ub(P(H2$+/SI5%*5* [ B H(.| ROXTH'%0'1¥1&S$. $+#* 1H#(25+/*!
&*12+&$1H&S!)S(/'60*1/$)+*1A2()'| @& /1-/(1&15'%'1 258 (%! 1) $(/'60*1 &' (+.$%60*!
&*1 ) %%$(* SLS/YANT+E&*DS! +*1 %$=$%(&*! 2*&$1*3! *.| 2'(.! %P)$+/$.! -/*%S.!
N%$.)$+/'%'2! $1'&'5/'%6'21 *.1 (/$+.1 &P )'&'1-2'1 &1 $.)'1'.1)*21 ¥ 5OLBA (/] &$! ]
'&$,-%$21@. 1+ | (++#'6:5.1$1)*+9$) (2$+/41/$)++LA2()* T

F.1-1%*15%$#('2$+/$!1%$=$%(&'".1$.)'1".3!=*0%0"21*:/(&*.1*.1.$?-(+/FH#&()$.!| &$!

)+ )(P+)(! (+/$%+]! e3SdSY(L(&'&$! 53%)$/[6 e3Sge! Y=)(1(&'&$! &$! -/(1(<'60*!
5$9%6)$: (& [e3SWW! Y'/(/-&$! 5$%"+/$! *1 Y+ -241 %+ 1 (+$[q! $3! €3SAW! Y (+/$+60%1 &$! )*+.-2*1
41 (+S[REO6I01/(2*31)'&'1-2'1&"1$.) 1 141)*25* 1506 1 ($+.1$1 /&' 1" '=(%2'6:$.!
=*04'212$&(&' I5SL*.1-/06$.1)*21 $1+1$.)L1&S! Linkert31)*2! (+/1$%6# 11 &$1%$.5* /'
SHUSIRIY&(.) Y&/ 12$+/S[11AY ) +)*U&HI/41 1 2$+S[3VS+&*1.(&*1(?-'12$+/$!'51()'&*!
15068+ (+#$./(?'6047

Tabela 2: Itens e codificagio relativos a variavel utilidade percebida

Variavel Autor da
Utilidade Percebida escala
Codificacao | Itens
Upl Sou capaz de atingir os meus objetivos de compras mais rapidamente quando compro
p online.
Sou capaz de melhorar o meu desempenho nas compras quando compro online (por )
Up2 exempl dinhei Davis
plo, poupo tempo ou dinheiro). )
(1989); Lim
Sou capaz de aumentar a minha produtividade de compras quando compro online e Ting
Up3 (ex.: tomar decisdes de compra ou encontrar informagao sobre produtos no menor (2012)
espago de tempo).
Upd Sou capaz de aumentar a eficacia das minhas compras quando compro online (ex.:
p obter o melhor pre¢o ou encontrar mais informagao sobre um produto).
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Ups Considero os websites de retalho (venda) online uteis para ajudar nas minhas decisdes
P de compra.
Up6 Fazer compras online melhora as minhas decisées de compra.
Up7 Fazer compras online facilita a satisfacio das minhas necessidades.
|
Tabela 3: Itens e codificagio relativos a variavel facilidade de utilizagdo percebida
Variavel Autor da
Facilidade de Utilizacao Percebida escala
Codificacio Itens
Fupl Considero a maioria dos websites de compras online faceis de utilizar.
Fup2 Considero facil aprender a utilizar a maioria dos websites de compras online.
Fup3 Considero facil utilizar a maioria dos websites de compras online para encontrar o
P que quero.
Fup4 Considero facil habil a utili ioria dos sitios d ali Davis
up onsidero facil tornar-me habil a utilizar a maiotia dos sitios de compras online. (1989); Lim
Fup5 Considero mais fcil d do f lojas onli ¢ hing
up onsidero mais facil comparar produtos quando faco compras em lojas online. (2012)
Fup6 Sinto que a maioria dos websites de compras online sio flexiveis para interagir.
Fup7 Sou capaz de navegar com facilidade em websites de compras online.

Tabela 4: Itens e codificagio relativos a variavel atitude perante o consumo online

Variavel Autor da
Atitude perante o Consumo Online escala
Codificacio Itens
Acol Estou confortavel para comprar através de websites de compra online.
Aco?2 Eu gosto de comprar o que preciso em websites de compras online.
Aco3 Eu gosto de procurar por informacio de produtos em websites de compras

online. Davis
Aco4 Eu sinto-me feliz quando fago as minhas compras online. (1989); Lim
Acob Sinto que comprar online é uma boa ideia. ?23113%
Acob Sinto que comprar online é uma escolha sabia.
Aco7 Eu possuo uma avaliagdo positiva das minhas compras online.

%*
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Tabela 5: Itens e codificagio relativos a variavel intengdo de consumo online

Variavel Autor da
Inten¢io de Consumo Online escala
Codificacio Itens
Icol E provavel que eu vé continuar a comprar produtos a retalhistas online no futuro.
Ico2 Eu pretendo continuar a comprar produtos na Internet no futuro.
Ico3 Irei provavelmente visitar um website de compras online para as minhas
co .
necessidades.
Ico4 Eu planeio fazer mais compras através de websites de compras online. DaVIS,
- - — (1989); Lim
Ico5 Quando precisar de um produto em particular, irei procurar por um vendedor T
o € 11n
online que tenha o produto. 201 2%
Teo6 Existe uma hipétese substancial de eu comprar o mesmo produto a um retalhista
online.
IeoT Existe uma hipétese substancial de eu comprar diferentes produtos a um retalhista
co .
online.

" $.)*19'18$./.1$.) 1 I5'%6'1$./1  (+#$5./(?'60%1$215'%/()-1'%!5'".. I5$1'1$T)$1$+/$!
'51():(L(&'&S$! &*1 2*&$1*! &$! V$(/'60*! /$)+*1A2()'! @! /$2C/()"! $2! $./-&*! $! 5S1*.!
06%.-1/'&*.1¥:/(&* 1, - +&*I'51 () &HS21+-/%' | (+4#5./(7'6;$.1%$1) (+'&' 1 *1)*+ -241 ]
)*249%) (*1+1(+$3M5/+EBISSL' . '&'S/'6:$. 12'(.1%$)$+/$.1& & MZ+&()SI&S)*+.) (P+)('!
(H1$Yo-+*15%'() 28+/$1$, - (# 1$+/SI RN +=$%(+&*1-2'1$T)SL S+ *+=(:(1(&'&S$7

3.3.3 Escala da competencia digital

MISLT gIB%S. S+ IRWI(/$+.1$1'1%$.58/(#1)*&(=()'60*1%$=$%$+/$! @!$.)' 11 &
#'%(CH#S$bnpeténcia digital.
!

Tabela 6: Itens e codificagio relativos a variavel competéncias digitais

Variavel Autor da
Competéncia digital escala
Codificacio Itens
CD_precl Navegar, pesquisar e filtrar informagio sobre produtos e servigos.

Brecko e
CD_prec2 Analisar e comparar a informag¢ao sobre produtos e servigos. Ferrari

(2016)

CD_prec3 Reconhecer e analisar comunica¢io comercial e publicidade.
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CD_prec4 Gerir um perﬁl/ conta para consumo online.

CD_precb Ponderar um consumo responsavel e sustentavel online.
CD_c1 Interagir online para comprar.

CD_c2 Utilizar aplica¢des de economia colaborativa.

CD_c3 Gerir pagamentos online.

Percecio dos direitos de autor, licengas e contratos no fornecimento de bens e

CD_c4 servicos digitais.

CD_c5 Gerir dados pessoais e privacidade online.

CD_c6 Manter a minha segurancga e saide online.

CD_poscl Partilhar informagdo online com outros consumidores.
CD_posc2 Encontrar ajuda para resolver problemas apos a compra.
CD_posc3 Manter atualizado para comprar online e consigo adaptar—me.

F1U-P+)(1&$!-21$.) 1) ($+/(=()'2$+/$!/$./'&'1 5% *-/%*.1I"-[*%$.) &$+/%*1 &'
1$2CI1()" &' 1)*258/P+) (N &((?(/'(1*-1&TL(/$%") ("N &(?(/' 13! =*(1)*+.(&$%'&*\Eluadro de
Competéncias Digitais para os Consumidores, +'1#$%.0*DigComp for Consumers 2.03
&*.I'-[* %S%SzMEMP%INVERITIS+&*15*%0!:" . $1-2T+CL(.$I&P!":*%&'?$+.I'""'51()'%!
+1'#'1('60* &'.! DigCom for Consumers R7e3!V7e! $BOGAR<SYB N%($?WeRX[$!
b"+5$%$WeRS['1($+/'%'2!*.124/*&* 1&$!5$%?-+/" . 1&$!"-/*'# 1 ('60*3!/$./$.1:". $'&*.!
$2! )*+9$)(2$+/*! $! ' #'1('60*! ".F'&' +*! &P.$25F+9*! )*2*1 * 1 2'(\1 '&$,-'&*.7!
G-:1(+9D$!'(+&",-$!*.1 (+,-4%(/*.1)*2! ,-$./;$.1 &$!'-/*'#'1('60*1 &'.1)*25$/P+)(".!
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4. METODOLOGIA
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4.1 Objetivo Geral e Objetivos Espec’ficos
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4.2 JUSTIFICACAO DA METODOLOGIA
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4.3 TECNICA DE RECOLHA DE DADOS
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4.3.1 PrZ-teste
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4.3.2 Estrutura do questiontrio
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Tabela 7: Hipoteses de estudo e estrutura do questionario

Hipotese 1 (+) Questionario

Fupl a Fup7 (Secc¢io 4) — Facilidade de utiliza¢do
percebida

“As competéncias digitais possuem um
impacto positivo e significativo na facilidade de

utilizagio percebida do consumidor imigrante CD_precl a CD_posc3  (Secgio 7) —
Competéncias digitais

digital relativamente ao consumo online.”
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Hipotese 2 (+)

Questionario

“As atitudes de prevengio pandémica
possuem um impacto positivo e significativo na
utilidade percebida do consumidor imigrante

digital relativamente ao consumo online.”

Upl a Up7 (Secgio 3) - Utilidade percebida
Appl a App7 (Seccio 1) — Atitudes de prevencao
pandémica

Hipétese 3 (+)

Questionario

“A facilidade de utilizagdo percebida peclo
consumidor imigrante digital relativamente ao
consumo online, possui impacto positivo e
significativo na utilidade percebida.”

Upl a Up7 (Secgio 3) - Utilidade percebida
Fupl a Fup7 (Secc¢io 4) — Facilidade de utiliza¢do
percebida

Hipotese 4 (+)

Questionario

“Os individuos que associam maior grau de
dificuldade 20

consequentemente, Os quc apresentam menor

consumo  online  sdo,

percecio de utilidade percebida relativamente a
esta tipologia de consumo.”

Upl a Up7 (Seccio 3) - Utilidade percebida
App8 a Appl4 (Secgio 2) — Questdes

exploratdrias

Hipotese 5 (+)

Questionario

“A facilidade de utilizagdo percebida, pelo
consumidor imigrante digital relativamente ao
consumo online, possui um impacto positivo e
significativo na sua atitude perante o consumo
online.”

Acol a Aco7 (Secgdo 5) — Atitude perante o
consumo online

Fupl a Fup7 (Secc¢io 4) — Facilidade de utiliza¢do
percebida

Hipoétese 6 (+)

Questionario

“A utilidade percebida, pelo consumidor
imigrante digital relativamente ao consumo
online, possui um impacto positivo e significativo
na sua atitude perante o consumo online.”

Acol a Aco7 (Secgdo 5) — Atitude perante o
consumo online

Upl a Up7 (Sec¢io 3) - Utilidade percebida

Hipotese 7 (+)

Questionario

“O impacto da utilidade percebida, pelo
consumidor imigrante digital relativamente ao
consumo online, possui maior capacidade
explicativa da respetiva atitude perante o
consumo online do que a facilidade de
utilizagdo percebida.”

Acol a Aco7 (Secgdo 5) — Atitude perante o
consumo online

Upl a Up7 (Secgio 3) - Utilidade percebida

Fupl a Fup7 (Secc¢io 4) — Facilidade de utiliza¢do
percebida

Hipotese 8 (+)

Questionario

“As competéncias digitais, possuidas pelo
consumidor imigrante digital, possuem impacto
positivo e significativo na sua atitude perante o
consumo online.”

Acol a Aco7 (Secgdo 5) — Atitude perante o
consumo online

CD_precl a CD_posc3 (Secgao 7) —
Competéncias digitais

Hipétese 9 (+)

Questionario

“As atitudes de prevengdo pandémica,
adotadas pelo consumidor imigrante digital,

Acol a Aco7 (Secgdo 5) — Atitude perante o

consumo online
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possuem impacto positivo e significativo na sua
atitude perante o consumo online.”

Appl a App7 (Seccio 1) — Atitudes de prevencao

pandémica

Hipétese 10 (+)

Questionario

“A atitude perante o consumo online, possuida
pelo consumidor imigrante digital, possui impacto
positivo e significativo na sua intengdo de

Acol a Aco7 (Secgdo 5) — Atitude perante o
consumo online

Icol a Ico7 (Secc¢io 6) — Intengdo de compra

adogdo do consumo online.” online

4.4 POPULACAO-ALVO E AMOSTRA
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$.58)Z=()'&S$!)*+.-2(&*%615*%/-2-P.1$1/%'6'%6!*1. $-15$%=(136*BYS.. C%('!')*:$%/-%'!
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&*1 [$%Y%(/A%(*! &$! =*062'1 $,-(1(LBIZF&H ' &(2(+-(%! 1 5*..(:(L(&'&H &$*.! &'&*.!
%6$)*10(&*.|. $PH'=$/'&*. F-YS+&S+)(*.*. 7IFS./SL$+/(&*3H5ADBI5*061-2'12% [0/'1+0*!
5%*"(1Z./()" 5%%! ,-*/'. | 2%'+/(+&*1 ' $T(/P+)(! &S$! 5%*5+06)(*+'1(&'&$! $+/%$! 'l
)*25* (60*1&'1'2* /%' I$115%6*5*0660%!,-$1)*25;$1'5*5-1'60*  1IYU'19%/%'3VeRIS[(23!
20021 &B=(+(&"., 4/ I 1&F( N+ ZHS( ). $+E&HSLS.1"1%$P(0* &1 %S$. (&P+)(1$!' (&' &S!)*2!*!
BUO*BA. (/183! 2'06+/(%!1-2'11*:$%6/-%0'1-+(=*%62$! $1$,-(5'%' &' &S *&*I*I5'Z 1 $1 (+/$%6#'1*.!
$/CU(*31&S+%&,-$1'],-$141'5*5-1'60*1$2!1$./-&*7

N'O6'1)*+/%* 14181 -*/' 1%$1/(# .| @!%$?(0*1 &$! %$.(&P+) (1 VIR @US2(;$.!
U'%N$.AVERB!.$&1$2  1&'&*. &* 18+ * IVERR!-2'1#$<! -$I'(+&1+0*I$T(./$!-2'!
#$%.0%1 %$L1/(#'1 %1 8%+.*.1 VeVRT! "1 i$2(;$.! U'%NS$ M$.-1/21 &$! -2' '+C1(.$! &S!
clusters -$(+/$?2%'1*.1$1$2$+/* habitat, Z+&()BI&S!)*+.-241$1 Z+& () 5! &$!%-%'1 (&'&$!"™.!
- (JA1-+(8*1-21)% (/4% (1229 C=()*3!" M(&' &S! 2529 C=()' 31 5$%2(/(+&*1 &$/$%2(+'%!
*I5* ()(+ 2$+/41&* 1V F)$19%.1$21)'&'106$2(0%71"..(23] V*+=*062$1415%, ZHS1I*: $Y6# %!
+175$1'1 X315'%'1'15%$.$+/$! (+#$./(?'6051 =*06'21$./:$1$)(&".1g!, /"1 - +* @1%$? (0!
&$1%3$.(&P+)('7

|

Tabela 8: Distribuigdo da populagio residente em Portugal pelas Regides Marktest

Regides Marktest
Grande Lisboa 21,41%
Grande Porto 11,53%
Litoral Norte 19,08%
Litoral Centro 15,28%
Interior Norte 21,14%
Sul 11,55%

Fonte: Marktest (2013)

N'O6' ' &$=(+(60*! &'.1 ,-*/'1 %$L/(#.! @ (& BHHS)* Voot - 2'1 #$<! 2'(.1 .1
06%.-1/'&*.| 5YHH(AY(*.! &*.1 8$+.%.| VETRS.$+/$.1 +*1 QF]! YQF]3! VENVEBI=*06'2!
(&$+/(=()'&".V 158%)$+/' 25+ (+&()' &' 155061 2%-5+1$/C%(*I5'%' 1 15*5-1BA6S. (&$+/$!
$2IN*06/-2'1Y.J:$1'1S[7!
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Tabela 9: Distribui¢ido da populagio residente em Portugal por intervalos etarios acima dos 40 anos

nos resultados provisoérios dos Censos 2021

Censos 2021 (tesultados
Grupos etarios provis6tios)
Dos 40 aos 54 anos 22,3%
Dos 55 20s 64 anos 14%
Dos 65 20s 74 anos 12%
Maiores de 75 anos 11,4%

Fonte: INE (2022)

ES./$! 2%&*3! $+&S$+&H! 1 )%(/4%(*! $/C%(*! 5'%'l ' 5*5-DHRH &S$./!
(HH#$./(?'60*1,-$I="06C1*21, -$I/& 1T 2* [%'106$)* 19(&'L.$B')*25* /'15*0512' (*06$.1&$!We!
.31 =50421)1)-1'& 1) 4 L $/C%(! +$)$..CY%(.1 5'%' ' %$)*19' &$! -2'1 '2* /%]
(%0621 )*21 "1 5+5-1'60*1 YJ:$1'1 Re[7! G'L($+DS! ,-$! *.! (+/$%6#'1*.| $/CYo(*.! =*05'2!
06$+067'+(<'&*.15'%6'1 2'(*%15%'/() (&' &$! &$!'+CL(.$3V/$+&*! . (8&*1'2%6-5'&* 1$2! (+/$%6#'1*.1&$!
2'(*%!&(2$+.0*7

|

Tabela 10: Quotas para amostra composta por individuos com 40 ou mais anos — Imigrantes Digitais

Grupos etarios Quotas
Dos 40 aos 54 anos 37,3%
Dos 55 aos 64 anos 23,4%
Dos 65 aos 74 anos 20,1%
Maiores de 75 anos 19,1%
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

f2'1#$<1)*+)1-Z&' " =" $! &$! %$)*19" &*.! &'&*.1 5%(2C%E&3./"! (+#$./(?'60*3!
%$'1(<'&)*2! %$)-%.*! *1 (+,-4%(/*! 5*%! ,-$./(*+C%(*30:$%%$.$+/'&. | +*1 5%$.$+/$!
)5Z/-1*1*1 %$.-1/'&*.1 *:/(&*. 7" [%'#4.1&" )*25%$$+.0*! &$./$.! &'&*M. [*Y%o+' WD
5*..Z#$11)*+=(%2'%!*-1%$BS(/'%!".19(5A/$.$.1*5$%") (*+'(.!5%*5*./".| 5% $H#Y 2H1/HS/!
'173!VeRg2*1/'13!5'%'1 (+() (%! +CL(.$'=*(I-/(L(<'&*1*I5%*?YSPSS Statistics vs28
(Statistical Package for the Social Sciences)

Q+(('12$+/$! =*(1%$'1(+-"1'+C1(.$! &$.)%(/(#" &* 1 &'&*.1 .*) (*&$2*?%C=()*.!
~EN*+&-<(-1@!)'%'/$%(<'60*1&'1'2% /%31 ) *+=$%(+&*!-2'15$%.5%/(#'1 ?$%'1! &*!)*+B-+/*!
&P! &'&*.1 %$)*19(&*G'%./$&/! rt U**(3! Ve RIM*./$% (*%2$3-/$?-(- D$! ' '+C1(.$! &'
=((L(&'&P'&1$.) 1 VE&H'&" . 1)*21*I5%*BA.(/*1&$3!+-2!01/(2*12*2$+/*3!.$!5%*) $&$%0!
*$./$.1&PIO(BA/S.$.1)* 21 (+/$+60*1&$1B./'%!"1%S.5/(#'1")$(/'60*1&$!)'&'1-2" &$1'.Y

5.1 CARATERIZAGCAO DA AMOSTRA

HI+O2$%F/'11 83! %$.5%./'.| %$)*19(&5+%6! (+,-4%(/*1 5*%6! ,-$./(*+CY%(* =*(1 VWX3!
SH&H B H&FI* 1 (+,-(Yo(&*.1)-25%('2! 1 %%, -(. (%) 5USH( 2$+/$! $./(5-1'&* &S! /$%6! +*!
2Z+(25IWel'+* 1&H&' &SI+, &%'+&DS!'..(2U+&112* /%) %$)*19(&H 5+5-1'60*!
$21$./-&*31* 1Q(?%"+/$.E (2(/'(. 7

B*+=+062$U! 5%, ZHS1! #$%(=()'%! +'1 J:SRB gW3SV! &* @(?%'+/$.1E (?(/'(.!
(+,-(%(&*.1 5$%/$+)$2! 1D (=$2(+(+*31)*+/%'5*+&*1)*2 c3RV! 5$%/$+)$+/$.1 1 $T*!
2')-1(+*7! N*&$+&* '.(2! '=(%29D$! ,-$! "I '2%./%' &S$./1 (+#$./(?'60% A4l
2 ("% (/'Y (' 2$+$1=$2(+(+17

|

Tabela 11: Caraterizagdo sociodemografica da amostra

Sexo Frequéncia (n) Percentagem (%)
Feminino 161 64,9
Masculino 87 35,1

&#
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Total 248 100,0
Idade Frequéncia (n) Percentagem (%)
Entre 40 e 54 anos 139 56,0
Entre 55 e 64 anos 65 26,2
Entre 65 e 74 anos 35 14,1
Mais de 75 anos 9 3,6
Total 248 100,0
Regido de Residéncia Frequéncia (n) Percentagem (%)
Grande Lisboa 53 214
Interior Norte 45 18,1
Litoral Norte 42 16,9
Litoral Centro 42 16,9
Sul 37 14,9
Grande Porto 21 8,5
Arquipélago dos Agores 6 2.4
Arquipélago da Madeira 2 0,8
Total 248 100,0
HabilitagGes Literarias Percentagem (%)
Ensino basico (1° ciclo) 10 4,0
Ensino basico (2° ciclo) 9 3,6
Ensino basico (3° ciclo) 31 12,5
Ensino Secundirio 77 31,0
Ensino Superior 121 48,8
Total 248 100,0
Estado Civil Frequéncia (n) Percentagem (%)
Solteiro(a) 30 12,1
Casado(a)/Unifo de facto 161 64,9
Divotrciado(a)/Separado(a) 41 16,5
Viavo(a) 16 6,5
Total 248 100,0

Situagido Profissional

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

Trabalhador por conta proptia 36 14,5
Trabalhador por conta de outrem 152 61,3
Desempregado(a) 10 4,0
Reformado(a) 45 18,1
Doméstico(a) 5 2,0

Total 248 100,0

Rendimento Liquido do Agregado

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

&4



°
Marketing
Leads
Business

Inferior a 500€ 6 2.4
Entre 500€ e 1000€ 54 21,8
Entre 1001€ e 1500€ 49 19,8
Entre 1501€ e 2000€ 64 258
Entre 2001€ e 2500€ 27 10,9

Superior a 2500€ 48 19,4
Total 248 100,0

F*1-$1)*)$%+$! @1 &(./%(:-(60* &'1'2% /91 #%6(CHERY ,$ 31 )*+.(&$%'+&*!
(H$%H 1*$./$1B)(&*.1)(2' &*.I We! '+* 31 #$%(=(D$! ,-$!"! 2'(*% (" &*.! (+,-(%o(&*.!
5$9%6/$+)$!1@1="(T'1$/Co%('1&*. Wel* IdWI'+* 1Y dgv[3!. SREMHETT'I&* 1ddI™* IgWI'+* |
YVg3VI$! (+&'3!'="(T'1&* Igd!™*. InW!'+* IYRW3RV[7IN*06] - I#$<I'1="(T'$/CY("1&*.12'( !
&$! ! +*.1 YC3gV[! +0*1 &$2*+./%*-1 2%'+&$! %$5%$.$+'I(H(&'&ST! "..(23! *.1 #1*%$.!

Lx 7 18* =400 2B106$=$%0(&*14+41) 5Z/-1*I+/$Y6(*%31)* 21%1%: B/ (H*1&$! 2'% /(%! IS T (/P+) (1&S$!
5Y6*596) (*+'1(& &$I$+%S! ) 25 (60X1&'I 2% /96 1$11596+5+0660*], -$1)*25:$I'5*5-1'60*

=+ (1$./:$1$)(&1 "1 -/(1(<'60*1 &SB! -2'1'2* [%' +0*1 5%*:"(1Z./()'1 5*%! ,-*/'.! -'+/*| @!

5%$.$+/$! #%(CHSLTI ES! -21 2&+1 2806'131".1 */'.1'1)+6'&11 /%P.1 5%(2$(%".! ='(T".!
$ICY(".B+)*+/%'2DS! %$1'/(#2$+/$I5%*T(2'&' ) &' $./(5-1'&.]  +* )'5Z/-1%1 &'
2$/*8*1*2("1 YWRIW! "+* jich3wq! ddyW! '+* jI VCBVG! gdDW! +* jIVe3®3! $T(/(+&*!
BE+.1'12-2'1&()%S$5p+)(1+1=" (T $/C%('1&*.1 2'(1&$Lhd!'+*.1 -$1'1)'+6*-1 '+
C3gVIS2!)*+/%'5'%/ (821 -/1$./:$1$)(&'1&$!  RSIH!

ISL/H2$HS! @14$.8J() ,$) A$1&,R5@E *-1%* +Z#HSL! ) +.(&$%'& +*]
$./:$18) (2$+*18'1'2* [9%'1+0*15%*:" (1Z./()'15+%! -*/". 31 #$%(=(D$! -2' &(./%(;~(60*!
$,-(L(%'&" $! '5Y*T(2'&1 &1 /1 5%*5* [ 1+ 1i$2(;$.! U'%/$./! VeRc3! +0*1 . $!
HSY(=()'+&* &(.)%S5p+)(.! .(P+(=()/(#.! $! 5%$. SV &*%&S2!S! &(25+.;5.! &SB!

2% [96'1$./$18)(&.1 5061 %$2(ONN* /4! (./*31&$./)'2 DS!'.1%$2(;$.|&TK%'+&S$! b(.:+!
YVR3WV[3!* Q+/$%(*%! F*%/$! YRX3RV[! $3!)*2! (?-'1! 5$%)$+/'2$23! b(/*%DHD6/$! $! b
8$+/%*YRgIRg3SH7

>+ @1 2/'&-8%/:T$1) -8 % SMEAE(E ,-(V6(&*.31" 2%'+8&S! 2" (*Ue(#) (&(4 +!
$+.(+*1 .-53%(*%! YWX3XV[3! $DGH&! (+,-(%(&*.1 )*2! $+.(+*1 .$)-+&C%(*! YCRV[! $!

&%
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F2'+&* D$! +*.1 /9%6P.1)()1*.! &*! $+.(+* :C.()*! -2 55%)$+/"2$2! './'+/$! &(2(+-/')
YVe3RV[7

"H1H&H T $1%/,() 6&'&L )*+./1*- D$! - 2'(*%(' &*.! (+,-(%(&*.! ,-$!
)¥25;$21''2% [O'1AL) &H1*-1$+)*+/%'  DSI$21-+(0*1&S$!I=")/*1Y gW 7 SWFS?-$2D5!*.!
&%) (&*.1 $! F1/$(%*.! )*2! 5$%)$+'2$+.! S +/$! $,-(5'%'&" . Rg3d3! 5'%'! *.!
&(HYE&*.1*-1.$5'%'&*. 1$3IRVIRV3!I5' %' * 1. ¥1/$(%*.[1$!5*06101/(2*31*.1#(O#* 1Y g3dv[7

"1+ Z#$11818%2/:J()34(0& L 1&BR (*%o('1&1'2* /%' 1$+)*+/%' DS!$2!. (/-'60*!
5Yo*=(..(*+'L1'/(#'1 /%" 19'+&*1 50! )*+/'| &$! *-/%$2! Y gR3CV[! *-1 5%A5% (" Y RIBELHI[3!
['2:42 *1%$=*062'&* 1?7-2" 1%$5%%$.$+/'/(#(&ERX3RV[7

N*%! O1/(2t/5%() /() 4$5,&9%$5%() 9$51/-)-Zg2&,() ,() /.4%./,() O/9&-&/43!"!
2'(*%!5%$%)$+/'"?$P6S0+$!$+/%3$!RdeR}$!Veee ) Y VAIXV[3THP: (H&IS%o# 115+/%$!
dee}'$!'Reee}l YVR3IXV[!$!$+/%$'ReeR}$! REEKN 7

12! .-2'31 5*&$! '=(%2'%D$! ,-$! ' '2%./%'! &$./'l (+#S$./(?'60%! 41 )*+./(/-Z&"!
2'(*%(/'%('2$+/$! 5*0%! 2-19$%$.3! /$+&*1 2'(.1 &$! 2$/&$! &*.1 (+,-(%(&*.! (&&S.!
)*25%$$+&(&".1S+/%$B!*. IWelS!* |dWISHS)*+/%' 2D$15%*5* %) (*+' 1 2$+/$! & (/% (:-Z&* )
5$1'.1 %$2(;$.! &*1 5'Z.1 &$!)*%&*! )*21'1 5*5-1'60*! %BI1! 2'(*% ('l =%$,-$+/*-1 $+.(+!
-5$%(*%3141)'&'1$1%$O+$!+*1.$-1'7%6$?'&*1$+/%$IRdeR}$IVeee} 1Z,-(&* 15061 2P.7

5.2 SITUACAO DA AMOSTRA RELATIVAMENTE AO CONSUMO ONLINE

"SHESHEH KL =)H1 &S -$) -21 &*.1 *:BS/(#*+.] &S/ (+#$./(?'60%1 5%*5;$! !
)'%'/$%(<'60*1 &) +.-2(&*UR(?%'+/SE (?(/'131 2*./%*DS! 5$%6/(+$+/$! +0*1 Al $./ERT
S+, (F&(HZ&FR' ['2:423) [$+&F! $21 V<" %S/ +HB! [$2C/()'! S+ 1H(&'3!
)% ISY(< VRIS [-06'T YoBLY/(H2SHSI M) -+ - 24 %+ 1 (+$+H12*2$+/*IBA, [B'+842()* T
F$./$!.$+/(8&*31 =4%6'21 (+)1-Z&' 1 +*! -$./(*+CY(*1'12-2".) -$./:$.1 $T51*%6'/A%(".1 }*2!
*:BS/(#1&$!)+=$%(%6!%3$.5* /1$! (+=*962'60*155%/(+$+/S!'$./') %' /$%(<'60*7
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5.2.1 Procura de alternati vas "~ compra em loja - online

"U0'HA.] &1 %$.-1/8&*.1 %SL'/(#*.) @(%2'601 | E-%'+/$! *1 )$+C%(*! 5'+8&42()*!
5%*)-%6BL/$%+/(#.! @!)*25%'! $2! 1+B'3! *5/'+&*D6! $T$2515851'1 *+1(H$ Y"55XB! 4!
5%, ZH$1I #$96(=()'%! ,-BIbSH/$! *1)$+CY0(* 5'+&AZEF2! 'L | &SGRV &*.! (+,-(%(&*.!
%$H$1'%'2!/$BBIL(€H$./1'60* Y I$1T RI7I(+&..(231'24&(18&$1%$.5% /' . 1*:/(&'!
$,-(#1$!' 5$+.1' 1c3gS! &SV (# & &' &(.5$%.041$T (ISHRICHB!/S+&H$21)*+/1,-$!
['2:42115$%)$+"2$21/* 11&$I&(.)*%6&p+)('L.$I5*&SB!)*+.(&3%'%). (?+(=()'/(#'1YVSBWV[7
|

Tabela 12: Analise descritiva da afirmagio “Durante o cenario pandémico procura de alternativas a

compra em loja (online)”

Durante o cenario pandémico procurei

alternativas a compra em loja (p.e. online) Frequéncia (n) Perce(l;tagem
(App8) &
Discordo totalmente 56 22,6
Discordo 16 6,5
Neutro 25 10,1
Concordo 55 22,2
Concordo totalmente 96 38,7
Total 248 100
Média 3,69 Desvio-padrio 1,367

!

E$S!)*%6&* )*21 "1 1:$1"1 Rd %$.-1/+/$! &$! -2T-test3! ~+&*! *: $U# &1 !
&(=$%$+6'.18$124&(1S+%SI* 18 (1. ST*.1415*  ZHSLIH#SYo(I([ 08! ;8! '5'%$+$S!. $%!
%$&-<(8 $T(/$! 21  &(=$%$+6' .(2+(=()'/(#! S+%bR/YVI-IVXViY 5~E3eds!
&$./')+&* DI $TH=$2(+(+*1YU~c3X[7!

|

Tabela 13: | "#$%fhtre a “Durante o cenario pandémico procutei alternativas 2 compra em loja” e o

‘GSexo,,

Masculino 87 3,36 1,285 ,138

App8

Feminino 161 3,86 1,381 ,109
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N*06! -1 #$<3! -+&* Y¥+ (&S%0'&* .1 +.1 (+/$%#'1*.1 &) (&'&B.B./$! H+ID' !
"R 5S062(/B! &S+ (=()'%6! &(=$%$+6".1$./1(/()2$+/$! . (P+(=()/(# .1 Y5~3eeV3!)*+=+062$!
'506$.$+/'& +'1$1' RB! -$! +*.1 5$%62(/$21 )*+)1-(%! ,-$!*.! (+&(HZ&-*H! (&'&S.!
)*25%$$+&(&".] $+%S! *.1 gd! $! *.I AW +*1 0% * 1 -$1 25+* .| 5%6*)-06'06'2! $+J36'%!
1U$%+/(#.1@!1)*25%'1$2! 148" :$1'IRd 7

|

Tabela 14: Teste One-Way ANOVA da "Durante o cenario pandémico procurei alternativas a3 compra

em loja (online)" e "Idade"

ANOVA
Soma dos Quadrado
df Z Si
quadrados médio '8
Entre grupos 26,753 3 8,918 5,005 ,002
Nos grupos 434,714 244 1,782
Total 461,468 247

Tabela 15: Teste Post-Hoc de Bonfetroni com "Durante o cenario pandémico procurei alternativas a

compra em loja (online)" e a "Idade"

‘ Comparagdes multiplas - Bonferroni

Variavel dependente: App8 Intervalo de confianga 95%

() Idade ; d%e n?;f;;ea‘f;) Erro padtio |  Sig. .5:2;31%’)2‘ :,ﬁ/gzo)%
55-64 268 201 1,000 -27 80
40-54 65-74 ,914% 252 ,002 24 1,59
+75 ,803 459 490 42 2,02
40-54 -,268 201 1,000 -,80 27
55-64 65-74 ,646 280 131 -,10 1,39
+75 535 AT5 1,000 73 1,80
40-54 -,914% 252 ,002 1,59 -24
65-74 55-64 -,646 280 131 1,39 10
+75 111 499 1,000 1,44 1,22
40-54 -,803 459 490 2,02 A2
+75 55-64 -,535 AT5 1,000 -1,80 73
65-74 A11 499 1,000 1,22 1,44

&(!
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5.2.2 Aprendizagem e utiliza*<o de plataformas de compra
online

IS1/(H2$+HS! @!,-$./0% | INY*)-%$(! '5%$+8&$%! 'l -/(1(<'%! 51'/'=*%2".1 &$! )*25%'!
*+1(+$315".+&*'1-/(1(<OL'.LIY"55SBI 415% .. Z#H$1I*: $%6# 06! +'1 I SRY!,-$!'1 2' (% (!
&* (+,-(%(&* JHRIVV[1)*+)*%6&*¥ 5'06) ( L1*-1/*/' 1 2$+$)*21$./''=(%2'60* 7! f2'1#$<!
2'(. ' 24& (" &$! %$.5%. /1 *:/(&' $,-(#1$! '5S+.1"l c3VX! &'&'1' &(.5$%.0%1 &$! &'&*.]
ST(/$+/$! M ~RIWB! 5%$# 1P+)('! &$! 5$%)$+/'2$+.1 )*+.(&S%CHS(.! +*.| +Z#$(.! &$!
&()*%&p+)(1)*21''=(%2'60*T

|

Tabela 16: Analise descritiva de “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra online, passando

a utiliza-las”

Procurei aprender a utilizar plataformas de Frequéncia Percentagem
compra online, passando a utiliza-las (App9) (n) (%)
Discordo totalmente 51 20,6
Discordo 23 9,3
Neutro 47 19,0
Concordo 60 24,2
Concordo totalmente 67 27,0
Total 248 100

Média 3,28 Desvio-padrio 1,473

S &H Y (&S%'&HH STH Y% HA.1&S$!-21T-test 5%$.$+$!+1J:$ LR3I+ =*(1
SH(&S+H)(& " ST(/PH)(! &SB! &(=$%S+AMH(=()/(#.! $+/%$! 248! «/YWMIR3gdRq!
5~3Reee3!.$+&*: [ +/$I'5%*T(2'&" T

!

Tabela 17: | "#$%#itre “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra online, passando a utiliz4-

las” e o “Sexo”

Sexo N Média | Desvio-padrio | Erro de média padrio
Masculino 87 3,07 1,371 ,147
App9 —
Feminino 161 3,39 1,517 ,120

121)*+H9%'5'%/(&'31 1 )*+.(&$%'%! ") 1. .$.1 &$! (&'&$.3! %6$)*%6%6$+&* ! /$./B! H+$
L3l AL #$%(=()'& ' ST(IPH)(! &$! &(=$%$+6"! $./1(1()2$+/$! .(2+(=()'/(#)

&)!
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L BISS LSISH(&SH) (2! YIS IRS[Y
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Tabela 18: Teste One-Way Anova entre “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra online,

passando a utiliza-las” e a “Idade”

Soma dos df Quafir.ado 7 Sig
quadrados médio
Entre grupos 26,753 3 8,918 5,005 ,002
Nos grupos 434,714 244 1,782
Total 461,468 247

Tabela 19: Teste Post-Hoc de Bonferroni com “Procurei aprender a utilizar plataformas de compra

online, passando a utiliza-las” e a "Idade"

Comparagdes miltiplas - Bonferroni

Variavel dependente: App9 Intervalo de confianca 95%
] I"#'$ O I"4#" %0

(I) Idade (J) Idade nliel(f;;ezg;) Erro padrio |  Sig. " (ﬁ;jl.*;‘f‘ ;,f, /g.ﬁ’)i
55-64 ,024 ,218 1,000 -,56 ,60
40-54 65-74 ,796%* 274 ,024 ,07 1,53
+75 ,758 ,499 ,781 -,57 2,09
40-54 -,024 ,218 1,000 -,60 ,56
55-64 65-74 771 ,304 ,071 -,04 1,58
+75 ,733 ,516 ,940 -,64 2,11
40-54 -,796% 274 ,024 -1,53 -,07
65-74 55-64 =771 ,304 ,071 -1,58 ,04
+75 -,038 ,542 1,000 -1,48 1,40
40-54 -, 758 ,499 ,781 -2,09 ,75
+75 55-64 -,733 ,516 ,940 2,11 1,44
65-74 ,038 ,542 1,000 -1,40 1,48

5.2.3 Primeira compra online devido " situas<o pandZmica

8*+=+062$1 415% . ZHS1IH#S%(=()'%! +'1 IBBY$+&$+&* @!'=(%2'60*![i$' 1$¢!"!
2(+9'15%(2$(%')*25%'1*+ 1 (+$1&S$#(&* @!.(/-'60*15'+&ADY "'S5ReP+0*!. $I#$%6(=()'2!
SH(&P+)(I&S!,-SI'L(-'60*I5'+8A42() $+9' | (+=1-$+) (\&*1*.I(+,-(%o(&* I1='<$%$21'.-'
596(2$(%')*25% 1%+ 1(+$)$.. %('2$+/$1&-%'+/$I$. $I5S% ZHEBS+ . '5%* T (2'&'2$+/$!

"+
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VWV &* 190$.5%+&$+/$.1)*%%**%'%'2! $./') '=(%2380%.- 1/'+&*! +-2'l:(T'l 24&('1 &$!
%$.5*./'S,-(#'1$+/$!'"R3SE7
!

Tabela 20: Analise descritiva da afirmagdo "Realizei a minha primeira compra online devido a

situagdo pandémica”

Realizei a minha primeira compra online

devido a situagio pandémica (App10) Frequéncia (n) Percentagem (%o)
Discordo totalmente 153 61,7
Discordo 26 10,5
Neutro 14 5,6
Concordo 29 11,7
Concordo totalmente 26 10,5
Total 248 100
Média 1,99 Desvio-padrio 1,447

!

N96*)-%'+&*! J*25%$$+8&$%! H{+&HZ&*.! %$'1(<%'2! "1 .- 5%(2$(%'! }*25%'!

41 (+$1&-%6'+/$!$./SI5$YZ*&*3!' %' HA.181%$' 1 (<'BOTESBIE NI $1' VR =*(5*..Z#$1!

'=$96(%! ,-$8! $T(A%SRE&(=5%$+6".! $.//(/()'2$+S(2+(=()'/(#. ) $+/% '.! 24&(".!

o/YVWQ[~V3dRdq!5~3eResIO*D$+.1 -$12'(.LSIH$Y(=()*-1$./'1)*%6%P+) (1Y U~V3cel 7!
|

Tabela 21: | "#$%fhtre “Realizei a minha primeira compra online devido 2 situagio pandémica” e o

‘GSexo,,

Masculino 87 2,30 1,556 ,167

Appl
PP e | 161 182 1360 107

!

N*06! O1/(2*31 )*+=*06281 .$! 5*&$!*: $Y6# V0! +'1 I SBINV+&* ¥+ (&$Yo'&*.1 *.!
(HI$Y%H1* 1 &$! (&'&S.) +0*1 $! #$%(=()! "1 ST(/P+)(! &$! &(=$BIHE/('25+/$!
(2+(=()/(#.1Y5~3eg9S[7

I

Tabela 22: Teste One-Way ANOVA entre “Realizei a minha primeira compra online devido a

situagido pandémica” e a "Idade"

Soma dos Quadrado
quadrados médio
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Entre grupos 14,800 3 4,933 2,397 ,069
Nos grupos 502,164 244 2,058
Total 516,964 247

5.2.4 Compras online durante a pandemia e frequencia de
compra

H: $96# +&*1M7:$1" VeI 0DSISH(&SHS!,-$12'(*%6(1& *.1(+,-(%(&* 1=(<$%'23!
&-%6+/$! ¥ 5$%Z*&HBERS2('3!-2'1%-12'(1)*259%' 1 *+1(+$! YhVIRY [7!G'L($+/'+&DS!
-$I'5$+.1 RS3CVI&!(+&(HZ&*.1'=(%2'%'21+0*/$%!1%6$' 1 (<'&*1+$+9-2'1)*2504 1++ 1 (+$7

!

Tabela 23: Analise desctitiva da afirmagio '""No periodo de pandemia realizei uma ou mais compras

online"

No periodo de pandemia realizei uma

Frequéncia (n) Percentagem (%)

ou mais compras online (App11)

Discordo totalmente 37 14,9
Discordo 11 4.4
Neutro 21 8,5
Concordo 43 17,3
Concordo totalmente 136 54,8
Total 248 100
Média 3,93 Desvio-padrio 1,469

J'2:421M=(%2'60%! %$1'/(#H1*I-2$+/*1&'1=%$,-P+)('1&$N*25% ' 1*+1(+$1%6$)$:$-!
-2'1$1$H# & 158%6)$+/2$21&$1)*%6%6*:*%'60*15+%615'06/$I&*. ! (+,-(%6(&M BHEBS 06 2$!'!
Ju$1' WA

!

Tabela 24: Analise descritiva da afirmagio "Durante o cenario pandémico a frequéncia com que
realizava compras online aumentou"

Durante o cenario pandémico a frequéncia com
Percentagem

(%)

que realizava compras online aumentou Frequéncia (n)

(App12)
Discordo totalmente 56 22,6

Discordo 16 6,5
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Neutro 25 10,1
Concordo 55 222
Concordo totalmente 96 38,7
Total 248 100
Média 3,48 Desvio-padrio 1,587

5.2.5 Consideraes>es finais da  antlise da amostra quanto ao
consumo online

120 231 21 #$<! [$%2(+'&1 T +CL($! &' -$./:$.! STE1*%/A%(.! 2'(.!
5$%6/(+$+/$.31 41 5% ZHSL )*+)1-(%! -$! &-%6'+/$! 1 5$UZ*&* 5'+8A42()*! .$! #$%o(=()*-! -2'!
596*)-9'1 )*+.(&$%CHSL! &$! gRV! 5*06! '1/$%+/(#.! @!)*25%' $2! 1*B'1 =Z.()'3! *5/'+&*! 5$1*!
=*002'/*1 *+1(+$3! 5UHHS+(S+S! 2/ (“UoRDAAP! &S (+&(HZ&*.1 &*1 $TH =$2(+(+*! $! &*.!
(HISY6H 1%.1 $ICYo(*.! 2'(.) BHHS+.1 &$+/%* &*.1 $TEL*00'&*.1 +$./'1 (+#$./(?'60%71 J'2:421 !
5%*)-%' 5*%! '5%$+85%! 'l -/(L(<%! $3! )*+.$,-$+/$25+/$3! 'l '&*60*! &$! 51'/'=+0%62".! &3!
Yr 2541 (+5). SIHSI(=() - 1521 5%+ T (2'&'2$+/$12$/&$1& 1'2* /%' +1(.'&IYARV[ $!
)*21&(/%(:-(60*1(2-"L(/CY6('1$+/%$I'2:*. 1% | $T*17

IS1/(H2$+HS!'1'6:$.1 &$!)*25%'1 *+1(+$! )*+)%$/".1 *.$%6#*-DS! ,-$! 'l 2%6'+&$!
2' (% ("1&* )(+,-(%(&*. 3VV3I'=(%62'/$%!%$ 1 (< &HIESLI2$+* 1-2' 1) * 2506+ 1 (+$1&-%'+/$!
*| 5EYHZ*8 )(I'&*1$3! gRV3! -$1'1=%6$,-P+)('1)*2! -$! =*(1%6$'1(<'&* $./$! /(5% &$!)*25%'!
L2+ |

N*061=(23I'5$+ IVVVI&I'2% [96'1%6$ 1 (<*-1'.-1506(2$(%')*25%'1*+ 1 (+$1&-%'+/$!*!
5$%Z*8*I5'+8&42()*318$./') +EIB!I+$./ 15$%6) S+ 2$21* | (+&(HZ&-* 18 $TH12' )-1(+47

5.3 VALIDACAO DAS ESCALAS

N'O6'l -$! .$B'l 5%, ZHS1! ' #1(&'60% &* 2*&$1*! Y*+)$5/-"11 5%6*5* /*3! [*Ta!
=-+&'2$+/'115%*)$8$%! @!'+C1(.$'&' [ BGH:25:$2  3!'..$7-06'+&* &$./$12*&*]

‘#
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1-+(&(28+. (*+L(&'&SISIH( (L(&'&SI &' (+#5./(?'60*718*21$./$!5%*5AZIHS) % DL @!
HCL($! =1%(1! $T51*%TA%(T ,-$! 5*..(:(1(/*-! ! %$&-60*! &' &(2$+.0% &*.! &'&*.! $!
P H#$9%.041 &*.1 28,25 1$21 ='/406$.1 &$!'+C1(.$1)*2!)'5') (&' &S &SI $T51()'%! .| %$1'6;$.!
SH%S! . I Y(CHS(I&SIS./ . *+11U)8'%/+3!VeRg[ 7!

LS8 1)FH)%S$/(<'604 &' +CL(BYe*5. /(255061 5%(2$(%' 2$+/$! #$96(=()'%! *
)-25%(2$+/*I&BI&*(L1%6$,-(.(/*.1=-+&'25+/'(.31.$+&HISL$.1FI=")I&' 'Y (CHS(.1-/(1(<'&.]
SISH)*+/%'%$2] $+,-'&6'& 1+ /(5*1$.)'1'1 B! $%$2! (+&$5$+&¥/S%6./$&/1 11 U** (3!
VeRW[

8215 1%:BS/(#4183)* 250 $$+&$%6!. $!'1'2* [96'1&H1$./-&*1 $I'&S, - #1@1%$'1(<'60*!
&1+CL(.$I="1%( 11$T51*% /A%(' I STHHAS./$10'(.$YEUS_$TH1A(+ YOUH[7IES./!
=*02'l =*(1 5+, ZH#B '=$% (P 1(&'&S$! &1 )*06%$1'6:5.! $+/%$! ', #%6(CHEKIEG./+'1 1!
K'2$(%*31V e R +)%0$/(<'+831' /% #4.18 1238 (6018 19* 2% 2%+ $(&'&$I& 1 Yo (CHAL!
)*25'%'%! . 1)*%6%$1'6;$.1. (2515121 [)*06%$1'6;$.15'%6) ((.1*:. $Y6# &' 1$+/%$!.12$.2".
Y0'(.$%3! RSAW[ J:$1' | V! (1-./9%63! &$! )*%6&*! )*21'%x)*! WeRXG! *.| +Z#$(.! &S
06$)*2$+&'60*! 5'%6' ' '+ CL(1$' /06 ("15'%") *.| &(H#$Y%.*.| (+/$%6#' 1*.1 &$! #'1+%$.! &$! OUH!
5%, ZH$(.1&S1*:/$%1+196$' 1 (<'60*1&*1%$. 58/ (#I$./$7

Tabela 25: Valores de KMO

10.9;1.0] Excelente
10.8;0.9] Boa

10.7;0.8] Meédia

10.6;0.7] Mediocre
0.5;0.6] Mau mas ainda aceitavel
</=0.5 Inaceitavel

Fonte: Maréco (2018, p. 467)

F2'IH$<I)*+)1-Z&* 1% 1/$./$.10UH3I& +&*1)*+/(+-(&'&$! @!'"+C1(.$!&'I'&$,-' 60!
&'1'+C1(.$! =% $T51*% IAB(%6S 1 (D! ! /$./$! &$! $.=$%()(& &$! Bdbier! )*21 *1

(H-(1*) &$! #$%(=()'%! '! 2'/9%(<! &S! )*0%6%$1'6;$.! $! 'l ST(/P+)(! &$! )*%%$1'6;$.! $+/%$! ".!
HY%(CHS(TFS./$! .$+/(&*3! 5'%'! -$! .$! #$%(=()"..$! ! $T(/P+H)(! &S$! )*%%$1'6;$.! $3!

'$!
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)*+.$,-$+/$25+/$31')*+=(%62'604 &SI +CL(.$I$21)-. 1$%'1'5Y*5%('& 3 #1461 &$!
(2+E0PH)(1+9)$.. (1'% (185! SOESIBE! e 3eMU'%x)*3IVeRK|

F' I+CL(.$I="/0%('1141$..$+)('11)*25%$$+8$%!,-$I&$HS2! $Y6I$T/%'Z&*.I-21+02$%6*!
2Z+(2%1&$! ='*06$.1 &SB! 25&*! -$! B! $+)*+/%$! %$5%$.$+/'&1'l (+=*%62'60*! 5%$.$+/$! +'.!
HY(CHS(.*00(?(BEY0S/$+&SHBB! (2! 5%S$.$%H#'%!'%$5%$.$+/'60%1&$315$1*12$+*.3ldevV!
& IHY(p+I(H'L! YU'%X)*3! VeRH[$+&* hdv!* 2'(.1%$)*2$+& &Y G'%./$&/1 1 U**(3!
VERWE $./$!.$2-(2$+/*1 $1/$+&*15%061 " $11)*+/$T/-'1(<'60*! /$A%()'5%$.$+/'&'3! .0%!
'506%.$+/'&* 1+ S1' VI 1 1*06$.1&*.1/$./$.10UH3/S$./$.| &Blarlet!!$I1# % (p+) (1 & !
#%(CHS(.7

!

Tabela 26: Testes KMO, &'()$## de Varidncia

Atitudes de prevengio pandémica

Itens Appl, App2, App3, App4, App5, App7

Teste KMO 0,856
Teste "#$%&E& <0,001
% Variancia 66,430
Ttens Upl, Up2, Up3, Up4, Up5, Up6, Up7

Teste KMO 0,925
Teste "#$%&E& 0,000
% Variancia 84,954
Facilidade de utilizag4o percebida relativamente ao consumo online

Itens Fupl, Fup2, Fup3, Fup4, Fup5, Fup6, Fup?

Teste KMO 0,926
Teste "#$%&E& 0,000
% Variancia 74,216
Itens Acol, Aco2, Aco3, Aco4, Acob, Acob, Aco7

Teste KMO 0,911
Teste "#$%&E& 0,000
% Variancia 76,686
Itens Icol, Ico2, Ico3, Ico4, Ico5, Ico6, Ico7

Teste KMO 0,929

Teste "#$%&E& 0,000

‘%!
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% Variancia 86,369
‘ Competéncia digital
Cd_precl, Cd_prec2, Cd_prec3, Cd_prec4, Cd_prec5, Cd_cl,
Cd_c2, Cd_c3, Cd_c4, Cd_c5, Cd_c6, Cd_poscl, Cd_posc2,
Itens Cd_posc3
Teste KMO 0,953
Teste "#$%E&E& 0,000
% Variancia 75,785

i $-+(&*.1*.19%09$.-1/'&* 1&*.1/$./$.31)*+.$?-BS!1#$%(=()'%!5$1"/:$1"") (2',-$}

DF*.1/$./$.! oUH! *:/(#$%'2 D$! #'1*%$.! $+/%3BX! $! R3e7! H! #'1*%! 2'(.! :'(T*!
Ye3Xdg[!4!*1O+()*! (/1$2! ,-$! . $! $+)*+/%" :'(T*! &$! €3S 3! )*%%$.5*+&$+&*! @.!'/(/-&$.! &$!
5%$#$+60*15'+&42()"1$*12'(1$1S#'&*1Y e 3SALTRES/P+) ('1&(?(/' IT'E$!-212*&*17$%'13!
5*&$!'=(%2'2!,-$!"1%$)*2$+&'60*1%$1L/(#'2$+/$! @!'+CL(.$'="/*% (1! 4I$T)$1$+/$! . $+&*!
$./1NL.(=()'60*12'(1PLS#' & 1+*.1/$./$.1&$10UHT7 |

021%$1'60*!™*.1/$./$.1&$!$.=$%() (&' &S Bdbler3!'=$UPS!,-$!/*&'".I". 1 Yo (CHS(.!
$N*%0%$1Y)(F+'2!-2'1#$<!,-$1/*&".1$1".1'6%$.$4 %21+ Z#$11&$!. (?+(=()p+) (1 (+=$% (*%0$.!
le3ed!Y.(?~17eek[7

D>-"+/*1 @.! 5$%)$+/'?2$+.! &S$! #'%(p+) (! STS5L(BEES%(=(P$! '! *:/$+60*! &$!
#1*%%$.1.$25%3%!.-55%(*%3$."lggv!Ygg3Wce[3!.$+&*1$./1155%) $+/2$2!12' (.1 (T1$r'2'(.!
"1/"Xgv!YXg3cgg[7

DN*%!=(23!@%&*!'1?'%"'+/(%!,-$!/*&* .1* 1(/$+.].$!I'&S,-'#'2!$!  )*+/%(:-Z'2!5'%"!
1=*0p2'60*1 &$!)' &1 ="1*9B8=*%'2"#' L(&* .1 *.I1#'1*%$.1 &' 1)*2-+'1(&'&S. !$!1$1(2(+'&*.!

&$.)%+.(&$%'&XIRI(/$21& #' Y% (CHS LI/ (/-83$.18$!5%$#$+60%15'+8&42()'Lj
¥ 550! ME-%'+/$! *1)$+C%(*! 5'+&42()*! $HML(<'%! .+(/CY%(*. 50:1()*.! 5'%'!
596$HS+(%6!' (+=$B0*
!

f2'1 #$<! #$%(=()'&*! ,-$! .$! $+)*+/%#2! %$-+(&'.! &I 1 )*+&(6;$.!

%9$)*2$+&'&'".15'%'"1%$'1(<'60*! &'1"+C1(.$!="/*%("B1BVo'/A%('3!5%*) £&$*1)C1)-1*!
='"1*%('115'%")'&"1-2"1&".] #'%(CH#H!
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5.3.1 Antlise fatorial explorat—ria

8*2*1 $1 5*&$! #5%(=()'%! 1 *: $%6#'061 "1 J:$1WN3! %S$.-1/+/$! &' %$'1(<'60*! &*!
)C1)-141="10h(R=*(12$% &*1-21='/*%I5+0%1)'&"1$.)'1'315$%="<$+&*1-21/*/' L1 &SF$GD
B -$1 &I 1Y (CHS( 851 $./-8*'5%S H'%'21-2 ' 1$./%-1-%'1-+(&(2$+. (*+'131.$+&*!
5%01 (.. *1)*+./(/-Z&' 15061 -210+()*1='*06! STE1()'/ (B! 5+%6/+/HB&*.1*.] ='/*%$.1=*05'2]
0/6%/-1'&* 1) *21*I59h ABYH(*1+*2$1 8 1406 (CHS$LT

Q25*%/" '(+&'06$.. THV-$! *.1 (/$+.1 .0 '5%$.$+/'&*.1 &$! =062l &$)%$.)$+/$3!
2B&(" +/SIIH 1%061&'1)' 062 1="/* 0 (' 1I'=$%(&15'%') &' 127

|

Tabela 27: Analise fatorial exploratoria

I"H$06&!() <+ -+) H)

SHYHL0N0 | wy i opry | = w] 2":%2%("()
: wop . . \ )L %" =#%2% ,
0#).1' | *+,1."2%("() ! 34 -$)6).78+ ()%<% o _)$:)>%(f..( 1#%2%&"] 5#%#1() 0.#).78+

_Il.(g'%:ll _)$:)>%(lll

5--@' 0,822 4,54 0,838 ABCAD

5--E"' 0,706 4,48 0,93 ABFGA

5--G' 0,696 4,59 0,8 ABFHG

5--1 ' 0,672 4,55 0,903 ABF@A

5--D' 0,588 424 1,016 ABDJID

5--H"' 0,502 4,47 1,018 ABDAF

*3K-$):@"' 0,834 3,96 1,138 ABCEH

*3K-$):H ' 0,827 3,85 1,176 ABCEA

*3K:l ' 0,815 3,65 1,192 ABCAH

*3K-$):G ' 0,798 3,77 1,237 ABFCH

*3K:H ' 0,791 3,9 1,278 ABFFC

*3K-$):E ' 0,783 4 1,156 ABFFI

*3K:J ' 0,781 3,59 1,22 ABFFG

*3K-+/H ' 0,78 3,75 1,145 ABFFH

*3K-$):1 ' 0,767 3,77 1,177 ABFDJ

*3KE "' 0,756 3,82 1,182 ABFJC

*3K:G"' 0,732 3,53 1,25 ABFIJ

*3K.@' 0,718 3,54 1,34 ABFGD

*3K-+/.@ ' 0,65 3,56 1,165 ABFAJ

*3K-+/:E ' 0,579 3,51 1,214 ABDJE

=-G' 0,903 3,1 1,391 ABCIA

=-H' 0,887 3,12 1,391 ABCG@

=-@ 0,874 3,19 1,386 ABCHI

=J' 0,84 2,91 1,397 ABCED

=-E' 0,828 3,14 1,414 ABCEA

=-D' 0,824 2,99 1,347 ABCAF

=" 0,791 3,13 1,382 ABFFC

?1-@ 0,841 3,81 1,168 ABCED

?1-H' 0,827 3,75 1,199 ABCAC

?21-G' 0,824 3,81 1,214 ABCAF




?1-E' 0,771 3,59 1,253 ABFDF

?1-D’ 0,743 3,95 1,22 ABFJ@

?1-J" 0,607 3,22 1,174 ABDDC

21 0,583 342 1,341 ABDJG

5+ ! 0,851 3,37 1,23 ABC@

5:+D' 0,812 3,56 1,249 ABCAH

5+J" 0,785 3,09 1,197 ABFFJ

5+@ 0,771 3,19 1,275 ABFDH

5:+G' 0,725 3,11 1,227 ABFIE

5:+H' 0,713 3,86 1,227 ABFG(Q

5:+E' 0,711 3,61 1,229 ABFGH

0:+D 0,895 3,54 1,207 ABCGJ
0:+J 0,894 3,59 1,247 ABCGI
0:+@ 0,883 3,61 1,242 ABCHC
0:+H 0,877 3,65 1,195 ABCHD
0:+E 0,862 3,51 1,25 ABC@F
0+ 0,842 3,39 1,232 ABCED
0:+G 0,794 3,25 1,257 ABFCE

f2IHS<I&S=(+(& 1. 1="1*06$. 31/ UDBB! (?-'12$+/$!(25% %/ +/$15%*)$&$%! @!'+C1(.$!
8$1=%$,-P+)(18&$1%$.5* /' 1&$!)'&'I="*%612$% ' &*31%$)* %% $+&*15'%'l'11*1) C1)-1#1&'124&('!
B! &*1 &$.H(FB'&Y60%7! N*./*1 (./*31 5'%'1 'l (+/$%5%$/'60*! &$./$.! %$.-1/'&*.3! 41 +$)$..CY%(*!
UB%& %!"$.) 11 &Pinkert -I(L(<'&1+1)1'..(=()'60*1&$!)'&'1-2'1&' 1'=(%2'6:$.!,-$!
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Tabela 28: Tabela de frequéncias das atitudes de prevengio pandémica
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Tabela 29: Tabela de frequéncias do fator competéncia digital
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Tabela 30: Tabela de frequéncias de resposta do fator utilidade percebida
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Tabela 31: Tabela de frequéncias de resposta facilidade de utilizagio percebida
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Tabela 32: Tabela de frequéncia de respostas do fator atitude perante o consumo online
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2% [FI5$1'1)*2500' T+ 1 (+$IYVSIXV[IS!") *g3!'24& (121 (T'1&$./$!="/*061Y U~c3eS[3!,-$!
%6$5%$.$+/'1'15$%6)$60*1&'1)*2506'*+1 (+$1)*2*1-211$.)*19'.C: (1Y Vhy[7
N*01=(231)*+=*062$!=*(15*.. Z#H$1!'=$%(%6! (+() (‘1 2$+/SHBRIREN) DS!+$./$!
= VIS T (/P+) (1&$!(-&$I="HYoCHS LI5S0 +HSIH)*+ .- 25 4L (+FL- (+&*1+0* Al 0*!
&$1)*2506'1)¥241% 1$.5'6* 11" I'L/$%+/(#. 1,-$1$./$I5%6(&S+)(B..$+)('12$+/$15'%!
'106$)*19'18$! (+=*%62'60*7
|

* 4$92R56&/),$)4$13(1%/10(V6(4)&5%$5:(),$)6(5129()(5-85%

N*061 =(23!+$./1 O1/(2''+C1(.$! &$! =%$,-P+) (! &$! %$.5./'. 31 &*I ='/*0p! (+/$+60*! &S!
Y- 2%1 R+ (+$31 41 5 ZHS LI #$%6(=()'%! ,-$!/'2:421 +$./B! ='/*0%! "1 24&(' &$! %$.5*./'.! .$!
S+ 21(+) (&P+) (114 ZHSLICIY +$-/%6* 1 (+&'),-$1)*2P 1+ 1 1%06$.1') (2'1&$ 1 c3d 3!
UWSHSL+&* '17-21 BUHAT(2(&'&S! ™ +Z#FL! W! Y)*+)*WGHEB+8&* 1 &$./'-$!

&5./)'%!" 1 $2-(+/$.) (+/$+6;$.1 ,-BI*:/(H$%'21 2'(*%$.| 5$%6)$+/ 25+ BE)*+)*%6&p+) (‘3!
+ZHS(IWIS!A315%0615'%6/$1&*. 1 (+,-(%o(&* I NCE[B BRI 59 #CHS 1! -$I#(.(/$BB'6*1 &3
)*25%'1 ++1(+$! 5'%'1 %$'1(<'%! )*25%'.| YQ)*cj! U~c3gd[q! (+/$+60* &$! )*+/(+-'%! 'l ='<$%!
)*25%' 1%+ 1(+$1YQ)*VjlU~C3gRIIHBA/S.$!.-1./'+)( 11 &$!/*Vo+' %! *25% U 2$. 2]
596*&-/*1'1-2'11*B' T+ 1 (+$!Y Q)*gjlU~c3dS[7

|

Tabela 33: Tabela de frequéncia de respostas do fator intengdo de consumo online

THR0*& FIN0*&
& $*$124%'$) $*$124%'$
348 3%

SH)0*& | T%,$)*&| 9%1*)0%&

368 388 K< <& . =&

a.0#3% Pb% ",0)R)(C% JB(% .0/
.02",-,%",0AB+01%-%, (+-CI*1+-1%( #8@% | @8@h| #@8< 798G%| >7:% | 78=h| #8>=%
3B+B,0/P

a.0>$% P(/.*0/0% .0/+*/B-,% -% .01

‘8=: : == ?
" OAB+01%A-%6a/+(,/(+9%/0%88B+B,{ #;8=:% <8#:% | #98@H T@8#% >=8=% | 87>& | #8>%%

a.07$%PIHR) (C%JIB(%)*1*+(%B2Y
A(% .02"-1% 0/C*(%"-,-%3-D(%.0 @8®6 | G8G% | #98=% ?>87%| >?8>% | 8?>&| #8#@&
"- -%-1%2*/1-1%/(.(11*A-AYA'P

a.07$% P (/.*0/0% 3-D(,% 2-*1%A-1
02" -1%-+, ) YI%A@NFL*+(1%A(% #4#8G% | #=8G%| >G:%| >G:% | #<8=% | 78>%| #8>=5
0/C*I('™%

a.0=$% PcB-/A0% ", (.*10% A(% 02"
A(+(,2/-A0% ",0AB+08% ",0.B,-*-% @805 | #28#%| >?8>% 7#8=0%| >89:% | 787@| #8>T4
COH-9%60/C*/(%JB(%-+*)(11(%0%", 04

a.09$% PAR% B2-% [*'T+(1(% 1BF1
)OC+-,% -% .02",-% 0% 2(120% ",0/ #8# % | @8GhH| #98@% 7G8@b| >=82% | 87;B| #8>Wb
B2-%COMEH ('Pb

!
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a.0G$% PdR% B2-% " T+(1(% 1BF]
02" -%" 0AB+01% A*3(,(+(1%/B2{ #8#: % | @8M6 | >8> 9% 7G8=%| >=% | 78=%| #8>
0/C*/('P%

N$1'.SL1SH & 15$96)$+/ 2%+ &&(.)*%6&p+) B +ZHS(IRISIV3IS ) *+.$ -$+/$25+/$!
%'HA.18$1$.5'6% 14+ 1(+$! YQ)*WjlU~c3Vd[q!$3!,-+&*1.-% 23! +$)$..(&' &S &$!-21 506+ &-/*]
59%6(2$(%'2$+/$!15%%)-%6'%!)*25%'%!*+1 (+$! Y Q):GT~c3

5.3.3 Anilise do ’'ndice de consistencia interna

8++)1-Z&1'1'+C1(.$! =/*% (11 $!'1'+C1(.$! &$! =%$,-P+)(.3!-2! ' 5$/*! (?-'12$+/$!
(25*9%/+/$1 "1 )*+.(&$%'%6! 41" =(:(L(&'&S' &1 $.)'1 1 -/(L(<'&. 7' N'%' ['13] 5%+ BRID!
HCL($! & Z+&()B! &SB! ) +.(/PH)( (+/$%+1 &*.1 (I$+.1 2$&(+/$S! *1 )C1)- 14Ul de
CronbachTH! %$.1/'&*! &$./1$Z+8&()$! 5*&S! #'% (‘%! $+/%S B KBS +8.5-DHB! . $7-+8&*1
U'%x)* WeRXQ!,-$15'%'1.$!'=(%2'%! ,-$!-2'1$.) 1'15%..-(1-2'1=(: (L(&'&$!'&S,- &1 4!
+$)$..CY(*!,-$I*1#1%%! $B'3I5S1* 25-+* MEATIR(.. *31)*+ *+/SIHIH 1*01%:/(&*3].0%]
YO-Z& L SP-(+$.) 1 (2()'6; 8.1 2- (/41 X1 Y .-5$%(*%! "1 e3S[3!*1 Y $+/%$! e 3X!$ e 3S[3!
%' <FCHSLIY$+/%$le3n!$le3X[3!1=%")' 1Y $+/%$le3g!$le3h[1$3!5+06! =(23! (+'&2(.. ZHS1!Y (+=$%:
YU'%x)*31VeRXqINS./+'IrK'2$(%*3IVAR X[

8*+=*062%! $IS*&BI*: $UH V6! +'1T S TVBI'5S+'.1-2'H Yo (CHELI*/SHSIIH 1061 &$!
Alpha de Cronbach (+=$%(*%!"le3S3!'(+&'],-$!:"./+/$I5%AT(2*Y 3XSV[7IES./$12+&*31'142!
&SB! $IS+)*496'061 2% +(&'1 1V +=((L(&'&SI& 1$.)' 1 1-/(1(<'&' . 31415*. . ZH$1!'=(%2'%),-$!

+51 S =((L(&'&SBI&1$.) 1 1& 15%S. S+ (+#S./(?'60*1412-(/<1: %7 I
!

Tabela 34: Teste *)+,"-.$-/(012'3,

Variavel *)+,'-.$-/(012'3, - N°deitens
App - Atitudes de prevengio pandémica ,892 6
Up - Utilidade percebida relativamente ao consumo online 970 7

Fup - Facilidade de utilizacdo percebida relativamente ao consumo online ,940 7
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Aco - Atitude perante o consumo online ,949 7
Ico - Inten¢io de consumo online 974 7
Cd - Competéncia digital 975 14

5.4 VERIFICACAO DAS HIPOTESES DO MODELO CONCEPTUAL

N'Q6' I 1#5%(=()'60*1&" . 19(5A/$.$5.15%6*5% /' 1++125€$11)*+)$5/-"11(8&$'1 (<'&*I5'%'
'15%8$.$+/$!(+#$./(?'60* 3/ *UDBIES%/(+$+/$1+0*L Al'%$'1(<'60*1&$12*&$1*.1&$51%6$5?%$..0*!
1(+$'%!.(251%$.I'51()CHS(.15'%'1" 1#06(CHS(. —+(&(2+.(*+(.31)*2*12:42%8.$1*.1 &S]
9%68%$..0%1 1(+$%! 201/(51"1 -$! 58%2(/(..$2! +'1('%! V*+B-+/25+/$! #%(CHS(.! )*2!
(+)(&P+)(1$2HY6(CHS(.12-1/(&(2$+. (+'(.TIM*% 21 (+&'1%6%'1 (< 8*.U$./$.18.$1) *25'%%'6 0!
&$124&(".31+*2$'&'2$+/$1I DS$./7

5.0 &$! 5%*)$&$%! @! +CL(.H! &*. 2&$1*.! &$! %$?%$.. 04! EBEIH(&
(+#$./(?'60*IR5*%/*-1%$' 1 (<! 1#5%6(=()'60*1&*))-25% (2$+/*1&*.1%S$,-(.(/*.1$..$+) ( (| @!
ISTS,-((L(&'&S! YG'%./$&/ 1 U (3! Ve RRAIR! 5% (2$(%*! 1-219680'+/(-DS! ,-$1/+8.
LIH%(CHS(!,-BL.BIS+)*+/%'#'21$2!1$./-&*1$%' 21 &P +'/- %< - '+/ (/' (#'1 $B& B! 2*&*!"!
#1(&'%! %1 'B-. 2%+ &*.1 2485131 #$%(=(DS! "l 1(+$'%(&'8$! &' %$1'60%1 $+/M6$!
#%(CHP(! (+&P55+E&SH/$.! B! &5 +E&P+H/S! $21 [*&* .1 * | 2FRBP* &> * 1 #'1*%$.1 &$\QM!
ST &S Rel $I 1 F1$%p+)(1 )21 &$! e3R3! %%t Dt (+$T(/P+)(! &$!
2-1/)*1(+$'%(&'&B7iSL/(#2$+/B! *.! %$.Z&*.3! #3$%(=(B$! ,-$! $./$.! .0*!
(+&B55+&S+/$.! +'1 2B&(&2! ,-B! *.| #'1*%6$.! *:/(&*.! +*! /$./$! &$! Durbun-Watson! .$!
2'+/(#$%'23! $2! [*&* 1 * 1 2*&F$1*. 3 &$+/%* &* 1 #'1*%$.! (RS R3d! $! VIB'%./$&/! r!
U**(3IVeRVB[+*2$'8'2$+/$j! V3Ree! YU*&$1*1"[qIV3eVel YU*&$1#In[q!V3eRg!Y YR $1+18]
R3XVX! YU*&H1fY! R3Sge! YU SIRIXXHU*8$1*K [(R3SVEU*&$17% [q'R3SRe!
YU*&$1 M $IRISGMU*ESL AN 06! 0 1/(2*3!'=40B(19*2%)$&" /() (8 &$3!%S$.5*+.CH$1!
5*%!1?'%'+/(%!,-$!"1#'%('60*!1 &*.1%$.Z&-*.14! $2$19'+/$!$2!)' &'I 5*+/*1 &*12*&F$1*1 $3!5*0%!
=(23"&(./%(:-(60*1+*%2'11&* .1%$.Z&-*.1.-5*% /' &'*I/'2'+9*1&'1'2* /%" .-5$%(*%!"|de 7!

N*./*1([*31-2'1 #$<! 5*, . Z#$1! '=(%2'%! ,-$! .$! $+)*+/%'#'2! )-25% (& FA&*.1 *.]
506$..-5*./*. 31 $2-90B!')*+=(%62'60*1&8'196$. (/P+)("1&*.12*€$11 7
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5.4.1 Impacto da competencia digital na facilidade de utilizas<o
percebida

U*&$1+18$1%6$2%$..0%1(+$'%! . (PRLYBS1*!' |
¥ V&3T%SLH)M 6(93$%R56&/),8.85% . .- (1-21(25")/*I5* (/(#1$!.(2+(=()'/(#*!
+1 0/6&-&,/,8) ,$) 2%&-&M:J() 3B46SIERH! ) +.-2(&*%! Q(?%'+/$IE (?(/'1!
USL!/(H2$+/S! )4+ -2+ + 1 (+$ 1!
¥ </4&U'$-),$3$5,$5%$H)(1(& ' &$I&$!-/(1(<'60*I5$%)$(&'7
¥ </4&U'$-)&5B3$5,$5%H25% /P+)(1&(?(/'T
|
H.19%6$.-1/'&* ¥:/(&*.1 +*| GNGEE$%2(/$2! '5-%'%6S$! $./$! 2*&$118$!%$?%$!.0*
$T51()'1dX3CVI& #%(p+) (141118 1=")(1(& &SI &$!-/(1(<'60*15$%)$: (& '3IRE I +/$.
E(2(/() %SL/(#25+HS! 1 Yo, -2% *+1(+$3! &$25+./%+8* $%! $./1(/()'25+/S!
(2+(=0'/(#*1 MRV GWCIXVE 2eRG~3dXRYJ:$1' cd[ 7

!

Tabela 35: Tabela de resumo do modelo - Hipoétese 1

Resumo do modelo

2 . Erro padrio Dubin-
R™ ajustado da estimativa Watson
764 ,583 581 ,68192 2,100
ANOVA
oma dos quadrado d Quadrado édio o
Regressio 159,904 1 159,904 343,874 <,001
Residuo 114,392 246 ,465
Total 271,297 247

!

E$./1=*062'3"1 #%(CH$1!)*25$/P+)(1 &(2WN,~3hgWeRX3dWW(q! 5€3eeR[! %$H#$1'!
$9%!5./(2'&*%.(2+(=()'/(# 1&'15$%)$60*1&H(1 (&' &SI&SI-/(1(<'60 /1@ .1 1/$%o+(#: !
&SI+, 24 1+ L (+SIST(/SH/$.1*1 &(.5+9%! &X@(?%'+/$.E (?(/'(.31%6$BS(/+Rb! ke! ,-$!

(&)1, -1 $=()($+/$.18$1%6$2%$..0%1.$% (2! (?-'(.I"1<$%6*1Y I Gg[ T

!

&



Tabela 36: Tabela dos coeficientes - Hipotese 1

Coeficientes nio Coeficientes
padronizados padronizados
Modelo A” B ‘ Erro Erro Beta t ‘ Sig.
1 (Constante) ,799 ,160 4,982 <,001
Competéncias Digitais 767 ,041 , 764 18,544 <,001

!

NEH (31 4 20 S1S#& =*%! ')*25$/P+)(1 &(?(/' 1 5*..-Z&") 5$1*.!
)o+.-2(&*%S$.1Q(?%'+/$.E (2(/'(.312' (/= #*% C#$11.$%CI'1%$.58/(#'15$%) $60+18.$!=") (1(&'&$!
&SI-/(L(<'BOMUSLY(H 2$+/SIH )+ - 215+ 1 (+§# 1 (&' +&BS!..(2 MO(5A/$.SIKRIY|[V

5.4.2 Impacto das atitudes de prevene«o pandZmica na
utilidade percebida

U*&$1+18$19%6$2%$..0% 1(+$'%! . (ZRLBS1*N! !
¥ VE&3TUSIHE.! /%8&%2,$1) ,$) 34$'$5:() 3/5,\9&6/ 5*..-$2! -2! (25')/*]
5% ([(#41$).(2+(=()/(#*1+12%8-&,/,$) 3546 $" &)+ .-2(&* % IQ(?%'+/SE (?(/' 1!
USL!/(H2$+/S! ) + -2+ + 1 (+$ 1!
¥ </48U'$),$3$5,$5%p-/(1(&'&$!I5$%)$:(&'7
¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%0%-&$.|&$15%$H$+60*15'+8&42()'7
|
H.106$.-1/'&* 1%:/(&*.1 +*| GNGG!5$%2(/$2! '5-%'$$./$! 2*&$1*! &$! %6$2%$..0!
$T51()'1 g3gV!I & 1#%(p+) (1 /4118 1-/(1(&' &S 5$5%)$: (& 3! ESL*.! ) *+.-2(&*UH(PY%'+/$.
E(2(/() %SL/(#25+HS! 1 Yo, -2% *+1(+$3! &$25+./%+8* $%! $./1(/()'25+/S!

(2+(=0)/(# MRIVARN3c X 5€3ee Rt 3eggy ' $1' ch[ 7
I

Tabela 37: Tabela de resumo do modelo — Hipétese 2

Resumo do modelo
Modelo B Erro Padr‘,w Durbin-
da estimativa Watson

,275 ,066 ,062 1,23828 2,023

R2 ajustado

(!
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ANOVA
‘ Soma dos quadrados ‘ df ‘ Quadrado médio ‘
Regressio 26,654 1 26,654 17,383 <,001
Residuo 377,204 246 1,533

Total 403,858 247

I

E$./1 =+062'31 'l #9%6(CHSL! /(/-&$.! &3 5%$#$+60*! 5'+&4203Vdhg! /~W3RgSq!
5€3eeR[1%6$HEIHIS./(2'8*%').(2+(=()'/(#' 185 Y (CHS11-/(1(& &$'5$%) THSBS (/' +RS!
Kel,-$I(+&()'1,-$1*.1)*$=() ($+/$.18$51%$2%$..0%1.$%('21(?-'(.I'I<$%*1Y I : R 7!

Tabela 38: Tabela dos coeficientes - Hipotese 2

Coeficientes nao Coeficientes
padronizados padronizados
Modelo B B ‘ Erro Erro Beta t ‘ Sig.
1 (Constante) 1,100 ,482 2,282 ,023
Atitudes de prevengo 443 106 257 4169 <,001
pandémica

N* AL -4 2 (IS1SH & 1 =406$21" '/ (/-8$.1 &$I5YSH#S+B04'&*/'&' I5$1*.]
Y +.-2(8*%$.] Q%' +S$IE((/(.3! 2'(.] =H*%CHBBWC! 1 -1 -/(1(&'&S! 5$%)$:(&!
OoSL/(#2$+/S Y+ -251%+1(+$ 3H1(&+&DS!'..(2 MI(GA/S.SIKVIY|[T

8*+.)($H+/BI&S!,-BI'(+/$%5%$/ 60 I%6. 1*1%$.-1/'&*1&'1/$./2$21& 19 (5A/$.$!
KVIY|[L$1)*+.(&$%')* %% $BIA 1S+ +/*B-$)$.. CYo(*1/$+/'W(+/$%5%S$/ 6 0*1&'1*%6$.
'506$.$+/'&* TD+EE5S+&SHS2$+/$1&B!.$I#B%(=()'%! 1$T(/P+)(1&$1)'5') (&' &SI STEL()'/(#!
&1H%(p+)(1&'1-/(L(&' &$I5$%6)& (1% #4.1&' 1 (/-85.1 &5 5% $H#S+60*15'+&42() BE*%6!
(% BSI&S2*+.1%'%1-2' 1 (+=1-P+)(1$./'1(/()' 2$+/$). (2+(=()'(# 314 1%961)*%6%$. 5+ &S+/$!
&$! g3gV! %$HSL'! -$! $UAI-21 (25)/* 19%6$.(&-'1BF2! (/* 31'5$.'%! &$!*1'-2$+/+1 &' ]
Y(1-8$.1 &$! 5Y%SHS+60%! 5+ &A2(Yo$5%S.$+/'V0! S=$/(H2$+/$! | &B.S+#* LH(2$+/*1 &$! -2']
(1(8'8$15$%)$: (&'12'(|="#*%CH$131$./'1%$1'601+0%141.-=() ($+/$!5'%6'],-$1.$B'21+*/A%( .|
&(=$%$+G%+. (&SUCHSE-/(1(&'&$15$%)$: (&15$1*1Q2(2% ' +/$IE(?(/' L1 %S L'/ (#25+/$!™!
Y+ -2X5 41 (+ ST
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5.4.3 Impacto da facilidade de utilizas<o percebida na utilidade
percebida

U*&$1*1&$5B8%S$..0*11(+$'%!. (25 0%I+&$1*!8!
¥ V&3T%$EH " '0/6&-&,/,$),$)2%&-&":J() 3PA6PIBHL* ) *+.-2(&*%Q(?%'+/$!
E?(/11%$1'/(#2$+/$!'*1)*+.-2*1*+ 1 (+85*..-(1(25)/*1 - 5*.(/(#*1$!.(?+(=()'/ (#*!
+'12%&-&,/,$)3$46$"81.
¥ </4&U'$-),$3%5,$5%BH(1(&'&$'5$%)$:(&'7
¥ </4&U'$-)&5,$3$5,$5%8N(1(&'&$!&$!-/(1(<'60*15$%)$:(&'7
|
HI&'&*.1*:/(&*. H*IGNGG!5$%2(/$2!'5-%8b$./$!12*&$1*1&$!%$7%$..0*I1$T51()"!
cevl &' #%(p+)(1 &' -/(1(&'&$! 53%)$:(&'3! 5F1* Y*+.-2(&*@(?%'+/$! E(?(/'1!
%P1/ (H2$+/S! *1 )*+,-2%1 *+1(+$3! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'1(.1()'25+/$! .(?+(=()'/(#*!
MR3VHRVR3cepo€3eeRbrt3ccedy ) :$1'lc g7
|

Tabela 39: Tabela de resumo do modelo — Hipétese 3

Resumo do modelo
Erro padrio Durbin-
da estimativa Watson

Modelo C R2 ajustado

Regressio 133,379 133,379
Residuo 270,479 1,100
Total 403,858

!

E$./1=%062'3! "1 #%(CHS$1! =) (1(&'&$! &$! -/(1(<'60* 5$3%)8:@dhd! /~\RR3eRW
5€3eeR[1%$H#S1'.$%!$./(2'&* %' (2+(=()'/(#1& # %(CHS11-/(1(&'&$ S PHHBHE SRS!
kel,-$1(+&()'1,-$1*.1)*$=() ($+/%$.1&$5!%$2%$..0%1. $%('2!(?-'(.I"1<$%* Y I : SN/

!

!

)+



°
Marketing
Leads
Business

Tabela 40: Tabela dos coeficientes - Hipotese 3

| "HSY& &B()FH (+# "H5%68 &S()$H!
- (8O- ) - H(&O-H* 1
1#.$241" 1 31 | aiai
819"#(*)-()$: ! HSUE& #) ! ! )+ | #8'
e S BNREOZH #8,% #5+$ D)1 | #&&)

NFL(* 31+ 2' (5061 T =) (1(&' &SB! &$! -/(1(<'60*! 5$%)$: (&' 51+ )*+.-2(&*%!
Q2% +ISE (2(/'L! -4 @ .1 L/$%o+(# 1 &SI+ .-241 -+ 1 (+$I ST(/$+/$.3! 2'(| = #*%CH$1!
$UCI-/(1(&'&$I5$%0)$: (& 1%6SL/(#25+/SIS. ' 125.2' I'L/$%o+'] (H I&S)+.-251*+1 (+$ 7!
\ '1(&+&DS! (2 MI(BAIS.SIK!Y|[7

5.4.4 Rela<<0 entre o grau de dificuldade associada e a
utilidade percebida

Ttest&$I&-"1'2% %' ) (+&$5$+&$+/$DU*&S$1HE

¥ V&3TUSKBIH.|(+&HZ&*.1,-$!. #)(212'(*%! .4/2),$),&08&62-/,$*I)*+.-2%]
4 1(+§1.0%31 ) +.$,-$+$2$+/$3N B! '5%6$.$+/21 25+4%6) 2%68&-&.,/,$) 3346$"&,/
USL/(H 25+ + 2415+ 1 (+$ 7L

¥ </48U'$),$3$5,$5%I8-/(1(& &$!5$%)$: (.

¥ </A&U'$&1) &5,$3$5,$5%81A])-1& &P, F) (& H Y+ -2 *+1(+$ | YA (CHS1!

$T51*%AWE(=()- 1&'&IF )*+&(60*1+ ZHSIIR]) (1(&' &$Y ) *+&(60* !+ ZH#HT)
!

N'%'1'15%6$.$+/$19(SA/$.$3!"196$.5% /' |@ ¥ %(C#$11=")(1(& &$I&$!-/(1(<'60*15$%)$:(&!
=*04'21(*1'&' 1$196$)1'..(=()'&" . 1$21&*(.12%-5* 3! $+&HISTH M &(HZ&*.))-B*1%$.-1/'&*!

&1 #%(CHSL! %$HS1' &(=()-1EED6P)*25%$$+&(&*.! $+/%$! R! $! cCIWI[L(&'&S$
Y%S$.-1/'&*.1 &1 #'%(CHSL! $+/%$! CIHEPH .11 $./'1 /(5*1*2(' &S! )*+.-2%] 5$1*!

)*+.-2(&*%! (+,-(%6(&F ES./$! 2+&*3! %$.-1/BS./$! (FL'2$+/*! -2'1 +*#'] #0(CHSB



STS1*00 ABE+2(+'1 3! (+/(-1'&1&$I1&(=()- 1&RB) (&1 H)*+ 24 *+ 1 (+$3 141,111
H1%IRIS,-# 1S @'ST(/P+)(18$1&(=()-18 & IBWH)(1 (&'&$T!

F$./$! . $+(&B=*(1 %$'1(<&* -2 test! &B&-'1'2%[%'.]  (+&$5S+&S+/FD! *!
*BS/I(HHE&SN*25'%'%! 1-/(1(&'&$15$%)$: (&'15'%' . 1)*+&(6:$.1&$1&(=()-1&'&$!$!=")(1(&'&$3!
&' 1o CHEITS1+0%' AWRGIS+#* 1#(&315$%62(/(+&*'=$% (%61 I$T (/P+) (- 1+0*18SI&(=$%$+6'.!
(PHE)TH I+ 1248( &SI ) +&(6:$.  TH2HS<I%S 1 (<'&HI/$S./SIF%+BSIS, Z#$1!
#$%(=()'%! ,-$! $=$/(H2$+/$! ST(/(2! &(=$%$+6". (2+(=()'+/$.! $+/%$! "I )*+&(6;3.!
&(=()-1&'&$YU~V3Vdgq! GE~e3RVdeg[! $! =')(1(&'&$! YU~c3Whhq! GE~3eXSBX[q! /YVWg[~
h3XWX3!5~€3¢ars 1" WRI

|

Tabela 41: Estatisticas de grupo - Hipotese 4

Dificuldade associada N Média Desvio-padrio | Erro de média padrio

Utilidade Dificuldade 80 2,256 ,12506 ,29837
percebida | Facilidade 168 3,477 ,08938 ,23499
|

I N5 (31 SH+&HHH A% (& (=$%$+6'1$+/%$124& (.1 YV3Vdg!$ cC3Whh[ISIBSYh(=()'+&*
ST(/P+)(1&$L.(2+(=(0p+)('31=*(I5*..ZHSLI&S+*/'VblYBE-2(&*%$.1Q2(?%+/$.IE(2(/(.!
SSILAN2 12 (L(&&SIH) 241 (+$31 .0*1* | -$I195/%(:-$21-2' 15$9860*!
&$!-/(1(&'&R(\="#*%CHEAH'L(&'+&DS!"..(2IKWIY|[ 7!

5.4.5 Impacto da facilidade de utilizas<o percebida na atitude

i$29%$..0%11(+$'%!. (25 1BU*&$1*] |

¥ V&3T%$CH)"! O/6&-&,/,$),$)2%&-&":J()3$46$RESL*!)*+.-2(&*UR(?%'+/$!
E(2(/'1! %$LY/H2$+/$! 1 Y*+.-2%1 *+1(+$31 5*.-(1 -21 (25)/*1 5* (J(#*! $!
(2HE0THEHL [%E&Y02580%0 +BI)*+.-2*15+1(+$ 7L)

¥ </4&U'$-),$33$5,$5%BH/-&$!I5$% +/S1* ) *+.-2* 1%+ 1 (+317

¥ </4&U'$-)&5,$3%5,35%SN 1(&'&$!&$!-/(1(<'60*15$%)$:(&'7
)
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IH.196$.-1/'&* F:/(&*.! +*IGNGGB%2(/$25-%'%-$! $./$12*8$1* &$!%$2%$..0*!
$T51()!dg3XVI& H%(p+) (L4 18 (/-8$ 3&*1)*+.-2(&*Y6IQ(?%'+/SE (2(/' 11 5$%'+/$! *!
Yrt -2 K+ 1(+$3! &S24+.1%'+&H . $%! $./1(/()2$+$! .(2+(=()'/(#MRIV\FEVV3S\h
5€3eeRB-2gx! Y :$1'1\W[7

!

Tabela 42: Tabela de resumo do modelo - Hipotese 5

Resumo do modelo

2 Erro padriao Durbin-
R™ ajustado : :
J da estimativa Watson

Soma dos quadrados df Quadrado médio
Regressio 163,790 163,790
Residuo 124,765 ,507
Total 288,555

!

E$./1 =+062'3! 'l #96(CH$1! =')(1(&'&$! &$! -/(1(<'60* 5$% )@ q! /-Rh3SHR
5€3eeR[1%6$#$1.$%!5./(2'&* %L (7+(= (RIHK/-8$I5$% +/$H)*+ -2¥1*+1 (+$315* .- Z&!
5$11)*+.-2(&*%6Q(?%+/SE (2(/'131%$BS(/ B&HKe! -$! (+&()'1,-$I*.1)*$=() ($+/$.! &$!
%$2%$. 10B%('2!(?-'(.1'1<$%*Y I $1' V[

|

Tabela 43: Tabela dos coeficientes - Hipotese 5

| "HSYB &B() S (+# "HB0&'&S() !
- H(&O-H* 1 - (8O- % 1
1#.$2#14] 31 | aiai !
819"#(*)-($: ! #$,% &#),(! ! WH((t | -#&&)
828~ $.$1<)&280-=+#
:$f‘$f‘&__$!$ ezt H++% #8(% #+$% V) | HRE)

!

N* U 3L+ 2 (IS1SH &1=2061"1=") (1(&' &S &BN(1(<'60*15$%)$: (&'15*06!$./$!
Yo+ .-2(&* %311 (H 2$+/BI 1)+ - 254+ 1 (+$312' (1= HU%CHS LA 1"/ (/-&$I5$%%'+/$!*!
2$.2%7\'1(&'+&* D$!'..(2"19(5A/$.$Ik dIY|[7

Y
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5.4.6 Impacto da utilidade percebida na atitude

i$796%..0%11(+$'%!. (25 1BU*&$1*M

¥ V&3T%SIW) 1" 2%&-&,/$3$46$"&, B! 5S1*! )*+.-2(&* %2 (?%'+/SIE (?(/'1!
VOB LY/ (H 2+ ) + - 251 %+ 1 (+$315%..~(1-21(25)*15* (J(#HI$!.(2+(=()'/ (H*1 +
1 1%8Y025H% +/$N)*+.- 2% F+1(+4)

¥ </4&U'$-),$3%5,$5%BH/-&PI5S%'+/$I*1)*+.-2*1*+1 (+$7

¥ </48U'$-)&5,$3$5,$5%091 (& &I6$%)$: (&7
I

H.1%6$.-1/'&* 1%:/(&*.| +*| GNGG!5$%2(/$8L%'%-$! $./$! 2*&$1*! &$! %$2%$..0*1
$TSLO)!WV3RVI &1 #%(p+)("1 /'L &'1'/(/-&$! 5$Y%e'+/$! *1 Y<+.-2%1 *+1 (+$31 5*..-Z&' 5$1*!
P +.-2(8*%! Q(2%+$! E(2(/13! &$2*+.1%'+&* .$%! $./1(J()2$+HS P +(=()'I(#!
*MR3V\[/RhBgRg!5€3ee Rbt 3VVARY J':$1'\WY7

!

Tabela 44: Tabela de resumo do modelo - Hipotese 6

Resumo do modelo
Erro padrio Durbin-
da estimativa = Watson

Modelo F R2 ajustado

Regressio 121,381 121,381
Residuo 167,174 ,680
Total 288,555

!

E$./'1=*062'3!'# %6 (CHELL (& &95$%)$: (&Y~ YWE/-Rc3coq!5€3eeR[1%6$#$1'.$%!
$./(2'&*%'.(2+(=()1(#1& 1 1(/-&$I5Y0' +/SIHI <+ - 2415 +1 (+$315*, .-Z&'I5SLH)*+.-2(&*%!
Q(?%"+/SE(?(/'131%$BS(/'B&HKe! ,-$! (+&()'),-$I*.1)*$=()($+/$.! &35! %$2%$..0%1.$%(2!
(2-'(11<$%Y I $1'\[ 7

|

)$!
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Tabela 45: Tabela dos coeficientes - Hipotese 6

Coeficientes niio Coeficientes
padronizados padronizados
Modelo F B Erro Erro Beta t Sig.
1 (Constante) 1,704 0,137 12,449 <,001
Utilidade percebida ,548 ,041 ,649 13,365 <,001

N* (3L -4 2/ (I S1SH# & =% -/(1(&'&$5$%)$: (&1 5+0%6! $./$! )*+.-2(&*%!
OB/ (H2B+S! 1+ -2+ ¥+ 1 (+$31 2' (| U CHSL . $%C! ' -'1'/(/-&$! 5$%'+/$! *1 2$.2*3]
#1(&+&DS!"..(2! "9(5A/$.$Kg!Y|[7

5.4.7 Comparas<o do impacto das percee>es na atitude

i$? %$..0%11(+$'%!201/(B1*8.$1*K!

¥ V&3T%$IB)IH! (25)/*1 &' 2%&-&,/,$) 3846 "BV 5$1*! )*+.-2(&* %R (?%'+/$!
E(?2(/'119%$1"/(# 2$+/$!* ) *+ - 2% 1%+ 1 (+$T*..-(12'(*%!)'5") (&' &B!I$TSL()/(#'1&"!
%$.5%/(#/%8 %) Fp%'+/Pl )*+.-2*  1*+1(+8&*! -$!'l 0/6&-&,/,$),$) 298&/:J()
3$46%$"&,/71).

¥ </4&U'$-),$33$5,$5%BH/-&$!I5$% +/S1* )+, - 2% 1%+ 1 (+317

¥ </4&U'$&1) &5,$3%5,$5%$1(&'&S! 5$%)%:(&" $! =)(L(&'&P! &$! -/(1(<'60*!
5%$%)%$: (&Y
|

H.196$.-1/'&* *:/(&* | +*IGNG G&B%%6(£*. 18'1%$'1(<'60*1 &$!-2'1%$2%$..0*! 1 (+$'%!
201/(51%'1,-'11.0M1$T51%06'&" 18" #0b(CHYU(+8S5$+&$+BIV62(/$25-%'%-$!$./$!
2+*&$1*1$T51()' ge3ni& H# %o (p+) (/' L1 &'V 1(J-&$ 5% +H/SIH Y+ .- 241 %+ 1 (+$1 5% .- Z&!
BS1* V+.-2(&*%6! Q%S E(2(/13! %$L/(HAES! H1 V-2 *+1(+$!

*MR3WH- VRW3SBBE3ee Rt 3gchsy J':$1'1 Ve[ 7!
!
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Tabela 46: Tabela de resumo do modelo - Hipotese 7

Resumo do modelo
Erro padriao Durbin-
da estimativa Watson

Modelo G R2 ajustado

Regressio 183,819
Residuo 104,736 427
Total 288,555

!

ES$./"1 =%062'31 .| #9%(CH$(2%8&-&,/,$) 3$46$"&Y ~2V\Y! [-g3X\V4ti5E3eeR]! $!
0/6&-&,1,%),$1%&-&:J()3$46%$" &/~3d)Xq!~RV3eXdq!5€3eeR[1%$#$1'2!. $%!$ A(2'&*%
(P+HEOT# V&TVI(-&$ 31 & ) +.-2(&* %R (P%'+/SE (2(/ LB S +/$! ¥ Yo+ -241 %+ 1 (+$
%SBS(/+RBIKE!,-$I(+&()'],-S* ) *$=() ($+/$.1&$196$2%$..0%1.$%(21(?-'(.1<$%*Y I $1'!
W[ 7!

|

Tabela 47: Tabela dos coeficientes - Hipotese 7

Coeficientes nio Coeficientes
padronizados padronizados
Modelo G ‘ B Erro Erro ‘ Beta t Sig.
1 (Constante) 0,421 0,152 2,770 0,006
Utilidade percebida 0,272 0,040 0,322 6,845 <,001
LTl 0 BT 0,583 0,048 0,568 12,085 <,001
percebida

!

& $2:% 1 1 %SHS1$2! $./(2'&%%S.! .(P+(=()1(#*.31 ' 2'(*%! )'5')(&'&S$!
$TE1()/(#15% #4218 1# 0BHS11=") (1(&'&$I5$%) B: @S] -$!'125.2'1'5%$.$+/'1-2!
H1*01&$1:$/'1(?-'111e3dgX3!)*25'%'/ (1 2$+/$! *1#' 106! &$1e3cVV1%$.- 1/ +/$1 &'1-/(1(&'&S$!
5$%)$:(&!7

N /%1 (¥31)4)1-(DB! -3 1+$./$! )+ B+/*1 &S #'%(CHEB! &5./)'1"1)'5")(&'&$!
STSL()/(#! &1 #%(CHSE)(L(&'&S! &S$! -/(1(<'60*! 5$%)$tB2! 5%$B-Z<*! &' #%6(CH$1!
(L(8'8$!55%)$: (&(BH 18/ +&*DS!"..(2I"9(5A/$.SIK h!

)&l



°
Marketing
Leads
Business

5.4.8 Impacto da competencia digital na atitude

i$?%$..0*11(+$'%!.(251BU*&$1*k !
¥ V&3T%$18) 1"l 6(93$%R56&/) ,&.&8b5*..-Z&'! 5$1*! )*+.-2(&*%RQ(?%'+/$!
E(2(/'1315%. .-(1(25")/*I5*.(J(#*1$).(2+(=()' (#H1+'1.-") [%&Y% 2TV’ +/$IYF+.-2%]
*+1(+$7L
¥ </4&U'$-),$3%5,$5%BH)/-&$!I55% ' +/$1*1)*+.-2*1*+1 (+ 87
¥ </4&U'$-)&5,$3%5,$5%B1R5$/P+)(1&(?(/' 17
|
H.1%$.-1/'&*.1*:/(&*.! +*IGNGG!5$%2(/$2!'5-%'%! ,-$! $./$! 2*&$1*! &$! %$?%S$..0*!
$T51()''dR3N &' #%(p+) (" /*/'1! &' '/(/-&$! 5$%'+/BF ! )*+.-2*1 *+ 1 (+$3! 5*%! 5'%/$! &*!
Y<+.-2(8&%%! Q(?%'+/$! E(?(/'13! &$2%+./%'+&*! .$%! $./'1(/()'2$+/B! (2+(=()'H#
*MR3V\|¥/gc3Wats€3ee R+ IRR! Y J:$1'1W( 7
|

Tabela 48: Tabela de resumo do modelo - Hipotese 8

Resumo do modelo
Erro padrio Durbin-
da estimativa Watson

Modelo H ‘ R? ajustado

‘ Soma dos quadrados df Quadrado médio
Regressio 149,215 149,215
Residuo 139,340 ,566
Total 288,555

!

E$./1=%062'31'1#'%6(CH#$1!)*25$/P+) (1&( AN, ~hR Y /-€3ddY5€3eeR[1%$H#$1'.$%!
$./(2'8* %' (2+(=()1(#18 1 /(-8$I5SY0 +/SIH) -+ -2%1%+1 (+$315*%, -Z&'I51*)*+.-2(&*%%!
Q(?%'+/SE (2(/'131%$BS(/'B&MKe! -$! (+&()'],-$1*.1)*$=() ($+/$.! &$1%6$2%$..0*! .$%('2!
(- (1<$%*1Y I $1 VG 7

|

!



Tabela 49: Tabela dos coeficientes - Hipotese 8

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados
Modelo H B ‘ Erro Erro Beta t ‘ Sig.
1 (Constante) ,629 177 3,554 <,001
Competéncia digital ,741 ,046 ,719 16,231 <,001

!

N 3L S+ 20 SISH& ! =*061 )*25%/P+)(1 &(?(/' 1 5*..-Z&' | 5$1*!
)*+.-2(&*%! Q(?%'+HSE (?(/'13! 2'(.| =% CHSL! .$%C! 'L -1 '/(/-&$! 5$Y%o'+/Pr¥1-2%]
A1 (+BIHL(&+EPS!'..(2I"I(5A/$.$IK XY|[7

5.4.9 Impacto das atitudes de prevene«o pandZmica na atitude

i$296$..0411(+$'%!. (251BU*&$1+0

¥ V&3T%$SH)"! 1%8&%2,$1),$)34$'$5:1()3/5,\9&68!'&*/'&" 15$1*1)*+.-2(&* %!
Q2% +/$E (2(/'1315*..-$21(25")/*I5*. (/(#*1BL.(2+(=() /(HH'1-"T  [%E&Y6258P6"+/$!
*yx 241541 (+$ 710

¥ </4&U'$-),$3%55,$5%BH)/-&$!55% ' +/S1*1)*+ 2*1*+ 1 (+$7

¥ </4&U'$-)&5,$3%5,$5%1)&$.!&$!5%$#$+60*15'+&42()'7
I

H.1%$.-1/'&* 1%:/(&* .1 +*| GNGG! 5$%2(/$2! '5-%'%! ,-$! $./$! 2*&$1* &$! %$?%$..0*!
$T51()' V3WV! &' #%(p+)("! /41! &'1'/(/-&$! 5$%'+/$! *1 )*+.-2*1 *+1(+$3! 5*%! 5'%/$! &*!
)¥+.-2(&*%! Q(?%'+/$! E(?(/'13! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'1(()'2$+/$! .(2+(=()/(#*!
*MR3V\|¥gl3SUp5€3R)q%~3eVWe!l Y J':$ ] 7

|

Tabela 50: Tabela de resumo do modelo - Hipotese 9

Resumo do modelo

2 . Erro padrio Dubin-
Modelol R™ ajustado da estimativa Watson

,153 ,024 ,020 1,07024 1,910

)(!
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Soma dos quadrados df Quadrado médio Z Sig. ‘
Regressio 6,784 1 6,784 5,923 ,016
Residuo 281,771 246 1,145
Total 288,555 247

E$./1 =%062'3! 'l #%(CHSY-&$.! &$! 5%$H$+60*! 5+&42()Y ~Rdg|! /[V/3WW
5~3Rq %S $%0!$./(2'&+0%'". (2+(=()'/(H'1& 1 (/-&SI5$Y6 +/SHI)*+ - 2%+ + 1 (+$315+, -Z&'!
51 +.-2(&*%R(?%'+/$E (?(/' 131 %$BS(/ B&Me! ,-$! (+&()',-$!*.1)*$=()($+/$.! &$!
%6$2%6$..0%1.$%('2!(?-'(.11<$%*1Y ] ST

|

Tabela 51: Tabela dos coeficientes - Hipotese 9

Coeficientes nao Coeficientes
padronizados padronizados
Modelo I Erro Erro
1 (Constante) 2,394 417 5,745 <,001
Atitudes de prevengao 23 092 153 2434 016
pandémica ’ ’ i ’ i

N*/A (3D -4 20 SIS 2'(*%$.! =*06$2! '] '1(/-&$.! &S! 5%$HS+60*!
5'+&42()I&}'&' . IESLHI)*+.-2(&*UCR(?%'+/E (2(/'1312'(\="H* Y% CHSLL.$YCI. -1/ (/-&$!
5% +/$I¥1)*+ 2%+ 1 (+$31# L (&'+&B"..(2II(BA/S.$K SY|[7

STC/PH(1&$!)'5)(&'&S! STEL()/(#1 &1 #%('60% &'1'/(/-&$! 1%'H4.) & 1 'I(-&$.) &S
5%$#$+60*! 5'+&42()'1 $3! 5*%! (.*3! B! &$2*+./%'%! -2! (254 $./1(()'2$+$!
(2+(E01(#3IH1#179%! ) % %$.5*+&$+/ERRIBY6$#$1 -1 $./$1 41 -21 (25)/1 %$.(&-'17!
"L(231'(+&) S H 28+ &' (-&$.) &$! 5%SHS+60* 5'+&42()'! %$5%$.$+/$3!
$./1(J()'28+/$3! | &P SHEFLH2SHH &S -2'1 '/(/-&$! 5SY+/$! * Yr+.-25 *+1(+§] +¥]
)*+.-2(&*%! Q2(?%'+$! E(2(/'13! $./'! %$1'60* +0*1 41 .-=()($+/$! 5'0aSBE! +*/A%(".!
&(=$%$+6'.1)*+.(&SUCHS(.1+41.$-1)* 25506/ 25 +/*1%-1+'1 -1/ (/-8.$7
|
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5.4.10 Impacto da atitude na intene<o

i$296$..0%11(+$' U251 $.IDU*&$1*W

¥ VE3T%HHEYI"! /%68%6DTE% /SN + 2415+ 1 (+$ 31 5% .-Z&'I 5S1*! )*+.-2(8*%!
Q(?%'+/$E (2(/'185*..-(1 (25')/* 5*.(I(#* $! .(2+(=(0'/(#*1 + 1. 1 &5%$5:J&S$!
'&FBOXI&H)*+ 2% %+ 1 (+ T

¥ </48U'$-),$3$5, $5%HY$+60&S!)+. -2+ 15+ 1 (+$7!

¥ </4&U'$-)&5,$3%$5,55%BV)-&F!5$%"+/S!*N)*+ - 2*1*+1 (+$7
!

H.1%$.-1/'&*.1*:/(&*.! +*| GNGG!5$%2(/$2!'5-%'$6$./$! 2*&$1*! &$! % $7%$..0*!
$T51()''hS3RVI& #%(p+) (V*/'1I& (+/$+60*1&S$N*+.-2* 1%+ 1 (+$315*%6!5'%/$I&*!)*+.-2(&*%!
Q(?%'+/SE(2(/'13! &$2*+./%'+&*! .$%! $./'(/()' 2$+/%P+(=()'/ (#*! sMRIV\[iSCR3CWE
5€3eeRYH3hSReIYJ:$IM 7

|

Tabela 52: Tabela de resumo do modelo - Hipotese 10

Resumo do modelo

Erro padriao Durbin-
Modelo J R2 ajustado i

da estimativa Watson

Soma dos quadrados df Qumaefi;:lodo
Regressio 257,680 257,680
Residuo 68,062 277
Total 325,743

!

E$./'1=*062'3M# V6 (CHSL!/(/-&SI5SYo'+/SI)*+.-251%+ 1 (+ BI&H)*+.-2(&EYP Y6 +/$!
E(2(/'1Y,~XXSq!/~ce3dRXq!5EBESRS 1. $%!$./(2'8&* %' (2+(=()'/(#1& 1 (+/$+60*1&S$..$!
28,251 )%+ - 2415+ 061 5'06/$I &) +.-2(&*06!$21)-."  31%SBS(/EBIKH,-$!(+&()'!,-$!

* ) $=()($+$.1851%$2%8$..0*1.$%('21(?-'(."1<$%* Y b7
|
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Tabela 53: Tabela dos coeficientes - Hipotese 10

Coeficientes nao Coeficientes
padronizados padronizados
Modelo ] B Erro Etro ‘ Beta t Sig.
1 (Constante) ,300 110 2,719 ,007
GGG 20 045 031 889 30,518 <,001
consumo online

N /41 BY, - +412'(IB* (/(#1=*% 1 1] (-&$I5$% +SI 1) + - 2% 1%+ 1 (+$315* .- Z &
51+ ) +.-2(&*%6IQ(?%'+/SE (2(/'13! 2'(.! ='#*%CHS1! .$%C! 'l (+/$+60*! &S! '&*/'%! $./'
[(5*1%2(1&$!)*+.-2*7 ' (&'+&* DS!'..(2'9(5A/$.$k ReY|[7

5.4.11 S’ntese da verificas<o das hip—teses

8*21%1%: BS/(#41 831 %$-+(%6! S (+/$/(<%! &1 (+=+962'6041%S$ 1/ (#'! @!)*+=(%2'60*!
& 19(5A/$.$.31'T:$1' dW5%S$.$+/'1-21%6$.-241&" 19(5A/$.$.1)*+=(%2'&".|$1%$BS(/'&".7

Tabela 54: Confirmacio das hipéteses do modelo conceptual

Hipoteses Confirmacgio das hipéteses
H1 (+): A competéncia digital possui um impacto positivo e significativo na
facilidade de utilizacio percebida do consumidor Imigrante Digital Confirmada

relativamente ao consumo online.
H2 (+): As atitudes de prevengdo pandémica possuem um impacto positivo e
significativo na utilidade percebida do consumidor Imigrante Digital Confirmada
relativamente ao consumo online.
H3 (+): A facilidade de utilizagdo percebida pelo consumidor Imigrante Digital

relativamente ao consumo online, possui impacto positivo e significativo na Confirmada
utilidade percebida.

H4 (+): Os individuos que associam maior grau de dificuldade ao consumo

online sdo, consequentemente, os que apresentam menor a utilidade percebida Confirmada

relativamente ao consumo online.

HS5 (+): A facilidade de utilizagdo percebida, pelo consumidor Imigrante Digital
relativamente ao consumo online, possui um impacto positivo e significativo Confirmada
na sua atitude perante o consumo online.

HG6 (+): A utlidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital
relativamente ao consumo online, possui um impacto positivo e significativo Confirmada
na sua atitude perante o consumo online.

H7 (+): O impacto da utilidade percebida, pelo consumidor Imigrante Digital

. : R . S Rejeitada
relativamente ao consumo online, possui maior capacidade explicativa da
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respetiva atitude perante o consumo online do que a facilidade de utilizagdo

percebida.

HS8 (+): A competéncia digital, possuida pelo consumidor Imigrante Digital,
possui impacto positivo e significativo na sua atitude perante o consumo
online.”

Confirmada

H9 (+): As atitudes de prevencio pandémica, adotadas pelo consumidor
Imigrante Digital, possuem impacto positivo e significativo na sua atitude
perante o consumo online.

Confirmada

H10 (+): A atitude perante o consumo online, possuida pelo consumidor
Imigrante Digital, possui impacto positivo e significativo na sua intencio de
adocao do consumo online.

Confirmada

G$2-DB31+ M(?-%I3I'5%$.$+/'60%1&* 12+ &S H)*+)$5/- L] - 11 $I$+)*+/%6'2!
SH&SH) (&I 9(BA/$.$.1 )*+=(%2'&') KRY/[3! KW|[3! keY/|[3K W|[3k dY/|[3! kgY|[3!
k XY|[3IKSY|[I$IKReY |[31&%./') +&*1*.196$. 5/ (#*.1#'1*%$.1&*1)*$=() ($+/$3!,-$! (+&()'2!"]
=*066'1 &*1 (25')/*1 &$1) &1 #'06(CHB (+&$5$+&$+/$! +'1%6$. 58/ (1 #'%(CHS 1! &SSINEEH/$7
*_[0p*11'&*3I&S+*/T'(+&'1 -S9O (BA/S. SIY 1=+ (1$=$/(#'2$+/$I1%$BS(I'&'7

Figura 5: Modelo conceptual de analise e hipoteses verificadas!
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

f2'l #8<! ) *)1-Z&'1 "1 '+CL(.$! &*.! %$.-1/&F&*! 1$H+/'2$+/* &$! &'&*.]
(&S (+H5.1(2'60*3 141 (25*%/+/$! 5%*)$8$%! @ .-'1 &(.)-| EBI =-+60*1 &1
Vo$H(.0XI&SIL(/$Y%0'/-%'15%SH(' 2$+BI'5%$.$+/'& ISI&* . 1 BS/(#*.1$.58) Z=()*.15%*5*./* . 7IN'%']
/131 .$2-0! "1 '5%$.$+/'60%! &' Ga5*.[1 *. 1 ¥:BS/(#*.] $1 &()-..0%1 &*.1 %$.-1/'&*.3!
$7-(+& D! ' (+&()'60%! &1 1(2(/'6:$.3! (251()'6:$.! ISA%()'.! § %$)*2$+&'6:5.! &$!
(+#$./(?'60*1=-/-%'T

6.1 RESPOSTA AOS OBJETIVOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

E$!I=*062'1'6(934$$5,$4)/ )/6$&%/:J()$)/,(:3),06(51 29()(5-&5%)3(4)3/4%$)
06(5129&,(4)19&.4/5%$)P&.8%/-)3(4%2.2R1c)0/6$)j1)/%8%2,$1),$)34$'$5:J()&93(1%/1)
3$-/) 3/5,$9&/) ,$) M('&, >HS)$)%$5,() $9) 6(51&,$4/:3() /) 12/) 6(93$%R568&/) ,& RY%6/-
=%05'21 &$=(+(&*.1 :BS/(#*.1 $.58)Z=()*.! -$! *Uo($+/'%'2! 'l (+#$./(?'60*! **.! = .$%C!

P +=$96(&'1%$.5%./1+$./'.$)60+7

6.1.1 Perfil do consumidor Imigrante Digital portugues

8*21% 106%.-1/'&*.1:/(&*.1'/%'#4.1&"1%$)* 191 &$I &' &* ) *21%$)-%.*.I' (+,-4%(/*!
501 -$./(*+C%(*! =*(1 5*.. Z#$1! %$.5*+&SURIBE&A() ("#$%&'() $13S6FOEE(/4) ()
3$408&-),()6(5129&,(4)19&.4/5%3) P&.8&%/-) 3(4% BIRER6%$+&* +0*1 Al @!1%$)*19'1&!
(+=*062'60*! ¥)(*&$2*29%C=()'1)*2*!/'2:42! @!'51()'60*1 &$! ,-$./:$.|$T51*%/A%(".! ,-$!
H(.'%'21)*2506$$+8SV0!']-'15* (BOX] /44 -2+1* 11 (+$7 |

E$./$I2*&HAI5* ZHETE(%2'%!, -+ -2(8&*%1Q2(?%+ISIE(2(/'115*%/- 318!
VO&HI 2 2% [96'1%$)*19(&'3B*. -(1'12-2'1%$5%6$. S+ (#(&' &SB! =$2(+(+'3! $+)* D%
S &HF-IS21-+(0HI&SI=)HISITF) L (<2 DBIH+-"12' (06 (' 1+*1 (+/$%6# 1¥1$/CY(*1&* IWe!
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wIGWIH* 71+ 44 (&'& 0%.1$./$.1&$./)'%'2 DSISSLI(+)(&P+)(1+'15* . $I&$IS./-&* ]
5S%(*%6$.! -1 BELH 2F++.1 *1 Sk (+*1 $)-+&CIh(H V*+)1-Z&*3! (+&()'+&*! -2! +Z#$1! &S!
(+./1%-60*1="#+0%CHSLI5'%' 1) *2506$$+. 018 144 1/$)+*1%2(.1$31$+, - +/*1/%" 19K+ %
2'(%(/'%('2$+/$1$2! (&' &S /(#1$1$25%$7'&*.31$./$.'5%6$. $+/'06'2106$+&(2$+/*.1 24&(*.!
=)BIHI5 404" 2'I&HI5'Z 1¥] -$119$.)*+=$%$!-215*&$%6!&$!)*25%6')*21 (2+(=()p+) (1$!*.!
1%+ =*062'1$21)*+.-2(&*%$. 'L (*.*.15'%'T".12'06)". 71!

ISLYH2$+HS! @! .-'15*.(60* /41 *1)*+ 2% *+1(+$! #$%(=()D$!,-$! $./$!
)*+.-2(&+0%! BC!.$! $+)*+/BH5%$.$+/S! $I'/(#41 +41 Y <+/$T/* &(2(/'1! $! &$1)*25%'1 *+1(+$3!
1$+8*! . (&H1%$&-<(&*11+02$%6+1&$! (+&(HZ&-*.1)-B'15%(2$(%')*25% 1+ 1 (+$! . $1#$%(=()"..$!
'SE+.1 &-%6 P! ¥ 5EUZ*&H 5'+&A2()FT! "(+&'1 '..(2! =+(! %$5%$.$+/(#H! *1 (25H$!

) 0506(&*1+'15%%)-%'15*061-2'1 2$19%061)*25%6$$+.0%1$!'5/(&0*15'%'119%$=$%o(&*1 ) *+/$T/*31*!
~SI(+&() B! -15%$.$+6'1+4128%6) &M+ L(+SISI+H ) +/ST/H&(2(/ 11 +*12$% ' 11/$+&$%C!
128+ Y STE*+$+) (‘L2$+/SI'BA LS. /BI5SUZ*&STHH @).-'1'1(-&$1 %S L'/ (# 25 +/$!™*!

Y+ -2% KL (+$3 ST 2% /%' &* | Q2(?%'+$! E(?(/'L! 5*%/-2-R+8'1 '5%$. S+ -2' |

5% (60*! +$-/%'1 $! *.)(1'+/$! 2$&(+/$S! ' '6;$.1 $21 )'-'1 $1 ¥ 204" &$! $+H*1#(2$+/*3!
P1%)+&* D) 2% 5'%/9*251$2$+/'%685%6+)$.. 18$!)*25%' I $1+0*1)*2* =$%/606'2$+/'!

596(2* &L (+&(.5$+ CHENFY! - #S<3IH+CL($! &1 | (+/$+6:$.! =-/-%".] -$!
SHFLHS2I2-+&H1&(2(/'LIBIS.. $+) (128+/$!.[)*250%0" 1+ 1 (+$31$. /SN *+.-2(&*6!1&$./)*-!
1(+HB+60*1 &SB! B 2'+HB%! *+$)/' & 1B 2'+/$%! "1 %6$' 1 (<'BO*I &1 )* 259" <+ (+ /+/+1 +* |
2'(J(25)  &*I)*2414* 1 -G5S $+/'%'21-21Z+&()SI&S (+/$+60%12'(1%$&-< (&7

>+ @) -1'5/(&0% 5'%' 1 -/(1(<'60% &*.1 2$(*.| &(2(/' (1 $1)*+.$,-$+/$25+/$!

5'06'1 'l -/(L(<'60*! &1 Y*+.-2%1 *+1(+$3! *1 )+ (&$%'%! "1 .-'1 J*25$/P+)("! &(?(/'1! *!
Yr+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'1! %P .1 %$#HS1B$! )*+. (&% H$12$+/$! '5/8 C2(1! +'1
+H#$2'60% $! $T51+06'60%! &'.1 51'/'=4062".1 $1 $.5'6*.1 &B! )*+.-2* *+1(+$7! J'2:42! !
2%2%+/*1&$1)*259%'1 $1'5%6$.$+/'1)*2%1 -2'1=" $I*1'1) +)$1&$./$)*+.-2(&* %63 $T)$/*!
$21'6:$.],-$IST(B'21)*+9$) (2$+/*1 2'( 1 H+6'&*  &*.128(*1&((/'(1)*241%1- 1 &$!
'51()'6;$.1 J¥1' 406 (#.3! 1 )*25%$$+.0%1 &$! L()$+6"1 $1 )*+/%/*.1 $1 ' 5%$.$%#60*1 &'
$7-0%'+6'1$15%*/$S60* -+ 1 (+$7

E$./$125&*31+415069)$. ¥ &$1%6$.5*./'1 "1 596(2$(%*1 *: BS/(#41$.5$) Z=()* $1=")$! ™!
SH(&SH) (&M M 174 &'10SH(.0MI& (/$%'/-%'3! =*(1 5*.. Z#H$1 ) *25%$$+ & BV L *!

5%06/-2-P31*1)*+.-2(&*%! Q2(?%'+/$! E(?(/'L!)*+/% 'Y ('2$+/$! "1 &$.) % (/*1 5%!i$(&! Y VeR X!
*+$!



+OHI 412/ (FL&H &* -$1)*+$)/'&*31 +$21'5%6$.$+/'1 &$! =+062'1 .(2+(=()'/(#'!*5*.(60*!

VS LY (H# 25+ @' (+*# GUB* U Yo* B3I +41$+/+/*31'5$%.5$/(#18$10$.9'%a'+(1Y Ve Ve[!
S5 H15'06 T =") & BI'I& (=$%$+6'I=-+& 2$+"11&*.1Q2(2%+/$.IE(2(/'(.L.$I$+)*+/%'%!
+¥1 GADE*B0*! &'.1 /$)++1*2(.31)-B'l -/(1(<'60* $#+1-(1 )*2! . $! +'1'/-"1(<'60* &'.!
)%$+6".1 &$./B! 2%-5*1 2$&(+/$! STEHWG(PS! *)*%%P+)(.! 5*.(/(#.7! "..(23! $./$!
Vr+.-2(&40%! $+)*HUDS! ' -2+/%! 2%6'&-"12$+/$! 1 -1 -/(L(<'BO*! 2$&(+/$!
STE$%(P+)(.1 5*.(/(#.] ,-$! /$2! #(+&*1 ' STES%($+)('%! '*! 1*+72*1 &*1 5%%)$..*31 5*&$+&*!
&$./')%DS! "1 =")(1(/'60*1 &'1)*25'%'60* &'l (+=*962'60*35%$)(=()'60* $! &(.5*+(:(1(&'&$!
&* 1 5Y*&-/* .1 %1431 +41 *+/$T/*1 5'+&42()*31 "1 5. (:(1(&'&$! &SB! '&,-(%6(%! -2! :$2! *-!
B5%*&-/*1 Bl +*1 242$+/*1=*_ $I (+'1) +6CHSLI 5SL*.| 28(*.11%'&() (*+ (! (?-'11 2*&*3!
P+=*06281 '=(%2'&* 5*%! i'.'1(+2'2! $/1 '17! YVeRW[! =*(! 5*.. R #%! ,-$! $./$!
)r+.-2(&*%!5*..-(! '5/(&0*15'%'1'5%$+&$%6! $I' & BHYS*'2:($+/$! &(2(/'LI B! ,-$!'1 .-
&(/(+60* $! $+)*+/%' +'.1 5'%/()-1'%(&'&S.! &1 -1 (+/$%'6;$.3! &$./)+RS! +*.!
%6$.-1/'&* 18&$./ (+#$./(?'60*'1-/(L(<'60*'#+6'8 1 &$I5Yo*&-/* 1*-1 $H6*.18&(?(/(.!,-$!
)'%$6'218&$12'(*%!)*25%$$+.051$!'2(1(& &SI+1(+$1*-1-/(1(<'60*12'(V4)+()'), -$I$+#*1#
'1.$2-9'+6'1$15%6*/$60*1&*1-/(1(<'&%7

6.1.2 Influencia das varifveis propostas na aceitas<o e adoe<o
do consumo online, pelo consumidor Imigrante Digi tal

8* 2%l 1$.25,() ("#$%&'() $13$6ZA&B(! $./(5-1'&"1 ! (+/$+60% &$! $1%&9)4)
&50-2R568&/),/1)/%8&%2,$1),$)34%$'$5:J()3/5,\9&6/)5/)/6$&%/:J()$)/,(:J0,06(5129()
(5-&5%C) 3(4) 3/4%$) ,() 6(5129&.,(4) 198.4/5%3$) P&.&%/-) 3(4%hBIBB1*! ,-$! . SHOGT!
P+=3%(8'19%6$.5%./')*21%6$)-%6. 1'% 106$.- 1/'&* 1*:/(&* 1+'1/$./'2$21&" . 19(5A/$.$. \KVIY][

SIKSY[ 1$!+'15%A5%("|(+/$%5%$/'60%1& 19%6$.5* /' 1%:/(&'.1@.# Y (CHS(.|SRY)-.

"D S OM& LIS - %"=+ (1) *+ (&% &*H/@S)+1 -$I' 15'+8&$2 (!
85.$+) &S -1 +1H(&'1 &*.1 ) +.-2(&*%$. 3! &$./")' +&*DG! *1 =")/*1 &$I*. /$%6! )*+&-<(&*!"]
596*)-06'% 4 11-6:$.15'06'./(.='<$%L L' +$)$..(&'&$.15'%6/()- 1'% 2$+/$1+*1,-$I8(<('!
06$.5$(/*1*.15%%)$. .*.18&$!)*25064] 2$%!$/I'L 73IVeVRQIN'+/'+41$/I'1 73VeVeq!G'_ (&'1$/'173!
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5$0'+/B! *1 Y+ 2%1 #+1(BLL | L =*(1 (P-"12$+/$! *:/(&') #'1(&'60*3! &$./'1 #$<! )*2! -2
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6.1.3 Aceitae<o e adoe*<o do consumo online pelo consumidor
Imigran te Digital
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()6(5129() (5-85$) ,() 92$) /) 0/6&-&./,3) ,$) 2%&-&™:J() 3$46$)&Y,-$! =*(! %$BH(/'&'3
'5-06' D! ,-$! "1 #'06(CHSL! =')(1(&'&S! &$! -/(1(<'B0*I 5$%6)$:(&'3! +1)'. 41 &* 1 )5+ -2(&*%$.!
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Prb 2K R L A$R-(F12' (1B (J(# 1&X,-SIHI$.5S)/CHSLT! "I'2% 1% &S 1)*+.-2(&*%%S.!
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(+/$%'60* 5*25%'31 2$./0%1 &$! &'&*.| 1 5%(#) (&' &$3!.$7-%'+6'31 1()$+6'.1$1)*+&(6:$.!

*hx |



1$7'(.3B+/%$!*-/%* 7IN*./*1(J$3- - +/*1-/(1(<'&*%1*1Q2(2%'+/SI E(2(/'L!' (+&')) % $) $! &$!
112-2'1 Y$+60* $1 )-(&'&* +'1 =+062'1 1¥2*1 19$! 41 5UHH&S+) (&' ' (+=*962'60%! $! +'1
&(.5*.(60*1&$15%6*)$..*.12' (1 (+/-(/(#*.31-21 5SH*I')*+.(8&$%'%!5$1'.1$25%$.1 7

8* 2+ 1o (CHSL) HBI&S./(+#$./(?'60518S./') DS!')*25$/P+)(1&(?(/'13V$+&D
B1&B2%+./%'&*I &I 29%'+&S$! 5$%6/ (+P+)(1'-/(1(<'60*1 &*12*&$1*1 &$!)$(/'60*1 /$)+*1A2()'!
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8. ANEXOS

Anexo 1 - Questionario

Alteracdes no Consumo Online pelos
Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

Estimado/a Participante,

0 presente questionario foi desenvolvido no @mbito da obtengdo do grau de Mestre em
Gestdo de Marketing pelo Instituto Portugués de Administragdo de Marketing do Porto.
Os dados obtidos apoiardo uma investigagdo em torno da relagéo entre a literacia digital
do consumidor imigrante digital portugués e o consumo online durante a pandemia

Os dados recolhidos sdo anénimos, confidenciais e a sua utilizagdo restringida para fins
académicos. O tempo estimado de resposta sera de aproximadamente 8 minutos.

Conforme indicado, este questionério é dirigido ao consumidor imigrante digital pelo que
se dirige apenas a individuos portugueses com IDADE SUPERIOR A 40 ANOS, de ambos
0S Sexos.

Em caso de duvida sobre o presente questionario e/ou investigagéo, encontro-me
disponivel para o/a esclarecer através do seguinte enderego de e-mail: 9375@ipam.pt

Grata pela sua colaboragao.
Inés Santos
Finalista do Mestrado em Gestédo de Marketing pelo IPAM Porto

*Qbrigatério

Responda a cada uma das afirmagdes apresentadas consoante o
seu nivel de concordancia com a mesma ou de frequéncia da agao,

Atitudes .
d seguindo a escala apresentada.
e
Prevengéo Escala: 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3.Neutro 4.Concordo
Pandémica 5.Concordo totalmente

1. 1."Durante o cendrio pandémico evitei ir a centros comerciais para prevenir a infegéo." *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod1 XggPY QTwluxKTGGlufw24awcfw/edit 1/19
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

2. 2.'"Durante o cendrio pandémico evitei participar em atividades sociais para prevenira  *
infecdo."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
3. 3. "Durante o cendrio pandémico evitei utilizar transportes puiblicos para prevenir a *
infe¢do."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

4. 4."Durante o cendrio pandémico evitei beijar, a0 cumprimentar, para prevenir a *
infecdo."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. 5.'"Durante o cendrio pandémico evitei apertar as maos, ao cumprimentar, para prevenir *
a infecdo."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 XggPY QTwIuxK TGGlufw24awcfw/edit 2/19
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

6. 6. "Durante o cendrio pandémico evitei utilizar sanitdrios piblicos para prevenir a *
infe¢do."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. 7. "Durante o cendrio pandémico evitei ir a lojas e hipermercados com a mesma *
frequéncia para prevenir a infe¢do."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Responda a cada uma das afirmagdes apresentadas consoante o seu nivel de
concordancia com a mesma ou de frequéncia da agao, seguindo a escala apresentada.

Escala: 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3.Neutro 4.Concordo 5.Concordo totalmente

8. 8. "Durante o cendrio pandémico procurei alternativas a compra em loja, por exemplo ~ *
online."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1X ggPYQTwIuxK TGGlufw24awcfw/edit 3/19
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

9. 9."Durante a pandemia procurei aprender a utilizar plataformas de compra online, *
passando a utilizd-las."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. 10. "Realizei a minha primeira compra online devido a situa¢do pandémica". *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

11.  11. "No periodo de pandemia realizei uma ou mais compras online." *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
12.  12."Durante o cendrio pandémico, a frequéncia com que realizava compras online *
aumentou."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod1XggPY QTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit 4/19
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01/09/22, 16:43 Alteragoes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia
13.  13."Apesar de nido saber realizar compras online, a situa¢do pandémica despertou *
necessidade ou interesse por este contexto."
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
*

14. 14. "Ainda que ndo tenha sido sozinho(a), foi-me realizada uma ou mais compras

online por outra pessoa durante este periodo."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Responda a cada uma das afirmagdes apresentadas consoante
o seu nivel de concordancia com a mesma, de frequéncia da

Utilidade deal p g
. acao ou grau de alteragéo de opinido/percegao, seguindo a
Percebida ¢ 9 Q. P /p ¢ 9
escala apresentada abaixo.
Relativamente
ao Consumo Escala: 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3.Neutro
Online 4.Concordo 5.Concordo totalmente

15.  15. "Face ao cendrio pré-pandemia, atualmente considero provavel atingir os meus

objetivos de compras mais rapidamente quando compro online."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google .com/forms/d/1g0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPYQTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit 5/19

*h+]



°
Marketing
Leads
Business

01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

16. "Face ao cendrio pré-pandemia, atualmente considero mais provavel melhorar o

16.
meu desempenho nas compras quando compro online (poupo tempo, dinheiro, etc)."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. 17."Face ao cendrio pré-pandemia, atualmente € proviavel que aumente a minha

produtividade de compras quando compro online (tempo, informac@o, etc)."
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

*

18.  18. "Face ao cendrio pré-pandemia, atualmente € provavel que aumente a eficicia das

minhas compras quando compro online (pre¢o, informacio, etc)."
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

*

19.  19. "Face ao cendrio pré-pandemia, atualmente considero os espacos de venda online

mais tteis para apoiar as minhas decisdes de compra."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1XggPY QTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit 6/19
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

20. 20. "Face ao cendrio pré-pandemia, atualmente considero que fazer compras online

melhora as minhas decisdes de compra."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

21. 21."Face ao cendrio pré-pandemia, atualmente considero que fazer compras online

facilita a satisfacdo das minhas necessidades."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Responda a cada uma das afirmagdes apresentadas
consoante o seu nivel de concordancia com a mesma,

Facilidade de ) .
. . seguindo a escala apresentada abaixo.

Utilizagdo Percebida

Relativamente ao Escala: 1.Discordo totalmente 2.Discordo 3.Neutro

Consumo Online 4.Concordo 5.Concordo totalmente

22. 22."Considero a maioria dos espagos de compras online faceis de utilizar." *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit 719
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

23. 23."Considero fécil aprender a utilizar a maioria dos espagos de compras online." *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

24. 24."Considero fécil utilizar a maioria dos espacos de compras online para encontrar o *

que quero."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
25.  25."Considero fécil tornar-me hdbil a utilizar a maioria dos espagos de compras *
online."

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

26. 26. "Considero mais facil comparar produtos quando fago compras em lojas online." *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1g0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPYQTwIuxK TGGlufw24awcfw/edit 8/19
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01/09/22, 16:43 Alteragoes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

27. 27."Sinto que a maioria dos espagos de compras online sao flexiveis para interagir." *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

28. 28."Sou capaz de navegar com facilidade em espagos de compras online." *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Atitude perante o Consumo Online

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwIuxK TGGlufw24awcfw/edit 9/19
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

29. 29-35.Classifique, de acordo com o nivel de concordancia relativamente as afirmagdes *
apresentadas, a sua atitude relativamente ao consumo online atualmente.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Neutro Concordo D
totalmente totalmente

“Sinto-me

confortavel para

fazer compras a — N
partir de () ) -,
websites de

compras online.”

"Gosto de
comprar o que
preciso em
website de
compras online.”

"Gosto de

procurar

informacao — — ~— —
sobre produtos — — \* — —
em sites de

compras online.”

"Sinto-me feliz

quando fago as — — —_ — —
minhas compras R g — — —
online.”

"Sinto que fazer
compras online é ) (D (
uma boa ideia."

"Sinto que fazer

compras online é — — — — —~
uma escolha — —— — ~—
sabia."

"Tenho uma

avaliagao

positiva das - - C
minhas compras

online.”

Inten¢do de Consumo Online

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwIuxK TGGlufw24awcfw/edit 10/19
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30.

Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

36-42. Classifique, de acordo com o nivel de concordancia relativamente as afirmacoes *

apresentadas, a sua inten¢do de compra online atualmente:

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

°F provavel que

continue a

comprar . P
produtos a - —
retalhistas online

no futuro.”

"Tenciono

continuar a

comprar . —
produtos da : ’
Intemet no

futuro.”

“E provavel que

visite um

website de

compras online — p—
para fazer — S
compras para as

minhas

necessidades.”

"Tenciono fazer
mais das minhas
compras através
de websites de
compras online."

"Quando preciso

de comprar um

determinado

produto, . ,
procuraria uma . T
loja online que

tivesse o

produto.”

"Ha uma
hipétese
substancial de
voltar a comprar
0 mesmo

https://docs.google .com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPYQTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

11/19
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

produto a uma
loja online.”

"Ha uma

hipétese

substancial de

comprar @) O (D @) -
produtos

diferentes numa

loja online.”

Competéncias Digitais

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit 12/19
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31.

Alteragoes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

43. Classifique, de acordo com o nivel de concordancia relativamente as afirmacdes

apresentadas, as suas competéncias no contexto de pré-compra:

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

"Sou capaz de

navegar,

pesquisar e

filtrar )
informacao

sobre produtos

e servicos.”

"Sou capaz de

analisar e

comparar a —
informacao :
sobre produtos
e servigos”

"Sou capaz de

reconhecer e

analisar —
comunicagao
comercial e

publicidade.”

Discordo  Neutro

Concordo

Concordo
Totalmente

*

"Sou capaz de

gerirum

perfil/conta para (D)
consumo

online.”

"Sou capaz de

ponderar um

consumo i
responsavel e —
sustentavel

online.”

https://docs.google com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwIuxK TGGlufw24awcfw/edit

13/19
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32.

Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

44. Classifique, de acordo com o nivel de concordancia relativamente as afirmacdes

apresentadas, as suas competéncias no contexto de compra:

Marcar apenas uma oval por linha.

“"Sou capaz de
interagir online
para comprar.”

"Sou capaz de
utilizar
aplicagoes de
economia
colaborativa.”
(Uber, Airbnb, ...)

"Sou capaz de
gerir
pagamentos
online.”

"Possuo
percecao dos
direitos de autor,
licencas e
contratos no
fornecimento de
bens e servigos
digitais.”

Discordo
totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

*

“"Sou capaz de
gerir dados
pessoais e
privacidade
online.”

"Sou capaz de
manter a minha
seguranca e
satde online.”

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwluxKTGGlufw24awcfw/edit

14/19
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33.

34.

Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

45. Classifique, de acordo com o nivel de concordancia relativamente as afirmacoes

apresentadas, as suas competéncias no contexto pés-compra:

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Discordo

"Sou capaz de

partilhar

informacao — —
online com — ’
outros

consumidores.”

“Sei como

encontrar ajuda

para resolver D ()
problemas apés

acompra.”

“Compreendo
que necessito de
me manter
atualizado para
comprar online e
consigo adaptar-
me”

Caraterizacd@o sécio-demogriéfica:

Sexo *

Marcar apenas uma oval.

) Feminino

) Masculino

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwIuxK TGGlufw24awcfw/edit

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

*

15/19
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01/09/22, 16:43 Alteragdes no Consumo Online pelos Imigrantes Digitais Durante a Pandemia

35. Idade *
Marcar apenas uma oval.

) 40-54 anos
() 55-64anos
() 65-74anos

() 75 ou mais anos

36. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

(") Solteiro(a)
(") casado(a)/Unido de facto
() Divorciado(a)/Separado(a)

() Vidvo(a)

https://docs.google.com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 X ggPY QTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit

16/19
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37. Regido de Residéncia *

Marcar apenas uma oval.

() Regigo do Grande Porto
@ Regido do Litoral Norte
@ Regido do Interior Norte
(") Regido do Litoral Centro
(") Regi#o da Grande Lisboa
C) Regido do Sul

() Arquipélago dos Agores
() Arquipélago da Madeira

https://docs.google com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1X ggPYQTwIuxKTGGlufw24awcfw/edit 17/19
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38. Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino Bésico: 1° ciclo
() Ensino Bésico: 2° ciclo

—

) Ensino Basico: 3° ciclo

() Ensino Secundario
P
\

) Ensino Superior

39. Situagdo Profissional *
Marcar apenas uma oval.

(") Trabalhador(a) por conta prépria
(") Trabalhador(a) por conta de outrem
() Desempregado(a)

Vs

(") Reformado(a)

() Doméstico(a)

'
() Outra:

40. Rendimento Liquido Mensal do Agregado Familiar *

Marcar apenas uma oval.

() Até 500€

() Entre 501€ e 1.000€
() Entre 1.001€ e 1.500€
() Entre 1.501€ e 2.000€
() Entre 2.001€ e 2.500€
() Mais de 2.500€

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
https://docs.google .com/forms/d/1q0JkukuLsZ0anuod 1 XggPY QTwluxK TGGlufw24awcfw/edit
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