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Resumo

As vérias dimensdes da vida de cada individuo encontram-se, cada vez mais, em constante
mudanca. A volatilidade do mercado de trabalho, em conjunto com a ambicdo de uma
aprendizagem ao longo da vida, leva a que muitas pessoas, em algum momento da sua vida, se
deparem com o desafio da conciliacdo da tripla jornada: a jornada enquanto profissional, a
jornada enquanto estudante e a jornada enquanto pessoa individual/pai ou mée.

No presente estudo este fendmeno é analisado a luz da Gestdo de Recursos Humanos e das suas
Préaticas e da Responsabilidade Social Corporativa. E também tido em conta o contexto atual,
que influencia a forma como os individuos sentem e gerem este conflito da conciliacdo. A forma
como a evolugdo pela igualdade de género e o desenvolvimento de uma pandemia e das medidas
de contingéncia associadas tomaram propor¢cdo nos ultimos anos, vém trazer uma nova
perspetiva dos inquiridos a problematica em estudo.

O presente estudo propbs-se compreender qual a percecdo dos trabalhadores-estudantes do
Instituto Politécnico de Setbal em relacéo a conciliacdo da jornada tripartida.

Foi utilizada uma metodologia quantitativa com recurso a inquérito por questionario aplicado
aos estudantes do Instituto Politécnico de Setibal. Os dados apurados tiveram em conta o
contexto pessoal e profissional dos inquiridos, o contexto profissional bem como o contexto
académico, tendo os mesmos sido relacionados numa tentativa de apurar como as variaveis

influenciam a conciliagéo da tripla jornada.

Palavras-chave: conciliagéo, tripla jornada, responsabilidade social, pandemia
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Abstract

The various dimensions of everyone’s life are increasingly in constant change. The volatility of
the labor market, together with the ambition of lifelong learning, leads many people, at some
point in their lives, to face the challenge of reconciling the triple journey: the journey as a
professional, the journey as student and the journey as an individual/parent.

In this study, this phenomenon is analyzed in the light of Human Resources Management and
its Practices and of Corporate Social Responsibility. It also considers the current context, which
influences how individuals feel and manage this conflict of conciliation. The way in which the
evolution towards gender equality and the development of a pandemic and associated
contingency measures have taken proportion in recent years, bring a new perspective of
respondents to the issue under study.

The present study aimed to understand the perception of workers-students at the Polytechnic
Institute of Setubal in relation to the reconciliation of the tripartite journey.

To collect the data used in the formulation of this study, a quantitative methodology was used
using a questionnaire applied to students at the Polytechnic Institute of Setubal. The data
collected measured the personal and professional context of the respondents, the professional
context as well as the academic context, and they were listed to determine how the variables

influence the reconciliation of the triple journey.

Keywords: conciliation, triple journey, social responsibility, pandemic.
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Introducéo

Numa altura em que cada vez mais fatores como o sucesso profissional e pessoal e a formacéo
ao longo da vida se tornam comuns na vida das pessoas, € em que o tempo é cada vez mais um
bem precioso, importa perceber qual a percecdo de quem concilia trabalho, estudos e vida
pessoal/familiar.

A conciliacdo entre a vida profissional, a vida académica e a vida pessoal/familiar faz parte da
responsabilidade social interna das empresas e a sua boa gestdo promove nao so a satisfacéo
profissional, mas também a qualidade de vida no trabalho, que consequentemente influencia

positivamente os resultados da organizacéo.

Associada a gestdo do conflito destas jornadas, existem alguns fatores relevantes,
principalmente quando tido em conta o periodo temporal em que o presente estudo se
desenvolve. Em 2020, uma pandemia assolou o0 mundo e com ela o mercado de trabalho
reinventou-se e os trabalhadores-estudantes tiveram de se adaptar a esta nova realidade.
Também a tendenciosa diferenciacdo de géneros, que é percecionada quando nos referimos a
este tema, deve ser tida em atencdo. Assim sendo, pretende-se também perceber qual a

influéncia destes contextos na conciliacdo da jornada tripartida.

Tendo em conta estas questdes, 0 presente estudo tem como objetivo, com recurso a aplicagdo
de um questionario aos estudantes do Instituto Politécnico de Setubal (IPS), analisar a percecao

dos mesmos em relacdo a conciliacdo da tripla jornada.

O relatorio, estruturado em quatro capitulos, inicia-se com o capitulo referente a revisdo da
literatura dos temas acima mencionados nhomeadamente, a Gestdo de Recursos Humanos em
termos dos seus conceitos e praticas; a responsabilidade social das organizacdes e como a
mesma pode ter um papel de destaque no apoio a conciliagdo da tripla jornada, e o contexto
social atual, através de fendmenos como a feminizacdo dos papéis domésticos ou a pandemia

pelo novo coronavirus, SARS-COV2.

O segundo capitulo sera dedicado a metodologia de investigacdo aplicada no estudo, bem como
a apresentacdo dos objetivos do mesmo. A utilizagcdo do questionario como ferramenta de

recolha de dados seré justificada neste capitulo bem como analisada a estrutura do mesmo.

O terceiro capitulo dedica-se a apresentacdo dos resultados extraidos do questionario aplicado
aos estudantes do IPS, com recurso a um programa de analise de dados estatisticos (SPSS), bem
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como a sua respetiva analise. De forma a facilitar a leitura dos dados, os mesmos foram
divididos em quatro subcapitulos, considerados relevantes para o fendmeno em estudo: a
caracterizacdo da amostra, a situacdo profissional, a situacdo pessoal/familiar e o ingresso no
Ensino Superior.

No quarto e ultimo capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados do estudo.

No presente documento sdo ainda apresentadas as principais conclusdes e limitagcbes bem como
pistas para investigagéo futura.
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1 Enquadramento Teorico

Com o presente enquadramento tedrico pretende-se contextualizar o conceito e evolucdo da

Gestdo de Recursos Humanos (GRH) e das praticas mais frequentemente utilizadas pelas

organizacdes de Pequena e Média Dimenséo (PME). Sera feito um enquadramento do contexto

social atual de modo a entender como 0 mesmo pode ter influéncia na conciliacdo do fenémeno

em estudo — a conciliacdo da tripla jornada. O conceito de tripla jornada, bem como o0s

progressos feitos através de varias instituicdes, serdo abordados na parte final do presente

capitulo.

1.1 A Gestao de Recursos Humanos nas PME

O conceito de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) tem vindo a evoluir desde o seu

aparecimento, na Revolucdo Industrial. Compreende-se atualmente que a motivacdo dos

trabalhadores nédo é exclusiva ao fator salarial sendo que existem outros a ter em conta (Bilhim,

2009). A tabela reproduzida por Chiavenato (1999) e representada em baixo, transcreve a

realidade da evolucgdo da percecdo das Praticas de Recursos Humanos ao longo do tempo.

Tabela 1-Percecdo das Praticas de Recursos Humanos

Industrializagdo Cléssica

Industrializagéo

Era da Informacéo

Periodo Neocléssica

1900-1950 1950-1990 Apds 1990
Estrutura Funcional, burocratica, | Matricial enfatizando | Fluida e flexivel,
Organizacional | piramidal, centralizadora, | departamentalizacdo por | totalmente

Predominante

rigida e inflexivel. Enfase nos

produtos/servigos ou

descentralizada, redes de

Orgaos. unidades estratégicas. equipas multifuncionais.
Cultura Teoria X Transicao. Teoria Y
Organizacional | Foco no passado, nas | Foco no presente e no | Foco no futuro destino.

tradicdes e nos valores. Enfase
na manutenc¢do do status quo.
Valor a experiéncia anterior.

atual.
Enfase na adaptacdo ao
ambiente.

Enfase na mudanca e na
inovacao.

Valor ao conhecimento e a
criatividade.

Ambiente
Organizacional

Estético, previsivel, poucas e
gradativas mudancas. Poucos
desafios ambientais.

Intensificacdo das
mudangas e com maior
velocidade.

Mutével,  imprevisivel,
turbulento, com grandes e
intensas mudancas.

Modo de lidar | Pessoas como fatores de | Pessoas como recursos | Pessoas  como  seres

com as Pessoas | produgdo inertes e estaticos, | organizacionais gue | humanos proativos,
sujeitos a regras e a | precisam ser | dotados de inteligéncia e
regulamentos rigidos para | administrados. habilidades e que devem
serem controlados. ser impulsionados.

Denominacdo | Relac@es industriais Administracdo de | Administracdo de Pessoas

Recursos Humanos

Fonte: Gestdo de Pessoas: O novo papel dos Recursos Humanos nas Organizacoes,
(Chiavenato, 2014, p. 38)
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Existem varios conceitos para definir a GRH que Cunha, et al., (2008, p. 57) teve por base para
definir o que menciona: “A Gestdo de Pessoas refere-se as politicas, praticas e sistemas que
influenciam o comportamento, as atitudes e o desempenho dos membros da organizacdo no

sentido de aumentar a competitividade e a capacidade de aprendizagem da organizagdo.”

(Cunha, et al., 2008, p. 57).

Por sua vez, o conceito de PME deve também ser esclarecido para compreender quais as
praticas de RH deste tipo de organizacdes, dada a sua importancia e dinamismo nas economias

contemporaneas.

“As micro, pequenas e médias empresas (PME) sdo o motor da economia
europeia. S&o uma fonte essencial de postos de trabalho, desenvolvem o
espirito empresarial e a inovacdo na UE, sendo por isso cruciais para

fomentar a competitividade e o emprego.”
(Comissdo Europeia, 2006, p. 3)
A defini¢do de PME, segundo o Guia da definigdo de PME e tendo em conta a Recomendagao
da Comisséo, publicado pela Comissdo Europeia em 2006, associa trés fatores a classificacdo

deste tipo de empresa: o numero de efetivos e o volume de negocios ou o balanco total.

Na Recomendacdo da Comissao de 6 de maio de 2003 ( Comissao das Comunidades Europeias,

2003, p. 39) relativa a definicdo de micro, pequenas e médias empresas, considera-se que

“1. A categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por empresas que
empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negécios anual ndo excede 50 milhdes de

euros ou cujo balanco total anual ndo excede 43 milhdes de euros.

2. Na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega
menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balanco total anual ndo excede 10

milhdes de euros.

3. Na categoria das PME, uma microempresa é definida como uma empresa que emprega
menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balanco total anual ndo excede 2

’

milhoes de euros.’
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1.1.1 Préticas de Recursos Humanos nas PME

E importante ter em conta que, segundo a PORDATA, em 2019 as PME representavam 99,9%
do tecido empresarial portugués, constituindo consequentemente uma parte crucial da economia
portuguesa (PORDATA, 2019).

As vicissitudes desta realidade empresarial vém revelar certas peculiaridades na dinamizacao e
aplicacdo das préticas de recursos humanos, principalmente sabendo que 96% das PME sdo
microempresas com menos de 10 trabalhadores, ndo sendo muitas vezes o cargo de responsavel
de RH evidente.

Alguns dos estudos mais relevantes que relacionam a GRH com as PME, como o “Manual de
Gestao de Pessoas e do Capital Humano” de Cunha, et al., (2008) evidenciam o tradicionalismo
e estagnacdo presentes nos processos deste tipo de organizacdes, por exemplo em processos de
recrutamento. Contudo, existem também estudos que vém demonstrar a importancia do capital
humano neste tipo de empresas. Hornsby e Kuratko (2003) enfatizam a importancia da

motivacao e da qualificacdo dos trabalhadores na competitividade das pequenas empresas.

Estudos realizados por Almeida (2009) e Felisardo (2014), vém confirmar o uso reduzido de
praticas de RH nas PME, sendo que as préticas utilizadas provém de obrigacdo ou necessidade
e ndo da percecdo de beneficios para a empresa. O caso mais evidente desta situacdo é a questdo
da formacéo. Felisardo (2014, p. 68) refere que “(...) a formagao é uma pratica cujos beneficios
sdo ainda pouco compreendidos pelas PME, e é implementada apenas para cumprir a

legislacdo em vigor (...)".

Nas conclusdes do seu estudo, Santos (2016, p. 78) refere que a”(...) GRH das empresas em
estudo é essencialmente pouco formalizada o que afeta consequentemente as préticas a ela
afetas. Também foi possivel verificar que o grau de sofisticacédo e formalidade da GRH e das
suas praticas é afetada pelas carateristicas da empresa tais como a dimensdo, setor de
atividade, estrutura organizacional e habilitacdes dos RH. De entre estas carateristicas
destaca-se a dimenséo da empresa uma vez que verificou-se maior sofisticacdo e maior nivel
de formalizagdo na empresa com maior numero de trabalhadores ao contrario das empresas

de menor porte ”, 0 que vem sustentar o referido anteriormente por outros autores.

As praticas de RH mais utilizadas pelas PME referenciadas em estudos anteriores séo as de

recrutamento e selecéo, praticas de recompensa e de formacéo profissional, que muitas vezes

3
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se justificam com necessidades imediatas ou de obrigagéo legal. A avaliacdo de desempenho
também é utilizada, mas apenas como forma de corre¢do imediata de procedimentos. Felisardo
(2014) refere ainda que as PME, por ndo fazerem uma avaliacdo ajustada, formal ou
informalmente, ndo tém nocdo dos beneficios que estas praticas podem vir a significar na

organizacao.

Contudo, Felisardo (2014) menciona também que, devido as suas caracteristicas, muitas PME
ndo precisam de praticas vincadas para gerir os seus trabalhadores, sendo que a relacéo
interpessoal sentida neste tipo de empresas muitas vezes facilita procedimentos que em grandes

empresas sdo considerados como praticas com procedimentos proprios.

A Associacdo Graal (2000) considera que as PME, pelas suas caracteristicas habitualmente
familiares, e tendo uma estrutura de propriedade concentrada, tém no seu seio dois trunfos

essenciais a conciliacdo da vida profissional, familiar e social - a flexibilidade e a cooperacéo.

Assim sendo, procuraremos saber se este tipo de proximidade pode ou ndo contribuir para uma
maior promocdo de praticas de responsabilidade social como a conciliagdo, homeadamente

através da flexibilizacdo de horéarios, informacédo que ndo encontrdmos em estudos anteriores.

1.2 Responsabilidade Social

A norma ISO 26000, que encoraja todas as organizacdes, independentemente da sua dimensao,
a utilizarem conscientemente a responsabilidade social, define o inicio da sua utilizacdo
consciente nos anos 70. Contudo, muitas organizacdes faziam uso de matérias associadas a

responsabilidade social desde o século XIX.

Este conceito foi evoluindo juntamente com as acfes tomadas a cabo pelas empresas.
Inicialmente, a responsabilidade social era associada ndo as empresas, mas sim as atitudes dos
empresarios (Carroll, 1999). Posteriormente, autores como Acar, Aupperle e Lowy (2001)
defenderam que ao se associar a responsabilidade social apenas a empresas, se estaria a excluir
do quadro organizac6es sem fins lucrativos, sendo que estas tém tantas obrigag¢fes sociais como

as outras.

Nos anos 70 e 80 surgiram, pelas maos de Carroll (1979) e Wartick e Cochran (1985), dois
modelos que visavam facilitar a percecdo e implementacdo da responsabilidade social das

organizacbes no seio das mesmas. Carroll (1979) defende que existem quatro grandes
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expetativas no que diz respeito a responsabilidade social: as legais, as econdémicas, as éticas, e
as discricionérias que a sociedade tem face ao contexto onde esté inserida. Por outro lado,
Wartick e Cochran (1985), tendo em conta a teoria de Jones (1980) de que a responsabilidade
social deve ser vista como um processo e ndo como um conjunto de resultados, propdem um

modelo que se baseie nos principios, processos e politicas da responsabilidade social.

Como ¢ evidente, ao longo do tempo, o conceito de Responsabilidade Social das Empresas
(RSE) tomou uma importancia crescente no forum de discussdo empresarial uma vez que
aumentaram também as fontes de pressdo para adocao destas praticas, tais como o crescente

investimento social ou 0 aumento do consumo responsavel (Gongalves, 2014).

Apesar de a definicdo de RSE néo ser estanque, existem duas perspetivas que tomam relevo na
aproximacdo da definicdo deste fendmeno: a perspetiva anglo-americana e a perspetiva

europeia.

Tendo por base a definicdo de Carroll (1979), a perspetiva anglo-americana define RSE como
a referéncia as responsabilidades econémicas, legais, éticas e filantropicas que as empresas
devem seguir, sendo que, para além de cumprir as suas obrigacdes legais e de evitar prejudicar
a sociedade, a RSE deve ainda contribuir ativamente para 0 bem comum. O bem comum ¢é
definido por Lorenzo (2010) como o conjunto das condi¢fes necessarias para que a pessoa
humana atinja a sua dignidade. Este conceito tem por base teorias sociais, economias e politicas.

Estas quatro categorias de responsabilidades sdo definidas tendo em conta o que a sociedade
espera das organizacOes, defendendo o autor que as organizagdes devem cumpri-las em
simultaneo. Assim sendo, Carroll (1991,1999) defende que estas categorias podem ser
retratadas num modelo de piramide, sendo que na base se encontram as responsabilidades
econdmicas e legais, exigidas pela sociedade, no patamar superior as responsabilidades éticas,
consideradas esperadas pela sociedade e no topo as responsabilidades filantrdpicas, desejadas
pela sociedade.
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Figura 1-Piramide de Carroll

( Responsabilidades Filantropicas )

Melhorar a qualidade de vida da
\ __comunidade _ y

Responsabilidades Eticas
Fazer o que é certo

L AN

Responsabilidades Legais
Obedecer a Lei

ya X

Responsabilidades Econdémicas
Ser lucrativo

Fonte: Adaptado de Carroll, (A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate
Performance, 1979)

A perspetiva europeia tece algumas criticas ao modelo de Carroll (1979) utilizado para definir
a perspetiva anglo-americana, na medida em que considera que as responsabilidades
econOmicas sdo a razdo da existéncia das organizac@es, logo ndo deverdo ser consideradas uma

responsabilidade perante a sociedade (Turker, 2009b).

Nesta perspetiva, a definicdo de RSE, defendida pela Comissdo Europeia (2001) no Livro
Verde, considera que a mesma se define como a integracdo voluntéria de preocupacdes sociais
e ambientais, em que as organizagdes integram nas suas operagdes de negdcio e na interacdo

com as partes interessadas, contribuindo assim para um desenvolvimento sustentavel.

Tendo em conta a variedade de praticas que podem ser aplicadas segundo esta perspetiva, a
Comissdo Europeia (2001) dividiu a RSE em duas grandes dimensdes: a dimensao interna, que
se refere a atividades da organizacdo relacionadas com o gestdo dos recursos humanos, com a
salde e seguranca no trabalho, com a adaptacdo a mudanca e com a gestdo do impacto
ambiental e dos recursos naturais e a dimensdo externa que se refere as relacbes com as
comunidades locais, parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, direitos humanos e

preocupagOes ambientais globais.

A RSE, para além de englobar todas as areas de atuacdo das organizacOes, direta ou

indiretamente, traz grandes beneficios as empresas que a aplicam.
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O GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, no seu Guia de
Responsabilidade Social para as PME, refere como principais beneficios da aplicacdo da RSE
a melhoria na reputacdo da empresa, o reforco do envolvimento dos colaboradores, a melhoria
das relacbes com a comunidade, os fornecedores e 0s parceiros, a utilizacdo mais racional dos

recursos e ideias para novos produtos/servigos (GRACE, 2014).

No Guia Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas — Primeiros Passos, 0 GRACE
(2011) define como grandes areas de atuacdo a serem trabalhadas as seguintes: colaboradores,
ambiente, sociedade, mercado e fornecedores. O facto de nestes estudos terem feito parte um
grande nimero de organizagdes nacionais e internacionais, demonstra a crescente preocupacgao
do tecido empresarial sobre o tema, ainda que 0 mesmo possa ndo ser completamente
voluntario, tendo em conta as pressdes e incentivos para a boa pratica da RSE. O GRACE
(2014, p. 10) refere que atualmente a responsabilidade social ja ndo é apenas “consideracdo
voluntaria de um conjunto de preocupacfes sociais e ambientais, mas sim, o reconhecimento
de que é condicao fundamental para a longa vida do negdcio, cuja ‘licenca social para operar’

¢ renovada automaticamente ano apos ano.”

No que diz respeito aos consumidores, existe uma relacdo direta entre o seu interesse pela
organizacdo (ou pela sua area de atuacdo) e o facto de esta ser socialmente responsavel. Sen,
Bhattacharya e Korschun (2006) referem que os consumidores sdo influenciados pela percecéo
de que as organizacGes agem de forma genuina com a problemética a que a RSE esta a
responder, compreendendo também que a organizacdo possa com esta acdo aumentar 0s seus
lucros. E importante destacar que os consumidores s serdo fortemente influenciados se os
motivos de preocupacdo externos estiverem presentes na acdo de RSE. Torna-se também
interessante perceber que, segundo Becker-Olsen, Cudmore e Hill (2006), os consumidores
reagem a organizacgdes pré-ativas, tendo como consequéncia uma maior confianga na mesma
ao inves de organizacgdes reativas que tendem a diminuir a confianca e aumentar o ceticismo

gue os consumidores tém em relacdo a organizacao.

No que diz respeito aos trabalhadores, a RSE torna-se num grande beneficio uma vez que os
mesmos sdo positivamente influenciados pela percecao de que a sua organizagédo é socialmente
responsavel. A influéncia destas préaticas nos trabalhadores traduz-se no compromisso com a
organizacédo, na identificacdo organizacional, na satisfacdo e envolvimento no trabalho e nos

comportamentos de cidadania organizacional. Cunha, et al. (2008) referem que as pessoas
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esperam que as organizagdes onde trabalham promovam praticas de equilibrio entre a vida

familiar e pessoal, oportunidades de experiéncias internacionais e adotem politicas ambientais.

O fendmeno da RSE ganha ainda mais importancia quando falamos de Pequenas e Médias
Empresas, uma vez que muitas destas organizacgdes ndo possuem agentes de Gestdo de Recursos
Humanos, tornando muitas vezes dificil o recrutamento e retencdo de profissionais (Melo &
Machado, 2015). Tendo em conta o facto da RSE ser sindnimo de boas praticas, pode ser

considerado um fator essencial na gestdo dos recursos humanos das organizacdes.

A RSE pode também ser considerada um grande beneficio no que diz respeito ao recrutamento
de novos trabalhadores uma vez que varios estudos demonstram que os candidatos sao mais

atraidos por organizagdes socialmente responsaveis.

1.2.1 Responsabilidade Social Interna

Apesar de ndo existir um conceito de responsabilidade social assumido, 0s autores concordam
que estas politicas empresariais/organizacionais devem ter um lugar na vida dos seus clientes,
fornecedores, trabalhadores e comunidade em geral, promovendo o bem-estar e o
desenvolvimento das relacbes com estes agentes. Numa perspetiva de responsabilidade social
interna, Fernandes (2010) destaca como importantes fatores a ter em conta, e tendo por base
recomendacdes da UE, a igualdade de oportunidade entre géneros dentro da organizacéo, bem
como a conciliacdo da vida laboral com a pessoal, com a implementagéo de medidas como a

flexibilizacdo de horario.

Pelos factos referidos anteriormente, é notério que a Responsabilidade Social das Empresas ndo
€ uma preocupacdo apenas das mesmas, ou uma estratégia de marketing, como muitas vezes
era designada (Bertoncello & Junior, 2007). O maior impulsionador desta politica como parte
integrante das estratégias das organizacfes tem sido, alids, a Unido Europeia que em 2001
publicou, juntamente com uma série de recomendacdes para o efeito, o Livro Verde- Promover
um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas (Comissédo das Comunidades
Europeias, 2001). Entendemos também que a RSE engloba em duas dimensdes distintas: a

dimensao externa e a dimensdo interna, da qual falamos durante o presente capitulo.

Apesar do presente estudo se concentrar na dimensao Recursos Humanos da responsabilidade
social interna, importa referir quais as dimensdes gerais desta politica. O Livro Verde, que

refere que a responsabilidade social faz parte da identidade das organizagdes, defende que esta
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responsabilidade se manifesta em relacdo aos trabalhadores e mais alargadamente a todos
aqueles que possam afetar os resultados das organizag¢des. Assim sendo, e segundo 0S mesmos
autores, a responsabilidade social das empresas integra-se numa estratégia a longo prazo de
desenvolvimento sustentavel: o crescimento econdémico, a coesdo social e a protecdo ambiental.
Contudo, o documento defende ainda que existem vérias dimensdes intrinsecas a
responsabilidade social das empresas, nomeadamente a interna e a externa que por sua vez
agregam areas distintas tais como: gestao de recursos humanos, higiene e seguranca no trabalho,
adaptacdo a mudanca, gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais, e comunidades
locais, parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, direitos humanos, preocupacdes

ambientais globais, respetivamente.

Ao colocarem estas politicas de responsabilidade social em préatica, as empresas nao so
cumprem os requisitos definidos pela UE como referem beneficiar em termos de resultados
financeiros. No estudo de Correia (2013), as PME apontaram mesmo como maior beneficio da
implementacao destas politicas a reducdo de custos e 0 aumento de vendas contrastando com a
variavel “reforgo da imagem junto da comunidade” que ¢ identificada como um beneficio pouco

importante.

Quando nos referimos ao fendmeno da conciliacdo trabalho-familia, torna-se ébvio que para o
mesmo poder ser facilitado, devem existir politicas de apoio e flexibilidade ndo s6 no seio da
vida pessoal/familiar, mas também no contexto profissional. Dito isto, a dimensdo da
organizacao e a respetiva estrutura sao fatores de destaque na implementacédo ou ndo de politicas

de conciliacéo.

Quando comparadas grandes empresas com PME, que correspondem a grande parte das
empresas em Portugal, podemos perceber que apesar de menos trabalhadores e muitas vezes
departamentos pouco definidos ou multifungdes, sdo estas ultimas que, por usualmente terem
um clima organizacional familiar, fomentam melhores condicdes para a conciliacdo das duas
jornadas. A flexibilidade utilizada de forma informal no seio destas equipas facilita a atenuacéo
do maior fator de determinagéo de conflito entre as dimensdes: o tempo (Nogueira, 2015).

A literatura tem vindo a debrucar-se acerca da forma como a jornada profissional e familiar de
um individuo é afetada mutuamente, sendo defendido por Greenhaus e Beutell (1985) que as

fontes de conflito provém de fatores de tempo, tensdo e comportamento.
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Para um numero crescente de trabalhadores-estudantes em Portugal, o papel de estudante vem
acrescentar uma nova dimensdo a conciliacdo ja existente da vida profissional e

familiar/pessoal.

Apesar do facto acima referido, muitas vezes as PME ndo tém capacidade de promover politicas
formais de promocéo de conciliagcdo uma vez que ndo possuem recursos que permitam estas
acOes. As grandes empresas, por outro lado, apesar de terem por norma culturas organizacionais
mais tradicionalistas do ponto de vista da gestdo, tém capacidade de recursos para promover a
conciliacdo do trabalho e familia/vida pessoal, por exemplo, através de acordos com entidades

de saude ou educagéo.

Numa altura em que cada vez mais se fala da valorizacdo das organiza¢cdes/marcas através da
valorizagéo dos seus trabalhadores, as organiza¢bes comegam a compreender que a qualidade

de vida no trabalho e a satisfacdo profissional sdo essenciais para 0 bom resultado das mesmas.

Dito isto, a qualidade de vida no trabalho torna-se fundamental para a conciliacdo das vérias
dimensdes na vida dos trabalhadores, influenciando também a organizacéo, devendo este tema
ser uma preocupacdo central. No estudo “Adults Returning to School: The Impact on Family
and Work” os autores sublinham a importancia do apoio da familia e da entidade patronal na

reducdo do stress em ambas as areas (Kirby, Biever, Martinez, & Goméz, 2004).

Assim sendo, e considerando que a problematica da conciliacdo da vida profissional, académica
e da vida familiar/pessoal é uma questdo que remete a responsabilidade social interna de cada
organizagdo, assume-se de extrema importancia perceber quais as medidas praticadas pelas
organizagOes e como estas sdo percecionadas pelos trabalhadores.

1.3 Contexto Social: a influéncia do género e da COVID-19

A conciliagdo da tripla jornada (ou a dificuldade em atingi-la) esta relacionada também com as
questdes de género e é muitas vezes associada as mulheres, uma vez que estas continuam a
sentir-se responsaveis por grande parte das tarefas pessoais/familiares que decorrem fora do

horério de trabalho/estudo.

A Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE, 2016), no seu estudo “Os Usos

do Tempo de Homens e de Mulheres em Portugal”, concluiu que, a data do estudo, em média,
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a mulher em Portugal utilizava 4 horas e 29 minutos do dia em trabalho ndo pago, enquanto os
homens dedicavam 2 horas e 49 minutos a0 mesmo tipo de tarefas.

Também a percecdo de injustica, quando toca a distribuicdo de tarefas partilhadas, é mais

sentida por mulheres cujo agregado familiar é constituido por crian¢as com menos de 15 anos.

A desigualdade de género néo se fica pelos fatores pessoais, sendo que quando olhamos para o
mercado de trabalho em Portugal podemos ver contrastes significativos entre os sexos. Apesar
de existir uma supremacia numérica do sexo feminino na entrada para o ensino superior e no
término de cursos de ensino superior, esta realidade ndo se traduz quando observados 0s cargos

de gestdo das empresas portuguesas.

A 52 edi¢do do estudo “Onde param as mulheres?” da InformaD&B (2015), tem em conta 410
mil organizacdes ativas do setor publico, privado, cooperativo ou social, com uma média de
910 mil funcbes de gestdo e direcdo por ano, e apesar das mulheres representarem 48,6% dos
trabalhadores ativos das empresas portuguesas analisadas, apenas 33,8% dos cargos de gestéo
e 28,2% funcbes de lideranca sdo ocupados por mulheres, sendo que ndo existe nenhuma
empresa cotada que tenha na lideranca uma mulher. No relatorio de 2020 “European Women
on Boards Gender Diversity Index”, a tendéncia mantém-se com apenas 28% das 668 empresas
analisadas a nivel europeu a terem mulheres nos seus cargos de gestéo, estando Portugal abaixo

de em todos os indices analisados (European Women on Board, 2020).

Também no que diz respeito a remuneracdo base mensal, as diferencas sdo significativas e
favoraveis ao sexo masculino, sendo que os Ultimos dados da PORDATA (2021) que remetem
a 2019, referem uma diferenca média de 225€ entre os trabalhadores do sexo masculino e

feminino.

Apesar dos timidos progressos, incentivados também por politicas europeias, 0 The Global
Gender Gap Report posiciona Portugal no lugar 22 de 156 no que diz respeito a igualdade,
sendo que numa escala de 0 a 1, sendo 1 considerado um pais igualitario, é atribuido ao pais o
valor de 0,775 (World Economic Forum, 2021). O relatério referido néo diz respeito apenas as
condic@es entre géneros no mercado de trabalho, mas sim a varios indicadores como a saude,

educacdo, acesso a tecnologia, entre outros.

Contudo, e apesar do fendmeno da discrepancia na igualdade de géneros estar normalmente
associado ao sexo feminino, importa perceber que existiram alteracdes nas tarefas normalmente

associadas a responsabilidade da mulher, ocupando o homem, cada vez mais, o papel de partilha
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dessas tarefas. Wall et al (2010) apresentam-nos um estudo onde podemos perceber que, com
a entrada gradual das mulheres no mercado de trabalho, os homens viram a sua posi¢do de
autoridade e a sua responsabilidade de sustento financeiro ser substituido por uma
responsabilizacdo de autoridade e financiamento dividido. Ao mesmo tempo que as mulheres
comecaram a trabalhar e a ter cada vez mais a sua autonomia, 0S homens viram
responsabilidades como as tarefas domésticas e o cuidado da familia crescer. Atualmente, os
homens tém uma participacdo mais ativa no seio familiar, ocupando cada vez mais um lugar de
partilha nas tarefas domésticas e de cuidado dos descendentes ou ascendentes. Tendo sido
assumido que o homem deve ter completa disponibilidade para o seu papel de profissional, a
conciliacdo da tripla jornada tem-se apresentado como um desafio para os que pretendem viver

em pleno as trés dimensdes da sua vida.

Assim sendo, podemos perceber que nos ultimos tempos a vida pessoal/profissional alterou-se
para ambos 0s sexos, sendo os desafios diferentes para ambos e contribuindo diretamente para

o conflito trabalho-familia.

No sentido da profunda transformacéo sentida a nivel social e do mercado de trabalho, e tal
como referido anteriormente, os trabalhadores esperam contar com as entidades empregadoras

para a adoc¢do de praticas promotoras da conciliacdo entre as varias dimensdes da vida

Por forma a promover a flexibilidade, e tendo como base politicas dinamarquesas, a Comissdo
Europeia tem vindo a instaurar um modelo com base na flexiseguranca, o que pode influenciar
0 emprego em Portugal e em paises que ndo tenham a sua cultura e politica alinhada com
politicas de flexibilizagdo, ndo sé de horérios e procedimentos burocraticos, mas também de
politicas de incentivo a conciliagdo como o teletrabalho, o desfasamento de horérios de trabalho

ou o trabalho por objetivos, bem como o apoio, direto ou indireto, na prossecucao dos estudos.

A flexiseguranga tem como objetivo a adaptacdo dos mercados de trabalho da Unido Europeia
a quatro principais fatores: contratos de trabalho flexiveis, programas de requalificacdo e
formacdo continua dos trabalhadores, politicas ativas de emprego eficazes e protecdo
social adequada. Esta abordagem pretende promover a seguranca de um emprego — ou da

empregabilidade e da carreira laboral — em vez da seguranca do posto de trabalho.

Apesar de ainda existir uma diferenga significativa entre géneros em varias dimensdes como
trabalho, ensino superior e familia, conseguimos perceber através dos estudos acima
enumerados que esta diferencga tem vindo a esbater-se nos ultimos anos. Assim sendo, e apesar

de um sistema igualitario ndo estar previsto nos proximos anos (em 2016, o World Economic
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Forum previu que a igualdade apenas se atinga em 2186), as politicas de igualdade no trabalho
comegam cada vez mais a tomar forma, sendo que as mesmas aparecem também como formas
de incentivo para organizacbes que fomentem este espirito igualitario. Algumas destas
recomendacdes remontam a 2004 com o documento “Resolu¢ao do Parlamento Europeu sobre
a conciliagdo entre vida profissional, familiar e privada (2003/2129(INI))” tendo sido
consolidadas pelo Governo Portugués através da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo (ENIND) (Resolucdo do Conselho de Ministros, 2018) e do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (Ministério do Planeamento, 2021), apresentado pelo Governo
Portugués a Unido Europeia, onde “Promogao da Igualdade de Oportunidades ¢ Igualdade de

Género” ¢ apontada como um dos temas relevantes.

Em termos de contexto social, para além da questdo do género versus conciliacdo, importa
também referir outra realidade que afetou recentemente o mercado de trabalho como um todo:
a pandemia mundial fruto da doenca COVID-19. Esta denominagdo foi atribuida pela
Organizacdo Mundial da Saude a doenca provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2, que
pode causar infecdo respiratdria grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela
primeira vez em humanos no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei,

tendo sido confirmados casos em outros paises. (SNS, 2020).

Este contexto torna-se relevante uma vez que grande parte da populacdo nacional (e
internacional) foi afetada pessoal e profissionalmente pelas medidas para controlar o contagio
deste virus. De entre as medidas adotadas pelo Governo portugués, ressalvamos que, enquanto
Portugal esteve em periodos de estado de emergéncia, o teletrabalho foi obrigatério ou
recomendado pelo Estado a partir de marco de 2020 e prolongou-se até ao verdo de 2021.
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2020).

O teletrabalho é uma medida que surge como pratica de promocdo da conciliacdo da tripla
jornada, no entanto, e para que seja um contributo e ndo uma dificuldade para a conciliacéo,
deve obedecer a alguns pressupostos como a garantia de que as condi¢cbes para 0
desenvolvimento do teletrabalho sdo as adequadas, o direito a privacidade e ao tempo de
descanso. (Cédigo do Trabalho, 2009)

A obrigatoriedade do teletrabalho foi indicada, para muitas organizac6es, no dia 13 de marco
de 2020 tendo sido iniciada no dia 16 do mesmo més. Considerando a falta de preparacéo por
parte das organizacdes e dos trabalhadores, a adaptacdo a esta realidade foi um desafio

consideravel que se agigantou para os trabalhadores que tém filhos a seu cargo uma vez que as
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escolas e creches foram encerradas e as criangas ficaram também em casa, com recomendacao
de n&o se ausentarem. As aulas em formato virtual tiveram inicio, em alguns estabelecimentos

de ensino, passado um més do periodo de dever de recolhimento acima mencionado.

Esta situacdo significa que os trabalhadores, e mais especificamente os trabalhadores-
estudantes que sao pais e que ficaram em teletrabalho, tinham também a seu cargo, em horério
laboral, os seus filhos. Assim sendo, para muita gente, o papel de trabalhador, estudante e

pai/méae alterou-se na forma como era desempenhado antes de 2020.

Catalyst, uma organizacdo ndo lucrativa que luta pela inclusdo igualitaria das mulheres no
mercado de trabalho nos EUA, refere no seu estudo de junho de 2020 onde inquiriu 1100 lideres
de empresas e funcionarios, que a maioria dos respondentes (62%) acredita que este novo
ambiente de trabalho vai contribuir para uma melhoria na conciliagdo do trabalho com a vida
familiar. No entanto, no mesmo estudo, grande parte das mulheres sentiram-se ignoradas ou
com dificuldades durante as reunides virtuais, habituais neste formato de trabalho (Catalyst,
2020).

No inicio da crise pandémica, os trabalhadores sentiam altos niveis de stress devido as pressoes
do teletrabalho como dificuldade em completar tarefas, limitagdes a nivel de recursos
tecnoldgicos, medo do virus e dificuldade em gerir o cuidado das criangas com o trabalho, refere
a publicacdo de junho da revista CPA Practice Advisor. No entanto, a medida que as semanas
passaram, estas questdes tornaram-se menos propensas de impactar o trabalho desenvolvido,
talvez por uma questao de habituacdo aos fatores que anteriormente eram de tenséo (O'Bannon,
2020).

O CEO da organizacdo Catalyst, Lorraine Hariton, refere que ja era sabido que ambientes de
trabalho flexiveis promoviam a igualdade de género no local de trabalho, sendo que com as
alteracOes a forma de trabalhar decorrentes da pandemia, este tipo de ambiente deixa de ser
uma opc¢éo para ser uma questdo imperativa para as organizagdes que querem atrair e reter
talento de topo (Catalyst, 2020).

Assim sendo, importa também perceber se o periodo de confinamento devido a pandemia e
consequente estadia nos domicilios, por parte de todos os integrantes dos agregados familiares,
afetou o desempenho em algum dos papéis dos individuos que tentam conciliar a jornada

tripartida.
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1.4 A Tripla Jornada

Tendo em conta o atual contexto socioeconomico em Portugal, a conciliagdo do trabalho e
familia/vida pessoal € um desafio cada vez mais presente na vida adulta dos individuos,
acentuando-se ainda mais quando o papel de estudante volta a ser ocupado. Por existir esta
dificuldade de conciliacdo, a mesma é muitas vezes referida como conflito. Os Gltimos dados
de varias instituicbes de ensino superior (IES) mostram-nos que a faixa etaria dos estudantes se
tem vindo a alterar nos Gltimos anos, sendo que a possibilidade de ingressar/voltar ao ensino
superior apds a insercdo no mercado de trabalho € uma realidade cada vez mais atual. Os dados
referentes a Insercdo dos Diplomados de 2017/2018 do Instituto Politécnico de Setubal, dao-
nos a conhecer os numeros de trabalhadores-estudantes em dois dos ciclos lecionados na IES,
sendo que na licenciatura 30,7% dos estudantes trabalhavam em simultaneo e no 2° ciclo este
ndmero aumenta para 84,5%. Também a idade destes mesmos diplomados vem confirmar o
facto da faixa etaria se ter alterado: 68,1% dos licenciados tém mais de 24 anos sendo que nos

mestres a taxa aumenta para 99,4% (Instituto Politécnico de Setubal, 2021).

Considerando a cultura de satisfagdo pessoal que muitas vezes passa pela formacdo ao longo da
vida e realizacdo pessoal, muitos individuos ingressam no ensino superior tendo, em paralelo,
atividades ndo s6 profissionais, mas também pessoais/familiares. Pereira (2009) da-nos a
conhecer quais as motivacoes dos estudantes maiores de 23 anos para ingressar no ensino
superior, mais precisamente na Universidade do Porto, estando entre os principais o proposito
de evoluir/adquirir conhecimentos que enriquecam as suas competéncias profissionais e
procurar a realizacdo pessoal ao frequentarem um curso que va ao encontro das suas areas de

interesse/vocacdo e das suas atividades profissionais.

Leaptrott e McDonald (2010) definem o conflito trabalho-familia e vice-versa como a
influéncia que cada um tem no outro, sendo que se pretende neste estudo acrescentar a variavel
“estudos” por se considerar um dilema cada vez mais comum nos dias que correm. Lowe e
Vernon (2007) definem a jornada tripartida ou Work/life/Study Balance como os estudos,

combinados com trabalho e/ou compromissos familiares, e a semana normal de trabalho.

A Associacdo GRAAL (2000), atraves do Guia de Boas Praticas - Conciliar a Vida Profissional,
Familiar e Social, encoraja as pequenas e médias empresas a utilizar o guia e conceber um
catalogo de conciliacdo, considerando como categorias essenciais, em primeiro lugar, a gestao
dos recursos humanos através de um ambiente de trabalho aberto e positivo, a elaboracéo e a

manutencdo de um eficaz sistema de comunicacao bilateral, a revisdo da politica dos recursos
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humanos de modo a promover uma politica de conciliacdo, entre outras opcdes. A segunda
categoria refere-se as modalidades de adaptacdo ao ciclo de vida através de a¢bes como a
flexibilidade do tempo de trabalho, as licencas e as interrupcdes de carreira. A terceira categoria
essencial prevé as politicas de promocao do bem-estar do pessoal nhomeadamente através de
servicos de guarda que promovam um apoio a descendentes e ascendentes. A Ultima categoria
recomendada trata a diversificacdo dos lugares de trabalho, por exemplo através de teletrabalho.
Importa referir que, segundo os autores, estas quatro categorias podem ser usadas em

simultaneo ou nao.

Também a Comissédo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), no seu relatério de
Boas Praticas de Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal, aponta como principios
gerais para a conciliacdo da vida profissional e pessoal a criacdo de servigos de acolhimento de
criancas, a criacdo de servigos de prestacao de cuidados a idosos, as licencas para pais e mées
trabalhadores/as, 0 incentivo a maior participacdo do pai na vida familiar e a flexibilizacdo da
organizacao do trabalho. De destacar que a CITE refere que a “implementacéo de estratégias e
praticas de conciliacdo entre atividade profissional e vida familiar contribui para a promocéo
da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no mundo do trabalho e na sociedade
em geral.”, devendo assim a igualdade de género contribuir para a promocéo da conciliagdo e

vice-versa (Guerreiro, Lourenco, & Pereira, 2006, p. 27)

Importa referir que também a legislacdo portuguesa prevé medidas de conciliacdo para
trabalhadores que optem por ingressar numa formacao, através do artigo 90.° e seguintes do
Caodigo do Trabalho, que regulam a nocdo de trabalhador-estudante bem como os direitos,
deveres e procedimentos inerentes a solicitacdo do estatuto. Como forma de apoiar na
conciliacdo, a legislagdo prevé formas de organizagdo do tempo do trabalhador-estudante que
permitam facilitar a sua frequéncia numa formacéo tais como o ajuste do horario de trabalho
ou, em alternativa, a dispensa de servi¢o para assistir as aulas sem prejuizo. O Codigo do
Trabalho prevé também que as faltas por motivo de avaliacdo sejam consideradas justificadas
e que, no que respeita as férias, as mesmas possam ser utilizadas de acordo com as necessidades
escolares podendo também o trabalhador solicitar até 10 dias de licenga sem vencimento.
(Diério da Republica, 2020).

Existindo uma triplicidade de papéis na jornada do trabalhador-estudante, importa ter em conta
a Teoria do Equilibrio dos Papéis desenvolvida em 1996 por Marks e MacDermid, que,

contrariamente ao defendido anteriormente, vém teorizar acerca da possibilidade dos varios
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papéis estarem organizados de forma flexivel e ndo hierarquica, sendo o foco dos individuos

nas tarefas e ndo no papel, podendo por isso atribuir a mesma importancia a varios papéis.

As medidas acima previstas sdo, claramente, algumas respostas ao maior desafio dos individuos
que conciliam multiplas jornadas: a gestdo do tempo. Os trabalhadores-estudantes apresentam,
tal como comprova o artigo publicado na revista Forum, uma clara dificuldade em encaixar
tempo de lazer no seu quotidiano (Forum Estudante, 2020). O estudo referido apresenta o
testemunho de seis estudantes que mencionam o cansaco e a falta de tempo como os maiores
obstaculos a conciliagdo do trabalho e estudos. Em nenhum dos testemunhos sdo mencionados
filhos pelo que podemos presumir que a condicdo de mde ndo se aplica a nenhuma das
estudantes. A dimensao de ter descendentes ou ascendentes a cargo vem, por isso, dificultar o
usufruto de tempo de lazer, o que pode ter influéncia na saude mental destes individuos. No
mesmo artigo, os testemunhos mencionam n&o ter completo conhecimento dos seus direitos
enquanto trabalhadores-estudantes, ou tendo, ndo sentem que 0s mesmos séo respeitados pelas

organizag6es onde exercem funcdes.

A saude mental e a sua relagdo com o uso do tempo tém vindo a ser estudadas ao longo do
tempo, mas a condicionante que a pandemia trouxe a vida de todas as pessoas vem agravar a
possibilidade de desenvolvimento de doencas do foro mental. O stress associado aos periodos
de confinamento e a incerteza do futuro, a pouca seguranca do mercado de trabalho bem como
as alteracdes no luto e no apoio as pessoas que sofreram da doenca, vieram também contribuir
para uma alteracdo na probabilidade de desenvolvimento deste tipo de dificuldades associadas

ao foro mental (Afonso & Figueira, 2020).
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2 Metodologias de Investigacao

O capitulo que agora se inicia caracteriza-se pela definicdo da componente empirica do estudo
sendo que serdo apresentados o objetivo geral e objetivos especificos do estudo bem como a
metodologia do estudo que pretende esclarecer e detalhar as opcGes metodoldgicas tomadas no

processo de recolha e analise dos dados que serdo apresentados posteriormente.

2.1 Objetivos do Estudo

A formulagdo da questdo de investigagdo tem como base a existéncia de um problema que é
definido por Gil (2008) como uma qualquer questdo nédo resolvida e que é objeto de discusséo,
em qualquer dominio de conhecimento. Segundo o mesmo autor, o problema do qual resulta a
questdo de investigacdo tem muitas vezes a ver com 0s contextos com que o autor se relaciona,
situacdo que se verifica no presente estudo.

No presente estudo a questdo de investigacdo surgiu pelo contexto social e respetivas
dificuldades sentidas pela autora enquanto trabalhadora-estudante. O facto de exercer funcgdes
numa Instituicdo de Ensino Superior influenciou também a importancia dada ao tema em estudo
e como o mesmo influencia o quotidiano de quem tem de lidar com a conciliacdo das trés
jornadas. Assim sendo entender como a conciliagdo era percecionada pelos trabalhadores-
estudantes tornou-se a questao de investigacao.

Tendo em conta a definicdo da questdo de investigacdo procedeu-se a formulacdo do objetivo
geral do estudo bem como dos objetivos especificos.

Os objetivos foram definidos tendo por base a metodologia SMART, desenvolvida em 1981
pelo consultor George T. Doran. Esta metodologia prevé, tal como o nome indica, que 0s
objetivos sejam definidos tendo em conta cinco critérios representados pela sua inicial.
Specific, indica que o objetivo deve ser especifico, isto &, deve ser claro e preciso de modo a
ndo existirem ddvidas acerca do que se refere. Measurable significa que o objetivo deve ser
mensuravel, de facil acompanhamento em termos de progresso e monitorizacdo e que possa ter
uma avaliagéo clara de quando foi atingido. Attainable significa que o objetivo deve ser
atingivel em termos daquelas que séo as condicionantes existentes no periodo da investigagéo.
Realistic/Relevant prevé que o objetivo seja realistico e relevante em termos de investigacéo,
culminando com a contribuicédo de informacao para a problematica em estudo. O altimo critério

prende-se com Time-bound, ou seja, com o espaco temporal em que 0 objetivo sera definido.
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Mais uma vez este critério permite ao investigador uma monitorizacdo temporal das tarefas

inerentes a realizacdo do objetivo. (Doran, 1981)

Assim sendo e tendo em conta 0s pressupostos acima mencionados, 0 presente estudo tem como
objetivo geral perceber qual a percecdo dos trabalhadores-estudantes em relagdo a
conciliagéo da jornada tripartida.

Em termos de objetivos especificos pretende-se ainda:

e Apresentar a caracterizacdo sociografica dos trabalhadores-estudantes;

e Identificar as principais motivagOes para ingressarem/reingressarem no Ensino
Superior;

e Identificar como a situacdo de trabalhar, estudar, e gerir a vida pessoal/familiar
influencia estas mesmas dimensoes;

e ldentificar as préaticas de conciliacdo promovidas pelas empresas onde 0s inquiridos
trabalham;

e ldentificar a influéncia da dimensdo da organizacdo onde trabalham na conciliacdo da
tripla jornada;

¢ ldentificar a influéncia do género na conciliacdo da tripla jornada.

Tendo em conta os objetivos referidos, pretende-se que o objeto empirico do estudo remeta para

trabalhadores-estudantes do Instituto Politécnico de Setlbal.

A opcéo de a amostragem ser os estudantes do Instituto Politécnico de Settbal (IPS) prende-se
com uma questdo de acessibilidade, podendo a amostra ser caracterizada como uma amostra de

conveniéncia.

Este tipo de amostra caracteriza-se pelo facto de o investigador selecionar elementos a quem
tem acesso mais facilmente, assumindo que estes constituem uma forma de representacdo da
populacdo. Este tipo de amostragem aplica-se em estudos exploratérios ou qualitativos, onde o
nivel de precisdo ndo é requerido. (Gil, 2008)

Tendo em conta as limitagdes de acesso presencial a outros individuos e a facilidade na recolha
de dados junto dos colegas estudantes do IPS, considerou-se que este tipo de amostragem seria
0 adequado.
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2.2 Metodologia do Estudo

Por forma a realizar uma recolha de dados que permita uma andlise de contetdos eficaz, o
estudo foi realizado recorrendo a uma metodologia quantitativa com recurso a inquérito por
questionario aplicado aos estudantes do Instituto Politécnico de Setubal, estando o mesmo

replicado no Anexo |I.

As metodologias qualitativa e quantitativa diferem, na medida em que a investigagéo
quantitativa permite verificar a teoria, examinando conceitos precisos e relagdes, enquanto a
investigacdo qualitativa assenta na exploracdo de fendmenos e na sua compreensao alargada
(Fortin, 2009).

A metodologia quantitativa permite, segundo Fortin, (2009), explicar e predizer um fenémeno
pela medida das variaveis e pela analise dos dados numéricos. Neste tipo de analise, os dados

sao recolhidos metodicamente e analisados através de técnicas estatisticas.

No presente estudo, os dados foram analisados com recurso ao programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS — IBM SPSS Statistics Versdo 27). Realizou-se uma analise
estatistica descritiva o que permitiu uma visao global do contexto onde os respondentes estao
inseridos, bem como uma andlise quantitativa correlacional que visa estabelecer relacao entre

conceitos ou variaveis.

Como ja foi referido, o presente estudo foi elaborado com recurso a inquérito por questionario.
As vantagens da utilizacdo de inquéritos por questionario para a obtencdo dos dados prendem-
se com o facto de ser um instrumento que permite a aplicacdo a um vasto numero de pessoas
distribuidas por grandes areas geograficas, mantendo uma natureza de impessoalidade e
anonimato, o que permite aos respondentes uma resposta mais fiel a sua opinido. No entanto,
esta ferramenta tem também algumas desvantagens tais como o facto de existir uma baixa taxa
de resposta associada. Também o facto de ser um questionario uniformizado limita no
entendimento que cada individuo tem do mesmo e, por consequéncia, dificulta a solicitacdo de
pedidos de esclarecimento o que pode levar a desisténcia do preenchimento do questionario.
(Fortin, 2009) Para atenuar este facto, no enunciado do questionario, foi disponibilizado um

endereco de e-mail para pedidos de esclarecimento.

A formulacdo do questionario foi inspirada pelos aplicados nos estudos de Costa (2011) e
Pirrolas (2017). O estudo de Célia Costa pretendia analisar como é que os trabalhadores-

estudantes conciliam a tripla jornada - trabalho, escola e vida pessoal/familiar — e, em particular,
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compreender de que forma as politicas e as praticas de gestdo de recursos humanos influenciam
0 modo como estes trabalhadores-estudantes conciliam os seus quotidianos tripartidos. No
estudo de Olga Pirrolas o objetivo do estudo era também entender como € que os trabalhadores-
estudantes conciliam a tripla jornada. Em ambos os estudos foram aplicados questionarios a
estudantes do IPS, especificamente a estudantes da Escola Superior de Ciéncias Empresariais
(ESCE/IPS). Apesar de ambos os estudos trabalharem a problematica da tripla jornada, o
questionario aplicado no presente estudo foi construido de forma a ser adaptado a problematica
da percecéo dos trabalhadores-estudantes, bem como ao contexto temporal em que foi aplicado
relacionando questdes sociais e profissionais a questdes resultantes, por exemplo, do contexto
pandémico. Assim sendo e reconhecendo a valiosa contribuigdo dos estudos anteriores como
inspiracdo, o questionario representado no Anexo | deve considerar-se como um questionario

distinto pela estrutura do mesmo bem como pela populagéo ao qual foi aplicado.

No questionério foram utilizadas, maioritariamente, questdes fechadas, nomeadamente
questdes dicotomicas, de escolha multipla e recorrendo a escalas de Likert. Este tipo de questdes
tem como vantagem o facto de sugerir ao inquirido referéncias na resposta o que vai permitir
uma comparagdo direta entre as respostas. Estas permitem também um tratamento estatistico, o
que se considerou relevante para o presente estudo. Este tratamento permitiu analisar a relagao

que diferentes variaveis tém umas nas outras.

Como alternativa ou complemento de resposta a algumas das questdes fechadas, foram
inseridas questdes abertas que permitiram um conhecimento mais aprofundado do motivo pelo
qual o inquirido ndo selecionou nenhuma das respostas sugeridas. Estas questdes serviram para
minimizar a desvantagem da utilizacdo de questbes fechadas, a limitacdo nas respostas

sugeridas.

No que respeita as questdes com recurso a escala de Likert, recorreu-se a uma escala de cinco
pontos. Este tipo de escalas permite ao inquirido expressar o seu ponto de vista sobre a questao
a que esta a responder uma vez que a mesma se apresenta como uma afirmacéo. No questionario
em causa, os inquiridos selecionavam, na escala entre 1 e 5, niveis de importancia atribuida as
questdes ou de frequéncia. Por exemplo, na questdo “Em que situacBes marca dias de férias
para desempenhar atividades escolares?” as opgdes de respostas eram “Nunca”, “Raramente”,

“As vezes”, “Muitas vezes” e “Sempre”.
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O presente estudo caracteriza-se assim como um estudo descritivo-correlacional uma vez que
tem como objetivo explorar a relacBes entre as varidveis e dando continuidade aos estudos ja

publicados, fazer uma analise tendo em conta o0 objetivo do estudo.

De forma a analisar a amostra de uma perspetiva mais abrangente, bem como o seu contexto, 0
questionério foi aplicado a todos os estudantes do IPS e ndo apenas aos que usufruem de estatuto
de trabalhador-estudante. Esta op¢éo aplicou-se também com a nogéo de que existem estudantes
que conciliam também a jornada profissional e a jornada pessoal/familiar e que, por motivos
que tentaremos analisar, ndo solicitam estatuto de trabalhador-estudante. Desta forma fazem
parte da amostra de individuos que conciliam a tripla jornada ndo sé individuos que usufruem
do estatuto, mas também individuos que nao usufruem do estatuto, mas conciliam da mesma

forma a tripla jornada.

O questionério foi validado junto de 12 estudantes do IPS, de forma a avaliar a clareza e
pertinéncia das questdes, bem como a duragdo de tempo no preenchimento do mesmo. O pré-
teste é referido por Fortin (2009) como uma etapa indispensavel que permite verificar a eficacia
e o valor do questionério, permitindo descobrir defeitos e fazer as respetivas corre¢des. No
presente estudo, esta etapa permitiu a reformulacdo de algumas questdes de modo a que as
mesmas se tornassem mais claras para os inquiridos. Esta reformulacdo permitiu também a
agregacdo de algumas questdes, e consequentemente a diminuicdo do nimero de questdes e

tempo de preenchimento do questionario.

De forma a agilizar o processo de recolha de dados, o questionario foi construido com recurso

a plataforma de criacdo de questionarios Lime Survey, disponibilizada pelo IPS.

Posteriormente solicitou-se a Presidéncia do Instituto o envio do questionario, através de e-
mail, a todos os estudantes do IPS sendo referido no e-mail os objetivos do estudo, a garantia

de confidencialidade dos dados e instru¢fes do preenchimento do questionario.

O questionario foi dividido em cinco grupos: caracterizacdo sociografica, caracterizacao
profissional, caracterizacdo familiar/pessoal, praticas organizacionais que promovem
conciliagéo da tripla jornada e ingresso no Ensino Superior. No grupo onde sdo caracterizadas
as praticas organizacionais, as questdes sdo colocadas de forma que possa ser analisada a

percecdo dos inquiridos sobre a conciliagdo das trés jornadas.

Como referido anteriormente, o questionario foi enviado a todos os estudantes do IPS e todos

os respondentes preencheram as questoes referentes ao grupo “Caracterizacao sociografica”.
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No segundo grupo, da “Caracterizagdo profissional” eram triados os estudantes que nunca
tinham conciliado as trés jornadas e para eles o questionario terminava, uma vez que o objetivo

do estudo se prende com a percecdo dos individuos que conciliam a tripla jornada.

No ano letivo de 2020-2021, o Instituto Politécnico de Setubal contou com 7561 estudantes,
1274 usufruindo do estatuto acima referido representando, por isso, 16,8% da comunidade

estudantil.

Ao questionério responderam 186 estudantes de entre os quais 107 conciliam ou ja conciliaram

a jornada profissional, académica e pessoal/familiar.
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3 Apresentacao dos resultados

No presente capitulo serdo apresentados, com recurso a graficos e tabelas, os resultados
resultantes da aplicagdo do questionario aos estudantes do IPS.

De modo a facilitar a leitura das variaveis e a relacdo entre as mesmas, o capitulo foi dividido
em subcapitulos referentes a caracterizagdo da amostra, ao contexto pessoal/familiar, ao

contexto profissional e ao contexto académico.

3.1 Caracterizacdo da Amostra

A amostra, composta por 186 respostas, representa 2,46% da populacao e deve ser considerada
uma amostra probabilistica aleatdria simples uma vez que, segundo Fortin (2009), este tipo de
amostragem representa 0 método que consiste em escolher individuos em que eles tenham igual
hipo6tese de fazer parte da amostra. Considerando que o questionario foi remetido para toda a
populagéo estudantil do IPS, todos os estudantes tinham a possibilidade de voluntariamente

i ntegrar a amostra.

Se forem considerados os estudantes com estatuto de trabalhador-estudante, a amostra
representada no estudo € de 5,57% considerando que, no IPS, 1274 estudantes usufruem do

referido estatuto tendo entre eles, 71 respondido ao questionario.

Sendo a primeira parte do questionario referente a caracterizagdo dos respondentes, serdo
apresentadas algumas tabelas, retiradas do programa SPSS, que permitem a perce¢do da amostra

populacional.
Tabela 2-Situagdo Profissional/ldade

Situacéo Profissional 18-23 24-29 30-34 35-39 Mais de 39
Desempregado/a, e nunca 0 0 0 0 0
conciliei trabalho e estudos 81,3% 0.0% 6.3% 6.3% 6.3%
Desempregado/a, mas ja conciliei 35.7% 21.4% 7.1% 14.3% 21.4%
trabalho e estudos
Nunca trabalhei 95,3% 4,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Trabalhador/a por conta de 18.6% 22.1% 15.1% 11.6% 32.6%
outrem
Trabalhador/a por conta propria 0,0% 16,7% 50,0% 0,0% 33,3%
Total 51,1% 14,0% 9,7% 7,0% 18,3%

A questdo relacionada com a idade responderam 186 estudantes com idades compreendidas

entre os 18 e 0s 56 anos. De forma a facilitar a leitura, os dados foram agrupados por faixas
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etarias sendo a taxa com mais prevaléncia a dos 18 aos 23 anos com 95 respostas. Sendo que
todos os respondentes sdo estudantes do Ensino Superior esta prevaléncia era previsivel, sendo
seguida dos estudantes com mais de 39 anos.

A informacéo acerca da situacdo profissional torna-se relevante uma vez que a grande maioria
dos respondentes com menos de 23 anos nunca conciliou trabalho e estudos ou nunca trabalhou.
Quando analisamos os estudantes que trabalham atualmente por conta prdpria ou de outrem,
verificamos que a maioria tem mais de 30 anos.

Figura 2- Género dos respondentes

Género

Frequéncia

Feminino Masculino

Género

No que diz respeito ao género dos respondentes, conforme se pode verificar na figura 2, a maior
parte diz respeito ao sexo feminino com 123 respostas sendo que 0s homens respondentes ao

questionario perfazem 63 das respostas.
A tendéncia da amostra corresponde a existente no Ensino Superior de uma maior prevaléncia

de estudantes do sexo feminino. Segundo o INE, em 2020, 49 847 mulheres e 35 952 homens

obtiveram um diploma de Ensino Superior em Portugal (INE, 2021).
Figura 3-Concelho de residéncia dos respondentes
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Em relacdo ao concelho de residéncia habitual, verifica-se que a maior parte dos inquiridos
reside num dos treze concelhos do distrito de Setubal. Dos 186 respondentes, 154 referiram
viver num dos concelhos acima referidos.

E de realcar que, mesmo de entre os concelhos do distrito de Setdbal, existem frequéncias
distintas, sendo notdria a maior proveniéncia de estudantes do concelho de Setubal e Palmela,
seguidos de outros concelhos usualmente conhecidos como Margem Sul do Tejo,
nomeadamente Barreiro, Seixal, Almada, Moita e Montijo.

Esta tendéncia corresponde a ja verificada em estudos anteriores que constataram que a
proveniéncia dos estudantes do IPS € predominantemente dos concelhos acima referidos.
(Instituto Politécnico de Setubal, 2021)

Tendo em conta a situagdo pandémica e as medidas de contingéncia a ela associadas, devemos
ter em conta que os estudantes do IPS passaram a assistir a muitas das aulas online o que pode
ou ndo ter permitido que o concelho de residéncia habitual se tivesse alterado, caso

consideremos que anteriormente poderiam ser estudantes deslocados.

Tabela 3-Respondentes por Unidade Organica/Tipo de curso

Unidade Organica Cu_rso Tec!"c.o Licenciatura Mestrado e ~
Superior Profissional Graduacéo

Escola Superior de
Tecnologia de Setlbal 8 0 £ <
Escola §uperlor de 0 5 1 0
Educacéo
Escola Su_pt_arlor de Ciéncias 8 78 97 0
Empresariais
Escola Superior de
Tecnologia do Barreiro 0 4 0 0
Escola Superior de Salde 0 11 1 1
Total 14 134 37 1

O IPS tem, na sua oferta formativa, quatro tipo de cursos que prevalecem: os CTeSP (Curso
Técnico Superior Profissional), Licenciaturas, Mestrados e P0s-Graduac6es. Em cada uma das
Unidade Orgénicas, existem outros tipos de cursos que funcionam como preparagdo ou
complemento a formacéo, no entanto, ndo existiram respostas de discentes que frequentem estas
formagdes (IPS, 2021).

Os inquiridos que mais responderam ao apelo do questionario foram os estudantes de

licenciatura, seguidos dos estudantes de mestrado.

26



Conciliagdo da Tripla Jornada: A percegdo dos trabalhadores-estudantes do Instituto Politécnico de Setubal

Se a resposta em maior nimero por parte dos discentes de licenciatura ndo surpreende por serem
em maior nimero, 0 mesmo ndo se pode afirmar em relacdo aos estudantes de mestrado uma
vez sdo em menor numero quando comparados com os estudantes de CTeSP.

A adesdo ao pedido de resposta ao questionario pode estar associada ao facto destes estudantes
conciliarem mais a jornada tripartida do que, por exemplo, os estudantes de CTeSP e nesse

sentido, serem mais solidarios com o tema em causa.

Tabela 4-Tipo de Curso/Situacéo Profissional

Desempregado/a, Desempregado/a, Nunca Trabalhador/a Trabalhador/a

Ti e nunca conciliei mas ja conciliei trabalhei  por conta de por conta
ipo de Curso | L
trabalho e ‘rabalho e estudos outrem prépria
estudos
CTeSP 28,6% 0,0% 21,4% 42,9% 7,1%
Licenciatura 8,2% 7,5% 43,3% 38,8% 2,2%
P6s-Graduagédo 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Mestrado 2,7% 10,8% 8,1% 73,0% 5,4%
Total 8,6% 7,5% 34,4% 46,2% 3,2%

No que diz respeito a situacdo profissional, sdo os estudantes de Mestrado 0s que mais estéo,
atualmente, a desenvolver atividade profissional.
Devido ao reduzido nimero de respostas (1) dos estudantes de Pds-Graduagdo, a mesma nédo

sera considerada na analise.

Tabela 5-Unidade Organica/Regime do Curso

Unidade Organica Diurno Noturno/Pés-Laboral
Escola Superior de Tecnologia de Setubal 78,0% 22,0%
Escola Superior de Educagdo 100,0% 0,0%
Escola Superior de Ciéncias Empresariais 49,6% 50,4%
Escola Superior de Tecnologia do Barreiro 100,0% 0,0%
Escola Superior de Saude 100,0% 0,0%
Total 63,4% 36,6%

No que diz respeito ao regime do curso frequentado, a maioria dos respondentes é proveniente
de cursos de regime diurno. De realcar que na Escola Superior de Educacao e na Escola Superior

de Saude ndo existem, atualmente, cursos em regime Pos-Laboral ou Noturno.
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Tabela 6-Tempo de deslocacéo entre os varios locais onde desenvolve atividade

~ ~ Deslocacao
Deslocacao Deslocacao .
S , o diaria do
, diaria da NUmero de diaria de .
. ~ - Numero de Namero de trabalho
Situacao Profissional escola para respondente casa parao
respondentes respondentes para a
casa? S trabalho? escola?
(Minutos) (Minutos) (Minutos)
Desempregado/a, mas jd 12 44,17 3 46,67 3 63,33
conciliei trabalho e estudos
Trabalhador/a por conta de 76 37.43 80 24,66 79 38,74
outrem
Trabalhador/a por conta
prépria 6 29,17 5 18,00 5 27,60
Total 94 37,76 88 25,03 80 38,96

Todos os respondentes responderam a questao sobre o tempo de deslocacéo para os locais onde
praticam, usualmente, cada uma das suas jornadas, no entanto, e por existirem respondentes
gue nunca conciliaram as trés jornadas, apenas foram consideradas as respostas dos atuais e

antigos trabalhadores-estudantes.

Analisando as respostas conseguimos entender que, quem tem um vinculo profissional demora
normalmente menos tempo em deslocac6es. Este facto pode dever-se, por um lado, ao tipo de
transporte utilizado, uma vez que os estudantes que ndo conciliam utilizam muitas vezes
transportes publicos ao invés de transporte particular, enquanto os estudantes que conciliam
estudos com trabalho na maior parte dos casos se deslocam de automovel particular. Por outro
lado, este fendmeno pode também dever-se a importancia que os trabalhadores ddo a
localizagdo da Instituicdo de Ensino Superior na hora de escolher o curso/instituicdo que
pretendem frequentar, optando por instituigdes que se situem mais perto da sua residéncia ou

local de trabalho, permitindo assim uma maior facilidade na conciliacdo das jornadas.

Analisando a média de tempo despendido nas deslocacbes casa-trabalho-escola-casa
percebemos que os trabalhadores-estudantes do IPS gastam diariamente, em média, entre 1 hora
e 15 minutos (trabalhadores por conta propria) e 1 hora e 40 minutos (trabalhadores por conta
de outrem) em deslocacfes. Tendo em conta o tempo da jornada laboral a tempo inteiro, entre
7 a 8 horas, e da jornada académica, de normalmente 5 horas, a questdo da dificuldade na

conciliagéo torna-se acentuada.

De ressalvar que, tendo em conta as medidas restritivas da pandemia, o teletrabalho foi
recomendado durante grande parte do ano de 2020 e 2021, periodo da recolha de dados. Este

facto levou a que os espacos fisicos de cada jornada se diluissem, sendo muitas vezes
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conciliados na habitacdo, com as consequéncias e beneficios que esta situacdo traduz. Durante
0 ano letivo de 2019/2020 o IPS, & semelhanca de outras IES, adotou um regime de ensino
misto de aulas presenciais e online, ndo existindo a necessidade de deslocacdo ao IPS
diariamente, o que também pode ter contribuido para a facilitacdo da conciliacdo. Este regime
estendeu-se também no ano letivo seguinte, periodo em que foi aplicado o questionario do
presente estudo.

Figura 4-Estatutos usufruidos
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Tabela 7-Situacdo Profissional/Estatuto usufruido
Estatuto de Estatuto Nao usufruo de
Situacéo Profissional estudante a tempo trabalhador nenhum Outro
parcial estudante estatuto
Desempregado/a, e nunca conciliei 0,0% 0,0% 93,8% 6,3%
trabalho e estudos
Desempregado/a, mas ja conciliei 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
trabalho e estudos
Nunca trabalhei 3,1% 0,0% 95,3% 1,6%
Trabalhador/a por conta de outrem 3,5% 79,1% 15,1% 2,3%
Trabalhador/a por conta propria 16,7% 50,0% 16,7% 16,7%

A questao se os inquiridos usufruiam de algum estatuto, a maior parte respondeu néo usufruir.
Este tipo de resposta era previsivel tendo em conta que o questionario foi aplicado a todos os
estudantes do IPS independentemente de terem trabalhado ou néo.
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Quando realizada uma analise mais fina, comparando o vinculo contratual e o usufruto do
estatuto, conseguimos entender que, no caso dos trabalhadores por conta de outrem, a maior
parte dos inquiridos tem estatuto de trabalhador-estudante ou de estudante a tempo parcial.
Quando analisado o vinculo de trabalhador por conta prépria, € visivel a significativa reducéo
dos individuos que usufruem de estatuto de trabalhador-estudante. Este facto pode dever-se ao
facto de ndo carecerem de autorizacdo por parte de chefias hierarquizadas para usufruir de
apoios normalmente associados ao estatuto de trabalhador-estudante, como a flexibilizacao de
horarios para assistir a aulas e/ou dispensas do trabalho para realizacéo de avaliagOes.

Quando selecionada a opgao “Nao usufruo de nenhum estatuto” uma nova questao aparecia no
questionario que se prendia com o motivo pelo qual ndo foi solicitado nenhum estatuto. Os
inquiridos que responderam a esta questdo apontaram motivos tais como estarem apenas a
terminar a dissertacdo de mestrado, ndo terem reunidos os requisitos necessarios ou a solicitacdo
ndo ter sido feita atempadamente. Um dos respondentes referiu ainda ter optado por nédo
solicitar o estatuto com receio de uma ndo renovacao do vinculo contratual a termo certo em
gue se encontrava.

3.2 Contexto Pessoal/Familiar

O grupo de questBes referente ao contexto pessoal/ familiar pretendia interpretar qual a
tendéncia da conciliacdo, na perspetiva da familia, analisando os agregados familiares e as suas
relagdes dindmicas, e a vida pessoal, analisando o tempo de lazer dos respondentes bem como
o0 tempo de utilizacéo e alteracdo do mesmo na sequéncia da pandemia e demais fatores.

Figura 5-Agregado familiar
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Tabela 8-Composi¢cdo do agregado familiar

Composicao Frequéncia Percentagem
Esposo(a)/Companheiro(a) 58 31,2%
Filhos/as 43 23,1%
Pais/Sogros 109 56,6%
Irm&os/Cunhados 68 36,6%
Outros 21 11,3%

Tendo em conta a amostra populacional podemos considerar que, usualmente, os estudantes do
IPS compdem agregados familiares de 3 ou 4 pessoas, sendo, na maioria das vezes, compostos
por pais, esposos e irmdos/cunhados. Na tabela 8 podemos observar qual a percentagem dos

respondentes que referiu morar com individuos de cada categoria.

De referir que o facto de, na maior parte dos agregados familiares dos respondentes, fazerem
parte pais/irmaos, pode dever-se ao facto dos inquiridos serem estudantes que ainda ndo séo

independentes a nivel habitacional.

Tabela 9- Numero de filhos por agregado familiar

Faixa etaria Frequéncia Percentagem
1 filho 25 58,1%
2 filhos 17 39,5%
3 filhos 0 0%
4 filhos 1 2,3%

Dos 43 respondentes que responderam que os filhos faziam parte do seu agregado familiar,
mais de metade referiu ter apenas 1 filho. Esta tendéncia demografica vem confirmar a existente

a nivel nacional onde a maioria dos casais opta por ter apenas um filho. (PORDATA, 2021)

E de notar que podem existir mais respondentes com responsabilidades parentais apesar dos
filhos ndo fazerem parte do seu agregado familiar, situacdo que pode acontecer, por exemplo,

quando existem filhos de pais separados.

Tabela 10-Numero de filhos por escaldo de faixa etaria

Faixa etéria Frequéncia Percentagem
Dos 0 aos 6 anos 19 33.9%
Dos 7 aos 12 anos 14 25,0%
Dos 13 aos 17 anos 23 41,1%

No que diz respeito a idade dos filhos dos inquiridos, a maior parte dos filhos tem idades

compreendidas entre os 13 e 17 anos. Existindo uma maior independéncia nas criangas desta

31



Conciliagdo da Tripla Jornada: A percegdo dos trabalhadores-estudantes do Instituto Politécnico de Setubal

faixa etéria, esta pode ser uma questdo que beneficie a conciliacdo da tripla jornada quando
confrontada com casos onde as criangas sdo mais dependentes como a faixa etéria dos 0 aos 6

anos que, ainda assim, ocupa uma frequéncia significativa.

Tabela 11- Numero de filhos por escaldo de faixa etaria, por agregado familiar

Numero de Filhos Dos 0 aos 6 anos Dos 7 aos 12 anos Dos 13 aos 17 anos
1 19 11 13
2 0 3 8
3 0 0 1
4 0 0 1

Dos inquiridos que sdo pais, a maioria tem apenas um filho no escaldo etario mais baixo, no
entanto, pelo menos 10 respondentes tém no seu agregado familiar 2, 3 ou 4 filhos com idades

compreendidas entre 0s 13 e 17 anos.

A formulagdo destas questdes encontrou a sua limitacdo no facto de ndo ser percetivel, de entre
os filhos referentes a cada respondente, a idade correspondente. Assim sendo ndo fica claro

quais as idades de cada crianca dentro do mesmo agregado familiar.

Tabela 12-Apoios na conciliacdo da tripla jornada

Apoios na conciliacao 1-N 2- 3- As 4- 5- N&o se
da tripla i - Nunca :

a tripla jornada Raramente vezes Frequentemente Sempre  aplica
Conjuge/Companheiro(a) 7,5% 3,8% 10,4% 16,0% 31,1% 31,1%
Pais/Sogros 11,3% 13,2% 19,8% 19,8% 14,2% 21,7%
Filhos 15,1% 3,8% 10,4% 9,4% 6,6% 54,7%
Outros 14,2% 8,5% 9,4% 11,3% 4,7% 51,9%

No que diz respeito ao apoio, por parte da rede familiar, na conciliacdo da tripla jornada, em
termos gerais, sdo 0s companheiros e pais/sogros aqueles que prestam maior auxilio. O apoio
do conjuge/companheiro(a) é referido como frequente ou constante em quase 50% das
respostas, no entanto, 1 em cada 10 respondentes refere nunca ou raramente ter este apoio. Dos
que referiram ter o apoio dos pais/sogros, cerca de 35% referiu ter este apoio sempre ou na

maior parte das vezes e cerca de 20% apenas as vezes.
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Tabela 13-Apoio para cuidar do(s) filho(s)

Apoio para cuidar do(s) filho(s) Frequéncia Percentagem
Pai/Mae 26 24.,5%
Ama 1 0,9%
Creche/Infantario 7 6,6%
Instituicdo de ocupacdo de tempos livres 5 4,7%
Avos 10 9,4%
Outros familiares/Amigos 3 2,8%
Néo tenho filhos 65 61,3%

Quando questionados, especificamente, sobre a quem recorrem para auxiliar no cuidado do(s)
filho(s) para se poderem dedicar ao trabalho/escola, sendo uma questdo onde varias opcdes

poderiam ser escolhidas, as que mais prevaleceram foram os pai/mae e 0s avds das criancas.

Tabela 14-Apoio no cuidado de idosos ou adultos a quem presta apoio

Apoio para idosos ou adultos a quem

. Frequéncia Percentagem
presta apoio
Servigos de apoio domiciliario 3 2,8%
Profissionais de saude no domicilio 1 0,9%
Lar/Centro de dia 1 0,9%
Instituicdo de solidariedade 0 0,0%
Familiares 12 11,3%
Outros 2 1,0%
Né&o tenho idosos ou outros dependentes 94 88.7%

adultos a quem presto apoio

Os trabalhadores-estudantes que tém idosos ou outros dependentes adultos responderam que,
na maior parte das vezes, recorrem a familiares para prestar auxilio no apoio a estes

dependentes.
Os dois respondentes que mencionaram outro tipo de apoio referiram os filhos como apoio.

Tabela 15-Filhos/Tempo de lazer diario

. Nao tenho Menosde 1a?2 2a3 3a4 4a5 Mais de 5
Filhos

tempo de lazer 1 hora horas  horas horas horas horas
Sim 21,1% 39,5% 34,2% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Né&o 7,4% 29,4% 33,8% 13,2% @ 10,3% 1,5% 4,4%
Total 12,3% 33,0%  340% 104% 6,6% 0,9% 2,8%
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Quando analisando o tempo de lazer com a variavel filhos, a tendéncia é para que, tendo filhos,
o tempo de lazer seja menor. Nenhum respondente com filhos indicou ter mais de 3 horas diarias
de tempo de lazer, sendo que mais de 50% apontou ter menos de 1 hora diaria de tempo de

lazer. Sendo de destacar o facto de 21% dos inquiridos com filhos ter referido ndo ter tempo de

lazer.

No geral, 79,3% dos inquiridos indicaram ter, no maximo, 2 horas de tempo de lazer diarias.

Tabela 16-Estado civil/Tempo de lazer diario

N&o tenhotempo Menosde 1a?2 2a3 3a4 4a5 Mais de 5

Estado Civil de lazer 1 hora horas horas horas horas horas
Casado(a) / 17.8% 422%  333%  67%  00%  0,0% 0,0%
Unido de Facto

Divorciado(a)/ 33,3% 333%  333% 00% 00%  0,0% 0.0%
Separado(a)

Solteiro(a) 6,9% 259%  345% 13.8% 121%  17% 5 2%
Total 12.3% 330%  340% 104% 66%  0,9% 2.8%

Cruzando o tempo de lazer com a variavel “Estado Civil” podemos perceber que 0s inquiridos
solteiros séo os que indicam ter mais tempo de lazer e os inquiridos divorciados/separados 0s
que aparentemente tém menos tempo de lazer. Nesta Gltima categoria, um em cada trés indica
mesmo ndo ter tempo de lazer, sendo que ninguém divorciado/separado indicou ter mais de 2

horas diarias.

Tabela 17-Atividades realizadas nos periodos de lazer

Atividades de Lazer Frequéncia Percentagem
Ir ao cinema 20 18,9%
Passear 70 66,0%
Estar com amigos 58 54, 7%
Ficar em casa a descansar 81 76,4%
Praticar desporto 38 35,8%
Ler 30 28,3%
Visitar familiares 32 30,2%
Outras 7 3,8%

As atividades que os respondentes mais indicaram realizar nos seus tempos livres sdo ficar em
casa a descansar, passear ou estar com 0s amigos. As atividades menos selecionadas como

forma de ocupacao dos tempos livre foram ir ao cinema, ler ou visitar familiares. As outras
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atividades mencionadas que ndo estavam listadas passam por jogar videojogos, fotografia,

jardinagem e cozinhar.

Tabela 18-Filhos/Alteracao do tempo de lazer no decorrer da pandemia

Filhos _ Aymgntou _Au_mentou e _Di_minuiu _ _D_imi_nuiu
significativamente ligeiramente ligeiramente significativamente
Sim 15,8% 7,9% 26,3% 7,9% 42,1%
N&o 10,3% 16,2% 22,1% 19,1% 32,4%
Total 12,3% 13,2% 23,6% 15,1% 35,8%

Tendo em conta as medidas implementadas na sequéncia da pandemia, mais de metade dos
inquiridos respondeu ter sofrido uma diminuicdo do seu tempo de lazer, a maioria destes

indicaram mesmo uma diminuigéo significativa.

Dos que tém filhos, 42,1% dos respondentes apontou a opc¢do de resposta mais extrema, a de
diminuicdo significativa do tempo de lazer. Esta diminuicdo pode dever-se ao facto dos
respondentes que sao pais ja terem, mesmo sem ser em periodo de pandemia, pouco tempo de
lazer, agravando-se o facto de no periodo de confinamento da pandemia, o local de

trabalho/estudo dos pais e filhos ser o mesmo, a sua habitacéo.

3.3 Contexto Profissional

No presente subcapitulo procuraremos contextualizar a situacdo profissional dos inquiridos
bem como a influéncia que a dimenséo das organizagdes onde trabalham tem na conciliacdo da

tripla jornada. Serdo também analisados os aspetos das organizacGes onde trabalham mais

valorizados pelos inquiridos

Tabela 19-Situacéo Profissional

Situacgéo Profissional Frequéncia Percentagem
Desempregado/a, e nunca conciliei trabalho e estudos 16 8,6%
Desempregado/a, mas ja conciliei trabalho e estudos 14 7,5%
Nunca trabalhei 64 34,4%
Trabalhador/a por conta de outrem 86 46,2%
Trabalhador/a por conta propria 6 3,2%

Quando questionados sobre a situagéo na profissao, 56,9% dos inquiridos assinalaram situacoes

em que conciliam ou ja conciliaram as trés jornadas. Para os inquiridos que assinalaram as
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opgdes “Desempregado/a e nunca conciliei trabalho e estudos” e “Nunca trabalhei” o

questionario terminou nesta questao.

A opcdo de o questionario terminar para esta parcela de respondentes prende-se com o facto do
objetivo do estudo ser baseado na percecdo dos trabalhadores-estudantes do IPS na conciliagdo

da tripla jornada o que implica ja terem conciliado ou ainda conciliarem.

Tabela 20-Vinculo Contratual

Vinculo Contratual Frequéncia Percentagem
Contrato a termo certo 17 18,5%
Contrato a termo incerto 17 18,5%
Contrato sem termo 46 50,0%
Profissional liberal 3 3,3%
Outro 9 9,8%

Tabela 21-Vinculo contratual/Antiguidade na organizacao

Vinculo Contratual 0-2 3-5 6-10 11-15 16-20 Mais Mais de

de 20 30
Contrato a termo certo 333% 333% 11,1%  0,0% 0,0%  11,1% 11,1%
Contrato a termo incerto 91%  36,4% 27,3%  0,0% 0,0% @ 27,3% 0,0%
Contrato sem termo 295% 18,2% @ 15,9% 9,1% 9,1% 18,2% 0,0%
Profissional liberal 0,0% 100,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

%

QOutro 286% 143% 14,3% 0,0% 143%  14,3% 14,3%
Total 25,7% | 25,7% 16,2% @ 5,4% 6,8% @ 17,6% 2,7%

Foi questionada qual a antiguidade, tendo como unidade de medicdo os anos, de cada
trabalhador-estudante na organizacdo. Dos respondentes que exercem atualmente uma
profissdo, metade usufrui de um contrato de emprego sem termo, usualmente conhecido como
efetividade. Quando feita uma analise mais fina percebemos que, de entre 0s mesmos, mais de
70% tem uma antiguidade de menos de 10 anos na organizagdo onde trabalha. A prossecucao
dos estudos pode servir como atualizacdo dos conhecimentos obtidos em contexto de trabalho

bem como possibilidade de progredir na empresa onde desempenha funcoes.

Dos inquiridos com um vinculo contratual mais instavel, representado por contratos a termo
certo, a maior parte tem uma antiguidade de até 5 anos. Para estes individuos o ingresso ou
prossecucdo dos estudos pode representar uma tentativa de estabilidade na organizagdo onde

trabalnam ou de procura dessa estabilidade numa outra organizacdo. Estudos anteriores
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evidenciam que quanto mais habilitacbes académicas, maior a probabilidade de usufruir de um

vinculo de trabalho por tempo indeterminado. (Instituto Politécnico de Setubal, 2021)

Tabela 22-Tempo de trabalho/Horario praticado

Tempo de Trabalho Hc]:_rério Hor:,31rio Por Outro
iIX0 flexivel turnos

A tempo inteiro 56,8% 23,0% 18,9% 1,4%

A tempo parcial 44,4% 55,6% 0,0% 0,0%

Total 54,3% 29,3% 15,2% 1,1%

No que diz respeito ao horario praticado, 80,4% dos 92 respondentes sdo trabalhadores a tempo
inteiro. E de ressalvar que perto de 30% dos respondentes referiu usufruir de horario flexivel,
sendo que nesta situacdo se encontram a maior parte dos respondentes a tempo parcial. Esta
situacdo facilita, eventualmente, a flexibilizacdo e compatibilizacdo entre os horérios da escola

e 0s horarios do trabalho.

Tabela 23- Regime de trabalho em que se encontra

Regime de trabalho Frequéncia Percentagem

Em regime de teletrabalho parcial 16 17,4%
Em regime de teletrabalho total 13 14,1%
Em regime de trabalho presencial 56 60,9%
Encontro-me em lay-off 2 2,2%
Outro 5 5,4%

No que diz respeito ao regime de trabalho praticado, no momento de resposta ao questionario,
a maioria dos respondentes encontrava-se a trabalhar em regime presencial. No entanto, deve-
se ter em atencdo que mais de um terco dos respondentes executava o seu papel enquanto

profissional, através de um regime de teletrabalho total ou parcial.

Tabela 24-Vinculo Contratual/Estatuto usufruido

Estatuto de Estatuto N&o usufruo Outro
Vinculo contratual estudante a trabalhador de nenhum
tempo parcial estudante estatuto

Contrato a termo certo 0,0% 70,6% 29,4% 0,0%
Contrato a termo incerto 0,0% 82,4% 17,6% 0,0%
Contrato sem termo 8,7% 80,4% 6,5% 4,3%
Profissional liberal 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
Outro 0,0% 66,7% 22,2% 11,1%
Total 4,3% 77,2% 15,2% 3,3%
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Tabela 25-Tipo de organizacdo/Estatuto usufruido

Estatuto de Estatuto N&o usufruo

Tipo de organizagao estudante a trabalhador de nenhum
tempo parcial estudante estatuto Outro
Empresa multinacional 5,9% 85,3% 8,8% 0,0%
Empresa nacional 2,4% 75,6% 17,1% 4,9%
Fungdo pablica 0,0% 83,3% 16,7% 0,0%
Organizacdo Social (IPSS, ONG, outro) 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Outro 0,0% 33,3% 33,3% 33,3%
Total 4,3% 77,2% 15,2% 3,3%

Tabela 26-Dimensao da organizacao/Estatuto usufruido

Estatuto de Estatuto N&o usufruo Outro
Dimenséo da organizagéo estudante a trabalhador de nenhum
tempo parcial estudante estatuto

Menos de 10 trabalhadores 0,0% 73,3% 20,0% 6,7%
Entre 10 e 50 trabalhadores 4,3% 78,3% 13,0% 4,3%
Entre 51 e 250 trabalhadores 8,3% 75,0% 16,7% 0,0%
Mais de 250 trabalhadores 4,8% 78,6% 14,3% 2,4%
Total 4,3% 77,2% 15,2% 3,3%

O usufruto de estatuto de trabalhador-estudante é um direito previsto na legislacdo portuguesa
através dos artigos 89° e seguintes do Codigo de Trabalho e que permite, por exemplo, 0 ajuste
do horério laboral para permitir a frequéncia das aulas e a desloca¢do para o estabelecimento
de ensino ou a presenca em avaliacdes de forma devidamente justificada (Codigo do Trabalho,
2009). Permite também a possibilidade de realizar avaliacbes em periodo de época especial

(final do ano letivo).

Existem outros estatutos complementares que permitem aos estudantes o apoio na concilia¢éo
das suas jornadas como é exemplo o estatuto de estudante a tempo parcial, que pode ser
solicitado por estudantes que frequentam apenas uma parte das disciplinas definidas para cada

ano letivo.

Para além dos estatutos referenciados, existem outros como o estatuto de dirigente associativo
ou de estudante atleta. No entanto, pelo objetivo do presente estudo, consideram-se 0 estatuto

de trabalhador-estudante e de estudante a tempo parcial os mais relevantes.

Quando relacionadas algumas das variaveis com o usufruto de estatuto por parte dos inquiridos,

conseguimos perceber que independentemente do vinculo profissional, do tipo de organizacéo
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ou da dimensdo da mesma, a maior parte dos inquiridos usufrui de estatuto de trabalhador-

estudante.

Tabela 27-Dimenséo da organizacao/Pedido de estatuto de trabalhador-estudante na empresa

: - . ~ L Sim, e foi-me Siim. mas_néo
Dimenséo da Organizagao N&o solicitei i me foi Outro
atribuido o
atribuido
Menos de 10 trabalhadores 33,3% 60,0% 0,0% 6,7%
Entre 10 e 50 trabalhadores 30,4% 65,2% 0,0% 4,3%
Entre 51 e 250 trabalhadores 25,0% 66,7% 8,3% 0,0%
Mais de 250 trabalhadores 16,7% 78,6% 2,4% 2,4%
Total 23,9% 70,7% 2,2% 3,3%

Apesar desta prevaléncia do estatuto de trabalhador-estudante, quando questionados se

solicitaram 0 mesmo quase 25% dos respondentes responderam que nao solicitaram.

Esta tendéncia diminui quanto maior é a dimensédo da organizacao sendo que nas organizacdes
com menos de 10 trabalhadores, um terco dos respondentes referiram ndo ter solicitado o
estatuto. Os dados vém corroborar o referido anteriormente onde a literatura refere que as PME,
pelas suas caracteristicas, ttm mais dificuldade em proporcionar apoios na conciliacdo da tripla

jornada.

Quando questionados acerca dos motivos por que ndo solicitaram, a maior parte dos
respondentes referiu ndo sentir necessidade do estatuto, sendo que esta situacdo pode dever-se
ao facto dos respondentes sentiram no seio das organiza¢des um apoio informal na conciliacgéo,
ndo sentido por isso a necessidade de formalizar este pedido. Um respondente referiu ainda ter
receio da ndo renovacao do seu contrato a termo e dois respondentes responderam que, por ser
uma opc¢éo deles a inser¢do no Ensino Superior, ndo consideram que a organizagdo tem como

“obrigagdo” atribuir o estatuto.

Tabela 28-Dimensédo da organizacao/Usufruto do direito de dispensa do trabalho para realizacéo

de provas
Dimenséo da Organizacdo Sim, usufruo Sirp, usufruo Nunca Outro
sempre as vezes usufruo
Menos de 10 trabalhadores 33,3% 33,3% 33,3% 0,0%
Entre 10 e 50 trabalhadores 39,1% 30,4% 26,1% 4,3%
Entre 51 e 250 trabalhadores 16,7% 58,3% 16,7% 8,3%
Mais de 250 trabalhadores 31,0% 35,7% 33,3% 0,0%
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Total 31,5% 37,0% 29,3% 2,2%

Quando questionados se usufruem do direito, previsto na lei, de dispensa do trabalho para a
realizacdo de provas, apenas 31,5% dos respondentes indicam usufruir sempre. Contudo,
considerando os que responderam usufruir as vezes, podemos concluir que a maioria dos
trabalhadores-estudantes usufrui, pelo menos as vezes, do direito a dispensa do trabalho para

realizacdo de provas.

Os trabalhadores-estudantes que responderam nunca usufruir dessa dispensa referem como
motivos ndo sentirem a necessidade de solicitar, outros o grande volume de trabalho que tém
nas organizagfes ou ainda o facto de ndo se sentirem confortaveis para solicitar. Existiram
também respostas no sentido de referir que o horério flexivel permite a realizacdo das provas

sem necessidade de solicitar dispensa do trabalho.

Tabela 29-Situagdo Profissional/Regime do curso

Situagdo Profissional Diurno NotLurno/ Pos-
aboral
Desempregado/a, e nunca conciliei trabalho e estudos 81,3% 18,8%
Desempregado/a, mas ja conciliei trabalho e estudos 57,1% 42 9%
Nunca trabalhei 95,3% 4,7%
Trabalhador/a por conta de outrem 37,2% 62,8%
Trabalhador/a por conta propria 66,7% 33,3%
Total 63,4% 36,6%

Analisando o horario praticado na sua jornada de estudantes, conseguimos perceber gue existe
uma tendéncia divergente tendo em conta a sua situacdo profissional. Enquanto a maioria dos
trabalhadores por conta de outrem é estudante em Pés-Laboral, a maioria dos trabalhadores por
conta propria frequenta os estudos em regime diurno. Este facto pode dever-se a maior
facilidade com que os trabalhadores por conta propria conseguem organizar o seu horario sendo

gue 0 mesmo é, muitas vezes, flexivel.
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Tabela 30-Fatores mais valorizados na organizacdo onde trabalha

Fatores mais valorizados na Nada Relativamente . Sy Muito Na&o se
S . : Indiferente amente . .
organizacao onde trabalha importante importante . importante aplica
importante
PossallleEels o ey mels 0,9% 6,6% 21,7% 12,3% 31,1% 27,4%
assisténcia a familia
Possibilidade de tratar de
assuntos pessoais durante o 3,8% 12,3% 21,7% 13,2% 19,8% 29,2%
horario de trabalho
Permisséo de flexibilidade de
horarios para cuidados a 0,0% 4,7% 11,3% 4,7% 14,2% 65,1%
dependentes/idosos
Permissdo de flexibilidade de 2,8% 7,5% 17,9% 14,2% 36,8% 20,8%
horarios para frequentar as aulas
Possibilidade de conciliar o
horario de trabalho com o 0,9% 2,8% 9,4% 3,8% 16,0% 67,0%
horério da escola dos filhos
Permisséo do usufruto do
estatuto de trabalhador- 0,0% 2,8% 15,1% 10,4% 45,3% 26,4%
estudante
A BRI Pt EpOI T O 3,8% 8,5% 12,3% 12,3% 35,8% 27,4%
estudos
A organizagdo disponibilizar 4,7% 6,6% 5,7% 9,4% 21,7% 48,1%
subsidio de apoio aos estudos
A organizacéo fazé-lo/a sentir 2.8% 2.8% 17.0% 11.3% 42.5% 23.6%

valorizado/a

Os fatores mais valorizados pelos respondentes na organizacao onde trabalham séo a permisséo
para usufruto do estatuto de trabalhador-estudante, a organizacao fazé-lo/a sentir valorizado/a
bem como a permissdo de flexibilidade de horarios que permita ao estudante assistir as aulas.
O fator considerado menos importante, na listagem fornecida, é o de existir a possibilidade para

tratar de assuntos pessoais durante o horario de trabalho.

Os resultados obtidos nesta questéo vao ao encontro dos resultados do estudo desenvolvido por
Pirrolas (2017), onde questionou os trabalhadores-estudantes da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do IPS sobre quais as praticas que consideravam facilitadoras para a concilia¢éo
da tripla jornada, sendo que as respostas mais comuns foram também o facto de as organizacdes
permitirem usufruir do estatuto de trabalhador-estudante, a possibilidade de dar mais assisténcia

a familia e permissao de flexibilidade de horérios.

Ambos os resultados validam a recomendacdo de CITE — Comissdo para a lgualdade no
Trabalho e no Emprego, as empresas, no relatorio “Boas Praticas de Conciliagéo entre Vida
Profissional e Vida Familiar. Manual para as Empresas” onde, ja em 2006, era sugerida como

boa préatica, por exemplo, a flexibilizagdo do horério de trabalho (Guerreiro, Lourenco, &
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Pereira, Boas Praticas de Conciliagéo entre Vida Profissional e Vida Familiar. Manual para as

empresas, 2006).

Tabela 31-Aspetos que influenciam o desempenho no trabalho

Aspetos que influenciam o Nao
desempenho no trabalho influencia

Doenca do(s) filho(s) 2,8%
Apoio escolar ao(s) filho(s) 7,5%
Cuidados a familiares 5,7%
dependentes

Tratar de assuntos pessoais 9,4%
Incompatibilidade de horéarios 11.3%
com a escola

AvaliacGes na escola 9,4%
Tratar de assuntos escolares 7,5%

Influencia Nem muito
pouco nem pouco
3,8% 4,7%
3,8% 4,7%
3,8% 5,7%
16,0% 22,6%
6,6% 10,4%
7,5% 12,3%
15,1% 21,7%

Influencia
significativam

ente
9,4%
10,4%

1,4%
27,4%
27,4%

33,0%
26,4%

Influencia

totalmente

20,8%
5,7%

8,5%
11,3%
24,5%

26,4%
15,1%

N&o se
aplica

58,5%
67,9%

66,0%
13,2%
19,8%

11,3%
14,2%

Quando questionados acerca de quais as situacdes que mais influenciam o seu desempenho,

enquanto trabalhadores, as respostas mais comuns foram os fatores referentes as avaliacdes na

escola e a incompatibilidade de horarios escolares, bem como as situa¢fes de doenca de filho(s).

Estas respostas véo ao encontro dos fatores mais valorizados, analisados na questdo anterior,

bem como ao ja analisado no enquadramento tedrico onde a literatura sugere que a

produtividade dos trabalhadores esta intrinsecamente ligada com a sua capacidade de conciliar

as varias dimensdes do seu quotidiano.

Indo ao encontro das respostas a questdo anterior, também nesta 0s respondentes referiram

como nao influenciar ou influenciar pouco o seu desempenho o “Tratar de assuntos pessoais”.

Tabela 32-Praticas que promovem a conciliagdo/Género

Préticas de Conciliagédo
Flexibilidade de Horarios

Possibilidade de concentragdo do horario

de trabalho de forma a permitir o
aumento de dias livres

Poder trabalhar a partir de casa
Possibilidade de mudanga de turno
Alteracdo de horarios mediante as

necessidades pessoais dos trabalhadores

Na organizagéo onde trabalho ndo
existem medidas de conciliacdo

Outro

Feminino
49,3%

11,3%

28,2%
11,3%

33,8%

22,5%
4,9%
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Masculino
54,3%

17,1%

45,7%
11,4%

31,4%

28,6%
3,2%

Total
50,9%

13,2%

34,0%
11,3%

33,0%

24,5%
4,3%
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As préticas que os respondentes consideram contribuir mais para a conciliacdo da tripla jornada
sdo a flexibilizacdo de horarios, a possibilidade de trabalhar a partir de casa a alteracdo de

horarios mediante as necessidades pessoais dos trabalhadores.

Apesar de as respostas ndo apresentarem diferencas muito significativas em relagcdo ao género
na maioria dos itens listados, a possibilidade de trabalhar a partir de casa € mais valorizada
pelos homens como pratica que promove a conciliagdo da tripla jornada, com 45.7% dos
homens a assinalarem, do que pelas mulheres, com apenas 28,2% das mulheres a considerarem

benéfico trabalhar a partir de casa.

Esta diferenca na percentagem entre géneros pode dever-se ao facto de ainda serem as mulheres
que, na maioria das vezes, tém a seu cargo as tarefas domésticas e de apoio aos filhos, facto que
pode ter dificultado a conciliacdo no periodo de confinamento da pandemia, periodo em que o

questionario foi respondido, por muitas criancas assistirem total ou parcialmente a aulas online.

Outras praticas de conciliacdo mencionadas foram a dispensa de horas ou dias para assistir a
aulas/avaliagbes, no entanto estas praticas sdo abrangidas pelo estatuto de trabalhador-

estudante.

Realca-se também o facto de quase 25% dos respondentes referir que, na organizacdo onde
trabalha, ndo existem medidas de conciliacdo, ou seja, um em cada quatro trabalhador-estudante
considera nao ter apoio da organizagdo para conciliar as suas responsabilidades profissionais

com os estudos e a sua vida pessoal/familiar.

Tabela 33- Préticas que promovem a conciliagdo/Dimens&o da organizacéo

205 —— Menos de 10 Entre 10 e 50 Entre 51 e Mais de 250

Praticas de Conciliacao trabalhadores trabalhadores 230 trabalhadores
trabalhadores

Flexibilidade de Horarios 53,3% 52,2% 50,0% 50,0%
Possibilidade de concentragdo do horario
de trabalho de forma a permitir o aumento 20,0% 8,7% 25,0% 7,1%
de dias livres
Poder trabalhar a partir de casa 26,7% 31,0% 25,0% 31,0%
Possibilidade de mudanca de turno 13,3% 20,0% 8,3% 11,9%
Altera(_;ao de horar|o§ mediante as 60,0% 34.8% 33.3% 28.6%
necessidades pessoais dos trabalhadores
Na organizagao qr)deNtrabalho n&do existem 13.3% 20.8% 33.3% 31.0%
medidas de conciliacdo
Outro 6,7% 0,0% 8,3% 7,1%
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Quando € tida em conta a dimensdo da organizacdo, para além da flexibilidade de horarios
considerada, pela maioria dos inquiridos a medida que mais contribui para a conciliacdo, é de
realcar a alteracdo de horarios mediante as necessidades de cada trabalhador, no caso de
empresas com menos de 10 trabalhadores, e a possibilidade de trabalhar a partir de casa, nas

empresas com mais de 250.

Torna-se interessante perceber que 60% dos trabalhadores de empresas com menos de 10
empregados assinalaram como pratica que consideram importante na sua organizacao, a
alteracdo de horarios mediante as necessidades dos trabalhadores, o que vem corroborar a
literatura anteriormente analisada na medida em que se pressupde que quanto menor a dimensao
da organizacao, maior € a flexibilidade utilizada de forma informal o que vem contribuir para

uma maior facilidade de conciliacéo das diversas jornadas (Nogueira, 2015).

Nas empresas com mais de 250 trabalhadores, a possibilidade de trabalhar a partir de casa €
também uma das medidas mais valorizadas pelos trabalhadores que tém esta possibilidade nas
suas organizacdes. Esta pratica, apesar de generalizada através das medidas de contingéncia
associadas a pandemia, era comum em grandes empresas que conseguiam garantir
procedimentos formais que permitiam aos trabalhadores esta modalidade. Esta valorizagéo
pode, por isso, dever-se ao facto da pratica do teletrabalho ser percecionada como mais estavel
temporalmente no seio de grandes empresas que a implementaram de forma mais soélida e
consistente ao invés das organizagdes de menor dimensdo que a implementaram como resposta
temporéria a pandemia.

Tabela 34-Dimenséo da organizacao/Organizagdo onde trabalha implementou mais medidas de
combate a pandemia do que as recomendadas

Dimensédo da organizagéo Nao Sim
Menos de 10 trabalhadores 33,3% 66,7%
Entre 10 e 50 trabalhadores 47,8% 52,2%
Entre 51 e 250 trabalhadores 50,0% 50,0%
Mais de 250 trabalhadores 45,2% 54,8%
Total 44,6% 55,4%

A maior parte dos inquiridos referiu que a organizagdo onde trabalha implementou mais
medidas de combate a pandemia do que as recomendadas pelo governo sendo que curiosamente
foi nas organizagdes com menos de 10 trabalhadores e nas organiza¢fes com mais de 250 que

este fendmeno foi mais sentido, podendo esta situacdo dever-se, no caso das organizagdes mais
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pequenas, ao ambiente familiar e de unido normalmente associado, e nas empresas de maior

dimensdo, a maior facilidade de implementacéo de procedimentos formais.

Figura 6-Medidas de combate a pandemia implementadas pelas organizacoes

20,0%

15,0%
10,0%
5,0% I
0,0% l

Teletrabalho nos  Teletrabalho Flexibilizacdo de Formagdo em  Reunides em Disponibilizagdo Outras
periodos em que fora dos horério formato virtual formato virtual de equipamentos
foi recomendado  periodos

pelo governo  recomendados

De entre as medidas que os inquiridos referiram ter sido mais implementadas pelas
organizacOes, foi a disponibilizacdo de equipamentos, as reunides em formato virtual e a

flexibilizacdo de horario as que foram mais referenciadas.

Tabela 35-Dimenséo da organizacao/Influéncia da pandemia na conciliacdo da tripla jornada

_ : - N0 consegui _S_enti mais Sgpti a mesma _Sgnti mais
Dimensé&o da organizacéo conciliar dlflculdee em dlflculdee em facnlda}d_e em
conciliar conciliar conciliar
Menos de 10 trabalhadores 0,0% 40,0% 6,7% 53,3%
Entre 10 e 50 trabalhadores 4,3% 39,1% 17,4% 39,1%
Entre 51 e 250 trabalhadores 0,0% 16,7% 41,7% 41,7%
Mais de 250 trabalhadores 4,8% 23,8% 35,7% 35,7%
Total 3,3% 29,3% 27,2% 40,2%

A pandemia e as medidas de combate associadas & mesma influenciaram a vida profissional e
pessoal de todas as pessoas do mundo. No caso dos respondentes, na questdo de como
conseguiram conciliar a tripla jornada neste periodo, as respostas foram dispares tendo sido nas
empresas com menos de 10 trabalhadores que os mesmos sentiram mais dificuldade em

conciliar.
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Apesar deste facto e tendo em conta o quadro geral, mais de 40% dos respondentes referiu sentir
mais facilidade em conciliar as trés jornadas no periodo da pandemia. Este facto pode dever-se
a implementacdo das medidas acima referidas, assim como as préprias vantagens do
teletrabalho para o trabalhador, nomeadamente a maior flexibilidade de horéarios e dos proprios
ritmos de trabalho, pela maior autonomia e liberdade de gerir o seu tempo, bem como a reducéo
do tempo despendido em deslocagdes e até em vestuério e alimentagdo, fatores que contribuem
positivamente para a conciliagio da jornada de trabalho com os estudos e com as

responsabilidades pessoais/familiares.

Tabela 36-Dimenséo da organizagio/Jornadas mais afetadas pela pandemia

Di x o A jornadacomo A jornada como A_Jorpa_da como _Nenhuma_
imensdo da organizacio estudante trabalhador/a pallmae, aminha jornada foi
vida pessoal afetada
Menos de 10 trabalhadores 53,3% 26,7% 26,7% 20,0%
Entre 10 e 50 trabalhadores 65,2% 39,1% 30,4% 8,7%
Entre 51 e 250 trabalhadores 58,3% 41,7% 50,0% 8,3%
Mais de 250 trabalhadores 52,4% 28,6% 36% 16,7%

A influéncia da pandemia na conciliagdo da tripla jornada afetou de forma diferente cada uma
delas.

Aos respondentes, quando perguntado qual ou quais das jornadas mais afetadas, a maior parte
respondeu a jornada como estudante. As jornadas enquanto profissional e enquanto pai/mae ou
da vida pessoal foram mais afetadas quanto maior o nimero de trabalhadores da empresa, com
excecao das empresas com mais de 250 trabalhadores.

O motivo da jornada mais afetada ser a de estudante pode dever-se ao facto de, para alguns
individuos, a jornada como trabalhador/a ser essencial para a manutencdo da sua qualidade de
vida e da dos que estdo dependentes de si 0 que remete para a jornada como pai/mée. As
responsabilidades profissionais e as responsabilidades familiares sdo, eventualmente, aquelas
em que ndo podem descurar, pelo que, perante as crescentes exigéncias decorrentes da
pandemia, as responsabilidades estudantis acabaram por ser, para muitos, aquelas a que

puderam dedicar um pouco menos atencao.
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Tabela 37-Medidas consideradas relevantes se implementadas definitivamente

Medidas consideradas relevantes

T A Frequéncia Percentagem
Teletrabalho parcial 42 52%
Teletrabalho total 23 28%
Reunifes em formato virtual 46 57%
Formacédo em formato virtual 43 53%
Flexibilizacdo de horarios 50 62%
Outro 7 4%

Quando questionados se consideram que algumas das medidas de combate a pandemia seriam
benéficas para a conciliacdo da tripla jornada se implementadas definitivamente, a esmagadora

maioria dos respondentes considera que sim (76,4%).

A flexibilizacdo de horarios, as reunides e formacdo em formato virtual e a implementacdo de
teletrabalho parcial sdo vistas como as principais medidas de conciliacdo cuja continuidade

seria benéfica para os trabalhadores-estudantes.

O teletrabalho total foi a medida que menos respondentes indicaram como a implementar
definitivamente, provavelmente porque valorizaram as desvantagens do teletrabalho para o
trabalhador, nomeadamente o isolamento social e quebra das relagdes interpessoais, 0
desaparecimento de fronteiras claras entre a vida profissional e privada, as dificuldades de

contacto com as chefias e demais colegas, entre outras.

Realca-se que, entre as respostas “outras”, alguns respondentes consideraram as aulas em
formato online uma medida a ser implementada bem como a reduc¢éo dos periodos de abertura

dos centros comerciais pelo desgaste associado a horarios laborais tardios.

3.4 Contexto Académico

O grupo de questdes referente ao contexto académico procurou perceber quais os fatores que
levaram os inquiridos a ingressar no Ensino Superior adicionando, muitas vezes, esta realidade
a de pais e trabalhadores. Também neste grupo se analisa quais as tarefas mais afetadas por esta

nova jornada e como 0s inquiridos gerem o seu tempo.
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Tabela 38-Fatores decisivos na decisdo de ingressar no Ensino Superior

Fatores mais importantes na decisao
de ingressar no Ensino Superior e
respetivo curso

Atividade profissional atual
Adquirir novos conhecimentos
Mudanca de atividade profissional
Area que gostaria de vir a trabalhar
Aprofundar os conhecimentos

Obtencdo de um diploma na area

Ter a oportunidade de completar os
estudos

Valorizacdo pessoal

Para progresséao de carreira a longo
prazo

Para progressao de carreira a curto
prazo

Para facilitar a procura/mudanca de
atividade profissional

Para aprofundar conhecimentos que ja
tem na area

Por incentivo de familiares

Por incentivo de amigos

Para aumentar as oportunidades
profissionais

Por influéncia da organizagdo onde
trabalha

Realizar um sonho néo realizado no
passado

Nada
importante

9,4%
0,0%
13,2%
9,4%
0,0%
0,9%

3,8%
0,0%
4,7%
9,4%
5,7%
3,8%

22,6%
30,2%

0,9%
41,5%

20,8%

Relativamente
importante

7,5%
1,9%
4,7%
7,5%
1,9%
4,7%

1,9%
1,9%
1,9%
4,7%
6,6%
3,8%

6,6%
5,7%

6,6%
4,7%

1,9%

Indiferente

10,4%
0,9%
20,8%
12,3%
3,8%
8,5%

11,3%
7,5%
14,2%
20,8%
18,9%
16,0%

29,2%
35,8%

7,5%
27,4%

22,6%

Significativ
amente
importante

31,1%
27,4%
32,1%
32,1%
30,2%
30,2%

29,2%
17,9%
27,4%
35,8%
27,4%
28,3%

29,2%
22,6%

29,2%
16,0%

18,9%

Muito
importante

41,5%
69,8%
29,2%
38,7%
64,2%
55,7%

53,8%
72,6%
51,9%
29,2%
41,5%
48,1%

12,3%
57%

55,7%
10,4%

35,8%

Agquando da decisdo de ingressarem no Ensino Superior, os aspetos referidos como mais

valorizados pelos respondentes foram a valorizacdo pessoal, adquirir novos conhecimentos e

aprofundar conhecimentos, obter um diploma na &rea ou aumentar as oportunidades

profissionais.

Os aspetos aos quais foi atribuida menos importancia foram a influéncia da organizacdo onde

trabalha, o incentivo de amigos e familiares e a realizag&o de um sonho.
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Tabela 39-Atividades mais afetadas pelo ingresso no Ensino Superior

Atividades mais afetadas pelo  N&o afetou
ingresso no Ensino Superior nada
Assiduidade no emprego 55,7%
Organizacdo no emprego 46,2%
Estar com os amigos 13,2%
Cuidar da casa 17,9%
Apoio aos filhos 58,5%
Visitar/apoiar familiares 16,0%
Atividades de lazer 9,4%

Afetou um

pouco

28,3%
24,5%
22,6%
12,3%
12,3%
20,8%
15,1%

Afetou

7,5%
13,2%
18,9%
31,1%

13,2%
23,6%
20,8%

Afetou
significativa
mente
5,7%
10,4%
24,5%
23,6%
10,4%
26,4%
29,2%

Afetou
totalmente

2,8%
5,7%
20,8%
15,1%

5,7%
13,2%
25,5%

Com a adicdo da dimensdo de estudantes a vida dos inquiridos, algumas atividades foram

inevitavelmente afetadas. As indicadas pelos respondentes como as mais afetadas foram as

atividades de lazer, a possibilidade de estar com amigos ou visitar/apoiar familiares e o cuidado

da casa, o que vem confirmar o tempo (ou a falta dele) como o maior desafio que os

trabalhadores-estudantes enfrentam.

As atividades menos afetadas pela introducao da terceira jornada foram o apoio aos filhos e a

assiduidade e organizacao no emprego, facto que corrobora o que ja foi referido anteriormente

de que as responsabilidades familiares, nomeadamente com os filhos, bem como as

responsabilidades profissionais sdo aquelas que ndo podem descurar.

Tabela 40-Dimenséo da organizacao/Marcacao de férias para conciliar atividades escolares

Dimensédo da organizacéo

onde trabalha Sim
Menos de 10 trabalhadores 33,3%
Entre 10 e 50 trabalhadores 43,5%
Entre 51 e 250 trabalhadores 58,3%
Mais de 250 trabalhadores 66,7%
Total 54,3%

Néao
66,7%
56,5%
41,7%
33,3%

45,7%

Tabela 41-Situacdo em que marca férias para conciliar atividades escolares

Situacdes em que marca dias de férias Nunca
Avaliacdes (testes/exames) 10,7%
Estudar 23,2%
Realizar trabalhos (grupo/individuais) 33,9%
Tratar de assuntos escolares 46,4%
Outras situacdes 48,2%

Raramente

14,3%
28,6%
21,4%
30,4%

21,4%
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As vezes

28,6%
21,4%
17,9%
19,6%
21,4%

Muitas
vezes
33,9%
21,4%
19,6%
3,6%
5,4%

Sempre

12,5%
5,4%
7,1%
0,0%

3,6%
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Apesar do usufruto do estatuto de trabalhador-estudante por parte da maioria dos respondentes,
verificou-se que mais de metade afirma marcar dias de férias para conciliar as atividades
escolares no seu quotidiano, sendo que é nas empresas com menor dimensdo que esta situacdo
ocorre com menos frequéncia. Enquanto dois tercos dos trabalhadores-estudantes de
organizacdes de grande dimensdo (mais de 250 trabalhadores) recorrem & marcagao de dias de
férias para conciliar as atividades escolares. As avaliagdes, o estudo de preparagdo para estas e
a realizacdo de trabalhos sdo, na maioria das vezes, 0s motivos apontados para esta situacéo.

Sendo o periodo de férias, previsto pelo Cédigo de Trabalho, um periodo que é usualmente
utilizado para descansar e desta forma promover o equilibrio promotor de um bom desempenho
nas varias esferas da vida, podemos verificar que provavelmente o tempo de lazer sera, mais
uma vez, afetado por esta necessidade de utilizar dias de férias para a realizacdo de atividades

escolares.
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4 Discussao dos Resultados

O presente estudo foi desenvolvido com a intengdo de entender a percecdo dos trabalhadores-

estudantes do IPS em relacéo a conciliacdo da tripla jornada.

Os dados foram recolhidos através de um questionério, enviado por e-mail, a todos 0s
estudantes do IPS. Ao questionario puderam responder todos os estudantes do IPS,
independentemente de conciliarem ou ndo a tripla jornada. A opc¢éo de permitir a resposta a
todos os estudantes prendeu-se com o facto de nem todos os trabalhadores-estudantes

solicitarem estatuto.

Assim sendo, o questionario foi condicionado para que, os estudantes que nunca trabalharam
ou conciliaram a tripla jornada, respondessem apenas as questdes acerca da caracterizacdo da

amostra.

Tendo sido feita uma analise do perfil da amostra, podemos observar que a maioria dos
respondentes tem até 23 anos é do sexo feminino, o que vem confirmar a tendéncia de uma
maior participagdo do sexo feminino no Ensino Superior. Quando analisada a situagédo
profissional tendo em conta a idade, podemos observar que 0s respondentes que estdo

atualmente empregados, na grande maioria, ttém mais de 30 anos.

Também o distrito e respetivos concelhos de residéncia vém confirmar os estudos ja realizados
anteriormente pelo IPS que conclui que a maior parte dos estudantes do IPS é proveniente dos
concelhos pertencentes ao distrito de Setubal, existindo especial concentracao dos concelhos da

chamada Margem Sul (Instituto Politécnico de Setubal, 2021).

Em relacdo a situacdo profissional, sdo os estudantes de Mestrado 0s que mais se encontram,
atualmente, a exercer func@es o0 que ja era expectavel uma vez que este tipo de formacao serve,
muitas vezes, para aprofundar conhecimentos sobre a funcdo que ja se exerce. Este fator foi
indicado como “Muito importante” pela maioria dos respondentes aquando da decisdo de

ingressarem no Ensino Superior.

Dos respondentes que exercem a tripla jornada, mais de metade exerce as suas funcdes em
regime presencial, no entanto, cerca de 40% mencionou encontrar-se, no momento em que 0

questionario foi aplicado, a trabalhar em regime de teletrabalho total ou parcial.

Quando analisados os estatutos estudantis usufruidos pelos estudantes, o mais utilizado € o

estatuto de trabalhador-estudante (77,2% dos respondentes que trabalham). Aos estudantes que
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referiram ndo ter solicitado estatuto, mesmo estando a trabalhar, foi questionado qual o motivo.
A resposta mais comum foi o facto de ndo terem reunidas as condigdes previstas por lei para a
solicitacdo do estatuto ou nédo terem feito a solicitacdo atempadamente. Realca-se a resposta de
um dos estudantes que referiu ndo ter solicitado nenhum tipo de estatuto com receio do seu
contrato de trabalho ndo ser renovado. Esta sensacéo de inseguranca laboral, proveniente muitas
vezes de vinculos precérios, é promotora de desvantagens por parte dos individuos ndo apenas
a nivel de menor protecdo no que toca aos seus direitos, neste caso, enquanto trabalhadores-
estudantes, mas também no acesso a outras dimens@es da vida que podem trazer independéncia

financeira e mental.

O estatuto de trabalhador-estudante, segundo o presente estudo, € usufruido com mais
frequéncia em trabalhadores com contrato a tempo incerto, que trabalham em empresas

multinacionais ou na funcédo publica e nas organizacGes que tém mais de 250 trabalhadores.

Apesar da prevaléncia do estatuto de trabalhador-estudante, é importante referir que existe um
namero significativo de estudantes que, apesar de trabalhar e do estatuto estar previsto por lei,
ndo o solicitou a entidade patronal ou, se solicitado, ndo foi atribuido. Também nesta questdo
um dos respondentes que referiu ndo ter solicitado apontou como razdo o receio da nédo
renovacdo de contrato. Outros respondentes referiram que, por o ingresso no Ensino Superior
ser uma opcdo pessoal, ndo sentem que a organizacdo onde trabalham deva ter a obrigacdo de

atribuir o estatuto.

No que diz respeito a situacdo familiar dos respondentes, a maior parte dos respondentes faz
parte de agregados familiares com 3 ou 4 elementos. Dos 186 respondentes, 43 responderam
que os filhos faziam parte do seu agregado familiar; 109 respondentes responderam que faziam

parte do seu agregado familiar os seus pais/sogros.

Dos inquiridos que referiram ter filhos, a maior parte revelou que 0os maiores apoios na
conciliacdo da tripla jornada s&o o/a companheiro/a e os pais/sogros. No que diz respeito ao
cuidado dos filhos durante o horério laboral, os respondentes apontam também o pai/mée das
criangas como maior apoio, seguido dos avés. Quando existem situacdes de idosos ou outros
adultos dependentes a cargo dos inquiridos, este apoio é frequentemente prestado por

familiares.

Quando questionados sobre o tempo de lazer diario, os inquiridos responderam de formas
diferentes consoante o facto de terem filhos ou do seu estado civil, o que vem confirmar a

literatura analisada que prevé uma reducao do tempo livre com o assumir do papel de pai/mée.
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Tendencialmente, os inquiridos com filhos tém no maximo 2 horas de lazer por dia, sendo que
21% dos inquiridos referiu ndo ter tempo de lazer. No que diz respeito ao estado civil, sdo o0s
estudantes separados/divorciados os que menos tempo de lazer tém, nunca excedendo as 2 horas
diarias. As atividades de lazer mais populares entre os inquiridos passam por ficar em casa a

descansar, passear ou estar com amigos.

Tendo em conta o periodo de pandemia devido a doenca por COVID-19 e as medidas de
contingéncia consequentemente aplicadas, foi questionada qual a influéncia das mesmas no
tempo de lazer. Metade dos respondentes referiu que o tempo de lazer diminuiu, a maioria dos
quais indicou mesmo uma reducdo significativa do seu tempo de lazer. Para um quarto dos
respondentes este tempo de lazer manteve-se e para os restantes um quarto aumentou. No caso
dos inquiridos que tém filhos, mais de metade afirmou nao ter tempo de lazer ou ter até 1 hora
diéria. No periodo da pandemia mais de 4 em 10 inquiridos com filhos afirmou que o seu tempo
de lazer diminuiu significativamente, o que pode ter-se devido ao facto de serem estes
inquiridos, mesmo sem ser em periodo de pandemia, 0s que tém menos de lazer, agravando-se
esta situacdo no periodo de confinamento da pandemia, onde o local de trabalho/estudo dos pais

e filhos foi muitas vezes 0 mesmo, a sua habitacéo.

No que diz respeito a organizacao onde os inquiridos desenvolvem a sua funcdo, os fatores mais
valorizados passam pela permissdo para usufruto do estatuto de trabalhador-estudante, bem

como a permissdo de flexibilidade de horarios que permita ao estudante assistir as aulas.

Os inquiridos referem que o seu desempenho no trabalho é mais influenciado quando existem

avaliacdes escolares ou quando existe incompatibilidade com os horéarios escolares.

As préticas mais apontadas pelos inquiridos como facilitadoras na conciliacao da tripla jornada
foram a flexibilizacdo de horarios e a possibilidade de trabalhar a partir de casa, apesar desta
ultima pratica ter sido assinalada por cerca de menos 15% pontos percentuais de mulheres do
que homens. Esta diferenca na percentagem entre géneros pode dever-se ao periodo em que 0
questionario foi respondido, onde o teletrabalho era ainda generalizado, uma vez que a literatura
sugere que as mulheres tomam mais as rédeas das tarefas domésticas e, na situacdo de
pandemia, também do apoio a educacdo dos filhos que se mantiveram em aulas online, tornando
ainda mais dificil para as mulheres conciliar a sua vida pessoa/familiar com o trabalho e os

estudos.

Quando analisada a dimensao das organizagoes, percebemos que a flexibilidade de horarios é

a medida mais valorizada por todos os inquiridos, no entanto, a alteracdo de horarios mediante
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as necessidades de cada trabalhador, no caso de empresas com menos de 10 trabalhadores, e a
possibilidade de trabalhar a partir de casa, nas empresas com mais de 250, sdo consideradas
também relevantes. A importancia dada a alteracdo de horarios mediante as necessidades de
cada trabalhador nas empresas de menor dimensdo, vem confirmar 0s pressupostos assumidos
na literatura onde se pressupde que quanto menor a dimensdo da organizacdo, maior é a
flexibilidade utilizada de forma informal o que vem contribuir para uma maior facilidade de
conciliacdo das diversas jornadas. A valorizacao da possibilidade de trabalhar a partir de casa
pelos trabalhadores de empresas com mais de 250 trabalhadores pode dever-se ao facto desta
ser uma pratica ja existente nestas organizacbes antes da pandemia podendo por isso ser
percecionada como mais estavel temporalmente no seio de grandes empresas que a

implementaram de forma mais consistente do que as empresas de menor dimensao.

Durante o periodo de pandemia, mais de metade dos inquiridos sentiram que as organizacGes
onde desempenham funcbes implementaram mais medidas do que as recomendadas pelo
Governo. A disponibilizacdo de equipamentos, as reunides em formato virtual e a flexibilizacao
de horario foram destacadas como as medidas mais implementadas. Foi nas organizagdes com
menos de 10 trabalhadores e nas organizagdes com mais de 250 os inquiridos mais sentiram
esta implementacéo, podendo esta situacdo dever-se, no caso das organizagfes mais pequenas,
ao ambiente familiar e de unido normalmente associado, e nas empresas de maior dimenséo, a

facilidade de implementacdo de procedimentos formais.

Apesar da maioria dos respondentes ter respondido que sentiu a mesma ou mais dificuldade em
conciliar a tripla jornada durante o periodo de pandemia, 4 em cada 10 respondentes referiam
ter sentido mais facilidade. Esta maior facilidade pode-se ter devido a implementacdo do
teletrabalho, prética assumida anteriormente pela literatura como potenciadora da conciliagdo
da tripla jornada. O teletrabalho permite ao trabalhador adaptacdo e flexibilidade de horarios e
ritmos de trabalho, reducdo do tempo despendido em deslocacdes, alteracdes na forma de
alimentacdo e vestuario bem como maior autonomia para gerir o seu tempo, fatores que
contribuem, naturalmente, para uma maior facilidade na conciliagdo. Podemos ainda assumir
que a dimensdo da organizacdo teve influéncia neste aspeto uma vez que, os inquiridos sentiram
mais dificuldade em conciliar quanto menor a dimensdo da organizacdo onde trabalham.
Independentemente da dimenséo da organizac¢ao, a maioria dos respondentes afirmou ter sido
a jornada como estudante a mais afetada neste periodo, o que pode dever-se facto das jornadas
enquanto trabalhador e enquanto pai/mae serem as mais essenciais & subsisténcia, ndo so do

inquirido, mas das pessoas que dependem diretamente dele/a e do seu rendimento e tempo
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enquanto cuidador. Neste sentido, algum descuro na jornada enquanto estudante torna-se
natural e compreensivel. Apesar desta influéncia na tripla jornada, a flexibilizagcdo de horarios,
as reunides e formacdo em formato virtual e a implementacdo de teletrabalho parcial séo

consideradas como as medidas mais relevantes se implementadas definitivamente.

No que diz respeito ao ingresso no Ensino Superior, os aspetos mais valorizados pelos
inquiridos foram a valorizacdo pessoal, adquirir novos conhecimentos e aprofundar

conhecimentos, obter um diploma na area e aumentar oportunidades profissionais.

As atividades que foram mais afetadas por esta jornada foram as atividades de lazer e estar com
amigos, enquanto as menos afetadas foram o apoio aos filhos e a assiduidade e organizacéo no
emprego. Esta questdo vem reforcar que a dificuldade em gerir o tempo disponivel enquanto
trabalhador-estudante afeta fundamentalmente as jornadas menos “urgentes”, primeiramente a
jornada enquanto individuo e posteriormente a vida enquanto estudante, uma vez que as
responsabilidades familiares, nomeadamente com os filhos, bem como as responsabilidades

profissionais sdo aquelas que ndo podem descurar.

Mais de metade dos inquiridos referiu ainda tirar dias de férias para conciliar atividades
escolares, nomeadamente para avaliacfes e para realizar trabalhos sendo esta situacdo mais

recorrente quanto maior é o nimero de trabalhadores da organizacéo.
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Conclusao

A realidade do mercado de trabalho tem vindo a transformar-se nas Gltimas décadas, ndo so
devido a inovacdo tecnologica, mas também as alteragdes dos contextos sociais que estdo em
constante metamorfose. A Responsabilidade Social das Empresas tem ganho uma maior
notoriedade ndo s6 a nivel de imagem para os stakeholders, mas também em termos de
posicionamento das mesmas, quer aos olhos dos consumidores, quer aos olhos dos
trabalhadores. Numa altura em que existe maior rotatividade de carreiras, a valorizagdo dos
trabalhadores deixou de ser apenas relacionada com o aspeto salarial, mas passou também a ser
com a vivéncia na organizacdo como uma experiéncia completa onde a identificagdo com as
politicas e a forma de atuagdo da organiza¢do ganham uma maior importancia.

A valorizacdo que os trabalhadores atribuem a cada dimenséo da sua vida passa ndo so pela
jornada profissional, mas também pela jornada pessoal associada as exigéncias do seu contexto
pessoal e familiar, sendo que a formacgdo ao longo da vida é uma realidade em que cada vez
mais pessoas apostam através, por exemplo, do ingresso no Ensino Superior. Também as
volatilidades das profissdes obrigam a uma atualizacdo de conhecimentos, mas a valorizagédo
pessoal resultante de formacdo é apontada como uma das maiores causas para 0 ingresso de
adultos em cursos superiores.

Assim sendo, e tendo em conta os fatores acima descritos, 0 ingresso no ensino superior vem
trazer uma nova dimenséo aos trabalhadores que conciliam as suas profissdes com a sua vida
pessoal e com a sua formacdo académica. O fendmeno da conciliacdo destas trés jornadas
define-se como tripla jornada ou jornada tripartida.

Existem, no entanto, dois aspetos relevantes que influenciam o mercado de trabalho e a
conciliacdo da tripla jornada, a luz do periodo em que o presente estudo foi desenvolvido: o
género dos trabalhadores e a pandemia por COVID-109.

Com a entrada cada vez mais acentuada das mulheres no mercado de trabalho, os papéis
tradicionalmente associados a cada género foram-se esbatendo com um maior investimento das
mulheres na construcao de uma carreira profissional e uma maior envolvéncia dos homens, por
exemplo, na educacdo dos filhos ou nas tarefas domésticas.

Apesar deste esbatimento de papéis associados ao género, continua a existir uma desigualdade
com as mulheres, as quais apesar de qualificadas em maior nimero, continuam a ocupar menos
cargos de lideranga nas organizagdes, facto que se materializa na tendéncia de ainda existir um
gap salarial entre géneros. Também o tempo de trabalho ndo remunerado continua a ser superior

qguando falamos no sexo feminino. Quando analisando o tempo dos homens, continua a ser
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esperado que os mesmos tenham disponibilidade total no que diz respeito a sua profissao
devendo esta ser a sua prioridade. Numa altura em que cada vez mais o tempo de horério laboral
se equipara entre generos, a vontade e necessidade dos homens em partilhar tarefas torna-se
evidente, contribuindo também para a transformacdo do mercado de trabalho a que assistimos
atualmente.

Esta transformagcdo foi tambem intensamente acelerada durante os ltimos 18 meses devido a
implementacao de medidas de contingéncia associadas ao aparecimento de uma pandemia que
assolou todo o planeta, a pandemia por COVID-19.

Uma vez que a forma mais eficaz de reduzir a transmissdo do virus se prendia com a reducdo
do contacto social, as medidas implementadas pelos governos passaram por praticas como a
implementacao de teletrabalho obrigatério ou aulas em formato online.

O presente estudo teve como objetivo entender a percecdo dos estudantes do IPS na conciliacao
datripla jornada. Com recurso a analise das respostas a um questionario aplicado aos estudantes
do IPS, pretendeu-se também perceber como as questdes acima mencionadas tém implicacao

na conciliacao.

A maioria dos 186 respondentes ao questionario foram mulheres, sendo a faixa etaria mais
comum a dos 18 aos 23 anos. A maior parte dos respondentes reside em concelhos pertencentes
ao Distrito de Setubal, normalmente denominados como Margem Sul, mais precisamente em
concelhos pertencentes ao Distrito de Setlbal e sdo estudantes de licenciatura, maioritariamente
de regime diurno.

Quando questionados acerca da sua situacdo profissional, 43% dos respondentes referiu nunca
ter trabalhado ou, tendo trabalhado, ndo ter conciliado as trés jornadas. Para estes respondentes,
0 questionario terminou nesta questdo sendo que as restantes s6 foram respondidas por quem

assinalou conciliar ou ja ter conciliado as trés jornadas.

Sendo a gestdo do tempo um desafio neste contexto compreendemos que, para a maioria dos
inquiridos, as deslocacgdes representam em meédia 1 hora e 40 minutos do seu dia a adicionar as
7 a 8 horas da jornada de trabalho e as cerca de 5 horas de aulas. Sendo que o questionario foi
aplicado num periodo em que parte dos inquiridos se encontrava em teletrabalho total ou
parcial, pode significar que o tempo real de deslocagdes, num contexto totalmente presencial,
pode ser superior.

No que diz respeito ao contexto pessoal/profissional, os agregados familiares dos respondentes

sdo compostos por 3 ou 4 pessoas, do qual fazem parte, na maioria das vezes, pais, eSposos e
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irmdos/cunhados. Esta tendéncia pode indicar que muitos dos respondentes ainda ndo sdo
independentes a nivel habitacional sendo referidos como principais apoios na conciliagdo os
companheiros dos respondentes ou pelos pais/sogros. No caso de existirem filhos este apoio é
normalmente dado pelo pai/mée da crianga e avos.

Os inquiridos tém, na sua maioria, até 2 horas de lazer por dia sendo que maioritariamente
usufruem desse tempo descansando. Os inquiridos que tém filhos referem ter ainda menos
tempo de lazer, sendo que a maioria refere ndo ter nenhum tempo ou menos de uma hora por
dia.

O tempo de lazer foi negativamente influenciado pela pandemia, no entanto, é curioso perceber
que, de entre quem tem filhos, cerca de um terco referiu que o seu tempo de lazer aumentou.
Esta questdo pode dever-se ao facto de os tempos de deslocacdo terem diminuido e dos

agregados familiares passarem por isso mais tempo juntos fisicamente.

No que diz respeito & situagdo profissional a maior parte dos inquiridos encontrava-se numa
situacdo de trabalho sem termo usufruindo de estatuto de trabalhador-estudante. Para cerca de
um terco a modalidade de trabalho, no momento de resposta ao questionario, era de teletrabalho
total ou parcial. A solicitagdo deste estatuto tende a ser maior quanto maior a estabilidade do
vinculo e a atribui¢do do estatuto tende a ser maior quanto maior a organiza¢ao onde o inquirido
trabalha. O receio de ndo renovacao do contrato de trabalho representou o motivo para um dos
inquiridos ndo ter solicitado o estatuto.

A relacdo dos respondentes com as organizacdes onde exercem funcGes foi também analisada
sendo referidos como fatores mais valorizados na organizagdo a permissao para usufruto do
estatuto de trabalhador-estudante, a organizacdo fazé-lo/a sentir-se valorizado/a, bem como a
permissao de flexibilidade de horarios que permita assistir as aulas. O desempenho profissional
é normalmente mais afetado pela incompatibilidade de horarios escolares e avaliagdes, bem
como casos de doenca de filho(s).

Os inquiridos consideraram como préaticas mais conciliadoras da tripla jornada, a flexibilizacéo
de horéarios e a possibilidade de trabalhar a partir de casa, bem como a alteracdo de horarios
mediante as necessidades pessoais dos trabalhadores. A flexibilizacao de horarios, as reunides
e formacdo em formato virtual e a implementacdo de teletrabalho parcial foram consideradas
as mais benéficas se implementadas definitivamente. Durante este periodo atipico o0s
trabalhadores de empresas com menos de 50 empregados foram os que mencionaram ter sentido
mais dificuldade em conciliar as trés jornadas. Independentemente da dimenséao da organizacao,

a jornada que foi referenciada como mais afetada, foi a jornada como estudante.
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No que diz respeito a jornada como estudantes, a valorizagdo pessoal, adquirir novos
conhecimentos e aprofundar conhecimentos, obter um diploma na area e aumentar
oportunidades profissionais foram os fatores considerados mais decisivos aquando da inscri¢cdo
no ensino superior, no entanto, existiram atividades afetadas com a adi¢do desta nova jornada
como as atividades de lazer, visitar/apoiar familiares e estar com amigos.

A maior parte dos respondentes refere ainda que, principalmente devido a avaliacbes e
realizacdo de trabalhos marcam dias de férias para conciliar as atividades escolares. Esta
realidade é maior quanto maior o nimero de trabalhadores da empresa.

O presente estudo veio confirmar que existem fatores que influenciam a conciliacdo da tripla
jornada, tal como a dimensdo da organizacdo onde os individuos exercem funcdes, o seu
contexto familiar ou o género. Contudo, e apesar destas influéncias, a diferenca entre a percecéo
de conciliacdo com base nestes fatores esta claramente em diminui¢do, sendo que cada vez mais
as diferencas que existiam na forma de promover o bem-estar profissional/pessoal e académico
se tém vindo a esbater. Assim sendo estes fatores deverdo, no futuro, ter menos influéncia na
percecdo de cada trabalhador-estudante sobre o fendmeno da conciliagéo.

O fator de maior dificuldade na conciliagdo da tripla jornada é claramente o tempo que cada
individuo possui para disponibilizar a cada jornada que ocupa, sendo que existem claras
diferencas em pessoas que tém descendentes ou ascendentes a seu cargo.

A pandemia provocada pelo de SARS-CoV-2 veio trazer uma nova realidade que alterou a
percecdo da conciliacdo, uma vez que a implementacdo de medidas ditas promotoras da
conciliacdo da tripla jornada, como por exemplo o teletrabalho, aconteceu num contexto em
gue ndo é possivel determinar se as mesmas tiveram ou nao sucesso. Estas medidas acabaram
por coincidir com outros fatores como as aulas a distancia para o préprio trabalhador-estudante
e o facto de também os filhos estarem em casa em ensino a distancia. Também o facto de as
medidas ndo terem ainda uma perspetiva de implementacéo definitiva pode alterar a percecéao
que os respondentes tém das mesmas.

Na sequéncia do presente estudo deve-se ter em conta que a dimensdo familiar e pessoal agrega,
por si s6, duas jornadas que ndo devem ser substituidas entre si. Um individuo que estuda,
trabalha e tem uma familia de quem cuida concilia as trés jornadas a custa do seu bem estar
pessoal nomeadamente com a reducdo do seu tempo para cuidado préprio e dedicado as
atividades que lhe d&o prazer, facto que pode influenciar o seu bem estar emocional e

psicologico, fundamental para a execucdo das restantes jornadas. Assim sendo devem-se
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considerar quatro dimensdes na vida destas pessoas, ao invés das trés apresentadas até ao
momento.

O presente estudo trouxe uma nova visao sobre a percecdo dos trabalhadores-estudantes do IPS
em relacdo a conciliacdo da tripla jornada, mas ainda muitas questdes existem para analisar e

aprofundar.

Limitagdes do Estudo e Pistas de Investiga¢édo Futura

Existiram limitagcdes ao presente estudo que devem ser tidas em conta no futuro de forma a
aprofundar esta problematica e contribuir para um equilibrio cada vez mais saudavel de cada
dimensao aqui estudada.

As maiores dificuldades ao desenvolvimento do presente estudo prendem-se, em primeiro
lugar, com o facto de ter sido utilizada uma amostra por conveniéncia. Os resultados deste
estudo centram-se na percecdo de estudantes de uma Instituicdo de Ensino Superior em
particular que, pelas caracteristicas da sua populacdo, pode ou ndo ser representativa dos
trabalhadores-estudantes portugueses.

Também o ndmero de respondentes é uma limitacdo ao presente estudo uma vez que
corresponde a 5,57% dos trabalhadores-estudantes do IPS. A dificuldade na obtencdo de
respostas prendeu-se com o facto de o questionario ter sido enviado por e-mail colidindo com
o grande fluxo de informacdo que chega, diariamente, por esta via. O facto de muita informagéo
e solicitacdes chegarem por esta via pode dificultar a possibilidade de dar resposta, ou mesmo
destinar tempo a ler, todos os e-mails. Também as dificuldades decorrentes da pandemia,
nomeadamente na limitacdo em solicitar presencialmente a resposta ao questionario, pode ter
influenciado o presente estudo.

Também o conteddo do questionario poderia ter sido mais claro, por exemplo, na questdo
referente a idade dos filhos. O presente questionario ndo nos permite perceber quantos filhos
existem em cada agregado familiar e com que idades, pelo que ndo foi possivel estabelecer
relacBes com estas variaveis. Nao foi também possivel analisar se 0s inquiridos separados e
com filhos tinham ou n&o os filhos a seu cargo e como esta questdo influencia a conciliacédo.
A analise do contexto pessoal/familiar poderia também ter sido mais adaptada de modo a existir
uma percecdo clara da opinido dos respondentes que tém a seu cargo descendentes ou adultos
dependentes, em comparacao com a dos que nao tém.

No que diz respeito aos fatores mais valorizados nas empresas onde trabalham, existe a

condicionante de ndo existir espaco para que os inquiridos refiram quais os fatores que mais
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valorizam, independentemente de existirem ou ndo nas suas organizacOes. A realizacdo de
investigacdo complementar com recurso, por exemplo, a entrevistas semi-estruturadas,
permitiria aprofundar aspetos que as questbes fechadas utilizadas no questionario nao
permitiram.

Em investigacdes futuras, considera-se pertinente a analise das medidas surgidas no decorrer
da pandemia e de como as mesmas podem influenciar a conciliagdo se implementadas
definitivamente. A luz da data de elaboracao do presente estudo ainda n&o existe distanciamento

temporal suficiente para que esta analise possa ser conclusiva.
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A conciliagdo da tripla jornada (trabalho, estudos, vida familiar/pessoal)
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Este questionario enquadra-se numa investigacdo no dmbito de uma Dissertacdo de Mestrado em
Ciéncias Empresariais, realizada no Instituto Politécnico de Setubal que tem como objetivo entender
como os estudantes do IPS conciliam o seu tempo tendo em conta a tripla jornada (trabalho, estudos e
vida familiar/pessoal). Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos e serdo

tratados de forma anénima.

O questionario demora, aproximadamente, 10 minutos a ser preenchido.

Obrigado pela sua colaboracéo

1-ldade
2-Género

o Feminino

o Masculino
3-Concelho de residéncia habitual
4- Estado Civil

o Solteiro(a)
o Casado(a) / Unido de Facto
o Divorciado(a)/Separado(a)

o Vilvo(a)
5- Unidade Organica

o Escola Superior de Tecnologia de Settbal
o Escola Superior de Educagéo

o Escola Superior de Ciéncias Empresariais
o Escola Superior de Tecnologia do Barreiro

o Escola Superior de Salde
6-Tipo de curso que frequenta

o Curso Técnico Superior Profissional
o Licenciatura
o Pés-Graduacao

o Mestrado
7- Regime do curso que frequenta

o Diurno
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o Noturno/P6s-Laboral
8- Usufrui de algum dos estatutos abaixo indicados?

o Estatuto trabalhador estudante

o Estatuto de estudante a tempo parcial
o Estatuto de mae e pai estudante

o Naéo usufruo de nenhum estatuto

o Qutro.
9- Quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?

10- Das pessoas que fazem parte do seu agregado familiar, indique o nimero de pessoas e 0 seu

grau de parentesco

o Esposo(a)/Companheiro(a)
o Filhos/as

o Pais/Sogros

o Irmé&os/Cunhados

o Outros
11- Indigue o numero de filhos/as por escaldo etario

o Dos 0 aos 6 anos
o Dos 7 aos 12 anos

o Dos 13 aos 17 anos
12- Qual o tempo despendido em média, na deslocacdo diaria

o De casa para o trabalho
o Do trabalho para a escola

o Daescola para casa
13-Quial a sua situacéo profissional?

o Trabalhador/a por conta de outrem

o Trabalhador/a por conta propria

o Desempregado/a, mas ja conciliei trabalho e estudos
o Desempregado/a, e nunca conciliei trabalho e estudos
o Nunca trabalhei

o Outro

14- Neste momento, em que situacdo se encontra?
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o Em regime de teletrabalho total

o Em regime de teletrabalho parcial
o Em regime de trabalho presencial
o Encontro-me em lay-off

o Qutro
15-Qual a antiguidade do seu vinculo na organizacao onde desempenha funcbes?

o Anos

o Meses
16- Qual o vinculo que mantém na organizacdo onde trabalha?

o Contrato a termo certo
o Contrato sem termo

o Contrato a termo incerto
o Profissional liberal

o Outro
17-Em relacéo ao tempo de trabalho despendido, em que situacéo se encontra?

o Atempo inteiro

o Atempo parcial
18-Quial o tipo de horério praticado?

o Horério fixo
o Horério flexivel
o Porturnos

o Qutro
19-Qual o tipo de organizagdo onde trabalha?

o Empresa nacional

o Empresa multinacional

o Funcdo publica

o Organizacdo Social (IPSS, ONG, outro)

o Outro
20-Qual a dimenséo da organizacdo onde trabalha?

o Menos de 10 trabalhadores
o Entre 10 e 50 trabalhadores
o Entre 51 e 250 trabalhadores
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o Mais de 250 trabalhadores

21- Em que medida considera beneficiar dos seguintes apoios na conciliagdo da tripla jornada?

1- 2- 3-As

Nunca | Raramente | vezes

4-

Frequentemente

5-

Sempre

Néao

aplica

Se

Conjuge/companheiro(a)

Pais/Sogros

Filhos

Outros

22- Caso tenha filhos, a quem recorre para ficar com eles quando esté a trabalhar e/ou estudar?

Pai/Mée

Ama

Creche/Infantario

Instituicdo de ocupacéo de tempos livres
Av0s

Outros familiares/Amigos

Né&o tenho filhos

Outro:

O 0Oo0o0ooood

23-Caso tenha idosos ou outros dependentes adultos a quem presta apoio, independentemente de

coabitarem consigo, a quem recorre durante o dia de trabalho?

Servigos de apoio domiciliario
Profissionais de salide no domicilio

Lares/Centros de dia

Familiares

Né&o tenho idosos ou outros dependentes adultos a quem presto apoio

O
O
O
O Institui¢Ges de solidariedade
O
O
O

Outro

24-Em média, quantas horas por dia tem para tempo de lazer/tempo pessoal?

o Néo tenho tempo de lazer
o Menos de 1 hora

o laz2horas

o 2a3horas

o 3a4horas
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o 4abhoras

o Maisde5 hora
25-Que atividades costuma fazer no seu tempo livre?

Ir ao cinema

Passear

Estar com os amigos
Ficar em casa a descansar
Praticar desporto

Ler

Visitar familiares

Outro:

O 0o o oo ogo o d

26-De que forma considera que as medidas de contingéncia, associadas a pandemia, afetaram o
seu tempo de lazer?

o Diminuiu significativamente
o Diminuiu ligeiramente

o Manteve-se

o Aumentou ligeiramente

o Aumentou significativamente

27-Na sua opinido, quais sdo as praticas que mais contribuem para a conciliagéo entre a vida
profissional, familiar/pessoal e académica existentes na organizacéo onde trabalha?

O  Flexibilidade de horarios

O  Possibilidade de concentracdo do horéario de trabalho de forma a permitir o aumento de dias
livres
Poder trabalhar a partir de casa
Possibilidade de mudanga de turno

Alteragdes de horario mediante as necessidades pessoais dos trabalhadores

O 0o 0o O

Que eu tenha conhecimento, na organizagdo onde trabalho, ndo existem praticas que
promovam a conciliacdo tripartida
O  OQutro:

28- Solicitou o estatuto de trabalhador estudante na organizagdo onde trabalha?

o Sim, e foi-me atribuido
o Sim, mas ndo me foi atribuido

o Nao solicitei
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o Outro

28.1 -(Se respondeu “Nao solicitei”) Qual a raziao para nao ter solicitado?

29-Solicitou alteragdo de horario de trabalho para a frequéncia das aulas?

o Sim, e sempre que solicitei foi-me dada essa possibilidade

o Sim, e por vezes foi-me dada essa possibilidade

o Sim, e nunca me foi dada essa possibilidade

o Nao solicitei

o Outro

29.1 -(Se respondeu “Naio solicitei”) Qual a razdo para néo ter solicitado?

30-Usufrui do direito de dispensa de trabalho para a realizacio de provas?

o Sim, usufruo sempre

o Sim, usufruo as vezes

o Nunca usufruo

30.1-(Se respondeu “Nunca usufruo”) Porque motivo nao usufrui?

31-Quais os fatores que mais valoriza na organizacéo onde trabalha?

1-Nada

importante

2- 3-
Ligeiramente | Importante

importante

4-
Significativamente

importante

5-Muito

importante

Se

aplica

Possibilidade de dar
mais assisténcia a
familia

Possibilidade de
conciliar os horéarios
de trabalho com os
horarios das escolas
dos filhos

Possibilidade de tratar
de assuntos pessoais
durante o horério de
trabalho

Permissdo de
flexibilidade de
horarios para
cuidados

a dependentes /idosos

Permissédo de
flexibilidade de
horarios para
cuidados

a dependentes /idosos
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Permisséo do usufruto
do estatuto de
trabalhador estudante

A organizacao apoiar
nos estudos

A organizacdao dispor
de algum subsidio
para

apoiar os estudos

A organizacdo fazé-
lo/a

sentir valorizado/a

32-Em que medida cada um dos seguintes aspetos influencia o seu desempenho no trabalho?

1-Nao

influencia

2- Influencia

pouco

3-Nem
muito nem

pouco

4-Influencia

significativamente

5_
Influencia

totalmente

se

aplica

Doenga dos filhos

Apoio escolar ao(s)
filho(s)

Cuidados a familiares
dependentes

Tratar de assuntos
pessoais

Incompatibilidade de
horarios com a escola

Avaliagdes na escola

Tratar de assuntos
escolares

33- Na sua percecdo, a organizagdo onde trabalha implementou mais medidas de combate a

pandemia do que as recomendadas pelo Governo?

o Sim

o Néo

33.1- (Se respondeu “Sim”) Quais?

o 0O oo oo™

Flexibilizacdo de horéario
Formagdo em formato virtual

Reunides em formato virtual

Disponibiliza¢do de equipamentos

XX
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O Outro:

34- Sente que a pandemia influenciou a conciliacdo das trés jornadas?

o Senti mais facilidade em conciliar

o Senti a mesma dificuldade em conciliar

o Senti mais dificuldade em conciliar

o Na&o consegui conciliar

35- Qual(quais) a(s) jornada(s) mais afetada(s) na conciliagdo durante o periodo da pandemia?

[ N N I B

A jornada como estudante

A jornada como trabalhador/a

Nenhuma jornada foi afetada

A jornada como pai/mée; a minha vida pessoal

36- Considera que algumas das medidas implementadas no periodo da pandemia seriam benéficas

para a conciliagdo da tripla jornada se implementadas definitivamente?

o Sim

o Néo

37- (Se respondeu “Sim”) Quais?

Teletrabalho parcial
Teletrabalho total

Reunides em formato virtual

Flexibilizacdo de horério
Outro:

O
O
O
O Formagdo em formato virtual
O
O

38- Qual a importancia dos seguintes fatores, na decisdo de ingressar no Ensino Superior e na

escolha do seu curso?

1-Nada

importante

2-
Ligeiramente

importante

3-

Importante

4-
Significativamente

importante

5-Muito

importante

se

aplica

Atividade profissional
atual

Adaquirir novos
conhecimentos

Mudanga de atividade
profissional

Area que gostaria de
vir
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a trabalhar

Aprofundar os
conhecimentos

Obtencéo de um
diploma na area

Ter a oportunidade de
completar os meus
estudos

Por valorizacdo
pessoal

Para progressdo de
carreira a longo prazo

Para progressdao de
carreira a curto prazo

Para  facilitar a
procura/mudanca de
atividade profissional

Para aprofundar os
conhecimentos que ja
tenho nesta area

Por incentivo de
familiares

Por incentivo de
amigos

Para aumentar as
oportunidades
profissionais

Por influéncia da
empresa

Realizar um sonho
ndo realizado no
passado

39-Tendo em conta o seu ingresso no Ensino Superior, quais as atividades mais afetadas a nivel

da conciliacdo da tripla jornada?

1-Néo 2-Afetou um | 3-Afetou 4- Afetou | 5- Afetou | N&o
afetou nada | pouco significativamente | totalmente | se
aplica
Assiduidade no
emprego
Organizacéo no
emprego

Estar com os amigos

Cuidar da casa

Apoio aos filhos

Visitar/apoiar
familiares

Atividades de lazer
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40-No emprego, marca dias de férias para poder conciliar atividades escolares?

o Sim

o Nao

40.1(Se respondeu “sim”)-Em que situacdes marca dias de férias para desempenhar atividades

escolares?
1-Nunca 2-Raramente | 3-As vezes | 4- Muitas vezes 5- Sempre

Avaliagdes (testes,
exames)
Estudar
Realizar trabalhos
(grupo/individuais)
Tratar de  assuntos
escolares
Outro tipo de situacdes

Muito obrigada pelo seu contributo!
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