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Reflexdes sobre praticas pedagdgicas inclusivas numa escola regular em llhas Cayman:

perspetiva dos docentes de educacio especial diante dos novos desafios.

Resumo: A pesquisa analisa as praticas pedagdgicas inclusivas em uma escola regular nas
Ilhas Cayman, com foco nos novos desafios enfrentados pelos docentes de educacao
especial. Com base na Teoria da Autoeficacia de Albert Bandura, os docentes avaliam sua
capacidade de implementar essas praticas e refletem sobre como suas a¢ées impactam a
inclusdo de alunos com necessidades de apoio a aprendizagem. O estudo destaca a
importancia da eficacia pessoal e coletiva destes professores para o sucesso das
abordagens pedagdgicas e a criacdo de um ambiente inclusivo. Também sdo discutidos os
desafios enfrentados no contexto escolar, como a adequacdo de recursos e o aumento
das exigéncias pedagdgicas, que indicam a necessidade de formacdo continua e suporte
institucional para aprimorar as praticas docentes. A pesquisa enfatiza que a colaboragao
entre educadores, especialistas e familias na elaboracdo de estratégias inclusivas
promove um ambiente educacional mais equitativo e acessivel. Além disso, ressalta que
a troca de experiéncias e a autoavaliacdao podem fortalecer a confianca dos docentes de

educacao especial, contribuindo para uma educacao inclusiva baseada na igualdade de

oportunidades.

Palavras-chave: Educacdo inclusiva, Docentes de educacdo especial, Autoeficacia,

Colaboracdo docente
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Reflections on inclusive pedagogical practices in a regular school in the Cayman Islands:

perspectives of special education teachers facing new challenges.

Abstract: The research analyses inclusive pedagogical practices in a regular school in the
Cayman Islands, focusing on the new challenges faced by special education teachers.
Based on Albert Bandura's Self-Efficacy Theory, teachers evaluate their ability to
implement these practices and reflect on how their actions impact the inclusion of
students with learning support needs. The study highlights the importance of these
teachers' personal and collective efficacy for the success of pedagogical approaches and
the creation of an inclusive environment. The challenges faced in the school context are
also discussed, such as the adequacy of resources and the increase in pedagogical
requirements, which indicate the need for continuous training and institutional support
to improve teaching practices. The research emphasizes that collaboration between
educators, specialists, and families in developing inclusive strategies promotes a more
equitable and accessible educational environment. Furthermore, it highlights that the
exchange of experiences and self-assessment can strengthen the confidence of special

education teachers, contributing to inclusive education based on equal opportunities.

Keywords: Inclusive education, Special education teachers, Self-efficacy, Teacher

collaboration
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1 Introducao

Desde a Declaracdo de Salamanca (1994) as politicas publicas que tratam sobre
Necessidades Educativas Especiais® (NEE) envolvem abordagens préprias das instituicdes,
as quais devem adaptar suas propostas pedagdgicas as diferencas existentes,
nomeadamente em comportamento, contexto social, fisico, cognitivo, emocional e/ou
familiar. A transicdo de um modelo educacional segregado para um inclusivo tem se
apresentado nas mudangas de compreensdo do conceito de educacdo inclusiva ao longo
do tempo, a partir da transformacao da legislagdo, conscientiza¢do social e mudanca de
concecdo. Inicialmente centrada em garantir a presenca fisica dos alunos com
necessidades especiais, a educacdo inclusiva atual enfatiza o respeito a diversidade, a
adaptacao curricular e o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que proporcionem

igualdade de oportunidades a todos os estudantes.

O aumento da diversidade nas salas de aula trouxe consigo novos desafios para os
docentes de Educacgdo Especial, sobretudo na colaboragdo para desenvolver ambientes
educacionais que respeitem e valorizem as diferengas. Estudantes com distintas
necessidades e estilos de aprendizagem exigem estratégias pedagdgicas flexiveis e
adaptativas. Diante dos constantes desafios que emergem e estdo relacionados a inclusdo
para as escolas regulares, surgem também novas estratégias nas mesmas para

promoverem acessibilidade, seja no espaco fisico, nas ideias e nas atitudes.

Os professores sdo conduzidos a refletir continuamente sobre suas praticas, e a
autoavaliagdo, assim como o compartilhamento de experiéncias, torna-se uma
ferramenta valiosa para adaptar as estratégias pedagodgicas pela trajetéria. A formagao
profissional constante e a colaboragdo com outros educadores sdo essenciais para
desenvolver abordagens inclusivas eficazes (Skaalvik & Skaalvik, 2019). O suporte

institucional, abrangendo a alocag¢do de recursos adequados e a valoriza¢do do trabalho

! Embora o Decreto-Lei n.2 54/2018 em Portugal tenha introduzido um conceito para o uso do
termo "necessidades educativas especificas", neste texto optou-se por seguir a terminologia
adotada pela Declaragdo de Salamanca "necessidades educativas especiais" a fim de manter a
coesdo com o contexto da Cayman International School - a escola investigada - visto que a
expressdao em inglés "special educational needs and disabilities" é utilizada nos documentos
legais do pais e regista a sigla como “SEND”. Esta escolha visa garantir a compreensao do publico-
alvo, mas reconhece as variagGes e adaptagdes conceituais de terminologia oficial no cenario
educacional portugués.
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colaborativo, desempenha um papel significativo na capacidade dos docentes de

enfrentar as novas exigéncias e superar desafios.

Estudos sobre a confianca dos profissionais de educacdo em sua capacidade de realizar
tarefas e alcancar metas, apontam como a informacdo é um dos meios positivos para
transformar praticas pedagdégicas em acdes mais seguras e inclusivas. Segundo Guedes et
al. (2022), ao longo do percurso profissional os docentes relatam que questionam suas
competéncias e acdes, tém consciéncia do que sabem e necessitam aprender, desejam
modificar suas praticas diante os novos compromissos profissionais. Ao refletir sobre as
praticas pedagdgicas, surge um movimento que pode orientar para o aprimoramento da

qualidade de oferta inclusiva nos espacos educativos.

Além do conhecimento académico ser importante, compreender as funcdes de cada
agente em contato com o individuo com NEE pode contribuir significativamente para as
acGes aplicadas no contexto. Desta maneira, ampliamos as possibilidades de intervirmos
com eficacia nas questBes apresentadas e ndo sobrecarregamos profissionais com

responsabilidades que sdo coletivas.

De acordo com Dias (2017), a colaboragdo e articulagdo com outros profissionais de
educacgdo e familia, para planificar e avaliar, promovem maior qualidade no processo
educativo para todos, mas é fundamental a criacdo de uma cultura que partilha
competéncias e experiéncias na perspetiva inclusiva. O mesmo autor reconhece a
ocorréncia de conflitos na relagdo colaborativa e os desafios que o questionamento sobre
a autoeficacia manifesta em termos de problematizacdo da prdpria capacidade,

sobretudo quando relacionado a um grupo.

Ao ampliar a perspetiva sobre os desafios enfrentados pelos docentes de Educacdo
Especial, integrada as novas exigéncias na pratica em escolas regulares, pode-se encontrar
relatos relacionados a problemas desde a falta de recursos adequados até a necessidade
de colaboragdo intensa com outros professores. No atual contexto, parece cada vez mais
comum enfrentar situacGes que exigem dos profissionais esforcos adicionais que
desafiam as proprias habilidades existentes e praticas tradicionais (Castro & Sousa Alves,
2018). Estas incluem nomeadamente a pressdo relacionada ao dominio de

conhecimentos na area e a entrega de solugdes perfeitas, juntamente com a necessidade
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de adaptacdo de materiais, planeamento diferenciado e promocdo de uma cultura
inclusiva. A partir disto, é pertinente questionar como os docentes tém se posicionado,
tanto individualmente quanto em grupo, para lidar com a crescente quantidade de

exigéncias (algumas delas novas).
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2 Questao de investigagao e objetivos da pesquisa

A pesquisa tem como base a legislacdo existente que orienta as politicas educacionais
para uma perspetiva inclusiva em llhas Cayman. Ao considerar a diversidade de
necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos, varias metodologias podem ser
aplicadas com vista a inclusdo. Neste contexto, o suporte institucional e a capacitacdo dos
profissionais da educacdo por meio de praticas que envolvam a rede de apoio e formacgao

continuada é fundamental.

Acredita-se que esta pesquisa seja uma proposicdo significativa para fortalecer ideias e
atitudes que visam garantir acesso e igualdade de oportunidades para a plena
participacdo. A proposta principal esta baseada na andlise dos fatos através da Teoria da
Autoeficacia de Albert Bandura (1925-2021) e esta conectada a outras contribuicGes

relevantes, como os conteudos relacionados ao Ensino e Aprendizagem Colaborativos.

A questdo de investigacdo centraliza-se em verificar através do autoconceito como os
docentes de educacgdo especial na escola regular avaliam suas praticas no atendimento
aos novos desafios pedagdgicos relacionados a inclusdo neste espaco. O objetivo geral é
analisar a eficdcia pessoal e coletiva dessas praticas no contexto da Cayman International
School (CIS), enquanto os objetivos especificos visam identificar a eficacia pessoal e
coletiva das praticas inclusivas ja realizadas na instituicdo escolar regular e, a partir dos
resultados obtidos, propor reforcos ou modificacbes nas acGes; pretende-se ainda
ampliar o repertério educacional no ambito inclusivo, a fim de promover uma variedade
de meios que aproximem da igualdade de oportunidades para os alunos com

necessidades e estilos de aprendizagem diferentes.

Portanto, a investigacdo proposta destaca a importancia de compreender a percecdo dos
docentes de educagdo especial sobre as suas praticas e a eficicia de suas ag¢des no
atendimento aos novos desafios pedagdgicos de inclusdo na escola regular.
Fundamentada principalmente na Teoria da Autoeficacia, a pesquisa procura explorar a
eficacia pessoal e coletiva dessas praticas, com intuito de identificar o nivel de confianga
dos professores nas suas capacidades e a percecao do impacto das suas intervengdes no

ambiente escolar.
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Neste sentido, o objetivo geral da pesquisa, que visa examinar a eficacia pessoal e coletiva
das praticas exercidas pelos profissionais de educacdo especial, revela-se fundamental
para compreender de que forma essas intervengdes podem influenciar o sucesso da
inclusdo escolar. Os objetivos especificos, por sua vez, buscam fornecer uma base
consistente para propor reforcos ou ajustes nas estratégias ja implementadas pelos
docentes de apoio a aprendizagem, com intengdo de fortalecer um ambiente educacional

ainda mais justo.

Além disso, a ampliacdo do repertério educacional inclusivo, com foco na igualdade de
oportunidades, reflete a necessidade de inovagdo constante nas abordagens pedagdgicas,
bem como o papel fundamental de um suporte institucional eficaz e da capacitagdo
continua dos profissionais. Acredita-se que, desta maneira, é possivel garantir que os

principios essenciais da inclusdo sejam plenamente respeitados em contextos diversos.
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TEORIA DA AUTOEFICACIA E EFICACIA COLETIVA
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3 Teoria da autoeficacia e eficacia coletiva

A Teoria da Autoeficdcia é um conceito fundamental na Teoria Social Cognitiva de Albert
Bandura, porque trata-se de uma extensao das ideias sobre aprendizagem social. Segundo
o psicélogo e professor de psicologia social canadense, autoeficacia refere-se a crenca de
uma pessoa em suas proprias capacidades de realizar com sucesso uma tarefa especifica
ou atingir determinados objetivos. Ela influencia a escolha de atividades, o esforco
investido, a persisténcia diante de desafios e a resiliéncia diante das falhas (Bandura,
1997, 2015; Dias, 2017). Portanto, é um construto dinamico que envolve a avaliacdo
continua das habilidades pessoais, experiéncias passadas e feedback recebido. No caso
dos professores, a autoeficacia esta intrinsecamente relacionada a sua capacidade de

influenciar o processo de aprendizado dos alunos.

A teoria desenvolvida por Bandura vai além do dominio individual, estendendo-se
também a eficacia coletiva, que se refere a confianca compartilhada de um grupo em sua
capacidade de realizar com sucesso tarefas especificas e alcangcar metas comuns. No
contexto escolar, os professores desempenham um papel indispensavel no
fortalecimento tanto da autoeficdcia dos alunos quanto na construcao de eficacia coletiva
dentro da sala de aula e na comunidade escolar como um todo, ao proporcionar

experiéncias de sucesso gradual e estruturado.

Os profissionais de educagdo enfrentam desafios como a adaptacdo de métodos de
ensino, o gerenciamento de salas de aula heterogéneas e a promog¢ao da participagao
ativa de todos os alunos. A falta de recursos adequados, o desconhecimento sobre
estratégias inclusivas eficazes, a resisténcia por parte de alguns alunos ou colegas e a
pressao por resultados académicos podem desafiar a cren¢a dos professores em suas
préprias habilidades. Conforme Bandura (2015), ndo se trata necessariamente de
competéncias suficientes, mas também da avaliagdo subjetiva dessas habilidades. Além
disso, a constante necessidade de adaptacdo e a busca por métodos pedagdgicos que

atendam a diversos perfis de aprendizado podem gerar insegurancas.

A autoeficacia, como um dos principais componentes da Teoria Social Cognitiva, é
definida como uma abordagem que enfatiza a interagdo entre fatores cognitivos,
comportamentais e ambientais no processo de aprendizagem. Esta teoria vai além do

behaviorismo tradicional, incorporando elementos, nomeadamente, cognitivos e sociais
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para explicar como as pessoas aprendem, desenvolvem habilidades e adotam

comportamentos (Skaalvik & Skaalvik, 2019).

De acordo com Bandura (1997, 2015) a Teoria da Autoeficacia é influenciada por quatro

fontes principais de informacdo e contribuem para sua formacao:

10

Experiéncias de dominio pessoal (ativa), que estd relacionada as experiéncias
diretas de sucesso ou fracasso ao realizar uma tarefa. Quanto mais sucesso uma
pessoa tem em realizar uma atividade, mais forte sera sua crenca em sua
capacidade de lidar com desafios semelhantes no futuro. Da mesma forma, o
fracasso pode diminuir a autoeficacia, a menos que seja interpretado como uma
oportunidade de aprendizado e melhoria.

Modelagem social (vicariante), onde a observacdo dos outros desempenhando
uma tarefa pode influenciar a autoeficacia. Se uma pessoa testemunha modelos
bem-sucedidos, isso pode aumentar sua propria confianca. No entanto, é
importante que eles sejam percebidos como semelhantes, para que a pessoa
possa se identificar com eles. A observacdo de modelos superando obstaculos
pode fortalecer a crenca na prépria capacidade.

Persuasdo social diz respeito aos comentarios encorajadores e apoio de colegas,
professores, amigos ou familiares que podem aumentar a confianca de alguém
em suas habilidades. No entanto, a persuasdo so é eficaz se a pessoa acreditar na
credibilidade da fonte e nas informag¢bes fornecidas. Feedback construtivo e
encorajador pode aumentar a eficacia pessoal, enquanto criticas excessivamente
negativas podem diminui-la.

Estados fisicos e emocionais (somatica), como ansiedade ou relaxamento, podem
influenciar a autoeficicia. Se uma pessoa se sente ansiosa, insegura, teme o
fracasso em uma tarefa especifica ou mantém um estilo de vida sedentdrio, sua
autoeficacia pode ser reduzida. Por outro lado, estados emocionais positivos e
confianca fisica podem aumentar a crenga na capacidade de realizar uma tarefa.
A gestdo do estresse e a regulacdo emocional desempenham um papel

importante na formacdo da eficacia pessoal.
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Estas quatro fontes também podem ser acomodadas para explicar seu funcionamento no
ponto de vista da eficdcia coletiva, pois sua aplicacdo pode favorecer a colaboracao, o
apoio mutuo e o desenvolvimento profissional continuo. Segundo Minavvarovna (2023),
compreender como estas informacdes sao interpretadas e praticadas por cada integrante
do grupo promove o desenvolvimento de uma crenga sélida sobre as capacidades

individuais e coletivas, além da influéncia que pode ser exercida.

As mesmas fontes de informacdo interagem entre si e contribuem para a formacao e
modificacdo da percecdo da eficacia ao longo do tempo. Bandura destacou que a
autoeficacia ndo é uma caracteristica estatica, mas pode ser desenvolvida e aprimorada
ao longo da vida. A aprendizagem ocorre quando processamos cognitivamente
informacGes sobre a eficicia e realizamos reflexdes a partir dela. A autoavaliacdo do
desempenho varia conforme as interpretagdes individuais e em grupo (depende do ponto
de vista), a percecdo da dificuldade da tarefa, o estado emocional e fisico no momento, a
taxa de progresso ao longo do tempo e os padrdes de monitoramento e recordacao dos

proprios resultados (Bandura, 2015; Oliveira et al., 2019).

3.1 Autoeficacia e eficacia coletiva no contexto da educacgdo especial na escola regular
Ao reconhecer os desafios especificos enfrentados por esses educadores e destacar as
oportunidades inerentes a autoeficacia, é possivel desenvolver estratégias de formacao e
apoio que promovam a confianca e a capacidade adaptativa necessdrias para oferecer
uma educagao inclusiva de qualidade. Esta pesquisa envolve a ocorréncia das quatro
fontes de influéncia da autoeficacia nas praticas dos professores de educagdo especial na
escola regular e como a mobilizagao das escolhas tem afetado o objetivo pedagdgico
inclusivo. Estudos demonstram que investir na capacitagdao profissional, no apoio
institucional e na promogao de uma cultura inclusiva pode ndo apenas elevar a
autoeficacia dos educadores, mas também contribuir significativamente para o alcance
dos objetivos mais amplos da educacdo inclusiva em aspetos coletivos (Bandura, 2015;

Guedes et al., 2022).

A eficacia pessoal dos professores, quando cultivada e fortalecida, pode ser uma forga
propulsora na promog¢do de praticas inclusivas bem-sucedidas. Segundo Skaalvik e
Skaalvik (2019), professores com alta autoeficacia estdo mais propensos a enfrentar os

desafios com resiliéncia, buscar capacitagcdo continuada, experimentar novas abordagens

11
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pedagdgicas e colaborar efetivamente com colegas, familia e especialistas. Esta confianca
na prépria capacidade pode criar um ambiente inclusivo mais acolhedor e eficaz, onde os
alunos elevam sua crenca em superar obstaculos e alcancar progressos significativos em
suas habilidades. Ainda contribui na ampliacdo para uma cultura escolar que valoriza a

diversidade e a inclusdo por meio de uma abordagem interdisciplinar.

De acordo com Garrote et al. (2020), a confianca compartilhada também é capaz de
influenciar diretamente as expetativas dos docentes e o suporte oferecido aos alunos com
necessidades de apoio a aprendizagem. Além disso, os professores de educacado especial
podem promover a eficacia coletiva através da construcao de parcerias colaborativas com
colegas da mesma area, professores da sala de aula regular, assistentes educacionais,
terapeutas, outros profissionais, familias e membros da comunidade. Ao trabalharem em
equipa para identificar as necessidades dos alunos, desenvolverem planos de apoio
individualizados e implementarem estratégias de ensino que consideram as diferencas,
os docentes demonstram um compromisso coletivo em criar ambientes inclusivos que
proporcionam o sucesso de todos os estudantes, independentemente de suas habilidades

ou desafios.

Baseados na teoria de Bandura, estudos reforcam que através do compartilhamento de
experiéncias bem-sucedidas e estratégias eficazes, os profissionais de apoio a
aprendizagem reconhecem a interdependéncia de seus papéis e responsabilidades com
outros especialistas (Skaalvik & Skaalvik, 2019; Zerbato & Mendes, 2021). Eles entendem
que o sucesso de cada aluno depende da colaboragdo e cooperagdo entre os envolvidos.
Ao identificarem e valorizarem as contribui¢cdes uns dos outros, os profissionais podem
combinar seus conhecimentos e habilidades para atender da maneira mais eficaz as

complexas necessidades dos alunos que precisam de apoio para aprender.

De acordo com Minavvarovna (2023), a observagdo e o compartilhamento de estratégias
bem-sucedidas podem servir como modelos inspiradores que capacitam outros
profissionais a adotarem abordagens inclusivas em seu prdéprio trabalho. Isto cria uma
cultura de aprendizado e colaboragao continuos, promove o fortalecimento da crenga no
potencial da equipa e a melhoria constante das praticas inclusivas. Ao trabalharem em
conjunto, os profissionais de educac¢do especial na escola regular podem identificar e

aceder recursos (materiais, financeiros, humanos e de suporte) de maneira mais eficaz
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para compartilhar conhecimentos especializados, colaborar uns com os outros, assim
como utilizar tecnologias e adaptacdes curriculares que garantam a todos os alunos

acesso igualitario as oportunidades educacionais de qualidade.

Os lideres educacionais e os colegas podem oferecer feedback positivo e encorajador
sempre que surgir, destacando os pontos fortes da equipa e reforcando sua capacidade
de superar obstaculos. Este tipo de assisténcia e reconhecimento pode aumentar a
confianca dos docentes em sua capacidade de enfrentar os desafios da educacdo especial
inclusiva, sobretudo quando criado um ambiente de apoio e incentivo que fortaleca o
estado emocional e fisico dos alunos e dos professores, pois isto possibilita um senso de
pertencimento e realizagdo diante dos esfor¢cos da escola em beneficio da inclusdao

(Zerbato & Mendes, 2021).

A autoeficicia dos professores de educacdo especial inclusiva, baseada na teoria de
Bandura, emerge como um elemento-chave na construcdo de um ambiente educacional
verdadeiramente inclusivo. Reconhecer os desafios enfrentados por esses educadores e
identificar as potencialidades oferecidas pela eficicia pessoal e coletiva é fundamental
para desenvolver estratégias de apoio e capacitacdo. Investir em formacao especifica,
mobilizar recursos adequados, promover a colaboracgdo entre profissionais e cultivar uma
cultura que valorize a diversidade podem ser passos essenciais para fortalecer a
autoeficacia dos professores de educacdo especial e, assim, promover uma educacdo mais

justa e inclusiva para todos.
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PROCESSO EDUCACIONAL INCLUSIVO DAS ILHAS CAYMAN
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4 Processo educacional inclusivo das Ilhas Cayman

O conceito de inclusdo vai além da colocacao fisica de uma crianca numa determinada
escola. Para ser eficaz ela envolve identificar e superar as barreiras a aprendizagem e a
participacdo. Requer uma abordagem para promover um sentimento de comunidade,
pertencimento e participacdo significativa para pessoas com necessidades adicionais de
apoio a aprendizagem, incluindo deficiéncias. Para abordar esta complexidade, o Cddigo
de Pratica (CP) aprovado pelo Ministério da Educacdo das Ilhas Cayman, em 2021, articula
um quadro estruturado conhecido como as “Trés Fases de Ag¢do”. Esta estrutura serve
como um guia para as escolas, orientando-as a responder de forma eficaz as diversas
necessidades apresentadas pelos alunos, de acordo com a quantidade de apoio a

aprendizagem que cada situacdo exige.

Segundo Ministry of Education (2021), através do CP, as Trés Fases de Acdo,
nomeadamente, Agdo Docente, A¢do Escolar e A¢do Escolar Plus, constituem um processo
continuo de atuacGes concebido para facilitar uma abordagem diferenciada ao apoio. A
Acdo Docente e a A¢do Escolar sdo obrigatoriamente da competéncia da escola regular.
Estas fases enfatizam a intervencdo com elementos do Desenho Universal para
Aprendizagem (DUA) e o apoio especializado adaptado as necessidades do aluno. No
entanto, a Agao Escolar envolve niveis mais elevados de interven¢dao quando comparada
com a A¢do Docente e, por isso, inclui consultas com a Equipa de Apoio ao Estudante (EAE)
que, por sua vez, atua através de um modelo colaborativo entre professores,
especialistas, administradores e profissionais externos. Com isto, a escola propde um
ambiente de apoio que visa favorecer a melhor experiéncia educacional possivel para

cada individuo, garantindo que nenhum aluno seja deixado para tras.

Na escola regular, o Docente de Apoio a Aprendizagem (ou Professor de Educagdo
Especial) é responsavel pela aplicagdo direta de instrugdes especialmente elaboradas para
alunos identificados. No entanto, isto também abrange uma perspetiva diversificada,
incluindo orientacdes de competéncias académicas e sociais, oferecendo instrucdo direta
e indireta, apoiando professores em sala de aula com indicacdo diferenciada e facilitando
locais alternativos para exames. A comunicacdo desempenha um papel fundamental,
garantindo uma abordagem colaborativa de apoio ao aluno. Esta pode ser enriquecida

pela inclusdo de profissionais externos na Equipa Multidisciplinar (médicos, psicélogos
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clinicos, psiquiatras, terapeutas privados, assistentes sociais, outros profissionais
externos a instituicdo), e exemplifica a possibilidade da escola em fornecer uma educacéo

inclusiva que atenda as necessidades Unicas de cada aluno.

O progresso em resposta as intervencdes apropriadas nas duas fases pode evitar a
necessidade de avancar para a fase seguinte, que consiste na A¢ao Escolar Plus. Nesta é
fornecida uma compreensao detalhada dos requisitos do aluno, abrindo caminho para a
potencial elegibilidade para NEE dentro da fase de acdo. Este estagio é mobilizado quando
o progresso do estudante continua a causar preocupacdo dentre as fases e o
encaminhamento envolve apoio especializado adicional, mais personalizado, o qual
depende do Programa de Educac¢do Individualizada (PEI) e, em casos excecionais, a

consideracdo de matriculas em escolas especiais ou em educacdo alternativa.

E essencial encarar estas fases ndo como passos obrigatdrios que conduzem a avaliac3o,
mas sim como ferramentas flexiveis que capacitam as escolas a tomar decisGes em
colaboracdo com as familias para garantir o atendimento adequado as necessidades
educacionais de um individuo. Com o intuito de que as evidéncias do progresso do aluno
sejam observadas e tratadas com a devida abordagem, o CP sugere a formagdo da equipa
de apoio na escola para desempenhar um papel fundamental na assimilacdo de
informacGes sobre as necessidades adicionais de apoio a aprendizagem de um estudante.
Este entendimento integral informa as decisGes sobre se deve ser feito um
encaminhamento para avaliagdo formal (aplicada com base em evidéncias que
preocupam sobre o progresso do aluno), considerando assim a categorizagdo da NEE e a

elegibilidade para colocar a disposi¢ao da Ag¢do Escolar Plus.

4.1 Educacao inclusiva na Cayman International School (aplicagdo do Cédigo de Pratica
2021)

O Manual de Procedimentos da Equipa de Apoio ao Estudante (MPEAE)? da CIS foi
elaborado pela prépria equipa para adaptar as diretrizes do CP ao contexto da instituicdo,
em conformidade com as leis e politicas de educagdo das Ilhas Cayman. Voltado para o
uso interno, o documento tem como objetivo orientar as praticas inclusivas dos

profissionais da escola, oferecendo instrugdes sobre as atribuices dos membros da EAE

2 Fonte: Cayman International School. (2023). Procedural Manual Student Support Team.
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e os procedimentos de intervengao utilizados. Embora nao seja uma publicagdo oficial, o
manual serve como uma referéncia essencial para padronizar as a¢ées dos profissionais
de apoio a aprendizagem da CIS, além de garantir a aplicacdo adequada das orientacdes

do CP na escola.

De acordo com o MPEAE, a CIS da énfase fundamental a Fase 1 (A¢do Docente) do Cddigo
de Prdatica das llhas Cayman, para reconhecer a importancia de oferecer apoio
diferenciado em sala de aula para alunos que necessitam de assisténcia adicional em
areas especificas de aprendizagem. Identificada como uma abordagem proativa, a escola
projeta suas acbes neste sentido para garantir que cada aluno, independentemente de
suas necessidades de aprendizagem, tenha a oportunidade de prosperar no ambiente de
sala de aula inclusivo. E importante distinguir que os estudantes enquadrados na Fase 1
nao precisam obrigatoriamente de uma necessidade de aprendizagem diagnosticada. Em
vez disso, os seus desafios podem ser eficazmente atendidos pelo professor da sala de

aula, demonstrando o compromisso com a intervencgdo precoce e o apoio personalizado.

Nesta fase, a escola cria oportunidades para que os alunos acedam os referenciais
curriculares e dediqguem-se em estratégias de autogestdo por meio da diferenciagdo em
sala de aula. O objetivo é promover um ambiente onde todos os estudantes,
independentemente do seu perfil de aprendizagem, possam participar ativamente no
processo de estudo. A supervisdo ocasional de um membro da EAE aumenta ainda mais a
eficacia do suporte mobilizado, sobretudo quando se compreende que as acomodagdes
devem ser adaptadas as diversas necessidades individuais. Estas podem incluir tempo

adicional, pratica diferenciada, ferramentas ou ensino de um conceito ou competéncia.

Acomodacgbes informais de avaliagdo, como tempo extra em testes unitarios, sdo
implementadas conforme descrito no Plano de Agdo do Professor, garantindo que os
alunos tenham os recursos necessarios para demonstrar seus saberes. Os estudantes da
Fase 1 recebem um boletim padrao e um relatério de progresso, onde ha uma visao
abrangente de seu desenvolvimento académico. Essa abordagem permite que familias,
professores e alunos acompanhem de forma colaborativa a sua trajetdria, enquanto

identificam areas para maior crescimento.
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Na Fase 2 (Acdo Escolar) do CP, a escola atende a um publico que necessita de
acomodacdes além das ofertas padrao do docente em sala de aula e esta situacao se
aplica em uma ou mais areas de aprendizagem. Ela foi projetada para capacitar os alunos
a participarem efetivamente do processo de aprendizagem, garantindo seu sucesso
académico. Nao precisam, necessariamente, de um diagndstico, pois seus desafios podem
ser satisfeitos através dos esforcos combinados do professor da sala de aula e/ou
professores de apoio a aprendizagem designados. Esta abordagem colaborativa busca
explorar uma diversidade mais ampla de desafios de aprendizagem, garantindo um

sistema de apoio abrangente e personalizado.

Os alunos deste nivel mantém acesso a maioria dos curriculos com o apoio e colaboragado
do professor da sala de aula e/ou de apoio a aprendizagem. O foco esta na criacdo de um
ambiente de aprendizagem inclusivo onde os alunos possam participar ativamente no
curriculo e desenvolver estratégias de autogestao com adaptagdes fornecidas em uma ou
mais dreas da sua necessidade. Portanto, a EAE disponibiliza um docente de educacdo
especial para oferecer o apoio adicional, com base nas acomodacGes identificadas na Fase
1. Esta abordagem diferenciada reconhece a evolucdo das necessidades dos estudantes e
visa oferecer intervengdes especificas, facilitadas e monitorizadas por professores de
apoio a aprendizagem, os quais direcionam agdes que vao além do apoio padrdo em sala
de aula, por um periodo que nao exceda trés meses. Os procedimentos avaliativos do
Plano de Ac¢do Escolar sdo semelhantes ao Plano de Agdo Docente, isto é, com boletim
padrdo e relatdrio de progresso, devidamente documentados para acompanhamentos e

atitudes inclusivas futuras aos envolvidos.

Enquanto a Fase 3 (A¢do Escolar Plus) é projetada para alunos que necessitam de
adaptagles significativas ou apoio individualizado direto em multiplas areas de
aprendizagem, garantindo sua participacdo continua no ambiente de sala de aula
inclusivo. Ao contrario das fases anteriores, na CIS ela atualmente carece de uma sala de
recursos apropriada ou de um programa separado para alunos com Planos de

Acomodacao ou Programas Educacionais Individualizados.

Para aceder os servicos no nivel da Fase 3, os alunos devem atender aos critérios
especificos de elegibilidade do Apoio a Aprendizagem conforme o CP. Isto garante que o

suporte prestado é direcionado para aqueles com necessidades de aprendizagem mais
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substanciais, onde os seus desafios sdao abordados de forma abrangente. Nestas
circunstancias, os alunos necessitam de intervencdes consistentes e regulares,
necessitando de suporte direto para aceder a curriculos em multiplas areas de
aprendizagem. A colaboracdo com a equipa de apoio a aprendizagem e profissionais
externos pode ser essencial para promover competéncias de autogestdo, além de

contribuir para o desenvolvimento global do aluno.

Na escola, a Acao Escolar Plus funciona através de apoio em pequenos grupos em sala de
aula, suporte 1:1, co-ensino, observacao, adaptacdo de materiais e atividades com o
mesmo objetivo de aprendizagem e atendimento por um profissional externo no

campus®.

4.2 Processo de indicagdo de suporte ao aluno na CIS

O Fluxograma de Indicacdo de Apoio ao Estudante, alinhado com as Trés Fases de Acao
descritas no CP das llhas Cayman, serve como um registo das caracteristicas relevantes
para informar a EAE. Esta se reline semanalmente para revisar as referéncias, garantindo
uma abordagem proativa e colaborativa que atenda as necessidades dos alunos. O
processo de encaminhamento baseado no MPEAE se desenvolve em trés fases distintas,
cada uma adaptada as circunstancias Unicas do aluno: Plano de Ac¢do Docente, Plano de

Acdo Escolar e Plano de Acdo Escolar Plus.

O Plano de A¢do Docente é anterior ao encaminhamento para a EAE, onde os professores
realizam uma revisdo abrangente dos registos do estudante, documentam os resultados
de pelo menos trés estratégias diferentes e comunicam-se com a familia. Caso a
necessidade persista, o estudante poderd passar para a Fase 2 por meio de

encaminhamento da EAE, onde se inicia o processo do Plano de Ac¢do Escolar.

O Plano de Acdo Escolar envolve esforgos colaborativos entre a EAE e o docente da turma.
Os dados coletados pelo professor orientam a equipa de apoio na elaboragcdo de
recomendacdes adicionais alinhadas as necessidades do aluno. Os planos de acdo sdo

comunicados a familia e revisados regularmente (a cada 4-6 semanas) para avaliar o

3 Este dltimo é dialogado com a familia sobre necessidades e custos adicionais, pois a instituicdo
facilita a identificacdo e sugere solugGes, porém o profissional externo é de responsabilidade da
familia para integrar os servicos de apoio para o estudante no campus.
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progresso do estudante, determinando se devem continuar as intervengdes ou retornar
a Fase 1. Contudo, se os desafios persistirem, a equipa pode recomendar uma avaliacao
mais aprofundada, possivelmente que envolva um profissional externo escolhido pela

familia.

O Plano de Acdo Escolar Plus envolve ainda uma avaliacdo formal para determinar os
critérios de elegibilidade indicados no CP. O profissional designado para dar apoio ao
aluno, elabora um plano detalhado com base na avaliacdo e colabora com a familia para
finalizar o PEIl ou o plano de acomodacao do aluno. Este profissional pode ser o professor
de apoio a aprendizagem que monitora regularmente o progresso do aluno e quem

garante que as intervengdes sejam adaptadas as necessidades em evolucdo.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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5 Procedimentos metodoldgicos

Através do paradigma qualitativo, com intencdo de utilizar métodos descritivos e
interpretativos para a compreensao profunda da situacdo a partir dos significados
atribuidos pelos participantes, foi proposto um estudo no qual sdo considerados o
contexto social, cultural e histérico como parte integrante do entendimento dos fatos. A
abordagem qualitativa utiliza técnicas para coleta de dados de modo flexivel e adaptativo
a medida que a pesquisa se desenvolve. Muitas vezes, para compreender os significados
e interpretacGes implicitas aos comportamentos, experiéncias e fendmenos estudados,
sdo utilizados métodos como analise de conteldo, analise de discurso ou estudos de caso
(Creswell et al., 2021). Para explorar perspetivas aprofundadas, a escolha da recolha de
dados envolveu nomeadamente: andlise documental (legislacdo, Manual de
Procedimentos da Equipa de Apoio ao Estudante 2023); entrevistas estruturadas
(Apéndice B) para avaliar a autoeficicia e eficicia coletiva, adaptada da Escala de
Autoeficacia na Implementacdo de Praticas Inclusivas (Sharma et al., 2011, 2021) e grupo

focal (Apéndice C), com inten¢do de comparar a primeira e segunda etapa de pesquisa.

A partir da investigacdo-acdo com dez docentes do apoio a aprendizagem na CIS, nas
divisdes pré-escola (1), 12 ciclo (6), 22 ciclo (2), 32 ciclo (1), houve a pretensdo de
identificar um problema ou desafio pratico que abordasse e compreendesse a
autoeficacia no contexto. Também conhecida como pesquisa-agao, este método integra
atitude e reflexdo critica de forma interativa, isto é, permite que os participantes
continuem aprimorando suas praticas por meio de repetidos ciclos que envolvem
planificacdo, acdo, observacdo e reflexdo. Portanto, objetivam promover a melhoria da
execucdo de atribuicGes e o aprendizado continuo, além de contribuir para a construgado

de conhecimento contextualizado e relevante (Bremm & Giillich, 2022).

Conforme Fonseca (2012), a investigagdo-acdo € uma abordagem de pesquisa que tem
suas raizes na psicologia social e na sociologia, com contribuicGes significativas de Kurt
Lewin, na década de 1940. Esta metodologia visa compreender e intervir positivamente
em atitudes, processos ou situacdes especificas, reconhecendo a interconexdo entre
teoria e pratica, assim como enfatiza a participacdo ativa dos envolvidos no processo de
pesquisa e acgdo. Posteriormente, foi refinada e expandida por diversos tedricos e

pesquisadores.
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Com a intencdo de compreender as complexidades e particularidades do ambiente em
gue a acao ocorre, em colaboracdo no processo de pesquisa, a aplicacdao da primeira
entrevista estruturada (Apéndice B) fez um convite a reflexdo critica sobre a autoeficacia
das praticas pedagdgicas na perspetiva dos profissionais da educacdo especial na CIS. Com
a utilizacdo de um roteiro definido de perguntas que foram feitas a todos os entrevistados
na mesma ordem e da mesma maneira, as perguntas abertas e adaptadas da Escala de
Autoeficacia pretenderam facilitar o reconhecimento de estratégias ou ajustes nas agoes
ja aplicadas na instituicdo para lidar com os novos desafios enfrentados pelos educadores

da escola regular, relativo a educagdo especial.

Segundo Sharma et al. (2011, 2021), a Escala de Autoeficicia na Implementacdo de
Praticas Inclusivas é um instrumento utilizado na area da educacdo especial e inclusiva
para medir a perce¢do que os professores tém sobre sua capacidade de implementar
praticas inclusivas em sala de aula. Nesse contexto, a escala visa avaliar o grau de
confianga que os docentes tém em sua habilidade de atender as necessidades de todos
os alunos, independentemente de suas diferencas e necessidades especificas. Com a sua
adaptacdo para aplicabilidade na pesquisa, buscou-se identificar as particularidades do
autoconceito dos professores de educagdo especial na escola regular. Além disso, as
influéncias do sentimento de confianga para o desenvolvimento de estratégias de
formagdo e apoio mais direcionados que, na teoria de Bandura, podem fortalecer a

eficacia pessoal e coletiva na implementagdo de praticas inclusivas.

Ao tratar os dados da primeira etapa, a andlise foi conduzida através do diario de campo,
tabelas classificatérias e comparativas. De modo interpretativo, isto €, com descri¢ao
detalhada das etapas do trabalho, refletiu-se criticamente sobre as agdes exercidas pelos
profissionais de educagdo especial, fundamentado nos enquadramentos normativos e
pedagdgicos inclusivos existentes, assim como baseado no autoconceito. De acordo com
Rodrigues (2021), além de melhorar as praticas individuais, a investigacdo-acdo muitas
vezes tem como objetivo contribuir para a transformacdo social. Isso pode incluir a
melhoria de politicas, procedimentos ou condicbes mais amplas que afetam a

comunidade ou uma instituicado.

A segunda etapa da pesquisa visou dialogar com as descri¢Ges resultantes da primeira

etapa, mantendo a caracteristica da investigacdo-acdo como um ciclo continuo de
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reflexdo e acdo, onde os participantes desenvolvem suas habilidades de andlise critica e
transformacGes do contexto (Bremm & Giillich, 2022). O procedimento subsequente
objetivou comparar o entendimento de autoeficdcia com a eficacia coletiva, em principio
com manejo da técnica grupo focal para coletar dados e motivar interacdes sobre o
autoconceito entre os participantes, assim como debater os efeitos da implementagdo de
praticas inclusivas na escola regular até o momento. Isto contribuiu para uma
compreensdo mais aprofundada do assunto em questdo e ajudou a refletir sobre as

estratégias de intervencdo em grupo.

De acordo com Silva et al. (2019), o grupo focal é uma técnica qualitativa de pesquisa
utilizada para explorar e compreender as opinides, percecdes, atitudes e experiéncias de
um grupo especifico de pessoas em relagdo a um determinado tdpico. Fundamentado na
interacdo entre os participantes, os mesmos sdo selecionados com base em critérios
especificos relacionados ao tema em estudo. Esses participantes compartilham
experiéncias semelhantes ou algum tipo de conexdao que os torna relevantes para a
pesquisa. A quantidade de pessoas no grupo deve permitir uma dindmica de discussao
gue favoreca a diversidade de perspetivas, ao mesmo tempo em que admite que todos

tenham a oportunidade de contribuir.

Para esta investigacdo, apos o reforco dos objetivos da pesquisa aos professores de apoio
a aprendizagem da CIS, o roteiro de discussao precisou ser conduzido de maneira flexivel,
onde os participantes foram encorajados a compartilhar suas experiéncias, ideias e
percec¢oes livremente, através de incentivos suficientes para que o tdpico de eficacia
coletiva fosse explorado em profundidade. A gravagdo e transcri¢ao das colaboragdes dos
docentes foram essenciais para a revisdao e analise detalhada do conteldo, pois através
delas foram buscados padrdes, tendéncias e ideias relevantes. Inclusive foi possivel que
se identificasse temas emergentes, divergéncias de opinido e dreas de consenso entre os

participantes.

Com os resultados da pesquisa, foi proposto reforcos ou modificagbes nas a¢des e, desta
maneira, acredita-se que houve colaborag¢Ges importantes para a amplia¢do de repertério

educacional na perspetiva inclusiva.
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APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS
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6 Apresentagdo e andlise de dados

Neste capitulo, serdo apresentados e brevemente analisados os dados da pesquisa sobre
a eficacia pessoal e coletiva dos professores de educacdo especial da CIS, fundamentada
na teoria da autoeficdcia de Albert Bandura. A investigacdo baseou-se na recolha de dados
por meio de entrevistas estruturadas (Apéndice B) e de uma sessdo de grupo focal
(Apéndice C). O objetivo foi colher dados e fazer a reflexdo de como as percec¢des de
eficacia pessoal e coletiva dos docentes de educacgao especial influenciam as suas praticas

pedagdgicas e colaborativas na escola regular.

A teoria da autoeficdcia de Bandura (2015), que afirma que a crenca nas capacidades
pessoais e coletivas afeta as escolhas, o esforco e a resiliéncia dos individuos, foi utilizada
como base para compreender o impacto das percec¢Ges de autoeficacia dos professores
de apoio a aprendizagem nas suas praticas pedagdgicas. No contexto da educacdo
especial numa escola regular, esta teoria é particularmente relevante, pois permite
analisar como estes docentes sentem a sua eficicia para superar os desafios que
enfrentam ao promoverem a inclusdo e o desenvolvimento dos alunos com necessidades

educativas especificas.

Para garantir o consentimento da instituicdo e dos participantes da pesquisa, foi seguido
um processo formal e transparente. A identificacdo da instituicdo foi autorizada desde o
convite inicial para a realizacdo da investigacdo na CIS e, posteriormente, reforcada
durante uma reunido em que o "Termo de Consentimento" (Apéndice A) foi aprovado
pela escola. Este termo detalhou os objetivos da pesquisa, centrada na analise das
percec¢oes dos docentes de educagdo especial sobre sua eficcia pessoal e coletiva diante
dos novos desafios inclusivos na escola regular. Ficou esclarecido que a participagdo seria
voluntdria, envolvendo uma entrevista estruturada e um grupo focal, com a garantia de
anonimato e sigilo das respostas. As gravagdes seriam usadas exclusivamente para fins de
transcricdo e analise, e os dados seriam armazenados de forma segura, acessiveis apenas
a pesquisadora responsavel e a orientadora. Além disso, os participantes foram
informados sobre o direito de retirar o consentimento a qualquer momento, sem
prejuizos. Ao concordarem em participar, os envolvidos indicaram seu consentimento
para todas as etapas descritas, incluindo a utilizacdo das informacdes para relatérios e

publicagbes académicas.
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A investigacdo seguiu os parametros da Escala de Autoeficdcia na Implementacao de
Praticas Inclusivas (Sharma et al., 2011, 2021), adaptada para esta pesquisa qualitativa,
com o intuito de explorar as trés categorias originalmente apresentadas: eficacia para
usar instrucdes inclusivas, eficacia no gerenciamento do comportamento e eficacia na
colaboragdo. Cada um destes aspetos foi traduzido nas questdes aos participantes em
varios itens praticos: a confianca dos docentes de educagdo especial em aplicar
estratégias pedagdgicas diferenciadas, a sua eficacia na gestdo de comportamentos
desafiantes dos alunos, a competéncia em manter a regulacdo emocional em situagdes
de stress, a capacidade de liderar e colaborar em contextos de trabalho em equipa, o
envolvimento eficaz das familias nas praticas inclusivas e a seguranca ao abordar e

implementar leis e politicas educacionais relativas a inclusao.

Os dados foram recolhidos em duas fases principais. Na primeira, as entrevistas
estruturadas (Apéndice B) foram realizadas de forma individual e por formuldrio online,
para investigar os niveis de eficacia pessoal e coletiva de cada professor. Na segunda fase,
uma sessao de grupo focal (Apéndice C), realizada presencialmente, para explorar a
eficacia coletiva da equipa de apoio a aprendizagem através de topicos que foram
discutidos entre os participantes. Este grupo permitiu avaliar como a pratica colaborativa
entre os profissionais envolvidos contribui para demonstrar o impacto da cooperagao nas

estratégias inclusivas adotadas na CIS.

Ambos os procedimentos utilizaram uma escala Likert, em que os docentes de educagao
especial indicaram a confianga nas proéprias habilidades em cinco niveis: "muito
inseguro”, "inseguro", "parcialmente confiante", "confiante" e "muito confiante". Os
profissionais, ao selecionarem apenas um valor na escala, foram convidados a justificar a

sua escolha e a descreverem agdes especificas que ilustrassem a sua opinido.

A andlise dos dados centrou-se nas quatro fontes de autoeficacia propostas por Bandura
(1997, 2015): experiéncias de dominio pessoal (sucesso prévio em tarefas semelhantes),
modelagem social (observar o sucesso de outros), persuasdo social (incentivos e reforgos
externos) e estados fisicos e emocionais (niveis de stress ou ansiedade). Estas fontes
foram consideradas nas praticas pedagdgicas dos professores da CIS, com énfase em

questdes como a confianga na implementac¢do de estratégias pedagdgicas diferenciadas,
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a gestdo de comportamentos desafiantes, a colaboracdao com colegas e familias, e a

capacidade de lidar com situacdes de stress.

Os docentes que participaram da pesquisa pertencem a diferentes divisdes da escola (pré-
escolar, 12 ciclo, 22 ciclo e 32 ciclo) e possuem qualificacdes académicas que incluem
graduacdes, pds-graduacdes e mestrados na drea de educacdo especial. Com idades
compreendidas entre os 30 e 49 anos, e experiéncia profissional que varia entre 2 e 20
anos de atuacao, todos trabalham a tempo inteiro no apoio a aprendizagem. A maioria
dos entrevistados tem experiéncia pessoal com pessoas com deficiéncias, através de
vinculos familiares ou de amizade, o que pode influenciar as suas atitudes e percecdes de

eficacia no contexto educativo.

Os dados recolhidos foram organizados em tabelas classificatérias, de modo a permitir
uma comparacao entre as diferentes respostas dos participantes. Através dessa
organizacao, foi possivel identificar padrées e tendéncias que revelaram a relagdo entre

as crencas de eficacia pessoal e coletiva, além do desempenho dos profissionais no

contexto da educacdo especial na escola regular. A andlise documental das politicas e leis
de educacdo especial vigentes nas Ilhas Cayman foi integrada na discussdo,
proporcionando uma visdo mais abrangente sobre o contexto educacional em que estes

professores estdo inseridos.

Portanto, ao longo deste capitulo, serdo apresentados e analisados os dados colhidos com
as percegoes de eficacia pessoal e coletiva dos docentes de apoio a aprendizagem da CIS
e a influéncia exercida nas suas praticas pedagdgicas e colaborativas, refletindo a ligacdo
entre a teoria de Bandura e o contexto da educacdo especial na escola regular. Através
da andlise comparativa das entrevistas e do grupo focal, sera possivel entender de que
forma a eficacia pessoal e coletiva se manifesta no desempenho destes profissionais e
como essa cren¢a no seu préprio poder de agao contribui para um ambiente mais
inclusivo e propicio ao desenvolvimento académico e social dos alunos com necessidades
de apoio a aprendizagem. Ao final de cada tépico deste capitulo, sera apresentada uma
tabela que sintetiza os dados, com base em evidéncias, organizada pelos "niveis de
confianga" selecionados pelos participantes e pela "descricdo das praticas inclusivas"
correspondentes a essas escolhas, conforme a escala Likert utilizada nas entrevistas e no

grupo focal.
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6.1 Descrigao das fung¢oes dos professores de educagao especial na CIS

De acordo com o MPEAE, os professores de educacdo especial desempenham diversas
funcbes essenciais na escola regular, que vao desde o suporte direto aos estudantes até
a colaboracdo com outros profissionais para planear e implementar acdes
pedagdgicas. Os dados da pesquisa indicaram que estes docentes fornecem suporte em
sala de aula de maneira individualizada ou fora dela para pequenos grupos, com foco em
instrugdes diferenciadas e interveng¢do consistente, onde oferecem apoio especifico a
estudantes que necessitam de adapta¢Oes significativas. As fung¢des incluem,
nomeadamente: a instrucdo diferenciada, elaboracdo de Programa de Educacdo
Individualizada (que sdo adaptados aos pontos fortes e desafios de cada aluno), facilitacdo
de reuniGes semanais da Equipa de Apoio ao Estudante (onde os dados dos estudantes
sdo discutidos para tomada de decisdes pedagdgicas), monitoramento continuo do
progresso dos alunos e ajuste de intervencdes conforme necessario. Durante as
entrevistas e grupo focal estas atribuicdes foram destacadas como aspetos fundamentais

pelos docentes de educacdo especial.

Esses profissionais colaboram com professores da sala de aula, especialistas (inclusive os
profissionais externos) e familia para garantir que as necessidades dos estudantes sejam
atendidas de maneira eficaz. Essas responsabilidades demonstram a importancia do papel
colaborativo dos docentes de educagdo especial e sua influéncia no progresso académico

dos alunos.

6.2 Eficacia para usar instrugdes inclusivas

No desenvolvimento do PEI, os professores de educagdo especial elaboram estratégias
que refletem as habilidades e desafios Unicos de cada aluno, estabelecendo objetivos
definidos, acomodacgdes e servigos especificos. Esses profissionais sdo responsaveis por
implementar intervengdes especializadas que abordam as dificuldades de aprendizagem,

tanto em grupo quanto individualmente.

A maioria dos docentes demonstrou elevada confianca na avaliagdo do perfil de
aprendizagem dos estudantes, especialmente ao alinhar a instrugao e as avaliagdes com
os objetivos definidos no PEI. Segundo os entrevistados, essa confian¢a decorre de um

profundo conhecimento das expetativas de aprendizagem, da capacidade de adaptar as
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atividades pedagdgicas as necessidades individuais dos alunos, da habilidade de colaborar

com outros profissionais e da comunicacao eficaz com as familias.

Além disso, a experiéncia acumulada ao longo dos anos e a familiaridade com
determinado nivel de ensino contribuem para a clareza nas expetativas de aprendizagem
e a seguranca na aplicacdo de estratégias diferenciadas. No entanto, a diferenciacdo da
instrucdo para alunos de alto desempenho foi apontada como um desafio a ser superado.
A confianca dos professores em sua capacidade de promover o crescimento académico,

mesmo diante de dificuldades significativas, reflete na crenca nas préprias habilidades.

A autoeficdcia dos entrevistados foi analisada com base na crenca ao aplicar diversas
estratégias pedagdgicas, revelando variacdes nos niveis de confianca, o que representa
as diferentes etapas das suas carreiras. A maioria relatou sentir-se "muito confiante" ao
utilizar métodos diversificados de avaliacdo e adaptar tarefas conforme necessario,
resultado da experiéncia acumulada e do conhecimento adquirido ao longo dos anos.
Essas abordagens consideram as idades e as necessidades dos alunos, com o
reconhecimento de que criancas e adolescentes, mesmo com deficiéncias semelhantes,
podem exigir estratégias pedagdgicas distintas. Essa confianca se apresentou
particularmente alta, pois a maioria dos docentes de apoio a aprendizagem sentem que

dominam as técnicas e métodos aplicados no dia a dia.

Outro aspeto importante relacionado as responsabilidades dos professores de educacao
especial é o monitoramento continuo do progresso dos estudantes e o ajuste das
intervengdes quando necessdrio. Durante testes e exames, esses docentes oferecem
acomodacgbes, como tempo adicional e locais alternativos, para garantir que os alunos
tenham condi¢Ges adequadas as suas necessidades e possam demonstrar os seus
conhecimentos. De acordo com Bandura (2015), a autoeficidcia desses profissionais
também se reflete na capacidade de avaliar e ajustar as praticas pedagdgicas,
assegurando a eficdcia das intervengbes e o cumprimento dos objetivos educacionais dos
estudantes. Professores que percebem as suas habilidades como adequadas para atender
as necessidades individuais dos alunos tendem a envolver-se mais profundamente na

adaptacdo das suas praticas.
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No entanto, alguns entrevistados expressaram-se "parcialmente confiante" em certas

areas, como ao retornar a funcao de apoio a aprendizagem apds um periodo de auséncia,

o que evidencia a importancia da pratica continua e da atualizacdo constante para manter

niveis elevados de confianca. A diversificacdo e a renovacao constante dos métodos de

ensino foram destacadas como essenciais para o fortalecimento da autoeficacia docente.

Confianca para aplicar estratégias inclusivas

Nivel de confianca

Descrigdo das praticas inclusivas

Parcialmente

confiante

Os docentes de educacdo especial que retornam ao papel de apoio
apds um longo periodo sentem-se confiantes em muitos aspetos,
mas reconhecem areas onde se sentem desatualizados por falta de
pratica recente. Segundo os entrevistados, este sentimento é
comum ao lidar com novos desafios ou estratégias que
modificaram com o tempo. Para esses profissionais, a colaboracao
com outros professores, a disponibilidade de recursos adequados
e a busca de retornos positivos a curto prazo sdo fundamentais
para restaurar a confianga. Sentem-se mais seguros em instrugées
especificas, mas ainda estdo a retomar a confiangca em técnicas
mais diversificadas, especialmente quando se trata de atividades

mais complexas ou para alunos de alto desempenho.

Muito confiante

Os entrevistados com ampla experiéncia demonstraram forte
confianca em suas habilidades. Ao longo dos anos, aprimoraram
suas competéncias, com destaque para o uso de estratégias
diferenciadas para avaliacGes e atividades, adaptadas as
necessidades especificas dos alunos no contexto da CIS. Eles
relataram que se sentem preparados para reforgar instrugdes que
envolvem acomodacgdes as necessidades dos estudantes, tanto os
com dificuldades quanto aqueles com alto desempenho. Utilizam
uma variedade de métodos de avaliacdo e agrupamentos flexiveis,
pois acreditam que oferecer escolhas e diferentes tarefas aumenta

0 engajamento e a adesdo dos alunos. A criacdo de registos
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detalhados, como os PEl, garante que as atividades estejam

alinhadas as necessidades individuais de cada estudante.

Esses professores destacaram a importancia de conhecer os
pontos fortes e areas de crescimento de seus alunos, o que facilita
o0 desenvolvimento de atividades de enriquecimento e a aplicacdo
de desafios apropriados. A colaboracdo com outros profissionais,
como professores da sala de aula, especialistas e familias, é
fundamental para garantir a consisténcia das estratégias aplicadas
e aumentar a eficacia das intervencdes. O investimento continuo
em desenvolvimento profissional também fortalece essas praticas,

no seu ponto de vista.

Confi

anca para avaliar perfil de aprendizagem do aluno

Nivel de confianca

Descri¢do das praticas inclusivas

Confiante

Os participantes relataram que tém entendimento sobre os
padrdes de aprendizagem e dos objetivos definidos no PEI, entdo
alinham suas avaliagdes de acordo. Embora confiem em sua
capacidade de identificar o perfil de alunos com dificuldades,
reconhecem o desafio de planear oportunidades adequadas para
alunos de alto desempenho. Ainda assim, declararam que
continuam a aprimorar suas habilidades nessa drea, especialmente

no que diz respeito a diferenciagdo para alunos mais capazes.

Os entrevistados mostraram conhecimento das habilidades dos
alunos com base na observagdo continua e na analise de dados.
Segundo eles, sdo implementados diferentes niveis de tarefas e os
alunos recebem opgbdes para escolherem atividades que
correspondam ao seu nivel de confianca e habilidades, o que
melhora o envolvimento e adesdo as tarefas, no seu ponto de vista.
Relataram também que estdo constantemente em busca de novas
formas de melhorar a identificacdo do perfil de aprendizagem ¢

ajustar as intervencoes.
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Muito confiante

Os docentes de apoio a aprendizagem com experiéncia significativa
em métodos de avaliagdo mostraram-se muito confiantes em seu
trabalho. Eles mencionaram que colaboram com professores da
sala de aula para entender os padrdes a serem avaliados e adaptar
as avaliacdes para estudantes com necessidades
especificas. Demonstraram familiaridade com padrdes e disseram
que fazem ajustes conforme necessario, a partir de revisGes
frequentes das estratégias aplicadas. Também destacaram a
importancia de identificar quando os alunos nao precisam mais de
um PEI, entdo os transfere para planos de acomodacgdo que ajusta
os suportes de acordo com o progresso. Estes professores
mencionaram que além de seu conhecimento técnico, colaboram
regularmente com outros profissionais para garantir praticas
consistentes e alinhadas. A confianca desses professores parece
ser reforcada por anos de experiéncia e pelo uso de estratégias

diversificadas de avaliagdo.

Confianga em conduzir o trabalho colaborativo com alunos

Nivel de confianca

Descricdo das praticas inclusivas

Confiante

Os participantes explicaram que definem as expetativas para o
trabalho em grupo de modo que cada estudante tenha tarefas
especificas e que eles compreendam suas responsabilidades. A
sele¢do apropriada de parceiros de atividade é fundamental e a
confianga em trabalhar com pares ou pequenos grupos decorre do
uso de estratégias colaborativas em conjunto com outros
professores, especialmente em situagdes que envolvem alunos
com comportamentos desafiadores. Neste caso, apesar de se
sentirem confiantes na gestao de pequenos grupos, ha desafios ao
lidar com alunos que demonstram resisténcia ou recusa em

trabalhar, o que exige estratégias como colocar esses estudantes
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em grupos maiores para que os outros nao sejam penalizados pela

falta de colaboragao.

Muito confiante Os professores de educacdo especial mencionaram que suas
habilidades de organizacdo, planeamento e antecipagdo de
problemas sdo baseadas em experiéncias anteriores e aprimoradas
continuamente nas suas praticas. Essas competéncias permitiram
estruturar atividades colaborativas adaptadas as necessidades dos
alunos que requerem apoio a aprendizagem. Eles relataram que
suas fungdes para conduzir trabalho em grupo envolvem
facilitar discussdes, ajudar a resolver conflitos e manter os
estudantes focados nas tarefas. Oferecem feedback construtivo
tanto sobre o contelddo quanto sobre o desempenho académico e

o trabalho em equipa, com uma abordagem empatica e inclusiva.

Tabela 1 - Eficdcia para usar instrugdes inclusivas

6.3 Eficacia no gerenciamento do comportamento

A gestdo do comportamento dos alunos foi um dos aspetos em que os professores de
educagdo especial demonstraram maior variagdo em termos de confianga nas suas
capacidades. Alguns participantes afirmaram sentir-se "muito confiante" na sua
capacidade de gerir comportamentos, devido a implementacdo de estratégias
consistentes. Entre estas, destacaram-se o0 estabelecimento de expetativas
comportamentais desde o inicio do ano letivo e a aplicacdo de reforgos positivos, o que
contribui significativamente para a manutencdo de um ambiente de aprendizagem
estruturado, seguro e inclusivo. A antecipacdo de possiveis desafios comportamentais, a
pratica continua de técnicas de gerenciamento de comportamentos e a adaptacdo das
atividades pedagodgicas para prevenir conflitos foram mencionadas como abordagens

eficazes na criagao de um espago propicio ao desenvolvimento dos alunos.

No entanto, alguns entrevistados relataram estar "parcialmente confiante",
especialmente em situacdes que exigiam a gestdo de comportamentos desafiadores ou
manter a calma em situa¢des de frustracdo. A experiéncia prévia e o desenvolvimento

profissional nessa area foram identificadas como fatores que aumentam a confianc¢a dos
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docentes ao lidar com essas situacdes. A colaboracdo com outros profissionais
(nomeadamente através do co-ensino), a utilizacdo de ferramentas especificas (como
graficos de comportamento), e a promogdo de um ambiente de sala de aula que promova
a autorregulacdo dos alunos foram considerados essenciais para a gestdo eficaz e

sustentavel do comportamento.

Bandura (1997, 2015) argumenta que a autoeficacia é particularmente fundamental em
situacdes de alta pressao, como aquelas que envolvem comportamentos desafiadores,
pois influencia diretamente a resiliéncia e a perseveranca dos profissionais. Aqueles que
acreditam em sua capacidade de influenciar positivamente o comportamento dos alunos
tendem a implementar estratégias de forma mais consistente e adaptativa, resultando

em ambientes de aprendizagem mais inclusivos e controlados.

Os dados revelaram que os professores de educacdo especial demonstram um nivel
elevado de confiancga na sua capacidade de apoiar os alunos na regulacdao emocional. Este
nivel de confianga aumenta significativamente quando utilizam estratégias pedagdgicas
especificas, como a comunicacdo objetiva das expetativas em sala de aula, o que ajuda os
estudantes a compreenderem de forma mais precisa o que é esperado deles. Além disso,
o reforgo positivo foi citado como uma técnica essencial para promover comportamentos

desejaveis, que incentiva os estudantes a repetirem essas atitudes.

Outro aspeto importante mencionado pelos docentes de apoio a aprendizagem é a
criacdo de areas calmas dentro da sala de aula. Estes espagos proporcionam um ambiente
onde os alunos podem acalmar-se e gerir as suas emogdes em momentos de maior
ansiedade ou sobrecarga sensorial. Também foram referidas ferramentas sensoriais,
como objetos manipulativos ou dispositivos que estimulam os sentidos, que se
mostraram particularmente Uteis para estudantes com diagndsticos especificos que

afetam a sua regulagao emocional.

A crenca nas proéprias habilidades é ainda reforcada pela sua capacidade de construir
relacbes de confianca e de apoio com os alunos. Estes relacionamentos positivos sdo
fundamentais para criar um ambiente seguro, no qual os estudantes se sentem
compreendidos e respeitados. Além disso, os entrevistados destacaram a importancia da

colaboragdao com as familias e outros profissionais, como psicdlogos ou terapeutas, no
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desenvolvimento de intervengdes mais eficazes, permitindo uma abordagem mais

coordenada e abrangente das necessidades emocionais dos alunos.

Confianga para lidar com o comportamento apresentado pelo aluno

Nivel de confiancga Descricdo das praticas inclusivas
Parcialmente Os entrevistados reconheceram a relevancia de construir fortes
confiante lacos com os alunos, o que facilita a antecipa¢do de problemas|

comportamentais antes que eles evoluam. No seu ponto de vista,
estar presente fisicamente proximo aos estudantes que
enfrentam dificuldades permite uma intervencdo rapida e
discreta. Estes professores acreditam que a definicio de
expetativas claras desde o inicio ajuda a criar um ambiente
estruturado e inclusivo, no qual o reforgo positivo, mesmo para
pequenas acoes, desempenha um papel fundamental. O uso de
graficos de comportamento com metas simples ajuda a
responsabilizar o estudante, enquanto o co-ensino permite)
modelar comportamentos desejados como respeito e escuta
ativa. Contudo, identificaram a necessidade de melhorar o
controle emocional, como manter a calma diante de frustracdes €
aplicar consequéncias consistentes para comportamentos
inadequados, transmitindo que as escolhas dos alunos trazem

resultados diretos.

Confiante Para os participantes que escolheram este nivel na escala é
importante estabelecer diretrizes e expetativas bem definidas
para os alunos desde o inicio. Isso permite que os estudantes
compreendam o que se espera deles, o que contribui para uma
maior autorregulagdo do comportamento e do aprendizado. Além
disso, esses profissionais enfatizaram a identificacdo precoce de
necessidades nao atendidas ou de tarefas que possam ser
excessivamente dificeis para o aluno, o que conduz para a

utilizacdo de ferramentas especificas de suporte. Segundo eles, ha
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uma pratica comum de realizar verificacdes regulares com os
alunos que comecam a exibir comportamentos disruptivos, pois
assim busca-se entender as causas que conduzem a esses

comportamentos e possibilita ajusta-los conforme necessario.

Muito confiante

Os docentes de educagdo especial relataram acreditar que a
maioria dos comportamentos pode ser prevenida através de um
planeamento de aula adequado e flexivel. Ao estar atento aos
sinais de que uma tarefa é excessivamente desafiadora ou longa,
o professor pode adaptar suas estratégias, evitando conflitos.
Além disso, esses profissionais disseram que enxergam a
constru¢dao de relacionamentos positivos com os estudantes ¢
suas familias como uma ferramenta eficaz para prevenir
comportamentos disruptivos. Eles também mencionaram que
incentivam a pratica de envolver a maioria dos alunos em
atividades antes de lidar com comportamentos individuais, o que
apresenta uma diminui¢do nas chances de confrontos diretos. De
acordo com os entrevistados, explicar as expetativas de forma
clara e dar aos alunos a oportunidade de fazer a escolha certa, sem
pressdao imediata, é visto como uma estratégia eficaz para

promover um comportamento adequado de forma auténoma.

Confianga para ajudar a regular emocgdes dos alunos

Nivel de confianca

Descricdo das praticas inclusivas

Confiante

Os participantes destacaram a importancia de apresentar as
regras de convivéncia de maneira acessivel para contribuir que o5
alunos consultem e compreendam facilmente o que se espera
deles. Foi relatado que revisGes regulares das expetativas
contribuem para que os alunos as sigam e reduz os
comportamentos indesejados. Especialmente em momentos de
desregulagdo emocional, utilizam uma voz calma e firme para

redirecionar o comportamento. A presenca de opgles e
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estratégias, como mover o aluno para outro espaco escolar, pode
ajudar a regular as emocgdes, enquanto garantir a responsabilidade
pelos atos fortalece o senso de controle emocional e autogestao|

entre os alunos.

Muito confiante

Os professores muito confiantes em suas praticas de regulagao
emocional afirmaram que a prevencao é essencial. Eles relataram
gue sugerem e criam ambientes com dreas calmas equipadas com
ferramentas sensoriais, livros e outras estratégias que ajudem os
alunos a se acalmarem. Eles utilizam essas areas como uma forma
de evitar confrontos e promover a autorregulacdao. Além disso,
acreditam que o sucesso no controle emocional dos alunos se da
pela combinacdo de expetativas bem definidas, consisténcia nas
acOes e reforco positivo. Foi mencionado a participacdo em
treinamentos profissionais e colaboracdo com equipas
multidisciplinares para garantir que as ac¢Ges adotadas sejam
uniformes e coerentes com os diagndsticos e necessidades

individuais dos alunos.

Outro grupo de professores que se sente neste nivel de confianca
acredita que estabelecer relagdes positivas com os alunos, além
de clareza nas expetativas e consisténcia na comunicagao, sdo as
bases para a regulacdo emocional eficaz. Eles disseram que
realizam reflexdes com os alunos sobre as situacGes que levaram
a desregulacdo emocional e buscam estratégias preventivas para
o futuro. Também utilizam lembretes verbais e ndo verbais para
manter os alunos no comportamento desejdvel e, em situagdes de|
desregulacdo grave, recorrem a estratégias de conten¢do segura e
espago para que os alunos possam se acalmar. Apds isso, esses|
profissionais discutem com outros professores estratégias de
prevencgao para evitar situagdes semelhantes no futuro. Para eles,

a colaboracdo com as familias e outros profissionais é essencial
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para garantir consisténcia nas abordagens de regulacdo

emocional, promovendo um ambiente escolar forte e inclusivo.

Tabela 2 - Eficdcia no gerenciamento do comportamento

6.4 Eficacia na colaboragao

A colaboracdo entre os professores de educacao especial e os professores da sala de aula
foi identificada como um componente essencial para o sucesso dos alunos com PEI. Os
entrevistados relataram altos niveis de confian¢a na conducdo de trabalhos colaborativos,
destacando a importancia de habilidades organizacionais e de comunicacdo para a
eficacia desse processo. A experiéncia prévia em ambientes educacionais variados
contribui significativamente para essa confianca, bem como a aplicacdo de metodologias
especificas, como a aprendizagem cooperativa, para maximizar o potencial de cada
aluno. Estes resultados confirmam a ideia de Bandura (1997, 2015) de que a autoeficacia
é fortalecida pelo histérico de sucessos anteriores e pela competéncia percebida no

gerenciamento de grupos.

A colaboracdo com outros profissionais e o uso de dados para tomar decisGes sobre as
necessidades dos alunos sdo praticas que, segundo os participantes, aumentam a crenga
em suas habilidades. Nesses contextos, a autoeficdcia dos professores se manifesta em
sua confianca para liderar discussGes que impactam diretamente as estratégias

educacionais e as intervengdes que serdo implementadas para apoiar os estudantes.

Os professores de educagdo especial se relnem com docentes da sala de aula,
conselheiros e administradores para planear instrugdes e adaptar aulas para alunos com
PEI. Estes encontros facilitam a troca de informagdes sobre os estudantes que enfrentam
dificuldades sociais ou académicas e permite a discussdo de estratégias pedagdgicas
adequadas. Segundo Minavvarovna (2023), esse processo colaborativo permite que os
profissionais compartilhem suas experiéncias, experimentem diferentes estratégias e
ajustem suas abordagens com base na avaliagdo mutua. Os docentes de educacdo
especial desempenham um papel central na orientacdao e no suporte aos colegas, o que
exige uma forte crenca em sua capacidade de influenciar positivamente o planeamento

instrucional.
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7

Os entrevistados relataram que a colaboracdo é essencial para adaptar e ajustar
acomodacdes e intervengbes, com base nas necessidades especificas dos alunos. Um
ponto destacado durante o grupo focal foi a importancia de envolver os professores da
sala de aula na identificacdo de problemas e na implementacao de solugdes, o que ndo sé
promove uma abordagem inclusiva, mas também fortalece a confianga coletiva na
capacidade de atender as necessidades dos estudantes. A confianga para colaborar
parece estar enraizada na percecdo de que o trabalho em equipa gera melhores
resultados, especialmente quando ha um entendimento definido das responsabilidades

de cada membro.

A eficacia coletiva é fortalecida pelo compartilhamento de responsabilidades e pela
sensacdo de apoio mutuo. Por exemplo, ao discutir sobre alunos que enfrentam
dificuldades, os professores sdo encorajados a trazer dados para obter uma avaliacdo mais
precisa, permitindo uma intervencdo mais eficaz. Isso esta alinhado com a nocdo de
Bandura (2015) de que a eficacia coletiva é amplificada quando os membros de um grupo
compartilham conhecimentos e habilidades, acreditando que, juntos, podem superar as

dificuldades enfrentadas.

De acordo com o mesmo autor, a eficacia coletiva emerge do esfor¢o conjunto e da crenga
compartilhada de que o grupo é capaz de atingir seus objetivos. Os participantes do grupo
focal expressaram confianca na eficdcia dessas reuniGes colaborativas, especialmente na
troca de informagdes sobre diagndsticos e intervengdes. Essa confianga é fortalecida pela
percecdo de que as estratégias sdo continuamente ajustadas e refinadas com base nas

discussoes, o que é essencial para o sucesso das praticas inclusivas.

A colaboracdo com outros profissionais, como professores da sala de aula, especialistas,
familias e outras partes interessadas, é outro aspeto importante do trabalho dos docentes
de educacgdo especial. Nestas rela¢des eles coordenam os servigos de suporte, partilham
atualizagOes sobre o progresso dos alunos e garantem a continuidade do cuidado. A
eficacia percebida pelos entrevistados para manter uma comunica¢do acessivel e
coordenar esforgos multidisciplinares é considerada fundamental para o sucesso do

aluno.
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O trabalho com profissionais externos foi apresentado como um desafio significativo para
a equipa de apoio a aprendizagem. Uma das principais dificuldades surge quando esses
profissionais precisam realizar intervencdes no ambiente escolar, uma vez que nao ha
espaco fisico suficiente para acomodar todos de forma adequada. Embora existam
formularios online para comunicar as atualizagcdes das necessidades individuais de cada
aluno, a implementacdo de algumas intervenc¢des ao longo do ano letivo enfrenta
obstdaculos praticos. A escassez de espaco adequado para atividades especializadas torna
dificil a execucdo eficiente das intervengGes por estes profissionais contratados pelas
familias, o que pode comprometer a continuidade e a eficacia do apoio colaborativo
oferecido ao aluno. Esta limitacdo espacial gera uma pressdo adicional sobre a equipa
escolar, que se esforca para garantir que as necessidades dos estudantes sejam

devidamente atendidas, apesar das condi¢Ges adversas.

Além disso, a comunicacdo regular com familias e estudantes sobre o progresso, as
acomodacgoes e as necessidades de avaliacdo dos alunos é uma area onde a autoeficacia
dos professores é considerada essencial. Eles indicaram que precisam se sentir
competentes para comunicar de forma eficaz e garantir que todas as partes envolvidas

compreendam e apoiem as necessidades dos alunos.

No caso da interacdo com as familias, os participantes mencionaram desafios, como as
diferentes expetativas em relagdo ao desempenho dos estudantes, que podem gerar
tensdes. A andlise dos dados sugeriu que os docentes tém uma perceg¢do variada sobre
sua eficdcia nessa area, dependendo do nivel de envolvimento e das expetativas das
familias. Enquanto algumas familias sdo vistas como colaboradoras ativas, outras
necessitam de maior orientagdo e apoio para compreender e participar das praticas

inclusivas.

Os docentes de educagao especial expressaram que, quando as expetativas familiares
estdo desalinhadas com a realidade das capacidades dos alunos, isso pode gerar
ansiedade tanto para os estudantes quanto para os educadores. Portanto, a eficacia
coletiva nesta drea é vista como dependente de uma comunicag¢do objetiva e constante
com as familias, bem como da criagdo de uma parceria que permita alinhar as expetativas
e estratégias educacionais. A comunicagdo regular, através de plataformas digitais e

reunides presenciais, foi citada como um mecanismo eficaz para manter as familias
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informadas e engajadas no processo educacional. Quando hd uma comunicagdo eficaz e
alinhamento de expetativas, os professores se sentem mais confiantes em aplicar
estratégias inclusivas que sdo reforcadas tanto na escola quanto em casa. Isso destaca a
importancia de um trabalho colaborativo que ndo se limita ao ambiente escolar, mas se

estende ao contexto familiar.

A andlise dos dados revelou que a confianca dos docentes de apoio a aprendizagem em
orientar sobre leis e politicas de inclusdo varia de acordo com o conhecimento prévio e a
familiaridade com a legislagdo vigente. A escola internacional, localizada nas llhas
Cayman, enfrenta o desafio adicional de integrar profissionais e familias de diferentes
nacionalidades, o que exige uma adaptacdo continua as leis locais de inclusdo, que, apesar
de recentes, sdo essenciais para o cumprimento das normas educacionais. Os professores
apresentaram um entendimento adequado das leis de inclusdo, mas reconhecem que a
orientacdo sobre essas leis pode ser complexa, especialmente para aqueles mais

familiarizados com as legislagdes de outros paises.

Baseado na teoria de Bandura, no caso da orientacdo sobre leis e politicas, a eficacia
coletiva é, por vezes, limitada pela diversidade de contextos legais dos envolvidos. No
entanto, os entrevistados demonstraram confianga em sua capacidade de apoiar as
familias e novos profissionais na compreensao das leis locais, mesmo que essa orientacdo
ndo tenha a pretensdo de formar especialistas no tema, mas assegurar que todos
adquiram um conhecimento minimo necessdrio para atuar de forma eficaz, dentro do

quadro legal que rege os direitos e deveres no contexto educacional.

Essa abordagem reflete uma perce¢do de eficacia coletiva suficiente para atender as
necessidades imediatas, particularmente através de uma dindmica de apoio mutuo e da
disposicdo para partilhar conhecimentos. Assim, garante-se que todos compreendam e
apliguem corretamente as politicas de inclusdo, reconhecendo as limitacGes e
possibilidades impostas pelas diferencas culturais e legais que estdo presentes no

ambiente escolar internacional.
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Eficacia coletiva nas intervencdes e colaboracdes

Nivel de confianca

Descrigdo das praticas inclusivas

Confiante

Desafios significativos, como a identificacdo precoce de
dificuldades em alunos sem diagndsticos formais, impactam a
confianca dos profissionais na implementacdo de praticas
inclusivas. Nesses casos, a equipa de educacao especial explicou
que procura intensificar a colaboracdo com as familias ¢
especialistas externos para ajustar intervencdes personalizadas €
oferecer apoio adequado ao desenvolvimento do aluno desde os
primeiros anos de escolaridade. No entanto, um dos obstaculos|
apontados é a limitacdo de espacos disponiveis na escola para que
esses especialistas realizem suas intervencGes no campus. No
ponto de vista dos participantes, esta questdo exige soluces que
vao além do controle deles, tornando necessdria a agcdo coordenada
da administracdo escolar para garantir os recursos e infraestrutura

necessarios ao suporte especializado.

Segundo os docentes de apoio a aprendizagem, o sucesso em

envolver as familias nas praticas inclusivas varia conforme o grau de
engajamento e colaboragdo que elas oferecem. Alguns
entrevistados descreveram que certas familias sdo muito
comprometidas e colaboram ativamente para alinhar expetativas e
praticas entre o ambiente familiar e a escola, o que favorece o
desenvolvimento do aluno. No entanto, também existem casos em
que esse envolvimento se torna mais desafiador, especialmente
quando ha uma divergéncia entre as expetativas da familia e as
reais capacidades dos estudantes. De acordo com os entrevistados,

essa desconexdo pode dificultar o progresso educacional e gerar

tensdo tanto para os alunos quanto para a equipa pedagdgica.

Para os participantes, a orientacdo sobre leis e politicas inclusivas
nas llhas Cayman é uma pratica necessaria, especialmente em uma

escola internacional com profissionais e familias de diversos
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contextos. A equipa de educacao especial desempenha um papel
importante em orientar sobre os direitos e deveres no cenario local,
0 que ajuda a alinhar as expetativas e colaboragcdes. No entanto,
esse processo foi apresentado como desafiador, pois envolve a
adaptacdo de praticas e politicas que podem ser diferentes das|

experiéncias anteriores de muitos envolvidos.

Muito confiante

Segundo os professores de educacdo especial, as reunides da EAE|
sdo fundamentais para a articulacdo de estratégias pedagdgicas €
de intervencbes necessdrias para alunos que apresentam
dificuldades sociais e académicas. Nessas reunides, docentes de
apoio a aprendizagem, conselheiros, professores da sala de aula €
administradores colaboram para ajustar as acomodacdes e garantir
que todos os profissionais envolvidos compartilhem um
entendimento comum sobre o progresso dos alunos e as
estratégias adotadas. A eficicia dessas reunides é elevada, com
uma forte coordenacgdo e compartilhamento de informacgdes entre

todos.

Foi relatado que o ajuste de estratégias pedagdgicas em
colaboracdo com os professores da sala de aula também é um
processo continuo. Os dados sobre o desempenho dos alunos
permitem que os professores e a equipa de apoio testem e
modifiguem abordagens em sala de aula. De acordo com os
entrevistados, esse processo envolve uma andlise minuciosa sobre
0 que funciona e o que precisa ser aprimorado, promovendo a troca
de ideias e experiéncias que aumenta a confianga da equipa na

eficacia de suas praticas inclusivas.

O grupo expressou-se muito confiante na implementacdo de
acomodac¢des especificas, baseadas em diagndsticos e
necessidades dos estudantes. Refor¢aram em suas falas que a

colaboragdo com outros profissionais, inclusive os externos,
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carante que essas adaptacdes sejam bem implementadas €

ajustadas, conforme os alunos desenvolvem novas habilidades.

Os professores de educacdo especial relataram que se sentem
muito confiantes para planear praticas inclusivas para o ano letivo,
com detalhamento e revisdo de diagndsticos para adaptacdo de
intervencdes. Em diversos momentos do grupo focal foi destacado
como a colaboracdo entre equipa escolar e especialistas externos,

para criar os PEl e ajustar as estratégias ao longo do tempo, é

fundamental para a continuidade das praticas inclusivas na escola.

Os entrevistados mencionaram que o monitoramento e ajuste
continuo dos PEl sdo acdes regulares na rotina da equipa de
educacdo especial. A troca de informacgées por meio de plataformas|
digitais funciona de forma excelente, facilita a colaboracao,
permitindo que todos os envolvidos estejam atualizados e possam

intervir de maneira eficaz.

Tabela 3 - Eficdcia na colaboragdo

Portanto, os dados analisados evidenciaram a relagao direta entre as perce¢des de
eficacia pessoal e coletiva dos professores de educagdo especial e as suas praticas
pedagdgicas e colaborativas. A aplicagdo da teoria de Bandura permitiu explorar como a
confianga nas préprias capacidades influencia o desempenho docente e como isso reflete
na qualidade do apoio aos alunos com necessidades especificas. Esses resultados abrem
espaco para uma analise interpretativa sobre o impacto da autoeficacia na criacdo de

ambientes inclusivos e nas estratégias pedagdégicas adotadas.
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DISCUSSAO DOS DADOS
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7 Discussao dos dados

Neste capitulo, sera discutida a analise dos dados obtidos a partir das entrevistas
(Apéndice B) e do grupo focal (Apéndice C) com professores de educagdo especial na CIS,
baseada na questdo de investigacdo que pretendeu compreender como esses docentes
avaliam as suas competéncias e o impacto das suas a¢des diante dos novos desafios
pedagdgicos de inclusdo no contexto da escola regular. A discussdo serd conduzida em
conformidade a teoria da eficicia pessoal e coletiva de Albert Bandura, em combinacao
com as diretrizes do Codigo de Pratica das llhas Cayman e suas fases de intervengao, assim

como conceitos de ensino e aprendizagem colaborativa.

A avaliagdo das praticas inclusivas, centralizada na eficacia pessoal e coletiva, revelou uma
interacdo entre o nivel de confianca dos docentes de apoio a aprendizagem nas suas
capacidades individuais e a colaboracdo com outros profissionais no atendimento as
necessidades educativas dos alunos. A discussdo dos dados obtidos demonstrou padrdes
importantes em relacdo a autoeficacia e eficacia coletiva dos docentes no contexto
inclusivo. Esta analise expressou como os professores de educacdo especial percebem
suas capacidades para agir de forma eficaz, e também como essa percecdo estd vinculada

ao autoconceito, colaboragdo e contexto institucional.

Ao discutir as suas praticas, os docentes de apoio a aprendizagem ressaltaram que o
autoconceito positivo é essencial para a adaptacdo das metodologias de ensino,
particularmente no que diz respeito a diferenciagdo da instrugdo. A confiangca dos
docentes em adaptar as suas estratégias, como o uso de diferentes formas de avaliagdo e
a diversificagdo das tarefas, mostrou-se alta entre os mais experientes, que relataram
sentir-se "muito confiante" em identificar e responder as necessidades dos alunos. Este
autoconceito positivo é uma consequéncia direta dessa experiéncia e da prdpria
capacidade de perceber que, apesar das dificuldades dos alunos poderem ser
significativas, o esforco continuo de adaptacdo garante um aperfeicoamento académico

satisfatdrio (Skaalvik & Skaalvik, 2019).

Os relatos dos participantes indicaram que o desenvolvimento e a implementac¢do do PEI
sdo praticas essenciais na adaptacdo das atividades pedagdgicas as necessidades
especificas dos estudantes. A confianga dos professores na sua capacidade de

planeamento e execucdo dessas estratégias decorre de um conhecimento detalhado das
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expetativas de aprendizagem e da sua habilidade em ajustar as praticas educativas. Isso
reflete na teoria de Bandura (1997, 2015), na qual a autoeficacia é construida através de
sucessos prévios e experiéncias repetidas, e é reforcada pelo dominio de competéncias
adquiridas ao longo do tempo. A percecao da eficacia pessoal traduz-se na habilidade de
adaptar a instrucdo e as avalia¢Ges, de colaborar com outros profissionais e de comunicar

eficazmente com as familias.

Portanto, as experiéncias de dominio pessoal sdo representadas pelos entrevistados na
medida que os seus relatos detalharam como os anos de experiéncia e maior
familiaridade com determinado nivel de ensino torna-os mais seguros na aplicacdo de
estratégias pedagdgicas diferenciadas. De acordo com Skaalvik e Skaalvik (2019), esta
experiéncia acumulada permite que eles ajustem as sugestGes de maneira mais eficiente

para as intervengoes que atendam as necessidades dos alunos.

Contudo, a autoeficacia dos docentes de educacdo especial varia em funcdo das suas
experiéncias mais recentes ou da exposi¢cdo a novos desafios pedagdgicos. Docentes que
retornaram ao trabalho apds periodos de auséncia ou que enfrentaram novas realidades
de inclusdo, demonstraram menor confianga em algumas areas. Os profissionais de apoio
a aprendizagem que expressaram sentir-se "parcialmente confiante" apds um periodo
distante das funcbes ou diante de novos desafios educacionais refletiram um
autoconceito em transformacao, que pode ser fortalecido através de oportunidades de
desenvolvimento profissional continuo e de maior suporte colaborativo. A eficacia
coletiva, observada na perspetiva dos estados fisicos e emocionais, também depende de
um autoconceito positivo, uma vez que a colaboragdo entre profissionais é mais eficaz
quando todos os membros da equipa sentem que podem contribuir de forma significativa

para o processo inclusivo no contexto (Bandura, 2015).

Outro aspeto significativo que surgiu das entrevistas e grupo focal foi o desafio que os
docentes de educagdo especial enfrentam na diferenciacdo pedagodgica, especialmente
no atendimento a alunos de alto desempenho ou com necessidades mais complexas.
Embora os docentes demonstraram uma elevada confianga na avaliagcdo e ajuste das suas
praticas para a maioria dos estudantes, a adaptacao para estudantes com perfis mais

desafiadores continua a ser uma area em que a confianca varia.
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Estas situacdes revelam a necessidade de prdtica continua e de formacao constante, o
gue é de acordo com a teoria de Bandura (1997, 2015), segundo a qual a autoeficacia é
fortalecida com a atualizagdo de conhecimentos e com a pratica regular. Estes
professores, embora demonstrassem algum grau de inseguranca, reconheceram que a
eficacia pessoal pode ser desenvolvida ao longo do tempo, a medida que enfrentassem
novas situagdes e se envolvessem em processos de aprendizagem e adaptagao continuos.
Essa informacdo indicou que, apesar da experiéncia prévia, a pratica continua e a
atualizacdo formativa sdo fatores fundamentais para a manutencdo de altos niveis de

confianca e eficacia (Skaalvik & Skaalvik, 2019).

A persuasdo social, conceito também introduzido por Bandura (1997, 2015), tem o
potencial de reforcar a crenga dos professores em suas préprias capacidades. Os relatos
indicaram que o feedback positivo de colegas, gestores e familias desempenha um papel
significativo nesse processo. Portanto, no desenvolvimento do autoconceito positivo, o
apoio e a valorizacdo oferecidos aos docentes ajudam a manter uma percecao elevada de
sua eficacia e a buscar meios de aprimorar suas habilidades, mesmo diante de situacGes

desafiadoras (Oliveira et al., 2019; Woodcock et al., 2022).

Variantes semelhantes sdo apresentadas nos dados recolhidos sobre a confianca dos
professores de apoio a aprendizagem na gestdo de comportamentos, onde é possivel
identificar uma correlacdo com a eficacia pessoal. Aqueles que se sentem "muito
confiante" utilizam estratégias estabelecidas de forma consistente, como a antecipagao
de desafios e a aplicagdo de reforgos positivos, o que permite criar um ambiente de
aprendizagem seguro e estruturado. Este comportamento demonstrou a sua capacidade
de gerenciamento e controlo, elementos importantes da autoeficacia, especialmente
quando se trata de experiéncias de dominio pessoal. Neste caso, a capacidade dos
professores de antecipar e diminuir conflitos comportamentais dos estudantes contribui
significativamente para um ambiente inclusivo e ainda sugere que a eficacia pessoal tem

sido positivamente reforcada (Dias, 2017).

Neste contexto, a criacdo de dreas calmas e o uso de ferramentas sensoriais surgem como
praticas especificas que os docentes de educagao especial consideram fundamentais para
atender as exigéncias dos alunos com dificuldades emocionais e sensoriais. Conforme

Woodcock et al. (2022), esta estratégia de adaptacdo reflete a confianca crescente dos
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professores nas suas capacidades, reforcada pela crenca de que podem proporcionar
ambientes nos quais os estudantes podem desenvolver competéncias de autorregulacao
e participacao ativa na sala de aula. Ao mesmo tempo, tais praticas demonstram a
flexibilidade e a resiliéncia dos professores em ajustar suas sugestdes metodoldgicas para

criar oportunidades equitativas para os alunos.

A implementacdo de estratégias consistentes, como o reforco positivo e o
estabelecimento de expetativas comportamentais desde o inicio do ano letivo, resultam
em ambientes de aprendizagem mais estruturados e inclusivos. Através dessas praticas,
os professores experimentam sucessos continuos, o que fortalece a autoeficacia. A
consisténcia dessas experiéncias de sucesso permite que os docentes percebam sua

capacidade de dominar os desafios relacionados a inclusdo (Skaalvik & Skaalvik, 2019).

Por outro lado, os docentes de educacado especial que se sentem "parcialmente confiante"
refletiram um grupo onde o autoconceito ainda parece em desenvolvimento,
especialmente quando confrontados com situacGes de maior complexidade, como a
gestdo de comportamentos desafiadores ou a manutengdo da calma em momentos de
frustracdo. Nesses casos, a eficacia coletiva torna-se fundamental, pois os dados
indicaram que esses docentes tendem a recorrer mais frequentemente ao apoio de
outros profissionais, seja por meio de co-ensino, seja pela sugestdo de ferramentas
pedagdgicas especificas, como os graficos de comportamento e as areas calmas na sala

de aula.

Ao observar colegas bem-sucedidos na implementacdo de técnicas de gestdo
comportamental e apoio a regulacdo emocional, esses professores experimentaram um
aumento na sua prdpria percec¢do de eficdcia. Segundo Bandura (1997, 2015), através da
modelagem social a confian¢a dos docentes é fortalecida quando percebem que podem
alcancar resultados semelhantes aos de seus pares, o que é amplificado pela estrutura de
suporte colaborativo da escola. A colaboragdo com outros especialistas, inclusive os
externos, surgiu como uma resposta necessaria as limitagdes sentidas na autoeficacia.
Além disto, para os entrevistados, promove uma sensa¢dao de competéncia partilhada e
permite que os professores de educac¢do especial continuem a adaptar-se e a manter um

ambiente inclusivo, mesmo quando enfrentam desafios pedagdgicos mais significativos.
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A eficacia pessoal e coletiva dos entrevistados apresentou-se fortemente influenciada
pela confianga na sua capacidade de gerir e liderar estratégias inclusivas em contextos de
ensino colaborativo. Conforme Minavvarovna (2023), este tipo de ensino exige uma
comunicacdo precisa e frequente entre os envolvidos no processo educativo, com o
objetivo de ajustar e adaptar as praticas pedagdgicas as necessidades dos alunos com
diferentes perfis de aprendizagem. A colaborac¢do entre os docentes de educac¢ado especial
e os professores da sala de aula é vista como um elemento importante para garantir que
os alunos sejam efetivamente atendidos dentro desse ambiente, mesmo sem um

diagndstico formal e sem depender exclusivamente de intervengdes externas.

Os professores de educacao especial na CIS relataram, nas entrevistas e nos grupos focais,
que sua confianga em conduzir praticas inclusivas também é muito influenciada por suas
experiéncias anteriores de sucesso em situacGes pedagdgicas desafiadoras. De acordo
com Zerbato e Mendes (2021), através da implementacdo de estratégias colaborativas
bem-sucedidas, como a adaptacdo de aulas e a aplicacdo de metodologias como a
aprendizagem cooperativa, os docentes consolidam sua perce¢do de competéncia. Ao
verem os progressos dos alunos, esses professores reforcam suas crencas na propria
capacidade de influenciar positivamente os resultados educacionais e,
consequentemente, validam a eficacia pessoal. Para Bandura (2015), essas experiéncias
de dominio pessoal sdo fundamentais para a construgdo da confian¢a na atuagao do

profissional.

A escala de confianga refletiu como os entrevistados movem-se entre a eficacia pessoal e
coletiva, ajustando as suas praticas conforme a complexidade das situagdes. Com base no
documento publicado por Ministry of Education (2021), pode-se pensar como este
movimento esta relacionado com os principios do CP, que na Fase 1 (A¢do Docente) o
professor da sala de aula é fundamental para identificar as primeiras necessidades dos
alunos e aplicar acomodacGes diferenciadas em areas especificas com as colaboracgées de
um membro da EAE, independente de um diagndstico formal. Segundo Minavvarovna
(2023), a abordagem conjunta incentiva a autonomia dos alunos e permite que o ensino
colaborativo se estenda ao envolvimento dos proprios estudantes na sua aprendizagem,

além de promover um ambiente inclusivo onde todos podem prosperar.
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De acordo com o MPEAE, na Fase 2 (Acdo Escolar) sdo promovidas intervengoes
colaborativas ampliadas para melhorar o acesso dos alunos ao processo de aprendizagem
e o desenvolvimento de competéncias de autogestdo, onde o apoio especializado partilha
responsabilidades com os professores da sala de aula. Esses profissionais trabalham em
conjunto para identificar as melhores formas de apoio, utilizando as acomodac¢des mais
adequadas para os alunos com diferentes perfis de aprendizagem, que nao
necessariamente precisam apresentar um diagndstico formal. Garrote et al. (2020) explica
que, além de fortalecer a eficacia coletiva, este ambiente de trabalho também contribui
para a melhoria da autoeficacia dos profissionais envolvidos, uma vez que as praticas
partilhadas e as intervengGes conjuntas promovem uma maior confianga no sucesso das

acdes educativas.

Segundo Ministry of Education (2021), na Fase 3 (Ac¢do Escolar Plus) a colaboracao envolve
multiplos profissionais para atender as necessidades mais complexas dos estudantes. No
entanto, é importante destacar que a legislacdo das Ilhas Cayman ndo obriga as escolas
regulares como a CIS a atenderem alunos com nivel de apoio tdo elevado. De acordo com
o MPEAE, quando ocorre o atendimento de perfis nesta fase, a instituicdo mantém uma
comunica¢do com a familia para discutir as necessidades de suporte a aprendizagem do
estudante e os custos adicionais que podem surgir para atender a essas exigéncias. A
escola colabora no processo de identificagdao das necessidades, oferece orientagdes e
sugere possiveis solu¢des para o apoio adequado ao estudante. No entanto, a contratagao
de um profissional externo especializado para integrar os servigos de apoio ao aluno no
campus é de responsabilidade da familia, que também tem a opc¢do de matricular os
estudantes em escolas especializadas, onde é oferecido um suporte mais intensivo e

dedicado as necessidades educativas mais severas.

Esse contexto revelou um desafio importante para a eficacia coletiva dos docentes de
educacdo especial da CIS, ja que a presenca de profissionais externos nem sempre garante
uma integracdo fluida entre o suporte oferecido e as praticas pedagdgicas desenvolvidas
pela equipa de apoio especializada da escola. As entrevistas indicaram que a escassez de
espacos fisicos adequados para as intervengdes de especialistas externos é um obstaculo
significativo. Baseado em Skaalvik e Skaalvik (2019), esta limitacdo pode comprometer a

eficacia das intervencgdes colaborativas, uma vez que a continuidade e a coeréncia do
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apoio oferecido ao aluno dependem de uma articulacdo bem-sucedida entre os
envolvidos no desenvolvimento do estudante. Portanto, este tipo de suporte exige uma
eficacia coletiva bem estruturada, pois os entrevistados relataram que quanto mais
complexos os contextos se apresentam, mais percebem a crescente necessidade de
colaboragdo para assegurar que as necessidades dos estudantes sejam atendidas de

maneira eficaz.

Ainda assim, os professores de educacao especial demonstraram resiliéncia ao tentar
adaptar-se a essas condicdes, reforcando a importancia de uma abordagem flexivel e
colaborativa para lidar com as restricGes estruturais. Os dados mostraram que os
docentes recorrem a estratégias como co-ensino, grupos de apoio reduzidos e suporte
1:1 para atender as necessidades dos alunos que requerem assisténcia mais intensiva.
Isso indicou que a eficicia coletiva continua a sustentar as intervengbes com os
professores que percebem a importancia da colaboracdo para garantir a inclusdo de

alunos com necessidades significativas.

A escala também revelou que a confianca dos docentes aumenta significativamente a
medida que as intervencbes pedagdgicas sdo bem-sucedidas, especialmente quando
aplicadas a estudantes com dificuldades mais complexas. No entanto, muitos relataram
que esse sentimento de competéncia estava diretamente ligado a disponibilidade de
recursos e a colaboragdo com outros profissionais da escola, o que enfatiza a importancia
da eficacia coletiva. De acordo com Bandura (1997, 2015), a modelagem social oferece
oportunidades para a observac¢do de praticas eficazes entre pares, entdo os docentes sdo
incentivados a acreditar que também podem obter efeitos parecidos e colaborar entre si.
Esses dados mostraram que, mesmo quando a autoeficacia é inicialmente baixa, a
experiéncia positiva com estratégias consistentes e a existéncia de uma rede de apoio
eleva o autoconceito dos professores de educagao especial para influenciar positivamente

o progresso dos estudantes.

Um dos pontos mais destacados nas entrevistas e grupo focal foi o sentimento de
seguranca e confianga dos docentes de apoio a aprendizagem ao trabalharem em grupo
para adaptar as aulas e implementar acomodacdes, especialmente nas fases iniciais do CP
(Fase 1 e Fase 2). Este processo de colaboracdo foi descrito como essencial para assegurar

que as necessidades dos estudantes sejam atendidas de forma adequada e precoce.
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Segundo Minavvarovna (2023), o modelo de ensino colaborativo baseia-se na partilha de
responsabilidades e conhecimentos entre os profissionais, proporcionando um ambiente

de aprendizagem onde os alunos recebem um apoio mais ajustado as suas necessidades.

No contexto da CIS, os professores de educacdo especial expressaram-se “muito
confiante” na conducao de praticas colaborativas. Eles declararam que a experiéncia em
diferentes ambientes educativos e a utilizacdo de metodologias como o ensino e
aprendizagem cooperativa contribuem para essa confianga. Portanto, no cendrio da
eficacia coletiva, a colaboracdo entre os professores da sala de aula e os docentes de
educacdo especial é uma pratica que vai além da coordenacdo de atividades pedagdgicas.
Ela envolve uma partilha ativa de responsabilidades e um entendimento comum de que
o trabalho em equipa gera resultados mais eficazes. Para Skaalvik e Skaalvik (2019), este
conceito de colaboragdo esta estabelecido na ideia de que a eficdcia coletiva é ampliada
guando os membros do grupo acreditam na sua capacidade conjunta de superar os
desafios. Ao trabalhar em equipa, os docentes ndo apenas distribuem tarefas, mas
também constroem um ambiente de confianga mutua, onde o conhecimento de cada um

é valorizado e utilizado para o beneficio do grupo.

Segundo o MPEAE, o ensino colaborativo na CIS é promovido através de reuniGes entre
professores da sala de aula, docentes de apoio a aprendizagem, conselheiros e outros
membros da equipa multidisciplinar. Essas reuniées foram indicadas pelos entrevistados
como praticas comuns e eficazes, onde os profissionais podem manter comunicagado
frequente, partilhar as suas experiéncias e conhecimentos, ajustar as estratégias para
intervir com base nas avaliagGes e nas observagées dos colegas, além de manter o apoio
mutuo no desenvolvimento de agdes. Conforme Woodcock et al. (2022), o conceito de
ensino e aprendizagem colaborativa correlacionado com o de eficacia pessoal e coletiva
é essencial, uma vez que o processo envolve uma troca continua de informacgdes e o uso
de dados para a tomada de decisOes, reforcando a crenca dos professores na sua

capacidade de influenciar positivamente a aprendizagem dos alunos.

A monitorizagdao continua do progresso dos estudantes e o ajuste das intervengdes
apareceram como praticas importantes para exercer a eficdcia tanto pessoal quanto
coletiva dos docentes. Conforme indicado pelos participantes nas entrevistas, a

capacidade de adaptar constantemente as praticas pedagdgicas, com base no progresso
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dos alunos, reflete uma abordagem eficaz a inclusdo. De acordo com o documento
publicado por Ministry of Education (2021), esta pratica é especialmente relevante nas
Fases 1 e 2 do CP. O uso de plataformas digitais para o acompanhamento das
necessidades dos alunos foi mencionado como uma area promissora para melhorar o

monitoramento do progresso e ajustar as intervengdes conforme necessario.

Outro aspeto importante a considerar no contexto da CIS é a colaboracao com as familias,
gue surgiu como um dos principais fatores de sucesso nas praticas inclusivas. Os docentes
de educacdo especial relataram que quando ha uma comunicacao eficaz e alinhamento
de expetativas entre a escola e as familias, as interveng¢des pedagdgicas sdo mais bem-
sucedidas. No entanto, também mencionaram desafios significativos, particularmente
qguando as expetativas das familias estdo desalinhadas com a realidade das capacidades
dos alunos. Esta situacdo pode gerar ansiedade nos estudantes e nos prdprios
profissionais, destacando a importancia de uma comunicagao continua e transparente. A
eficacia coletiva neste contexto depende de uma parceria sélida com as familias, onde
seja permitido que os professores de apoio a aprendizagem se sintam mais confiantes em
aplicar estratégias inclusivas que sejam reforcadas tanto no ambiente escolar como no

contexto familiar.

Os participantes relataram que o feedback entre a equipa educativa e as familias
contribuem para a sua perce¢do de eficacia, pois permite ajustar rapidamente as
intervengdes para garantir que os alunos tenham as melhores condi¢des para progredir
academicamente. Segundo Skaalvik e Skaalvik (2019), a abordagem colaborativa alinha-
se com a nog¢do de eficicia coletiva de Bandura, uma vez que o sucesso das intervengdes
depende ndo apenas da habilidade individual de um professor, mas da coordenagado e
comunicagdo entre todos os envolvidos no processo educativo. De acordo com Bandura
(1997, 2015), neste contexto, a persuasdo social desempenha um papel importante na
comunicagdo entre os docentes e as familias. Quando os professores conseguem alinhar
as expetativas das familias com as capacidades reais dos alunos e recebem
reconhecimento pela eficacia das suas intervencgdes, a confianca nas suas habilidades de

mediacdo entre escola e familia é reforcada.

No entanto, a analise dos dados revelou que a eficacia pessoal e coletiva dos professores

de educacdo especial na CIS é estruturada ndo apenas pelas suas experiéncias e
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competéncias pedagdgicas, mas também pelos contextos legais e culturais em que
funcionam. A diversidade de nacionalidades dos profissionais e das familias na CIS exige
uma adaptacdo constante as leis de inclusdo das Ilhas Cayman, que diferem das
legislagBes de outros paises. Embora os entrevistados demonstrassem confianga na sua
capacidade de orientar as familias sobre essas leis, a complexidade do contexto legal pode

limitar a eficacia coletiva.

Neste contexto, os professores de educacao especial relataram uma forte confianca nas
suas capacidades para colaborar de forma eficaz com outros profissionais e as familias
para ajustar a¢des que integrem os individuos de diferentes nacionalidades e cendrios
culturais. Com base nas afirmacGes de Skaalvik e Skaalvik (2019), a eficacia coletiva,
portanto, se revela na capacidade dos professores de educagdo especial em apoiar
colegas na implementacdo de estratégias inclusivas e na orientacdo sobre as politicas
educacionais e leis de inclusdo, mesmo diante de um ambiente multicultural e de outros

desafios.

7.1 Propostas para as praticas futuras e reforgos necessdrios

A andlise dos dados demonstrou que o fortalecimento tanto da eficicia pessoal quanto
da coletiva dos docentes de educacgdo especial na CIS é fundamental para enfrentar os
novos desafios pedagdgicos relacionados a inclusdo na escola regular. Os professores de
apoio a aprendizagem enfrentam desafios crescentes no contexto da escola regular e
necessitam de suporte adicional para adaptar suas praticas as diversas necessidades dos
alunos. Os dados indicaram que a formagao continua, focada no desenvolvimento de
competéncias para atender perfis variados de alunos, incluindo aqueles com altas
capacidades, e a criagdo de novos espacgos colaborativos que promovam a troca de

experiéncias e a partilha de responsabilidades sdo essenciais para esse processo.

De acordo com Bandura (1997, 2015), a eficacia pessoal e coletiva é consolidada através
de experiéncias prévias de sucesso, dominio de estratégias diferenciadas, suporte social
e emocional, bem como um ambiente colaborativo. Isso é especialmente importante para
os professores de educagao especial, que precisam sentir-se preparados para enfrentar
os desafios da inclusdo, ao mesmo tempo em que mantém um estado emocional positivo.
Conforme o MPEAE, na Fase 1 do CP, os docentes de apoio a aprendizagem da CIS sdo

capazes de fortalecer sua autoeficacia ao sugerirem ajustes nas intervencdes pedagdgicas
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de forma autdnoma, baseadas nas necessidades individuais dos alunos. A experiéncia de
dominio pessoal contribui significativamente para a confianca e eficdcia ao promover a

inclusdo (Bandura, 1997, 2015).

Contudo, a medida que avangam para a Fase 2, onde a colaboracao entre profissionais se
torna mais necessdria, as praticas inclusivas bem-sucedidas dependem também de
experiéncias e persuasao social. A colaboracdo e a troca de feedback entre docentes
surgiram como fatores centrais para o fortalecimento da eficacia coletiva. J4 na Fase 3,
onde os desafios inclusivos sdo mais complexos, os docentes relataram sobre o impacto
emocional causado pela necessidade de encontrar solugGes criativas e inovadoras, além
da necessidade de maior suporte institucional. Isso refor¢a a necessidade de criar mais
estruturas de apoio na instituicdo que proporcione seguranga emocional, onde os
professores possam continuar a desenvolver suas praticas inclusivas com confiancga

(Bandura, 1997, 2015; Sharma et al., 2021).

A partir dessa analise, ficou evidente que o autoconceito dos professores de educacdo
especial, no que diz respeito a sua capacidade de apoiar a aprendizagem inclusiva, esta
fortemente ligado as politicas institucionais, aos recursos disponiveis e a experiéncia
acumulada no contexto escolar (Bandura, 2015). Enquanto os profissionais com maior
confianga nas suas capacidades pessoais sdao mais eficazes na implementacdo de
estratégias especificas, a eficacia coletiva desempenha um papel essencial em contextos
de maior complexidade, onde a colaboragao e a partilha de responsabilidades sdo
necessarias. Portanto, eficacia pessoal e coletiva deve ser continuamente avaliada e
fortalecida, para garantir que os docentes tenham ferramentas pedagdgicas necessarias
e também suporte institucional e emocional para enfrentar os desafios das novas

exigéncias.

A avaliagdo da percegdo dos professores de educagdo especial sobre suas praticas
pedagédgicas na CIS deve considerar a eficacia pessoal e a coletiva como aspetos
complementares e indispensaveis para promover um ambiente educacional cada vez mais
inclusivo no contexto da escola regular. Os resultados desta pesquisa indicaram que, para
atender de forma mais eficaz os novos desafios pedagdgicos voltados para a inclusdo, é
essencial manter um enfoque continuo no desenvolvimento de redes de apoio

colaborativo, associado a oferta de formagdo e suporte emocional. Isso permite que os
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docentes de educacdo especial mantenham sua confianca e ampliem sua capacidade de

atender as diversas necessidades dos alunos.
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CONSIDERAGOES FINAIS
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8 Consideragoes finais

A investigacdo proposta destacou a importancia de compreender a percecao dos
docentes de educacdo especial da CIS sobre suas praticas pedagdgicas e a eficacia das
suas agdes no atendimento aos novos desafios de inclusao na escola regular.
Fundamentada na Teoria da Autoeficdcia de Bandura, a pesquisa explorou a eficacia
pessoal e coletiva dessas praticas, com o objetivo de identificar o nivel de confian¢a dos
professores nas suas capacidades, refletir sobre o impacto das suas intervengGes no
ambiente escolar e propor ajustes que pudessem fortalecer a inclusdo com base nas

percec¢oes dos préprios docentes.

Ao longo do estudo, observou-se que a autoeficacia, conforme proposto por Bandura
(1997, 2015), é um aspeto essencial que influencia a adaptacdo de metodologias e
estratégias pedagdgicas inclusivas. Os dados revelaram que a confianca dos professores
na sua capacidade de lidar com as necessidades especificas dos alunos esta diretamente
relacionada a fatores como experiéncia prévia, suporte colaborativo e feedback social

positivo.

A analise dos resultados das entrevistas e do grupo focal revelou padrées importantes
relacionados a eficdcia pessoal e coletiva. Do ponto de vista da autoeficicia, os
professores com mais experiéncia relataram maior confianca na sua capacidade de
adaptar metodologias inclusivas. De acordo com Skaalvik e Skaalvik (2019), esses
docentes demonstraram que a pratica continua e o sucesso em intervengdes anteriores
sdo fatores fundamentais para o desenvolvimento de sua autoeficdcia, o que reafirma a
teoria de Bandura. Por outro lado, professores com menos experiéncia ou aqueles que
retornaram ao trabalho apds um periodo de afastamento mostraram menor confianga
nas suas habilidades. Isso sugeriu que a eficacia pessoal é dinamica e pode variar
conforme o contexto e as experiéncias recentes, demonstrando a importancia de um
suporte continuo para garantir o efeito positivo no atendimento aos novos desafios

inclusivos na escola regular.

Bandura (2015) enfatiza que a autoeficicia é moldada por experiéncias de sucesso, apoio
social e emocional e um ambiente colaborativo. Todos sdo considerados fatores que
impactam diretamente a prdatica dos professores de educag¢do especial. A troca de

experiéncias e a partilha de responsabilidades entre os docentes e outros profissionais da
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escola revelaram-se essenciais para a adaptacdo e implementacao de praticas inclusivas
eficazes. No contexto da CIS, as a¢des mais bem-sucedidas ocorreram em situacdes onde
os docentes de apoio a aprendizagem tiveram oportunidades de interagir com colegas e
exercer o apoio mutuo, o que ampliou tanto suas préprias percecdes de eficacia quanto
a eficacia coletiva. Essa confianga na capacidade da equipa de atender as necessidades
dos alunos refor¢a a ideia de que a inclusdo ndo depende apenas da competéncia
individual, mas também do apoio de um ambiente colaborativo. Isso indica a necessidade
de manter espagos onde os professores possam desenvolver suas competéncias
pedagdgicas e encontrar suporte emocional para sustentar praticas inclusivas a longo

prazo (Minavvarovna, 2023).

A discussdo dos resultados permitiu relacionar as informagdes com a teoria de Bandura
(1997, 2015) através da ideia de que a autoeficacia dos docentes foi construida a partir
das suas experiéncias de sucesso e do dominio progressivo de competéncias inclusivas. A
partir deste cendrio entende-se que estas capacidades foram agregadas ao processo
colaborativo, onde desempenha um papel importante na ampliacdo da eficacia coletiva,
especialmente em contextos de maior complexidade. A persuasdo social, como o
feedback positivo de colegas, gestores e familias, também surgiu como um fator
importante no fortalecimento da confianga dos professores, demonstrando que tanto a
autoeficacia quanto a eficdcia coletiva sao construidas de forma dinamica no ambiente
escolar (Garrote et al., 2020). A interagdo entre esses dois tipos de eficacia foi essencial
para o enfrentamento de novos desafios, como o atendimento de alunos com

necessidades mais complexas, especialmente aqueles com altas capacidades.

A eficdcia coletiva, além de ser influenciada pela colaboragdo entre os profissionais da
escola, também estd diretamente relacionada a parceria com as familias. A andlise dos
dados mostrou que a comunicagao eficaz e o alinhamento de expetativas entre a escola
e as familias sdo essenciais para o sucesso das intervencdes pedagdgicas. Quando essa
colaboracdo é bem estabelecida, os docentes se sentem mais confiantes em suas praticas,
o que reforga a sua eficicia pessoal e coletiva. No entanto, desafios surgem quando as
expetativas das familias estdo desalinhadas com a realidade das capacidades dos alunos,

o que pode gerar frustragdo tanto nos docentes quanto nos estudantes. Nesses casos, a
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eficacia coletiva depende de uma comunicacdo continua e transparente para ajustar as

expetativas e garantir o sucesso das praticas inclusivas (Bandura, 2015).

E importante destacar que a eficcia dos docentes de educacdo especial na CIS esta
inserida em um contexto legal e cultural especifico. Baseado no CP publicado por Ministry
of Education (2021) e nos relatos dos professores, a legislagdo das Ilhas Cayman, que
permite a escola decidir sobre o atendimento a alunos com necessidades mais complexas,
cria desafios adicionais a eficacia coletiva neste cendrio, pois ela apresenta
comprometimento por barreiras estruturais, como a falta de espacos adequados para
intervencdes ou a dificuldade de integrar profissionais externos ao ambiente escolar.
Esses desafios apontaram para a necessidade de um planeamento mais estratégico e de
um suporte institucional que facilite a colaboragdo entre todos os envolvidos no processo
educativo. Ainda assim, os docentes de educacdo especial da CIS demonstraram
resiliéncia ao adaptar suas praticas e buscar solucGes criativas, como o co-ensino e o apoio

1:1, para garantir que os alunos recebam o suporte necessario.

Diante dessas evidéncias, surgiram propostas praticas para o futuro. Serd fundamental
gue a escola invista mais em formacdo continua que permita aos docentes fortalecerem
a autoeficacia, especialmente aqueles com menos experiéncia ou que estejam
enfrentando novos desafios com mais dificuldade. Além disso, sera essencial que o
ambiente escolar mantenha a colaboragdo entre os professores de educacdo especial e
outros profissionais, para criar mais oportunidades onde a atividade colaborativa e a
partilha permane¢am como prdticas habituais. Um apoio institucional forte sera
igualmente necessario, tanto em termos de recursos materiais quanto em termos de
estruturas organizacionais que permitam facilitar a articulagao entre os docentes e os

profissionais externos.

A pesquisa também revelou desafios e limitacdes. A variagdo na autoeficacia dos
professores, dependendo de suas circunstancias individuais, como periodos de auséncia
ou novas exigéncias inclusivas, destacou a necessidade de uma abordagem mais
personalizada para o desenvolvimento profissional. Além disso, a dificuldade em atender
alunos com necessidades complexas, especialmente quando ndo apresentam diagndstico,

foi uma limitagdo que impactou diretamente a eficdcia coletiva dos docentes.
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Para pesquisas futuras, seria interessante explorar a eficacia pessoal e coletiva em outros
contextos educacionais nas Ilhas Cayman ou em instituicdes com diferentes perfis de
inclusdo. Além disso, uma investigacdo mais aprofundada sobre intervencdes especificas
gue possam fortalecer a eficacia coletiva entre professores com diferentes niveis de

experiéncia pode trazer ideias valiosas para o aprimoramento das praticas inclusivas.

Esta pesquisa, portanto, reforgou a importancia da autoeficacia e da eficacia coletiva
como elementos centrais para o sucesso das praticas inclusivas. A formacdo continua, a
colaboracdo entre docentes e o suporte institucional sdo compreendidos como fatores
determinantes para que os docentes de educacdo especial possam continuar a adaptar
suas praticas e responder de forma eficaz aos novos desafios da inclusdo na escola regular.
Para que isto seja plenamente realizado, é necessario que os profissionais se sintam
confiantes em suas capacidades individuais e que estejam inseridos em um ambiente
colaborativo, que os apoie e sustente em suas trajetérias pedagdgicas. Assim, sera
possivel garantir uma educacdo que respeite a diversidade e promova a igualdade de

oportunidades para todos os alunos.
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Apéndice A. Consent form

Consent form for participation in the research

Study Title: Reflections on inclusive pedagogical practices in a regular school in the Cayman Islands:
the perspective of special education teachers in the face of new demands.

Responsible Researcher: Carolina Barbosa de Araujo
Advisor: Ana Maria Sarmento Coelho
Polytechnic Institute of Coimbra

Dear Participant,

You are being invited to participate in qualitative research that aims to understand the perceptions
and experiences of special education teachers concerning personal and collective effectiveness in
the face of new pedagogical demands related to inclusion at Cayman International School (CIS).

Your participation will consist of responding to a structured interview, in which topics related to your
perspective on your effectiveness in implementing inclusive practices will be addressed, as well as
the collective effectiveness of the school's special education team. The questions will be based on
a scale that measures self-efficacy related to including students with specific educational needs at
school. The first stage will follow a structured model, with a script previously prepared and applied
through an online form. The second stage will be used with the focus group technique to understand
their perceptions and experiences.

The interviews will be recorded for transcription and later analysis purposes. Your responses will be
kept confidential and anonymous and will be presented in aggregate form to ensure that your identity
and individual responses remain confidential. The data collected will only be used for research
purposes, stored securely, and accessible only by the responsible researcher and, eventually, by
the advisor.

Your participation in this study is entirely voluntary. You have the right to refuse to participate or
withdraw your consent at any stage without prejudice or negative consequences.

There are no foreseeable risks associated with participation in this study. The results of this research
can be used to improve educational practices and contribute to academic knowledge in special and
inclusive education.

If you have any questions or concerns about this investigation, please feel free to contact the
responsible researcher, Carolina Araujo, via the following means:

By agreeing to participate in this study, you will be indicating your consent to the interview,
participation in the focus group, and using the information provided for research, reporting, and
publication, as described in this term.

Please indicate below that you have read and understood the information provided and voluntarily
agree to participate in this study.

Participant Name:

Responsible Researcher:
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Apéndice B. Individual questionnaire 1-2

Dear participant,

I am pleased to welcome your participation in this structured interview as an integral part of the
master's research entitied "Reflections on inclusive pedagogical practices in a reqular school in the
Cayman Islands: perspective of special education teachers in the face of new demands”. As you
may already be aware, details about the procedures used are described in the "Consent Form for
Participation in the Research,” which was shared before this stage.

I have provided an audiorecordingwidgetto optimize your participation and ensure you can provide
detailed responses more efficiently. This tool facilitates communication, allowing you toexpress your
ideas clearly and concisely quickly.

To guarantee the quality of the recordings, please pay attention to the following points:
- Choose a quiet place, free from noise that could interfere with understanding your speech.

- Usethe necessary resources (such as microphone and headphones) to adjust the volume of your
voice during recording as you see fit.

- Remember that you can re-record your answers as many times as necessary, and the previous
recording will be automatically overwritten.

- You are allowed to save your submission and continue filling it in later.

Thank you in advance for your collaboration and commitment to this study. | am available to clarify
any doubts that may arise throughout the process.

Sincerely,
Carolina Araujo.

Items for sample description:
Age group (Until to 29; 30-39; 40-49; 50 or more).

Academic background (Degree: Postgraduate; Master's; Doctorate; Specializations or refresher
courses in the area).

Professional status (Full-ime Faculty; Part-time Faculty; Assistant Teacher; Substitute Teacher).

Segment of education in which you work (Early Childhood Centre; Elementary School; Middle
School; High School).

Length of service in Special Education functions - including previous ones.
Describe the school's functions in Special Education in a summarized manner.
Do you have family relationships or friendships with people with disabilities? Yes or no?
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Apéndice B. Individual questionnaire 2-2

Questions for the first stage (form with audio), adapted from content by Sharma et al. (2011)
to approach self-efficacy:

Efficacy to use inclusive instructions

1. On a scale of 1 to 5, how confidentdo you feel in using various assessment strategies (such as
portiolio assessment, modified tests, and performance-based assessment) to monitor the progress
of students with special educational needs? Describe the reason for choosingthe valueon the scale.

2. Describe a situation in which you successfully provided an alternative explanation or example to
students with special educational needs who were confused while leaming.

3. How do you ensure thatthe leaming tasks you plan meet the individual needs of the learners you
support?

4. On a scale of 1to 5, how confident do you feel in accurately assessing students' understanding
of your teaching content? Describe the reason for choosing the value on the scale.

5. How do you challenge yourself to provide appropriate educational activities for very capable
students in the special education classroom or when mentoring other faculty?

6. On a scale of 1 to 5, how confident are you in encouraging and managing collaborative work
among students, whetherin pairs or small groups? Describe the reason for choosingthe value on
the scale.

Efficacy in managing behavior

13. On a scale of 1 to 5, how confidentdo you feel in preventing disruptive behaviors in leaming
spaces before it occurs? Describe the reason for choosing the value on the scale.

14. Describe a strategy that you guide another professional or use in your practice o control
disruptive behaviors in leamning spaces when they arise.

15. On a scale of 1 to 5, how confidentare you in your abilityto calm down a studentwhois disruptive
or noisy in leaming spaces? Describe the reason for choosing the value on the scale.

16. How do you ensure students with special educational needs follow classroom rules?

17. Describe a situation where you successfully dealt with a physically aggressive student in the
leaming space.

18. On a scale of 1 to 5, how confidentdo you feel in clearly communicating your expectations for
the behavior of students with special educational needs in the learning space? Describe the reason
for choosing the value on the scale.
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Apéndice C. Focal group questionnaire

For the second stage (focus group), collective efficacy will be
discussed. Therefore, the questions also adapted from Sharma
et al. (2021) will be organized as follows:

Efficacy in collaboration

1. What is discussed in learning support teacher meetings to
improve inclusive practices at school?

2. Describe an experience in which you worked effectively with
other professionals (such as assistants and other teachers) to help
students with special educational needs in different learning
spaces.

3. Describe a situation where you collaborated with other
professionals (such as itinerant teachers, occupational therapists,
or psychologists) to develop learning access for students with
special educational needs.

4. How confident do you feel about involving families with special
needs children in supporting their children's academic success?
Describe the reason.

5. How confident are you in informing others about laws and

policies regarding including students with special educational
needs? Describe the reason.
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