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O wuso da Inteligéncia Artificial (IA) tem vindo a
revolucionar a maneira como certas empresas operam, o que
permite desenvolver novos produtos e cada vez mais
inovadores. Na area financeira, principalmente, a utilizagao
da IA, permite a avaliacdo de riscos e oportunidades,
aperfeicoando as decisdes de investimento, além de ter a
capacidade de fornecer consultoria financeira personalizada
através de assistentes virtuais. Este estudo analisa o impacto
da IA na otimizacdo da gestdo financeira, através de uma
abordagem quantitativa baseada num questionario
estruturado. A amostra final foi composta por 186 respostas
validas, recolhidas maioritariamente junto de profissionais
com interesse ou ligacdo a area financeira. A andlise
estatistica foi desenvolvida no programa SPSS e incluiu
regressao linear multipla, testes de fiabilidade e validacdo
dos pressupostos do modelo. Os resultados demonstraram
que a utilizacao de diferentes técnicas de IA, bem como o
grau de automatizacdo dos processos financeiros, tém um
impacto positivo e estatisticamente significativo na
eficiéncia da gestdo financeira. Estes resultados foram
validados por meio de testes estatisticos robustos,
confirmando a fiabilidade dos modelos estimados. As
principais contribui¢des deste estudo consistem na
sistematizacdo de fatores que influenciam a eficacia da [A
em contexto financeiro; a disponibilizagdo de um modelo
estatistico aplicavel a avaliacdo do impacto da IA noutras
realidades organizacionais e o fornecimento de dados
concretos que podem auxiliar decisores empresariais na
defini¢do de estratégias tecnologicas mais informadas e
sustentaveis.
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The use of Artificial Intelligence (Al) has revolutionized the
way certain companies operate, allowing them to develop
new and increasingly innovative products. In the financial
area in particular, the use of Al enables the assessment of
risks and opportunities, improving investment decisions, as
well as having the ability to provide personalized financial
advice through virtual assistants. This study analyses the
impact of Al on optimizing financial management, using a
quantitative approach based on a structured questionnaire.
The final sample consisted of 186 valid responses, collected
mainly from professionals with an interest or connection to
the financial area. The statistical analysis was carried out
using the SPSS program and included multiple linear
regression, reliability tests and validation of the model's
assumptions. The results showed that the use of different Al
techniques, as well as the degree of automation of financial
processes, have a positive and statistically significant impact
on the efficiency of financial management. These results
were validated using robust statistical tests, confirming the
reliability of the estimated models. The main contributions
of this study are the systematization of factors that influence
the effectiveness of Al in a financial context; the provision
of a statistical model applicable to assessing the impact of Al
in other organizational realities and the provision of concrete
data that can help business decision-makers define more
informed and sustainable technological strategies.
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Capitulo 1 - Introducao

A inteligéncia artificial (IA) estd a transformar profundamente a forma como as empresas operam
e competem no mercado atual. Esta tecnologia estd a permitir que as organizagdes reinventem a
criagdo, captura e partilha de valor, impulsionando um crescimento notavel (Davenport &
Ronanki, 2018). Apesar de, os primeiros conceitos de IA terem surgido na década de 1940, foi
apenas nas ultimas décadas que os avangos na capacidade de processamento, no armazenamento
de dados e no desenvolvimento de algoritmos permitiram a sua expansao ¢ aplicagdo pratica em

larga escala (Gomes, 2010).

A TA pode ser descrita como um ramo da ciéncia computacional dedicado a criacao de sistemas
que simulam capacidades humanas, como o raciocinio logico, a aprendizagem a partir de
experiéncias e a tomada de decisdes autonomas (Russel, 2021). Existem diferentes abordagens
dentro desta area, destacando-se a aprendizagem automatica (machine learning), onde os sistemas
melhoram o seu desempenho através da analise de dados, e a aprendizagem profunda (deep
learning), que utiliza redes neuronais artificiais para resolver problemas complexos e reconhecer

padrdes com elevada precisao (Soori et al, 2023).

O rapido crescimento da IA resulta de trés fatores essenciais: a disponibilidade massiva de dados,
o aumento da poténcia computacional e a evolu¢do dos modelos algoritmicos (Sevilla et al, 2022).
Atualmente, enormes volumes de informagdo sdo gerados a cada segundo, permitindo que os
sistemas de IA sejam treinados com dados diversificados e em larga escala. Posteriormente, a
computagdo avangada viabiliza o processamento rapido desses dados, tornando possivel a

implementagdo de solugdes inteligentes em tempo real (Hernandez & Brown, 2020).

No setor financeiro, as aplicagdes da [A abrangem diversas areas e t€m impacto direto na economia
e na sociedade, contribui para a dete¢do de fraudes, analises de risco e personalizagdo de servigos
bancarios. Além disso, a IA desempenha um papel estratégico na gestdo empresarial, onde apoia
a tomada de decisdo, melhora a experiéncia do consumidor e otimiza processos internos

(Pallathadka 2021).

Apesar dos beneficios apresentados, a ado¢ao da IA levanta desafios importantes. Questdes como

a ética no uso da tecnologia, a prote¢ao de dados pessoais e o impacto no mercado de trabalho tém
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sido amplamente debatidas. A automatizacao de funcdes pode levar a substituigdo de empregos
tradicionais, exigindo a adaptagao e requalificacdo dos trabalhadores. Além disso, a transparéncia
dos algoritmos e a equidade no tratamento da informacdo sdo aspetos cruciais para evitar

discriminagdes e enviesamentos nos processos automatizados (Khan et al, 2021).

A regulamentacdo da IA tem sido uma prioridade para governos e organizacgdes internacionais,
que procuram garantir um equilibrio entre inovacdo e responsabilidade. A Unido Europeia, por
exemplo, tem avangado com diretrizes que visam promover um desenvolvimento seguro e ético
da tecnologia. A medida que a IA continua a evoluir, torna-se essencial adotar abordagens que
assegurem um impacto positivo na sociedade, minimizando riscos € maximizando as
oportunidades criadas por esta revolugdo tecnoldgica. Assim, torna-se crucial aprofundar o estudo
sobre este tema, explorando ndo s6 os beneficios, mas também as limitagcdes da sua aplicagao

(Conselho da Unido Europeia, 2025).

O presente estudo surge, entdo, como uma oportunidade para colmatar essas lacunas, procurando
oferecer uma visao abrangente sobre a implementacao da IA na area financeira. Ao compreender
melhor as oportunidades e os desafios, sera possivel tragar estratégias mais eficazes para potenciar
esta tecnologia. Além disso, o tema abordado também diz respeito aos diversos consumidores e
investidores, que podem beneficiar de servigos mais personalizados e eficientes gragas ao uso da

IA.
Desta forma, a investigagdo pretende responder as seguintes questoes:

1. A utilizagdo de diferentes técnicas de inteligéncia artificial tem um efeito positivo na

eficiéncia da gestao financeira?

2. Quais sdo os principais desafios e oportunidades que surgem com a implementagao da IA

na area financeira?

3. Qual o impacto da inteligéncia artificial no grau de automatizagdo dos processos

financeiros?

A resposta a estas questdoes permitira nao s6 aprofundar o conhecimento sobre o impacto da IA na
area financeira, mas também apresentar recomendacdes que possam contribuir para uma adogao

mais eficaz e sustentavel desta tecnologia.



Para responder a estas questdes, foi adotada uma abordagem metodoldgica de natureza
quantitativa, com recurso a aplicagdo de um questionario estruturado, direcionado a profissionais
com diferentes niveis de envolvimento na area financeira. Os dados recolhidos foram tratados com
varias ferramentas estatisticas, nomeadamente regressdo linear multipla, analise de fiabilidade,
verificacdo de pressupostos e testes de robustez, garantindo a consisténcia e validade das

conclusoes.

A presente dissertacdo estd organizada em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo ao tema, os objetivos, a metodologia adotada e a estrutura do trabalho. O segundo
capitulo corresponde a revisdo da literatura, abordando os conceitos fundamentais relacionados
com a inteligéncia artificial, a gestdo financeira e a intersecao entre ambos. O terceiro capitulo
descreve a metodologia utilizada, incluindo o processo de construcao do questionario, a definicao
das variaveis e a técnica de analise dos dados. O quarto capitulo dedica-se a analise dos dados
recolhidos, com apresentacdo dos resultados estatisticos obtidos. O quinto capitulo corresponde a
discussdo dos resultados, relacionando-os com os estudos existentes. Por fim, o sexto capitulo
apresenta as principais conclusdes da investigacdo, as suas limitagdes e sugestdes para

investigacoes futuras.



Capitulo 2 - Revisao da Literatura

Neste capitulo serdo apresentadas as tematicas relacionadas com a Inteligéncia Artificial (IA) e

com a gestdo financeira.

Desta forma, no contexto da IA, serdo apresentados o conceito ¢ a evolugdo da inteligéncia
artificial, a importancia da sua aplicagdo em diferentes setores, os tipos de inteligéncia artificial —
distinguindo entre IA fraca e [A forte — bem como os conceitos especificos de Machine Learning
e Deep Learning, que constituem subareas fundamentais no desenvolvimento de solugdes

inteligentes.

Por outro lado, no enquadramento da gestao e da gestao financeira, serdo abordados o conceito de
gestao e o seu papel estratégico nas organizagdes, o conceito e a importancia da gestao financeira,
a gestdo de ativos como componente essencial da area financeira, o impacto das tecnologias no
setor financeiro (incluindo a emergéncia das Fintech), e ainda a andlise de riscos, com destaque

para os principais tipos de risco enfrentados pelas empresas.

Por ultimo, serd apresentada a ligagdo entre a Inteligéncia Artificial e a Gestdo Financeira,
explorando as vantagens e desvantagens da aplicacdo da IA neste dominio, bem como as suas
principais aplicagdes praticas, tais como a automatizagao de processos, a andlise preditiva, a gestao

de riscos e o uso de assistentes financeiros inteligentes.

2.1. A inteligéncia artificial

Neste ponto, serd efetuado um enquadramento teodrico sobre a IA, abordando a sua definigdo,
origem e evolugdo ao longo do tempo, com referéncia aos principais marcos histdricos e avangos
tecnologicos. Além disso, serdo também, exploradas a importancia da IA nos contextos
contemporaneos, os seus diferentes tipos — nomeadamente a IA fraca e a IA forte —, bem como
os conceitos fundamentais de Machine Learning e Deep Learning, que tém impulsionado o

desenvolvimento de aplicagdes cada vez mais sofisticadas e eficazes.



2.1.1. O conceito e evolugdo da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) € um ramo da ciéncia da computacao que visa criar sistemas capazes
de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana, como aprendizagem,
raciocinio e tomada de decisdes (Davenport, 2018). O seu desenvolvimento tem sido impulsionado
pelo aumento da capacidade computacional e pela disponibilidade de grandes volumes de dados

(Brynjolfsson & McAfee, 2017).

A inteligéncia artificial permite que os sistemas tecnologicos compreendam o ambiente a sua volta,
interpretem a informacao disponivel e tomem decisdes para atingir um objetivo especifico. O
computador recebe dados, que podem ser previamente fornecidos ou recolhidos através de
sensores, como uma camara, processa essa informacao e reage em conformidade. Além disso, os
sistemas de TA tém a capacidade de ajustar o seu comportamento de forma auténoma, analisando

os resultados das suas ac¢des anteriores e aprendendo com a experiéncia (Liu, 2023).

Segundo Turing (1950), a exploragdo do conceito de IA teve inicio na década de 1940, durante a
Segunda Guerra Mundial, quando um grupo de cientistas comecou a desenvolver maquinas com a
capacidade de simular o raciocinio humano. Em 1950, o referido Alan Turing publicou um artigo
intitulado "Computer Machinery and Intelligence", no qual propds um teste para avaliar a
inteligéncia das maquinas, conhecido como The Imitation Game, (Turing, 1950). Dois anos mais
tarde, o cientista da computacdo Arthur Samuel criou o primeiro programa de damas com
capacidade para de aprender o jogo de forma autonoma (Samuel, 1959). No entanto, o termo
inteligéncia artificial s6 foi introduzido em 1955 por John McCarthy, também cientista da
computacdo (McCarthy, 1955). Nas décadas seguintes, a 4rea continuou a evoluir, mas
rapidamente se constatou que os desafios eram mais complexos do que inicialmente previsto, uma
vez que os sistemas de [A tinham dificuldades em lidar com a incerteza e a complexidade do
mundo real (Mitchell, 2021). O grande avango da A ocorreu nos primeiros anos do século XXI,
impulsionado pelo aumento da capacidade computacional, pela maior acessibilidade da tecnologia
e pela vasta disponibilidade de dados (Big Data - BD), (Bickley, 2024). As investigagoes
aprofundaram-se, especialmente nas areas de Machine Learning e Redes Neurais Artificiais. Entre

2011 e 2014, surgiram os primeiros assistentes virtuais, como a Siri (Coheur, 2020), e, mais



recentemente, o Conditional Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT) veio transformar

significativamente este campo (Bahrini et al., 2023).

2.1.2. Importancia da Inteligéncia Artificial

Segundo Weber, Carl e Hinz (2024), a Inteligéncia Artificial tem revolucionado a gestdo financeira
ao melhorar a previsdo de riscos, dete¢do de fraudes e tomada de decisdes estratégicas. A pesquisa

destaca que a IA ¢ essencial para garantir transparéncia, confianca e conformidade regulatoria.
De entre os beneficios da IA podem apresentar-se os seguintes:
e Aumento da eficiéncia e produtividade

Uma das vantagens da IA consiste na capacidade de otimizar processos € aumentar a produtividade
em diversos setores (Figueiredo, 2023). Na industria, por exemplo, os robos com tecnologia de 1A
conseguem executar tarefas repetitivas e demoradas, permitindo que os trabalhadores humanos se

concentrem em atividades mais estratégicas.
e Recomendagdes personalizadas

A TA ¢ amplamente utilizada para oferecer sugestdes adaptadas as preferéncias dos utilizadores.
Esta funcionalidade ¢ importante em areas como o comércio eletronico, o marketing digital e o
entretenimento, contribuindo para um maior envolvimento e fidelizacdo dos clientes. Empresas
como a Amazon e a Netflix recorrem a algoritmos de IA para sugerir produtos e contetidos com

base no comportamento dos utilizadores (Danish, 2025).
e Apoio na tomada de decisdes

Através da analise de grandes volumes de dados, a IA consegue identificar padrdes e tendéncias
que podem passar despercebidos ao ser humano. Estas capacidades analiticas permitem gerar
informacgdes valiosas que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas, tornando 0s processos mais

eficazes (Zein, 2025).
e Refor¢o da seguranca e protecao

A inteligéncia artificial desempenha um papel essencial na 4rea da seguranga.
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Tecnologias como o reconhecimento facial sdo cada vez mais utilizadas em espagos publicos e
institui¢des privadas para identificar potenciais ameagas e evitar acessos ndo autorizados,

contribuindo para um ambiente mais seguro (Lin, 2025).

2.1.3 Tipos de Inteligéncia Artificial

Segundo Violante (2022), a IA tem sido amplamente estudada, analisada e divulgada pela
comunidade cientifica, levando ao surgimento de diferentes perspetivas sobre o tema. Neste

contexto, € possivel distinguir dois tipos principais de [A: a “IA fraca” e a “IA forte”.

De acordo com Granatyr (2017), a “IA fraca” ou “IA estreita” refere-se a capacidade dos sistemas
computacionais de utilizarem algoritmos previamente desenvolvidos e adaptados para situagdes
especificas. Estes sistemas sdo projetados para desempenhar tarefas operacionais essenciais dentro
de um determinado contexto, sem, no entanto, possuirem inteligéncia propria. Um exemplo deste
tipo de IA sdo os assistentes virtuais, como a Cortana da Microsoft, que foi programada para

responder a perguntas com base numa base de dados e em padrdes predefinidos.

Por outro lado, a “IA forte” caracteriza-se por sistemas capazes de executar qualquer tipo de
raciocinio logico, incluindo a tomada de decisdes, a aprendizagem e a resolugdo de
problemas em diferentes dominios, de forma semelhante ao pensamento humano
(Quaresma, 2021). A ideia deste tipo de IA ¢ que possa evoluir ao ponto de desenvolver
uma inteligéncia autdbnoma. No entanto, apesar dos avancos nesta area, a “IA forte” ainda

¢ considerada uma possibilidade tedrica pela comunidade cientifica (Wang et al, 2019).

2.1.4. Conceitos de Machine Learning e de Deep Learning

Neste ponto pretende-se diferenciar os termos de Machine Learning € Deep Learning, facilitando

assim a compreensdo da relacdo que estabelecem com o conceito de IA.



2.1.4.1 Machine Learning

O Machine Learning, ou Aprendizagem Automatica em portugués, ¢ uma area dentro da IA que
se dedica ao desenvolvimento de algoritmos e modelos matematicos capazes de aprender a partir
de dados (Financial Stability Board, 2017). O seu principal objetivo consiste em melhorar o
desempenho progressivamente, sem necessidade de programar manualmente cada tarefa
especifica. Além disso, o0 Machine Learning possibilita que os sistemas realizem previsdes ou
tomem decisdes com base nos padroes e em informacgoes extraidas dos dados (Bengio et al., 2021;

Chollet, 2018).

Segundo Bengio et al. (2021), um dos pioneiros na area de deep learning, o mesmo afirma que o
machine learning € essencial para que sistemas inteligentes possam evoluir e aprender a partir dos
dados, sem a necessidade de programar regras de forma explicita. Por outro lado, Chollet (2018),
autor do livro "Deep Learning with Python"”, defende que o verdadeiro proposito do machine
learning ¢ criar modelos que consigam generalizar e fazer previsdes precisas, mesmo quando se

possam deparar com dados desconhecidos.

De acordo com Russell e Norvig (2021), o Machine Learning, pode ser classificado com base na
forma como aprende e processa informacdo, dividindo-se em abordagens como a aprendizagem

supervisionada e ndo supervisionada:

e Naaprendizagem Supervisionada, segundo Violante (2022), o modelo ¢ treinado utilizando
um conjunto de dados rotulado, ou seja, cada entrada de dados, ja tem uma resposta ou
"rétulo" associado. O objetivo do algoritmo ¢ aprender a mapear as entradas para as saidas
corretas com base nos exemplos fornecidos.

e Aprendizagem N3ao Supervisionada, mais uma vez de acordo com Violante (2022), o
modelo ¢ treinado com dados ndo rotulados, ou seja, ndo existem respostas ou rétulos
associados as entradas. O objetivo ¢ que o modelo descubra padrdes ou estrutura oculta nos

dados, sem a intervencao direta de rotulos conhecidos.

2.1.4.2 Deep Learning



Segundo Alzubaidi et al. (2021), o Deep Learning ¢ uma area dentro do Machine Learning que se
dedica ao desenvolvimento de algoritmos baseados em redes neurais artificiais avangadas,
inspiradas no funcionamento do cérebro humano. A sua principal caracteristica ¢ a utilizagdo de
redes neurais profundas, compostas por multiplas camadas de neurdnios artificiais que processam
a informacao de forma hierarquica. Este método permite extrair representagdes de alto nivel a

partir de dados brutos, como imagens, texto ou audio (Liu, 2019).

A Figura 1 ilustra de que forma os conceitos de Machine Learning e Deep Learning se enquadram

dentro da categoria de IA:

Artificial Intelligence

Machine
Learning

Deep
Learning

Figura 1: Inteligéncia Artificial e respetivos subcampos

Fonte: Arya, 2023

2.2. Gestao e Gestao Financeira

Neste ponto, serdo abordados os conceitos fundamentais de gestdo e a sua importancia nas
organizacdes. Em seguida, sera explorado o papel da gestdo financeira, destacando a sua
relevancia. Serdo ainda discutidos temas como a gestdo de ativos, o impacto das tecnologias no
setor financeiro — com foco nas Fintech — e a andlise de riscos, considerando os principais tipos

de risco enfrentados pelas empresas.



2.2.1. Gestao

Segundo Martensson (2000), a gestao envolve a coordenagdo e supervisao de atividades para
alcancar um objetivo especifico, essas fungdes de gestdo abrangem a definicao da estratégia da
organizagdo e a organizacao dos esforg¢os dos colaboradores para atingir esses objetivos, através
da utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis. Além disso, o termo gestdo pode também ser
utilizado para descrever a hierarquia dentro de uma organizagao. Para ser um gestor bem-sucedido,
¢ fundamental desenvolver um conjunto de competéncias essenciais, como planeamento,
comunicagdo, organizagdo e lideran¢a (Subramanian & Ramanathan, 2012). E igualmente
importante possuir um bom conhecimento dos objetivos da empresa e saber direcionar os

respetivos colaboradores, as vendas e outras operagdes de forma a alcancar os referidos objetivos.

De acordo com o artigo de Armosudirdjo (2024), a gestdo desempenha um papel essencial no
sucesso de qualquer organizagao, pois envolve o planeamento, a organizacao, a coordenagio ¢ a
orientacdo de uma equipa para alcangar metas e objetivos especificos de forma eficiente. O mesmo
refere que para ser um lider eficaz, ¢ fundamental saber gerir a sua equipa de trabalho, onde o
primeiro passo na gestdo de colaboradores consiste em definir objetivos para o departamento ou
unidade de trabalho, garantindo assim, que estes estejam alinhados com os objetivos estratégicos

da organizagao.

A partir desta analise, € possivel criar descrigdes de fun¢des detalhadas e identificar os
colaboradores mais adequados para cada posicdo, assegurando que as suas competéncias
correspondem as exigéncias do cargo. Além disso, o desenvolvimento de programas de formacao

¢ essencial para potenciar o crescimento dos funcionarios, permitindo-lhes evoluir enquanto

lideres dentro da organizagdo (Harrinson et al, 2019).

Através da lideranga e orientacdo adequadas, a gestdo assume um papel central na condugdo da
organizacao em direcdo aos seus objetivos estratégicos, garantindo que a equipa trabalha de forma

alinhada e produtiva (Raducan, 2014).
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2.2.2. Conceito e importancia da Gestao Financeira

Segundo Aramonte (2023), uma gestdo financeira eficaz permite ao diretor financeiro
disponibilizar dados que contribuem para a constru¢do de uma visao estratégica a longo prazo,
orientam as decisOes de investimento e fornecem informacdes sobre o financiamento desses
investimentos, bem como sobre a liquidez, a rentabilidade, o fluxo de caixa e outros aspetos

financeiros.

A gestdo financeira envolve a planificagdo, analise e controlo dos recursos financeiros, garantindo
uma utilizagdo eficiente do capital. Esta area de estudo tem sido amplamente explorada na
literatura, destacando-se aspetos como a gestdo do fluxo de caixa, o planeamento financeiro e a

analise de investimentos (Gitman 2000).

Relativamente a importancia da gestdo financeira, esta constitui um elemento essencial para o
funcionamento de qualquer empresa. Desde a defini¢do de metas de vendas até a tomada de
decisdes sobre investimentos, a sua importancia reflete-se diretamente na sustentabilidade e no
crescimento da organizagdo (Zainal, 2024). A prosperidade de um negdcio esta diretamente ligada
a gestdo dos fluxos de caixa, as escolhas de investimento e ao cumprimento das obrigagdes legais.
Ou seja, depende da qualidade da gestdo financeira adotada e, sobretudo, do rigor com que ¢

aplicada. Por este motivo, € crucial compreender profundamente este conceito (Che, 2024).

Em complemento, Lipelis (2024) afirma que uma gestdo financeira solida constitui a base de trés

pilares de uma boa governagao or¢amental:
e Estratégia

O mesmo identifica, o que precisa de acontecer em termos financeiros para que a empresa atinja
os seus objetivos a curto e longo prazo e onde os lideres precisem de informacdes sobre o

desempenho atual para planear cenarios, por exemplo (Lipelis, 2024).
e Tomada de decisdes

Lipelis (2024), afirma que, ajudar os lideres empresariais a decidir a melhor forma de executar os
planos, fornecendo relatérios financeiros atualizados e dados sobre os indicadores (Key

Performance Indicators - KPIs) relevantes.
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e Controlo

Assegurar que cada departamento esta a contribuir para a visao e a funcionar dentro do orgamento

€ em consonancia com a estratégia, de acordo com Lipelis (2024).

2.2.3. Gestao de Ativos

A gestdo de ativos ¢ um dos pilares fundamentais da area financeira, sendo responsavel pela
administracdo de carteiras de investimentos e pela tomada de decisdes que visam a maximizagao

de retornos com a devida mitigacdo de riscos (Purba &Bimantara, 2020).

De acordo com Petchrompo & Parrlikad (2019), a gestdo de ativos consiste na supervisio e
administracao de uma variedade de ativos financeiros, incluindo investimentos, imoveis e outros
bens, com o intuito de maximizar o seu valor e assegurar que estdo alinhados com os objetivos de
uma organizagdo. Um dos protagonistas neste processo € o gestor de ativos financeiros, cuja
funcdo ¢ navegar pelo complexo universo dos investimentos e estratégias, garantindo um futuro
financeiro s6lido e sustentavel para os seus clientes (Hastings, 2010). Este processo caracteriza-se
por uma abordagem metddica a gestdo e otimizag¢do de diferentes tipos de ativos financeiros ao
longo do seu ciclo de vida. Estes ativos podem englobar desde instrumentos financeiros e bens
imobiliarios até equipamentos e propriedade intelectual. O propdsito principal € obter o0 maximo

rendimento possivel destes ativos, enquanto se minimizam riscos e custos (Shneider et al, 2006).

2.2.4. O Impacto das Tecnologias no Setor Financeiro

Jarvis & Han (2021), afirma que o uso da tecnologia para inovar e otimizar oS processos
financeiros ¢ conhecido como tecnologia financeira, ou Fintech. Este conceito abrange uma ampla
gama de produtos e plataformas digitais que recorrem a tecnologias avangadas, como a cadeia de
blocos, a analise de grandes volumes de dados e a inteligéncia artificial (Morkunas et al, 2019).

Gragas a estas inovagdes, as equipas financeiras conseguem alcancar niveis cada vez maiores de

eficiéncia (Gabor & Brooks, 2020).
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O principal objetivo destas inovagdes ¢ melhorar a experiéncia do utilizador, simplificar processos
e promover a inclusdo financeira. As empresas de Fintech desafiam as institui¢des financeiras
tradicionais ao disponibilizarem servigos inovadores que respondem as exigéncias em constante

evolugdo dos consumidores (Islam et al, 2025).

2.2.5. A Analise de Riscos

De acordo com Alexander (2025), o conceito de "risco financeiro" diz respeito a possibilidade de
uma empresa sofrer perdas financeiras ou ndo alcancar as metas estabelecidas, devido a diversos
fatores. O risco ¢ uma caracteristica inevitdvel no mundo dos negocios, pois os investimentos, 0s
mercados e as mudangas econdémicas sdo sempre imprevisiveis. Compreender como identificar,
avaliar e gerir os riscos financeiros ¢ fundamental para uma boa gestdo empresarial e pode ser

crucial para proteger a sua empresa (Christoffersen, 2011).

Posto isto, € importante perceber, os diferentes tipos de riscos. Segundo o referido artigo, escrito
por Alexander (2025), quando se inicia uma nova empresa ou se realiza um investimento, ¢
essencial considerar diversos tipos de riscos financeiros. Estes riscos podem ser classificados em

cinco categorias principais, sendo elas:
e Risco de Mercado

Qualquer empresa pode ser impactada, tanto negativamente quanto positivamente, por alteragdes
no mercado. Mudangas imprevisiveis, como variagoes nas taxas de juro e flutuagcdes nos pregos
das acdes, podem afetar particularmente as pequenas e médias empresas. Uma ferramenta
frequentemente utilizada para medir o risco de mercado ¢ o Valor em Risco (VaR), que ajuda as
empresas a compreender os riscos globais e a alocar o capital de maneira mais eficiente nas

diversas areas da operagao (Franco, 2023).
e Risco de crédito

Empresas que oferecem crédito aos seus clientes assumem o risco de que este crédito ndo seja

pago. Tal como os bancos e outros investidores que emprestam dinheiro aos mutudrios, as
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empresas também enfrentam o risco de ndo receber os pagamentos nas suas transagoes a crédito

(Crouhy et al, 2000).

e Risco Operacional

Os riscos operacionais referem-se a potenciais danos causados por falhas ou falhas nas operagoes
da empresa. Estes riscos incluem problemas como gestao inadequada, fraude, falhas na seguranga
da informacdo, problemas de seguranca e falhas tecnoldgicas. A implementagdo de processos
internos robustos, como auditorias, gestao fiscal, e protocolos de saude e seguranga, ¢ fundamental

para mitigar o risco operacional (Rahman et al, 2024).
e Risco de Liquidez

Existem dois tipos principais de risco de liquidez que podem afetar uma empresa: o risco de

liquidez de mercado ¢ o risco de liquidez de fluxo de caixa.

O risco de liquidez de mercado surge quando a empresa ndo consegue concluir as suas operagdes
devido a uma baixa procura e a uma oferta excessiva no mercado. Por outro lado, o risco de
liquidez de fluxo de caixa acontece quando a empresa ndo consegue converter os seus ativos em
dinheiro de forma répida o suficiente para cumprir as suas obrigagdes financeiras (Drehmann,

2013).

2.3. Inteligéncia Artificial na Gestao Financeira

Neste ponto serdo apresentadas as vantagens e desvantagens da utilizacao de IA no contexto da
gestdo financeira. Adicionalmente, serdo também abordadas as aplicacdes da 1A na gestdo
financeira. Neste enquadramento, refere-se que, segundo Yang (2024), a IA no setor financeiro
desempenha um papel fundamental para a analise de dados, avaliagao de desempenho, previsoes
e estimativas, bem como na realizagdo de célculos em tempo real. Além disso, contribui para o
atendimento ao cliente, a recuperacdo inteligente de informacdes e diversas outras aplicagdes.

Trata-se de um conjunto de tecnologias que permite as instituigdes financeiras compreender
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melhor os mercados e os clientes, analisar e aprender com as jornadas digitais e interagir de forma

areplicar a inteligéncia humana e a comunicagao em larga escala (Brynjolfsson & McAfee, 2017).

2.3.1 Vantagens e desvantagens da [A na Gestdo Financeira

Hidayat et al (2024), afirmam que a IA tem causado um impacto significativo na area financeira,
revolucionando a forma como as empresas gerem 0s seus ativos e recursos. Mais do que uma
simples era tecnologica, a IA tornou-se uma presenca determinante na transformagao dos
processos de tomada de decisdo financeira. A sua aplicagcdo vai muito além do uso de algoritmos

e modelos preditivos, promovendo uma mudanga substancial na andlise e gestdo de dados.

Bughin (2017), denota um exemplo claro desta evolugdo, onde a utilizagdo de algoritmos de
aprendizagem automadtica, que permitem realizar andlises de dados de forma rapida e detalhada.
Estas capacidades oferecem uma visdo aprofundada que pode ser aproveitada para otimizar

estratégias de investimento, identificar oportunidades e gerir riscos de maneira mais eficaz.

O impacto da IA estende-se também a gestdo financeira pessoal, com a crescente utilizagdo de
chatbots financeiros e assistentes virtuais que recorrem a inteligéncia artificial para fornecer
aconselhamento personalizado, adaptado as necessidades individuais de cada utilizador
(Melnychenko, 2020). O autor menciona ainda que apesar dos inimeros beneficios, a presenca da
Inteligéncia Artificial na gestdo financeira também traz consigo diversos desafios. Questdes éticas
relacionadas com a tomada de decisdes automatizada, riscos associados a seguranga dos dados e a
complexidade dos algoritmos sdo cada vez mais debatidas no contexto da aplicacdo da IA no setor

financeiro (Brendel et al, 2021).

2.3.2 Aplicagdes da IA na gestdo financeira

De acordo com Zhang e Li (2023), a integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo financeira
tem vindo a transformar significativamente os processos internos das organizagdes, especialmente

no contexto das Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Esta transformacao ¢ impulsionada pela
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necessidade de lidar com a crescente complexidade dos dados financeiros e pela procura por maior

eficiéncia operacional.

Segundo a Comissao Europeia (2020), a IA permite as PMEs enfrentar desafios na gestao eficiente
dos seus recursos financeiros, oferecendo solugdes que vao desde a automatizagdo de tarefas
rotineiras até a analise preditiva para apoio a decisdo. A adocdo destas tecnologias visa ndo apenas
otimizar processos, mas também proporcionar uma vantagem competitiva num mercado cada vez

mais exigente.

Além disso, Oliveira (2024) destaca que a aplicagc@o da IA na gestdo financeira contribui para uma
maior precisdo na analise de dados, facilitando a identificagdo de padrdes e tendéncias que seriam
dificeis de detetar manualmente. Esta capacidade analitica avangada permite uma tomada de

decisdo mais informada e estratégica.

De acordo com Garcia (2021), na area financeira em geral, e particularmente na gestao financeira,
a IA tem vindo a ser aplicada em diversas areas que contribuem para a modernizagao ¢ maior

eficiéncia das operagdes. Entre as principais aplicagdes destacam-se:

e Andlise preditiva: A A analisa grandes volumes de dados histdricos para prever cenarios
futuros, como o comportamento de receitas e despesas e o impacto de decisdes financeiras.
Esta capacidade permite as empresas antecipar-se a desafios e tomar decisdes proativas,

(Zhang& Li, 2023).

e Automatizagdo de processos: Através de técnicas de automatizacdo inteligente (IA
combinada com RPA — Robotic Process Automation), € possivel eliminar tarefas manuais
repetitivas, como reconciliacdes bancarias, processamento de faturas, e emissdo de

relatorios, libertando recursos humanos para fungdes mais estratégicas (Bhardwaj et al,

2024).

e Gestao de riscos: Sistemas de IA podem identificar padrées andmalos nos dados
financeiros, permitindo a detecdo precoce de fraudes, erros ou comportamentos financeiros

suspeitos, melhorando assim os mecanismos de controlo interno (Chen et al, 2025).

o Assistentes financeiros inteligentes: Os chamados chatbots ou assistentes virtuais podem

apoiar tanto os clientes como os colaboradores internos, respondendo a questdes sobre
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or¢amento, fluxo de caixa, pagamentos e até¢ sugestdes de investimento, com base em dados

em tempo real (Botpress, 2024).
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Capitulo 3 - Metodologia

Neste ponto pretende-se a abordagem metodoldgica adotada no estudo sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) na otimiza¢ao da gestdo financeira. A investigacdo seguiu uma
abordagem quantitativa, utilizando como instrumento um questionario estruturado, desenvolvido

com base em literatura cientifica relevante e testado previamente.

3.1. Etapas da pesquisa

A metodologia de investigagdo ¢ um dominio de estudo fundamentado em principios logicos, que
se dedica a andlise e compreensao do método cientifico (Tarski, 1977). Deste modo, pode-se
entender que o método cientifico corresponde a um conjunto de procedimentos aceites e
aperfeicoados pela comunidade cientifica, sendo considerados legitimos para a apresentagdo e
validagdo de uma determinada teoria (Ramos & Mazalo, 2024). Cada abordagem metodoldogica
possui vantagens e limitagdes proprias, as quais variam consoante trés fatores essenciais: a
natureza da questdo de investigacdo, o nivel de controlo que o investigador tem sobre os
acontecimentos comportamentais reais € o foco em fendomenos histéricos ou contemporaneos

(Queiros et al, 2017).

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar de forma detalhada os procedimentos
metodologicos adotados nesta investigacao, visando alcancar os objetivos definidos para esta
dissertagdo. A descri¢do rigorosa da metodologia utilizada € essencial, pois garante que o estudo
seja conduzido de maneira objetiva, valida, racional, sistematica e metodologicamente pertinente
(Romakh, 2017; Bowen, 2005). Além disso, a escolha e a aplicagdo da metodologia devem estar
em estreita consondncia com os propdsitos da pesquisa, assegurando a sua credibilidade e

coeréncia cientifica.

A Tabela 1 apresenta as etapas da pesquisa desenvolvida neste estudo.
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Etapa 1 — Revisao da Literatura

Os materiais bibliograficos foram obtidos por meio de plataformas académicas virtuais,

incluindo a Web of Science, Google Scholar, Scopus e b-on, entre outras.

Etapa 2 — Questionario

Com o objetivo de responder a tematica da investigagdo, foi desenvolvido um
questionario fundamentado na revisdo da literatura. A sua distribuicao foi realizada por

correio eletronico, recorrendo as ferramentas Google Forms e Outlook.

Etapa 3 — Analise dos dados

Os dados foram validados e posteriormente submetidos a uma analise descritiva e
inferencial. Para a realizagao destas analises, foram utilizadas as ferramentas Microsoft

Excel e IBM SPSS.

Etapa 4 — Conclusoes

Nesta fase final, serdo apresentados os resultados obtidos, acompanhados das analises

relevantes correspondentes a etapa previamente mencionada.

Tabela 1- Etapas de Pesquisa

Fonte: Elaboragdo Propria

3.2. Questionario

De acordo com Petrat (2022), o questionario € um instrumento de investigagdo composto por um
conjunto de perguntas destinadas a recolha de informagdes relevantes junto dos inquiridos. Estas
perguntas podem ser apresentadas por escrito ou oralmente, assumindo, por vezes, um formato
semelhante ao de uma entrevista. Os questionarios podem seguir uma abordagem qualitativa ou
quantitativa e podem ser aplicados online, por telefone, em suporte fisico ou presencialmente, sem
que seja obrigatoria a presenca de um investigador no momento da resposta. Além disso, podem

incluir questdes abertas, fechadas ou uma combina¢do de ambas. As perguntas abertas permitem
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que os inquiridos expressem as suas respostas de forma livre, com o nivel de detalhe que
considerarem adequado. J4 as perguntas fechadas oferecem um conjunto de opgdes pré-definidas,

entre as quais os participantes devem selecionar a resposta mais apropriada (Caduft, 2023).

Os questionarios sao frequentemente usados em investigagdes académicas devido a sua eficacia
na recolha de dados em grande escala. Uma das suas principais vantagens ¢ a possibilidade de
alcangar uma amostra ampla e diversificada, o que permite que os resultados sejam generalizaveis
para uma populacao (Lindmann, 2023). Além disso, os questionarios podem ser administrados de
forma econdmica e eficiente, especialmente quando realizados em formato digital, permitindo que

os investigadores recolham dados de forma rapida e sem grandes custos (David, 2025).

Contudo, os questionarios apresentam também algumas desvantagens. A falta de interagdo direta
com os participantes pode levar a respostas imprecisas ou mal interpretadas, especialmente quando
ndo ha oportunidade de esclarecer duvidas durante o processo (Murphy, 2023). Além disso, a
utilizagdo predominante de perguntas fechadas limita a profundidade das respostas e pode nao
capturar totalmente a complexidade das opinides dos inquiridos (Andrade, 2020). Outro desafio ¢
a taxa de resposta, que pode ser baixa em questiondrios online, comprometendo a

representatividade da amostra e, consequentemente, a validade dos resultados.

O presente questionario foi elaborado com o objetivo de recolher dados sobre as caracteristicas
das empresas e dos participantes, além de identificar os principais obstaculos e elementos
relacionados com a adogdo da inteligéncia artificial na otimizagdo da gestdo financeira. A pesquisa
também analisa a forma como, diferentes capacidades associadas a IA — como a gestdo dessa
tecnologia, a experiéncia prévia dos individuos e a flexibilidade da mesma, podem influenciar o
desempenho operacional das empresas, tanto em termos de produtividade como também a nivel
de desempenho. O instrumento utilizado baseou-se em abordagens presentes em estudos anteriores
e estd dividido em cinco sec¢des principais. Nas perguntas do questionario, foi usado somente a
escala de Likert de 1 a 5, correspondendo o 1 a discordo completamente e o 5 a concordo

completamente.

No inicio do questionario, € apresentado o proposito do mesmo, isto €, como a o impacto da

inteligéncia artificial estd a influenciar a eficiéncia na gestdo financeira.
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I.  Nesta primeira sec¢ao foi pedido, a avaliagdo do impacto da IA na eficiéncia da gestdo
financeira, ou seja, como a IA contribui para a automatizacdo e melhoria dos processos
financeiros.

II.  Foi explorado o grau de utilizagdo da IA, na organizagdo, incluindo a diversidade de
técnicas utilizadas e a sua integragao nos processos de tomada de decisao.
III.  Esta seccdo ¢ importante, pois, tentou-se perceber as barreiras enfrentadas pelas empresas
ao implementar solucdes de IA.
IV.  Quanto ao grau de automatizagdo dos processos financeiros, até que ponto 0s processos
financeiros da empresa estdo automatizados com recurso a inteligéncia artificial, incluindo
tarefas como: previsdes financeiras, contabilidade e gestdo de riscos.

V.  Por fim, foram solicitadas informagdes sobre o inquirido e posteriormente, a sua empresa.

Posto isto, € importante ressaltar que antes do questionario ter sido enviado aos inquiridos foi
realizado um teste piloto, com especialistas da area financeira, com o objetivo de avaliar a
consisténcia do referido questionario e também a adequagdo dos itens de medigdo utilizados no

mesmo.

O presente questionario foi partilhado através de correio eletronico, Outlook e esteve disponivel

desde 18/05 até 23/05.

3.3 Analise de Dados

Depois de concluida a recolha e verificagio dos dados, iniciou-se o processo de andlise e
interpretagdo dos resultados, com o objetivo de responder as questdes de investigagdo delineadas.

Para tal, foram utilizadas as ferramentas IBM SPSS e Microsoft Excel.

Neste estudo, foram aplicadas diversas técnicas estatisticas, o coeficiente Alfa de Cronbach para
avaliar a consisténcia interna dos instrumentos, o coeficiente de correlacdo de Pearson e a
regressdo linear. As varidveis qualitativas foram transformadas em varidveis Dummy. Os
pressupostos da regressao linear hierdrquica, incluindo a linearidade da relagdo entre as variaveis
independentes e a variavel dependente (analise grafica), independéncia de residuos (teste de

Durbin-Watson), normalidade dos residuos (teste de Kolmogorov-Smirnov), multicolinearidade
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(VIF e Tolerance) e homogeneidade de variancias, foram analisados para garantir a validade dos

resultados.

3.4 Variaveis

Para analisar o impacto da Inteligéncia Artificial na eficiéncia da gestdo financeira, o estudo
baseou-se num modelo de regressao linear multipla que integra trés tipos de varidveis: dependente,
independentes e de controlo. A varidvel dependente avalia a eficiéncia na gestdo financeira. As
variaveis independentes analisam fatores como o uso de diferentes técnicas de IA, os desafios da
sua adocdo e o grau de automatizacdo dos processos. Ja as varidveis de controlo — como
rendimento, dimensao da empresa e¢ familiaridade com a IA — foram incluidas para assegurar a

robustez e fiabilidade dos resultados. A seguir, apresentam-se cada uma destas variaveis:

3.4.1 Variavel Dependente

Neste trabalho, foi estimado um modelo de regressao linear multipla. Segundo Ribeiro (2014), a
regressao linear € uma técnica estatistica usada para prever o valor de uma variavel com base no
valor de vérias variaveis. A variavel que se deseja prever ¢ chamada de variavel dependente. As
variaveis usadas para prever o valor da outra varidvel sdo chamadas de variaveis independentes.
Posto isto, a variavel dependente usada neste estudo, ¢ a eficiéncia na gestao financeira (Hidayat

et al, 2024)

3.4.2 Variaveis Independentes

Relativamente as varidveis independentes, incorporam-se, assim, trés variaveis: utilizagdo de
diferentes técnicas de IA, desafios de adogdo da inteligéncia artificial e grau de automatizacao dos

processos financeiros.
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e Utilizagao de diferentes Técnicas de inteligéncia artificial (Hidayat et al, 2024) - refere-se,
a diversidade de métodos ou abordagens de inteligéncia artificial que uma organizagao
aplica na sua gestao financeira (Kumar, 2023).

e Desafios de adogao da inteligéncia artificial (Hidayat et al, 2024) - incluem as barreiras,
riscos e limitagdes que dificultam ou comprometem o uso eficaz da referida tecnologia nas
organizacdes (Mikalef et al, 2020).

e Grau de automatizagdo dos processos financeiros (Hidayat et al, 2024) - refere-se ao nivel
em que os processos financeiros de uma organizacao sao executados automaticamente com
o apoio de tecnologias como a inteligéncia artificial, em vez de dependerem de tarefas

manuais realizadas por pessoas (Koyeda, 2025).

3.4.3 Variaveis de controlo

Para testar a validade dos dados apresentados, bem como a forca do modelo estatistico, foram
inseridas no modelo algumas varidveis de controlo. Kassal (2023), afirma que, estas variaveis
permitem isolar o efeito das variaveis independentes principais, reduzindo o risco de enviesamento

e aumentando a robustez das conclusOes. As variaveis de controlo utilizadas neste estudo sdo:

¢ O rendimento mensal: pode afetar diretamente a forma como uma pessoa ou empresa se
relaciona com novas tecnologias. Individuos com maior rendimento tendem a ter mais
acesso a recursos financeiros, formagdo qualificada e infraestruturas tecnologicas
adequadas, o que facilita a adogao e utilizagdo eficaz de solugdes baseadas em inteligéncia
artificial (IA). Esse acesso diferenciado influencia diretamente a capacidade de gerir
financas de forma mais eficiente. Lin et al. (2024) mostram que empresas com maior
capacidade econdmica conseguem integrar IA de forma mais estratégica, otimizando a
alocagdo de ativos financeiros. Assim, controlar a variavel rendimento permite perceber se
as diferencas nos resultados se devem a tecnologia em si ou apenas ao poder econémico
dos participantes.

¢ Dimensao da empresa: O tamanho da empresa também faz diferenca. Empresas maiores,
com mais funciondrios e maior estrutura, tendem a ter maior capacidade financeira e

técnica para investir em inovagdo, incluindo inteligéncia artificial (IA). Segundo Yang,
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Blount e Amrollahi (2024), empresas de grande dimensao enfrentam menos obstaculos
tecnoldgicos e demonstram maior facilidade na adogdo de 1A, gragas a disponibilidade de
recursos € competéncias internas. Assim, ao controlar esta varidvel, ¢ possivel entender
melhor se os efeitos da IA resultam do seu impacto real ou apenas da estrutura
organizacional robusta das empresas maiores.

e Nivel de familiaridade com inteligéncia artificial: E natural que pessoas mais
familiarizadas com a IA tenham uma perce¢do diferente — muitas vezes mais positiva ou
informada — em relagdo ao seu uso. Liu, Chen e Chou (2023) demostram que um maior
grau de conhecimento e familiaridade tecnoldgica contribui para uma adogao mais rapida
e eficiente da IA em contextos empresariais. Incluir esta variavel como controlo permite
evitar que os resultados sejam distorcidos apenas pelo grau de conhecimento prévio dos

participantes

Capitulo 4 - Analise de dados

Este capitulo apresenta a analise de dados e encontra-se dividido em: caracterizagdo da amostra,

Avaliagado da fiabilidade interna do questionario e pressupostos do modelo verificados.

4.1 Caracterizagdo da amostra

Conforme descrito no Capitulo III — Metodologia, realizou-se um inquérito através de
questionario, orientado maioritariamente para os gestores financeiros, no entanto, foram obtidas
diversas respostas de outros cargos/fungdes. Foi obtido um total de 241 respostas, incluindo 4 da
fase inicial de teste, no entanto, apos analisado o referido, foram removidas cerca de 54 respostas,

por ndo preencherem os requisitos de andlise, ficando com uma amostra de 186 respostas, no total.

4.1.1 Faixa etaria
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Na figura 2, ¢ possivel observar que a maioria dos participantes se concentra na faixa etaria dos
45-54 anos, representando o grupo etario mais numeroso da amostra. Este grupo destaca-se com

uma frequéncia significativamente superior em comparagao com as restantes categorias etarias.

Contudo, as faixas etarias mais jovens, designadamente os grupos de 18-24 anos e 25-34 anos,
apresentam as frequéncias mais baixas, sinalizando uma menor representacdo desta populacao
mais jovem no estudo. As faixas de 35-44 anos e 55 anos ou mais apresentam valores intermédios,
denotando, assim, alguma diversidade etaria, embora menos expressiva do que no grupo

maioritario.
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o

Figura 2- Faixa etaria

Fonte: Adaptada de SPSS

4.1.2 Género
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Dos 186 inquiridos, 105 (56,5%) sdo elementos do sexo feminino e 80 (43%) sdo elementos do

sexo masculino, apenas 1 (0,5%) outro.

0,5%

= Feminino
Masculino

= Qutro

Figura 3- Género

Fonte: Adaptada de SPSS

4.1.3 Habilitacdes Académicas

Relativamente as habilita¢cdes académicas, 40 inquiridos (21,5%) possuem ensino secundario, 104
(55,9%) possuem licenciatura, 40 (21,5%) mestrado e 1,1 (1%) possuem doutoramento, tal como

ilustra a Figura 3.

1,1%

Ak 21,5%
Doutoramento
Ensino Secundario
m Licenciatura

Mestrado

Figura 4- Habilitagoes Académicas

Fonte: Adaptada de SPSS
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4.1.4 Rendimento Mensal

No que toca ao rendimento mensal, a maior parte das pessoas que participaram no inquérito, cerca
de 86%, indicou que o seu rendimento mensal se situa entre os 1000€ e os 5000€. Em contraste,
apenas 6,5% das respostas correspondem a rendimentos inferiores a 1000€, e 1,6% referem ganhos

superiores a 10 000€.

Por sua vez, 5,9% dos inquiridos indicaram rendimentos mensais entre 5000€ ¢ 10 000€. O estudo
recolheu 186 respostas validas, mostrando que a maioria dos participantes esta concentrada numa
faixa de rendimento médio, sendo poucos os casos nas faixas de rendimento mais baixo ou mais

elevado.

Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem vdlida acumulativa
< 1000€ 12 6.5 6,5 6.5
> 10 000€ 3 1.6 1,6 8.1
1000 - 5000€ 160 86,0 86,0 94.1
5000 - 10 000€ 11 5.9 5.9 100,0
Total 186 100,0 100,0

Figura 5- Rendimento mensal

Fonte: Adaptada de SPSS

4.1.5 Responsabilidade financeira

A figura 5, mostra que a maior parte dos inquiridos (66 pessoas, ou 35,5%) ndo trabalha
diretamente na 4area financeira, mas tem conhecimento ou interesse no tema. Um grupo
consideravel de 50 pessoas (26,9%) atua em fungdes relacionadas com financas, embora sem
responsabilidade de gestdo. Por outro lado, 27 pessoas (14,5%) participam em decisdes

financeiras, mas ndo tém responsabilidade principal.

Além disso, 24 pessoas (12,9%) preferiram nao responder ou nao se enquadram em nenhuma das
opgdes anteriores, enquanto apenas 19 pessoas (10,2%) tém responsabilidade direta na gestdo
financeira. Esta distribui¢do indica que a maioria ndo ocupa cargos de decisdo financeira, embora

muitos tenham algum grau de envolvimento ou interesse no tema.
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Sim, participo em decisdes financeiras, mas
ndo tenho responsabilidade principal

Frequéncia

Percentagem

Percentagem

vilida

Percentagem
acumulada

Nenhuma das anteriores / Prefiro ndo responder

Valido

Trabalho em fungdes relacionadas com

financas, mas sem responsabilidade de gestio

27 14.5 14.5 14.5
66 35.5 35.5 50.0
24 12.9 12.9 62.9
19 10.2 10.2 73.1
50 26.9 26.9 100.0

186 100,0 100,0

Figura 6- Responsabilidade Financeira

Fonte: Adaptada de SPSS

4.1.6 Nivel de familiaridade com inteligéncia artificial

Na figura 6, o grafico mostra que a maioria dos participantes (cerca de 100) apresenta um nivel

basico de conhecimento de inteligéncia artificial, enquanto aproximadamente 70 pessoas tém um

nivel intermédio. Poucos participantes (cerca de 10) possuem um nivel avancado e apenas cerca

de 5 relataram ndo ter nenhum conhecimento sobre o tema. Esta distribuicdo sugere uma forte

concentragao no nivel basico.
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Figura 7- Conhecimento 14

Fonte: Adaptada de SPSS

4.1.7 Cargo/Fungao

A figura abaixo, apresenta a distribuicdo de 186 respondentes segundo sua area de atuagao
profissional. A  maioria atua em  Gestdo/Administracio  (29%), seguida  por
Financeira/Contabilidade (19,9%) e Funcdo Publica/Técnica (14,5%). Outras areas relevantes
incluem, Outros (9,7%) e Tecnologia/Dados (9,1%). As menores representagdes estdo em
Saude/Bem-estar (1,6%) e Marketing/Comunicagao (2,2%). As areas de Comercial/Vendas e
Recursos Humanos possuem ambas 5,4% de participacdo, enquanto Educagdo representa 3,2%

dos respondentes.
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Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
54 29.0 29.0 72.0
37 19.9 19.9 28,5
Tecnologia/Dados 17 9,1 9,1 100,0
Funcéo Publica/Técnica 27 14,5 14,5 43.0
Marketing/Comunicacéo 4 2.2 2.2 74.2
Recursos Humanos 10 5.4 5.4 89,2
Educacio 6 3.2 3.2 8.6
3 1.6 1.6 90.9
18 9.7 9.7 839

186 100.0 100.0

Figura 8- Cargo/Fungdo

Fonte: Adaptada de SPSS

4.2 Avaliagao da fiabilidade interna do questionario

O coeficiente Alfa de Cronbach foi desenvolvido por Lee J. Cronbach, em 1951, com o objetivo
de medir a consisténcia interna de um teste ou escala (Cronbach, 1951). Para assegurar que o
questionario utilizado na presente pesquisa mede de forma confiavel o construto pretendido, foi
realizada uma andlise de confiabilidade por meio do software SPSS. Esse procedimento envolveu
a aplicacdo do coeficiente Alfa de Cronbach, uma ferramenta amplamente reconhecida em estudos
quantitativos, por avaliar se os itens de uma mesma escala apresentam coeréncia entre si €

contribuem para a medi¢do do mesmo conceito.

O resultado do Alfa de Cronbach varia de 0 a 1. Os analistas utilizam frequentemente 0,7 como
valor de referéncia para o alfa de Cronbach. A este nivel e a um nivel superior, os itens sdo
suficientemente consistentes para indicar que a medida ¢ fidvel. Normalmente, valores proximos

de 0,7 sao minimamente aceitaveis, mas nao ideais (Hair et al, 2016).
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No caso deste estudo, as primeiras cinco questdoes do questionario obtiveram um alfa de 0,8 o que
aponta para uma boa consisténcia interna entre os itens. Posto isto, podemos afirmar que a sec¢ao
“Eficiéncia na gestdo financeira” ¢ confidvel e adequado para sustentar as analises e conclusdes

apresentadas ao longo da pesquisa.

Alpha N°de itens

Eficiéncia Gestdo Financeira 0,823 5
Utilizacao de diferentes técnicas de [A 0,735 6
Desafios de adocdo da inteligéncia artificial 0,734 8
Grau de automatizacdo dos processos financeiros 0,783 3

Figura 9- Cronbach Alfa

Fonte: SPSS

Relativamente a secc¢do “Utilizacao de diferentes técnicas de IA”, a mesma obteve um alfa superior

a 0,7, o que apresenta uma consisténcia interna aceitavel.

No que toca a sec¢do “Desafios de adogdo da inteligéncia artificial”’, a mesma obteve um alfa

superior a 0, 7, que ¢ também bastante aceitavel e consistente.

Contudo, relativamente a sec¢do “Grau de automatizacdo dos processos financeiros”, a mesma
obteve um alfa superior a 0,7, apos terem sido retiradas 2 varidveis para se conseguir manter a

consisténcia e fiabilidade do referido questionério.

4.3 Pressupostos do modelo verificados

4.3.1 Regressao Linear

Segundo Ribeiro (2014), o modelo de regressao linear ¢ um método estatistico que utiliza diversas
varidveis explicativas para prever a varidvel de resposta. Isto ¢, estabelece o modelo para uma
relacdo linear entre a variavel dependente e as variaveis independentes. A analise ¢ utilizada para
avaliar se a capacidade de gestdo, experiéncia pessoal e flexibilidade das infraestruturas sao

preditores significativos da performance operacional em produtividade e desempenho de mercado.
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(1) (2)

Util Dif Tec IA 0.489%** (. 511*%*
(0.066)  (0.066)
Desafios 1A -0.138%* 0 161%**
(0.048)  (0.048)
Grau_Auto 0.410%%* (0 366%**
(0.107)  (0.106)
Dimensdo_organizagdo= Microempresa -1.559%* -
(0.812) -
Dimensio_organizagio= Grande Empresa -1.205%%  _1.126%*
(0.508) (0.507)
Nivel de familiaridade com A= Avancada 2.485%% 2 283%*
(0.968) (0.977)
Rendimento  Mensal= 5000 - 10 000€ 1.696%* -
(0.915) -
Rendimento  Mensal= < 1000€ 2.304%% 2 364%*
(0.895) (0.907)
N 183 183
Constant 7.533 7983
R_squ,ared 0.602 0.586
R2 ajusted 0.584 0.572

Nota: O erre padrdo encontra-se em parénteses. *indica significdncia ao nivel de 5%,

**¥ a0 nivel de 0.1%

**ao nivel de 1%,
Figura 10- Comparagdo dois modelos regressdo linear

Fonte: Adaptada de SPSS

O Modelo (1) ndo tem todas as varidveis que tinha inicialmente, este modelo apesar de ter um
ajuste superior (0.584) as varidveis ndo sdo estatisticamente significativas ao nivel de 5%,
enquanto o Modelo (2) ¢ uma versdo mais parcimoniosa, da qual foram removidas as categorias
"Microempresa" e "Rendimento Mensal = 5.000—10.000€". Esta simplificagdo tem como objetivo
reduzir o risco de sobreajuste e melhorar a robustez do modelo, mantendo apenas as varidveis que

demonstram efeito consistente e significativo.

Importante referir que inicialmente na caracterizacdo da amostra eram 186 inquiridos, no entanto
foram retiradas trés observacgdes devido a respostas omissas em algumas das varidveis e por isso,

o N ser 183.

-32 -



No que diz respeito aos resultados, ambos 0s modelos apresentam padrdes consistentes. A variavel
Desafios IA tem um efeito negativo e estatisticamente significativo em ambos os modelos (coef.
= -0.138 no Modelo 1 e -.161 no Modelo 2), o que confirma que a perce¢do de desafios esta
associada a uma menor propensdo para utilizar ou compreender tecnologias de TA. O Grau de
Automatizacdo mostra um impacto positivo significativo (a estimativa do coeficiente ¢
aproximadamente =~ 0.41 no Modelo 1 ¢ 0.37 no Modelo 2), o que sugere que niveis mais elevados

de automatizacao estdo associados a maior facilidade na adog¢do da IA.

A familiaridade com [A também se destaca como uma varidvel fortemente associada a uma
percegdo positiva da sua utilizagdo: em ambos os modelos, os individuos com conhecimento
avancado de TA apresentam coeficientes positivos e significativos. Ja no que toca ao rendimento
mensal, observa-se que apenas a categoria < 1000€ foi mantida no Modelo (2), mantendo um

coeficiente positivo elevado (2.364) e estatisticamente significativo.

Por fim, a dimensdo da organizagao foi simplificada no Modelo (2), mantendo apenas a categoria
"Grande Empresa", que permanece com um coeficiente negativo e significativo (-1.126),
sugerindo que estas organizagdes, comparativamente as Multinacionais (grupo de referéncia),

tendem a relatar maior dificuldade ou menor utilizagao da IA.

Em suma, embora o Modelo (1) apresente um R? ligeiramente superior, o Modelo (2) ¢ considerado
o mais adequado, por manter os principais efeitos estatisticamente significativos, e evitar o excesso
de varidveis com contributo limitado. Este modelo oferece uma explicacdo mais clara e eficiente,

sem comprometer a robustez dos resultados.

4.3.2 Multicolinearidade

Segundo Damadsio (2021), multicolinearidade ¢ uma situagdo em que duas ou mais variaveis

independentes num modelo de regressdo encontram-se altamente correlacionadas.

Para verificarmos a auséncia de multicolinearidade, foi usado o critério VIF (Variance Inflaction
factor). Se o VIF, tiver abaixo de 5 (ou 10, consoante o autor), ndo ha indicios de

multicolinearidade.
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Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinefrity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerange VIF
1 (Constant) 7.983 1.703 4.688 <.001
Util_Dif_Tec_Al A1 066 531 7.691 <.001 494 2.025
Desafios_Al -161 048 -180 -3.372 <.001 817 1.209
Grau_Auto .366 106 221 3.462 <.001 515 1.738
Qualoseuniveldefamiliarid 2.283 977 116 2.338 0 947 1.056
adecomalnteligénciaArtifici
al=Avangada
dimensao_organizagao=Gr -1.126 507 -113 -2.222 .028 916 1.092
ande Empresa
Qualoseurendimentomens 2.364 907 A3 2.608 .010 937 1.079

al=<1000€

a. Dependent Variable: Ef_Gestao_Fin

Posto isto, a coluna selecionada, demonstra que todos os valores estdo abaixo de 5, logo ndo ha

Figura 11- Método dos minimos quadrados

Fonte: Adaptada de SPSS

indicios de multicolinearidade.

4.3.3 Homocedasticidade

De acordo com Ribeiro (2014), a homocedasticidade ¢ um principio fundamental na analise de
regressao linear que se refere a homogeneidade da variancia dos erros, independentemente dos
valores observados para as variaveis independentes. Esta condi¢do garante que os residuos do
modelo ndo apresentem padrdes sistematicos de dispersdo, o que ¢ crucial para a confiabilidade
dos testes estatisticos. Quando essa premissa ndo ¢ assistida — situacdo conhecida como

heterocedasticidade — os resultados da regressdo podem ser comprometidos, pois as estimativas

tornam-se ineficientes e os intervalos de confianca podem ser distorcidos.

Posto isto, primeiramente, foi feito o teste Breusch Pagan no SPSS e analisando os outputs (anexo)

foi verificado que existem evidéncias de heterocedasticidade, pois p value <0,001 ou seja, <0,05,

entdo rejeitamos a hipdtese nula.
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Teste Heterocedasticidade

F Sig
Breusch Pagan 5.147 0.001
White Simplificado ~ 0-627 0.535

Figura 12- Output Heterocedasticidade
Fonte: Adaptada de SPSS

Uma vez que se verificou evidéncias de heterocedasticidade, com o teste Breusch Pagan, foi feito
outro teste, white simplificado, onde foi possivel confirmar que nao ha evidéncias de

heterocedasticidade, pois o p value € 0, -535 e por esse motivo, ndo se rejeita a hipotese nula.

Uma vez, que pelo menos um dos dois que foram feitos, que tem indicios de heterocedasticidade
¢ aconselhado usar o método da maxima verossimilhanga, onde sao apresentadas as estimativas

com erros padrao robustos a heterocedasticidade.

Parameter B Std. Error  Sig.
(Intercept) 11.504 23624 0,000
dimensdo_organizacdo=Grande 1,126 0,5249 0,032
Empresa

Qual o seu nivel de familiaridade com -2.283 0,7081 0.001
a Inteligenci Artificial=Avancada

Qual o seu rendimento mensal=< 1000€ -2.364 1.0155 0.020

Util Dif Tec Al 0,511 0,0681 0,000
Desafios Al -0.161 0,0576 0,005
Grau_Auto 0,366 0,1330 0,006
(Scale) g215°  0.8588

Figura 13- Erros padrdo ajustados
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Fonte: Adaptada de SPSS

Todos os parametros tém p value < 0,05, o que indica que sdo estatisticamente significativos ao
nivel de 5%. Isto, denota, que as varidveis explicativas t€ém impacto relevante sobre a varidvel

dependente.

4.3.4 Pressupostos de Normalidade

Barker & Shaw (2015), afirmam que, os pressupostos de normalidade referem-se a suposi¢do de
que determinadas variaveis ou, mais frequentemente, os residuos (erros) de um modelo estatistico
seguem uma distribuicdo normal (ou distribuicdo gaussiana). Este ¢ um dos pressupostos

fundamentais em muitos testes estatisticos e modelos de regressao.

Normal Q-Q Plot of Residuos do modelo final

Expected Normal

Observed Value

Figura 14- Pressuposto normalidade residuos

Fonte: Adaptada de SPSS
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig
Residuos do modelo final .03 183 2007 992 183 430
* This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Figura 15- Teste normalidade

Fonte: Adaptada de SPSS

Nao ha evidéncias contra a normalidade da varidvel residual, pois p value > 0,05 e por isso nao se

rejeita a hipdtese nula.

4.3.5 Teste Reset

O teste RESET (Regression Equation Specification Error Test), é usado para verificar se a forma

funcional de um modelo de regressdo linear esta corretamente especificada.

Model Summary®

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square

Model R R Square Square Estimate Change F Change df1 dr2 dig. F Change | PRESS
1 7667 586 572 2.92261 586 41.556 6 176 <.001
d 768" 590 57 292471 .004 874 2 174 419 | 1690.295
a. Predictors: (Constant), Qualoseurendimentomensal=< 1000€, QualoseuniveldefamiliaridadecomalnteligénciaArificial=Avangada

dimensdo_organizagdo=Grande Empresa, Grau_Auto, Desafios_Al, Util_Dif_Tec_Al

b. Predictors: (Constant), Qualoseurendimentomensal=< 1000€, QualoseuniveldefamiliaridadecomalnteligénciaArtificial=Avangada,
dimensado_organizagao=Grande Empresa, Grau_Auto, Desafios_Al, Util_Dif_Tec_Al, PRED_CUBOS, PRED_QUAD
¢. Dependent Variable: Ef_Gestao_Fin

Figura 16- Teste Reset

Fonte: Adaptada de SPSS

Posto isto, ¢ possivel verificar que o sig F' change € superior a 0,05 e por isso ndo se rejeita a

hipdtese nula, por esse motivo ndo hé evidencias que o modelo esteja mal especificado.
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Capitulo 5 — Discussao de Resultados

A presente investigacao procurou compreender, de forma pratica e sustentada, de que maneira a
IA tem vindo a influenciar a eficiéncia da gestdo financeira nas organizagdes. Através da criacao
de um questionario e da analise estatistica dos dados recolhidos — com destaque para a regressao
linear multipla — foi possivel obter uma visao clara sobre o impacto real desta tecnologia no

contexto financeiro.

Os resultados revelaram, desde logo, que a utilizagdo de diferentes técnicas de IA tem um efeito
positivo significativo na eficiéncia da gestdo financeira. Este dado confirma o que tem sido
amplamente defendido na literatura (Zhang & Li, 2023): a integracao de solu¢des como algoritmos
preditivos, machine learning ou assistentes virtuais permite tornar os processos mais ageis,

eficazes e adaptados as necessidades especificas de cada organizagao.

Outro aspeto que se destacou foi o grau de automatizacdo dos processos financeiros. As
organizagdes que ja implementaram tecnologias como a automatizacdo robotica de processos
(RPA) demonstram niveis mais elevados de eficiéncia. Este fator ¢ particularmente relevante num
contexto onde a agilidade e a reducgdo de erros operacionais sdo cruciais, reforcando os estudos de
Bhardwaj et al. (2024) e Chen et al. (2025), que apontam a automatizagdo como um dos pilares da

transformagao digital na area financeira.

Por outro lado, os desafios associados a adocdo da IA apresentaram um efeito negativo e
estatisticamente significativo sobre a eficiéncia na gestao financeira. Este resultado ¢ coerente com
o esperado, ou seja, quanto mais obstaculos sdo identificados pelas organizacdes, como falta de
conhecimento técnico, resisténcia interna ou limitagdes financeiras, menor tende a ser a percecao
de eficdcia na implementagdo da IA. Importante referir que o sinal negativo deste coeficiente ndo
representa um resultado negativo no contexto da analise. Pelo contrario, valida a consisténcia
logica do modelo: se este valor fosse positivo, 0 mesmo indicaria que a existéncia de mais desafios
estaria associada a maior eficiéncia, o que contrariaria tanto a teoria como o bom senso. Assim,
este resultado reforca a nogdo de que, para se alcancar beneficios reais com a IA, ¢ essencial

superar os entraves técnicos, humanos e organizacionais que ainda dificultam a sua adocao.
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No que diz respeito as variaveis de controlo, verificou-se que a dimensdo da empresa e o
rendimento mensal dos participantes também interferem nos resultados. Curiosamente, empresas
de maior porte mostraram enfrentar mais barreiras a adocdo da IA, o que pode dever-se a
complexidade dos seus sistemas ou a dificuldade em alterar estruturas organizacionais mais

rigidas.

Os resultados obtidos nesta investigagdo mostram uma clara concordancia com os encontrados por
Hidayat et al. (2024), no estudo The Impact of Artificial Intelligence (AI) on Financial

Management.

Ambos os estudos adotam metodologias quantitativas baseadas em questionarios, visando
compreender o impacto da IA na eficiéncia na gestdo financeira, embora o artigo "Hidayat" nao
tenha utilizado regressdo linear multipla como método de analise, o mesmo, apresenta resultados

descritivos baseados nas respostas dos participantes que permitem inferir relagdes entre variaveis.

De forma semelhante a presente dissertacdo, o artigo de Hidayat et al. identifica a utilizacdo de
aplicagoes de IA, o grau de automatizacdo dos processos e os desafios de ado¢do como varidveis
independentes com impacto direto sobre a eficiéncia da gestdo financeira. Em ambos os casos, a
utilizacao diversificada de técnicas de IA e a automatiza¢do foram associadas a um aumento de
eficiéncia, no entanto, os desafios de adocdo a IA, apresenta um impacto negativo a adogdo eficaz
da tecnologia. Importante destacar que, tanto neste estudo como em Hidayat et al. (2024), a
variavel "desafios de ado¢ao" apresenta um impacto negativo, pois, confirma a coeréncia tedrica
do modelo, isto €, quanto maiores forem os obstaculos enfrentados pelas organizagdes, menor sera
a eficiéncia percebida na gestao financeira. Se o sinal fosse positivo, indicaria, que mais desafios
resultariam em mais eficiéncia, o que contrariaria a logica e a evidéncia empirica, como

anteriormente referido.

Por fim, a solidez dos resultados foi confirmada por varios testes estatisticos — como o Alfa de
Cronbach, VIF, Breusch-Pagan, White e RESET — que garantiram a fiabilidade e validade das
conclusdes obtidas. Assim, € possivel afirmar com seguranca que a IA, quando bem aplicada, tem

um impacto positivo na gestdo financeira.
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Capitulo 6 — Conclusao
6.1 Conclusoes do estudo

O presente estudo teve como objetivo central analisar o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na
otimizacao da gestdo financeira, procurando compreender em que medida a sua aplica¢ao contribui
para a eficiéncia dos processos financeiros e quais os desafios e oportunidades associados a sua

adocdo nas organizacdes.

A revisdo da literatura evidenciou que a IA tem vindo a transformar significativamente a forma
como as empresas gerem os seus recursos financeiros. Conceitos como machine learning, deep
learning e automatizagdo inteligente tém-se revelado ferramentas cruciais para aumentar a
precisdo analitica, acelerar processos e reforcar a tomada de decisdo estratégica. No entanto,
também foram identificadas barreiras importantes a sua implementa¢ao, como a escassez de

competéncias técnicas, os custos de adocao e preocupagdes Eticas e regulatorias.

Do ponto de vista metodologico, optou-se por uma abordagem quantitativa, com a aplicacao de
um questiondrio desenvolvido com base na literatura existente e validado por especialistas. Os
dados recolhidos junto de uma amostra de 186 participantes foram analisados através de técnicas
estatisticas rigorosas, como a regressao linear multipla, que permitiram avaliar o impacto de

variaveis especificas sobre a eficiéncia da gestao financeira.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel responder de forma clara as questdes de investigacao

formuladas:

1. A utilizagdo de diferentes técnicas de inteligéncia artificial tem um efeito positivo na

eficiéncia da gestdo financeira?

Sim. A regressdo linear demonstrou que a varidvel “utilizacdo de diferentes técnicas de IA”
tem um coeficiente positivo e estatisticamente significativo (p < 0,05), o que indica que
empresas que recorrem a multiplas abordagens tecnologicas — como algoritmos preditivos,
assistentes virtuais ou analise preditiva — tendem a apresentar maior eficiéncia na sua gestdo

financeira.
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2. Quais sdo os principais desafios e oportunidades que surgem com a implementagado da IA

na area financeira?

Os desafios mais referidos estdo relacionados com a falta de conhecimento especializado,
resisténcia @ mudanga e elevados custos de implementacao. Estes fatores, refletidos na variavel
“Desafios IA”, apresentaram um coeficiente negativo significativo na regressao, revelando
uma relagdo inversa com a eficiéncia da gestdo financeira. Por outro lado, destacam-se como
oportunidades o aumento da produtividade, a automatizagao de tarefas repetitivas, a melhoria

da analise preditiva e a capacidade de gerar insights estratégicos.

3. Qual o impacto da inteligéncia artificial no grau de automatizacdo dos processos

financeiros?

Os resultados mostram que o grau de automatizagdo tem um impacto positivo e
estatisticamente significativo na eficiéncia da gestdo financeira (8 0,37; p < 0,05). Este
resultado comprova que a aplicacdo da IA para automatizar tarefas como previsdes financeiras,
contabilidade ou andlise de risco estd diretamente associada a ganhos operacionais relevantes

e melhoria do desempenho organizacional.

A analise dos pressupostos estatisticos confirmou a robustez do modelo testado, com auséncia de
multicolinearidade, normalidade dos residuos, homocedasticidade (ou correcao através de erros

padrdo robustos) e uma estrutura funcional bem especificada.

Em suma, conclui-se que a Inteligéncia Artificial, quando estrategicamente integrada na gestao
financeira, constitui um fator diferenciador para a eficiéncia e a competitividade das organizagdes.
Assim, esta investigagdo ndo so valida empiricamente a relevancia da IA na area financeira, como
oferece um contributo pratico para as organizacdes que procuram modernizar € otimizar 0s seus

processos de gestdo num cenario cada vez mais digital e dinamico.

6.2 Limitagdes do estudo

Apesar dos contributos relevantes desta investigacdo para a compreensdo do impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo financeira, ¢ importante reconhecer algumas limitagdes que

condicionam a generalizagdo e aplicabilidade dos resultados obtidos.
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Em primeiro lugar, um aspeto metodoldgico associado a estrutura do questionario utilizado: a
opg¢ao por uma escala de Likert de 1 a 5 pontos. Embora esta escala seja amplamente utilizada em
estudos quantitativos, a presenca de um ponto central neutro (“3”) pode ter influenciado

negativamente a qualidade das respostas obtidas.

No que toca a andlise de dados, ha sempre varidveis que ficaram por incluir na regressao e que

sera objetivo de estudo posterior. Isto porque ha erros de enviesamento de varidveis omitidas.

Por fim, a amostra, embora numerosa, nao foi composta exclusivamente por gestores financeiros.
Embora o questionario tenha sido direcionado, preferencialmente, a profissionais com fungdes
nessa area, participaram também individuos com diferentes perfis profissionais, alguns sem
responsabilidade direta na tomada de decisdo financeira. Esta heterogeneidade pode ter
influenciado a percec¢do global da amostra sobre o uso e o impacto da IA, introduzindo alguma

variabilidade nos dados recolhidos.

Estas limitagdes ndo comprometem a relevancia dos resultados obtidos, mas reforcam a
necessidade de futuras investigacdes que adotem metodologias complementares, incluam perfis
técnicos mais especializados e explorem realidades organizacionais distintas, permitindo assim
uma visdo mais abrangente e representativa sobre o papel da inteligéncia artificial na gestao

financeira.

6.3 Sugestdes para futuras investigacdes

Com base nos resultados obtidos e nas limita¢des identificadas no estudo, as perspetivas futuras
apontam para varias linhas de evolugdo e investigacdo que poderdo enriquecer o conhecimento

sobre o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo financeira.

Em primeiro lugar, torna-se evidente que, apesar dos beneficios identificados — nomeadamente o
aumento da eficiéncia, a automatizagdo de processos € o apoio a tomada de decisdo estratégica —
, aadocdo da IA ainda enfrenta entraves significativos, como a falta de competéncias técnicas € 0s
custos associados a sua implementagdo. Assim, uma perspetiva futura relevante serd o

aprofundamento do estudo sobre estratégias de mitigagcdo dos referidos desafios.
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Além disso, dado que a amostra do presente estudo nao foi composta exclusivamente por
profissionais com fungdes financeiras, uma investigacao futura que se foque especificamente em
gestores financeiros — ou até mesmo em diferentes setores de atividade — podera proporcionar
uma compreensao mais segmentada e aprofundada da aplicagdo da TA consoante o contexto

organizacional.

Em suma, embora este estudo tenha oferecido contributos relevantes para a compreensdo do
impacto da IA na gestdo financeira, ¢ clara a necessidade de continuar a investigar este fendmeno
em constante evolug¢ao, reforgando o papel da investigacdo académica como alicerce para decisoes

estratégicas informadas e sustentaveis.
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Anexos

Anexo 1: Questionario

Impacto da Inteligencia Artificial na Eficiencia da Gestao Financeira

O jpreserae quasionans derting e escaivaments & fins acacdmicos, sendo deservolvido no Smbito de ura disssragho integradh no Mesirado am Gestdo da
Universidade Eunopsia

Esha guistiondrio vie recolhir dados sobre 2 percepdo o uilizacdo da msaligdncia ArtiSicial (&) na gestdo financsing das organizaglies. Erta investigadio Tam como
principal chjetko compreener o qui foma 3 wtlizacio oo Inelgdnda Amscal (A] e o Ptencdar & 3 melhofar oS processns do QST SiNanceita, Noimi St md
o 1T reSpaie: & OpimiEaas de recursce, el ugio e CUSos & poio & Tomada o6 dedilhs.

A participag o & volunina & W &5 respOstas Sl ttada oom ol confidinoklcce, sendo utiizacas echeivamanta paa ine centitoos & acadimicos O
Guasthordnic & andnime @ rdo pemeitind 2 idontificeg s doklas) parkcipantes.

Fara cada atimaddo, indigus o seu gau de comcorddns numa eacala oe 1 {Diecondo) a 5 {Domnoordo)

Savcio 1

A eficiéncia na Gestao Financeira

1. A utilizazdo da inteligénda artificial tam aumentado 3 efidénda global da gestdo financeira na minha organizacio.
1 2 3 4 5

O O O O O

2. Aimteligencia artificial ndo tem contribuido para melhorar 3 qualidade da tomadz de dzcizdes financairas.
1 2 3 4 5

Q O @ O Q

3. A automatizacso de tarefzs na gestdo financeira com imteligencia artifidal sumentou 2 produtividads da minha equipa.

1 2 3 4 5

Q O O O O

4. Ainteligéncia artificial tem permitido otimizar os processos finsnceings de forma significativa,

1 2 El L] 5

O O O O O

5. Aimteligénda artificial possibilita alcancar niveis mais elevados de produtividade.
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Lkilizacdo de diferentes técnicas de 1A

fi. A minha organizacao utiliza intefigéncia artifical em varias areas financeiras.

7. Ainteligéncia artificial € parte integrante dos processos de tomada de dedsao financeira,

2. A wilizacdo da inteligenda artificial na gestdo financeira & incentivada pela lideranca da organizacio.

9, Embaora ja integrada em varias areas, a inteligénda artificial continua longe de stingir o s2u maximo potendal na gestao financeira

10. A oiacio de diversas taomicas de inteligéncia artificial tem impulksionado a sua adocdo na gestio financeira

11. A minha organizacao nao explor de forma adequada o potendal das diversas témicas de inteligénda artifical disponiveis para a
gestao firanceira
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Desafios de adocdo da inteligéncia artificial

12. Acredito que a utilizagdo de inteligéncia artifidal na gestio financeirs envolve riscos Sticos significativas.

13. Tenho preccupsgDes Com & seguranga & priveddads associadas 3 imteligénda artifidal

14, 2 uso de inteligénda artificial pode comprometer 2 trarsparénda nas decisdes financairas.

1%, O riscos da inteligencia artificizl supseram os seus bensficios na gestEo financsira.

16. A meligencia artificial oferece cporunidades relevantzs para 2 pravizo finznceira.,

17. A perzonzizacdo de servigos financeiros araves da inteligenda amificial £ urna mais valia

12. A analize de grandss volumes de dados com inteligénda artificial & pouco Gl na gestdo financaira,

19. A inteligéncia artificial raz vantagens compstitives importantes pars a orgeanizecao.
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Grau de automatizacdo dos processos financeiros

20. A maioria dos processos financziros na minha organizacio =30 automatizados com o uso de intefigéncia artifidal.

21. A automatizacio com inteligincia antifidal reduziu significativamnts o5 arros humanos nos processos financairos,

22, A inteligencia artificial tem substituido terefas manuaiz rotineiras no degartamento fimanceino da crganizagao.

23. Os processos financeircs ainda dependem fortements de imtenvencao manual, apesar da possibilidade de wtiizacdo da inteligénda
artifidal.

24, & utilizecdo de inteligénda artificial ndo permitiu reduzir os tempos de execucao das tarefas financeiras.
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Dados Demograficos

25, Faixa Stariz *
() 1824 anas
() 2524 anos
() 3524 anas
() 4554 anos

l:::l 55 o i maks

26. Genero *
Masauling
Fernining

L) o]

O 0o 0 O

Pretien ndo dimer

27. Qual o s2u nived de escolaridade *
() Ensing Bisico

Ensing Sacuncanc

Licenciatura

Mgarada

o o0 0 O

Dousoramanso

28. Cargo/Fungao na organizecao *

MITGdUTa & Sud MaEpEt
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24, Tem atualmente responsabilidade na gestao financeira da sua crganizacio? ®

l:l Sim, senha resporeabilidade direta na gests tirandeis

l:l Shm, pairmicip e decisles financoiss, mas rdo tenhe responsabilidacs prindcipal

() Trabalho e funghics rdacionacas cons ANGNGs, Mas som responsabilidads oo gertSo
() mzo erbalhe na drea fRanceis, mas iaka conhedmants o INtesse o 1ema
Q

Menhurma dac antariones [ Pratine ndo mesponder

30. Dimensan da organizecao (n° de colaboradores aprosimadarments) *

niredira & SU3 respEls

3. Qual o s2u rendimento mensal? *
() < voos
(") 1000 - s0004
() so000. w000k

() = womooe

32. Qual o s2u nivel de familiaridade com 2 Intzligénda Artifidal? *
) mennuma

() maska

I::_'I Intermidia

l:l Awardgada
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