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RESUMO

A atual conjuntura econdémica € regida pela instabilidade, incerteza econémica e
consequente crescente competitividade entre organizacgdes estimulando o surgimento de
escandalos financeiros. A necessidade de as organizacOes se adaptarem a mudangas é cada
vez maior, pelo que os tradicionais relatérios financeiros (ndo menosprezando a sua
importancia) se tornam ineficazes no combate a esta nova realidade. Impulsionados por estes
fatores, os stakeholders, os investidores e todo o meio que envolve uma organizagdo tém
agora uma preocupacgdo maior em acompanhar todas as atividades desenvolvidas por esta, e
a exigéncia torna-se cada vez maior pelo que se torna imperativo a adocao de novas fontes
de informacdo, como a demonstracdo ndo financeira. Nesta sdo evidenciadas, todas as
politicas implementas durante o ano em teméticas como a sustentabilidade, corporate
governance e capital humano, bem como a gestéo de riscos e controlo interno associados. A
Plural (entidade escolhida para implementacéo do projeto) atualmente elabora dois relatorios
anuais, o de gestdo e o da qualidade, pelo que a informacdo produzida é limitada quando se
pretende uma andlise profunda a toda a organizacdo. Neste sentido, a demonstracdo nao
financeira procura potenciar a criacdo de valor da organizacgdo e a sua performance em todas

as suas vertentes.

Palavras-chave: Demonstragdo n&o financeira, Diretiva 2014/95/UE, Sustentabilidade,
Governo das Sociedades, Capital Humano.
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ABSTRACT

The current economic situation, ruled by instability, economic uncertainty and consequent
growing competitiveness among organizations, stimulates the emergence of financial
scandals. The need for these to adapt to changes is growing, because of this the traditional
financial reports (not underestimating their importance) become ineffective in combating
this new reality. Driven by these factors, stakeholders, investors all that involves an
organization now have a greater concern to monitor all the activities developed by the
organization and the demand becomes greater, so it is imperative to adopt new sources
information, such as the non-financial statement. In this statement it is demonstrated all the
policies implemented during the year on topics such as sustainability, corporate governance
and human capital, as well as risk management and associated internal control. Plural (the
entity chosen to implement the project) currently prepares two annual reports, the
management and the quality one, that can become limiting when you want a deep analysis
of the organization. In this sense, the non-financial statement seeks to enhance the

organization's value creation and its performance in all its aspects.

Keywords: Non-financial statement, Directive 2014/95/EU, Sustainability, Corporate

Governance, Human Capital.
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Demonstracéo ndo financeira - A implementacao no relato anual da Plural - Cooperativa

Farmacéutica, Crl

INTRODUCAO

O presente projeto, surge apés o términus da parte letiva do Mestrado em Gestdo
Empresarial, ministrado no Instituto Superior de Administracdo e Contabilidade de Coimbra,
tendo em vista a obten¢do do grau de mestre.

O planeamento financeiro, controlo de qualidade e relatorios financeiros séo
componentes essenciais para o0 sucesso de uma organizacgdo a longo prazo. No entanto, 0s
relatorios financeiros apresentam apenas um quadro parcial da “saude” de uma organizacao
e 0 seu potencial futuro. O sucesso das organizacfes depende de uma nova forma de pensar
e de um novo modo de gerir, uma vez que os resultados econdmicos estdo cada vez mais
ligados aos impactos ambientais e sociais causados pelas suas decisdes e acoes.

O tema da informagdo ndo financeira surge na Unido Europeia (UE) com a
publicacdo da Diretiva n.° 2014/95/UE, de 22 de outubro, que altera a Diretiva 2013/34/UE,
de 26 de junho, no que se refere a divulgacdo de informacBGes ndo financeiras e de
informacdes sobre a diversidade por parte de multiplas grandes empresas e grupos, impondo
assim a incluséo no seu relatorio de gestdo de uma demonstracdo ndo financeira (DNF) para
uma boa compreensao da evolucao, desempenho, posicéo e impacto das suas atividades. Os
Estados-Membros transpuseram esta diretiva para o normativo nacional onde a aplicaram a
partir do dia 1 de janeiro de 2017, sendo que em Portugal esta Diretiva foi transposta através
do Decreto-Lei n® 89/2017, de 28 de julho de 2017.

A importancia deste tema esta intrinsecamente relacionada com a necessidade de
organizar o processo de decisdo e de fiscalizacdo nas sociedades, de combater fraudes e de
facilitar o acesso das empresas ao mercado de capitais, tendo em vista 0s principios de
transparéncia, equidade e responsabilidade social. A conviccdo de que estes relatérios
ajudam no trabalho de superviséo e fiscalizacdo das sociedades é cada vez maior, e todos 0s
esforcos para compreender o seu funcionamento e explicar a sua importancia no desempenho
desta resultardo numa melhor gestdo da mesma.

Em relacdo a escolha de utilizar nesta dissertagdo o caso da Plural — Cooperativa
Farmacéutica, Crl., uma grande empresa que se dedica a distribuicdo e comercializacdo de

medicamentos, prendeu-se com o facto de se tratar de uma cooperativa que esta em constante
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desenvolvimento e que se destaca a nivel nacional ndo sé pela sua exceléncia, mas também
pela sua missao, visdo e valores.

O trabalho desenvolvido segue a seguinte ordenagdo: o primeiro capitulo apresenta
toda a revisao literaria sobre os temas presentes neste trabalho de projeto e encontra-se
organizado em quatro partes. Na primeira € feito um enquadramento da demonstracdo néo
financeira, nomeadamente a revisdo de alguns conceitos chave, a comparacdo com as
demonstragdes financeiras (DF) e a exposic¢ao das possiveis vantagens e desvantagens. Nas
trés seccOes seguintes sdo apresentas politicas integrantes de uma DNF, respetivamente a
sustentabilidade, corporate governance e capital humano, onde sdo revistos 0s conceitos e
as vertentes de cada uma. A segunda parte refere-se a aplicacdo dos conceitos supracitados
na Plural. Inicialmente apresenta-se a entidade referida, de seguida é apresentado o esboco
de uma DNF e por fim é realizada a proposta final da DNF da Plural para a sua

implementacdo. No terceiro capitulo é realizada uma analise critica a todo este processo.
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1 REVISAO DA LITERATURA: DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA E AS
SUAS VERTENTES

1.1 Demonstragéo néo financeira

Para enquadramento teorico, no presente capitulo, tratar-se-d40 numa primeira fase
da caracterizacdo e anélise da importancia da DNF, bem como da sua compara¢do com as
DF. Numa segunda fase, abordar-se-ao todos os diferentes conteudos tedricos integrantes de

uma Demonstracdo Nao Financeira.
1.1.1 Contextualiza¢do e Enquadramento

No decorrer dos ultimos tempos, muito devido a crise financeira a nivel mundial, o
meio empresarial tem sofrido alteracBes consideradas relevantes. Assim, a atividade
praticada pelas empresas é desenvolvida num ambiente de instabilidade e incerteza
economica (Ribeiro, 2019), o que leva ao aumento da ocorréncia de escandalos financeiros,
gue como consequéncia danificam a imagem de todo o0 meio empresarial. Este ambiente em
permanente mutacéo, levou a que a informacao financeira tradicional deixasse de ser a Unica
util e credivel para divulgar todas as informacdes necessarias aos stakeholders para a tomada
de decisdo (Abeysekera, 2013). Deste modo, observa-se entdo no mundo empresarial a
necessidade de apresentar resultados que ndo sdo meramente financeiros como 0s
evidenciados nos relatorios financeiros (Subires & Bolivar, 2017).

Segundo Lopes e Sampaio (2002), as insuficiéncias da informacdo contabilistica
atual ndo se devem apenas a sua incapacidade de mensurar 0s ativos intangiveis.
Paralelamente, tém inerente uma retrospetiva temporal, dado que foi projetada para mensurar
o valor ou o lucro num dado momento de tempo. Os tipicos relatérios financeiros informam
o investidor, ou o credor, acerca do que aconteceu no Ultimo ano e compara-o com 0s anos
anteriores. Contudo, de acordo com Adams et al. (2011), para a analise retrospetiva de uma
empresa € indispensavel adotar uma visao prospetiva, que origina um impacto positivo no
processo de tomada de decisé@o dos investidores e dos stakeholders.

Como resposta ao problema exposto, surge a DNF no relato das empresas,

permitindo o aumento de informacdo extra financeira coesa e clara, para que as partes
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interessadas entendam e assimilem a importancia das praticas ou expectativas divulgadas,
permitindo uma visdo global do comportamento da organizacdo (Leocadio, 2017). A
demonstracdo ndo financeira € uma tentativa de satisfazer as diferentes necessidades de todas
as partes interessadas, sendo utilizada como uma ferramenta capaz de demonstrar a
capacidade das empresas em criar valor ao longo do tempo (Lourenco, 2017).

A DNF ndo tem o intuito de alterar as informacGes previstas no relato financeiro,
mas sim complementa-las com informagdes ndo financeiras, e assim proporcionar aos
stakeholders um acesso completo ao desempenho das empresas (Lemos et al., 2018). Mesmo
para os investidores focados unicamente na rendibilidade das empresas € evidente que a
informacao financeira sé por si, ndo é suficiente para a compreensdo do desempenho e do
valor de uma empresa (Ballou et al., 2011).

Neste seguimento surge a Diretiva n.° 2014/95/UE?, que imp&e a grandes empresas
a obrigacdo da divulgacéo de informacédo ndo financeira relevante, com vista a proporcionar
aos investidores e a outras partes interessadas um quadro mais completo sobre a evolucéo,
desempenho, posicdo e impacto das suas atividades. Esta norma, aplica-se as empresa que
tenham o estatuto legal de entidades de interesse publico e que integrem em média mais de
500 trabalhadores, devendo apresentar anualmente uma demonstracdo ndo financeira
incluida no relatério de gestdo ou apresentada num relatério separado, elaborada pelos
6rgdos de administracdo, que contenha informacdes bastantes para uma compreensdo da
evolucdo, do desempenho, da posicio e do impacto das suas atividades?referentes, no
minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade e nao
discriminacdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupcdo e as tentativas de

suborno.

! Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2014, que altera a
Diretiva 2013/34/UE, no que se refere a divulgagdo de informagGes ndo financeiras e de

informac0des sobre a diversidade por parte de certas grandes empresas e grupos.

2 Artigo 19.°-A da Diretiva mencionada.
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O Decreto-Lei n.°89/2017 publicado em Diario da Republica transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva n.° 2014/95/UE no que se refere a divulgacéo de informacéo nédo
financeira por parte de grandes entidades. A responsabilidade social das empresas,
demonstrada através da divulgacdo desta, relativas as areas sociais, ambientais, governo
societario e capital humano, contribui decisivamente para a analise do desempenho das
empresas e do seu impacto na sociedade, permite a identificacdo dos riscos de
sustentabilidade das mesmas e reforgca a confianga dos investidores e dos consumidores
(Shroeder & Shroeder, 2004).

A DNF, que passou a ser obrigatoria a partir do ano de 2017, aparece com um intuito
de formar uma sociedade mais justa, estimulando uma economia inclusiva, através de
empresas sustentaveis e geridas de forma responsavel (Romao et al., 2018). No entanto, o
problema esta nas muitas empresas que apenas cumprem os “requisitos”, ndo procurando 0

verdadeiro fundamento da questdo (Fernandez, 2017).

Atualmente, para as empresas € muito importante gerir a sua responsabilidade
social, ambiental, governamental e humana, ja que é um tema inevitavel como resposta as
pressdes internas e externas do meio (Keasey & Speziale, 2014). A apresentacdo da
demonstracdo ndo financeira, tem recebido uma atencdo crescente, quer por parte de
empresas quer por parte de outro tipo de organizac6es nacionais e internacionais. (Aversano
et al., 2019). Apesar de, em Portugal ainda ser pouco conhecida e reconhecida a sua
relevancia estratégica, € importante a necessidade de divulgacdo de informacdo financeira e
ndo financeira de forma integrada, uma vez que € uma oportunidade de criacdo de valor

sustentavel a curto, médio e longo prazo.

1.1.2 Demonstracdo Financeira vs Demonstracdo N&do Financeira

Vivemos atualmente na era da informacdo em que a mesma pode ser considerada
uma arma, contudo, é de destacar que o valor desta varia conforme o individuo, as suas
necessidades e o contexto em que é produzida e partilhada (VanAuken et al., 2017). Uma
informagdo pode ser altamente relevante para um individuo ou entidade e a mesma ndo ter
significado algum para outro (Fernandes, 2019). Por este mesmo motivo, para além da

importancia da informacdo ndo financeira ja referida no ponto anterior, ha que destacar
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também a informacé&o financeira e compara-las, pois, s6 com a unido destas pode ser criado
valor acrescido para a organizacao (Cravo, 2010).

A estrutura conceptual prevista no Sistema de Normalizagcdo Contabilistico refere
que a informacdo financeira consiste em toda a informacéo contabilistica que evidencie a
posicdo financeira, alteracdes desta e o desempenho de uma entidade, com o intuito de
satisfazer toda e qualquer questéo dos seus utentes, e para que a qualquer momento lhes seja
possivel efetuar tomadas de decisdo econdmicas. Mukhametzyanov e Nugaev (2016)
acrescentam ainda que o uso da informac&o financeira permite reduzir a incerteza levando a
tomada de decisGes mais acertadas o que por sua vez terd& um impacto positivo no
desempenho das empresas.

De acordo com Aharon et al. (2012), as demonstragOes financeiras regulam as
relacBes entre as empresas e o0s stakeholders, através de informagdo divulgada por estas.
Consequentemente, proliferam os estimulos na gestdo de informacao financeira mediante a
adocdo de politicas contabilisticas, que poderdo favorecer os indicadores financeiros, de
forma a garantirem as condic¢des acordadas. Na linha de pensamento dos autores referidos,
sdo os organismos regulamentadores, nacionais e internacionais, que fazem evoluir as
normas contabilisticas promovendo a melhoria da qualidade da informacéo financeira. A
informacdo produzida ajuda na mudanca da cultura e da estrutura empresarial, assim como
acrescenta valor as empresas e amplia os seus mercados (Silva, 2019).

A qualidade da informacdo financeira € uma questao de elevada importancia e com
muito impacto no mundo empresarial. Neste sentido, entende-se que uma elevada qualidade
do relato financeiro melhora o valor da empresa (Zimmerman, 2012), proporciona a
melhoria do seu desempenho e reduz o custo do capital préprio (Persakis & latridis, 2015).

Trpeska et al. (2017) e Gencia et al. (2016) consideram que as demonstracdes
financeiras sdo a fonte de informacdo mais importante para a tomada de decis6es. Também
para Cunha (2013), a informacédo financeira reveste-se da maior importancia, uma vez que é
com base nesta informacéo que os stakeholders, tomam decisdes financeiras informadas e
racionais. No entanto, Faria (2015) diverge na opinido referindo que é cada vez mais
importante a avaliagdo de uma empresa, ndo so pelos seus relatorios financeiros, dado que
uma organizagao que avalie o seu desempenho baseado nestes corre o risco de subestimar a

contribuicéo de fatores néo financeiros.
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A importancia da informacdo ndo financeira € cada vez mais relevante e a sua
combinacdo com a informacéo financeira torna cada vez mais a informacéo contabilistica
uma fonte de exceléncia (Fernandes, 2019). As DNF compreendem todos os dados
quantitativos e qualitativos sobre as politicas adotadas em areas que ndo estdo integradas nas
DF convencionais, bem como o resultado das mesmas (Arvidsson, 2011), proporcionando
uma maior abrangéncia de informacéo.

A literatura revela que cada demonstracdo tem as suas vantagens e desvantagens,
cada objeto de comunicacdo tem as suas caracteristicas podendo ser mais completos ou mais
simples, ter um custo mais elevado, uns podem complementar os outros, mas o importante €
existir diversidade de informacdo, de maneira que os diversos stakeholders possam tomar
decisbes fundamentadas. (Aversano et al., 2019). A tabela 1 apresenta os diversos

documentos de comunicagdo empresarial.

Tabela 1- Tipos de informagdo empresarial.

Tipo de informacéo Documentos ou outros instrumentos de comunicagido empresarial

¢ Documento contabilisticos de presta¢do de contas (balanco,
demonstracdo dos resultados, demonstracao dos fluxos de caixa,
demonstracio de alteragdes de capital proprio e anexo)

Relatdrio de gestao

Balanco social

Pagina web

Relato integrado

Redes sociais

Financeira
Correio eletréonico

e Atas, memorandos, circulares, boletins informativos, brochuras,

. rtaz
Escrita cartazes

Indices e indicadores sociais e ambientais

e Balanced scorecard
e Suntainability balance scorecard

Relatorio de sustentabilidade social

Relatério de sustentabilidade social

Relatorio de sustentabilidade

Nao
Financeira

Manual de acolhimento

Codigo de ética e codigo de conduta

e Atas, memorandos, circulares, boletins informativos, brochuras,
cartazes
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Pagina web

Redes sociais

Carta do presidente

Anexo dos documentos contabilisticos e prestagido de contas

Relatorio de capital humano

Relatorio de corporate governance

Balango ambiental

Gréaficos e esquemas
Financeira @ ® Gestos e expressdes faciais

R&dio e televisdo

Nao escrita

Simbolos em rétulos de produtos (sociais e ecologicos)
Nao
Financeira

Gestdo e expressoes faciais

Radio e televisido

Fonte 1- Adaptado de Faria (2017)

De acordo com a tabela apresentada, conclui-se que para um correto processo de
tomada de decisao e boas praticas de relato € importante a elaboracao dos varios elementos
mencionados, na medida em que todos em conjunto sdo uma importante ferramenta de
comunicacéo e de prestacdo de contas, permitindo uma visdo mais consistente e abrangente

do desempenho das empresas (Ribeiro, 2019).

1.1.3 Vantagens e Desvantagens da Demonstracéo Nao Financeira

Com o objetivo de aumentar a transparéncia e responsabilidade da informacéo
divulgada (Dumay & Dai, 2017) cada vez mais se procura obter informacdo extra. A
apresentacdo de informacdo ndo meramente financeira reduz a necessidade de informacao
suplementar e deste modo influenciam a percecdo dos interessados sobre a sua conduta,
transmitindo-lhes confianca e lealdade (Branco & Rodrigues, 2008).

Toda a informagdo ndo financeira completa a informagéo financeira, dando a
conhecer as responsabilidades que a empresas dispdem para com a sociedade, meio
envolvente e trabalhadores, para além das obrigagdes econémica e legais (Magbool & Bakr
2019). A grande vantagem desta, é entdo a apresentacdo de dados extra aos ja apresentados,
onde demonstra a informacéo relativa a politicas utilizadas, gestao de riscos e perspetivas

futuras dos mesmos (Reis, 2020). Esta informacdo extra tende a equilibrar a informacéo
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qualitativa e quantitativa e proporcionar o conhecimento sobre as acdes de responsabilidade
social efetuadas.

A composicgdo de informacdo ndo financeira é considerada como uma estratégia
complementar ao negocio da organizagdo, dado que permite alcancar um elevado nivel de
responsabilidade, criando sempre valor adicional para a empresa (Fernandez-Gago et
al.,2018) com a apresentacdo dos impactos na sociedade e no desenvolvimento global e
sustentavel a curto, médio e longo prazo. Perante isto, a DNF é uma importante ferramenta
de comunicacdo e de prestacdo de contas (Fernandes, 2019), destacando-se aqui as suas
respostas as exigéncias informativas dos stakeholders.

As empresas inicialmente divulgavam informacdes extra componente financeira
que, muitas vezes, ndo traduziam o desempenho futuro e o impacto das atividades a longo
prazo, comprometendo a confianca dos stakeholders (Reis, 2020). O elevado numero de
padrdes existentes para a divulgacdo desta informacéo era encarado como uma desvantagem
por diversos estudos, uma vez que ndo existia um padrao obrigatério para a sua divulgacao,
consequentemente, provocava divergéncias nas empresas sobre qual utilizar (La Torre et al.,
2018). De forma a agilizar este processo a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) criou um modelo de relatério para divulgacdo ao nivel da informacdo nao
financeira pelas sociedades emitentes de valores mobiliarios admitidos a negociacdo em
mercado regulamentado, que pode servir de base para as entidades que, mesmo que nao
sejam obrigadas a apresentar esta informacéo o queiram fazer.

Outra desvantagem usualmente apresentada é a falta de comparabilidade de
algumas das informacdes produzidas. Este tipo de divulgacdo pode levar a erros de
comunicacéo ou a noticias falsas (Faria, 2017). Por este motivo o papel de uma verificagcdo
externa, uma auditoria, é essencial para obter a garantia de fiabilidade (Gongalves &
Teixeira, 2017) e aumentar a sua credibilidade perante os seus utilizadores (Borges et
al., 2013) aumentando a qualidade da mesma (Boiral et al., 2018).

A entidade que conseguir de forma viavel e organizada, conciliar os seus objetivos
com as vertentes da demonstracdo nao financeira terd muitas vantagens, e se tal se verificar,
todas estas praticas devem ser transmitidas aos utentes, tal como os resultados das mesmas,
pois toda e qualquer informacdo poderd apresentar como de importancia no momento da

tomada de decisdo (Loan et al., 2018). Para tal, é importante a divulgacdo dessa informacéo



Demonstracéo ndo financeira - A implementacao no relato anual da Plural - Cooperativa

Farmacéutica, Crl

através de um relatério especifico de modo a legitimar todo o processo da empresa
(Evangelista et al, 2020).

1.2 Sustentabilidade

1.2.1 Definicio

De forma a atender a todas as partes interessadas e ndo unicamente aos investidores,
as empresas tém vindo a modificar gradualmente a sua atuacdo tomando uma nova
consciéncia ambiental e social, reconhecendo os beneficios de passar do mero cumprimento
da legislagéo para uma abordagem integrada baseada na sustentabilidade (Aras & Crowther,
2008). A contabilidade para o desenvolvimento sustentavel surge como um novo desafio
teodrico de forma a captar e divulgar informacdo da melhor maneira (Bebbington, 2001).

Relativamente ao tema da sustentabilidade, este sempre foi visto como um conceito
ecoldgico pouco em voga, no entanto, nos dias de hoje tem vindo a ser adotado por empresas
que pretendem atender aos principios da responsabilidade social e da legislacdo ambiental
(Agustinho, 2014).

Segundo o Livro Verde da Comiss&o Europeia (2001:3): “E cada vez maior 0 nimero
de empresas europeias que promovem estratégias de responsabilidade social como reacdo a
diversas pressdes de natureza social, ambiental e econdmica. Pretendem, assim, dar um sinal
as diversas partes interessadas com as quais interagem: trabalhadores, acionistas,
consumidores, poderes politicos e organizagdes ndo governamentais. Ao procederem desta
forma, as empresas estdo a investir no seu futuro e esperam que este compromisso voluntario
contribua para um aumento da sua rendibilidade.”

Desde a publicacdo do Livro Verde, o entendimento e a percecao para as questoes
socio-ambientais tem registado um aumento (Anghel et al., 2020). Deixou de ser apenas uma
questdo técnica ou politica e passou a ser uma preocupacao dos cidadaos e afetagcdo a missdo
das empresas (Bebbington, 2001). Surge entdo a sustentabilidade na 6tica da informacéo ndo
financeira, que ndo é nada mais que a pratica de medir e divulgar através de um relatério o
desempenho econémico, social e ambiental de uma organizacdo empresarial (Caetano &
Eugénio 2015).

10
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A divulgacdo supracitada, por ndo se enquadrar no ambito financeiro, consegue
reportar todo um conjunto de atividades e preocupacdes das empresas, extra componente
econdmica e financeira, que cada vez mais sdo determinantes em diversos setores da
economia atual (Rego et al., 2013). Acaba por ser um trabalho muito importante no
confronto entre a visdo economicista das empresas e a realidade néo financeira, em matérias
que interessam ao cidadao sobre aquilo que séo as atividades das empresas, compiladas num
unico documento (Figueira, 2019).

De acordo com o relatdrio publicado pela KPMG (2008) “KPMG International
Survey of Corporate Reporting 2008, no qual foram analisadas mais de 2200 das maiores
empresas do mundo, através da selecdo das 250 maiores empresas do Global Fortune 500
(G250) e das 100 maiores empresas de 22 paises (N100), a divulgacdo de informacéao sobre
responsabilidade social tem aumentado de forma gradual. Em 2008, 79 % das empresas
G250 e 45% das N100 publicaram relatérios autonomos, enquanto em 2005 apenas 52% e
33%, respetivamente, o haviam feito.

Assim, elaborar e introduzir a sustentabilidade numa DNF consiste na pratica de
medir, divulgar e prestar contas as vérias partes interessadas sobre o desempenho das
organizagOes, bem como dar a conhecer as politicas praticadas para atingir o objetivo do
desenvolvimento sustentavel (Ladrum, & Ohsowski, 2017). Como complemento, Bonn e
Fisher (2011) afirmam que para atingir o objetivo de uma viséo sustentavel e para que as
medidas ligadas a responsabilidade social tenham bons resultados, é necessario que estejam
refletidas nos valores e normas organizacionais, resultando num papel fundamental para a
cultura organizacional.

A composicdo deste elemento de informacédo ndo financeira propbe-se atingir varios
objetivos: verificagdo do desempenho ambiental, da conformidade legal e de outros
requisitos que um organismo tenha subscrito, demonstracdo de como uma organizacao
influencia e é influenciada pelo desenvolvimento sustentavel e comparacdo do desempenho
dentro da prépria organizacgéo e entre organismos ao longo do tempo (GRI, 2011).

Até agora a comunicacdo da sustentabilidade apenas é obrigatoria para empresas
que atinjam determinados critérios, pelo que para as restantes tem sido um exercicio de
natureza voluntaria em que as entidades detém o controlo sobre o que, como e quando

comunicar. Embora o seu caracter ndo seja obrigatorio, muitos organismos tém trabalhado
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no sentido de incentivar as empresas a divulgarem informacéo nao financeira, seja através
de criacao de normas especificas ou disposi¢des em diferentes normativos. Em Portugal, este
tema tem vindo a adquirir cada vez maior relevancia. O nimero de empresas que
desenvolvem agdes ao nivel da sustentabilidade tem vindo a aumentar, ndo s6 ao nivel das

maiores empresas, mas também das pequenas e médias empresas.
1.2.2 Normas de Responsabilidade Social Empresarial

A necessidade de aumentar a predisposi¢do por parte das empresas para adotar um
perfil mais responsavel tem cada vez mais importancia nos dias de hoje. Os trabalhadores,
consumidores e investidores tém aqui um papel de incentivo as empresas, para que estas
adotem praticas socialmente responsaveis (Mota & Pimenta, 2005). Ainda que, como
referido anteriormente, o principal objetivo das empresas seja a obtencéo de lucro, a verdade
é que a emergéncia de novas pressdes sociais levaram a modificaces de forma aumentar os
valores da atividade empresarial (Pereira, 2016). Atendendo ao conceito geral das empresas,
a responsabilidade social empresarial (RSE), surge como uma medida de politica
empresarial que vai para além das metas meramente produtivas (Droppert & Bennett, 2015).

Na definicdo do Livro Verde (2001:7) "a RSE € a integracdo voluntaria de
preocupacOes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacGes e na sua
interacdo com outras partes interessadas.".

Borger (2001), defende que o bem-estar social sem discrimina¢do nem agressdes
ao meio ecoldgico e as pessoas surge como um principio do negécio, indo para além dos
interesses do acionista e da geragdo de lucro. Para Neto e Froes (1999) “(...) a
responsabilidade da empresa esté diretamente relacionada aos seguintes fatores: o consumo
pela empresa dos recursos naturais de propriedade da humanidade, o consumo pela empresa
dos capitais financeiros e tecnoldgicos e pelo uso da capacidade de trabalho que pertence a
pessoas fisicas, integrante daquela sociedade e o apoio que recebe do Estado, (...).”

O artigo publicado por Friedman em 1970, com o titulo “The social responsibility
of business is to increase its profits”, fundamenta a sua oposi¢ao a um conceito de RSE. Na
sua opinido, a Unica obrigagdo dos gestores é a de maximizar os lucros das empresas, desde

que o mesmo seja sempre feito dentro dos limites aceites pela sociedade, ou melhor,
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conforme os costumes e a lei. Em opinido contraria Carroll (1999), defende a ideia de que
as empresas tém que ter responsabilidades para com a sociedade, que vao para além das
obrigac0es legais e econdmicas ja habituais.

Garriga & Melé (2004), em consonancia com Magalhdes (2011) defendem quatro
perspetivas no diz que respeito ao conceito de RSE: instrumentais, politicas, integrativas e
éticas. Segundo as teorias instrumentais, a RSE deve ser utilizada com o objetivo do lucro.
No que diz respeito as teorias politicas, a empresa enquanto interveniente na sociedade
assume responsabilidades politicas, cujo veiculo é a RSE. Quanto as teorias integrativas, o
crescimento das empresas depende da sociedade e a RSE assume-se como uma forma da
empresa integrar as necessidades sociais e ambientais nos seus processos. Por ultimo,
segundo as teorias €ticas, as empresas devem pautar o seu relacionamento com a sociedade
segundo valores éticos, e a RSE é assim encarada como uma obrigagéo.

Como analisado, muitas sdo as definicdes e as opinides sobre a tematica, no entanto,
podemos globalizar e definir RSE como a forma voluntaria de adotar posturas,
comportamentos e acfes por parte da empresa que promovam o bem-estar dos seus publicos
internos e externos (Lazaro & Gremaud, 2016). Esta trata-se de uma préatica voluntéria dado
que deve existir uma separacdo com as acdes obrigatérias impostas pelas entidades
governamentais ou por quaisquer incentivos externos (como fiscais), e afetacdo sim, aos
beneficios do seu envolvente, seja ela relativa ao pablico interno (funcionarios, acionistas)
ou externo (comunidade, parceiros, meio ambiente) (Eon, 2015).

Como resposta a realidade atual, existem principios e orientacdes reconhecidos a
nivel internacional, designados por normas de RSE, que visam orientar as empresas a
implementar praticas de responsabilidade empresarial. Em complemento ao ja referido, as
normas ajudam a tracar as ac0es que a empresa pratica de forma a garantir a defesa do bem-
estar e da moral, a manutencdo dos valores dos grupos de interesse e a preservacao de
recursos ambientais. (Oliveira et al., 2015). Atualmente, as normas e orientacdes mais
utilizadas associadas a RSE séo as normas de certificacdo para a qualidade implementadas
pela International Organization for Standardization (ISO), a norma social estabelecida pela
Social Accountability International, a certificagdo da AccountAbility e as diretrizes regidas
pela Global Reporting Initiative (GRI), modelos de relatorios e guias de orientacdo para a

sustentabilidade.
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A ISO comecou 0 seu percurso em 1926, como Internacional Federation of the
Nacional Standardizing Associations, tendo em 1946 alterado o nome para 0 que vigora
atualmente. Trata-se de uma organizagdo voluntéria, cujo membros sdo reconhecidos pelas
autoridades, cada um representando o seu pais. Esta organizacao contribui com orientagdes
de forma a que as empresas adotem modelos de negdcios mais sustentaveis por iniciativa
prépria (Wirth, 2009), seguindo aspetos de qualidade, principios e processos elaborados por
esta (Krigsvoll et al., 2010).

o ISO 14001- Sistemas de Gestdo Ambiental — esta norma esta direcionada para
as praticas ambientais das empresas. A sua aplicagcdo permite demonstrar 0 seu compromisso
com a protecdo do meio ambiente, reforcando a sua imagem institucional e acompanhando
a constante evolucdo do mercado. O seu objetivo € identificar lacunas da gestdo nesta area e
auxiliar na sua reducdo ou eliminacdo através da implantacdo de sistemas de gestdo
ambiental (Sorooshian et al., 2018).

O prestigio que o entendimento internacional gerou em torno da norma, originou o
aumento do cumprimento da legislacdo ambiental em vigor e consequentemente uma
reducdo de risco judicias para as organizacgdes, conseguindo assim elevar a reputacdo destas.
Esta norma demonstra capacidade de modificar os valores de uma organizacdo de duas
formas distintas: externamente com a criacdo de novas oportunidades de negocio e
internamente com a reducdo de custos (Curkovic & Sroufe, 2011).

. A 1SO 26000 ¢é a norma padrdo da responsabilidade social empresarial. O seu
ambito diverge de todas outras normas, na medida em que ndo tem o proposito de
certificacdo. E aplicavel a qualquer tipo de organizacdo de setores privados, pablicos ou
sociais.

A norma evidencia o principal objetivo da RSE como sendo 0 compromisso da
organizagdo com a constante avaliacdo dos efeitos das suas decisdes na sociedade e no meio
ambiente (Oliveira, 2012). Esta esclarece que “o desenvolvimento sustentavel se refere a
satisfazer as necessidades do presente dentro dos limites ecologicos do planeta sem
comprometer a capacidade das futuras gerac6es de suprir as suas proprias necessidades. Esta
surge na forma de trés dimensGes — econdmica, social e ambiental — as quais séo

interdependentes.”, sempre com um comportamento ético e transparente, em conformidade
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com a legislacdo e normas internacionais, ponderando a opinido das partes interessadas e um
envolvimento total da organizacgéo (Sethi et al., 2017).

As normas de responsabilidade social certificam o compromisso das organizagoes
com processos sustentaveis, ambientalmente responsaveis e focados no respeito pela
comunidade e trabalhadores. Além de demonstrar a atuacdo ética da empresa, melhora a
reputacao e consequente imagem da mesma (Valmohammadi, 2014).

o A SA 8000 publicada pela Social Accountability International em 1997 é a
norma de certificacdo independente relacionada com locais de trabalho. A sua estrutura
auxilia as organizages certificadas a demonstrarem o seu foco e dedicagdo no tratamento
responsavel dos seus colaboradores, abordando questdes como o trabalho forcado e infantil,
salde e seguranca no trabalho, liberdade de negociacdo coletiva, discriminacdo, acdes
disciplinares, horéarios de trabalho, remuneracéo e sistemas de gestdo (Santos et al., 2017).

A SA 8000 define condicdes minimas de trabalho e contem os acordos
internacionais existentes, como o da Organizacao Internacional do Trabalho, a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos e a Convencdo das NacGes Unidas sobre os Direitos da
Crianca.

o A AA1000 é uma certificacdo de cariz social, implementada pela
AccountAbility, cujo foco principal é a relacdo da empresa com o0s seus stakeholders. Tem
intrinseco um carater evolutivo, dado que a sua avalia¢do ocorre anualmente, a continuidade
dos processos € analisada a cada auditoria. A norma deixa claro de como os principios de
responsabilidade e sustentabilidade se relacionam, fornece as diretrizes que ajudam as
organizacg0Oes a estruturarem o0 modo como compreendem, gerem, avaliam e comunicam 0s
impactos relacionados com politicas internas e externas, estratégias, produtos e acdes para
0s grupos interessados (Beckett & Jonker, 2002).

. A GRI, instituicdo que publicou uma das normas internacionalmente mais
adotadas, foi fundada na cidade de Boston- Estado Unidos da Ameérica, no ano de 1997, e é
uma organizacdo nao-governamental internacional que tem como raizes a Organizacdo N&o
Governamental (ONG) norte-americana Coalition for Environmentally Responsible
Economics e o United Nations Environment Programme (Brown et al., 2007). A GRI faz

parte de uma iniciativa internacional com uma visdo a longo prazo, tem como principal
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missao ajudar as organizacOes a serem transparentes e a se responsabilizarem pelos seus
impactos, para que se possa criar um futuro sustentavel (GRI, 2021).

Sendo a sustentabilidade um ponto fundamental no plano estratégico de uma
empresa, a transparéncia € uma chave fundamental para a sua credibilidade (Cunha & Rego,
2013), com base nisto a GRI cria modelos de relatorios e guias de orientacdo para uma
redacdo  transparente e credivel das componentes da  sustentabilidade
(Madalena, Rover, Ferreira, & Ferreira, 2016). A organizagdo surge para facilitar a
comunicagdo das empresas, a consulta da informagé&o publicada e de responder a necessidade
de uniformizar os indicadores de relato através de um processo internacional. (Lamberton,
2005).

De acordo com a GRI (2013), a primeira versdo definitiva de diretrizes da GRI (G1)
foi publicada em 2000 e foi a primeira estrutura com natureza global para relatdrios de
sustentabilidade, esta foi desenvolvida por representantes do setor empresarial, ONG,
organizacOes de trabalhadores, entre outros (Cavatti, 2014). Os objetivos eram claros:
apresentar um esquema dos impactos sociais e ambientais da atividade empresarial; facilitar
a clareza de decisdes no que toca aos investimentos; fornecer as partes interessadas
informac@es confidveis e relevantes aos seus interesses; a criacdo de uma ferramenta para
auxiliar a organizacdo na avaliacdo do seu desempenho e progresso; o estabelecimento de
principios amplamente aceites de relatorios externos (Dixon et al., 2005). Neste ano, foram
50 as organizagOes que basearam os seus relatérios em diretrizes da GRI.

A segunda verséo de orientacGes, conhecida como GRI (G2), foi lancada em 2002.
Em 2006, nasce a terceira estrutura de diretrizes, sendo que a sua elaboracdo teve a
participacdo de mais de 3.000 especialistas (GRI, 2013). Com este lancamento, a GRI
expandiu sua estratégia construindo aliancas tais como as firmadas com o Pacto Global das
Nacdes Unidas, a Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento, entre
outros. Em 2011, publicou as diretrizes G3.1, sendo esta uma atualizacdo e conclusdo da G3,
reportando desempenhos relacionados a questdes de género, comunidade e direitos
humanos.

Segundo a GRI (2011:10):
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“O relatério de sustentabilidade é a préatica de medir, divulgar e ser responsavel
perante os internos e parte interessadas externas para o desempenho organizacional
em dire¢do ao objetivo do desenvolvimento sustentavel (...) e deve fornecer uma
avaliacdo equilibrada e apresentacao razoavel de sustentabilidade desempenhadas

por uma organizagao- onde inclui os aspetos negativos e positivos.”

A GRI (2002), completa esta informacdo afirmando que o relatério de
sustentabilidade é a maneira de apresentar as partes interessadas a contabilidade do
desempenho econdmico, ambiental e social de uma organizacdo em relacdo a suas
operacdes, produtos e servicos (também conhecido por “triple bottom line”). O objetivo
passa por alcancar o mesmo nivel de rigor, comparabilidade, credibilidade e verificabilidade

esperada de um relatdrio financeiro (Guthrie & Hacking, 2008).

Figura 1- Triple Bottom Line

Impactos da atividade Implicag¢des no sistema social
empresarial no ambiente onde a empresa opera; Uso de
fisico; Minimizar e compensar poder na resolugdo de
0s impactos negativos e problemas sociais, internos e
maximizar os positivos externos a empresa

Condi¢oes econdémicas e financeiras;
Implicagdes da atividade da empresa
sobre todos os niveis do sistema
econémicos (fornecedores, clientes,
bancos, parceiros...)

Fonte 2- Adaptado de Global Reporting Iniciative (2011)

Para isso é necessario saber como elaborar um documento desta natureza, aqui
surge a GRI com o desenvolvimento de uma estrutura de relatérios de sustentabilidade,
visando proporcionar uma linguagem comum que pudesse ser aplicada por todos os tipos de
organizages, colocando-as no mesmo nivel, auxiliando na discusséo e comparagédo de seus

desempenhos nesta area (Amoako et al., 2017).

17



Demonstracéo ndo financeira - A implementacao no relato anual da Plural - Cooperativa

Farmacéutica, Crl

Em suma, uma empresa que ndo esteja orientada para a sustentabilidade, através do
processo de criacdo do relatorio, cria uma movimentacao interna que conduz a entidade nesse
sentido (Cheng et al., 2016). No entanto, esta informacdo, se utilizada de maneira
tendenciosa pode criar um falso marketing, que reflete de maneira ndo fiel o desempenho de

cada organizacgdo na procura pela sustentabilidade.

1.2.3 Indicadores de Desempenho

Do verbo latino Indicare, surge o termo “indicador” que significa descobrir,
apontar, anunciar, estimar. Os indicadores s@o 0s meios utilizados para descrever o
desempenho (Basurko et al., 2008). Estes podem comunicar ou informar sobre 0 progresso
em direcdo a uma determinada meta como, por exemplo, o desenvolvimento sustentavel.
(Barbosa et al., 2015).

A diversidade de situagdes e as opg¢des de gestdo estabelecem as préaticas que cada
empresa decide adotar. (Hansen et al., 2009). Todavia, a necessidade de padronizar as
diferentes situacGes tem levado a elaboracédo, por inimeras organizacfes internacionais, de
diversos instrumentos de referéncia e de medida da responsabilidade social, que permitem
avaliar a eficacia das medidas implementadas (Fontes, 2011). Neste contexto, é de realcar a
importancia da existéncia de indicadores de sustentabilidade que fornecem informacdes de
gestdo para as organizacbes (De Langen et al., 2007), servem de ferramenta para o
desenvolvimento e avaliagdo da sustentabilidade, auxiliando na tomada de decisdes (Varsei
etal., 2014).

A GRI desenvolveu indicadores que se encontram organizados em trés categorias
gerais: ambiental, econdmico e social. No entanto, esta recomenda que cada empresa, em
colaboracdo com as partes interessadas, avalie o seu préprio negécio e determine quais 0s
indicadores especificos que Ihe sdo aplicaveis e mais Uteis. (Dias, 2009). A versdo G4 de
diretrizes traz ao uso dos indicadores uma nova perspetiva, que para além de utiliza-los como
ferramentas de comunicacdo de informacGes complexas, reflete a importancia de uma

anélise comparada anual do desempenho da organizagdo (Lemos et al., 2018).
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1.2.3.1 Dimensao Econdmica

Os indicadores econdémicos traduzem a dimensdo da sustentabilidade no que diz
respeito aos impactos da organizacao sobre as condi¢Ges economicas (GRI, 2006). Assim,
estes concebem a percecédo no que toca ao fluxo de capital entre diferentes stakeholders e
aos principais impactos econémicos da organizacdo sobre a sociedade como um todo
(O’Dwyer & Owen, 2005).

Qualquer interacdo que possa existir entre a organizacdo e as suas partes
interessadas, incluindo o tradicional balanco financeiro, fazem parte da performance
econdmica da mesma (Fontes, 2011). Estes indicadores tém o objetivo de medir os impactos
da organizacdo sobre as condi¢Ges econdmicas das partes interessadas e sobre os sistemas
econdmicos. Perante isto, nesta esfera as empresas interagem essencialmente com 0s
clientes, os fornecedores e os investidores/acionistas, que sdo considerados as pecas
estratégicas, e através dos quais existe um desenvolvimento de praticas de responsabilidade
social (Varsei et al, 2014)

Os indicadores desta natureza, incluem além da economia formal, todos os tipos de
atividade informal que proporcionam servigos a nivel individual e de grupo, melhorando
desta forma o nivel de vida para além das receitas monetarias (Cohen et al., 2011). No ambito
dos fornecedores, o impacto destes no mercado é avaliado através de critérios de selecdo de
fornecedores, de condicBes de trabalho, de questdes do dominio dos direitos humanos, de
prazos medios de pagamentos, suporte aos fornecedores locais, entre outros (Caetano, 2013).
No que respeita a area de clientes, a conservacao e satisfacdo destes, seguranca e qualidade
do produto/servigo, precos competitivos sao exemplos de praticas desenvolvidas na RSE.
Para o grupo de investidores/acionistas, a RSE é um instrumento de gestdo por forma a evitar
a perda de credibilidade associadas a praticas menos responsaveis (Fontes, 2011).

Embora a diversidade de indicadores econémicos seja muito ampla, a maioria ja
sdo utilizados nos relatoérios financeiros tradicionais, o que justifica a utilizacdo de poucos

indicadores no ambito de uma demonstracdo nao financeira.
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1.2.3.2 Dimensao Ambiental

A comunicacdo do desempenho ambiental de uma organizacdo assume um papel
preponderante tanto para a organiza¢do como para os stakeholders, uma vez que ajuda na
criacdo de critérios de desempenho ambiental, aumenta a confianca e o diadlogo sobre
politicas ambientais da organizacdo, demonstra 0 compromisso e os esfor¢os da organizacao
na melhoria do desempenho ambiental e ainda fornece mecanismos de resposta a
preocupacOes sobre aspetos ambientais (Monteiro & Guzman, 2005). Para além disto, 0s
indicadores ambientais conseguem avaliar os niveis de eficiéncia e eficacia da
sustentabilidade ou gestdo ambiental de uma empresa, tendo em conta as metas previamente
estabelecidas (Branco et al., 2008).

Como referido nas diretrizes da GRI (2006:27), “A dimensdo ambiental da
sustentabilidade no que diz respeito aos impactos da organizacdo sobre sistemas naturais
vivos e ndo vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e dgua. Os indicadores ambientais
abrangem o desempenho relacionado com os consumos (como material, energia, agua) e a
producdo (emissoes, efluentes, residuos). Além disso, abrangem o desempenho relativo a
biodiversidade, a conformidade ambiental e outras informacdes relevantes, tais como gastos
com meio ambiente e 0s impactos de produtos e servigos.”.

Perante esta definicdo, verifica-se que a dimensdo ambiental ndo refere apenas o
impacto ambiental dentro da prépria empresa, mas sim com o0 seu envolvente e por isto é
uma das dimensfes mais tratadas pelas empresas. As praticas geralmente desenvolvidas
apresentam um cuidado acrescido com a utilizacdo dos recursos naturais utilizados na acéo
produtiva e investigacdo, e controlo dos possiveis impactos ambientais provocados por esta
utilizacdo, bem como pelo desenvolvimento de medidas preventivas para evitar danos
ambientais (Fontes, 2011).

Na Otica de Mathew (2018) a responsabilidade ambiental coloca o desafio as
empresas de adotarem préaticas voluntarias para uma melhoria continua do seu desempenho
ambiental, para além de cumprirem a legislacdo em vigor. A consciencializagcdo de uma
responsabilidade ambiental é sobretudo baseada na conviccdo de que é possivel

simultaneamente obter crescimento econdmico e prote¢do ambiental (Roma, 2016).
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1.2.3.3 Dimensao Social

De acordo com a definicdo constante na GRI (2006:30), “A dimensao social da
sustentabilidade refere os impactos da organizacdo nos sistemas sociais nos quais opera. Os
indicadores de desempenho social da GRI identificam aspetos de desempenho fundamentais
referentes a praticas dos trabalhadores, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto”. Tendo em conta esta defini¢do, afirma-se que este indicador incide sobre a
dimensdo social que causa impacto na atividade de uma organizacéo na sociedade, isto e,
colaboradores, clientes, comunidade, fornecedores e sociedade em geral.”. Uma estratégia
de desenvolvimento sustentavel s6 é alcangada com resultados positivos se existir um
investimento e envolvimentos de tudo o que rodeia a empresa (Fontes, 2011).

Cada vez mais nos dias que correm, existe uma necessidade de abordagem
socialmente responsavel nas empresas devido ao fendmeno da globalizacéo e da consequente
competitividade. Em cada categoria na defini¢do da GRI, existe informagéo sobre a forma
de gestdo da organizacdo nessas areas especificas e um conjunto correspondente de
indicadores de desempenho essenciais ou adicionais (Silveira & Petrini, 2016).

Estes indicadores devem ser relatados pelas organizacdes, a menos que ndo estejam
de acordo com os principios de relatorio estabelecidos pela GRI. Os indicadores
considerados adicionais representam praticas emergentes ou tratam de temas especificos,
que podem ser relevantes para algumas organizac@es, mas nao para outras (Kolk & Perego,
2010).

No que diz respeito as préaticas socialmente responsaveis, numa vertente interna, ou
seja, virada para os colaboradores da organizacao, incluem-se questdes relativas ao local de
trabalho, investimento no capital humano, salde, seguranca, beneficios e gestdo de mudanca
(Fontes, 2011). Estes mecanismos sdo fundamentais, pois o bem-estar e a motivacdo dos
trabalhadores sdo um dos segredos para 0 sucesso da empresa.

Quanto a vertente externa, a RSE estende-se a comunidade local, envolvendo assim
um leque de outras partes interessadas (Silveira & Petrini, 2016). Em cada uma, o contexto
de desenvolvimento sustentavel é diferente, no entanto em conjunto trazem contribuigdes
importantes para uma RSE. As empresas sao influenciadas por todos estes, se por um lado

as organizagdes podem ser impulsionadas a mudar a forma como gerem 0s seus negécios,
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por outro elas préprias também podem contribuir para influenciar de forma positiva os seus
parceiros (Santos et al., 2005). Esta compilacdo € essencial para uma comunidade

equilibrada e estavel, essencialmente através da transparéncia e da promocéo do dilogo.

1.3 Corporate Governance

1.3.1 Conceito de Governo das Sociedades

A confianga nas empresas por parte dos stakeholders ndo é nada mais que um
circulo. Ou seja, como consequéncia da boa confianca depositada na empresa, a sua
reputacdo aumenta e atribuem-lhe a legitimidade social que esta necessita para operar,
consequentemente gera maior valor de mercado, maior lucro e uma forte posicao competitiva

face aos concorrentes. (Piechocki, 2004).

Figura 2- Ciclo da confianga dos stakeholders nas empresas

Maior
Reputagao

L\ ETT
legitimidade
para operar

Maior
confianga

Melhor
Posi¢cao
Competitiva

™.

Maior Valor
de Mercado

e

Fonte 3- Piechocki (2004) - Elaboracdo Prépria

Neste contexto, surge o conceito de corporate governance, que tem vindo a chamar
atencdo ao longo dos anos para a importancia que representa para as sociedades, na medida
em que atua como um processo complexo e ndo como um resultado (Sousa, 2018). A
fiscalizacdo nas sociedades para combater fraudes, a facilidade no acesso das empresas ao
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mercado de capitais e a necessidade de organizar o processo de decisdo sdo 0s principais
objetivos deste relatorio (Carvalho, 2019).

A abundancia de diversidade de definicGes de governo das sociedades é notoria,
uma vez que refletem principios e perspetivas dos proprios individuos que as escrevem
(Minow & Moncks, 2008).

A responsabilidade pelo governo das sociedades estd nas maos dos 6rgdos de
administracdo (Cunha & Martins, 2007), nesse sentido, Cadbury em 1992 define o governo
das sociedades como uma balanga entre objetivos econémicos e sociais, e objetivos
individuais e comuns. Os mecanismos de governo existem para encorajar um uso eficiente
de recursos, bem como, enquadrar a informacdo financeira desses mesmos. O objetivo
principal é alinhar sempre que possivel os interesses individuais, da empresa e da sociedade
(Cadbury, 2004 citado por Clarke, 2008).

Ja Denis e McConnell (2003) definem governo das sociedades como o conjunto de
mecanismos institucionais e de mercado, que induzem as partes interessadas de uma empresa
a tomar decisdes que maximizem o valor da mesma e dos seus proprietérios. Esta teoria vai
de encontro a de Shleifer e Vishny (1997) que definem governo das sociedades como o
conjunto de mecanismos através dos quais 0s investidores asseguram o retorno dos seus
investimentos.

Outra perspetiva é a de Silva et al. (2006), autores do Livro Branco sobre corporate
governance em Portugal, defendem que o governo das sociedades ¢ “o conjunto de estruturas
de autoridade e de fiscalizacdo do exercicio dessa autoridade, internas e externas, tendo por
objetivo assegurar que a sociedade estabeleca e concretize, eficaz e eficientemente,
atividades e relacfes contratuais coerentes com os fins privados para que foi criada e €
mantida”®.

Do ponto de vista juridico, o governo das sociedades, ndo é nada mais que 0
conjunto das regras (legais, estatutarias, jurisprudenciais e deontoldgicas), instrumentos e

questdes referentes a gestéo e a fiscalizacdo das empresas (Abreu, 2010).

% La porta et al. (2000a) partilham da mesma opini&o no artigo Investor protection and
corporate governance.

23



Demonstracéo ndo financeira - A implementacao no relato anual da Plural - Cooperativa

Farmacéutica, Crl

Com base na opinido de todos os autores mencionados, o governo das sociedades
surge como um conjunto de regras e principios que o 6rgdo de gestdo deve respeitar na
atividade da empresa (Ogoun & Perelayefa, 2020), e que garantem a transparéncia e
igualdade nas relagbes dos acionistas (Cunha, 2005), de forma que os interessados
assegurem o retorno dos investimentos e que exijam a responsabilizacdo pelo modo como
esses recursos sao usados (Young et al., 2008).

Importa destacar que foram desenvolvidas duas teorias que ajudam a entender
melhor a matéria de corporate governance: a teoria de agéncia, que da destaque a relacao
entre os proprietarios (Rocha et al., 2012) e a gestdo e a teoria dos custos de transacao, que
resultam de processos de negociacao.

A teoria de agéncia realga a esséncia contratual da empresa (Cunha, 2005). Na ética
de Jensen e Meckling (1976), autores da proposta inicial da teoria, a relacdo de agéncia
manifesta-se como um acordo entre acionista e o agente (gestor nomeado pelo principal) que
permite a este o poder de gerir e o poder de decisdo. Daqui ocorrem dois grandes problemas,
a relacdo de agéncia e o dos custos de agéncia, uma vez que podem surgir conflitos de
interesses entre ambos.

Assim, a relacdo de agéncia refere-se ao contrato, explicito ou implicito, sob o qual
uma ou mais pessoas levam a que outra atue em sua representacao, o que envolve delegacao
de poder de decisdo no agente (Duarte, 2007). O problema emerge no conflito de interesses,
0 agente ndo deverd atuar por conta dos sécios, mas sim em nome da sociedade que
representa (Contreira, 2016). Ja no que diz respeito ao problema dos custos de agéncia, estes
podem ser entendidos como as despesas necessarias numa tentativa de alinhar os interesses
do agente com os seus (Oliveira et al., 2004). Os referidos autores apontam algumas formas
de evitar tais custos, através da abertura do capital a acionistas externos ou aumentando o
nivel de endividamento.

Por altimo, temos a teoria dos custos de transacdo, em que estes sdo definidos por
Williamson (2002) como 0s “custos de funcionamento do sistema econémico”, quer isto
dizer que estes surgem da relacdo dos agentes econdémicos (Aggarwal, 2013). As ideias pela
qual esta teoria se rege consistem na analise do oportunismo dos participantes, devido aos

defeitos dos contratos e da capacidade de resolver problemas (Almeida & Sarto, 2013).
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Williamson (2002) e Mehta et al. (1993) apresentam 0 mesmo pensamento, Sao necessarias
medidas para combater o oportunismo.

Neste ambito, o interesse da comunidade cientifica e dos legisladores sobre o
governo das sociedades originou a publicacdo de Cddigos sobre as melhores praticas de
governacdo empresarial (Clarke, 2003). Na Europa, os codigos recomendatérios de bom
governo societario constituem a base de relatdrios anuais sobre governacdo de sociedades
emitentes de acOes negociadas em mercados regulamentados. A Diretiva 2006/46/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2006 obriga sociedades cotadas a
elaborar anualmente um relatério com uma descri¢cdo da sua estrutura governativa. Em
Portugal, atualmente a CMVM recomenda a adogdo do Cédigo de Governo das Sociedades
do Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG) 2018, revisto pela ultima vez em
2020.

Através da elaboracéo e integracdo deste documento na DNF, garante-se a vigéncia
de um modelo de governo efetivo, que assegura criacdo de valor para os acionistas, mas que

n&o deixe de assumir a sua responsabilizacdo perante todos os stakeholders (Estrela, 2016).

1.3.2 Modelos e Dimenséao de Corporate Governance

Na esfera da relacdo entre acionistas e gestores, a qualidade da informac&o prestada
pode ainda ser influenciada por fatores relacionados com a estrutura de governo das
sociedades aplicado em cada organizacédo (Faria, 2015). Nesse sentido, a tomada de deciséo
e fiscalizagdo varia consoante o enquadramento legal e institucional (Campos, 2015), visto
gue muitas empresas operam em diferentes contextos de negécios, e por este mesmo motivo
existem diferentes sistemas de governos das sociedades.

Babic¢ et al. (2016), entendem que os sistemas de governos das sociedades tém como
principal funcdo a reducdo dos custos da separacdo da propriedade e do controlo, em
conjunto com o alinhamento do interesse dos proprietarios e dos gestores, recorrendo ao
auxilio de mecanismos de controlo da atividade do gestor. As caracteristicas e 0s
desenvolvimentos dos sistemas de governo das sociedades podem ser associados a grupos
de paises, refletindo as suas particularidades, formas distintas de organizacéo do capital, de
prioridades politicas e sociais (La Porta, et al., 2000Db).
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Seguindo a estrutura do corporate governance identificada por Keasey e Wright
(1993), podemos identificar como principais elementos a considerar o conselho de
administracdo, os investidores institucionais e os auditores. Nos termos do artigo 278° do
Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), em Portugal a administracéo e fiscalizacdo da
organizacdo pode ser estruturada segundo trés modelos diferentes: 0 modelo latino/monista,
0 modelo anglo-saxénico e o modelo dualista. Neste sentido serdo apresentadas as
caracteristicas de cada um deles.

e  Modelo Monista ou Latino*

O modelo apresentado é adotado predominantemente nos paises da europa
ocidental como Bélgica e Portugal (Ribeiro, 2014). O Japdo, China e Coreia, sdo exemplo
de paises que aplicam também este modelo com principios similares aos usados na Europa
(Ahmad & Omar, 2016).

E um modelo constituido por trés 6rgdos, a assembleia geral, o conselho de
administracdo, que inclui membros executivos® e ndo executivos® (Silva, 2007) e o conselho
fiscal (maioritariamente independentes’) ou fiscal Unico que, tratando-se de um modelo
latino reforcado inclui um revisor oficial de contas (Campos, 2015). De acordo com a
informac&o apresentada pelo IPCG (2006), o0 modelo monista € um modelo refor¢ado do
modelo latino pois é possivel suprimir o conselho fiscal no fiscal Gnico.

A caracteristica mais importante deste modelo assenta na monitorizacdo e gestdo
centralizadas no mesmo 6rgdo (Costa, 2018). De salientar que a composicao dos 6rgaos de
controlo e gestdo é feita em assembleia geral e que a mesma pode dispensar qualquer um
dos membros do conselho de administracdo (Antas, 2016), ndo sendo assim, um modelo
aconselhavel a sistemas dominados por acionistas fortes e controladores, pois pode conduzir

a significativos custos de agéncia entre os acionistas (Batista, 2009).

* Modelo previsto na alinea a) do n°1 do artigo 278.° do CSC.

® A gquem compete a gestdo corrente da sociedade (Cunha, 2007).

® N&o lhe sdo cometidas fungdes de gestdo (Bandeira, 2012).

" Aquele cujos interesses ndo se encontrem associados a qualquer grupo nem seja
suscetivel de ver influenciada a sua isengdo. (art.° 414.%, n.°5, CSC).
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Figura 3- Estrutura Modelo Latino
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Fonte 4- Adaptado IPCG (2011, p.5)

. O Modelo Anglo-Saxoénico

O modelo anglo-saxénico® esta presente nos Estados Unidos da América, Reino
Unido e Canadéa (Santos, 2009). Neste modelo predomina a delegacéo de funcdes de gestao
e uma grande dispersdo da propriedade dos capitais das sociedades como resultado do
financiamento no mercado de capitais (Camuri & Leal, 2008). A propriedade e o controlo
estdo separados, havendo uma forte protecdo dos interesses minoritarios, a0 mesmo tempo
que existe uma reduzida influéncia na gestdo (Batista, 2009).

Este modelo é composto por uma assembleia geral, um conselho de administracédo
onde € integrada uma comissdo de auditoria e um revisor oficial de contas (Monteiro, 2019).
A comissdo de auditoria® ¢ integrada no conselho de administracio e nomeada em
assembleia geral onde os seus membros tém de ser, no minimo, trés administradores nao-
executivos (Ribeiro, 2014). Neste modelo a fiscalizacdo da sociedade compete a comissdo
de auditoria e ao revisor oficial de contas (Estrela, 2016), tendo acesso facilitado a um
conjunto de informag&o. O conselho de administragéo deve gerir a entidade, contando com

pelo menos um administrador independente'® (Batista, 2009).

8 Modelo previsto na alinea b) do n°1 do artigo 278.° do CSC.

® Diferenca para 0 modelo monista.

10 Quem néo esta associado a grupos de interesses na sociedade, nem se encontre em
situacdo de afetar a sua isen¢do de analise ou decisédo (artigo 414.°, n.° 5, CSC).
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Os membros da comissdo de auditoria s6 podem ser removidos se reunirem as
seguintes condic¢des: justa causa, resolucao da assembleia geral ou resolucdo da mesma mas
tendo esta de ser aprovada em tribunal (Cernat, 2004). Estes mecanismos foram criados para
proteger a independéncia das pessoas que desempenham a funcdo de controlo e podem
diminuir os custos de agéncia, dada a independéncia do 6rgdo que fiscaliza face aos membros

da gestdo executiva (Crowther & Sefi, 2011)

Figura 4- Estrutura Modelo Anglo-Saxdnico

Assembleia Geral

Conselho de Administracao

Fiscal

Unico

Comisséio de

Comissao

Auditoria

Executiva

Fonte 5- Adaptado de IPCG (2011:5)

o O Modelo Dualista

O modelo dualista € maioritario na Alemanha e obrigatorio nas empresas do sector
financeiro na Suica (Ribeiro, 2014), aqui parte do capital das entidades é controlado pelos
socios maioritarios e pela banca (Camuri & Leal, 2008), servindo estes como principais
intermediarios entre os credores e 0s socios (Andrade & Rosetti, 2006).

O modelo dualista, também denominado por double-tier!! prevé a existéncia de
quatro 6rgéos: o conselho de administracdo executivo, a assembleia geral, o conselho geral
de supervisao e o revisor oficial de contas (Sousa, 2018). Esta estrutura é caraterizada pela
existéncia de dois 0rgédos responsaveis pela administracdo da empresa: o conselho geral e de

supervisdo e o conselho executivo (Fernandes, 2014).

11 Modelo previsto na alinea ¢) do n°1 do artigo 278.° do CSC.
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De acordo com Liraetal., (2017) o conselho geral é composto por membros eleitos
pela assembleia geral que podem ser ou nao acionistas, devendo desempenhar um papel de
fiscalizacdo (Grace et al, 2012) e de controlo dos administradores executivos (Marques,
2015), bem como a avaliagéo de desempenho dos membros da dire¢do. O conselho executivo
é composto por membros eleitos pelo conselho geral ou pela assembleia geral, e compete a
este a gestdo da sociedade, existindo uma maior separagdo entre a gestdo e os detentores da
empresa (Faria, 2015). A assembleia geral tem apenas dois poderes, a alteracdo dos estatutos
e a nomeagdo e destituicdo dos membros do conselho geral e de supervisao.

Neste modelo prevalece a separacdo entre a gestao e os detentores de capital, devido
ao facto de os membros do conselho executivo ndo serem diretamente nomeados pela propria
assembleia geral (Batista, 2009). Na opinido de Silva et al. (2006), 0 modelo dualista visa
criar uma estrutura intermédia entre esta e 0s gestores executivos, de modo que estes

desempenhem os papéis de fiscalizacdo e controlo dos administradores e acionistas.

Figura 5- Estrutura Modelo Dualista
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Comissao

Remuneracoe
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Fonte 6- Adaptado de IPCG (2011:5)

Todos os sistemas podem ser eficientes, contudo ndo existe um modelo perfeito.
Em 1999, a OCDE, publicou um documento relativo aos primeiros principios emitidos de
corporate governance, onde evidenciou ndo haver um modelo Unico de boas praticas de
governo das sociedades, existindo sim principios basicos gerais de governo das sociedades,
tais como a transparéncia na prestagdo de contas, 0 comportamento ético e responsabilidade

por parte dos gestores, promovendo a eficiéncia e a competitividade das empresas.
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1.3.3 Determinantes que influenciam a Performance

Para se conseguir atingir um melhor desempenho é necessario combinar diversas
variaveis, que interagem positiva ou negativamente num processo dindmico (Dooren, 2011).
Perante esta realidade, varios sdo os fatores que contribuem para uma boa performance no
que toca a tematica de corporate governance.

Como fase inicial de abordagem a este tema, € de notar que a estrutura de uma
empresa tem de ser solida e coesa, pois € um importante mecanismo de governo das
sociedades, sendo que pode ser uma mais-valia quando leva a realizacdo dos objetivos que
maximizem o valor da empresa.

Matos & Géis (2013) referem-se ao conselho de administracdo ndo apenas como o
6rgdo maximo da empresa, mas também e fundamentalmente, como o mais importante
mecanismo interno para procurar alinhar interesses de gestores e acionistas e, como
responsavel pela supervisao, para controlar e decidir as orientac6es estratégicas da empresa.
Cabe-lhe, sob outra perspetiva, a responsabilidade de gerir os recursos da melhor forma
possivel tendo em vista o crescimento sustentavel da organizacdo (Marques, 2015), o
aumento da confianca pela via da qualidade e transparéncia da informacéao e do cumprimento
das obrigacdes legais (Cunha, 2005).

No entanto, para uma correta e leal interpretacdo deste tema € importante referir
que para além dos aspetos mencionados é importante a abordagem de outros temas, como a
prevencdo da corrup¢ao na empresa, o codigo de ética utilizado e a forma como a gestdo de
conflitos de interesses é gerida (Coutinho & Garcia, 2019). Os mecanismos de corporate
governance tem ganho ao longo dos anos cada vez mais projecéo. Muitos sdo 0s casos onde
0s gestores das empresas se encontram envolvidos em escandalos de corrupgéo, pagamentos
indevidos, evasdes fiscais e consequentemente a violacdo de leis (Cunha, 2013). Assim,
surge a necessidade das empresas em adotar um conjunto de préaticas, que contribuem para
0 aumento da eficiéncia dos mecanismos nesta tematica.

Como forma de garantir a seguran¢a dos acionistas surge o compliance, para
assegurar 0 cumprimento das regras e normas e consequentemente uma correta gestdo
(Amorim et al., 2012). A implementac&o de programas de compliance no seio empresarial é

vista como uma maior vantagem competitiva, pois existe a diminuicdo do risco de causarem

30



Demonstracéo ndo financeira - A implementacao no relato anual da Plural - Cooperativa

Farmacéutica, Crl

danos ao patriménio publico, aumentando a segurancas das operacdes, evitando atos de
fraude e corrupcdo e gerindo os possiveis conflitos de interesses que surjam (Carvalho,
2018).

Numa primeira abordagem a este programa inserem-se os codigos de conduta e
ética, realcando a todos a importancia do cumprimento da legislacdo para evitar
consequéncias danosas para a empresa (Costa et al., 2014). No entanto, este ndo tem como
prever toda e qualquer situacdo futura de infracdo a lei que possa vir a ocorrer dentro da
empresa nos mais diversos setores, sendo ideal que a concecéo de se fazer cumprir regras e
regulamentos seja uma pratica comum e diéria dos funcionarios (Somers, 2001). Além disso,
é também fundamental o envolvimento das chefias, dado que é importante saber que o
responsavel direto por cada setor supervisiona a aplicabilidade de tais cddigos. Aqui surge,
0 compromisso da direcdo da empresa em promover, valorizar e, acima de tudo, implementar
as medidas constantes nos codigos de conduta para os diversos setores da empresa (Oliveira,
2016).

Como segundo pilar da implementacdo dos programas de compliance surge a
avaliagéo de riscos, que tem o objetivo de identificar as infragdes que podem vir a ocorrer
na empresa e a forma como estas se sucedem. Perante isto, sdo necessarios alguns critérios.
Em primeira instancia é importante entender a relacdo da empresa com todos os stakeholders
envolvidos e de seguida tentar identificar a possibilidade dos tipos de liga¢fes que gerem a
possibilidade de tentativa de atos fraudulentos (Mendes & Carvalho, 2017).

As provas documentais sdo também indispensaveis para que se efetivem o
aprimoramento dos programas de compliance gque, juntamente com as DF e DNF se mostram
essenciais a aplicabilidade destes no combate & corrupgdo. E importante mencionar ainda a
questdo das contratacdes de funcionarios nas empresas, sendo necessario uma avaliacdo da
vida decorrida deste, com o intuito de verificar a sua conduta dentro de outras empresas em
que trabalhou. Tais precau¢des servem para uma melhor aplicabilidade dos programas de
conformidade indo ao encontro do éxito nas suas diligéncias (Carvalho, 2018).

As denuncias das praticas irregulares dos funcionarios podem ser efetuadas através
dos canais de comunicacdo dentro das empresas, sendo tais denuncias sigilosas para que

estes tenham a certeza de que ndo sofrerdo qualquer tipo de represalia por o estarem a fazer.
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Cada vez mais as empresas para evitar danos futuros devem investir em programas
de compliance. No entanto, importa realcar que muitas empresas utilizam estes programas
como “programas de fachada” e tentam transmitir a falsa impressdo de que existe a
aplicabilidade de tais programas e, consequentemente o esfor¢co e preocupagdo na sua
divulgacdo (Costa et al., 2014). Por conseguinte, existem comissdes no seio da organizacéo
que sdo responsaveis por promover a avaliacdo dos programas, com o intuito de reduzir as
desconformidades e de conceder qualquer outro beneficio as empresas que esteja previsto na
legislagdo em virtude dos programas instaurados (Sidhu, 2009).

1.4 Capital Humano
1.4.1 Ambito

Os trabalhadores de uma organizacgéo séo parte integrante para o alcance do sucesso
geral da mesma (Clarkson, 1998). Se de acordo com o Livro Verde (2006), a
responsabilidade social empresarial aparece quando “as empresas decidem, numa base
voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente limpo”, esta
manifesta-se também em relacéo aos trabalhadores, dado que influenciam os resultados da
empresa (Camara et al., 2003).

Uma empresa ndo se pode limitar apenas ao cumprimento de todas as obrigacdes
legais nem apenas a audicdo dos interesses dos acionistas ou proprietarios (Fischer &
Metzner, 2005), tem que apresentar um “maior” investimento em capital humano e em tudo
0 que os rodeia. De acordo com Cheibub e Locke (2002) citado por Nascimento (2014), uma
organizacao socialmente responsavel ao nivel interno é uma boa entidade empregadora, uma
vez que é uma organizacdo que assegura um ambiente de confianga laboral, trata os
trabalhadores como pessoas que merecem respeito e consideracdo, sem discriminacdo, paga
um salario que permita uma razoavel qualidade de vida, tem boas condicGes de trabalho,
aposta na formacé&o e oferece determinados beneficios.

Estudos publicados nos ultimos anos sugerem que a percecéo do envolvimento das
organizacOes em praticas de responsabilidade social empresarial tem um efeito positivo na

relagdo que os seus trabalhadores estabelecem com as organizag¢6es (Dina & Aharon, 2011).
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Por este motivo o investimento em préaticas de RSE relacionadas com os colaboradores é

proporcional a satisfacdo no trabalho dos mesmos (Duarte & Neves, 2009).
1.4.2 Trabalhadores

Uma empresa responsavel propde-se a desempenhar as suas atividades de forma
ética e transparente, evitando diversas préaticas que vao desde a utilizacdo de trabalho infantil,
a discriminacdo sexual, racial ou ideoldgica, entre outras, desenvolvendo programas de
salde, além de procurar a melhoria nas condicdes de trabalho e de satde de seus empregados,
assim como melhoria das condigdes de vida nas comunidades com as quais se relaciona
(Fonseca, 2017).

Assim sendo, existem assuntos em matéria de trabalhadores que sdo considerados
como fulcrais para a realizacdo de uma demonstracdo nao financeira:

o Igualdade e ndo discriminagéao

. Formacdo profissional

. Saulde e seguranca no trabalho

o Beneficios

Em matéria de igualdade e ndo discriminacéo, o principio da igualdade € umanorma
de direito fundamental: confere aos individuos o direito a igualdade de tratamento (Pinto,
2018).

A discriminacdo e desigualdade ndo esta relacionada somente ao género, mas
também a idade, estado civil, situacdo familiar, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia,
convicgdes ideoldgicas, entre outras. O artigo 24° o codigo do trabalho'? refere que “todos
os trabalhadores tém direito & igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao
emprego, a formagdo, & promogio profissional e as condigdes de trabalho”. E neste contexto,
que se inserem 0s principios basicos de promocdo da igualdade e ndo discriminacao,
indispensaveis a uma sociedade mais igualitaria onde se verifiqgue um idéntico peso de

género nas diferentes categorias profissionais, processos ndo discriminatorios de

12 ei n°7/2009 publicada em Diario da Republica n.° 30/2009, Série | de 2009-02-12
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recrutamento, progressao nas categorias profissionais, equivalente valor das remuneracdes,
acesso a acOes de formacao profissional e situacdes contratuais equivalentes.

No que toca a formacdo nas empresas, € inevitdvel que as organizacOes
proporcionem formacéo aos seus colaboradores para que estes se mantenham atualizados, e
por essa via, contribuam para uma organizacao mais competitiva e refrescada (Soares, 2013).
Através da formacdo, as empresas e 0s seus colaboradores ficam a lucrar, uma vez que existe
uma melhoria das competéncias tanto profissionais como pessoais (Caetano & Velada,
2004). A frequéncia de acOes de formacdo desenvolvem no trabalhador um acréscimo de
competéncias, maiores oportunidades de carreira e de realizacdo pessoal e profissional
(Tavares, 2010). Para a entidade fortalecem a capacidade estratégica pela maior prontidao
na realizagdo dos objetivos, pela maior eficicia e eficiéncia de resultados, pela maior
capacidade de inovacdo na resposta as necessidades dos clientes e pelo fortalecimento da
capacidade competitiva (Caetano, 20107).

A adocdo de medidas que garantam a salde e seguranca no trabalho tém impacto
direto nas condi¢es de trabalho, na saude dos trabalhadores e, consequentemente, no bem-
estar (Lopes, 2018). O empregador deve assegurar a vigilancia da saude do trabalhador em
funcéo dos riscos a que estiver potencialmente exposto no local de trabalho'®. Este deve ter
capacidade de avaliacdo e competéncia para a adocdo de medidas aquando da presenca de
agentes fisicos (Costa, 2015). Surge neste contexto a implementacéo de um sistema de salde
e seguranca no trabalho que tem como objetivo primordial a melhoria das condi¢cfes de
trabalho e a protecdo da salde do trabalhador, por via da adocdo de medidas preventivas dos
riscos associados ao ambiente laboral (Robelski & Sommer, 2020).

Por ultimo, os beneficios e incentivos dos trabalhadores interferem diretamente no
comportamento organizacional dos colaboradores. De entre os fatores que séo afetados por
essa politica estdo o comprometimento, a satisfacdo e a motivacdo, significando isto, fatores
que irdo afetar nos resultados desejados pela organizacdo (Carvalho et al., 2013). Cada vez
mais as empresas procuram atrair e reter profissionais competentes e satisfeitos através de

salarios e beneficios (Soares, 2014). As recompensas organizacionais sdo oferecidas para

13 Artigo n.2 15, Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro
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fortificar processos que produzam efeitos, como 0 aumento da responsabilidade do individuo
ou do grupo dentro da organizacgdo, ou seja, incentiva o espirito de missdo na empresa e

amplia constantemente a criacdo de valor (Chiavenato, 2004).
1.4.3 Direitos Humanos

E de conhecimento geral que os direitos humanos dizem respeito ao conjunto de
direitos inerentes a todos os seres humanos, independente de sua raca, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo que possa servir como item
discriminatorio-social (Grossi et al., 2015).

As sociedades empresariais podem afetar, positiva ou negativamente, um vasto
leque em matéria de direitos referentes a protecdo social de seus envolvidos, incluindo
questdes como discriminacdo, assédio sexual, salde, seguranca, liberdade de expresséo,
entre outras (Adolfo et al., 2015). Conforme inserido nos Principios de Direitos Humanos
do Pacto Global das Nacdes Unidas, reafirmado e elaborado pelos Principios Orientadores
das NacGes Unidas para Empresas e Direitos Humanos, o respeito aos direitos humanos é
diferente do esfor¢o de uma empresa em apoiar ou promover os mesmos (Grossi et al., 2015).

Face ao supramencionado, as acusagdes sobre a responsabilidade por inimeras
violagdes aos direitos humanos tém decrescido ao longo dos tempos sobre muitas
empresas. No entanto, de acordo com os estudos realizados nas Ultimas décadas verificou-
se que houve uma significativa mudanca no ambiente em que as sociedades empresariais
estdo inseridas, voltando as atencfes para questdes além da esfera econdémica, valorizadas
neste sentido, pelo contexto social em que atuam como influenciadoras diretas e indiretas
(Pedersen et al., 2020).

Os indicadores de desempenho referentes a direitos humanos, segundo a GRI
(2016) requerem que as organizacBes incluam na sua informacdo ndo financeira a
importancia dada aos direitos humanos nas praticas de investimento e selecdo de
fornecedores/empresas contratadas. Alem disso, abrangem a formacéo de empregados em
direitos humanos e também em ndo-discriminacéo, liberdade de associacao, trabalho infantil
e trabalho forgado e escravo (GRI, 2006).
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Perante este conceito da GRI, é esperado que numa organizagéo todo o envolvente
no direitos humanos inclua diretrizes como: respeito pelas normas laborais; protecdo do
ambiente e direitos humanos; rejei¢do de praticas de suborno e corrupcao; adocéao de cddigos
de conduta sobre as condigdes de trabalho; direitos humanos e aspetos ambientais, incluindo
nos fornecedores e subcontratados, observacdo do impacto das atividades sobre os direitos
dos trabalhadores e da comunidade local; aplicacdo e verificagdo dos cédigos de conduta e
de promoc&o das normas internacionais do trabalho em todos os niveis da organizacéo e nos
subcontratados; politicas de didlogo e informagdo com abordagens ao nivel dos 6rgdos de
gestdo; trabalhadores e comunidade local, verificagdo continua do respeito pelos direitos
humanos segundo as normas e a “auditoria social”, garantindo a credibilidade dos relatérios
(Ribeiro, 2019).

A constante fiscalizagdo em ambiente empresarial, considera-se uma medida
necessaria para o efetivo respeito e cumprimento integral dos principios tutelados pelos
direitos humanos. A violacao destes representa um alto custo para as empresas, ndo somente
sob a perspetiva econémico-financeiro e penal, mas também sob o prisma da identidade e
reputacdo empresarial (Lengoni, 2019). Da mesma forma, promover os direitos humanos
simboliza ndo apenas um alto ganho empresarial, mas sobretudo um ganho na identidade e

reputacao empresarial.
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2 METEDOLOGIA: IMPLEMENTACAO DA DEMONSTRACAO NAO
FINANCEIRA NO RELATO ANUAL DA PLURAL — COOPERATIVA
FARMACEUTICA, CRL

Com base, na revisdo da literatura exposta no capitulo anterior, o objetivo deste
capitulo passa por implementar uma demonstracdo ndo financeira no relato anual da Plural
no que diz respeito ao ano de 2020.

Neste capitulo, ira ser feito uma caracterizacao geral da distribuidora farmacéutica,
Plural, o desenho da demonstracdo ndo financeira a implementar, a aplicacdo da mesma na

Plural com base nos dados desta e por fim uma analise critica de todo este processo.

2.1 Caracterizacdo da Entidade

Além da producéo, a industria farmacéutica esta associada a varios processos. Um
deles, considerado de extrema importancia por levar o produto ao consumidor final é o
processo de distribuicdo. Neste ramo, surge a Plural — Cooperativa Farmacéutica, Crl, uma
empresa constituida com 100% de capital portugués, que se dedica a distribuicdo e
comercializacdo de medicamentos.

Inicialmente as farmécias para adquirir os produtos para comercializacdo
necessitavam de encomendar diretamente aos laboratérios. No entanto, devido ao preco
elevado conjugado com a compra reduzida, falta de espaco para armazenamento e dificil
facilidade de pagamento, um grupo de farmécias decidiu juntar-se para assim em conjunto
adquirir grandes quantidades de produtos, 0 que tornava 0s pre¢cos mais vantajosos. Surge
assim a ideia da Cooperativa, um armazenista liderado por farmécias (os seus associados)
cujo objetivo é apoia-los na compra, gestdo e armazenamento dos produtos, dando origem a
uma reducdo dos custos. Com esta criacdo surgem outras regalias associadas, como 0s
beneficios fiscais (por exemplo, seguranca social e imposto sobre pessoas coletivas com
valor reduzido).

Desde a sua fundacdo em 1974, a Plural inicialmente designada por Farbeira tem
procurado marcar a diferenca dos seus principais concorrentes, através da melhoria continua
ao adequar a capacidade de resposta dos fornecedores as necessidades das farmacias

portuguesas. Nesse ambito, importa destacar os seguintes momentos histéricos:
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o Em 1990, dado ao répido desenvolvimento tecnoldgico e a crescente
importancia da distribuicdo farmacéutica por grosso, a empresa integrou o programa Star
informatizando todas farmécias associadas a Farbeira;

o Quatro anos depois em 1994, foi inaugurada a sede/armazém em Coimbra,
uma vez que devido ao crescimento da empresa no setor a infraestrutura até entdo existente
comegou a ser insuficiente;

o Em 2000, foi instalado o sistema KNAPP, um novo sistema automatizado
para o aviamento de encomendas, que facilitou em grande medida, toda a logistica da
empresa;

. De forma a expandir a sua area de atuacao e chegar a mais farmacias, em
2003, foi inaugurado o0 armazém nas Caldas da Rainha e comeca aqui a expansdo a nivel
nacional das plataformas logisticas;

. Em 2004, dada a continuidade dos avancos a nivel tecnologico,
implementou-se o sistema SAP (Systems, Applications and Products), facilitando toda a
gestdo da empresa;

o Em 2006, deu-se um dos acontecimentos de maior importancia na vida da
Plural, a fusdo de 3 cooperativas da Regido Centro — Cofarbel (Cernache), Farcentro
(Covilhd) e Farbeira (Coimbra) na Farbeira, passando a ter uma area de atuagao muito
maior;

. A partir do ano de 2008, a Plural (ainda como Farbeira) inaugurou mais
quatro armazéns em Portugal, nomeadamente: no Porto (2008), em Faro (2009), no
Montijo (2010) e na Maia (2015). Neste ano, foi também mudada a designacao social da
empresa para a atual designacéo, Plural - Cooperativa Farmacéutica, Crl;

o Em 2014, ano em que a Plural fez 40 anos, adquiriram-se os terrenos onde
viria a ser construida a nova e atual sede da empresa, assim, em 2017 foi inaugurado um
novo edificio e armazém em Coimbra, lugar onde se encontra a sua atual sede;

o Em 2019, a Plural comemora 45 anos e marca presenca na Regido
Auténoma da Madeira, realizando uma parceria com a Farmadeira, designada por

Farmadeira by Plural;
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o No ano de 2020, a Plural encerrou as suas instalagdes no Montijo e mudou-se
para 0 Cacém (instalacdes da Udifar). Com esta mudancga conseguiu atingir a maior quota
de mercado a nivel nacional, no que diz respeito as empresas de distribuicdo farmacéutica
com capitais 100% portugueses, tendo terminado o ano com cerca de 14% de quota de
mercado;

o Em 2021, o negécio entre a Plural e Udifar é concretizado e a Plural adquire
0s ativos da Udifar e fica com uma nova imagem, a Plural+Udifar. Em marco, deste

mesmo ano encerra 0 armazém das Caldas da Rainha.

Figura 6- Distribuicao geogréfica das plataformas logisticas da Plural, Crl
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Fonte 7- Elaboracg&o propria
Esta cooperativa, que estd em constante desenvolvimento, destaca-se a nivel

nacional ndo s6 pela sua exceléncia, mas também pela sua missdo, visdo e valores.

Relativamente a misséo da Plural e de acordo com o exposto no site institucional da mesma,
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esta é uma empresa que pretende aprovisionar, armazenar e distribuir medicamentos aos seus
diversos cooperadores, nas melhores e mais adequadas condicdes, no mais curto espaco de
tempo, de acordo com as boas praticas de distribuicdo e rege-se pela promogéo de uma boa
politica social, com foco na transmissdo dos valores que defende aos seus cooperadores,
colaboradores e clientes.

No que concerne a visdo da Plural, a mesma tem como grande objetivo ser a
primeira empresa cooperativa nacional e estar presente em todos os distritos, alcangando
assim a totalidade das farmacias do pais. Por Gltimo, relativamente aos seus valores, a Plural
privilegia o respeito e 0 compromisso com todo os clientes, fornecedores, colaboradores e
comunidade em geral.

Hoje, apds 46 anos, a Plural fornece mais de 2000 farmacias portuguesas e é
considerada uma empresa de confianca que luta pelo seu crescimento sustentavel. Tem uma
cobertura de 85% do territdrio portugués, tendo cinco plataformas logisticas de norte a sul
do continente e na Regido Auténoma da Madeira. O seu principal objetivo é garantir a
exceléncia dos servigos prestados aos seus clientes, contando neste momento, com mais de
1400 farmécias associadas e cerca de 310 colaboradores, de norte a sul do pais. Além disso

a empresa conta, hoje, com uma frota de 78 viaturas.
2.2 Desenho da DNF da Plural — Cooperativa Farmacéutica, Crl

A componente pratica deste projeto tem por objetivo principal o desenho e a
elaboragédo de demonstragdo ndo financeira na Plural, sendo que a adogéo deste modelo de
relatério tem uma natureza voluntéria. A entidade ndo esté obrigada a apresentar este tipo de
relatdrio, uma vez que esta ndo se enquadra no disposto do artigo 508°-G e 66.°-B do Codigo
das Sociedades Comerciais, na redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n°® 89/2017, de 28 de
julho, que como ja referido anteriormente, diz-nos que “As grandes empresas € as empresas-
mde de um grande grupo, que tenham o estatuto legal de entidades de interesse publico e que
tenham em média mais de 500 trabalhadores, devem apresentar anualmente uma
demonstracdo ndo financeira, incluida no relatorio de gestdo ou apresentada num relatorio
separado, elaborada pelos seus 6rgdos de administracdo, contendo as informagdes nédo

financeiras bastantes para uma compreensdo da evolucao, do desempenho, da posicéo e do
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impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens e ndo discriminacdo, ao
respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e as tentativas de suborno.”, pois ndo
totaliza 500 trabalhadores.

A Plural anualmente, para além das demonstracbes financeiras de natureza
obrigatoria, apenas apresenta informacdo ndo financeira no balanco da qualidade e no
relatdrio de gestdo. No seguimento do que foi abordado ao longo deste trabalho, a sugestéo
de implementagdo de informacdo ndo financeira no relato anual passa por abordar as
politicas de sustentabilidade, onde se enquadram aspetos ambientais, sociais e econémicos,
de corporate governance, de combate a corrupcdo e as tentativas de suborno, dos
trabalhadores e igualdade entre género e ndo discriminagdo e de direitos humanos com a
finalidade de agrupar nova informagdo com a informacéo ja existente num unico relatério
que vai facilitar a interpretacdo e compreensdo das partes interessadas da Plural.

A informacdo constante da DNF deve ser estruturada e orientada por critérios de
compressibilidade e comparabilidade e é aconselhado que seja prestada a informacgéo
indispensavel para caracterizar corretamente a situacéo da sociedade em cada matéria. Por
este motivo foi feita uma recolha de informacéo.

O processo de recolha de informacédo baseou-se em trés fases. A primeira passou
por perceber juntos dos responsaveis do Departamento Administrativo e Financeiro, o que
ja era elaborado até entdo em termos de demonstracdes financeiras e relatorio de gestao
anual, a fim de se obter uma percecdo dos pontos a integrar nesta demonstracéo e a quem 0s
solicitar. Depois de definidos todos estes pontos e tendo em conta que a informacéo
financeira ndo esta centralizada, a etapa seguinte passou por uma entrevista a todos 0s
responsaveis dos diferentes departamentos, de forma a entender todos 0s processos e
politicas de cada um. A terceira e ultima fase apds conhecer todos os procedimentos, baseou-
se na recolha de toda a informacao documental existente relacionada com os temas propostos
a enquadrar na demonstracédo nao financeira.

A informacao constante na DNF tem como por bases: ficheiro KPI’s 2020, base de
dados SAP HANNA (programa utilizado pela entidade), relatério de gestdo e contas 2020,
balanco da qualidade 2020, manual de acolhimento, cddigo de ética e conduta, estatutos da

Cooperativa e analises dos diversos departamentos realizadas ao longo do ano.
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O esboco a seguir apresentado, € baseado no modelo de relatorio para divulgacéo
de informacédo ndo financeira publicado pela CMVM em 2020 que se destina a servir de
modelo as sociedades emitentes de valores mobiliarios admitidos a negocia¢do no mercado
regulamentado portugués. O objetivo deste modelo € proporcionar as empresas um modelo
de divulgacdo de informacdo ndo financeira padronizado que facilite a sua consulta e

utilizacdo pelas partes interessadas num unico relatério.
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Tabela 2- Desenho da DNF a implementar na Plural, Crl

1. Introducéo

2. Modelo empresarial

3. Politicas implementadas

3.1. Sustentabilidade

i. Ambiental

Demonstracdo Nao Financeira Plural, Crl

Parte I- Informacao das politicas adotadas
Descricao da politica geral da sociedade

Introspecdo do ano anterior e alteragdes que tenham ocorrido assim como as suas razoes

Descricao da metodologia e dos motivos para a sua utilizacdo no reporte da informacdo nao
financeira

Breve descricdo do modelo de negdcio

Estrutura organizacional da empresa

Principais areas de negdcio e mercados em que opera

Nota: Nesta seccao deve-se recorrer a organogramas, graficos e quadro funcionais sempre que
possivel

Exposicao das varias politicas implementadas (ambientais, sociais e fiscais, corporate
governance, trabalhadores e direitos humanos)

Obijetivos estratégicos da empresa e acOes preponderantes a aplicar para a sua realizacéo

Utilizacdo sustentavel de recursos (consumo de agua, de energia e outras matérias-primas,
formas de melhorar a eficiéncia da utilizacéo dos recursos)

Poluicéo e alteracdes climaticas (Emissdes de gases com efeitos de estufa e poluentes para a
natureza, formas e medidas de prevenir e reduzir)
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ii. Sociais e
Econdémicos

3.2. Corporate Governance

Economia circular e gestdo de residuos (medidas de prevencao e reciclagem)
Normas da qualidade
Descricao dos principais indicadores de desempenho utilizados

Obijetivos estratégicos da empresa e acbes preponderantes a aplicar para a sua realizacao

Compromisso da empresa perante a comunidade (impacto da atividade no desenvolvimento
local e no territdrio portugués, acbes de parceria e de patrocinio)

Subcontratacdo e fornecedores (a consideracdo nas relagdes com os fornecedores e
subcontratantes da sua responsabilidade social, ambiental e de governance; sistemas de
controlo e auditoria e respetivos resultados

Clientes (sistemas de rececéo de reclamacdes e respetivo tratamento e resolucéo)
Investimento responsavel (investimento que a sociedade pretende ou ja atraiu)
Obijetivos estratégicos da empresa e aces preponderantes a aplicar para a sua realizacdo
Orgaos Sociais e Comissdes (Corporate Governance)

Sitio da internet

Combate a corrupcao e as tentativas de suborno (Prevencédo da Corrupgéo, Codigo de ética,
Gestéo de conflitos e interesses)
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Trabalhadores e igualdade entre género e ndo discriminacao (NUumero total de trabalhadores e
vinculos contratuais por distribui¢do de género, idade, pais e classificacdo profissional,
remuneracao para cargos iguais ou médios na empresa, trabalhadores com deficiéncia
(incluindo indicagdo da forma como a sociedade se encontra a cumprir, ou a preparar o
cumprimento, da Lei n.° 4/2019 de 10 de janeiro, relativa ao sistema de quotas de emprego para
pessoas com deficiéncia, entre outros). Remuneragdes por cargos iguais ou médios na empresa,
remuneracdo media administradores e gestores por género

Organizacdo do trabalho (organizagdo do tempo de trabalho, incluindo medidas destinadas a

3.3. Trabalhadores e Direitos facilitar o desligamento do trabalho e a vida familiar)

Humanos

Saude e Seguranca (condicdes de salde e seguranca no trabalho e nimero de acidentes de
trabalho)

Formagcdo (as politicas aplicadas no dominio da formacéo e o tipo de formacgoes)
Beneficios

Procedimentos de diligéncia devida aplicados em matéria de direitos humanos

4. Principais Riscos Associados ou

~ ) : Identificacdo de riscos e de como estes sdo geridos pela sociedade
gestao de riscos e controlo interno

Parte 11- Informacéo sobre diretrizes seguidas

Identificacdo das diretrizes seguidas no reporte de informacéo néao financeira

Fonte 8- Adaptado do Modelo de DNF da CMVM
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2.3 Elaboracdo da DNF de 2020
Demonstragéo Nao Financeira Plural - Cooperativa Farmacéutica, Crl
Parte I- Informacéo das politicas adotadas
1. Introdugéo

Apesar de um ano complexo, o ano de 2020 foi enriquecedor para toda a equipa da
Plural, Crl. Traduziu-se na continuacdo da implementacdo da estratégia da empresa, assente
na politica primordial, a melhoria continua e o foco no cliente.

Decerto que foi um ano marcado pela situacdo pandémica vivida a nivel mundial,
que agiu como um grande teste em todas as organizacOes. Neste contexto, a Plural reagiu
com exceléncia e adaptou-se a esta nova realidade, com pequenas mudancas e ajustes feitos
diariamente, sempre com o0 pensamento de ndo colocar em causa a qualidade do servico
prestado as farméacias nem em risco os seus colaboradores. Foi mais um ano de consolidacao
de lideranca, quer ao nivel dos resultados obtidos quer na forma como se continua a destacar
nos servicos de valor acrescentado que disponibiliza aos seus parceiros.

Em 2020 foram dados passos cruciais para a evolucdo da Cooperativa, com o
objetivo de atingir a exceléncia no servico prestado as farmacias. Foi um ano de continua
aposta em solucdes eficientes, inovadoras e globais com a chegada de novos veiculos amigos
do ambiente, para se conseguir atingir e manter um servico de exceléncia que garante
sustentabilidade, com a introducdo de melhorias ao nivel das novas tecnologias e com
investimentos para a criacdo de mais valor.

Durante o ano de 2020 foram alinhadas as arestas do projeto Farmadeira By Plural
que permitiu que o nome da Plural chegasse a Regido Autonoma da Madeira, onde mais 60
Farmacias ficaram a conhecer esta entidade.

Existiu uma melhoria nos servicos multipharma para que as Farmacias aderentes
passassem a disponibilizar de mais e variados servicos para além da entrega do
medicamento.

Na procura continua da melhoria, foram adquiridos os ativos da distribuidora

farmacéutica Udifar, lancando em Portugal uma nova imagem: a Plural+Udifar, assim,
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conseguiu-se captar mais clientes e proporcionar aos atuais um servi¢co mais rapido e eficaz,
sobretudo na grande Lisboa e Alentejo.

Os objetivos a que a Plural se propds a alcancgar no inicio do ano, foram sem duvida
ambiciosos, mas 2020 veio demonstrar que é possivel a concretizacdo deste longo trajeto,
que € a politica de distribuicdo farmacéutica. Transformar estes projetos em unidades de
negocio so é possivel através de um elevado nivel de organizacdo e uma forte articulacao
entre departamentos.

Em suma, a empresa assegura a qualidade dos servigos prestados em todos 0s
armazens, avalia regularmente as necessidades dos seus clientes de modo a antecipar as
respostas adequadas, assegurando a entrega sistematica dos produtos solicitados no prazo
previsto e em perfeitas condi¢es de acondicionamento e conservagao, promovendo a sua
satisfagdo nos servigos prestados. A Plural conduz a sua atividade de forma ética, social e
ambientalmente responsavel, numa ética de médio/longo prazo com reforco a politicas
sustentaveis, assumindo compromissos com as diversas partes interessadas. Foi esta visdo
que permitiu criar um servico de exceléncia, tendo atingido 1.440 cooperadores em 6
plataformas logisticas, e com um volume de negdcios em 2020 de mais de 293 milhdes de
euros, no qual se traduz num crescimento de 25,3% face a 2019.

De acordo com o artigo 66.°-B e 508.>-G, ambos referidos no Cddigo das
Sociedades Comerciais, que pretende dar cumprimento ao Decreto-Lei n° 89/2017 a Plural
ndo esta obrigada a incluir no seu relatdrio de gestdo uma demonstracdo ndo financeira. No
entanto a administracdo, de forma voluntaria, tem todo o interesse em realizar a mesma como
documento complementar para avaliar o desempenho relativamente as questdes de
sustentabilidade, corporate governance, capital humano, respeito pelos direitos humanos e
combate a corrupgdo e tentativas de suborno.

2. Modelo Empresarial

A base de negocio da Plural, membro integrante da Associacédo de Distribuidores
Farmacéuticos (ADIFA), consiste na distribuicdo de medicamentos em todo o territorio
nacional. Para além da atividade principal, a Plural disponibiliza uma vasta gama de servi¢os

multipharma dirigidos as Farmacias, sdo eles:
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o Farma2home;

o Plural Calibracéo;

. Plural Verde;

. Plural Formacao;

. Plural Inventério;

o Plural Consumiveis;
o Plural Saude;

o Plural Social;

. Plural Emprego.

Como supracitado, a Plural encontra-se centrada no mercado de distribuicéo
grossista do medicamento, sendo a maior distribuidora no territério portugués com 100% de
capitais portugueses. No ano de 2020 obteve a terceira posi¢ao no ranking de distribuidoras
farmacéuticas a atuar em Portugal, com uma quota de mercado de 13,2%, aumentando a sua

posicdo em 28% relativamente ao ano transato.

Tabela 3 Evolugéo da quota de mercado

Armazenista 2018 2019 2020 Variacao Absoluta  Variac¢ao (%)
2019/2020 2019/2020

Alliance Healthcare 252% | 26,4% 26,4% 0,0% 0%
OCP Portugal 22,7% | 22,1% 22,4% 0,4% 2%
Plural 9,6%  10,6% 13,5% 3,0% 28%
Cooprofar 13,5% | 13,3% 13,4% 0,2% 1%
Botelho & Rodrigues 7,7% 7,6% 8,8% 1,2% 16%
Empifarma 6,2% 7,1% 8,1% 1,0% 14%
Udifar II 7% 57% 0% -5,7% -100%
Outros 8% 7,3% 7,3% 0,0% 0%

39



Demonstracédo néo financeira - A implementacéo no relato anual da Plural - Cooperativa
Farmacéutica, Crl

A equipa Plural, apresenta uma estrutura organizacional coesa e sélida, pois é
um dos ingredientes fundamentais para o sucesso desta.

Figura 7- Estrutura organizacional da Plural, Crl
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3. Politicas Implementadas

3.1. Sustentabilidade

i. Ambiental

A Cooperativa, em alinhamento com o seu compromisso para 2020, desenvolveu
uma estratégia de sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade
ambiental e de combate e adequagc&o as alteraces climaticas. E neste contexto que a protecao
do meio envolvente, a preservacdo dos recursos naturais e a racionalizagdo de consumos
(sobretudo energia, agua e papel) constituem objetivos que integram a base da politica

ambiental implementada em todas as suas operacoes.
Utilizag&o sustentével de recursos

Para uma utilizacdo sustentavel de recursos conforme politica da empresa é
regularmente monitorizado uma série de indicadores de performance ambiental, que tém
como objetivo medir a eficiéncia da Plural relativamente aos seus consumos.

No geral, em comparagdo com os dois anos anteriores, registou-se uma melhoria no
que concerne a utilizacdo sustentavel de recursos, que muito se deve a mentalidade atual
relativamente a estes conceitos.

O consumo de energia no ano de 2020 foi de 1.233.962 kWh, que representa um
custo de 128.347,00€ no total dos 6 armazéns. Em 2020, apesar do consumo de energia ter
registado um aumento de 1% quando comparado com 2019, os seus custos diminuiram em
17% em todos os armazéns, fazendo com que o custo por kWh registasse uma diminuicao
de 18%.

Tabela 4- Consumo de energia 2020 Plural, Crl

2018 2019 2020 Variagéo 2019/2020

Total = 1.298.415kWh | 1.217.742 kWh @ 1.233.962 kWh 1%

Atraves da utilizacdo do recurso sol consegue-se a reducgdo significativa de gases

de efeito de estufa, assim com a instalacdo de 850 paineis fotovoltaicos, no ano de 2020
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cerca de 1/4 da energia consumida foi produzida por estes. Esta fonte de energia verde,
contribuiu muito para a sustentabilidade dos recursos e para a preservacao do meio ambiente
na Plural.

No ano de 2020, o consumo total de agua foi de 3.213 m?®, neste indicador ao
contrario do que acontece no ano anterior registou-se uma diminuicdo de 23%. Ja
relativamente ao custo por m® de agua consumido, aumentou de 2019 para 2020, isto porque

que apesar da diminuigdo do consumo, 0s custos apenas diminuiram 2%.

Tabela 5- Consumo de agua 2020 Plural, Crl

2018 2019 2020 Variagao 2019/2020

Total 3.870m® 4.192 m® 3.213m® 23%

Para além disto, no edificio sede foi criado um lago ou bacia de retencéo de aguas
pluviais com a capacidade maxima de 257 m?, sendo que estas aguas retidas sdo utilizadas
na rega das plantas e arvores plantadas no espaco exterior do edificio. Este aproveitamento
das aguas pluviais constitui uma medida de enorme alcance, uma vez que reduz

significativamente a utilizacdo de 4gua potavel e da rede publica.
Poluicdo e alteracdes climaticas

O ano transato foi um marco para a Plural, numa vertente de investimento
responsavel adquiriu-se as primeiras viaturas ligeiras de transporte de mercadorias 100%
elétricas para a sua frota de distribuicdo de entrega de medicamentos, tornando-se assim
numa empresa ainda mais verde e sustentavel. A opcdo pela frota elétrica € um passo
essencial para que o compromisso como uma cooperativa diferenciadora, pioneira e
sustentavel ganhe ainda mais expressdo no mercado em que opera.

Importa realcar, que em 2020, dos 55.500 Km percorridos pelas viaturas elétricas
obteve-se uma reducéo de 6.216 Kg na emisséo de CO..

Dado que a Cooperativa é um agente grossista e ndo produtor, o nivel de poluigédo

acaba por ser diferente e mais reduzido, dado que as a emissdes sdo menores que na industria.
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Economia circular e gestao de residuos

Na ética da sustentabilidade, a Plural d& o destino a cada tipo de residuo que produz.
Os residuos passiveis de valorizacao (papel, cartdo, plasticos e madeira) sdo encaminhados
para a valorizacdo, enquanto os medicamentos e produtos quimicos, devido a sua

perigosidade, sdo encaminhados para destruigéo.

Tabela 6- Materiais consumidos 2020 Plural, Crl

Materiais 2018 2019 2020 Variagao 2019/2020
Papel 153.125 kg 144.710 kg 119.200 kg 21%
Plastico 8.135 kg 10.128 kg 11.420 kg 11%
Madeira = 80.560 kg 97.600 kg 93.480 kg 4%
Total 241.820 kg 252.438 kg 224.100 kg 13%

O material mais consumido, em termos de peso, é sem duvida o papel, no entanto
ao longo dos trés anos a descida tem sido notdria, apresentando em 2020 uma reducéo face
a 2019. Esta diminuicdo € facilmente explicada pelas iniciativas de desmaterializacdo
implementadas em todos os armazéns. De salientar, que as instalacdes Plural estdo equipadas
com separadores de plastico e cartdo em todos os locais e os colaboradores estdo muito
sensibilizados para a sua utilizacéo.

Além da gestdo de residuos, a Plural apresenta diferentes meios de comunicagdo
para evitar o desperdicio de papel, como newsletter para substituicdo de circulares e a
desmaterializacdo de documentos informativos e ndo fiscais. J& na reta final de 2020 iniciou
0 processo de faturacdo eletronica, no entanto ainda existe alguma relutancia por parte dos

clientes em aderir.

Normas da qualidade

A Plural neste campo segue-se pelo regido na norma ISO 9001:2015, Sistemas de

Gestédo de Qualidade em todos 0s seus processos.
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O objetivo passa por garantir a otimizacdo de processos, uma maior agilidade no
desenvolvimento de producdo a fim de satisfazer os clientes e alcancar um sucesso
sustentado, identificando os riscos e as oportunidades que tenham um potencial impacto
(positivo ou negativo) sobre o funcionamento e o desempenho do seu Sistema de Gestéo da

Qualidade, com informacdo documentada.

ii. Social e Econémico

Compromisso da empresa perante a comunidade

A funcdo social desenvolvida pela Plural estd no seu ADN, “A nossa missao é
prestar bons servicos, bem como promover uma politica social, no sentido de praticar os
valores da solidariedade e equidade que caracterizam as empresas integradas no que se
designa por economia social, como sdo o caso das Cooperativas.”.

Desde sempre, a Plural tem um compromisso perante a comunidade e participa
ativamente em projetos desenvolvidos por Associa¢fes que promovem iniciativas junto das
comunidades mais frageis da sociedade.

Em parceria com APPDA, APCC e Associacdo Olhar 21 (Associacdo de Apoio a
Inclusdo do Cidaddo com trissomia 21), a Plural tem vindo a receber pessoas que
desenvolvem tarefas no seu armazém de Coimbra, promovendo de forma ativa a sua
integracdo na sociedade.

No ano atipico de 2020, onde o combate a pandemia se relevou essencial, a Plural
fez parte da operagédo Luz Verde, concebida para salvaguardar o grau de proximidade e de
acompanhamento entre doente e centro/unidade hospitalar durante o estado de emergéncia e
de calamidade decretados a nivel nacional. O servico prestado por esta operacdo ajudou mais
de 15.000 doentes.

Por mais um ano, associou-se ao projeto ABEM (consiste no pagamento de
medicamentos a quem ndo tem capacidade para tal, através de um fundo de donativos),
efetuando um donativo e colaborando ativamente para a sustentabilidade do mesmo. Esta
acdo teve inicio quando surgiu a pandemia e teve como objetivo apoiar os beneficiarios que
estdo incluidos nos grupos de risco, para assim, assegurar 0 acesso aos medicamentos,

produtos e servigos de saude de que precisam.
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A Plural desenhou uma campanha integrada de comunicacdo com recomendacdes
Covid-19, com o objetivo de ajudar as Farmacias a divulgarem junto dos seus utentes que
cuidados devem ser acautelados aquando da sua deslocagéo a farmacia.

Celebrou, em julho, um protocolo com o Politécnico de Coimbra. Este insere-se na
politica de proximidade da Plural em relacdo aos estabelecimentos de ensino da cidade que
tem como finalidade a transferéncia de conhecimentos e o estreitar de relacGes de parceria
em diversos dominios. No ambito do ensino, o departamento de Recursos Humanos marcou
presenca na Il Feira de Emprego do NEF/AAC com o objetivo de dar a conhecer aos
estudantes de farmacia a cooperativa, 0s seus valores e as dindmicas de emprego.

Em parceria com a ATLAS (Associacdo de Cooperacdo para 0 Desenvolvimento),
a Plural e os seus colaboradores participam ativamente num projeto tendo em vista o
acompanhamento de pessoas idosas e 0 combate a solidao. Os colaboradores disponibilizam
a estas pessoas 0 seu tempo e entregam em cada sabado trés refeicdes que sdo confecionadas
no refeitério da empresa, a cada um dos dois idosos que neste momento estdo a ser
acompanhados pela Plural.

Como habitual, a Plural colabora, sempre que solicitado, com o Banco Alimentar
nas campanhas de recolha de alimentos que vdo sendo agendadas. Neste ambito, participa
com o voluntariado dos seus colaboradores e também com carrinhas para que seja possivel
transportar os alimentos das unidades comerciais para as instalagdes do Banco Alimentar.
Neste seguimento, associou-se ao peditorio nacional, ajudando a luta contra o cancro, como
pecas de dedicacdo associadas as farmacias, o que permitiu uma maior dimensdo e
abrangéncia em termos comunicacionais, para que este peditorio chegasse a um maior
ndmero de pessoas.

De acordo com os seus valores, a Plural participou na angariacdo de verbas para
situacOes delicadas de filhos de dois funcionarios.

A Plural foi pioneira no setor a organizar corridas/caminhadas virtuais com recurso
as aplicagoes para telemovel. A primeira iniciativa foi “outubro Rosa” levado a cabo pela
Liga Portuguesa Contra o Cancro, que teve como objetivo sensibilizar a populacdo para a
prevencao e diagnostico precoce do cancro da mama. A segunda foi realizada entre a Plural

e a Caritas, apoiando a campanha “Vamos Inverter a Curva da Pobreza” de modo a dar
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resposta mais eficiente a crise provocada pela propagacao do Covid-19. Em ambas o dinheiro
angariado foi entregue as instituicdes.

A politica de responsabilidade social da Cooperativa é parte indissociavel da sua
forma de estar, e responde a necessidades prementes de instituicdes que mantém projetos
diferenciadores e marcantes na sociedade onde estdo inseridas. Todos os anos no Natal é
realizado um sorteio que premeia trés instituicbes em diversos pontos do pais para a oferta
de um donativo, no ano de 2020 a Plural centrou o seu apoio as seguintes IPSS: Associacdo
das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel de Coimbra, Centro Social 6 de Maio de

Lisboa e a Plataforma Saude em Dialogo de Lisboa.
Subcontratacéo e Fornecedores

Na Plural, os fornecedores dividem-se em dois grupos, os de mercadorias e 0s de
servigos. No que concerne aos fornecedores de mercadorias, os principais fornecedores sao
os laboratorios farmacéuticos, a escolha destes varia consoante o produto, pois 0 ramo
farmacéutico ndo apresenta a variabilidade existente noutros tipo de industrias. Neste
mercado, ndo existe na maioria dos casos um processo de selecdo de fornecedores, uma vez
que muitos farmacos s6 podem ser comprados a um unico laboratério, nos casos em que ha
possibilidade de existir selecdo, mantendo o principio de que todos os laboratérios sdo
obrigados legalmente a apresentar todas as condicdes de qualidade e certificacdo por parte
das entidades regulamentares, neste caso o Infarmed, o critério de selecdo passa a restringir-
se pela diferenciagdo a nivel do prego.

A empresa inclui em anexo aos seus contratos com fornecedores 0s principios para
fornecedores, os quais incluem varios aspetos como conformidade legal, boas praticas
ambientais e laborais, incluindo direitos humanos e aplicacdo destes principios na
contratacdo de terceiras partes. A Plural realiza avaliacbes aos fornecedores numa Gtica de
avaliacdo de melhoria continua dos mesmos e para possiveis estudos futuros que possam

existir, e ndo para selegéo.

Clientes

a) Inquéritos de Satisfacéo
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Como habitual, no altimo trimestre de 2020 foi efetuado o inquérito de satisfacdo a
clientes. Com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo e de lealdade dos clientes, numa
escala em que 1 corresponde a um baixo grau de satisfacdo e 4 a um elevado grau de
satisfagdo, foi enviada para 1.878 enderecos eletronicos uma newsletter com o convite para
o0 preenchimento do inquérito de satisfacdo. De notar que ndo foram incluidos outros clientes
como parafarmécias ou unidades de satde, dos quais se obtiveram 201 respostas validas. As
respostas obtidas tém uma representatividade em volume de vendas de 20,1% que
corresponde a 57 milhdes de euros.

Neste contexto, o resultado global obtido em 2020 foi na ordem dos 3,28 que
corresponde a 81,9%, ficando abaixo em 1,2% do resultado do ano anterior e espelham a
opinido dos nossos associados sobre o negdcio em geral e da qualidade dos servicos
multipharma utilizados.

De forma a sistematizar o questionario e 0s seus resultados, € de salientar os
indicadores que mais e 0s que menos agradam os clientes.

Top + Indicadores:

o Simpatia/profissionalismos dos gestores comerciais (91%)

o Simpatia do atendimento (90%)

o Facilidade de contacto com o gestor de cliente (89%)

Top — Indicadores:

o Disponibilidade de stock produtos (74%)

. Laboratorios de campanha (74%)

° Produtos em campanha (74%)

b) Reclamacbtes

Na Plural, o processo de reclamac6es € gerido pelo Gabinete de Apoio ao Cliente.
Durante o ano de 2020, o numero total de reclamacgdes aumentou em 26% quando comparado
com o ano anterior. Esta resultado deve-se a enorme pressao que 0s armazéns sofreram
durante o pico da pandemia, trabalhando acima da capacidade dimensionada, em detrimento
por vezes da qualidade do servico. Estes valores atingiram picos em margo e abril, tendo

normalizado na restante parte do ano.
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Tabela 7- Namero de reclamagdes de clientes 2020 Plural, Crl

2018 2019 2020 Variagao 2019/2020

Reclamacdes 12.841 12.722 17.818 26%

Na sua maioria, as reclamacdes sdo relacionadas com prazo de validade (28%) e
produto enviado a mais (6%). O esforco para a rapida resolucdo das reclamagfes € uma
preocupacédo constante da Plural, perante isto o prazo médio de resolugdo de 1 dia util.

Investimento Responsavel

A partir do dia 8 de fevereiro de 2021, a Plural apresenta uma nova imagem
corporativa: a Plural+Udifar, ap6s conclusdo de um projeto iniciado em 2020 com o objetivo
de fortalecimento do setor da atividade. A nova imagem Plural+Udifar permite, através de
um investimento responsavel, assumir no mercado uma missdo e ambicdo de criacdo de
condigdes que permitem alicercar a sua atividade na perspetiva de um grande futuro.

A unido destas duas Cooperativas € muito mais que a soma de duas partes, a
distribuicdo farmacéutica ganha assim novos caminhos em Portugal, reforcando assim o seu
apoio de retaguarda que é sempre sinénimo de estabilidade e de garantia de criacao de valor.

De notar que este é um acontecimento apds data do balanco, pois sé foi efetivado
em 2021, no entanto € mencionado nesta demonstragcdo ndo apenas por ter sido iniciado em

2020, mas por ter sido realizado antes da elaboracéo desta demonstracao.

3.2 Corporate Governance

Orgaos Socias e Comissdes
A Plural por ser uma cooperativa tem um estatuto diferente das demais empresas e,
por isso, ndo se pode afirmar que adote em pleno um determinado modelo de governo das

sociedades, no entanto baseia a sua gestdo no modelo de governo latino, previsto na alinea

a) do n°1 do artigo 278.° do Cddigo da Sociedade Comerciais.
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Os Orgdos Sociais da Cooperativa sio constituidos pela Assembleia Geral, 0
Conselho de Administracdo, 0 Conselho Fiscal e 0 Conselho Consultivo. A Plural tem ainda
um Revisor Oficial de Contas que, por lei, ndo é membro do Conselho Fiscal.

Sendo esta instituicdo uma cooperativa farmacéutica todos os membros que se
candidatem aos Orgdos sociais tém de cumprir dois requisitos obrigatdrios previstos nos

estatutos: i) ser proprietario de uma ou mais farmaécias e ii) ser associado da Plural.

a) Assembleia Geral

No dia 25 de junho de 2020 realizou-se a Assembleia Geral, onde estiveram
presencialmente 21 cooperadores para a eleicdo dos membros da mesma para o quadriénio
2020-2023. Cada cooperador tem direito a 5, 3 ou 1 voto consoante o volume de faturacao

dos altimos 5 anos. Por 87 votos foram eleitos os seguintes membros:

Tabela 8- Composi¢do Assembleia Geral

Nome Cargo Farmacia

Maria Isabel Goncalves Laranjeira

Presidente A Farmacia Laranjeira Pais- Amor
de Faria Pais
Vice- A . - L A
. Paula Inés Moreira Dinis Farmécia Alva- Coja
Presidente
Secretario Jorge Afonso Ferreira Santos Farmacia S. Bras- Sdo Bras de

Alportel

No decorrer do ano de 2020 a Assembleia Geral reuniu-se quatro vezes, com
convocatdria publicada em jornal regional, as duas assembleias ordindrias realizaram-se em
marc¢o para aprovacao do Relatorio e Gestdo de Contas do ano anterior e em dezembro para
aprovacao do plano de atividades do ano seguinte. As restantes tratam-se de Assembleias

Gerais Extraordinarias.

b) Conselho de Administracao
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A composicao do Conselho de Administracdo foi deliberada em Assembleia Geral
no dia 25 de junho de 2020 para o quadriénio 2020-2023 e é composta por cinco membros,
pode-se afirmar que na atual composicdo do Conselho de Administracdo, os acionistas
mantiveram a salvaguarda da diversidade de género com um total de 3 homens e 3 mulheres.

Tabela 9- Composicdo do Conselho de Administracdo

Cargo Nome Farmaécia
Presidente Luis Miguel Figueiredo Silvestre Farmécia de Celas- Coimbra
Vice- Humberto Antunes Gameiro Farmécia S. José- Memoria
Presidente
Vogal Silvia Alexandra Lopes Farmacia Ferrer- Castelo Branco
Rodrigues
Vogal Rita Isabel Alves Nunes de Farmacia Central- Pereira
Almeida
Vogal Sara Andrea Coutinho Terra Farmacia Hebel- Souselas

O Presidente do Conselho de Administracdo, para além da representacdo
institucional da Cooperativa, desempenha fungdes de especial responsabilidade na direcéo
das respetivas reunides, no acompanhamento da execuc¢éo das deliberacdes tomadas por este
Orgdo, na participacdo nas reunifes das restantes comissdes emanadas do Conselho de
Administracdo e na definicdo da estratégia global da Sociedade.

No ano de 2020 foram realizadas 13 reunides do Conselho de Administracéo, para
deliberacdo de assuntos mencionados numa proposta de trabalho previamente definida, ap6s

a reunido é elaborada uma ata que é assinada pelos elementos presentes.

C) Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Cooperativa consiste no mecanismo de fiscalizacéo

independente do Conselho de Administracdo que reporta aos restantes cooperadores, de
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acordo com o instruido no modelo latino. E composta por trés membros eleitos em
Assembleia Geral, para 0 mesmo periodo de tempo que os restantes 6rgdos sociais.
A composi¢do da Comissdo de Auditoria ao longo do periodo em analise, foi a

seguinte:

Tabela 10- Composicao do Conselho Fiscal

Cargo Nome Farmacia
Presidente André Filipe Correia Gongalves Farmécia Lidel- Cernache

Vogal Isabel Maria Fresco Costa Folhas = Farmécia Isabel Folhas- Coimbra

Vogal Alberto Paulo Frota de Matos Farmacia Santa Clara- Coimbra

Viegas de Carvalho

Durante o0 ano de 2020, o Conselho Fiscal reuniu-se trés vezes, menos uma que o
habitual devido a pandemia, onde esteve presente um elemento da KPMG (auditor externo),
com o objetivo a aprovacao das contas trimestrais. No final das reunides do 6rgéo é elaborada

uma ata da reunido, que ¢ assinada pelos elementos presentes.

d) Conselho Consultivo

Tal como os outros elementos dos 6rgaos sociais, 0 Conselho Consultivo também
foi eleito em Assembleia Geral pelos cooperadores presentes, para o quadriénio de 2020-

2023, com a seguinte composicao:

Tabela 11- Composicéo do Conselho Consultivo

Cargo Nome Farmacia
Presidente = Maria Clara Anjos M. A. Fortunato Farméacia Santo André- V.N
Poiares
Vogal Carlos Manuel Pinto de Oliveira Farmaécia Barros- Pombal
Vogal Augusto Manuel Cardoso Menezes Farmécia Marques- Viseu
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Vogal Angela Maria G. Domingues Farmacia Guardiano- Marinha
Pereira Grande

Vogal Luis Filipe de Moura A. L. Pereira = Farmacia de Gondar- Guimaraes

Vogal José Emilio Batista de A. C. Coroa Farmacia Coroa- Gois

Vogal César Augusto Morais de Pinho Farmacia Pinho- Guia

No exercicio de 2020 o Conselho Consultivo reuniu-se presencialmente uma vez

com o Conselho de Administracdo, no entanto € membro ativo na vida da Plural, estando

presente em todas as decisGes tomadas.

e) Direcdes Funcionais

A Plural ao nivel das dire¢6es funcionais, conta com um diretor geral, e como apoio

a este ha 6 pessoas a chefiar cada departamento, como se pode ver na tabela abaixo:

Tabela 12- Organograma
Direcéo
Geral
Operagdes
Direcdo Técnica- Armazém Coimbra
Direcdo Técnica- Armazém Cacém
Direcéo Técnica- Armazém Covilha
Direcédo Técnica- Armazém Maia
Direcdo Técnica- Armazém Faro
Financeiro

Sistemas de Informacéo

Nome
Paulo Fonseca
Carmen Bessa
Olga Simdes

Artur Fialho
Miguel Sousa
Neusa Santos
Beatriz Sousa
Rui Assis

Helena Peixoto
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Recursos Humanos Paulo Pessoa
Compras Pedro Oliveira
Comercial José Guilherme Ferreira

A Plural tem com politica, a realizacdo de uma reunido semanal de departamento
onde estdo presentes, salvo raras excec¢des, para além de todos os diretores departamentais
dois membros do Conselho de Administracao.

A tabela seguinte sistematiza as atividades desenvolvidas por todos o0s

departamentos da Plural.

Tabela 13- Competéncias Departamentais

Departamentos

Administracdo e Financeiro

Criacdo elos de ligacdo entre a organizagdo e as institui¢cbes bancarias; Planeamento e
gestdo das disponibilidades financeiras e de tesouraria; Conciliagcbes bancarias,
Conferéncia de pagamentos e recebimentos; Planeamento estratégico; Gestdo do risco;
Analise dos recursos financeiros necessarios para que a organizacao disponha de
capacidade financeira para desenvolver os seus projetos e expandir-se; Registos
contabilisticos; Lancamento de faturas; Conciliacdes contas correntes fornecedores;
Pagamentos; Descontos e reposi¢des; Assegurar o cumprimento dos procedimentos e
prazos de fecho de faturacdo; Preparacdo de mapas de controlo e analise relativa a
faturacdo emitida; Cobrancas; Analise do contencioso; Reports mensais de todo o
envolvente da area de clientes; Envio de recibos e extratos; Realizacdo de notas de
crédito de descontos financeiros; Analise de capital; Analise de plafonds e condigdes
dos clientes; Gestdo de contratos, adjudicacdo, orcamentos e desvios; Anélise de
rentabilidade; Realizacdo de reports para fecho mensal; Criacdo de clientes;
Fornecedores; Analise e controlo de pricing; Validacédo, controlo e langamento dos
caixas; Inventarios mensais e analise de stock; Cadastro, abate e inventario de ativos

fixos tangiveis e intangiveis; Elaboracdo de demonstra¢des financeiras; ldentificacéo,
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medicao, analise e interpretacdo de todas as informacdes financeiras respetivas a

atividade da empresa.

Comercial
Angariacdo, manutencéo e reforco de clientes; Esclarecimento e resolucdo de problemas
dos clientes no que diz respeito a Plural; Realizacdo de estudos de mercado; Visitas as
Farmacias; Divulgacdo de novas campanhas, servi¢os e comunicac@es institucionais;
Estudos de pricing; Gestdo de grupos (acompanhamento do cliente, objetivos, stocks em
plataforma, stocks expirados e auxilio na resolucao e apoio de problemas/davidas).

Marketing
Gestdo/ elaboracédo de estratégias para melhorar a imagem da organizacéo; Elaboracéo e
coordenacdo de campanhas publicitarias, eventos e publica¢bes para promocéo da
empresa; Tratamento de todos os servicos Plural (Verde, Calibracdo, Inventario, etc.) as
farmacias; RequisicOes de economato; Acompanhamento de formacdes; Gestdo das

comunicagdes internas; Tratamento do site.

Compras

Gestdo de contactos com fornecedores; Gestao de encomendas e stocks; Controlo de

pricing; Controlo de condi¢des comerciais dos clientes; Analises mensais.

Sistemas de Informacéo
Analise das solicitacdes enviadas para o Helpdesk; Assisténcia técnica e configuracédo a
qualquer equipamento ou rede informatica da organizagdo; Administracao de sistemas e
infraestruturas; Garantir a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais da empresa;
Manutencdo da rede local e dos servidores da empresa; Desenvolvimento dos planos de
acdo nas areas das tecnologias de informacéo e das comunicacgdes; Gestao de
fornecedores e contratos de tecnologias de informacéo e de comunicagéo; Suporte a

tudo o que envolve o programa SAP.

Operac0es e Logistica

. . Analise de ndo conformidades internas, ocorréncias e reclamacdes
Apoio ao cliente

dos clientes; Acompanhamento das mesmas e implementacdo das
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Distribuicéo

Armazéns

Manutencao

acOes corretivas consequentes; criacdo e tratamento de indicadores de
qualidade; Atendimento telefonico; Tratamento das Vendas Diretas;

Organizar e envelopar requisi¢cdes de substancias controladas.

Efetuar as rotas de distribuicdo que lhe sdo atribuidas; Entregar nas
farmacias todas as encomendas da rota a efetuar toda a
correspondéncia; Zelar pelo bom estado das viaturas, informando o
responsavel pela frota de todas as incidéncias relevantes; Recolha de

tudo o que seja necessario nas farmacias.

Conferéncia fisica da mercadoria rececionada na rececao de
mercadorias, validando se os produtos reinem todas as condicbes
para serem comercializados; Segregar por zona do armazém a
mercadoria que se encontra para arrumacao; Realizar, registar e
acompanhar os processos de reclamacdes a fornecedores; Ajudar no
processo de descarga das encomendas; Picking, arrumacéo e
reposicdo de produtos; Controlo de stocks; Triagem das devolugdes
provenientes de stock; Registo das transferéncias internas ou guias de
devolucédo; Arrumacéo dos produtos a devolver; Tratamento de todo
o0 processo de devolucédo/recolha dos produtos; Regularizacéo das

devolucdes; Atendimento telefénico.

Assegurar a conservacdo e reparacao das instalacfes; Registo das
ocorréncias intervencionadas; Realizar manutengéo corretiva e
preventiva aos equipamentos; Apoiar analise da aquisicao de
acessorios de manutencéo de acordo com as necessidades; Analisar e
resolver as ocorréncias que Ihe estdo destinadas no software de
manutencdo; Andlise de erros e elaboragdo de relatorio de erros da
sistema de picking.

Recursos Humanos

55



Demonstracéo ndo financeira - A implementacao no relato anual da Plural - Cooperativa

Farmacéutica, Crl

Recrutamento e selecdo de pessoas; Tratamento de todo o processo de admissao e
demissdo de colaboradores; Elaboracgdo, renovagédo e ndo renovacao e andlise de
contratos; Elaboracéo de candidaturas; Tratamento dos fundos de compensacéo; Criacao
dos horarios de trabalho; Planeamento da formacao dada aos colaboradores; Elaboracéo
de inquéritos institucionais; Producédo do relatdrio Unico e de outros mapas variados;
Comunicacdo com os advogados da empresa; Processamento de salarios dos

colaboradores; Gestdo de desempenho.

f) Auditor Externo

O Auditor Externo financeiro da Cooperativa ¢ a KPMG & Associados - Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas S.A, SROC n° 189, representada por Luis David Guimaraes
da Silva, Revisor Oficial de Contas n° 1656. No a&mbito das suas funcdes, durante o ano
2020, o Auditor Externo acompanhou a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de
controlo interno, participando nas reunides do Conselho Fiscal, reportando quaisquer
deficiéncias detetadas no exercicio da sua atividade, bem como apresentando as
recomendacdes necessarias relativamente aos processos e mecanismos analisados.

O Revisor Oficial de Contas exerce fungdes junto da Plural ha cerca de cinco anos,
tendo iniciado as suas funcGes a 03 de fevereiro de 2017, realizando trés auditorias
trimestrais e uma anual. O valor pago em 2020 ascendeu aos 22.000€

O Auditor externo do Sistema de Gestdo da Qualidade é a CTCV, tendo como

auditora coordenadora Ana Sofia Amaral.
Combate a corrupcao e as tentativas de suborno

Com o objetivo de combater a corrupcdo e as tentativas de suborno, a Plural possui
um codigo de conduta, local onde estdo definidos os principios e valores da Plural,
designadamente o respeito pela lei, a integridade e a responsabilidade social corporativa, e
um conjunto de normas de conduta como a nao-discriminacéo e igualdade de oportunidades,
a lealdade nas negociagdes com fornecedores, a prevencdo de conflitos de interesses, entre

outras.
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Os objetivos destes passam por:

o Divulgar os principios e os valores pelos quais a Plural deve pautar a sua
conduta;

o Manter padrdes elevados de comportamento ético em consonancia com 0s
valores da Cooperativa e promover o respeito e o cumprimento de toda a legislacédo e
regulamentacéo aplicavel,

o Estabelecer um regime transparente de relag6es dos trabalhadores com os
agentes econémicos.

O departamento de Recursos Humanos fez divulgar junto de todos os
colaboradores, através dos canais de comunicacao internos, o seu endereco de e-mail, o teor
do cddigo de conduta, do qual é entregue um exemplar a cada colaborador aquando da sua
admissao em qualquer um dos armazéns. Importa referir que este cddigo se aplica a todos os
colaboradores da Plural, independentemente do local onde prestam a sua atividade, espera-
se que todos os que atuam em nome da Plural sigam as normas e principios regulados neste
mesmo cddigo, independentemente da sua posicao hierarquica.

Por forma a evitar tentativas de suborno e corrupgdo, os colaboradores devem
exercer julgamento imparcial, objetivo e justo em todas as situagdes e ndo poderdo usar as
suas posicOes ou informacdes a que tenham acesso por via de exercicio da sua atividade
profissional, para obter beneficios pessoais diretos ou indiretos, s6 as poderdo utilizar no
estritamente necessario a execucao das tarefas para as quais foram contratados.

Como medida de protecéo, todos os colaboradores que tenham conhecimento ou
suspeita fundada de qualquer tipo de situacdo duvidosa que possa existir com clientes,
fornecedores ou concorrente efetivo ou potencial da Plural devem informar imediatamente
0s seus superiores hierarquicos e 0s mesmos devem evitar qualquer tipo de relacionamento
extraprofissional com qualquer uma das entidades acima referidas e que possa ser
considerada ou resultar em conflito de interesses. Devem por fim, tomar medidas de
precaucdo para garantir que as informacg0es confidenciais ndo sejam transmitidas de forma

indevida a concorrentes ou terceiros nao autorizados.

Site
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O sitio institucional da Plural na Internet é disponibilizado em portugués e pode ser
acedido através do seguinte endereco:

https://www.plural.pt/

A informacdo relativa a identidade dos titulares dos 6rgdos sociais e organograma
encontra-se disponivel no sitio institucional da Plural e pode ser acedida através dos
seguintes links:

- Orgéos Sociais

https://www.plural.pt/guem-somos/orgaos-sociais 17

- Organograma institucional

https://www.plural.pt/quem-somos/organograma 18

A informac&o relativa a responsabilidade social e ambiental encontra-se disponivel
no sitio institucional da Plural e pode ser acedida através dos seguintes links
- Responsabilidade Social

https://www.plural.pt/comunidade-plural/responsabilidade-social 40

- Responsabilidade Ambiental

https://www.plural.pt/comunidade-plural/responsabilidade-ambiental 41

A informacdo relativa a documentos de prestacdo de contas, que devem estar
acessiveis pelo menos durante cinco anos, bem como o calendario semestral de eventos
societarios, incluindo, entre outros, reunides da assembleia geral, do conselho de
administracao, do conselho fiscal e do conselho executivo, a divulgagdo de contas anuais,
semestrais e, caso aplicavel, trimestrais, informacdo relativa a estatutos e os regulamentos
de funcionamento dos érgdos e/ou comissdes é disponibilizada na area reservada ao cliente
através do seguinte link

https://www.plural.pt/area-reservada/

3.2. Trabalhadores e Direitos Humanos
Trabalhadores e igualdade entre género

No ano de 2020, o numero de colaboradores da Plural, Crl registou uma diminuicéo
de 0,02%, equivalente a 7 trabalhadores face ao ano anterior. Embora tenha existido um
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despedimento coletivo no armazém do Montijo é compensado pela reestruturacédo que houve
nos outros armazeéns, pois o picking nao diminui.

A 31 de dezembro de 2020 a empresa empregava 307 trabalhadores.

Gréfico 1- Evolugdo do nimero de colaboradores

350
314
307
298
300
250
200
2018 2019 2020

A Plural garante, um tratamento justo e com igualdade de oportunidades aos seus
colaboradores, fornecendo oportunidades e incentivando a diversidade em todos os niveis.

Promove a meritocracia em todas as fases dos percursos profissionais.

Gréfico 2- Nimero de trabalhadores por género

= Homens = Mulheres

De acordo com os principios gerais da cooperativa, foram instituidos valores e
referenciais aplicaveis a todos os colaboradores sem excecdo, para que independentemente
do nivel hierarquico ou de responsabilidade, se atue sempre de forma justa e com recusa
expressa de qualquer situacdo de discriminacdo. Deste modo, a Plural reconhece e apoia a
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liberdade de associacdo e o direito a negociacéo coletiva de acordos de trabalho, e rejeita a
existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e compulsorio, bem como de trabalho
infantil.

No que toca ao Conselho de Administracdo, no total de 5 pessoas, 60% mulheres e
40% homens. Ja no que se refere a diversidade de género em funcGes de Direcdo (Diregédo
Geral, Direcao Departamental e Direcdo Técnica), em 2020 a Plural contava com 9 homens
e 6 mulheres. Em operagdes de suporte, a Plural tem integrados 208 homens e 78 mulheres,
distribuidos pelas suas plataformas logisticas.

Deste modo para a faixa etéria e categoria profissional por género, os nimeros sdo

0s seguintes:

Grafico 3- NUmero de trabalhadores por género e idade
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Gréfico 4- Namero de trabalhadores por género e vinculo contratual
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Ja no que respeita a remuneracéo, a Plural tem como politica a ndo discriminacao
entre homens e mulheres, por isto a remuneracao é definida de acordo com a categoria
profissional e grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos, constantes no contrato
coletivo de trabalho entre a Groquifar e a Cofisint. A Plural tem como politica salarial o
pagamento acima da tabela constante no contrato supracitado, portanto todos os
colaboradores independentemente da categoria recebem acima do estipulado.

No ambito da integracdo de pessoas com deficiéncia, a Plural segue as normas da
Lei n.° 4/2019 de 10 de janeiro, relativa ao sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia de no minimo integrar 2% de pessoas com alguma incapacidade. De momento
fazem parte da equipa Plural 4 pessoas que se integram na execucdo desta politica de

incluséo.
Formacéo

Os colaboradores sdo um dos pilares estratégicos da empresa, o que justifica que os
investimentos ao nivel da qualificacdo servirdo para que os desempenhos respondam melhor
as novas exigéncias, por isto a formacdo é encarada como uma prioridade para o

desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais.

Tabela 14- Namero horas de formag&o por colaborador

2020 2019 2018

N¢ Formandos 670 672 650
N2 A¢des 167 137 80
N¢ Acoes Externas 41 43 20
N¢ A¢oes Internas 125 92 60
Volume Formac¢ao 3278 4330 2449
N¢ horas Formacao / Colaborador 9,1 13,5 6,4

Em termos globais, foram ministradas 167 acdes de formacdo, a que

corresponderam mais de 6097 horas de formagdo, com uma média de 9,1 horas por
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colaborador, comparativamente com 2019 foram dadas menos formac6es. Este decréscimo
apenas é justificado pelas especificidades da situacdo pandémica vivida em 2020. Durante o
ano em analise, o foco formativo esteve essencialmente orientado para as &reas comerciais,

técnicas e operacionais.
Gestéo de Talentos

Tendo em consideracao o atual mercado de trabalho e a crescente competitividade
em que esta inserida, a base da estratégia organizacional da Plural foca-se na gestdo do
capital humano, que é considerado o seu principal ativo. A este nivel, tem-se assistido a um
crescente aumento relativamente a retencdo e desenvolvimento de talentos através da
formacdo. Neste sentido, esta modalidade aplicada aos colaboradores pode considerar-se um
dos aspetos diferenciadores do desenvolvimento profissional dos mesmos, aumentando o
nivel de competicdo e vantagem competitiva entre a concorréncia.

Com base nisto, tem-se realizado programas de desenvolvimento promovendo a
motivacdo e aumento da eficacia dos colaboradores numa ldgica de dinamizacdo e
envolvimento dos Recursos Humanos da empresa, dando oportunidades de progressdo na
carreia.

E também politica da empresa, a procura interna de trabalhadores, com o objetivo

de aproveitar o potencial dos mesmo entre 0s varios departamentos.
Organizacao e Satisfacéo dos Trabalhadores

Sem os colaboradores e a sua dedicacdo para com a empresa, a Plural ndo
conseguiria alcancar os resultados desejados, por isso € imprescindivel garantir a satisfacao
destes. Mantiveram-se assim os inquéritos de clima organizacional aos funcionarios, no
ambito de uma politica de melhoria continua, com o objetivo de identificar oportunidades
de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos, operativos, solucdes tecnoldgicas e
procedimentos em vigor.

O resultado obtido nos inquéritos realizados foi de 3,20, numa escala de 1-4, o que
representa 80% de satisfacdo, quer isto dizer que a maioria das pessoas gosta de trabalhar na

Plural, sendo este um dos principais indicadores do bom clima organizacional da empresa.
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Beneficios

A Plural disponibiliza um conjunto de beneficios ao Colaboradores nas mais
diversas areas.

Na area da saude os trabalhadores com o vinculo contratual sem termo, beneficiam
de um seguro de saude totalmente pago pela entidade patronal, onde podem usufruir de

inimeras vantagens associadas a este.

Tabela 15- NUmero de colaboradores com seguro de salde

Seguro de Saude 2020 2019 2018

Nr de Pessoas 239 218 229

Com a consciéncia que o colaborador passa varias horas na mesma posicao e com
rotinas semelhantes, a Plural proporciona sessdes de ginastica laboral duas vezes por semana
em periodo de tempo de 15/20 minutos. Com a realidade vivida em 2020, esta foi organizada
por departamentos e em pequenas equipas, reforcando as medidas de seguranca que a
pandemia Covid-19 obriga.

A Plural tem também uma associacdo de trabalhadores, denominada ACRTP-
Associacdo Cultural e Recreativa dos Trabalhadores da Plural, que é composta por
trabalhadores da entidade que tem como objetivo preparar eventos e atividades de integracdo
de todos os colaboradores, contribuindo para o fortalecimento de lagos entre a entidade e o
colaborador. Qualquer trabalhador que seja membro desta associagéo beneficia de descontos
em determinados medicamentos/produtos.

No final de todos os anos é feita uma avaliacdo de desempenho de forma a perceber
se 0s objetivos a que cada colaborador se propds foram bem-sucedidos, caso aconteca €
atribuido um prémio ao mesmo.

Para além dos beneficios ja abordados, a Plural disponibiliza muitos outros em

diferentes areas. O quadro seguinte resume todos os beneficios oferecidos ao colaborador:
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Figura 8- Beneficios dos colaboradores
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Saude e Seguranca

A seguranca e saude dos trabalhadores é uma das principais preocupacdes para a
Plural sendo o cumprimento das regras de seguranca obrigatério em todos os locais de
trabalho. A entidade segue padrBes elevados de seguranca e esta constantemente atenta a
melhorias. Por isto fornece condi¢fes seguras e saudaveis de trabalho e reconhece a
necessidade de um equilibrio adequado entre vida profissional e pessoal.

Todos os colaboradores encontram-se cobertos por um seguro de Acidente de
Trabalho, cuja apdlice vem indicada no recibo de vencimento e em caso de acidente deve
ser comunicado imediatamente ao superior hierarquico. Este seguro cobre todas as despesas

relacionadas com o acidente: i) despesas de saude, ii) periodo de auséncia de trabalho, iii)
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deslocacGes para consultas ou tratamentos, exceto quando a responsabilidade do acidente
seja do colaborador.

No decorrer do ano de 2020, totalizamos 11 acidentes de trabalho, o gréfico
seguinte mostra o numero de acidente de trabalho por més, tendo sido este ano distinguido

pelo reduzido numero de acidentes de trabalho.

Grafico 5- Nimero de acidente de trabalho em 2020
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Como se pode observar através dos graficos inframencionados, o indice de
frequéncia foi de 8 permitindo assim a Plural cumprir com o objetivo definido no que diz
respeito a este indicador. J4 em relacdo ao indice de gravidade, ndo foi cumprido o objetivo,
apresentando valores na ordem de 125,3.

Gréfico 6- Indice de frequéncia acidentes de trabalho 2020
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Gréfico 7- indice de gravidade acidentes de trabalho 2020
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A Plural disp6e também de um servico de Medicina do Trabalho com o objetivo de
melhorar a qualidade das condicdes de trabalho, contribuir para a promocao da salde e
cumprir as disposicdes legais em vigor.

Todos os colaboradores estdo protegidos pela Lei n.° 58/2019 publicada em Diério
da Republica de protecdo de dados (RGPD). Perante isto, todos os dados fornecidos pelos
trabalhadores sdo apenas utilizados para os fins inicialmente solicitados e ndo sdo

mantidos/utilizados para outros propdsitos.
Direitos Humanos

A Plural compromete-se a respeitar e apoiar os direitos humanos dos seus
colaboradores, da comunidade onde opera e dos seus parceiros de negdcios. Nesta sequéncia
e de acordo com o amplo espectro de direitos humanos, bem como questdes relacionadas
com o ambiente de trabalho, a Plural proibe expressamente o trabalho que ponha em causa
0S mais elementares direitos humanos e sociais.

No que respeita aos trabalhadores, para além da implementacdo de politicas de
igualdade de género e ndo discriminacao, a Plural empenha-se diariamente para manter um
ambiente de trabalho no qual as pessoas sejam tratadas com dignidade, decéncia e respeito.
Este ambiente deve ser caracterizado pela confianca mutua e auséncia de intimidacao,
opressao e exploragcdo. Assim os colaboradores devem ser capazes de trabalhar e aprender
numa atmosfera segura e estimulante.

A Cooperativa incentiva todo o tipo de dialogo entre todos os colaboradores e

chefias, por forma a ajuda-los a identificar situacbes efetivas ou potenciadoras de
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circunstancias que podem levar a violacdo dos direitos humanos. Caso o colaborador ndo
consiga manter dialogo com o seu superior hierarquico direto pode aconselhar-se junto dos
Recurso Humanos do departamento Juridico ou mesmo junto do Conselho de
Administracg&o.

A chefia ndo pode retaliar o colaborador que fizer uma denuncia, e caso esta tenho
conhecimento de existéncia de uma situacdo de assédio moral ou sexual deve de imediato
instaurar o competente procedimento disciplinar.

J& no que diz respeito a toda a comunidade onde opera, a Plural preocupa-se com o
cumprimento da sua politica e das normas pelas quais se rege. Assim, como exemplo a Plural
foi novamente distinguida em 2020 com o "Diploma de Adesdo ao Compromisso de
Pagamento Pontual”, pelas entidades ACEGE, IAPMEI, CIP, APIFARMA e CGD,
mantendo-se parte ativa neste movimento de responsabilidade social que visa promover uma

cultura de pagamento pontual, bem como a competitividade da economia do pais.
4. Principais Riscos Associados ou gestéo de riscos e controlo interno

Com base na auditoria interna de 2020, retiram-se 0s seguintes resultados: uma néo
conformidade e quatro oportunidades de melhoria.

Né&o conformidades:

. A data da auditoria ndo foi possivel analisar a revisdo pela gestao por nio ter
sido realizada.

Oportunidades de melhoria:

. Completar e atualizar os requisitos das partes interessadas relevantes e as
acOes decorrentes da analise SWOT, nomeadamente no que respeita aos efeitos da pandemia
covid-19;

o Refletir na matriz de riscos dos processos, 0s riscos especificos para a area,
causados pela situacdo da pandemia covid-19;

o Elaborar checklist relativa as condi¢des de limpeza, para servir de suporte a
verificagdo da higienizagéo das carrinhas subcontratadas;

o Rever o formato de fornecimento da informacéo para garantir a visualizacdo

dos gréaficos temperatura e velocidade das carrinhas, em simultaneo.
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Todas, foram devidamente identificadas e tratadas através do Plano de Agdes

Corretivas.
Parte I1- Informacao sobre diretrizes seguidas

As diretrizes seguidas em toda a demonstragéo ndo financeira séo resultantes:

o Do tratamento das ndo conformidades detetadas no decorrer das auditorias
interna e externa;

o Do Plano de Manutencdo Preventiva Interno e Externo;

o Do registo de reclamag0es dos clientes;

o Da detecdo de produtos ndo conformes no decorrer de inventarios parciais
e/ou no decorrer das atividades de armazenagem, picking e transporte;

o Da inspegéo realizada pelo Infarmed no Montijo a 19.02.2020 no dmbito do
Transporte;

o Das inspecdes realizadas pela ASAE no ambito dos pregos dos produtos
Covid em abril e apreensdo do produto Alcool Gel Vencilab em maio de 2020;

o Da vistoria da DGAV ao Cacém em junho de 2020, no ambito do pedido de
Licenciamento para Autorizacdo de Distribuicdo por Grosso de Medicamentos de Uso
Veterinario efetuado pela Plural para as referidas instalacGes;

. Da inspecdo documental realizada pelo Infarmed, em 18.08.2020, no ambito
dos dados mestre de uso Covid;

. Da inspecédo realizada pela ASAE a 04.09.2020 no ambito da recolha do
produto PHYTORELIEF CC 12 PASTILHAS;

. Da inspecdo realizada pela ASAE a 29.12.2020 no ambito da recolha de
formas orais de Argila;

o Modelo GRI

o Caodigo de Governo das Sociedades recomendado pela CMVM

o Normas de gestdo da qualidade

o Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das

Nagdes Unidas.

68



Demonstracéo ndo financeira - A implementacao no relato anual da Plural - Cooperativa

Farmacéutica, Crl

3 ANALISE CRITICA

No seguimento do enquadramento teodrico apresentado e dos objetivos definidos
para a implementacdo do projeto, segue-se a reflexdo retrospetiva critica, atendendo as
principais limitacGes, sustentadas pela apresentacdo das respetivas solu¢des ou propostas de
melhoria.

De acordo com a revisdo bibliografica evidenciada neste projeto, tem vindo a
assistir-se a uma convergéncia do posicionamento das empresas num maior envolvimento
com a sociedade, o qual é exigido e valorizado pelos stakeholders, o que conduziu ao
desenvolvimento das vertentes ligadas a sustentabilidade, ao governo societario e ao capital
humano na sua divulgacdo associada as novas tendéncias de relato.

A empresa escolhida para a implementacdo deste projeto baseia a sua andlise, na
sua maioria, em indicadores econdmico-financeiros, o que pode tornar-se muito limitante do
ponto de vista estratégico. A informacdo ndo financeira reportada € muito dispersa entre
diretivas internas e sistema de gestdo de qualidade, com referéncias também no relatério de
gestdo e contas, e ndo complementa temas como corporate governance, igualdade e ndo-
discriminacdo e direitos humanos, sendo por isso fundamental assegurar niveis minimos de
comparabilidade. Através de uma DNF, pretende-se que se divulguem politicas e objetivos
concretos que sejam acompanhados do report das medidas implementadas para os alcancar
e de informac&o que permita aferir o seu impacto. Assim, para que esta implementacgéo tenha
sucesso na Plural+Udifar e lhes confiram a maxima vantagem competitiva, € definido, a
priori, um plano estratégico através do mapeamento de orientacGes pelas quais deve ser
regida uma DNF.

A introducdo de uma DNF na vida da Plural, é uma mais-valia. Esta possibilita ndo
sO divulgar informacdes suplementares que a organizacao considere pertinentes e as politicas
implementadas, mas também demonstrar o desempenho da empresa ao longo do tempo huma
perspetiva ndo financeira, onde sdo acrescidas preocupacfes de indole social, ambiental,
governativa e humana as ja obrigatérias e indispensaveis divulgacdes de natureza
econdémico-financeira. Para além de que, os demais utilizadores que através deste facil
acesso a informac&o consigam apreciar a situacdo da sociedade em matérias de natureza ndo

financeira, mensurar e indicar a respetiva evolucédo ao longo do tempo, e assim, contribuir
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para uma tomada de decisdo mais informada, cada vez mais segura e fundamentada. Importa
realcar que todos os indicadores utilizados foram considerados essenciais para a veracidade
da informacéo transmitida, e por isso toda esta é credivel e fidedigna.

Perante isto, o objetivo geral deste estudo é contribuir para um melhor
conhecimento das diretrizes da informacéo extra financeira, com o intuito de completar a
informacao ja prevista no relato, proporcionando um acesso completo ao desempenho das
empresas. Os objetivos propostos para a efetivacdo desta componente de report foram
atingidos, conseguindo-se demonstrar a vertente ndo financeira da Plural num dnico
documento. De notar que alguns prossupostos aconselhados pelo modelo da CMVM néo
puderam ser aplicados na demonstracdo da Plural, pois sendo esta uma cooperativa, sdo lhe
concedidas caracteristicas muito particulares que diferem de uma empresa dita comercial.
Importa também referir, que embora alguma da informac&o reportada neste &mbito ja tenha
sido objeto de divulgacdo ao abrigo de outras obrigacdes de report, foi inserida igualmente
nesta demonstracdo, identificando-se o local onde a informacao pode ser consultada.

A principal dificuldade sentida ao longo da realizacdo do projeto, foi sem duvida o
facto de a informacdo se encontrar muito dispersa, e alguma ndo existe em suporte
documental. Para a sua obtencao foram necessarias a realizacdo de entrevistas em diversos
departamentos para a recolha da informacdo, o que retardou todo o processo de
desenvolvimento. Perante isto, num periodo de mudanca e crescimento da empresa, com a
elaboragéo e apresentacdo da DNF na Plural, os problemas anteriormente identificados
deixaram de existir com a concentracdo de informacdo num s6 documento. Para além das
diversas obrigacdes de divulgacdo de informacéo a que as sociedades estdo hoje legalmente
adstritas, a DNF introduziu novos indicadores importantes e ainda ndo mencionados até
entdo.

Outra limitacdo apresentada é a falta de comparabilidade, uma vez que se trata da
implementacdo de um report de grande complexidade no relato anual. Apesar de existirem
documentos de apoio para a realizacdo do mesmo, ndo se consegue comparar a evolugéo da
DNF em especifico com os anos transatos. Para isto € necessario partir do ano N e obter o
méaximo de dados do ano N-1, e se possivel do N-2, mesmo que dispersos, de forma a que
no ano N+1 existam todos os elementos necessarios para uma melhor e mais acertada

comparagao, e consequentemente tomada de deciséo.
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Por dltimo, devido aos tempos vividos ultimamente fez com que muitos processos
sejam mais demorosos e ndo sejam cumpridos 0s timings propostos. Por exemplo, neste caso
pratico, o balan¢o da qualidade ndo ficou finalizado no prazo suposto, o que interferiu
bastante com os prazos da realizag&o deste projeto.

Em suma, apesar do caracter facultativo, aconselha-se a adocdo do modelo
apresentado numa base voluntaria, pois torna toda a informac&o néo financeira muito mais

enriquecedora e permite a conexdo com desafios e propostas futuras.
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CONCLUSAO

A informacdo néo financeira, trata-se de um tema atual onde o panorama de grande
complexidade da gestdo e a quantidade de informag&o que se gera refor¢a ainda mais a ideia
de focalizacdo, e tende a impulsionar estratégias de diferenciacdo e diversificacdo nas
organizacoes.

E notorio que, apesar da necessidade de a divulgacao de informacao nio financeira
estar bem identificada, a maioria das empresas publica relatérios especificos de
sustentabilidade, de responsabilidade social empresarial, entre outros, que ndo permitem
uma analise global e consistente da envolvente empresarial. Para responder aos novos
desafios com que as empresas sdo confrontadas, concebeu-se a DNF, orientada para atender
as necessidades de todos os utilizadores da informacéo, com a capacidade de proporcionar
as empresas a criagdo de valor ao longo do tempo.

Ao procurar cruzar toda a informacéo recolhida com a implementacdo da DNF na
Plural, este projeto permitiu uma aplicacdo pratica de orientacbes com uma natureza de
divulgacdo voluntéria, mas que se revelam fundamentais para a interacdo das organizagdes
com os seus stakeholders.

Atendendo ao objetivo geral deste projeto, foi realizada uma pesquisa exaustiva
acerca do tema, e embora este trabalho tedrico ndo se debruce especificamente e apenas
sobre a Plural permitiu que a prépria empresa através da conjuga¢do do engquadramento
tedrico e pratico, revisse alguns aspetos nos seus reports e iniciasse 0 processo de
apresentacdo de informacdo ndo financeira mais condensada num Unico documento, a DNF.

Com a realizacdo do projeto e atendendo ao evidenciado pela Diretiva 2014/95/EU
“... a divulgacao de informagdes ndo financeiras ¢ vital na gestdo da mudanga para uma
economia global sustentavel, combinando a rentabilidade a longo prazo com a justica social
e a protecdo do ambiente. Neste contexto, a divulgacdo de informacBes ndo financeiras
contribui para a medicdo, para 0 acompanhamento e para a gestdo do desempenho das
empresas e do seu impacto na sociedade” conseguiu-se demonstrar beneficios para a Plural
significativos, tornando-se uma vantagem competitiva pelas caracteristicas que lhe séo

inerentes, o que ird viabilizar o aumento de valor da organizacdo, como pretendido.
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Como recomendac0es para investigacdes futuras nesta tematica, seria interessante
analisar o impacto deste tipo de divulgagdo em empresas ndo cotadas em bolsa na sua
performance, dada a sua natureza voluntéria, através de utilizacdo de métodos ou
questionarios que possibilitem a recolha de dados pretendidos. Outra sugestdo extremamente
valida, ¢ efetuar um estudo correlacionar entre a divulgacdo de demonstracdes financeiras e
a de demonstracGes ndo financeiras, por exemplo, realizar um estudo entre empresas apenas
divulguem informacdo financeira e as empresas que divulguem os dois conceitos, aqui
poderia perceber-se o tipo de efeito que a realizagcdo de uma DNF no alcance da exceléncia

empresarial.
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