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Resumo

O digital detox € um periodo de tempo sobre o qual o turista reduz ou elimina o uso de
dispositivos digitais moveis, tais como um smartphone ou um computador, com o intuito de
reduzir os niveis de stress e ansiedade e interagir com o mundo fisico que o rodeia,
desfrutando assim do destino escolhido para as suas férias. Estudos anteriores demonstram
que esta decisdo pelo digital detox pode ser tomada consciente ou inconscientemente pelo
turista, isto é, se € uma decisao planeada e feita por vontade propria ou se, por outro lado, é
fruto da circunstancia resultante de um destino cujo o acesso a internet seja limitado ou

inexistente.

A utilizacdo moderada e saudavel destes equipamentos durante o periodo de férias estd a
tornar-se um desafio, principalmente para os préprios utilizadores que enfrentam fortes
dificuldades em se desligarem do mundo virtual, vivendo e experienciando 0 meio que o0s

envolve.

Para incentivar os turistas a fazerem digital detox, muitos tém sido os hotéis e operadores
turisticos que tém surgido com diversos tipos de servi¢os e programas, sempre com 0 mesmo

propdsito: relaxar e descontrair no periodo de férias.

Este estudo visa estudar o fendmeno do digital detox em turistas de diferentes nacionalidades,

sendo a maioria portugueses, e perceber se as pessoas querem efetivamente se desconectar.

Palavras-chave: digital detox, smart devices, smartphone, desconexao, tensdes
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Abstract

e

Digital detox is the time span during which a tourist decreases or eliminates the mobile
devices usage, such as a smartphone or a computer in order to reduce the stress and anxiety
levels and start interacting to the physical world, enjoying the chosen holidays destination.
Previous studies reveal that the decision about digital detox may be taken deliberately or
mindlessly by the tourist, in other words, whether the decision is planned and taken freely or,
on the other hand, whether this decision results from circumstances when a destination has a

limited internet connection or even if it does not exist, at all.

The moderated and healthy usage of devices during the vacation period is becoming a
challenge, mainly to the own users who face difficulties to disconnect from the virtual world,

living and experiencing the atmosphere that surround them.

To encourage tourist to digital detox several hotels and tour operators have arisen with a wide

variety of services and programs, always with the aim to relaxation and unwind on vacations.

This study aims to study the digital detox phenomenon in tourists with different nationalities,
being the majority from Portugal, and try to understand if people really want to disconnect

from mobile devices during their vacations.

Keywords: digital detox, smart devices, smartphone, desconexdo, tenses
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| - Introducao

A invencdo da internet e uso de smartphones e tablets mudou a vida das pessoas, nos Ultimos
15 anos. Algumas das suas aplicacdes transformaram-se num auténtico kit de sobrevivéncia

para os consumidores. (Emek, 2014)

Presentemente vive-se numa cultura de consumo onde os consumidores comecaram a atribuir
um significado especial aos seus objetos de interesse. Despoletando uma utilizacdo exagerada
de objetos que supostamente aperfeicoam o seu estilo de vida e experiéncias. (Pichler &
Hemetsberger, 2008).

Para muitas pessoas, as tecnologias moveis representam uma companhia permanente ou uma
necessidade social dificil de descurar (Ehrenberg, Juckes, White, & Walsh, 2008).

Como resultado, as pessoas interpretam e gerem a utilizacdo dos seus dispositivos mdveis da
mesma forma que gerem a disponibilidade das suas relacbes pessoais (amigos e familia).
Consequentemente, os dispositivos moveis sdo catalisadores de um continuo suporte

emocional e funcional (Tussyadiah I. , 2014).

No que concerne ao turismo, 0s smartphones sdo vistos como parceiros inevitaveis, sendo

apelidados muitas vezes de “travel buddies” (Dickinson, 2014)

E inegéavel que as tecnologias moveis digitais ttm uma utilidade consideravel no sector do
turismo, uma vez que os turistas se movem em locais que ndo lhes sdo familiares e estdo em
constante procura por informagdes para resolver problemas praticos das viagens e, a0 mesmo
tempo, enriquecer a sua experiéncia turistica (Gretzel, 2010). Também os smartphones
adicionam, potencialmente, valor em todas as fases da experiéncia turistica: escolha do
destino, planeamento da viagem, selecdo de atividades a fazer no local, locais a visitar e
regresso da viagem (Clawson & Kmetsch, 1966). Para além disto, os smartphones séo
fortemente utilizados pelos turistas para se manterem ligados as suas familias (Urry, Larsen,
& Axhausen, 2007), bem como partilhar informacdo nas suas redes sociais (Salehan &
Negahban, 2013). Estes dispositivos sdo, assim, um meio de suporte ao turista durante as suas
férias em diferentes formas, o que implica dedicar largos periodos de tempo na interacdo com

0S mesmos com o intuito de aperfeigoar a sua experiéncia (Tussyadiah I., 2014).
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Perante esta realidade, a oportunidade de explorar a poderosa influéncia das tecnologias
moveis foi assimilada por parte dos operadores turisticos, que passaram a desenvolver e a
explorar novos conceitos de experiéncias de viagens com base no uso das novas tecnologias,

bem como na procura de integrar e canalizar cada vez mais as tecnologias moveis no sector
do turismo (Buhalis & Law, 2008).

Os consumidores estdo tdo dependentes das tecnologias que ndo se conseguem imaginar sem
a sua utilizacdo em atividades do dia-a-dia, pois tornam algumas delas bem mais simples. Os
hotéis adaptaram-se a esta realidade e possibilitam agora a reserva de quartos e criacdo de
experiéncias feitas a medida de cada hdspede, através da utilizacdo deste meio, com altos

niveis de facilidade e da forma mais conveniente possivel.

O aumento do uso dos smartphones e 0 acesso as redes sociais criou uma nova dimensdo na
indUstria da hotelaria, onde os hotéis podem interagir diretamente com 0s seus potenciais

clientes e promoverem-se de forma unica e diferenciada.

Desta forma, os smartphones tornaram-se parte inseparavel das nossas vidas. Mas, durante as
férias, as pessoas procuram por momentos de descontracdo e escape (Emek, 2014). No
entanto, a conectividade ao mobile altera a ideia de escape (Neuhofer B. , 2016). Também
(Gretzel, 2010) defende que a experiéncia turistica é alterada pelo uso de dispositivos mdveis,
0S quais podem causar uma experiéncia com escassa interacdo com aqueles fisicamente

presentes, bem como perda de nogéo do local.

“O desenvolvimento das redes moéveis, banda larga, ligagdes Wi-Fi, dispositivos mdveis,
aplicacdes e comunidades online alteraram a paisagem da viagem e do turismo” (Hannam,
Butler, & Paris, 2014).

As pessoas por todo o mundo estdo a tornar-se cada vez mais viciadas em tecnologia. A
dependéncia em mobile phones geram altos niveis de stresss (Shinde, Nichani, & Mathur,
2012).

Do mesmo modo que alguns players do turismo e hotelaria viram nos meios digitais uma
forma de atrair potenciais clientes, também houve, por outro lado, hoteleiros que
identificaram um nicho de mercado para aqueles que querem um “escape” das ferramentas
digitais as quais estdo viciados, oferecendo alojamento mais isolado onde ndo estdo incluidos

“smart services” (Sudgen, 2014).

10
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O (World Travel Market Global Trends Report, 2012), em associacdo com o Euromonitor
International, afirma que os programas de digital detox sdo oferecidos com desconto no prego.
Os hospedes ficam alojados em quartos sem equipamentos tecnologicos e usam programas de
relaxamento. O tempo para a familia e tempo de qualidade humana com outras pessoas séo
fatores importantes para o digital detox. Quanto mais tempo as pessoas estdo conectadas e

ficam online, maior o nivel de stress e maior sera este aumento no futuro.

Esta dependéncia da tecnologia pode ter implicacdes psicoldgicas, tais como: vicio, irritacéo
ou aborrecimento (Ehrenberg, Juckes, White, & Walsh, 2008). Como consequéncia, estes
sentimentos podem catapultar uma ma experiéncia no destino (Lafreniére, Jowett, Vallerand,
Donahue, & Lorimer, 2008). Por exemplo, sentimentos de ansiedade e irritacdo sdo
reportados como consequéncia das dificuldades na definicdo dos limites entre a vida privada e
de lazer (Bianchi & Philips, 2005). Assim sendo, é expectavel que turistas com uso obsessivo
do seu smartphone durante a sua viagem, tenham consequentemente emocdes negativas
(Lalicic & Weismayer, 2016).

Prova desta dependéncia, no que ao panorama nacional diz respeito, e de acordo com o estudo
Tendéncias de Viagem 2016, realizado pela Momondo, num universo representado por
Portugueses, 80% dos inquiridos admitiram que ter acesso a internet wi-fi em aeroportos,

cafés, restaurantes e nomeadamente em hotéis é bastante importante.

Estamos cada vez mais conectados que nunca, mas a vida na era digital esta longe de ser
ideal. Em média, as pessoas passam mais de metade da sua vida em frente a um ecrd. Os

impactos psicoldgicos, sociais e culturais sao reais.

Desde que utilizamos estes dispositivos com regularidade, passamos a leva-los nas férias e a
usa-los como ferramenta de comunicacdo e entretenimento. Mas 0 que acontece se nao
utilizarmos estes aparelhos nas nossas férias? Sobreviveremos? As férias sem 0 uso destes
equipamentos (digital detox holidays) ddo a oportunidade de reduzir o stress e focar na

interacdo social no mundo real.

O objectivo deste trabalho consiste em perceber se as pessoas demonstram vontade em se

desconectar do mundo digital durante as férias, mesmo sabendo dos seus benificios.

11
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Il - Revisao da Literatura

1. Tecnologia nas Férias

As férias e os eventos de lazer sdo periodos especiais e podem significar grandes
investimentos de dinheiro, tempo e emocgdes (Dolnicar, Yanamandram, & CIiff, 2012). A
internet e as tecnologias moveis podem ambas mediar quer o comportamento quer a dimenséao
psicoldgica destas experiéncias especiais (Wang, Park, & Fesenmaier, 2012). Por um lado, a
tecnologia pode tornar as experiéncias mais especiais pois elimina algumas das fricgdes que a
mobilidade turistica acarreta (Jansson, 2007). Por outro lado, ela pode interferir

negativamente com as férias e lazer (Pearce & Gretzel, 2012).

As férias e os eventos de hospitalidade sdo tempos importantes onde é suposto quebrar as
rotinas diérias e proporcionar a oportunidade de construir ou fortalecer relagdes (Agate,
Zabriskie, Agate, & Poff, 2009).

Isto sugere que os individuos teriam de negociar o uso da tecnologia e respeitar 0s seus

limites para proteger os seus tempos especiais (Gretzel, 2014) .

Mas porque as pessoas vao de férias? Por um lado, homens e mulheres de negécios utilizam
as férias como uma pausa ou intervalo dos seus deveres quotidianos. Por outro lado, as
familias e outras pessoas individuais vao de férias por raz6es como o relaxamento, aventuras,
entre outros (Emek, 2014).

Desde que nos utilizamos smart devices, passamos a leva-los de férias connosco e a usa-los

regularmente como ferramenta de comunicacdo e entretenimento durante esse periodo.

Mas o que acontece verdadeiramente se ndo utilizarmos este tipo de dispositivos durante as

nossas férias? Conseguimos sobreviver?

A definicdo de digital detox é: um periodo de tempo durante o qual uma pessoa se abstém da
utilizacdo de smartphones ou computadores, considerado como uma oportunidade de reduzir

o stress ou focar na interacdo social no mundo fisico. (Oxforddictionaries, 2014)

12
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Nr. de utilizadores de smartphones em todo o mundo de 2014-2020
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Figura 1 - Nr. de utilizadores de smartphones em todos 0 mundo de 2014-2020

Fonte: Statisca - The Statistics Portal (https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-

smartphone-users-worldwide/). Last access in 15/12/2016

O escape de rotinas diérias e a busca pela novidade sdo fatores de peso nas experiéncias do
turismo e da hotelaria (Pearce P. , 2011). Individuos tradicionalmente cruzam o limiar da sua
vida doméstica para este momento especial que os desliga e desconecta das suas rotinas

quotidianas, num espaco gratificante e as vezes desafiador (Graburn N. , 1983).

(Pearce & Gretzel, 2012) notaram que “a experiéncia de estar desconectado envolve
elementos sensoriais fortes ou mais precisamente a auséncia de interagdo familiar”. Alguns
turistas estdo agora a optar pela desconexdo enquanto viajam, procurando um escape da
constante conectividade, podendo ser visto como uma reabilitacao terapéutica.

13
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As férias representam um periodo valioso das nossas vidas atarefadas e a maioria das vezes
este periodo é vendido como “uma experiéncia tnica na vida” (Ryan, 1997). Por isso, as
férias sdo desejaveis por todos os turistas e todos os turistas devem viver tal experiéncia. O
sector do turismo oferece um leque variado de escolhas denominando-os como “ajuda de
escape, solucionador de problemas, fornecedores de forga, energia, sangue novo e felicidade”
(Krippendorf, 1987).A Foundation for Jewish Camp tem vindo a apoiar o National Day of
Unplugging desde 2010 nos Estados Unidos da América. Todos 0s anos, uma semana em
marco é dedicada a este tema e é organizada como uma atividade sabatica moderna. Esta
atividade incentiva as pessoas, de todas as esferas sociais, a desconectarem-se durante este
periodo.

3. Digital Detox — Sector da Hotelaria

As aplicacfes moveis tentam oferecer experiéncias cada vez melhores desde o check-in até ao
check-out. Exemplo disso é a aplicacdo Mystaymanager, através da qual o hospede pode
reservar, modificar ou cancelar a sua reserva e, assim, organizar a sua estadia. O turista pode
gerir as suas proprias preferéncias, pedir room service, ler alertas do hotel, agendar uma
chamada de despertar, ver o estado da sua conta no hotel e fazer o check-out. Esta aplicagdo
esta integrada com o PMS OPERA, o que possibilita ao hospede interagir sempre que queira.
Esta aplicacdo auxilia os viajantes de lazer e negocios, atraindo mais hdspedes ao hotel
(Emek, 2014).

Por outro lado, os hotéis tambem oferecem programas dedicados ao digital detox, utilizando
algumas aplicagOes para ajudar as pessoas viciadas em smartphones a reduzir o tempo gasto
nas interagdes com estes. Uma aplicagdo chamada “Quiet” bloqueia notificagcdes e altera o
estado em aplica¢BGes como o Skype para “ocupado” (Techland, 2013). Claro que isto pode ser
feito manualmente, mas um utilizador dependente prefere uma ferramenta tecnolégica para

fazer este tipo de tarefas (Emek, 2014).

14
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O bem-estar dos hospedes pode ser melhorado pelos pacotes de “digital detox”
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disponibilizados pelos hotéis. Hoteis technology-free, turismo de salde, cruzeiros e safaris
apresentam inumeras oportunidades no mercado do digital detox, sendo estas ofertas um

contexto ideal para os consumidores se desconectarem e relaxarem.

Os melhores exemplos de hotéis “digital detox” em todo o mundo s&o: - Westin Dublin,
Irelanda, 2. Grand Cayman Marriott, Ilhas Caimdo, 3. Echo Valley Ranch & Spa, Canada, 4.
Palm Island Resort, Ilhas Granadinas, 5. Kimpton Monaco, Chicago, EUA, 6. Four Seasons
na Peninsula Papagayo, Costa Rica, 7. Renaissance Pittsburgh, EUA, 8. JW Marriott Cancun,
Mexico, 9. Lifehouse Spa and Hotel, Essex, Reino Unido, 10. Jakes, Treasure Beach,

Jamaica.

4, Co-Destruicao de Valor

O conceito de “criagdo de valor” com o uso das novas tecnologias tornou-se reconhecido em
pesquisas de servicos e marketing turistico (Vargo & Lusch, 2004) e tem ganho uma maior
atencdo no turismo nos Gltimos anos (Binkhorst & Den Dekker, 2009). As novas tecnologias
tém sido retratadas como ferramentas que possibilitam, facilitam e aperfeicoam a experiéncia
turistica e adicionam valor a experiéncia de diversas formas (Tussyadiah & Fesenmaier,
2009).

Enquanto alguns estudos tém primeiramente investigado como as tecnologias podem ser
utilizadas enquanto recurso para aperfeicoar as experiéncias e adicionar valor, aos poucos
surge uma pequena énfase na perce¢do de como a tecnologia pode potencialmente “co-
destruir” a experiéncia turistica (Neuhofer B. , 2016). Ha a evidéncia que nem todos 0s
recursos sao uma mais valia, pelo contrério, podem levar efetivamente a diminuicdo e valor
da experiéncia (Akaka & Vargo, 2014).

Expandindo a premissa de que a integracdo de recursos e a criagdo de valor sdo
contextualmente impulsionadas, pode-se argumentar que a criacdo de valor nem sempre pode
ser positiva, mas também pode ser negativa em alguns casos. Este argumento tem sido
promovido em discursos recentes, chamando a atencdo para 0 novo conceito de “co-
destrui¢ao” (Chathoth, Altinay, Harrington, Okumu, & Chan, 2013). A “co-destruigdo” de

15
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valor pressupde que o valor pode ndo ser criado, mas sim destruido pelos atores (ex: turista)
ou pelos recursos (ex: tecnologia) que estdo integrados no processo. Assim sendo, a co-

destruicdo pode ocorrer a um nivel voluntario (intencional) ou involuntario (acidental) (Plé &
Chumpitaz Caceres, 2010).

E importante adotar uma perspetiva mais critica para compreender as novas tecnologias como
um recurso. Embora a tecnologia possa ser considerada “um recurso a um nivel, a mesma
tecnologia pode ser considerada como uma resisténcia a um diferente nivel ou contexto”.
(Akaka & Vargo, 2014)

Como tal, Barbara Neuhofer detetou um conjunto de trés temas nos quais se verifica
diminuicdo de valor e consequente destruicao da experiéncia quando as novas tecnologias sao
chamadas a acdo, incluindo: 1) barreira para escapar da vida quotidiana e do relaxamento, 2)

interferéncia na vivéncia da experiéncia turistica e 3) sentido de presséo e dependéncia.

4.1. Barreira para escapar da vida quotidiana e do relaxamento.
A tecnologia pode enfraquecer o valor da experiéncia turistica, uma vez que fornece uma
quase “inevitavel” conexdo e, como consequéncia, cria uma barreira que impede os turistas de
terem um escape da sua vida comum. Apesar das novas tecnologias poderem criar distintos
beneficios e adicionar valor em algumas situacGes contextuais, a verdade é que ha varias
pessoas que as caracterizam como sendo prejudiciais a experiéncia turistica. O facto dos

turistas permanecerem conectados, faz com que percam o sentido e o objetivo da viagem.

4.2. Interferéncia na vivéncia da experiéncia turistica.
Esta segunda dimensdo sugere que a co-destruicdo de valor ocorre uma vez que as novas
tecnologias podem criar uma interferéncia na vivéncia e apreciacdo da “verdadeira”
experiéncia turistica no local. O estudo mostra que as novas tecnologias retiram valor a
experiéncia, uma vez que o envolvimento com a tecnologia domina as atividades associadas a
viagem. Exemplo disso, € o enfoque que se da as fotografias, deixando de se viver o “agora”.
Outro exemplo é quando existe uma excessiva partilha de contetdos nas redes sociais, mais

do que ver e viver o0 momento.
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4.3. Sentido de pressao e dependéncia.
O uso das novas tecnologias cria de facto uma pressédo durante a viagem. Alguns turistas
revelam que o uso destas ferramentas tem um efeito de distragédo e destruicdo da sua
experiéncia. De facto, alguns turistas confirmam que se sentem socialmente pressionados e
forcados a tirar fotografias das suas experiéncias e respetiva partilha. Estas praticas de partilha

tém sido reportadas como consumidoras de tempo.

A angustia, a ansiedade ou mesmo a "reabilitacdo™ desses viajantes conectados é paralela a
literatura recente que articula e conceitua o uso excessivo, disruptivo e / ou arriscado da
tecnologia e da conectividade, usando a terminologia do estudo e do tratamento da
dependéncia (Young, 1998), (Byun, 2009) & (Harwood, 2014). (Turel, Serenko, & Giles,
2011) notou que os individuos evidenciam ter dificuldades em controlar o uso das tecnologias
em alguns casos particulares, os quais eles atribuem em parte a compromissos sociais,

expectativas e a dependéncia das tecnologias por si mesma.

5. Dead Zones

(Pearce & Gretzel, 2012) conceptualizam “dead zones” como areas onde a comunicagido
tecnoldgica imediata é limitada ou indisponivel e sugerem que este locais proporcionam uma
experiéncia turistica distinta por causa dos limites artificiais colocados entre o quotidiano e o

espaco para o turismo.

A percecdo de estar desconectado, desligado e/ou viajar por uma “dead zone” é muito
diferente para os viajantes atualmente. Enquanto anteriormente a perce¢éo seria baseada no
isolamento fisico, hoje em dia é baseada no isolamento virtual, pois os turistas fazem a jungdo

das suas experiéncias “desconectadas” e “conectadas”. (Emek, 2014)

As “dead zone”, quer esperada ou inesperada, podem criar um sentimento de ansiedade e
tensdo para o0s viajantes acostumados a estarem conectados durante as viagens (Germann
Molz & Paris, 2013). (Pearce & Gretzel, 2012) associaram diversas tensdes induzidas pela

tecnologia, resultantes de viagens em regides onde ndo ha tecnologia. Aqui se inclui a
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comunicagdo social, comunicagdo profissional, escapes de seguranga e tensdes de ligacdo
imediata.

Os hotéis estdo a desenvolver ofertas e programas para atrair o mercado dos “digital
escapers”, onde os hodspedes sdo convidados a ndo utilizarem 0S Seus dipositivos

tecnoldgicos. (Haqg, 2013).

Estes destinos, onde a conectividade é escassa ou limitada, proporcionam oportunidades de
escape para 0s viajantes e para as suas dependéncias induzidas (Gretzel, 2010). (Pearce &
Gretzel, 2012) sugerem que viajar por areas tecnologicamente desconectadas criam quer

tensdes quer oportunidades.

Numa perspetiva tradicional de férias, o turista atravessa uma barreira que o desconecta da
sua vida rotineira para algo frequentemente recompensador, muitas vezes transformador e
ocasionalmente desafiante (Hottola, 2004). O conceito sobre o ritual de ultrapassar ou
atravessar um limite ou barreira tem moldado muito o pensamento de pesquisa do turismo
(Van Gennep, 1960), (Turner & Turner, 1978), (Graburn N. , 1989), (Van Egmond, 2007).
(Pearce P., 2011) sugere que a experiéncia turistica ndo deve mais ser vista ou definida desta
maneira, mas deve sim ser entendida como envolvendo conex@es continuas que tornam a vida

quotidiana e o periodo de férias mutuamente influentes.

O termo aplicado para descrever este novo espago ¢ “elasticidade digital”, o qual ¢ definido
como os turistas que permanecem eletronicamente ligados ao seu “mundo de casa” enquanto
exploram a sua identidade e 0 mundo de outros (Pearce P. , 2011). Por exemplo, os turistas
verificam o0s seus emails enquanto degustam um cocktail numa piscina; amigos e familia
comentam os recentes “posts” e fotografias partilhadas no Facebook; os turistas jogam jogos
online com amigos de todos os continentes e o email profissional é também monitorizado.
Todas estas atividades podem distrair o turista da sua vivéncia imediata das férias. E
recorrentemente complexo para os turistas controlar o uso destas tecnologias, quer por

obrigacdes sociais quer pela dependéncia da tecnologia (Turel, Serenko, & Giles, 2011).

O tempo de férias & suposto proporcionar momentos de relaxamento e tempo longe do
trabalho, mas € questiondvel se ainda podem fornecer tal experiéncia de escape (Jansson,

2007), pois uma vez ligada a tecnologia como elemento de experiéncia de férias, € muito
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provavel que seja utilizada para outros fins que ndo o propdsito da viagem (Pearce & Gretzel,
2012).

Para além da relagao da “metafora” de ultrapassar limites e da “elasticidade digital”, surge um
terceiro € novo espago, as “zonas mortas” (dead zones). Devido a fatores como terrenos
dificeis e populacdes dispersas, ambos aumentam o custo de fornecimento de ligagGes sélidas
e fidedignas. Areas remotas ou &reas regionais podem ser descritas como zonas
tecnologicamente mortas. Para os turistas que visitam este tipo de locais, as dead zones atuam
como uma barreira entre a vida quotidiana e a experiéncia turistica. As consequéncias afetivas
e cognitivas, positivas e negativas para o turista podem ser previsiveis. O pensamento nao
poder estar conectado, quando tais necessidades surgem pode levar a ansiedade (Grusser,
Thalemann, Albrecht, & Thalema, 2005) (Turel, Serenko, & Giles, 2011). Adicionalmente,
individuos com alto nivel de dependéncia tecnolégica podem também ficar desagradados e
insatisfeitos em ambientes “desligados” (Porter & Kakabadse, 2006), (Joyce, 2008), (Shu, Tu,
& Wang, 2011). Ndo obstante, uma reacdo mais positiva pode ser antecipada. Sem as
distracdes causadas pelas ligacOes tecnoldgicas, os turistas podem ser capazes de se focarem
mais direta e consistentemente no que os rodeia no imediato. Eles podem ser até encorajados
a envolverem-se em atividades e comportamentos que fazem lembrar tempos divertidos, onde

as férias sdo claramente um tempo que ultrapassa a barreira do quotidiano.

--------- - Tourist

Everyday Tourist Tl Everyday

Experience Experience N Experience Tourist
Everyday s Experi

¢ \ perience
Experience — >
— f;
v " Experience
The “threshold” metaphor “Digital elasticity” “Dead zone” tourism

Figura 2 - Relacdo entre a tecnologia utilizada diariamente e a experiéncia turistica

Fonte: (Pearce & Gretzel, 2012)
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(Pearce & Gretzel, 2012) afirmam que a tensdo induzida pela tecnologia é etiquetada pelas
pessoas que se encontram numa dead zone. Essencialmente, este termo define a polaridade da
experiéncia, descrita por alguns turistas, enquanto se encontram numa dead zone durante as
férias. E composto também por quarto subcomponentes: a preocupa¢do com a continua
comunicagdo social enquanto esta frustrado pela sua exigéncia; a questdo de estar em contacto
com o trabalho enquanto procura estar longe do mesmo; o valor de estar livre e desconectado
contrastado com a inexisténcia de internet e o prazer da mera presenca e enfoque no agora

enquanto desafiado pelas qualidades de participar no momento.

6. Tensdes Sociais

As tensbes sociais destacam a confrontacdo das expectativas da constante conectividade
(Pearce & Gretzel, 2012). Estas tensdes podem ser exacerbadas pelos individuos que tém
altos niveis de envolvimento com as suas tecnologias sociais. O aumento do uso do
smartphone durante a viagem pode ser disruptivo para a experiéncia de um individuo e para

as pessoas com uma forte proximidade fisica com eles.

Adicionalmente, um alto nivel de envolvimento com os smart devices e outras tecnologias
sociais poderiam indicar, em alguns casos, ansiedade, criando um habito. Elevados niveis de
envolvimento com smart devices foram associados a sentimentos de depressdo e stress
(Harwood, 2014). (Walsh, White, & Young, 2010) verificaram que o envolvimento de
individuos com smartphones geram tensdes cognitivas e comportamentais. A dimensédo
cognitiva inclui o pensamento constante no telefone, a necessidade de verificar se existem
novidades, o sentimento de depressdo ou isolamento social aquando da sua separagdo do

smartphone e a manutencao do smartphone fisicamente proximo.

A dimensdo comportamental assenta na preocupacdo e verificagdo compulsiva pelas
atualizacOes dos dispositivos, mensagens, entre outros, 0s quais podem automaticamente

despoletar a formacdo de habitos e dependéncia (Harwood, 2014).
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7. TensoOes de Escape

Outra tensdo induzida pela tecnologia sugerida por (Pearce & Gretzel, 2012) é a tensdo de
escape, ou seja, 0s problemas compreendidos do aumento do risco relativo a seguranca e
salde pessoal. Hoje em dia os individuos sdo seguidos através de um "olhar de vigilancia”
que permite que suas redes pessoais sejam monitorizadas discretamente ou que sejam

rastreadas & medida que viajam.

Frequentemente, esta monitorizacdo faz com os individuos se sintam a vontade, uma vez que
sabem que estdo virtualmente proximos. No entanto, quando desconectados, particularmente
em situagdes inesperadas, a tensdo e a ansiedade pode surgir quer para 0s préprios individuos
quer para a sua rede. (Paris & Rubin, 2013). Por outro lado, esta proximidade virtual, numa
situacdo de conexdo expectavel e alto nivel de convivéncia, podem criar sentimentos de
desconforto e claustrofobia, conduzindo as pessoas a desconexao (Crawford, 2009). Claro que
em casos de desconexdo planeada ou expectavel, qualquer ansiedade pode ser mitigada com

algum planeamento futuro.

8. Tensao de Conectividade Imediata

A tensdo de conectividade imediata pode criar um ambiente introspetivo onde o viajante esta
focado no presente. Nestas experiéncias, habilidades latentes podem ser estimuladas. Por
exemplo, a utilizacdo de um mapa em papel faz com que o viajante avalie a necessidade de
estar conectado numa experiéncia fora de uma dead zone (Pearce & Gretzel, 2012). Esta
tensdo pode ser vista como a manifestacdo de uma sociedade de individuos conectados que se
estdo a tornar altamente envolvidos numa vida pessoal, social e profissional tecnologicamente

mediada.
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9. Tensdes de Comunicagao Profissional
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As tensOes de comunicacdo profissional criam negativamente um sentido de oportunidades
perdidas, sobrecarga de trabalho percebida, compromete a disponibilidade assumida e limita a
microgestdo (Pearce & Gretzel, 2012). Para alguns viajantes estarem desconectados (mesmo
que inesperadamente) pode ser benéfico ou compreendido como positivo, pois utilizam com
regularidade o argumento de que “podem ser contactados”, e isso ¢ verdade. Para outros, a
violacdo da disponibilidade assumida causada por estarem desconectados, pode causar
ansiedade relacionada com o trabalho. Esta ansiedade pode ser dependente caso o viajante
tenha a intencdo implicita de trabalhar durante as férias e, assim, a motivacao para a viagem €

uma consideragdo importante.

10.Nomofobia

Alguns estudos demonstram que ha um grupo de pessoas a avaliar as tecnologias inteligentes,
incluindo smartphones, aplicacdes moéveis, entre outros, ampliando e alterando as fronteiras
classicas do turismo (Paris C. , 2012); (Tussyadiah & Fesenmaier, 2009); (Wang, Park, &
Fesenmaier, 2012); (White & White, 2007).

Os viajantes utilizam os dispositivos para fazer reservas, navegar na internet, comprar bilhetes
para atracGes, socializar e comunicar detalhes sobre a viagem. O aumento dos beneficios da
tecnologia faz-nos dependentes da mesma. O aumento do nimero de jovens com acesso a
internet mdvel aparece como potencial explicacdo para os problemas diagnosticados
relacionados com o uso da internet. (Len hart, Purcell, Smith, & Sicker, 2012). A dependéncia
do smartphone tornou-se num tema tdo difundido e preocupante que ja tem um nome,

Nomofobia. Nomofobia é 0 medo de estar sem contacto com o smartphone. (Emek, 2014)

A angustia, a ansiedade ou mesmo a "reabilitacdo” desses viajantes conectados é paralela a
literatura recente que articula e conceitua o uso excessivo, disruptivo e arriscado da tecnologia
e da conectividade usando a terminologia do estudo e do tratamento da dependéncia (Young,
1998); (Byun, 2009); (Harwood, 2014); (Turel, Serenko, & Giles, 2011) notou que 0s
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individuos evidenciam ter dificuldades em controlar o uso das tecnologias em alguns casos

particulares, os quais eles atribuem em parte a compromissos sociais, expectativas e a

dependéncia das tecnologias por si proprio.

A palavra “nomofobia” tem origem em Inglaterra e deriva da expressdo “No Mobile Phobia”,
que é a fobia de estar sem um smartphone. Nomofobia é um termo que se refere a um

conjunto de comportamentos ou a sintomas relacionados com o uso do smartphone.

Nomofobia ¢ uma fobia situacional relacionada com a agorafobia (doenca associada a
ansiedade psicologica, incluindo o medo de perder o controlo, desmaiar, morrer, estar em
areas sobrelotadas, viajar e sentimento de doenca em espacgos publicos) e inclui o medo de se
tornar doente e ndo receber assisténcia. As relacdes das pessoas com smartphones,
computadores e outras tecnologias, influencia profundamente o0s comportamentos
interpessoais e habitos sociais, estas relacbes devem ser continuamente monitorizadas e
estudadas (King A, et al., 2014).

A literatura revela ainda que, devido a caracteristicas especificas da sua doenca, 0s pacientes
com Transtorno de Panico sdo mais ansiosos e preocupados com 0s varios problemas diarios
gue as pessoas saudaveis. Pessoas com agorafobia temem lugares publicos e a inabilidade de
receber ajuda no momento, pode ser responsavel pelo desenvolvimento de uma forte ligacao
ao smartphone entre esta populacdo particular. Nestes casos, um smartphone faz com que as
pessoas com distdrbios de ansiedade se sintam mais seguras, uma vez que este aparelho
possibilita que sejam resgatadas em caso de ataque. As pessoas saudaveis também dependem
do smartphone na vida pessoal e profissional. Contudo, estas pessoas ndo desesperam ou
ficam nervosas quando estdo incapazes de fazer chamadas ou de se conectarem a internet.
(King A, et al., 2014)
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I11 - Metodologia

1. Concepcéao de Investigacao

Na Revisdo da literatura sdo analisados e estudados alguns documentos cientificos publicados
e outros trabalhos ndo publicados nas &reas do digital detox e das novas tecnologias
associadas ao contexto deste estudo. Artigos cientificos nas areas do turismo e da hotelaria

foram documentos base na concecdo da revisdo bibliografica.

Para além da leitura e analise destes documentos, também fontes secundarias foram
consultadas, tais como organizacGes publicas e privadas, mas também indices bibliograficos

de artigos cientificos que conduziram, consequentemente, as fontes primarias.

A oportunidade de explorar as tecnologias moveis tem sido aproveitada por operadores
turisticos e por cientistas informaticos procurando novos dominios para 0 seu conhecimento.
Em resposta, o crescimento da investigacdo tem procurado compreender como as tecnologias
moveis podem ser canalizadas e mobilizadas para o sector do turismo (Buhalis & Law, 2008).

Apesar de ser um tema relativamente recente, na Gltima década, 0 modo como os turistas
utilizam a tecnologia para comunicar durante as férias tornou-se uma area de interesse nos

estudos do turismo (Pearce & Gretzel, 2012).

2. Modelo Conceptual

O objetivo deste tudo é de tentar perceber se as pessoas demonstram interesse em desconectar
das tecnologias durante as férias. E, caso ndo seja, quais as razdes e os fatores que 0s
impedem de o fazer. Para tal, foi realizado um inquérito online e presencial com perguntas
simples e objetivas, de modo a extrair 0 maximo de informacg&o possivel das respostas dos
inquiridos. Deste modo, foi implementada uma estratégia de metodologia mista sequencial. A

primeira etapa envolveu entrevistas exploratorias sobre a conexdo digital num contexto
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turistico. O estudo procurou entdo explorar estas questdes numa pesquisa quantitativa para
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identificar, compreender e analisar padrdes dentro de uma populagdo mais ampla.

Embora existam algumas preocupacdes epistemologicas sobre as abordagens de metodologias
mistas (Bryman, 2001) na abordagem sequencial adotada, a analise qualitativa forneceu a
concecdo do estudo quantitativo, uma fase distinta e separada. Isto é compativel com o
paradigma positivista adotado (Guba & Lyncoln, 1998), onde os investigadores aplicam
perspetivas epistemologicas, as quais tém uma maior probabilidade de terem uma maior
influéncia nos resultados. Contudo, a objetividade foi procurada tanto quanto possivel.
Metodologicamente, o estudo teve lugar por via virtual, inquérito online, e fisico, realizado

presencialmente na rececdo do hotel Tryp Lisboa Aeroporto.

O hotel foi escolhido por estar muito proximo do Aeroporto Internacional de Lisboa e, por
esse motivo, alojar diversos tipos de turistas, ou seja, turistas que viajam a lazer, a negocios,
por motivos religiosos, por motivos de salde, entre outros. O objetivo era de ter uma amostra
eclética, capaz de abranger diversos tipos de turistas com diferentes tipos de objetivos e

pretensdes durante a sua estadia no destino.

3. Os Métodos de Analise Mistos: Qualitativos e Quantitativos

Neste estudo foram utilizados métodos qualitativos e quantitativos. A escolha do método
qualitativo esta relacionada com o fato desta recolher, analisar e interpretar dados, observando
0s comportamentos das pessoas (Burns & Bush, 2006). Algumas vantagens séo apontadas a
este tipo de estudo, realcando essencialmente os custos mais reduzidos, quando comparado
com a metodologia quantitativa, mas principalmente por ter a capacidade de compreender as
motivagdes dos individuos, havendo assim a possibilidade de aumentar os niveis de

competéncia da metodologia quantitativa (McDaniel & Gates, 2007).

Por outro lado, a investigagcdo com base numa metodologia quantitativa permite envolver uma
amostra representativa da populagéo e, consequentemente, um processo para recolha de dados
(Burns & Bush, 2006).

Com o intuito de obter estudos mais rigorosos e com 0 objetivo da obtencdo de resultados

reveladores e mais proximos da realidade, muitos sdo os estudos e investigadores que
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combinam estas duas metodologias (McDaniel & Gates, 2007); (Burns & Bush, 2006) pois

assim é possivel reduzir as limitacbes de ambas as abordagens e, ao mesmo tempo,

exponenciar as suas vantagens juntando os dois métodos.

3.1.Técnicas Qualitativas: Analise de conteidos com nuvens de palavras.

Por forma a obter informacdo detalhada e livre dos respondentes, dentro do questionario ha
uma seccao de resposta aberta. A intencdo foi de ndo limitar ou influenciar as respostas, uma
vez que ndo existem opcdes multiplas de respostas, mas sim um campo para que de forma

livre possam expor as suas opinides e conviccoes.

Deste modo, foi interessante perceber quais as vantagens e desvantagens apontadas as
tecnologias moveis, bem como perceber em que situaces as pessoas ndo hesitariam em
utilizar um destes equipamentos. A partir destas respostas, foram criadas varias nuvens de
palavras com o intuito de perceber quais as palavras e expressdes utilizadas com maior
frequéncia (as palavras mais salientes e com tamanho superior), assim como as palavras

menos utilizadas (as palavras de tamanho mais reduzido e menos destacadas).

3.2.Técnicas Quantitativas: Questionario.

O questionario é composto por 16 respostas fechadas, isto €, com resposta maltipla ou com a
possibilidade de selecdo de apenas uma alternativa, sendo algumas delas de respostas
obrigatoria. As respostas definidas como obrigatdrias servem principalmente para garantir que
perguntas consideradas chaves séo forcosamente respondidas pelos inquiridos. O questionario
foi planeado e projetado para ser o mais objetivo, simples e curto possivel. Houve também
uma preocupacao e sensibilidade na escolha das palavras utilizadas, para que as perguntas
fossem de facil interpretacdo. Também o numero de perguntas foi cuidadosamente pensado
para que a sua estrutura fosse a mais pequena possivel. A intencdo era evitar possiveis
desisténcias quer na resposta ao questionario online quer presencial, com o receio por parte

dos participantes de que este pudesse ser longo e macgador.
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4. Elaboragéo dos Instrumentos de Recolha de Dados

O estudo teve a participacdo de 101 turistas portugueses e estrangeiros, escolhidos de forma
aleatdria e provenientes de diversos paises, sendo eles maiores de idade e de ambos os sexos.
O questionario foi realizado entre Novembro e Dezembro de 2016. Todos os turistas
participaram de forma voluntaria e aos mesmos foi garantida confidencialidade relativamente

aos dados recolhidos, sendo este somente utilizados para o estudo.

5. Instrumento Utilizado

O instrumento utilizado no estudo foi um inquérito (Anexo 1) para recolher 0 maior nimero
de informacGes possiveis dos participantes, através de um meio simples, rapido, eficiente e
sem ser dispendioso. A identidade dos respondentes foi preservada, sendo todos os

questionarios andnimos e de autopreenchimento.

Na primeira parte do inquérito as perguntas eram respondidas com base em algumas opgdes
de resposta definidas, isto €, de escolha multipla ou de selecdo. Nesta fase, tentou-se perceber
quais os meios utilizados pelos turistas para reservarem quer a sua viagem quer 0 Seu
alojamento. Para tal, foram colocadas as seguintes perguntas: “Como reservou a sua
viagem?”; “Como reservou o hotel/casa de férias?”. No entanto, 0 mais importante nesta etapa
era perceber se os turistas conseguiam passar as suas férias sem o uso de smart devices e, caso
ndo o conseguissem, indicarem qual o aparelho que ndo dispensariam. Por isso, foi
apresentada a questdo “Passa sem aparelhos eletronicos durante as férias?” com opgao de
resposta: sim e ndo. Aos que responderam “nao”, foi-lhes solicitado que indicassem qual o ou
os dispositivos que ndo dispensariam: telefone, smartphone, tablet, laptop, smartwatch ou
outros. Para além disso, era importante também perceber quantas horas em média por dia,

estes turistas despendem na utilizagéo destes equipamentos.

Na segunda etapa do questionario, foram colocadas perguntas de resposta aberta. Estas

perguntas visam entender a nocao e perce¢do que os turistas tém sobre os dispositivos moveis.
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Deste modo, foram colocadas duas questdes muito objetivas: “Para si, quais as principais
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vantagens do digital?” e “As principais desvantagens do digital?”. Para perceber se existe
algum fator limitativo sobre o uso destas tecnologias, foi feita a pergunta: “Caso optasse por
fazer digital detox durante as férias, qual a situacdo onde nao hesitaria em voltar a utilizar um

smart device?”.

6. Caracterizacdo da Amostra

A analise sobre os dados recolhidos nos inquéritos foi realizada tendo por base o programa de
analise de dados SPSS. Para garantir que as verdadeiras motivacfes dos turistas, esta analise
foi realizada com um grau de confianca de 95%, isto é, pretende garantir-se que 95% das
respostas demonstram e refletem verdadeiramente as motivacdes e pretensdes dos turistas,

nao se afastando assim da realidade em mais de 5%.

Dado o grau de confianga (1- a) e o nivel de precisdo (D), e por recurso a seguinte férmula

algébrica:

2
[Za] pg
2

n= 22

onde:

n= Dimensao da amostra

a
2

Z = Valor da Distribuicdo Normal
p= Probabilidade do turista exprimir a sua emocao real
g= Probabilidade do turista ndo exprimir a sua emocao real

D= Nivel de preciséo exigido
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Depois de recolhidos todos os dados, o objetivo foi cruzar informagdes de modo a se obter um
comportamento padrdo por parte dos respondentes. Como tal, tentou-se perceber qual ou
quais as faixas etarias mais propensas a uma utilizacdo mais intensiva, qual o aparelho mais
utilizado com base no genero, bem como saber o que fazem com esse aparelho e porqué. Ao
mesmo tempo, cruzaram-se informacdes de modo a obter um perfil quer do sexo masculino
quer do feminino, de modo a entender se algum deles € mais ou menos propenso ao digital

detox.
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IV — Resultados

1. Analise de Dados

Com o objetivo de medir o grau de envolvimento com as tecnologias moveis, bem como
perceber a vontade e disponibilidade das pessoas em fazerem umas férias tecnologicamente

desconectadas, foi realizado um inquérito online e presencial a um conjunto de pessoas.

2. Descricdo da Amostra

Tabela 1 - caracterizacdo socio demogréafica da amostra

Género
Masculino 38.6%
Feminino 61.4%
Faixa Etaria
< 24 anos 29.7%
25-30 anos 30.7%
31-40 17.8%
>40anos 21.8%

Nacionalidade

Portugueses 29.7%

Estrangeiros 70.3%

Motivo da viagem

Lazer 80.2%
Negdcios e estudos 16.8%
Visitar familia e amigos 3%
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Método de Reserva da viagem

Internet 65.3%

Outros 34.7%

Meétodo da reserva do hotel

Internet 58.4%

Outros 41.6%

Dispensa dispositivos durantes as férias?

Sim 17.8% (12% Homens)

Néo 82.2% (56% Mulheres)

Necessidade de estar constantemente ligado?

Sim 48%

Nao 52%

Partilha de informacédo durante as férias

Diariamente 64.5%
Apenas no regresso 25.8%
Ocasionalmente 1.6%
Outros 8.1%

Fonte: elaboragéo propria

O estudo incide sobre uma amostra de 101 pessoas, das quais 61.4% sdo mulheres e 38.6%
sdo homens, sendo que a maioria dos inquiridos, 30.7%, tem uma idade compreendida entre
0s 25 e 0s 30 anos. Cerca de 60% da amostra enquadra-se numa faixa etaria entre os 18 e 0s
30 anos. Os portugueses representam 70% da amostra, enquanto que os restantes 30% sao
estrangeiros de inimeras nacionalidades. Do total dos inquiridos, 80% viajavam por motivos
de lazer e 17% por motivos de negdcios e estudos. A viagem foi comprada através da internet

em 65% dos casos e 57% das pessoas reservaram o hotel também via internet. A importancia
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sem aparelhos eletronicos durante as férias?” tendo como opg¢ao de resposta “sim” ou “ndo”.
A esta pergunta, 82% dos inquiridos admite que ndo passa sem dispositivos méveis durante as

férias, enquanto que 18% afirmam conseguir fazé-lo.

A resposta & pergunta sobre qual o dispositivo mais utilizado no quotidiano, a esmagadora
maioria dos individuos respondeu o smartphone. Cerca de 70% afirma que o smartphone é o
aparelho que utiliza com maior regularidade e assiduidade. E de notar também que 20% das
pessoas que responderam que o smartphone é o aparelho que mais utilizam, interagem com

este, em média, mais de 5 horas por dia.

Tabela 2 - dispositivos mais utilizados por horas de utilizagdo

Horas de utilizacdo
Dispositivo <1hora 1-2 horas 3-5 horas > 5 horas TOTAL
Laptop 0% 2% 7.9% 7.9% 17.8%
Smartphone 3% 22.8% 24.8% 19.8% 70.3%
Tablet 1% 0% 2% 2% 5%
Telefone 1% 2% 3% 1% 6.9%
TOTAL 100%

Fonte: elaboracéo propria.

Tal como na vida quotidiana, também durante as férias o smartphone é o aparelho mais
utilizado. Os principais objetivos na sua utilizacdo e dos dispositivos digitais mdveis no geral,
sdo: tirar fotografias, comunicar com a familia e amigos e utilizar as redes sociais. Estas sao
as trés principais areas de utilizacdo destes aparelhos e, consequentemente, as tarefas onde os
utilizadores investem mais o seu tempo. Para além disso, a pesquisa de informagédo sobre o
destino bem como a utilizacdo do GPS sdo tarefas tambem bastante realizadas durante as

férias e com o auxilio do smartphone.
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Tabela 3 - Finalidade dos dispositivos utilizados nas férias

Dispositivos nao dispensados

Finalidade Laptop | Smartphone | Tablet | Telefone | Smartwatch
Fotografar 18 67 16 15 3
Comunicar com a familia e amigos 19 63 13 16 1
Pesquisar informacdo sobre o

destino 12 46 12 14 2
GPS 13 50 10 13 2
Ler noticias 14 43 6 9 0
Utilizar redes sociais 17 60 14 14 3
Aceder ao email pessoal 16 a7 11 11 2
Aceder ao email profissional 13 26 5 7 0
Ouvir musica 0 1 0 0 0
Jogar 3 3 1 1 0

Fonte: Elaboracéo Propria

Todas as fotografias e recordacBes guardadas durante as férias sdo partilhadas, na maioria dos
casos, com terceiros através da utilizacdo das redes sociais. Cerca de 65% das pessoas,
durante as férias, admite partilhar fotografias, videos e comentarios nas redes sociais. Apenas
1.6% dos individuos refere que apenas partilha as suas férias ocasionalmente. Verifica-se aqui
um padrdo de comportamento no qual as pessoas demonstram uma necessidade ou uma
vontade em partilhar as suas férias com todos os amigos e conhecidos que fazem parte da sua
rede social digital. Ndo basta vivé-lo, ha que mostra-lo e partilha-lo. As plataformas

preferenciais dos utilizadores para a partilha das suas férias e vivéncias durante as mesmas,

séo o Facebook e o Instagram.
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Tabela 4 - Onde se partilha e que informacdo se partilha

O que partilha
Onde partilha _ N , Expgriencias e Curi_osidades dos
Fotografias | Comentarios | Videos | locais locais

Facebook 54 8 18 1 1
Instagram 39 7 14 0 1
Twitter 7 3 7 0 1
WhatsApp 1 1 0 0 0
Conversa

privada 0 0 0 0 0
LinkedIn 3 2 1 0 0
Blog 5 2 3 0 1
Snapchat 16 4 12 0 0

Fonte: Elaboracéo propria

Um comportamento bastante interessante de verificar esta relacionado com as respostas dadas
as seguintes perguntas: “Dispensa dispositivos durantes as férias?” e “Sente necessidade de
estar constantemente ligado?”. E interessante observar que cerca de 82% das pessoas
envolvidas neste estudo revelam que ndo conseguem passar as suas férias sem o uso ou sem a
companhia de dispositivos moveis. Contudo, 52% das pessoas afirmam que ndo sentem
necessidade de estarem em utilizacdo constante destes dispositivos. Este resultado reflete a
intencdo que as pessoas demonstram em estarem desconectadas do digital, mas a0 mesmo
tempo, ndo abdicam nem prescindem da sua utilizacdo durante momentos de recreio, lazer e
descontracdo, como o caso das férias. De notar também que existe uma maior propensdo ao

uso dos dispositivos moveis durante as férias por parte do sexo feminino.

Dos poucos estudos até hoje realizados por diversos autores, alguns deles mencionados ao
longo da revisdo da literatura, revelam que muitas sdo as pessoas que demonstram interesse
em se desconectarem, em reduzirem a utilizacdo dos dispositivos digitais e,
consequentemente, usufruirem de forma mais intensa, atenta e fisica, e menos digital, da vida
e das pessoas que as rodeiam. Das pesquisas efetuadas, muitos sdo os individuos que tém
consciéncia das vantagens do smartphone, mas também das principais desvantagens do
mesmo e de todas as consequéncias negativas que da sua utilizacdo desregrada e

descontrolada advém.

34




” Universidade
_’ Europeia
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Os resultados deste estudo revelam um padrdo de comportamento comum a estudos
anteriores. Neste estudo em concreto, com base nas respostas e testemunhos obtidos por parte
de todos os inquiridos, € possivel perceber que as pessoas ndo conseguem fazer “digital
detox” pois a necessidade de tirar fotografias e de partilhar as mesmas nas redes sociais é
forte. Em oposicdo, e em comparacdo com o numero de pessoas que revela utilizar o
smartphone para fotografar, comunicar com a familia e amigos e utilizar as redes sociais, 0
nimero de pessoas que indica que verifica o email profissional durante as férias é
substancialmente inferior. O interesse pelo que esta a decorrer no seu local de trabalho
durante o seu periodo de férias, aparenta ser pouco relevante para o turista. Posto isto,
verifica-se que a razdo pela qual os individuos ndo se desconectam do mundo digital ndo esta
intrinsecamente ligada a raz6es ou referéncias profissionais, mas sim por motivos de ordem

pessoal e social.

As TensOes Sociais apresentam deste modo e neste contexto, um fator com forte impacto no
poder de decisdo dos individuos, capaz de fazer frente a sua prépria vontade. Desta feita, €
possivel apurar que as tensfes sociais, neste caso especifico, se conseguem sobrepor as
tensbes profissionais. Este comportamento desvenda um alto nivel de envolvimento com

smartphones, bem como dependéncia das redes sociais.

Esta é a principal razdo pela qual as pessoas nao abdicam da utilizacdo durante as suas férias

e pela qual ndo conseguem se desconectar.

3. Razdes Para Nao Desconectar

3.1.Tensdes comunicagao profissional.

Os turistas apontam a profissdo (4) ou eventuais emergéncias (6) como principais razdes e
justificacOes para o facto de ndo se conseguirem desconectar durante as férias, sugerindo que
poucos sdo 0s que ndo desconectam para continuarem a trabalhar nas férias. No entanto, e
muito por forca das posi¢cdes que ocupam, preferem manter-se contactaveis. H& inclusive
quem identifique como vantajosa esta conexao, refor¢cando e argumentando como sendo um

fator de “poder estar contactavel para o trabalho e possibilidade de autopromocdo do
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negdcio.” E percetivel, devido ao reduzido niimero de pessoas que afirmam nio desconectar

por razbes profissionais (6 em 101 pessoas), que 0 que faz com que os turistas ndo se

consigam abstrair das tecnologias moveis nédo €, indubitavelmente, o trabalho.

3.2.Tensdes de conectividade imediata.

As tensGes de conectividade imediata sugerem as multifungbes que os smartphones

apresentam: localizagéo (2 em 8) e informagéo (2 em 8).

As diversas aplicacdes e as diversas funcdes que podemos dar aos smartphones servem, tal
como 0 nome da tensdo indica, para colmatar e dar resposta a necessidades imediatas. Neste
caso em concreto, a necessidade de obter dire¢es sobre como chegar a determinado destino,
no caso do GPS, bem como a necessidade de recolher informacdo e conhecimento sobre um
local especifico. Assim sendo, o telefone é uma ferramenta com diversas funcdes que orienta
os turistas e lhes providencia as informacBes necessarias para visitar um destino. As

declaragdes dos turistas assim o sugerem:

GPS - “Se estivesse perdida usava o GPS.” Ou de forma menos drastica: “Caso necessite

saber a localizacdo de qualquer local ou como chegar |4, utilizo GPS”;
Informagéo- “Visita a monumentos ou na praia” ou “para saber informagao sobre o destino”.

Contudo, as razdes apresentadas pelos turistas que podem ser caracterizadas como tensoes de
conectividade imediata, demonstram que este tipo de necessidade poderia ser facilmente
amenizado caso houvesse um estudo prévio sobre a zona a visitar, bem como recolha de
informac@es importantes e relevantes durante o periodo de tempo que se passa ho mesmo. De
resto, uma das principais desvantagens gque estes turistas apontam ao uso do digital é: “Nao se
aprecia o que se vé em pleno, estamos em constante preocupacao (muitas vezes nem gue seja
apenas pela quantidade de bateria do telemovel), falta de privacidade.” Ou mesmo, “Vicio
tecnologico / Pouca socializagdo com pessoas / pouca envolvéncia com o meio ao redor”. A
busca por informacdo do local faz com que, segundo eles, ndo desfrutem de todo o ambiente

que os envolve.
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3.3.Tensdes de escape.

Estas tensGes foram as mais referidas (46 em 101 casos), 0 nimero de casos que referem
situacOes de emergéncia, sugerem a consciéncia do risco que a viagem acarreta, 38 em 46
respondentes referem a emergéncia, sendo que todos eles reportam a salde como argumento
para ndo desligar o telemovel. Estes dados revelam uma certa inseguranca e desconforto dos
turistas, uma vez que parecem depositar total e Unica confianga no smartphone para dar
resposta a situaces de emergéncia. E definitivamente interessante perceber que quase 50%
dos inquiridos revela que ndo desligaria o seu smartphone por razGes de seguranga ou mesmo
questdes de satde. E possivel depreender, com base nestas respostas, que o smartphone tem
efetivamente uma importancia significativa na vida dos utilizadores, ao ponto de o
percecionarem como um dos principais meios a utilizar em caso de risco. Prova disso, séo
algumas declaragdes dos turistas: “Por motivos de salde ou que me encontrasse em perigo”;
“Se estiver em perigo”; “Numa urgéncia médica”; “em necessidade de socorro médico.”;

“Pedir assisténcia médica”.

3.4. Tensoes sociais.

As tensbes sociais sdo reconhecidas por 37 em 101 turistas, sendo que 0s principais
argumentos utilizados referem a necessidade de contactar a familia (31 em 37) ou tirar
fotografias (2 em 37). A familia continua a ser uma preocupacdo para as pessoas,
principalmente em viagem e quando interpretam o papel de turista. Cerca de 40% dos
inquiridos afirmam que uma das razfes que os faria voltar a conectar, caso decidissem fazer
digital detox, seria com o intuito de poder falar com a familia e/ou amigos. A necessidade de
se interagir com a familia ou com os parentes mais préximos durante o periodo de férias,
revela ser um comportamento de certo modo comum e transversal a muitos turistas. Partilhar
as experiéncias vividas a cada dia indica ser uma pratica regular. Prova disso mesmo sao 0s
testemunhos dos respondentes, uma vez que a frase mais utilizada foi: “Para contactar a

familia”.
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As motivagOes para ndo desconetar sdo de duas ordens, por um lado casos de emergéncia ou a
familia. Estas foram inclusivamente as palavras mais utilizadas por todos os respondentes
sobre a principal razéo para ndo desconectar. Estas sdo as principais razdes, ou os fatores com
maior peso no momento de tomada de decisdo, para que as pessoas ndo desconectem. A
palavra familia € mencionada em mais de 70 das 101 respostas e a palavra emergéncia, ou

sindnimos, consta em mais de 80 das respostas.

Posto isto, algumas questdes suscitam de respostas objetivas: sendo a seguranca e o contacto
com a familia as principais razfes para os turistas ndo abdicarem do smartphone, seré possivel
encontrar uma solucdo para colmatar esta necessidade que ndo seja através da utilizagdo do
smartphone? Sera o digital detox impossivel de ser posto em prética presente e futuramente?
De que forma os turistas poderdo abstrair-se totalmente, consistentemente e tranquilamente
das tecnologias moveis sem se sentirem pressionados ou receosos por nao conseguirem dar

resposta a qualquer uma destas duas situaces?

informacio
localizacido
Monumentos

Emergénciai:

gps profissio telefone

desorientagio

Familia

Figura 3 - Palavras mais utilizadas sobre os casos de excepgéo

Fonte — Elaboracdo prépria
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4. Vantagens do Digital

As vantagens do digital surgem da facilidade de manuseamento, da conectividade em tempo
real e sobretudo da possibilidade de comunicar. Os respondentes identificam diversas
vantagens no uso do smartphone, muitas delas ja especificadas e caracterizadas ao longo da
revisdo da literatura. Os dispositivos mdveis sdo adjetivados, na maioria dos casos, como
sendo répidos (palavra mencionada por 37 vezes), ou seja, rpidos na pesquisa e recolha de
informacdo. Tendo acesso a internet, qualquer informacgdo pode ser acedida através de um
dispositivo mével e a partir de qualquer lugar. Este € um aspeto sugerido pelos respondentes:

“O acesso rapido a informacdes (...)”.

Estes aparelhos também sdo descritos como sendo de facil utilizacéo e interacdo (mencionado

56 vezes), bem como muito praticos para tirar fotografias (mencionado 36 vezes).

A sua utilizacdo é também vantajosa principalmente por fornecer as pessoas 0 poder e a
capacidade de comunicar com qualquer outra pessoa, em qualquer local do planeta, por outras
palavras “falar em tempo real”, conforme enfatizado pelos inquiridos e sendo escrito em 34
das respostas. O que faz com que os dispositivos moveis sejam vistos também como uma
ferramenta de globalizacdo (mencionada 19 vezes), no sentido em que permite as pessoas
estarem digitalmente mais perto e mais ligadas entre si, mesmo que fisicamente se encontrem

quer a poucos metros ou a milhares de quilometros de distancia.

No entanto, a principal e maior vantagem identificada pelos inquiridos no uso destes
aparelhos é a informacdo (escrita 84 vezes), isto €, a capacidade de conseguirem pesquisar
qualquer informacdo através da internet, a possibilidade de obterem informacdo atual em
tempo real, a possibilidade de terem muita informacdo totalmente centralizada num Unico
dispositivo e de a terem de forma personalizada. Algumas das respostas recolhidas referem
estes aspetos: “aceder a informacéo de todo o mundo, aceder a conteudos personalizados,
coisas que realmente me interessam.”; “saber o que acontece em qualquer lugar do Mundo.”;
“(...) estamos sempre atualizados, podemos pesquisar tudo num segundo sem ter de esforcar a
falar outra lingua por exemplo”; “Sempre atualizado; faz-nos estar mais perto das pessoas,

mesmo que estas estejam longe; rapidez da informacéo.”

Resumindo, os turistas gostam de “ter o mundo na mao”.
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Figura 4 - Palavras mais utilizadas sobre as vantagens dos dispositivos moveis

Fonte — Elaboracéo Prépria
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5. Desvantagens do Digital

A privacidade, ou a falta dela, de acordo com os testemunhos recolhidos, tem-se deteriorado
com a utilizacdo excessiva destes equipamentos. Esta é a principal desvantagem do digital,
considerada pela maioria dos respondentes. Esta desvantagem enquadra-se numa tensdo
social, no sentido em que as pessoas se sentem socialmente forcadas a partilhar a sua
localizagéo e experiéncias com a sua comunidade virtual. Isto faz com que a maioria das suas
atividades diarias sejam expostas nas redes sociais de modo a que todos tenham acesso. Com
este tipo de partilhas, as pessoas tornam-se mais vulneraveis e com menos privacidade. A
exposicao de todas as suas agdes, movimentacOes e sensacdes reduz significativamente a sua
intimidade. A falta de privacidade é o aspeto e a expressdo mais utilizada como sendo uma
desvantagem do digital, sendo mencionada 51 vezes.

A dependéncia e vicio sdo também fatores significativamente enumerados, mencionada 28
vezes. Nestes casos, a utilizacdo destes equipamentos ja faz parte das rotinas diarias dos
utilizadores, onde as pessoas passam a gerir o tempo de utilizacdo destes equipamentos da
mesma maneira que gerem a disponibilidade de outras situacdes do seu dia-a-dia. A sua
necessidade de conexdo imediata €, praticamente, total. Como exemplo, uma das respostas
onde o inquirido refere que o smartphone “pode tornar-se vicio, ocupa muito tempo, faz por
vezes esquecer o mundo real”, outro indica que “cria dependéncia e ansiedades”. A
dependéncia e o vicio, conforme ja mencionados na revisdo da literatura, sdo identificados
como Nomofobia, ou seja, 0 medo ou nervosismo por ndo se utilizar o smartphone. Para além
dos testemunhos j4 identificados, hd um que vai de encontro a esta definicdo: “as nossas vidas
giram em torno dos dispositivos digitais, tornamos 0 nosso quotidiano demasiado dependente

destas ferramentas”.

Outra desvantagem apontada surge essencialmente devido a escassa envolvéncia, e
consequente isolamento, com as pessoas que nos rodeiam, bem como com todo o ambiente ao
nosso redor. Esta expressdo aparece por 18 vezes nas respostas dos inquiridos. Esta falta de
envolvimento com o mundo fisico e real, traduz-se no facto de ndo se conseguir apreciar o
que esta a ser vivido no momento. Um dos respondentes refere que “ndo se aprecia 0 que se
vé em pleno, estamos em constante preocupagdo (muitas vezes nem que seja apenas pela

quantidade de bateria do telemdvel)” e outro ainda que ha “pouca socializagdo com pessoas e
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pouca envolvéncia com o meio ao redor”. E de facto interessante verificar quio conscientes as
pessoas estdo das verdadeiras desvantagens e maleficios do uso destes aparelhos. Disso
resultam comentarios bastantes elucidativos dessa mesma consciéncia. As pessoas verificam
que ficam mais “distraidas” e com “dificuldade em selecionar o importante”. Os inquiridos
admitem que provoca “falta de relagdes humanas” e que “o individuo se vira para si proprio”.
Uma das causas apontadas para este problema, incide sobre a total disponibilidade para os
outros que estes equipamentos possibilitam, isto €, “estar sempre acessivel”. A falta de
envolvéncia pode ser assim associada a tensdo de conectividade imediata, uma vez que o
individuo estd constantemente conectado, perdendo assim a possibilidade de usufruir e

desfrutar da verdadeira experiéncia turistica.

isolamento
envolvéncia

ansiedade impulso
preocupagao
socializa?éo informagéo
intolerancia profiss@o fotos
tempo

privacidade custo

publicidade desperdicio
excesso

“viciante

inseguranga

dependéncia

Figura 5 - Palavras mais utilizadas sobre as desvantagens dos dispositivos méveis

Fonte — Elaboracdo Prépria
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6. Conclusoes

A conectividade trouxe facilidades socais imparaveis, proporcionando inimeras vantagens
que tornam determinadas tarefas do nosso quotidiano bem mais simples e faceis de realizar.
Entre elas esta a possibilidade de podermos aceder a todo o tipo de informacédo, em qualquer
lugar e a qualquer momento, bastando ter uma ligacdo a internet. Também a facilidade com
que dispositivos como o smartphone possibilitam a comunicacdo entre as pessoas, de e para
qualquer ponto do mundo, torna a interagdo mais rapida, encurtando barreiras como a
distdncia. A criacdo das redes sociais, as quais permitem, entre outras coisas, a partilha de
informagdes, mas principalmente fotografias, para um grupo alargado de “amigos”, faz com
que as pessoas vejam neste tipo de aparelhos, ndo s6 um meio para fazer chamadas
telefonicas, mas sim uma via para o entretenimento, para a diversao e socializacdo (ainda que

virtual) com os seus amigos e familiares.

E o significado e a importancia que as pessoas atribuem a equipamentos como o smartphone
que define o seu nivel de envolvimento e interacdo com o mesmo. Hoje em dia, 0s
smartphones permitem tirar fotografias, ouvir musica, obter coordenadas de direcdo, recolher
informac&o, jogar e, para além disso, também permitem fazer chamadas telefonicas e enviar
mensagens de texto. A importancia desmesurada e desmedida que os individuos atribuem a
estes aparelhos faz com que o risco de dependéncia e vicio aumentem. Sdo através de algumas
destas funcdes e da forma facil com que as podemos executar que os niveis de envolvimento e

interacdo com estes equipamentos se tornam prejudiciais e perigosos.

No que ao digital detox diz respeito, é percetivel com a realizacdo deste estudo que as pessoas
ndo fazem digital detox durante as férias, ndo por razdes profissionais, mas sim por razdes
sociais. Na primeira parte do estudo percebemos que as pessoas nao passam sem
equipamentos digitais durante as férias para poderem tirar fotografias e, posteriormente, poder
coloca-las e partilha-las nas suas redes sociais. Numa segunda andlise, percebemos que o
digital detox ndo consegue ser posto em pratica, essencialmente, devido ao receio de passar

por uma situacdo de emergéncia ou a necessidade de contactar um familiar.
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Este receio é também ele um entrave a libertacdo destes equipamentos. Este receio €
justificavel no sentido em que numa situacdo de emergéncia, em que o contacto com outra

pessoa ou mesmo com uma entidade é necessario, ndo existe uma alternativa ao smartphone,

por exemplo.

Também a penetracdo persuasiva de dispositivos moveis na nossa vida quotidiana tornou mais
dificil a tarefa de resistir a intercambios sociais atraves das aplicagdes méveis. Por um lado,
as plataformas moveis e as aplicacBes tém sido promovidas como um beneficio para a
conectividade social ou para colmatar as barreiras interpessoais. Por outro lado, o uso
excessivo e a dependéncia compulsiva das tecnologias tornaram-se um problema a ter em

forte consideracdo em todo 0 mundo.
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V - Limitacdes e Previsédo de Trabalho Futuro

A crescente discussdao em torno da pesquisa no turismo sobre o smart devices criou novas
oportunidades de pesquisa e de estudo. A pesquisa do turismo estd ainda em um estado
emergente relativamente ao desenvolvimento de teorias para perceber este fendmeno e
nomeadamente o digital detox. No geral, a abordagem & inovacédo digital e ao digital detox
necessita de integrar os sentimentos afetivos dos consumidores para, efetivamente,
aperfeicoar a experiéncia turistica aquando do uso de smart devices para interagir com o

destino de forma virtual.

Desta forma, algumas limitacBes deste estudo em conjunto com o caminho para pesquisas
futuras necessitam de ser consideradas. Uma das limitacdes esta relacionada com o tamanho
da amostra de 101 pessoas. Em pesquisas futuras poderé ser considerada uma amostra maior
para consolidar e reforcar os resultados obtidos.

O questionario foi realizado de duas formas: através de canais online e presencialmente, no
Hotel Tryp Lisboa Aeroporto. Futuramente as pesquisas poderdo ser realizadas em outros
locais fisicos com o intuito de perceber se os padrdes de comportamento do estudo se aplicam
a qualquer tipo de turista, ou seja, ndo s6 aqueles turistas com uma estadia média muito curta

no pais, que sdo o caso dos turistas que ficam alojados nesta unidade hoteleira em particular.

Na realidade, poderemos estar perante a hipotese de que os consumidores usam smart devices
muito mais intensivamente do que realmente admitem, ou simplesmente tém falta de noc¢éo e

percecdo do seu relacionamento com estes dispositivos.

Estudos préximos poderdo também alargar o0 menu de variaveis para aperfeicoar o modelo e

assim torna-lo mais rico e compreensivel.

Consequentemente, assuntos como a personalidade e autoestima, bem como a compreenséo

do uso dos dispositivos poderado ser enriquecedores para futuras pesquisas.

Por fim, o paradigma do mobile altera rapidamente a dindmica do processo de socializacdo
dos consumidores e 0s meios de comunicacdo. O ritmo da revolucéo tecnoldgica e o perpétuo
fluxo na procura por estruturas tecnoldgicas, sugerem que nada é estavel e permanente,

incluindo a forma como raciocinamos e justificamos 0 nosso comportamento. Por isso, uma
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pesquisa mais aprofundada podera ser necessdria para perceber a relagdo entre o
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comportamento humano e a evolugéo tecnoldgica.
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Anexos

Anexo | — Inqueérito

1. Género
[] Feminino
[ ] Masculino

2. ldade

3. Nacionalidade

4. Motivo da Viagem

|:| Lazer
[INegécios
Outro:

5. Como reservou a viagem?
[ ] Agéncia de viagens
[ ] Telefone
[ ] Email
[ ] Internet
Outro
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6. Como reservou o hotel/casa de férias?
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[ ] Agéncia de viagens
[ ] Telefone
[ ] Email

] Internet
Outro

7. Que aparelho utiliza com maior frequéncia?

[ ] Telefone

[ ] Smartphone
[[] Tablet

[ ] Laptop

|:| Smartwatch

Outro

8. Quantas horas por dia, em media, usa este aparelho?
[] <1hora
|:| 1-2 horas
[] 3-5horas
[ ] >5horas

9. Passa sem aparelhos electronicos durante as férias?
[] Sim
[] Néo
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10. Se respondeu ndo a pergunta anterior, diga quais?
[] Telefone

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

[ ] Smartphone

[] Tablet

[ ] Laptop
[ ] Smartwatch

11. Sente necessidade de estar ligado 24 horas por dia?

[] Sim

[] Nao
12. Para que fins utiliza estes dispositivos durante as férias?
Fotografar

Ler noticias

Comunicar com familia e amigos
Utilizar redes sociais

Aceder ao email pessoal

Aceder ao email profissional
Pesquisar informac&o sobre o destino
GPS

Outro

OO0 dooO d

13. Sente necessidade de partilhar as suas férias?
[ ]Sim
[ ]N&o
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14. Se respondeu sim, o que partilha?
[] Fotografias
|:| Videos
[ ] Comentérios
Outro

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

15. Onde partilha?
[ ]Facebook

[ ]Instagram
[]Snapchat

[ ] Twitter

[ ]LinkedIn

[ ]Blog

Outro

16. Com que regularidade partilha?
[ ]Diariamente
[]Apenas no regresso

Outro

17. Caso decidisse desconectar-se durante as férias, qual a situacdo onde ndo hesitaria em
utilizar algum destes equipamentos?
18. Para si, quais as principais vantagens do digital?

19. E as principais desvantagens do digital?
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Anexo Il — Caracterizacdo da amostra

Género
Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Masculino 39 38,6 38,6 38,6
Feminino 62 61,4 61,4 100,0
Total 101 100,0 100,0
Grupo Etario
Frequency Percent Valid Percent| Cumulative Percent
Valid menos 24 30 29,7 29,7 29,7
25-30 31 30,7 30,7 60,4
31-40 18 17,8 17,8 78,2
maior de 40 22 21,8 21,8 100,0
Total 101 100,0 100,0
Nacionalidade
Frequency|Percent|Valid Percent| Cumulative Percent
Valid Alema 4 4.0 4.0 4,0
Americana 2 2,0 2,0 59
Austriaca 1 1,0 1,0 6,9
Brasileira 1 1,0 1,0 7,9
Canadiana 1 1,0 1,0 8,9
Dinamarquesa 1 1,0 1,0 9,9
Espanhola 6 6,0 5,9 15,8
Francesa 1 1,0 1,0 16,8
Grega 2 2,0 2,0 18,8
Guineense 1 1,0 1,0 19,8
Holandesa 4 4.0 4.0 23,8
Inglesa 3 3,0 3,0 26,7
ltaliana 2 2,0 2,0 28,7
Portuguesa 71 71,0 70,3 99,0
Turca 1 1,0 1,0 100,0
Total 101 100 100
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Grupo Nacionalidade

Valid |Cumulativ
Frequency|Percent|Percent| e Percent
Valid Estrangeiros 30 29,7 29,7 29,7
Portugal 71 70,3 70,3 100,0
Total 101| 100,0f 100,0
Anexo 111 — Estatistica descritiva
Motivo da Viagem
Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Lazer 81 80,2 80,2 80,2
VFR 3 3,0 3,0 83,2
Negocios e estudos 17 16,8 16,8 100,0
Total 101 100,0 100,0
Como fez areserva da viagem
Frequency| Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Internet 66 65,3 65,3 65,3
Outros 35 34,7 34,7 100,0
Total 101 100,0 100,0
Como reservou o hotel
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Internet 58 57,4 57,4 57,4
Outros 43 42,6 42,6 100,0
Total 101 100,0 100,0
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Horas de uso por aplicativo

horasuso
>5
<lhora 1-2 horas 3-5 horas horas Total
aplicativos Laptop Count 0 2 8 8 18
% of Total 0,0% 2,0% 7,9% 7,9% 17,8%
Smartphone Count 3 23 25 20 71
% of Total 3,0% 22,8% 24,8%| 19,8% 70,3%
Tablet Count 1 0 2 2 5
% of Total 1,0% 0,0% 2,0%( 2,0% 5,0%
Telefone Count 1 2 3 1 7
% of Total 1,0% 2,0% 3,0% 1,0% 6,9%
Total Count 5 27 38 31 101
% of Total 5,0% 26,7% 37,6%| 30,7% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,7292 ,295
Likelihood Ratio 11,952 ,216
Linear-by-Linear Association 3,601 ,058
N of Valid Cases 101

a. 11 cells (68,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,25.

Passam sem dispositivos moveis nas férias

semferias
Nao Sim Total
genero Masculino 27 12 39
Feminino 56 6 62
Total 83 18 101
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Table 1
semferias
N&o Sim
Count Count
$dispositivosnaodispensados Laptop 22 1
Smartphone 72 2
Tablet 14 3
Telefone 16 0
Smartwatch 2 1
Necessidade de estar ligado 24h/dia
Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Nao 51 52,0 52,0
Sim 47 48,0 100,0
Total 98 100,0
Missing System 3
Total 101
Regularidade da partilha de contetidos
regularidade
diariamente [ apenas no regresso | ocasionalmente [outros | Total
partilha Sim Count 40 16 1 5 62
% of Total 64,5% 25,8% 1,6%| 8,1%|100,0%
Total Count 40 16 1 5 62
% of Total 64,5% 25,8% 1,6%| 8,1%|100,0%
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Uso dos dispositivos

$dispositivosnaodispensados

60

Laptop [ Smartphone | Tablet| Telefone [ Smartwatch
Count Count Count| Count Count
$fins '0 5 15 4 0 0
Fotografar 18 67 16 15 3
Comunicar com a familia e amigos 19 63 13 16 1
Pesquisar informacéo sobre o destino 12 46 12 14 2
GPS 13 50 10 13 2
Ler noticias 14 43 6 9 0
Utilizar redes sociais 17 60 14 14 3
Aceder ao email pessoal 16 47 11 11 2
aceder ao email profissional 13 26 0
Ouvir musica 0 0
Jogar 3 0
O que partilha
semferias
N&o Sim
Count Count

$oquepartilha Fotografias 55 7

Comentarios 11 2

Videos 18 2

experiencias e locais 1 0

curiosidades dos locais 1 0
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Onde partilha

semferias
N&o Sim
Count Count
$ondepartilha  Facebook 56 10
Instagram 39 5
Twitter 6 2
WhatsApp 1 0
Conversa privada 0 1
Linkedin 3 1
Blog 5 1
Snapchat 16 1
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Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
Independent
The distribution of genearo isthe Samples Reject the
1 =zame across categories of hdann- 007 | null
semferias. hitney L hypothesis.
Test
Independent
The distribution of Idade is the Samples Retain the
2 same across categories of hMann- 01 null
semfearias. hitney L hypothesis.
Test
Independent
The distribution of grupoetario isthEamples Retain the
2 szame across categaries of mann- V02 nuall
semferias. hitney L hypothesis.
Test
Independent
The distribution of NacionalidadeZ3amples Retain the
4 the zame across categories of mann- V133 nuall
semferias. hitney U hypothesis.
Test
Independent
The distribution of motiva isthe  Samples Retain the
5 same across categories of hdann- 20 null
semfearias. Whitney L hypothesis.
Test
Independeant
The distribution of reserva isthe Samples Retain the
E zame across categaries of mMann- V133 nuall
semferias. hitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of reservahotel is Samples Retain the
T the szame across categories of hdann- JABS null
semferias. Whitney L hypothesis.
Test
Independent
The distribution of aplicativas isth&Eamples Retain the
8 same across categories of hdann- ATE null
semfearias. hitrey U hypothesis.
Test
Independent
The distribution of horasuso is the Samples Retain the
9 zame across categories of mMann- AZT null
semferias. Mhitney L by pothesis.
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,
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Hynothesis Test Summany
Mull Hypothesi= Test Sig. Decision
Independent-
The distribution of ligade2d isth&amples Reject the
10 zame across categories of Mann- 011 | null
semfearias. Whitney U hypothesis.
Test
Independent
The distribution of partilha istheSamples Rejectthe
11 zame across categories of mMann- 007 - null
semferias. Whitney U hypothesis.
Test

Aeymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,
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