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RESUMO

A presente dissertagdo analisa a influéncia dos sistemas ERP na contabilidade das empresas portu-
guesas, com enfoque no software TOConline. Num contexto em que os sistemas ERP assumem um
papel estratégico na gestdo e automatizacdo de processos, este estudo investiga as mudangas organi-
zacionais, a adaptacdo dos colaboradores ¢ a eficiéncia dos processos contabilisticos associados a

implementagdo deste tipo de sistemas.

A metodologia adotada incluiu a aplicacao de entrevistas semiestruturadas e de inquéritos por ques-
tionario, cujos resultados das entrevistas sustentaram o estudo de caso com empresas utilizadoras do
TOConline. As principais conclusdes indicam que o sistema contribui para a organizagdo e eficiéncia
das operac¢des, sobretudo pela simplificagdo na gestdo de documentos, maior agilidade no cumpri-
mento de obrigacdes fiscais e pelo facto de ser um ERP nativo na nuvem. Embora a adaptacao inicial
dos colaboradores tenha sido um desafio, registaram-se ganhos significativos de produtividade apds

este periodo.

Adicionalmente, verificou-se que a implementacdo do TOConline ndo gerou mudangas estruturais
expressivas nas organizagdes analisadas, com exce¢do de casos pontuais, como o da Empresa B, que

experimentou crescimento positivo.

O trabalho contribui, assim, para a compreensao dos beneficios e limitagdes da utiliza¢do de sistemas
ERP na contabilidade, oferecendo uma base de referéncia para gestores e contabilistas na escolha e

implementacdo de solugdes ERP.

Palavras-chave: Sistemas ERP, Contabilidade, ERP TOConline, Empresas Portuguesas,

Gestao Organizacional.



ABSTRACT

This dissertation analyses the influence of ERP systems on the accounting practices of Por-
tuguese companies, with a focus on the TOConline software. In a context where ERP sys-
tems play a strategic role in management and process automation, this study examines or-
ganisational changes, employee adaptation, and the efficiency of accounting processes asso-

ciated with the implementation of such systems.

The adopted methodology included the use of semi-structured interviews and questionnaire
surveys, with the interview results supporting the case study conducted with companies us-
ing TOConline. The main findings indicate that the system contributes to the organisation
and efficiency of operations, particularly by simplifying document management, enhancing
agility in meeting tax obligations, and being a cloud-native ERP. Although the initial adap-
tation of employees posed challenges, significant productivity gains were observed after this

period.

Furthermore, the implementation of TOConline did not lead to substantial structural changes
in the analysed organisations, except in specific cases such as Company B, which experi-

enced positive growth.

This work, therefore, contributes to understanding the benefits and limitations of using ERP
systems in accounting, providing a reference framework for managers and accountants in

selecting and implementing ERP solutions.

Keywords: ERP Systems, Accounting, ERP TOConline, Portuguese companies, Organiza-
tional Management.
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Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

1. Introducao

Neste capitulo, ¢ apresentada uma visdo geral do estudo, abordando os principais aspetos
que o fundamentam. Sao descritos a contextualiza¢ao do tema no ponto (1.1), o problema de
investigacao no ponto (1.2), os objetivos definidos no ponto (1.3), a relevancia do estudo no

ponto (1.4) e a estrutura da dissertacdo no ponto (1.5).

1.1. Contextualiza¢ao do Tema

No cenério empresarial atual, os sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP) tém re-
forcado um papel crucial na integracdo e automatizacdo de processos de gestdo e contabili-
dade. Estas soluc@es sao indispensaveis, ndo apenas para grandes organizacdes, mas também
para pequenas e médias empresas (PME), uma vez que promovem uma gestdo mais eficiente
dos recursos e facilitam uma tomada de decisdes estratégicas. Em Portugal, o TOConline,
software desenvolvido pela Ordem dos Contabilistas Certificados, destaca-se como uma fer-
ramenta amplamente utilizada no setor da contabilidade principalmente pelos escritorios de
contabilidade de pequenas e médias dimensdes, sendo um exemplo relevante de ERP orien-

tado para necessidades especificas.

A importancia do tema vai além do &mbito empresarial, estendendo-se ao meio académico,
onde os sistemas ERP tém sido simultaneamente objeto de estudo e de aplicacdo pratica.
Contudo, como indicado por varios autores (Scapens e Jazayeri, 2003; Aernoudts et al.,
2005; Ribeiro e Oliveira, 2009; Granlund, 2011; Gomes, 2013; Santos, 2018), existe uma
lacuna significativa na literatura cientifica no que diz respeito a andlise da aplicacdo de sis-
temas ERP na contabilidade, em especial realcado pelo autor Santos (2018) no contexto das
empresas portuguesas. Além disso, a maioria dos estudos sobre ERP tém-se concentrado em
grandes empresas e multinacionais (Malhotra e Temponi, 2010), deixando as PME em se-

gundo de lado, apesar da sua importancia no tecido econémico.
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Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

1.2. Problema de Investigacio
Esta dissertacao procura responder a uma questdao fundamental: "De que forma a implemen-
tagdo de sistemas ERP em empresas portuguesas, com particular abordagem no TOConline,
influéncia os processos contabilisticos, a gestdo empresarial e o desempenho dos colabora-
dores?”. Este problema visa explorar ndo apenas os beneficios, mas também os desafios
associados a implementagao de sistemas ERP, proporcionando uma visao clara e pratica so-

bre o tema.

1.3. Objetivos da Investigacao

O objetivo central desta investigacdo ¢ aprofundar o entendimento sobre o impacto da im-
plementagdo de sistemas ERP na contabilidade. Pretende-se identificar as mudancas na es-
trutura organizacional, nos colaboradores e nos processos de contabilidade proporcionados

pela adogcdo um ERP ou de um novo ERP;
Para alcancar este objetivo, pretende-se:

« Avaliar a contribuicdo do ERP para a eficiéncia operacional e para a adaptagdo dos
colaboradores as exigéncias do mercado;
o Examinar os principais desafios enfrentados pelas empresas portuguesas na imple-

mentacdo e utilizacdo deste sistema;

1.4. Relevancia do Estudo

A relevancia deste estudo reside em preencher lacunas existentes na literatura sobre 0s sis-
temas ERP na contabilidade, particularmente no contexto portugués e com foco no software
TOConline.

Este trabalho pretende ser uma mais-valia tanto para investigadores como para empresas. No
meio académico, fornecera dados relevantes para futuras investigagdes e atualizacdo de con-
tetdos de ensino. No meio empresarial, oferecera uma base solida para gestores e contabi-
listas que consideram implementar um ERP, ajudando-os a identificar oportunidades e miti-

gar riscos associados ao processo.
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Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

1.5. Estrutura da dissertacio

A presente dissertacdo esta organizada em oito capitulos, estruturados de forma a proporci-
onar uma leitura clara e l6gica, desde a introducdo do tema até as conclusdes finais. A seguir,

apresenta-se uma descri¢ao detalhada de cada capitulo:

Capitulo 1 - Introducéo

O capitulo 1 apresenta a contextualizacao do tema, o problema de investigacéo, os objetivos
do estudo e a sua relevancia. Adicionalmente, inclui a descri¢do da estrutura da dissertacéo,

orientando o leitor sobre os topicos abordados ao longo do trabalho.

Capitulo 2 - Revisdo da Literatura

Neste capitulo, é realizado um enquadramento teérico sobre os sistemas ERP. Sdo temas
estratégicos como a caracterizacao, origem, evolucdo e estado atual, com destaque para 0s
sistemas ERP na nuvem. Sao também analisados os beneficios e riscos associados a sua

implementacao e a influéncia especifica dos sistemas ERP no contexto da contabilidade.

Capitulo 3 - Metodologia e Método de Investigacao

O terceiro capitulo detalha a metodologia adotada, incluindo o plano metodolégico, as téc-

nicas e 0s meios utilizados nas recolhas de dados.

Capitulo 4 - O ERP TOConline

Este capitulo é dedicado ao software TOConline, apresentando a sua contextualizagdo, prin-

cipais funcionalidades e as vantagens associadas ao sistema.

Capitulo 5 - Estudos de Caso

No quinto capitulo, sdo apresentados trés estudos de caso desenvolvidos com base em entre-
vistas. Estes estudos exploram a implementacéo e utilizagdo do ERP TOConline nas empre-
sas comprovadas, com énfase na sua influéncia nos colaboradores e nas préaticas organizaci-

onais.
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Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

Capitulo 6 - Resultados do Inquérito por Questionario

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos através do inqueérito por questionario.
A analise é organizada por questdes, permitindo uma interpretacdo detalhada e estruturada

das respostas dos participantes.

Capitulo 7 - Sintese dos Resultados

O sétimo capitulo integra e sintetiza os resultados provenientes das diferentes abordagens
metodoldgicas utilizadas, destacando os principais contributos do estudo e comparando as

conclus6es adquiridas com a literatura existente.

Capitulo 8 — Conclusdes

O ultimo capitulo apresenta as conclus@es do estudo, respondendo a questdo de investigacgéo,
destacando os contributos alcangados, identificando as limitagcdes do trabalho e propondo

recomendacdes para futuras pesquisas.
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Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

2. Revisao da Literatura

2.1. Caracterizacao e Contextualizacao dos Sistemas ERP

Caraterizacao

Enterprise Resource Planning (ERP), em portugués "sistemas de planeamento de recursos
empresariais", ¢ um sistema integrado utilizado para planejar os recursos da empresa, ou
seja, integra todos os dados e processos de uma organiza¢do num Unico sistema, permitindo
assim a automatizagdo e o armazenamento de todas as informagdes de negocio. (Honssain,

Patrick & Rashid, 2002).

Sistemas de planeamento de recursos empresariais (ERP) ou sistemas empresariais sao sis-
temas de software para gestdo de negocios, abrangendo mddulos que suportam areas funci-
onais como planeamento, fabrica¢do, vendas, marketing, distribui¢do, contabilidade, finan-
cas, gestao de recursos humanos, gestdo de projetos, gestao de stock, servico e manutengao,

transporte e e-business. (Hossain, Patrick, 2002).

Segundo a American Production and Inventory Control Society (2001), citada por Hossain
e Patrick (2002), os sistemas ERP sdo definidos como “um sistema de informagdo orientado
a contabilidade para identificar e planear os recursos de toda a empresa necessarios para
receber, fabricar, enviar e contabilizar pedidos de clientes” e como “um método para o
planeamento e controlo efetivo de todos os recursos necessarios para receber, fabricar, en-
viar e contabilizar pedidos de clientes numa empresa de fabricagdo, distribui¢do ou servi-

bh

cos”.

Os sistemas ERP compreendem um pacote de software comercial que promete a integracao
perfeita de todas as informagdes que circulam na empresa, incluindo a cadeia de abasteci-

mento e as informacgdes dos clientes Davenport (1998).

Tadjer (1998) define o ERP como um sistema baseado num banco de dados, com uma apli-

cacdo e uma plataforma unificada para toda a organizacao.
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Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

Segundo O'Leary (2001), os sistemas ERP sdo sistemas informaticos projetados para pro-
cessar as transagdes de uma organizagao e facilitar o planeamento, a producdo e a resposta

ao cliente de forma integrada e em tempo real.

A arquitetura do software facilita a integracao transparente dos médulos, proporcionando
um fluxo de informagdes entre todas as fun¢des da empresa de forma consistentemente vi-
sivel. A computacdo organizacional com ERPs permite que as empresas implementem um
unico sistema integrado, melhorando ou realizando a reengenharia dos seus sistemas de in-

formagao herdados, na sua maioria incompativeis (Hossain, Patrick, & Rashid, 2002).

Os ERPs abrangem éareas bem conhecidas, como planeamento e controlo de producdo, gestao
de stock e sistemas de controlo e execugdo de fabricacdo. No entanto, também os processos
de negocios noutras areas passaram a fazer parte dos sistemas ERP nos tltimos dez a quinze
anos. Essas areas incluem controlo de qualidade, finangas, recursos humanos, desenvolvi-

mento de produtos, marketing, vendas, compras, entre outras (Wortmann, 1998).

Origem e Evolucio e Atualidade

Os sistemas de planeamento de recursos empresariais (ERP) ou ERP/I surgiram no final da
década de 1980 e no inicio da década de 1990, integrando bases de dados das fung¢des ope-
racionais de negdcio no back office e incluindo suporte aos recursos humanos, a gestao de

recursos humanos e a gestdo de qualidade (Romero e Verdanat, 2016).

Esses softwares surgiram com base na tecnologia e fundamentos dos MRP (Planejamento
de Necessidades de Materiais) e MRP 11 (Planejamento de Recursos de Fabricagdo). Os
ERPs foram desenvolvidos com o objetivo de atender grandes empresas e organizacoes, ou
seja, clientes em mercados mais complexos. Quando apareceram no mercado, os ERPs apre-
sentavam-se como sistemas complexos, robustos e poderosos, solu¢des prontas a usar, o que
chamava a ateng@o dos empresarios das grandes empresas. Dez anos ap0s a sua introdugao,
no final da década de 1990, as empresas tiveram de reestruturar os seus processos de nego-
cios para acomodar a logica dos mddulos de software, realizando o fluxo de dados em toda

a organizacdo (Hossain, Patrick e Rashid,2002).

Segundo Moller (2004), a histéria dos SIE comegou com a introdug¢do dos computadores na

industria, usando os seus recursos de computacdo e armazenamento para automatizar tarefas

18



Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

manuais e substituir sistemas baseados em papel, como a escrituracao contabilistica em for-

mato digital.

De acordo com o mesmo autor, a primeira geracao de SIE (Sistema de Informagao de Gestao)
consistia principalmente em sistemas intensivos de processamento de dados (por exemplo,
dados de recursos humanos, dados contabilisticos, dados financeiros, faturacao...), e gradu-
almente, a medida que a sofisticacdo dos computadores, das redes informaticas e dos siste-
mas de bases de dados aumentava, os SIE comecaram a assumir um papel mais ativo no
apoio aos processos de negdcio, aos fluxos de informagdo, na elaboracao de relatdrios e na

analise de dados nas organizagdes.

A evolucao dos sistemas ERP acompanhou de perto os grandes desenvolvimentos na area de
hardware e sistemas de softwares de computadores. Durante a década de 1960, a maioria das
organizagdes projetou, desenvolveu e implementou sistemas centralizados, sistemas de com-
putagdo principalmente automatizando seus sistemas de IC (controlo de stock ). Eram siste-
mas legados baseados em linguagem de programagao como COBOL, ALGOL e FORTRAN.
(Hossain, Patrick e Rashid 2002).

Ja na década de 2000, as solugdes ERP ultrapassaram as fronteiras empresariais e evoluiram
para o ERP II, apoiando as pequenas empresas (também referidas como "empresas alarga-
das", termo utilizado pelo autor da citagdo) e permitindo a colaboragdo dentro das organiza-
¢oes, abrangendo fungdes comerciais como fornecimento, design e engenharia. (Moller,

2004).

Atualmente, o ERP III visa criar uma "empresa sem fronteiras", apoiando a colaboragdo
tanto dentro das fun¢des empresariais da empresa como ao longo das cadeias de abasteci-

mento, incluindo os clientes e o lado das vendas do mercado (Hurbean, 2014).

De acordo com Moller (2004), o ERP II, também conhecido como ERP I estendido, oferece
os seguintes modulos para a web: comércio eletronico, incluindo catdlogo eletronico, com-
pras online, estado do pedido, e-procurement (aprovisionamento eletrénico), automatizagao
da func¢do comercial, desde o estado online do pedido, aviso de envio, pagamento e faturacao

eletronica, até a gestdo da cadeia de fornecimento (SCM).

O ERP I, por vezes, esta relacionado com a extensdo da funcionalidade dos sistemas ERP I

para integracdo com a internet. Outras vezes, o conceito de ERP II consiste em modulos que
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permitem ao titular do ERP II conectar-se com alguns parceiros dentro de uma cadeia de
abastecimento. O conceito de ERP III estende o ERP I ¢ o ERP II na direcao da construcao
de novas funcionalidades para integracdo entre empresas de manufatura, seus parceiros e

clientes (Vasiley, 2013).

A medida que a tecnologia continuou a avancar e a expandir horizontes, as organizagdes
procuraram alargar a funcionalidade dos seus sistemas ERP. A industria ERP compreendeu
essas necessidades e comecou a assimilar novas tecnologias, de forma a evoluir os seus pro-
dutos (Hurbean, 2014). Na Figura 1, ¢ apresentada uma ilustragao sugestiva da evolugao dos

ERPs.

+SCM, +BPM.SOA SaaSs.

CEM.PLM.etc. computa¢io na nuvem.

Figura 1. Evolucio do ERP

Fonte: Adaptado de Hurben (2014)

Na Figura n° 2, estdo referenciadas as mudancas e transformagdes desde o seu surgimento,

em termos de papel, dominio, funcao, processador, arquitetura e dados, conforme a estrutura

de Gartner (2000).
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Otimizagdo e integragio Participacdo na cadeia de Rede de valor, cadeia de
empresarial. valor. valor digital.

Otimizacdo e infegracdo Todos 05 setores. Aliangas estratégicas,
de empresas. colaboracio em rede.

Fuu;ao

Produgdo e distribuicdo. Setor industrial e Sefores da indistria
finangas. infersectorial. global.

Processadar

Interno, oculto. Relagdes interempresariais Rede aberta para criar
conectadas externa. empresas sem fronteiras.

mtﬁtura

Com reconhecimento da web, Baseado na web, Orientado para servigos na
fechado, monolifico. aberto. nuvem (SOA).

Dadﬂs

Gerados e consumidos Publicado interna e Troca externa via
internamente. externamente. computacio na nuvem.

Figura 2. A estrutura ERP do Grupo Garther estendida para geracio ERP III

Fonte: Adaptado de Hurben (2014)

Os sistemas ERP estdo atualmente amplamente presentes nas grandes empresas, € a decisao
tomada pelos fornecedores ¢ adapta-los as pequenas e médias empresas (PMEs). Esta mi-
gragdo acarreta varias consequéncias, que devem ser apresentadas com base na compreensao
da histdria, da evolugdo dos sistemas ERP e das suas arquiteturas atuais (Hossain, Patrick e
Rashid, 2002), De acordo com Hossain, Patrick e Rashid (2002), o grande crescimento do
poder de computagdo e da internet apresenta, cada vez mais, desafios para os fornecedores

de ERP.
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Os principais fornecedores sao representantes de certas industrias predominantes num mer-
cado comum, nomeadamente o das grandes empresas. Neste contexto, ainda existem opor-
tunidades para o surgimento de novos fornecedores de ERP, bem como uma oportunidade
para que pequenas empresas possam aproveitar e oferecer sistemas mais simples. Estas em-
presas acabarao por assumir a lideranga no mercado de software ERP, uma vez que os gran-
des sistemas ndo conseguirdo gerar o fluxo de rendimento continuo que sistemas menores,
robustos e faceis de utilizar, podem alcancar. Os futuros fornecedores de bons sistemas de
software irdo captar grandes mercados de pequenas empresas, proporcionando um fluxo de

rendimento mais sustentavel. (Hossain, Patrick e Rashid, 2002)

A Figura 3 resume todos os passos importantes na evolucdo dos sistemas de informagao

empresarial.

1980 1990 2000 2010 2020
Pacote de Soft- | Computador Servidor Cli- Baseado na | Conectado | Baseado
ware Central ente Web a Nuvem em Utili-

tario
Implementagdo | Local Local Hospedado Hibrido Nuvem
ERP Bastidores Area de Traba- | Computador | Mével PaaS
lho Portatil

Meta Automatizagdo | Automatizacdo | Integracao Integracao Integracao

de Dados de Processos de Processos | Empresarial | de Dados

Tabela 1. Evolucao e futuro dos sistemas empresariais

Fonte: adptado de Hurben (2014)

2.2. ERP na Nuvem

O termo "TOC" é uma abreviacdo comum de "Técnico Oficial de Contas", uma designagdo
anteriormente usada em Portugal para profissionais certificados na area da contabilidade.

Desde 2015, esta nomenclatura foi substituida por "Contabilista Certificado (CC)",
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refletindo a modernizagdo e o alinhamento da profissdo com padrdes internacionais. A adi-
¢do de "online" indica que o servico ou plataforma esta disponivel via internet, facilitando o
acesso ¢ a gestdo remota das fungdes contabilisticas, sendo assim considerado um ERP na

nuvem, acessivel através de um navegador web.

Utzig et al. (2013) descrevem os diversos tipos de sistemas ERP disponiveis no mercado:
e Solucdo 1: instalada localmente.
e Solucdo 2: gerida off-site, com a plataforma instalada nos utilizadores.

e Solucdo 3: recentemente apresentada, ¢ distribuida via Cloud, com acesso dos utili-
zadores através de navegador web. Esta serd a que sera estudada nesta dissertacao,

sendo o ERP objeto de estudo.

Cloud ERP ou ERP na nuvem, em portugués, € uma combinacdo de Cloud Computing e
ERP. De acordo com Ogunrinde e Y'Y (2014), trata-se de um software ERP implantado numa
nuvem, concebido com recurso a tecnologias de equilibrio de carga e virtualizagdo. O equi-
librio de carga refere-se a distribuicéo eficiente do trafego ou das infraestruturas de proces-
samento entre varios servidores, garantindo que nenhum servidor fique sobrecarregado e que
0s recursos sejam utilizados de forma otimizada. Ja a virtualizacdo permite a criagdo de am-
bientes digitais para maximizar o uso dos recursos financeiros disponiveis., 0 que permite a
implantacdo de aplicacfes em varios servidores e recursos de bases de dados. ERP na nuvem
é um termo utilizado para designar ERPs desenvolvidos e oferecidos através da tecnologia

de computacdo na nuvem (Inoue e Okano, 2017).

A computacdo na nuvem, também conhecida como Cloud Computing, constitui um modelo
inovador que possibilita aos utilizadores finais 0 acesso a uma ampla variedade de aplicagdes
e servigos a partir de qualquer local e plataforma, desde que disponivel de um dispositivo
conectado a "nuvem" (Silver, 2010).

Segundo (Inoue e Okano, 2017) a computagdo na nuvem pode ser renovada com base em
trés modelos principais de servicos amplamente disponibilizados: Infraestrutura como Ser-

vico (laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servico (SaaS). A Figura 4,
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a sequir, apresenta comparativamente os trés modelos de servicos, destacando 0s recursos

geridos pelo fornecedor e pelo utilizador (Inoue e Okano, 2017).

SaaS PaaS laaS
AplicacBes o Aplicaces Aplicaces
T ®
[ |-
Seguranca v O Seguranca Segurancga
o 9
o .
_'9 wn
L Banco de Dados Banco de Dados S 5 Banco de Dados
g © =
3 Sistema Operativo B Sistema Operativo Sistema Operativo
e S
— (b
L Virtualizagéo 8 Virtualizagéo Virtualizacéo
o c =
[<5) B o
Q Servidores v Servidores 3 Servidores
o o (&}
S o @
= D c
@ Armazenamento o Armazenamento o Armazenamento
) o “—
o L=
Rede de Dados = Rede de Dados a8 Rede de Dados
Q o
O S
Centros de Dados Centros de Dados | X5 Centros de Dados
O]

Tabela 2. Modelos de computacido na nuvem

Fonte: adaptado de Costa, Barbosa e Silva (2017)

Para uma melhor compreensdo do ambiente especifico para o ERP na nuvem, seguem-se

breves explicagdes sobre os principais modelos de servigos na nuvem:

SaaS (Software como Servico): proporciona ao utilizador a capacidade de utilizar uma apli-
cacdo que esta a ser executada na infraestrutura da nuvem. A aplicacdo pode ser acedida por
varios clientes através de um navegador ou de uma interface de programacéo (Mell; Grance,
2011). Trata-se de um servico que substitui o uso tradicional de software instalado local-
mente, com atualizacOes realizadas através de pacotes. Esta é a aplicacdo na nuvem mais

madura e comum no mercado (Gupta e al., 2013).

PaaS (Plataforma como Servico): oferece ao utilizador a capacidade de implantar uma
aplicacdo que seja desenvolvida ou adquirida e que funcione na infraestrutura da nuvem,

utilizando os recursos de programacao fornecidos pelo fornecedor (Mell; Grance, 2011).
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Este modelo elimina a necessidade de adquirir licencas de software para plataformas, como

Sistemas Operativos, Bases de Dados e outras ferramentas (Gupta e al., 2013).

laaS (Infraestrutura como Servi¢o): proporciona ao utilizador a capacidade de provisionar
processamento, armazenamento, redes e outros recursos de computagdo fundamentais, per-
mitindo que o consumidor implemente e execute software, incluindo sistemas operativos e
aplicacdes (Mell e Grance, 2011). Refere-se a parte dos recursos fisicos, como servidores,

dispositivos de armazenamento e comunicacéo de rede (Gupta e al., 2013).

2.2.1. Comparacao entre o ERP Convencional e 0 ERP na

Nuvem
ERP Convencional
O ERP convencional ¢ instalado e gerido diretamente nas instalagcdes da organizagdo. Este
modelo garante maior controlo sobre os dados, uma vez que todo o sistema permanece no
ambiente interno da empresa. Segundo Gupta e Misra (2016), uma das principais vantagens
do ERP on-premise € a seguranca, pois as organizacdes mantém controlo total sobre os ser-
vidores e a infraestrutura. No entanto, este tipo de sistema exige altos custos iniciais de aqui-

si¢do, infraestrutura e manutengdo (Ali & Miller, 2017).

A flexibilidade para customizagdo € outro fator frequentemente destacado. De acordo com
Ait-Lahcen et al. (2020), sistemas on-premise oferecem maior capacidade de adaptacdo as
necessidades especificas do negocio. Contudo, essa customizagdo também pode levar a de-
safios, como a dificuldade em aplicar atualiza¢des do sistema e a dependéncia de equipas

internas para suporte técnico.
ERP na Nuvem

Os sistemas ERP na nuvem tém ganho destaque pela sua escalabilidade e acessibilidade.
Diferentemente do modelo convencional, este sistema ¢ fornecido como um servigco (SaaS)
e acedido via internet. De acordo com Rddder et al. (2018), uma das principais vantagens do
ERP na nuvem ¢ o custo inicial reduzido, uma vez que as empresas ndo necessitam investir
em infraestrutura fisica. Além disso, as atualizagdes sdo realizadas automaticamente pelos

fornecedores, o que reduz o esforco operacional da organizagao.
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A mobilidade também ¢ um diferencial significativo, permitindo o acesso aos dados em
tempo real de qualquer local. Segundo Ram et al. (2020), esta caracteristica tem impulsio-
nado a ado¢do de ERPs na nuvem por empresas que operam em diferentes localizagdes ou

que necessitam de solugdes rapidas para trabalho remoto.

Comparacio entre o ERP Tradicional e 0 ERP na Nuvem

ERP tradicional

ERP na nuvem

Hardware e licenca de utilizador obrigatdria

Gestao pelo fornecedor

Implementacdo na infraestrutura da empresa

Instalagdo em maquinas clientes

Solicite formag@o para manter os pacotes

Nao requer formagao

Atualizagdo e depuragao dificeis

A atualizagdo pode ser realizada sem afetar os

servigos

Implementacao demorada

Implementacao facil, com a possibilidade de

mudangas rapidas

Nao permite a mudanga de fornecedor

A mudanga nao depende do fornecedor

Necessidade de manutengdo geral

Mudanga de foco para as principais competén-

cias

Funcionalidade rica e requisitos de back office

satisfeitos

Nao suporta requisitos completos de back of-

fice

Acessibilidade pouco flexivel

Acessibilidade e funcionalidade aprimoradas

Compatibilidade com personalizacdo e integra-

cao

A integracdo baseada no fornecedor torna-se

dificil

Alto nivel de seguranca e confiabilidade

Complexidade na garantia de seguranga e con-

fidencialidade

Dados e padrdes ambientais podem ser facil-

mente cumpridos;

Manter o padrao especificado é complicado

Nao depende do desempenho da rede

Depende totalmente do desempenho da rede

A recuperacdo do sistema e gestdo de desastres

¢ dificil

A recuperagdo do sistema e dos dados ¢ possi-

vel

Tabela 3. Comparacio entre o ERP tradicional e o ERP na nuvem

Fonte: adaptado Junior e Santos,2017, segundo Navaneethakrishnan,2013
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2.2.2. Beneficios e Desafios do ERP na Nuvem

Beneficios da Migrac¢io para o ERP na Nuvem

A adocdo de sistemas ERP na nuvem tem vindo a ganhar destaque devido as suas vantagens
econdmicas e operacionais. Uma das principais vantagens é a reducdo dos custos iniciais de
implementacdo, uma vez que a solucdo na nuvem elimina a necessidade de investimento em
hardware e infraestrutura local (Ait-Lahcen et al., 2020; Gupta & Misra, 2016). Também, a
escalabilidade do ERP na nuvem permite as organizacdes ajustar os recursos a medida que
as suas necessidades evoluem, promovendo maior flexibilidade operacional (Rodder et al.,
2018).

Outro beneficio significativo é a melhoria na colaboracdo entre departamentos e na mobili-
dade dos colaboradores. Como destacado por Ram et al. (2020), o acesso remoto ao sistema
em qualquer lugar e dispositivo permite uma maior integracdo das equipas, contribuindo
para a produtividade e eficiéncia dos processos empresariais. Ademais, a atualizacdo auto-
matica do software garante que a organizacao esteja sempre a utilizar as versdes mais recen-
tes do sistema, minimizando interrupcdes e reduzindo os riscos associados a vulnerabilida-

des de seguranca (Ait-Lahcen et al., 2020).

Desafios na Migracao e Implementacio do ERP na Nuvem

Apesar dos beneficios, a migracdo para um ERP na nuvem também apresenta desafios que
podem impactar significativamente o sucesso da sua implementacdo. Um dos principais de-
safios € a resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, que podem ter dificuldades em
adaptar-se as novas tecnologias e processos (Ali & Miller, 2017; Gupta & Misra, 2016). Ait-
Lahcen et al. (2020) argumentam que esta resisténcia pode ser mitigada através de programas

eficazes de formacdo e envolvimento dos utilizadores no processo de transigéo.

Outro obstaculo importante é a preocupacdo com a seguranca e a privacidade dos dados na
nuvem. Segundo Rodder et al. (2018), as empresas manifestam receio quanto a vulnerabili-
dade dos dados sensiveis em sistemas baseados na nuvem. Para enfrentar este desafio, €
essencial selecionar fornecedores confidveis que oferecam solucGes robustas de seguranca e

conformidade com as normas de protecao de dados.
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Além disso, a integracdo do ERP na nuvem com os sistemas legados pode revelar-se com-

plexa e morosa. Ram et al. (2020) destacam que a falta de compatibilidade entre sistemas

pode levar a custos adicionais e a atrasos no cronograma de implementacdo. Assim, é crucial

realizar uma avaliacdo detalhada dos sistemas existentes antes de iniciar a migracao.

Beneficios e Desafios da Adocédo do ERP na Nuvem

Beneficios

Desafios

Baixo custo inicial e operacional

Despesas com assinatura

Répida Implementacéo e atualizacao

Custos adicionais

Escalabilidade

Riscos de seguranca

Foco nas competéncias essenciais e padroni-

zagdo do trabalho

Riscos de desempenho

Tecnologia avangada

Riscos estratégicos

Integracdo facilitada com servigos na nuvem

Riscos de conformidade

Disponibilidade e recuperacdo de desastres

Sensibilidade da informacéo

Transparéncia de custos

Controlo

Padr@es de Seguranca

Redugdo de conhecimento técnico e competéncias de
Tl

Acesso rapido a dados criticos e aumento da

velocidade de resposta

Escolha entre sistemas ERP na nuvem

Aumento da produtividade

Migracdo entre servidores de servi¢os na nuvem

Eficiéncia na tomada de decisfes pela gestdo

Conhecimento sobre nuvem

Eliminacdo de acessos ndo autorizados

Desafios organizacionais

Melhoria no relacionamento com o cliente

Problemas com o nivel de servico

Reducdo da complexidade dos negdcios

Limitacdes de funcionalidade e personalizacdo

Tabela 4. Beneficios e desafios da ado¢ao do ERP na nuvem

Fonte: adaptado de Junior e Santos(2017) segundo Navaneethakrishnan (2013).
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2.3. Riscos associados a Implementacio de um ERP

A implementagdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) numa organizagdo ¢
uma tarefa complexa e envolve diversos riscos que podem comprometer o sucesso do pro-
jeto. E crucial identificar e mitigar esses riscos para garantir que o sistema seja implementado
de forma eficaz e traga os beneficios esperados. Abaixo, sdo apresentados alguns dos prin-

cipais riscos associados a implementagao de um ERP.

1. Risco de Resisténcia a Mudanca

Conforme o Open Source Integrators (2024) uma empresa especializada em solugdes em-
presariais de cddigo aberto e integracdo de sistemas, a resisténcia a mudanca € uma resposta
natural, e a implementacdo de ERP néo é excecdo. Os colaboradores podem resistir ao novo
sistema por receio de perder o emprego, pela falta de compreensdo ou por ceticismo em
relacdo aos beneficios da mudanca. E essencial que as organizacBes abordem essas preocu-
pacdes de forma proativa, fornecendo formacéo abrangente e comunicando os beneficios e

o0 valor a longo prazo do sistema ERP para mitigar a resisténcia.

Segundo Fernandes (2022), o cenario ideal seria que todos os colaboradores aceitassem a
implementacdo de um ERP como uma mais-valia; no entanto, isso nem sempre ocorre, es-
pecialmente com colaboradores que utilizam o mesmo sistema ha mais de 10 anos. Estes
profissionais podem estar tdo habituados que alteracdes nos seus habitos poderiam compro-

meter a execucdo das tarefas diarias.

Ainda de acordo com Fernandes (2022), os colaboradores que melhor conhecem o negécio
e executam bem as suas tarefas podem, paradoxalmente, tornar-se o maior obstaculo a im-
plementacdo de novos sistemas, pois muitas vezes apresentam razfes para considerar que o

software ndo funcionara, com base no seu profundo conhecimento do negadcio.

2. Risco de Formagéo Insuficiente

Fernandes (2022) refere que a falta de formacéo dos utilizadores é um dos riscos mais co-
muns na implementacdo de ERP, pois esté diretamente relacionado com o investimento em
formacéo e requalificacdo dos colaboradores. Com prazos de implementacdo geralmente
apertados, raramente ha tempo suficiente para formar a maioria dos utilizadores e dota-los

das habilidades necessarias para um desempenho satisfatorio.
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3. Falta de Capacidade para Recrutar e Reter Recursos Qualificados

Este risco refere-se, segundo Fernandes (2022), a dificuldade das empresas em recrutar e
reter consultores especializados em ERP, dado que a procura por recursos qualificados no
mercado € superior a oferta. Essa situacdo torna-se especialmente evidente em relacdo aos
implementadores de grandes fornecedores, como 0 SAP, cuja escassez representa um risco

significativo para a concretizacdo dos projetos.

4. Risco de Selecéo Incorreta de Fornecedores

O Open Source Integrators (2024) sublinha que o processo de selecdo de fornecedores é um
elemento crucial para mitigar os riscos na implementacdo de ERP. Avaliar potenciais forne-
cedores com base em critérios como experiéncia, reputacdo, conhecimento do setor, estabi-
lidade financeira e adequacdo das solugcdes ERP a organizacgdo € essencial para assegurar a

funcionalidade necessaria, suporte confidvel e uma parceria a longo prazo.

5. Risco de Formacao e Conhecimento Inadequados

Conforme salientado pelo Open Source Integrators (2024), a formacdo e o conhecimento
insuficientes limitam o sucesso da implementacdo de um ERP, pois, sem formacédo ade-
quada, os utilizadores podem ter dificuldades de adaptacdo, o que leva a queda na produti-
vidade e ao aumento de erros. Assim, programas de formacdo completos, com pratica e su-

porte continuo, sdo essenciais para uma transicao suave.

Fernandes (2022) também observa que o apoio dos gestores é fundamental para o sucesso
do projeto, embora seja dificil que possam dedicar tempo suficiente para testes-piloto ou
para auxiliar na formacéo de outros utilizadores. O autor ainda destaca que a falta de dispo-
nibilidade dos utilizadores-chave, ou key users, geralmente 0s que administram o negocio,

pode comprometer o projeto.

Segundo o Open Source Integrators (2024), uma formacao adequada ajuda também a reduzir

a resisténcia & mudanca, ja descrita anteriormente no ponto 1.

6. Falhas de Orcamento

30



Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

Conforme o Open Source Integrators (2024), os projetos de ERP envolvem frequentemente
investimentos financeiros significativos, sendo 0s excessos or¢camentais um risco comum.
Entre os fatores que contribuem para os falhas de orcamento estéo a subestimacéo dos custos,
ma gestao de custos, variacdes de escopo e despesas imprevistas podem, na auséncia de uma

gestdo eficaz do orcamento, comprometer o sucesso da implementacao.

7. Problemas Técnicos

Open Source Integrators (2024) destaca que um dos principais riscos na implementacdo do
ERP envolve problemas técnicos, tais como incompatibilidades de software, dificuldades na
migracao de dados e problemas de desempenho do sistema. Esses problemas podem provo-

car atrasos e até mesmo o fracasso do projeto, caso ndo sejam devidamente solucionados.

Como exemplo, Open Source Integrators (2024) descreve problemas de compatibilidade que
surgem gquando o ERP ndo é totalmente compativel com os aplicativos existentes, resultando
em inconsisténcias de dados e falhas de integracdo. Para mitigar esse risco, a recomendagéo
é realizar testes de compatibilidade antes da implementacdo e aplicar todas as atualizagdes

necessarias.

Além disso, Open Source Integrators (2024) aponta que a migracdo de dados de sistemas
antigos para o0 novo ERP € outro desafio técnico comum, sendo um processo complexo que

requer uma estratégia abrangente de migracdo, com limpeza e validacdo de dados.

O autor acrescenta que as dificuldades de integragcdo com sistemas como CRM, SCM e sis-
temas financeiros exigem planeamento cuidadoso para assegurar um fluxo de dados uni-
forme e processos sincronizados. Problemas de desempenho, como lentiddo ou falhas fre-
guentes, também representam um risco que pode ser mitigado com testes extensivos de de-

sempenho e ajustes na configuragao do sistema.

8. Risco de Falhas no Desenho da Solugéo

Segundo Fernandes (2022), ha uma forte tendéncia de adaptar o novo ERP ao processo atual,
mas 0 mais adequado seria redesenhar os processos para melhor se adequarem ao novo sis-
tema. O autor observa que esta adaptacdo pode ser dispendiosa e demorada, apresentando

desafios em termos de tempo e custo para a organizagao.
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Exemplos Praticos de Falhas na Implementaciao de ERP:

O numero crescente de relatos sobre projetos com falhas ou fora de controlo deve levar os
gestores a uma reflexao cuidadosa. Um exemplo disso € o caso da Drogaria FoxMeyer, que
argumentou que o seu sistema ERP contribuiu para a sua faléncia. Outro caso notavel ¢ o da
Mobil Europe, que investiu centenas de milhdes de délares num sistema ERP que teve de
abandonar apds a oposi¢do de um parceiro numa fusdo. Da mesma forma, a Dell Computer
descobriu que o seu sistema ERP ndo se adequava ao seu novo modelo de gestao descentra-
lizada, e a Applied Materials desistiu da sua implementacdo devido a sobrecarga causada
pelas mudangas organizacionais envolvidas. A Dow Chemical gastou sete anos e quase meio
bilido de dodlares na implementacdo de um sistema baseado em mainframe, mas acabou por

optar por uma versao cliente-servidor (Davenport, 1998).

Parte da culpa por estes desastres esta nos enormes desafios técnicos envolvidos na imple-
mentagado de sistemas empresariais. Estes sistemas sdo solugdes de software altamente com-
plexas, que exigem grandes investimentos de capital, tempo e experiéncia. Contudo, apesar
de os desafios técnicos serem consideraveis, ndo sao a principal causa do fracasso destes
sistemas. O problema maior reside nas questdes empresariais, uma vez que muitas empresas
nao conseguem conciliar as exigéncias tecnologicas dos sistemas com as suas necessidades

comerciais (Davenport, 1998).

Um sistema ERP, devido a sua natureza, estabelece a sua propria ldgica na estratégia, orga-
nizagdo e cultura de uma empresa. Ele direciona a organizagdo para uma integragado total,
mesmo quando algum nivel de segregacao entre as unidades de negdcio poderia ser benéfico.
Além disso, tende a promover processos genéricos, mesmo quando processos personalizados
poderiam constituir uma vantagem competitiva. Se uma empresa instalar um ERP sem uma
compreensao clara das implicag¢des para o negocio, o sonho da integracao pode rapidamente
tornar-se num pesadelo. A 16gica do sistema pode entrar em conflito com a 16gica do negocio,
resultando no fracasso da implementacao, no desperdicio de grandes somas de dinheiro, ou
até na perda de fontes importantes de vantagem competitiva, comprometendo a saude da

empresa (Davenport, 1998).

Davenport (1998) menciona ainda um estudo conduzido por Alberton, Limongi e Krueger
(2004), que relata o caso de uma empresa que, apés a implementacdo de um novo sistema

ERP de contabilidade, foi forgada a abandona-lo logo no inicio devido a problemas técnicos
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e operacionais. O estudo sublinha que a simples implementacao de um sistema sem um pla-
neamento adequado e sem uma analise detalhada dos fornecedores disponiveis pode ndo
contribuir para a melhoria dos processos organizacionais. Pelo contrario, uma ma implemen-

tacdo pode resultar em prejuizos consideraveis para a empresa.

2.4. Beneficios Associados a Implementacio de um ERP

Sao varios beneficios associados a implementagao de um ERP, conforme evidenciado nos
sites das empresas fornecedoras desses sistemas. Contudo, o mais importante € encontrar um
ERP que se adeque ao tipo de empresa em questdo. Em Portugal, segundo o Sistema de
Normalizagao Contabilistica (SNC) e a Autoridade Tributaria (AT), ¢ obrigado que as em-
presas mantenham registos contabilisticos adequados e sigam as normas fiscais e legais, ga-
rantindo o cumprimento e a eficiéncia no tratamento dos dados contabilisticos. Abaixo, sdo
apresentados alguns dos beneficios gerais da implementacdo de dados contabilisticos um

ERP de contabilidade.

De acordo com Davenport (1998), um sistema ERP agiliza os fluxos de dados de uma em-
presa, proporcionando a gestdo acesso direto a uma vasta quantidade de informagdes opera-
cionais em tempo real. Para muitas empresas, esses beneficios se traduzem em ganhos subs-

tanciais de produtividade e rapidez.

A importancia dos sistemas ERP na pratica tem vindo a crescer rapidamente. Em cada setor
da industria, existem inimeras empresas no processo de implementacao destes sistemas, ou
que demonstram a previsdo de desenvolvimento de funcionalidades padrdo para diferentes

empresas e ramos industriais Wortmann (1998).

A utilizagdo de um sistema ERP padrdo permite que as empresas integrem processos logis-

ticos e de negdcios, especialmente no que se refere a fluxos de materiais (Vasilev, 2013).

Os sistemas ERP oferecem uma forma eficiente de planear e gerir os recursos de uma em-
presa, integrando informagdes e processos em todas as areas funcionais e para além dos
limites organizacionais (Buonanno, Faveiro, Pigni & Ravarini, 2005; Laukkanen, Sarpola &
Hallikainen, 2007, citado por Johansson & Ruivo, 2013). Entre os beneficios de adotar um
ERP incluem-se, por exemplo, a reducao de custos, o melhor atendimento ao cliente, o au-

mento da produtividade, a melhoria da qualidade, a gestdo mais eficiente dos recursos, o
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aperfeigoamento do planeamento e a tomada de decisao, bem como o fortalecimento da or-

ganizacao (Laukkanen, Sarpola & Hallikainen, 2007, citado por Johansson & Ruivo, 2013).

2.5. Influéncia dos ERP de Contabilidade

O ponto 2.5. explora a influéncia dos sistemas de planeamento de recursos empresariais
(ERP) na contabilidade, com foco nos impactos que estes sistemas exercem nas organiza-
coOes. A andlise apresentada baseia-se em seis trabalhos académicos que investigaram de de-
ferentes formas e em deferentes aspetos relacionados com a implementagao de sistemas ERP

em empresas de diversos setores e contextos.

As implementagdes de sistemas ERP mais bem-sucedidas estdo tipicamente associadas a
mudangas significativas nas fun¢des dos colaboradores, na estrutura organizacional e na re-
engenharia de processos. Tais mudangas resultam em melhorias na estabiliza¢ao ou redugao

dos custos administrativos e na qualidade e disponibilidade da informagdo (Santos, 2018).
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Estudo Objetivo Método ERP Ana-

lisado

Santos (2018) Investigar, identificar, compreender | Estudo de caso em 5 Sage
e descrever as alteragdes resultantes | empresas através de
da implementagdo dos sistemas ERP | entrevista em empre-
nos aspetos organizacionais da area | sas com Sage X3
da contabilidade das empresas.

Assolari (2005) Compreender e descrever a influen- | Estudo de caso a duas | Sap
cia da implementacdo nos aspetos | empresas com SAP
organizacionais na area de contabili-
dade das empresas.

Félix (2012) Analisar e conhecer os principais | Estudo multicasco One-key
impactos socio-organizacionais que | efetuado em trés
a implementa¢do de um ERP pode | PMEs com One-key
ter no funcionamento das organiza-
¢des e em particular ao nivel da fun-
¢do recursos humanos e das praticas
que lhes estdo associadas.

Alzoubi (2012) Examinar se o ERP melhora o con- | Questionario em 28
trolo interno do sistema de informa- | empresas
¢do contabilistica e controlo interno
do sistema de informacéo contabilis-
tica.

Gomes (2013) contribuir para o conhecimento dos | Estudo em uma em- Sap
progressos na contabilidade, através | presa
da articulagdo entre os sistemas ERP
e o impacto destes na contabilidade
das organizagdes atuais.

Carvalheiro Objetivo estudar a influéncia que os | Estudo de uma em- Eticadata

(2023) sistemas ERP podem ter numa das | presa
areas mais importantes da gestdo, a
gestdo de stocks.

Tabela 5. Estudos sobre influencia dos ERP’s

Fonte: Elaboracao propria
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Estudo Resumo do Resultado do estudo
Santos (2018) Redugdo de colaboradores, descentralizagdo de tarefas e uniformizagao de
processos.

Assolari (2005) | Alteragdes na estrutura, atividades e competéncias dos colaboradores.

Félix (2012) Redugdo de tarefas administrativas e aumento de autonomia em recursos hu-

manos.

Alzoubi (2012) | Melhoria no controlo interno e na qualidade da informagao contabilistica.

Gomes (2013) Eliminagdo das tarefas rotineiras, restruturagdo de fungdo.
Carvalheiro A gestdo do stock do ERP ndo foi eficiente para a empresa em questao.
(2023)

Tabela 6. Resumo sobre resultado dos estudos da influéncia dos ERP’s

Fonte: elaboragao propria

2.5.1. Influéncia na Estrutura Organizacional

Estudo de Santos (2018)

Foram identificadas mudangas na estrutura organizacional, incluindo a redugdo de colabo-
radores no departamento de contabilidade em trés das empresas. Numa das empresas, foi
eliminada uma posic¢ao de chefia intermédia, substituindo um elemento sénior por um junior.
Noutra empresa, a reducdo foi consequéncia da saida de colaboradores que atingiram a idade
da reforma. Apenas num dos casos, a redu¢do de dois postos de trabalho esteve diretamente
relacionada com a implementacao do sistema Sage X3, sendo que uma das condi¢des para a

sua adogdo foi a diminuigdo do niumero de colaboradores.
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Estudo de Assolari (2005)

As alteragdes verificadas na estrutura organizacional dizem respeito ao design organizacio-

nal, a estrutura de cargas e ao quadro de pessoal.
Estudo de Félix (2012)

Os resultados indicam que o processo de implementacdo de um sistema ERP implica mu-

dancas nas tarefas e no nivel de responsabilidade de cada area funcional.

2.5.2. Influéncia nos Colaboradores

Estudo de Santos (2018)

Numa das cinco empresas entrevistadas, foi mencionada a necessidade de aquisi¢ao de novas

competéncias durante a implementagdo do ERP.

Estudo de Assolari (2005)

As alteragdes nas atividades relacionaram-se com o tipo de atividade desenvolvida na éarea
(inclusdo ou exclusdo) e a e a forma de desenvolvé-las. Em relagdo aos conhecimentos e
competéncias, as alteragcdes dizem respeito aos conhecimentos gerais, técnicos, habilidades

intelectuais, interpessoais e de comunicagao.

Estudo de Félix (2012)

A utilizacdo de um ERP exige o estabelecimento de métodos de trabalho devido aos proble-
mas que a falta ou erro na introdu¢@o de dados pode causar nos resultados finais da informa-

¢ao.

Além disso, a reducdo do tempo despendido em tarefas administrativas permite a organiza-
¢ao dedicada a outros projetos de valor acrescentado. Um exemplo foi o caso de uma entre-

vistada que passou a realizar internamente o processamento salarial, apds utilizar o One-Key

37



Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

noutras areas e perceber que o faria de forma mais eficiente e conveniente, melhorando a

gestao e o controlo dos custos com o pessoal.

Estudo de Gomes (2013)

A complexidade, a necessidade de conhecimentos técnicos especificos e a falta de flexibili-
dade do SAP foram identificadas como dificuldades associadas. Estas caracteristicas sdo ris-
cos na implementacdo de sistemas ERP, conforme tratado anteriormente no “2.3. Risco”

desta dissertacao.

2.5.3. Influéncia nos Processos de Contabilidade

Estudo de Santos (2018)

Os colaboradores das cinco empresas entrevistadas contando a introdugao de novos métodos
e préaticas contabilisticas, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC), centros de resul-
tados e analises de rentabilidade. Observou-se maior facilidade e rapidez na recolhidas e
processamento de dados, bem como a disponibilizacao de informacao confidvel em tempo
real, contribuindo para a melhoria na tomada de decisdes estratégicas. A automatizagao for-
necida pelo Sage X3 melhorou os procedimentos de registo de documentos contabilisticos e
a imputacdo automatica de custos diretos e indiretas por eixos analiticos. Outros beneficios
incluiram a qualidade dos relatorios, a utilizacdo de andlises de relagdes financeiras, a me-
lhoria da funcdo de auditoria interna, o controlo de acdes correntes € a comunicacao entre
departamentos. Foram identificados desenvolvimentos especificos, como o factoring, o pro-
cesso de transformacao florestal, o picking e registo de encomendas, o inventario perma-
nente e a geragdo de mapas e relatorios. Para grupos empresariais, o sistema ERP contribuiu
para a uniformizacdo de processos e cultura organizacional, bem como para a integragao e
partilha de dados comuns. Este processo proporcionou economias de escala, reducao de cus-

tos com sistemas informaticos, manuten¢ao ¢ formagao dos colaboradores.

38



Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

Estudo de Alzoubi (2012)

Este estudo conclui que a integragdo do sistema de informagdo contabilistica no ambito do
Enterprise Resources (ERP) os sistemas aumentariam a relevancia da informagdo contabi-
listica e reduziriam o grau de incerteza para o decisor. Além disso, os sistemas ERP contri-
buem para fornecer uma imagem muito mais clara das atividades globais da organizagao
empresarial, da sua posi¢do financeira e também da sua posicao contabilistica em particular.
E que da mesma forma, o ERP fornece informacgdes financeiras e contabilisticas de forma

facil e compreensivel e no prazo adequado.

Os sistemas ERP facilitam os processos de comparacao das demostragdes financeiras de uma
organizagao ao longo do tempo, o que permite aos tomadores de decisdo uma melhor avali-
acao do desempenho, além disso, a utiliza¢do de sistemas ERP leva ao aumento da Seguranga
dos sistemas de informagdo contabilisticos através de manter a confidencialidade, privaci-
dade e seguranca das informagdes. Por ultimo, as conclusdes deste estudo realgaram que a
utilizagdo dos sistemas ERP aumenta a possibilidade de monitorizar todas as operagoes fi-
nanceiras e contabilisticas para garantir a implementa¢ao adequada, com precisdo e sem pro-

blemas pelas autoridades competentes.

Estudo de Gomes (2013)

Este estudo revelou melhorias evidentes na contabilidade, tanto no desempenho das tarefas
diarias como na rapida atualizagdo e integracdo de modifica¢des no sistema. No entanto,
foram identificadas dificuldades no sistema, especialmente em periodos de encerramento de

contas, devido ao elevado volume de transagoes.

Ainda assim, foram observados ganhos na eficiéncia das tarefas desempenhadas, bem como
ao nivel de informagao mais acessivel, fiavel e oportuna, resultando no aumento da qualidade

dos reportes.

Carvalheiro (2023)

Os sistemas ERP facilitam um registo consistente e histérico das transagdes, promovendo a
centralizacdo dos dados administrativos. A estrutura do sistema contribui para uma organi-

zacdo mais sistematica dos registos e simplifica 0 acompanhamento das transagdes.
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2.5.4. Influéncia na Gestao

Carvalheiro (2023)

O sistema ERP apenas desempenha atividades administrativas relacionadas com o registo e
movimentos de stock. Para além disso, o Eticadata Software ndo realiza quaisquer ativida-
des, de forma automatica, na area de gestdo de stocks, isto €, ndo possui op¢des para uma

adequada gestao de stocks.
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3. Metodologia e Método de Investigacio

Neste capitulo, apresenta-se a abordagem metodologica utilizada na investigagdo, descre-
vendo os métodos de recolha de dados e justificando a sua adequacdo aos objetivos do es-
tudo. A pesquisa baseia-se em métodos qualitativos e quantitativos, integrando inquérito por
questionario, inquérito por entrevista e estudo de caso, em consonancia com o objetivo de

compreender a influéncia dos sistemas ERP na contabilidade.

De acordo com Yin (1993, 2005) e Flick (2004), citado por Meirinhos e Osoério (2010), des-
taca-se a importancia de combinacao, em determinados métodos de investigacao, dados qua-
litativos e quantitativos. Esta abordagem reflete a perspetiva de que estas metodologias de-

vem ser encaradas como complementares, em vez de opostas ou concorrentes.

3.1. Inquérito por Questionario
O inquérito utilizado neste estudo foi elaborado e aplicado através da ferramenta digital "Go-
ogle Forms". O link de acesso ao inquérito foi enviado a Ordem dos Contabilistas Certifica-
dos (OCC), acompanhado de um email formal no qual se explica o ambito do estudo e se
anexa a carta de aprovagdo da proposta de dissertagdo, devidamente validada pelo conselho
cientifico do Instituto Politécnico de Tomar. Solicitou-se que o inquérito fosse amplamente

partilhado com todos os contabilistas certificados de Portugal.

Posteriormente, o inquérito foi disponibilizado no site oficial da OCC e publicado na sua
pagina do Facebook, ampliando a visibilidade e acessibilidade ao mesmo. Além disso, o link
foi enviado diretamente para todos os escritorios de contabilidade do pais. A lista de contac-
tos dos escritdrios foi obtida no site da APECA — Associagdao Portuguesa das Empresas de
Contabilidade e Administracao, a partir da qual foram extraidos os emails das empresas re-
gistadas. A cada um destes escritorios foi enviado um convite para participag¢ao no inquérito,

acompanhado pela carta de aprovacdo da dissertacao.

De acordo com Santos e Henriques (2021) o inquérito por questiondrio € uma técnica am-
plamente utilizada na recolha de dados, especialmente em investigagdes que envolvem
fendmenos sociais e organizacionais. Esta abordagem requer um nimero adequado de in-
quéritos para garantir a fiabilidade da andlise estatistica. A aplica¢dao do questionario permite

reunir informagdes sobre uma populagdo-alvo, cuja dimensao e natureza sao definidas pelo
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investigador, com o objetivo de analisar os dados e interpretar os resultados em conformi-

dade com os objetivos do estudo.

Dias (1994) explica que o inquérito por questionario ¢ uma técnica de observagao nao parti-
cipante, na qual o investigador ndo se envolve diretamente no meio ou grupo treinado. Con-
siste num conjunto estruturado de perguntas, podendo incluir instrumentos adicionais, como
escalas de atitudes ou testes, que permitem avaliar comportamentos € opinides. Segundo o
autor, as respostas obtidas tornam-se fundamentais para a produgdo de interpretagdes ¢ ge-

neralizagdes no ambito da investigacao.

Ainda segundo Dias (1994), esta técnica oferece acesso a informagdes atuais e permite es-
tudar fendmenos sociais tais como eles ocorrem e sao representados num determinado mo-
mento. A colocagdo de varias questdes possibilita uma compreensao mais rica dos individuos
e das relagdes entre as variaveis. O autor sublinha que o objetivo principal do inquérito por
questionario € verificar ou refutar as hipoteses tedricas que orientam a investigacao, desem-
penhando assim um papel crucial na analise comparativa e na identificagao de relagodes es-

tatisticas reveladas.

Ferreira e Sarmento (2021) destacam que o inquérito por questiondrio ¢ particularmente re-
levante na investiga¢do quantitativa em contabilidade, pois permite recolha dados de uma
amostra alargada, uniformizar respostas e facilitar a andlise estatistica. Este método contribui
significativamente para a confiabilidade e validade dos resultados, sendo uma ferramenta

necessaria em estudos que envolvem a andlise de dados em larga escala.

Este método foi escolhido devido a sua capacidade de recolher informagdes estruturadas
sobre a experiéncia dos utilizadores do ERP TOConline, alinhando-se com os objetivos da

investigacgao.
Tipos de Inquéritos por Questionarios

Segundo S4, Costa e Moreira (2021) e Hill e Hill (2008) citado por Santos e Henriques

(2021), os questionarios podem ser classificados como:

e Fechados: Consistem em perguntas com opgdes de resposta previamente definidas,

facilitando a andlise quantitativa.

e Abertos: Permitem que os participantes expressem as suas opinides de forma livre,

favorecendo a obtencdo de insights mais profundos.
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e Mistos: Combinam perguntas abertas e fechadas, promovendo um equilibrio entre

padronizagao e profundidade dos dados.

No presente estudo, utilizou-se um questionario misto, de forma a capturar dados quantita-
tivos relevantes e, simultaneamente, explorar percegdes qualitativas sobre os beneficios e

desafios do ERP.

3.1.1. Esquema de Questionario

Descricido da natureza do estudo:

Tal como sugerido pelos autores, foi incluida uma breve descri¢do sobre a natureza do es-
tudo. No questionario deste trabalho, esta secdo informa que “Este inquérito foi elaborado
para recolher informacgoes a serem utilizadas na dissertagdo de mestrado em Auditoria e

Financas, do Instituto Politécnico de Tomar”
Pedido de Colaboracio e Agradecimento:

De acordo com Santos e Henriques (2021), € importante solicitar uma colaboragdo de forma
amigavel, destacando o valor da participacao e um agradecimento prévio pela participacao,
seguindo a boa pratica apontada pelos autores. No questiondrio, esta intencao foi refletida
na mensagem: “Desde ja, agradego os teus contributos, que sdo essenciais para o avango

deste estudo cientifico”.
Garantia de Anonimato e Confidencialidade:

Em linha com as recomendagdes de Santos e Henriques (2021), foi assegurado aos respon-
dentes que: “Todas as informagoes que partilhares sdo anonimas e confidenciais, pelo que
pedimos que as tuas respostas sejam o mais fiéis possivel a realidade. Apenas a investiga-
dora responsavel pelo estudo terad acesso aos dados, que serdo utilizados para o tratamento

)

das respostas e a elaboragdo trabalho cientifico.’
Extensao do Questionario:

Tal como destacado por Santos e Henriques (2021), a extensdo foi cuidadosamente planejada

para ser objetiva e ndo longa, a fim de evitar a resisténcia dos participantes.
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Este alinhamento com os principios apresentados por Santos e Henriques (2021) garantiu a
criagdo de um questionario que nao ¢ apenas funcional, mas também apelativo, maximizando

a taxa de resposta e a qualidade dos dados obtidos.

3.1.2. Preé-teste

De acordo com o principio de que todos os instrumentos de recolha de informacao devem
ser previamente testados antes de serem aplicados numa investigagdo (Bell, 2008; Foddy,
2002; Moreira, 2007, citado por Santos e Henriques, 2021), o questionario final desta dis-
sertacdo comprovada da realizagdo de um pré-teste (Foddy, 2002; Ghiglione & Matalon,
1997; Moreira, 2007, citado por Santos e Henriques, 2021), também designado de "questio-
nario-piloto", conforme a nomenclatura utilizada por (Bell 2008, citada por Santos e Henri-

ques, 2021).

No ambito da presente dissertagdo, o pré-teste foi realizado pela propria investigadora, que
respondeu ao questionario com base na sua experiéncia enquanto utilizadora do sistema ERP.
Este procedimento teve como objetivo principal avaliar a clareza e a estrutura das questoes,
bem como a fluidez do preenchimento. Embora o pré-teste ndo tenha envolvido um grupo
de inquéritos com caracteristicas idénticas a populacdo-alvo, a experiéncia da investigadora
no uso do ERP permitiu uma analise critica e fundamentada, identificando areas de melhoria

potencial (Moreira, 2007, p. 248, citado por Santos e Henriques, 2021).
Resultados e Impacto do Pré-teste

O pré-teste revelou a necessidade de pequenas reformulagdes em algumas questdes para me-
lhorar a esclarecer e garantir que os inquiridos compreendessem exatamente o que as per-
guntas eram solicitadas. Com base nos resultados obtidos, foram efetuadas alteragdes desti-
nadas a aumentar a objetividade e a clareza das perguntas. Este processo de refinamento ¢
corroborado por Dias et al. (2015, p. 18, citado por Santos e Henriques, 2021), que destaca
a importancia de adaptar os instrumentos de recolha de dados para garantir a sua eficacia e

pertinéncia.
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3.2. Inquérito por Entrevista
A entrevista ¢ uma técnica amplamente utilizada na investigagao qualitativa para a recolha
de dados, sendo definida como uma conversa com um proposito especifico, distinta do sim-
ples ato de dialogar. Constitui-se como um instrumento técnico que adota a forma de um
didlogo coloquial. Na literatura, ¢ frequentemente descrita como um canal de comunicacdo
interpessoal estabelecido entre o investigador e o sujeito do estudo, com o objetivo de obter
respostas verbais as questoes colocadas sobre o problema em analise. Para complementar
este processo, (Heineman, 2003 citado por Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernan-
dez e Varela-Ruiz, 2013) sugere a utilizagdo de estimulos adicionais, como recursos visuais,
de forma a obter informagdes mais completas, contribuindo assim para a resolucao da ques-

tdo central da investigagdo (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez e Varela-

Ruiz, 2013).

Neste estudo, as entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com recurso a um ficheiro
em PowerPoint, no qual as questdes eram apresentadas ao entrevistado, quer em entrevistas
online, quer presenciais. Este método teve como objetivo facilitar o seguimento do guido e,

simultaneamente, captar respostas mais complexas e detalhadas.

A entrevista ¢ frequentemente considerada mais eficaz do que o questionario, uma vez que
permite recolher informagdes mais elaboradas e aprofundadas. Além disso, possibilita a for-
mulacdo de questdes claras ao longo do processo, garantindo respostas mais pertinentes e
uteis (Diaz-Bravo et al., 2013). Esta técnica revela-se particularmente vantajosa em estudos
descritivos, nas fases exploratérias e no desenvolvimento de instrumentos de recolha de da-
dos. No ambito da investigagao qualitativa, independentemente do modelo adotado, a entre-

vista apresenta as seguintes caracteristicas principais (Diaz-Bravo et al., 2013):
e O objetivo de obter informagdes especificas sobre um tema;
e A busca por dados precisos e relevantes;
e A importancia de uma atitude adequada durante a sua realizagao;

e Ainterpreta¢do continua para alcangar uma compreensao profunda das respostas dos

entrevistados.

Adicionalmente, ¢ comum que a entrevista seja complementada por outras técnicas, conso-

ante as especificidades da investigagdo em curso (Diaz-Bravo et al., 2013).
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No presente estudo, o inquérito por entrevista foi utilizado para complementar os dados re-
colhidos através dos questiondrios, permitindo uma analise mais aprofundada das percecdes
dos participantes sobre o impacto do ERP. Este método, de natureza qualitativa, revelou-se
particularmente adequado para explorar, de forma detalhada, as experiéncias e opinides dos

participantes (Sa, Costa e Moreira, 2021).
Tipos de Entrevista:

De acordo com Sa et al. (2021) e Diaz-Bravo et al. (2013), as entrevistas podem ser classi-

ficadas em trés tipos principais:

o Estruturadas: seguem um guido rigido, garantindo uniformidade na formulagdo das

questoes;

o Semiestruturadas: proporcionam flexibilidade, permitindo explorar temas emergen-

tes enquanto seguem um guido basico;

e Nao estruturadas: caracterizam-se por maior liberdade, sem um guido pré-definido,

promovendo uma conversa aberta.

Neste estudo, optou-se por entrevistas semiestruturadas, que combinam flexibilidade e es-
trutura. Esta abordagem assegura a recolha de informagdes relevantes, alinhadas com os

objetivos da investigagao.
Entrevistas semiestruturada (Metodologia e recomendacdes):

As entrevistas semiestruturadas distinguem-se pela sua flexibilidade, mantendo uma unifor-
midade suficiente para garantir a consisténcia na interpretagao dos dados recolhidos. Este
tipo de entrevista € valorizado por proporcionar aos participantes a possibilidade de expres-

sarem os seus pontos de vista de forma mais abrangente (Diaz-Bravo et al., 2013).

As recomendacgdes para a condugdo de entrevistas semiestruturadas, baseadas em Martinez

(1998), citado por Diaz-Bravo et al., incluem:

1. Preparagdo de um guido de entrevista com perguntas agrupadas por temas ou cate-

gorias, de acordo com os objetivos do estudo e a literatura existente;

2. Escolha de um local adequado, que promova um didlogo profundo e sem interferén-

cias ou ruidos;
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3. Explicagao clara dos objetivos da entrevista ao entrevistado, solicitando autorizagao

para gravacao de dudio ou video;
4. Recolha de dados pessoais relevantes para os objetivos da investigagao;

5. Adoc¢ao de uma postura recetiva e sensivel por parte do entrevistador, evitando ex-

pressar desaprovacao durante as respostas;

6. Respeito pelo guido de perguntas, permitindo que o entrevistado responda livre-

mente, ajustando a sequéncia ou o contetido das questdes, se necessario;

7. Encorajamento do entrevistado para abordar ou expandir aspetos relevantes, sem

pressao ou indiretas.

Para a concecdo do inquérito por entrevista na presente dissertagdo, foram seguidas todas as
recomendacdes acima mencionadas por Martinez (1998), citado por Diaz-Bravo et al. Du-
rante a conducdo da entrevista, o entrevistador deve tomar decisdes informadas, como apro-
fundar respostas ou ajustar o tempo disponivel para abordar todas as questdes do guido. E
igualmente crucial observar o comportamento ndo verbal dos participantes e manter uma

atitude que promova confianca e espontaneidade (Diaz-Bravo et al., 2013).

Segundo Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez e Varela-Ruiz (2013), adicional-
mente, as entrevistas semiestruturadas, também designadas como entrevistas etnograficas,
podem ser vistas como uma "conversa amistosa" entre entrevistador e entrevistado. Neste
contexto, o entrevistador assume o papel de ouvinte atento, orientando o didlogo para os
temas de interesse, com o objetivo de compreender as dindmicas sociais e culturais dos gru-

pos em estudo

3.3. Estudo de Caso

No ambito desta dissertacdo, o estudo de caso foi selecionado como abordagem metodolé-
gica para analisar a influéncia do sistema ERP TOConline na contabilidade, a partir de uma
analise detalhada das respostas obtidas nas entrevistas realizadas com colaboradores de em-

presas participantes.
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De acordo com Ferreira e Sarmento (2021), o estudo de caso é uma metodologia que se
caracteriza pela analise aprofundada de uma situacdo especifica, sendo especialmente (til

para investigar fenébmenos complexos no seu contexto real.

O estudo de caso como estratégia de investigacdo € amplamente discutido por varios autores.
Autores como Yin (2005), Stake (1999) e Rodriguez et al. (1999), citado por Meirinhos e
Osorio (2010), destacam que o estudo de caso pode incidir sobre objetos bem definidos,
como individuos, grupos ou organizacdes, mas também sobre elementos mais abstratos,

como decisdes, programas, processos de implementacdo ou mudancas organizacionais.

De acordo com Dooley (2002), uma das principais vantagens do estudo de caso reside na
sua aplicabilidade a contextos humanos e contemporaneos da vida real. Este autor sublinha
que o método é utilizado por investigadores de diversas disciplinas para desenvolver teorias,
desafiar pressupostos tedricos, explicar situacdes ou descrever fendmenos. Yin (2005) re-
forca que o estudo de caso se distingue como uma investigacdo empirica, analisando fend-
menos contemporaneos dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites

entre o fendbmeno e o contexto carecem de uma definicéo clara.
Triangulacdo Metodologica

A triangulacéo metodoldgica é um principio fundamental em estudos de caso, contribuindo
para a validacao e credibilidade dos resultados ao combinar maltiplas fontes de dados e mé-
todos de analise (Stake, 1999; Johansson, 2003). Neste estudo, a triangulacéo foi realizada

atraveés de:

1. Dados das Entrevistas: Principal fonte de informacéo, proporcionando perspetivas
individuais sobre o impacto do ERP.

2. Dados online da empresa: foram analisados registos e informac@es disponiveis on-
line referentes as empresas.

3. Analise Comparativa: Utilizacdo das respostas para identificar padrées e divergén-

cias entre diferentes empresas.
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4. TOConline

Caraterizacao

O TOConline ¢ um programa online desenvolvido pela Ordem dos Contabilistas Certificados

(OCC) para facilitar a colaboragdo e a partilha de informagao entre empresarios, colabora-

dores e contabilistas certificados. Este sistema ¢ especialmente direcionado para profissio-

nais liberais, pequenas e médias empresas, tendo como objetivo simplificar as tarefas admi-

nistrativas e contabilisticas (TOConline, 2024).

Langado em janeiro de 2013, o TOConline ¢ atualmente utilizado por mais de 100.000 em-

presas ¢ 12.000 contabilistas certificados, destacando-se como uma ferramenta essencial

para a gestdo empresarial (TOConline, 2024).

Principais Funcionalidade do TOConline:

vencimentos, controlo de custos
com pessoal, integracdo de decla-
racdes (DMR e DRI) e disponibi-
lizacdo de recibos aos colabora-
dores.

Moédulo Descricao Principais Vantagens
Contabilidade Integragdo com o SAFT-PT e e-fa- | - Gestio e parametrizacéo inteligente do
tura, automatizando operagdes | plano de contas. - Importacio de ficheiros
contabilisticas, geragdo de langa- | SAF-T(PT) para geracdo de lancamentos.
mentos automaticos e simplifica- | - Geracéo de Demonstrages Financeiras.
¢do das obrigagdes fiscais ¢ legais. | - |ntegracdo com a Gestdo Comercial. -
Contabilidade Analitica e de Gestéo. - Ge-
racdo de Extratos, Balancetes e Mapas de
Exploracéo.
Salarios Processamento automatizado de | - Cadastro online de colaboradores. - Ge-

racdo automatica de movimentos contabi-
listicos. - Publicacdo e envio de recibos. -
Importacéo de dados de colaboradores via
Excel. - Registo de férias efetuado pelos

colaboradores.

Gestao de Ativos

Registo contabilistico e operacio-
nal de ativos, automatizacdo de
operacOes como depreciagdo, re-
valorizacéo e abate com apoio ao

preenchimento dos mapas fiscais.

- Integracdo automatica com Gestdo Co-
mercial. - Geragdo automatica de langa-
mentos na Contabilidade. - Preenchimento
automatico dos Modelos 31 e 32. - Men-
suracdo por custo/revalorizacdo. - Aplica-

¢ao de limites fiscais em viaturas.
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Moédulo

Descricéo

Principais Vantagens

Faturacao

Sistema certificado pela Autori-
dade Tributaria, permitindo emis-
sdo eletronica de faturas, controlo
de custos e acompanhamento da

rentabilidade em tempo real.

- Emisséo de faturas e documentos (orga-
mentos, faturas pro-forma). - Controlo de
contas correntes. - Faturagdo recorrente. -

Mapas de analise de gestdo e tesouraria.

Gestao de Stocks

Otimizagdo do controlo de exis-
téncias em armazém, automati-
zando o calculo de custos e suges-

tdo de reposicdo de produtos.

- Célculo automatico do preco médio de
custo. - Sugestdo de produtos a encomen-
dar. - Possibilidade de imputacdo de cus-

tos adicionais. - Anélise de margens.

Compras

Registo e aprovacdo de despesas
da empresa e colaboradores, inte-
gracdo automaética com o proces-
samento salarial e controlo de

contas correntes.

- Registo rapido de despesas. - Aprovagao
de deslocacGes e despesas. - Controlo de
contas correntes de colaboradores. - Ana-

lise de custos por categoria de despesa.

Arquivo Digital

Gestdo digital de documentos,
permitindo categorizagéo, orga-
nizacdo e recuperacdo eficiente
de arquivos, eliminando o uso ex-

cessivo de papel.

- Organizacdo eficiente e rapida dos docu-
mentos. - Recuperacdo de arquivos em se-
gundos através de pesquisa categorizada. -

Reducéo do uso de espaco fisico.

Open Banking

Integracdo automatica e segura
com contas bancarias, facilitando
a importacdo de extratos e a re-

conciliagdo bancaria.

- Integracdo automatica com os principais
bancos. - Autorizagdo simples e segura de
conexdes bancérias. - Seguranca garantida
pela Tink, regulada pelo Banco de Portu-
gal. - Conformidade com as diretrizes
PSD2. - Automatizacdo da reconciliacdo
bancéria, economizando tempo e redu-

zindo erros.

Tabela 7. Funcionalidade e vantagens do TOConline

Fonte: Adaptado de TOConline(2024)
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5. Estudo de Casos

Neste capitulo sdo apresentados os casos das trés empresas especificas do estudo de caso

multiplo (tabela 7). A apresentacdo individual de cada estudo de caso inclui uma breve con-

textualizagdo da empresa, a caracterizagdo do sistema ERP implementado de seguida, ¢ des-

crita detalhadamente a implementacao e utilizagdo do ERP em cada empresa, destacando os

aspetos positivos e negativos identificados pelos colaboradores e gestores, bem como os de-

safios enfrentados durante a transi¢do e adaptacdo ao sistema. Posteriormente, ¢ apresentada

uma sintese coletiva, onde se procede a comparacao dos resultados obtidos com a literatura

existente sobre a utilizag¢ao de sistemas ERP em pequenas e médias empresas (PMEs), assim

como com os resultados de outras investigacdes semelhantes. Este capitulo tem como obje-

tivo ndo apenas descrever a realidade de cada empresa, mas também evidenciar as principais

tendéncias e influéncia do ERP TOConline na contabilidade das empresas.

Empresa | Localizacdo | Capital | N° de cola- Inicio de ativi- Atividade da
Social boradores dade empresa
A Centro de 5000 € 3 2021 Contabilidade
Portugal
B Norte de 5000 € 3 2019 Contabilidade
Portugal
C Centro de 5000 € 2 2018 Contabilidade
Portugal
Tabela 8. Caraterizagdo das empresas entrevistadas
Entrevista | Funcao do Colaborador Data Duracao Tipo de Tempo
Entrevistado entrevista | na Em-
presa
Empresa A Gerente 26/06/2024 | 16 minu- online 3 anos
tos
Empresa B Gerente 08/07/2024 | 20 minu- online 5 anos
tos
Empresa C | Assistente de contabili- 19/07/2024 | 25 minu- | presencial 6 anos
dade/ Técnico de contabi- tos
lidade

Tabela 9. Detalhe das entrevistas realizadas
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5.1. Estudo de Caso Empresa A
Contextualizacdo da empresa A
A Empresa A ¢ uma sociedade unipessoal por quotas, situada na regido Centro de Portugal,
com um capital social de 5.000 euros. Foi constituida em 2021, estando atualmente hé 3 anos
no mercado. Dedica-se a atividade de contabilidade, tendo como clientes microempresas,
sendo que 5% destes clientes operam no mercado internacional e 95% no mercado nacional.
Atualmente, a empresa conta com dois colaboradores, além do gerente fundador da socie-

dade, e apresenta uma faturacao média anual de 100.000 euros.

Implementacio e Utilizacio do ERP na Empresa A

A empresa iniciou a sua atividade com a utilizagdo do ERP TOConline, sendo que os seus
colaboradores vieram de uma outra empresa que utilizava o ERP Primavera. Atualmente,
35% dos clientes da empresa tém instalado o mddulo de faturacdo e gestdo empresarial do
ERP, o que facilita a contabilizagdo. Muitos destes clientes ja utilizavam o mddulo de fatu-

racdo e gestdo empresarial do TOConline antes de se tornarem clientes da empresa.

A razdo pela qual a empresa optou pelo TOConline em vez de outro ERP deve-se ao facto
de este estar associado a Ordem dos Contabilistas Certificados, ter atualizagdes frequentes e
apresentar um preco bastante competitivo. O contabilista certificado da empresa relatou que
jé trabalhou com outros ERPs disponiveis no mercado e considera que nao justificam o seu

custo, classificando o TOConline como o ERP com melhor relacao custo-beneficio.

A implementagdo do ERP foi relativamente simples. Pagou-se uma formacao especifica para
o efeito, assistida online e conduzida pela equipa do TOConline, complementada por videos
tutoriais disponiveis online. A medida que surgem duvidas, o gerente da empresa referiu que
recorrem ao canal de ajuda do programa para esclarecer as suas questdes. O gerente também
mencionou que, apesar da estrutura da empresa se ter mantido desde a sua fundagdo, caso
seja necessario contratar novos colaboradores, estes receberao formagao interna e assistirao
a formagao oferecida pela Ordem dos Contabilistas Certificados, além de videos online do

ERP.

Segundo o gerente fundador da empresa e responsavel pela implementagao do ERP, o pro-

cesso de adaptacao inicial foi desafiante. Como a empresa comegou a operar desde o inicio
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com o TOConline, no comego estavam a trabalhar com cerca de trés empresas, € demoraram
cerca de um ano para compreender plenamente os parametros do programa. Ainda assim, o
gerente admite que a equipa ndo domina completamente todas as funcionalidades do ERP,

sendo o primeiro ano o mais complicado em termos de adaptacao.

A empresa também utiliza os complementos do ERP, como a extensdo para telemovel e para
Excel, e recomenda aos seus clientes o uso da aplicacdo movel. Em suma, a implementacao

do ERP ¢ vista como uma mais-valia para a organiza¢ao.

Influencia nos Colaboradores e nos Processos na Empresa A
Na empresa, a divisdao de trabalho ¢ organizada por grupos de empresas, sendo que existem
trés colaboradores, cada um responsavel por um grupo especifico. A opinido dos colabora-

dores em relagdo ao ERP ¢ de que este ¢ muito eficaz e intuitivo.
A empresa A identifica os seguintes pontos positivos do ERP:

o Simplicidade: O ERP fornece a informacao necessaria, ao contrario de outros ERPs,
como Sage e Primavera, que possuem muitas funcionalidades que nao sdo utilizadas,

tornando o TOConline o mais pratico do mercado para as necessidades da empresa;
e O preco.
A empresa também destaca alguns pontos negativos do ERP:
e O plano de contas do ERP deveria ser mais simples.

e O entrevistado considera que o programa nao esta adaptado para empresas de carater

mais industrial.

5.2. Estudo de Caso Empresa B
Contextualizacio da Empresa B
A Empresa B ¢ uma sociedade unipessoal por quotas que iniciou a sua atividade em 2019.
Atualmente, com 5 anos de experiéncia no mercado, estd situada no norte de Portugal e
presta servigos de contabilidade e fiscalidade. Os seus clientes incluem empresas de vendas
e prestacdo de servigos, entre as quais se encontram industrias. Em termos de dimensao,

cerca de metade dos clientes sdo microempresas, € a empresa conta com duas clientes
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estrangeiras, num total de 60 clientes atualmente. No ultimo ano fiscal de 2023, a empresa
registou um total de fatura¢do de 170.000 euros. A empresa tem 3 funciondrios, incluindo o

gerente (o entrevistado).

Influencia e Utilizacio do ERP na Empresa B

O motivo pelo qual a Empresa B escolheu 0 TOConline em vez de outro ERP ¢ que, ha 5
anos, este foi o primeiro ERP nativo na nuvem. O gerente da empresa percebeu que o ERP
na nuvem era o futuro. Ao contrario de outros programas, o TOConline ja se apresentava
como uma solu¢do nativa na nuvem, uma situa¢do que ndo existia no mercado na altura.
Hoje, existem no mercado solugdes na nuvem como as da Sage e da Primavera, mas, naquela
época, estas ainda nao ofereciam essa possibilidade. O TOConline era, na verdade, um dos
poucos softwares com uma solu¢do nativa na nuvem. Esta escolha teve um peso significa-
tivo, pois desde o primeiro momento o entrevistado percebeu que o software na nuvem era
o futuro. Quando comegou a pandemia de COVID-19, o escritdrio cresceu 70%, enquanto
0s outros escritorios tentavam virtualizar tudo e criar maneiras para que os colaboradores
pudessem trabalhar remotamente. Essa realidade ja existia no TOConline, o que lhes permi-
tiu continuar a crescer. Nao enfrentaram problemas durante a pandemia; pelo contrario, essa
foi uma grande vantagem do TOConline e a mais-valia que o ERP lhes proporcionou desde
0 inicio.

A empresa iniciou a sua atividade com o ERP TOConline, e o processo de implementacao
foi muito simples. No inicio, tinham poucos clientes, pelo que ndo foi necessario despender
muito tempo na transi¢ao. A empresa cresceu em conjunto com o programa, tanto em termos
de funcionalidades como no numero de clientes. O responsavel pela implementagao foi o
gerente da sociedade unipessoal. O gerente relata que, em termos de escritorio, utilizam ape-
nas o TOConline. Contudo, 50% dos clientes da empresa usam o moédulo de gestao empre-
sarial e faturagdo do TOConline, enquanto os restantes utilizam outros programas de gestao

de empresas e faturacdo, como Sage, Filosoft, entre outros.

Impacto nos colaboradores e nos processos na Empresa B
O gerente relatou que o ERP ¢ uma mais-valia, pois se trata de uma ferramenta muito efici-
ente e eficaz que permite a eliminacao de tarefas rotineiras. O ERP proporciona um contacto

direto entre a empresa e os clientes, nomeadamente no envio das declaragdes fiscais. Tudo
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1sso traduz-se numa mais-valia para a organizagdo, uma vez que resulta em ganho de tempo

e aumento da produtividade, levando a melhores resultados devido ao uso do ERP.

Na empresa em questdo, a divisdo do trabalho é organizada por clientes, sendo que cada

colaborador tem uma carteira de clientes, mas toda a validacdo final ¢ feita pelo gerente. Os

colaboradores apreciam o ERP; todos vém de realidades diferentes e, durante um més ou

mais, podem estranhar um pouco, uma vez que, normalmente, estdo mais habituados a tra-

balhar com teclados em softwares convencionais, enquanto o TOConline ¢ mais orientado

para o uso do rato. Normalmente, apds o primeiro ou segundo més, os colaboradores come-

cam a assimilar todas as funcionalidades, e todos na empresa adoram o ERP.

A empresa considera os seguintes pontos positivos do ERP:

Uniformizac¢ao de Processos: O maior ponto positivo identificado ¢ a uniformiza-
¢do de processos. Normalmente, os planos sdo idénticos para todas as empresas, o
que melhora a assimilacdo das fun¢des de cada pessoa dentro da uniformizagdo do

programa. O entrevistado afirmou que este ¢ o maior ponto positivo.

Preco: O preco ¢ bastante abaixo da média do mercado. A empresa possui uma li-
cenca para 100 empresas e paga apenas 300 euros mais IVA por ano. Com a instala-
¢ao de outros ERPs no mercado, nunca conseguiriam um valor inferior a 700 ou 800

curos.

Plano de Contas do Software: Este permite automatizar processos € personalizar o

plano de contas a realidade das empresas.

A empresa B considera o seguinte ponto negativo do ERP:

Falta de Customizacio: O Unico ponto negativo relatado pela empresa ¢ a falta de
customizac¢do. Como se trata de um software na nuvem, ndo ha possibilidade de ver-
soes diferentes, e, por vezes, clientes de maior dimensdo encontram limitagdes. Por
exemplo, no que diz respeito aos modelos das faturas, o ERP ndo permite a sua per-

sonalizagao.
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5.3. Estudo de Caso Empresa C

Contextualizacio da empresa

A Empresa C ¢ também uma sociedade unipessoal por quotas, tal como as restantes empresas men-
cionadas. Sediada no centro de Portugal e constituida em janeiro de 2018, conta com 6 anos de ex-
periéncia no mercado. Possui um capital social de 5.000 euros e dedica-se a prestagdo de servigos de
contabilidade. A empresa tem 20 clientes de diversas areas, incluindo sistemas de seguranga, cons-
trucdo civil, arquitetura e restauracdo, todos eles nacionais ¢ de pequena dimensdo. Para além da
gerente, a empresa conta com uma colaboradora, totalizando assim duas pessoas. A colaboradora foi

quem deu a entrevista aqui utilizada, a qual foi realizada presencialmente nas instalagdes da empresa.

Implementacio e Utilizacdo do ERP

A Empresa C utilizou o Sage durante algum tempo, mas considerava o programa pouco pra-
tico. Apds ouvirem falar do TOConline, concluiram que este seria mais vantajoso em com-
paragdo com o ERP que utilizavam na altura. Ao implementarem o TOConline, confirmaram

que este era ¢ melhor que o outro ERP antes utilizado para o tipo de empresa em causa.

A empresa antes de usar o TOConline usavam o ERP Sage, a 18 meses (um ano e meio),
mudaram para TOConline e a transicdo do sage para o TOConline teve a duracdo de uma
semana, com 20 empresas clientes para fazer a transi¢cdo, a gerente da empresa foi a respon-

savel pela implementacao do ERP.

A implementac¢do do ERP foi simples; consistiu em contactar o apoio ao cliente e assistir a
alguns videos online, ndo sendo necessario contratar nenhum formador. A entrevistada men-

cionou que o apoio ao cliente do TOConline ¢ bom, embora por vezes demore a atender.

Influencia nos colaboradores e nos processos
Os colaboradores da empresa gostam muito do ERP consideram-no pratico e intuitivo tendo
em conta que a divisao de trabalho na empresa ¢ feita por clientes assim como as empresas

acimas citadas.

A empresa considera como ponto positivo do ERP que em pouco tempo conseguem fazer
muito trabalho, conseguem observar rapidamente se o cliente trouce todas as faturas porque

o0 modulo e-fatura do ERP é muito eficaz.
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A empresa C considera os seguintes pontos positivos do ERP:

-Praticidade: Em pouco tempo, conseguem realizar uma grande quantidade de trabalho.

-Lancamento de Faturas: O ERP facilita o lancamento de todas as faturas. A importagao
da documentacao através do e-Fatura ¢ muito eficiente, permitindo verificar rapidamente se

o cliente trouxe todos os documentos.
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6. Inquérito por Questionario

Este capitulo apresenta uma andlise detalhada das respostas obtidas através do inquérito por
questionario, no qual foram recolhidas um total de 65 respostas. As questdes foram aborda-
das individualmente e, para uma maior transparéncia dos resultados, foram inclusos graficos
em algumas delas. O capitulo encontra-se dividido em dois subpontos: 6.1. Resultados e
analise das questdes do inquérito e 6.2. Resultados e andlise das questdes do inquérito: ape-

nas empresas que utilizam o ERP TOConline.

6.1. Resultado e Analise das Questoes do Inquérito

Pergunta n° 1: Qual ¢ a atividade da empresa

Foram obtidas 62 respostas, das quais 53 indicaram contabilidade como atividade principal,
4 empresas atuam em contabilidade e auditoria, uma empresa pertence a area agricola, uma
a construcao civil, outra a hotelaria, uma a manutengao e outra a construcao de estradas, ¢
outra ao comércio. A predominancia de empresas de contabilidade refor¢a o foco da pes-
quisa, mas a participagao de outros setores enriquece os resultados, mostrando que o impacto

dos sistemas ERP na contabilidade se estende para além do setor contabilistico.

Atividade da Empresa
53 (84.1%)

B
o

N
o

Numero de Respostas
w
o

-
o

1(1.6%) 1(1.6%) 1(1.6%) 1(1.6%) 1(1.6%) 1(1.6%)

. Q .

@ D 2 ) £ X
& & {\c,o (&) S QL'? @b &
3 & S 9 & ¢ &8
& hs ¥ o 2 S < <&@
S N
& % & N &
C ,ob & pas]
o < Ry
o &
& &
£ <

Area de Atividade

Figura 3. Area de atividade das empresas dos questionados
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Pergunta n° 2: Formacio do participante

Foram obtidas 62 respostas. Destas, 60 pessoas indicaram formagao nas areas de contabili-
dade, finangas, auditoria, economia e gestdo; uma pessoa tem formagdo em engenharia e
outra em recursos humanos. Isso indica que os entrevistados possuem conhecimento técnico

suficiente para avaliar a forma critica a influéncia do ERP em seus processos de trabalho.

Formacao do Participante

30 29 (46.8%)

25
1%}
8
3 20
(=N
vl
()
o
u 15
o
o 11 (17.7%)
g 0 10 (16.1%)
5
= 6(9.7%)

5

3.29
1(1.6%) 1(1.6%)  1(1.6%) (3:2%) 1 go)
0 g i A i
@ © > @ & o o @ &
N & & & & 2 5 $® &
o8 2 & e & &
& & N & & <) o R &
& < & &S 5 e & &
& \)(oo I,-\\Co \@0
& <L )
S Ko( <2
& ch’
&

Formacgao

Figura 4. Formacao dos participantes questionados

Pergunta n° 3: Nivel de escolaridade

Foram obtidas 64 respostas. Destas, 9 possuem mestrado, 6 possuem pos-graduacao, 46
possuem licenciatura e 3 dos inquiridos possuem apenas o 12.° ano. A maioria dos partici-
pantes tem um alto nivel de escolaridade, com predominancia de licenciaturas, pos-gradua-
¢oes e mestrados. Esse dado € significativo, pois demonstra que os inqueridos t€ém uma base
educacional solida, o que provavelmente facilita o entendimento e a utilizagdo eficiente dos
sistemas ERP. A presenca de profissionais treinados sugere que a implementagao e o uso de
ERPs, como o TOConline, sdo realizados por pessoas com conhecimento suficiente para

compreender e maximizar o potencial do sistema.
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Nivel Escolaridade
42 (65.6%)
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Figura 5. Nivel de escolaridade dos questionados

Pergunta n° 4: Tempo na funcao atual

Em relacdo a questdo n° 4, foram obtidas 64 respostas em que os entrevistados possuem uma
vasta gama de experiéncia na funcdo atual, com respostas variando de 1 a 40 anos. Essa

variagao permite avaliar o impacto do ERP em diferentes niveis de experiéncia.
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Figura 6. Tempo na funcdo atual dos questionados
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Pergunta n° 5: Tempo na empresa

Entre as 63 respostas obtidas, a maioria dos entrevistados possui entre 10 e 30 anos na orga-
nizagdo atual. Esse dado € relevante, pois demonstra que a maior parte dos participantes tem
um longo historico nas empresas, o que lhes confere uma visao profunda sobre as mudangas

e melhorias proporcionadas pela implementagdo de sistemas ERP.
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Figura 7. Tempo na empresa dos questionados

Pergunta n° 6: Usa o software de contabilidade e gestio TOConline?

Na questdo n°® 6, das 64 respostas obtidas, 17 dos inquiridos usam o ERP TOConline e 47

dos inquiridos usam outros ERPs.

6. Usa o software de contabilidade e gestdo, TOConline?
64 respostas

@ Sim
® Nao

26,6%

Figura 8. Uso do ERP TOConline pelos questionados
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Pergunta n° 7: Se nao respondeu a questao anterior, pensa em usar o ERP?

Dos 47 que ndo usam o ERP TOConline, 13 questionados ponderam usar o ERP TOConline.

7. Se respondeu nao a questao anterior, pensa em algum dia utilizar o ERP

47 respostas

® sim
® Nao

Figura 9. Interesse pelo uso do ERP TOConline

Pergunta n° 8: Se respondeu sim a questao anterior, qual é o motivo que o leva a querer

utilizar este ERP de contabilidade e gestao?
Os motivos que os levaram a querer usar o TOConline foram os seguintes:

Custo: o baixo pre¢o foi um motivo recorrentemente mencionado, incluindo a acessibilidade

de manutengdo e licenciamento.

-Online e acessivel: a caracteristica de ser uma soluc¢do online e completa também foi um

fator citado.
-Facilidade de uso: muitos mencionaram que o sistema ¢ facil de usar, completo e eficiente.

Gestao de tempo e eficiéncia: a eficicia na operagdo, a gestdo de tempo e a capacidade de

manter a contabilidade em dia foram fatores-chave.

Funcionalidades e integracido: algumas destacaram a importancia da integragdo de modu-

los e a resposta adequada as necessidades especificas de gestdo e contabilidade.

Decisdes organizacionais: decisoes de gerenciamento e a escolha de ferramentas como o

Arquivo Digital também foram mencionadas.

Adaptabilidade: o ERP foi destacado por sua capacidade de adaptagdo ao setor e as neces-

sidades da empresa.
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Pergunta n° 9: Caso nao utilize o ERP TOConline, qual o software de contabilidade

que utiliza atualmente na sua empresa?

Entre os participantes que ndo utilizam o ERP TOConline, os softwares mais indicados fo-

ram o Sage, o Cegid e a Primavera.

6.2. Resultado e analise das questoes do inquérito: somente empre-

sas que utilizam o ERP TOConline

Pergunta 10: Antes de utilizar o atual ERP, utilizava outro programa? Qual era esse

programa?

Dos 16 questionados que disseram que usam o ERP TOConline, 7 disseram que nio utiliza-
ram nenhum outro ERP antes de usarem o TOConline, e os restantes 9 disseram que usavam

outros ERP, sendo os mais relatados o Primavera e o Sage.

Pergunta n° 11: As funcionalidades do programa estio adaptadas as suas necessidades?

(Gongalves,2019)

A maioria dos inquiridos indicou que as funcionalidades do ERP TOConline estdo "Adapta-
das" ou "Muito Bem" adaptadas as necessidades da empresa. Isso evidencia que o TOCon-
line estd bem alinhado com os processos contabilisticos das empresas portuguesas, ofere-

cendo ferramentas funcionais que se ajustam ao seu fluxo de trabalho.
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11. As funcionalidades do programa estdo adaptadas as suas necessidades?

16 respostas

@ Nada

@® Pouco
Adaptada

® Bem

@ Muito Bem

./

Figura 10. Avaliacao da adaptagdo das funcionalidades do TOConline as necessidades

Nota: O segmento nao rotulados representa 6,3% das respostas

Pergunta n° 12: Como avalia sua facilidade de adaptacdo ao programa atual? (Gongal-

ves,2019)

Os resultados indicam que a maioria dos utilizadores consideram a adaptacdo ao programa
"Muito Facil" ou "Facil". Isso sugere que o ERP TOConline tem uma interface intuitiva e
que sua curva de aprendizagem ¢ baixa, o que facilita a transicdo para o novo sistema e

promove uma integragdo rapida e eficaz no dia a dia contabilistico.

12. Como avalia a sua facilidade de adaptac¢éo ao programa atual?
16 respostas

@ Muito Dificil

@ Dificil
Indiferente

® Facil

@ Muito Facil

Figura 11. Facilidade de adaptagdo ao TOConline
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Pergunta n° 13: Como classificar a integracao e ligacio do programa com os programas

restantes que utiliza?

A maioria classificou a integracdo como "Muito Facil" ou "Féacil". Isso destaca que o ERP
TOConline consegue se conectar bem com outros sistemas que as empresas ja utilizam, per-

mitindo uma sincronizagdo de dados eficiente.

13. Como classifica a integragao e ligagdo do programa com os restantes programas que utiliza?

16 respostas

@ Muito Dificil

@ Dificil
Indiferente

@ Facil

@ Muito Facil

18,8%

Figura 12. Classificagdo da integragdo do TOConline com outros sistemas utilizados

Pergunta n° 14: Até que ponto a utilizacdo do programa permitiu reduzir equivocos e

desperdicios? (Gongalves,2019)

A maioria dos questionados relatou que o programa “Reduziu Muito” equivocos e desperdi-
cios. Isso evidencia que o TOConline gera eficiéncia nas empresas, contribuindo para a re-

ducdo de custos e o aumento da produtividade nas areas contabilisticas.

14. Até que ponto a utilizagdo do programa permitiu reduzir equivocos e desperdicios?
16 respostas

@ Aumentou Muito
@ Aumentou Pouco
Nem Aumentou Nem Reduziu
@ Reduziu Pouco
@ Reduziu Muito

L 4

Figura 13. Impacto do TOConline na reducdo de equivocos e desperdicios

Nota: O segmento ndo rotulados representa 6,3% das respostas
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Pergunta 15: Como avalia a frequéncia com que o programa ¢ atualizado? (Gongal-

ves,2019)

A frequéncia de atualizacao foi considerada "Muito Frequente" por grande parte dos questi-
onados. Isso demonstra que o TOConline se mantém atualizado, garantindo melhorias con-
tinuas e a implementacdo de novas funcionalidades que ajudam as empresas a se manterem

em conformidade com as mudancas regulatdrias e novas praticas contabilisticas.

15. Como avalia a frequéncia com que o programa € atualizado?

16 respostas

@ Nunca

@® Pouco
Razoavel

® Frequente

@ Muito Frequente

Figura 14. Frequéncia de atualizagdo do TOConline avaliado pelos questionados

Pergunta n° 16: Classifique o tempo demorado a atualizar o programa apds a desco-

berta de um erro. (Gongalves,2019)

As respostas variam entre "Imediato" e "Pouco", com alguns respondentes considerando o
tempo "Razodavel". Isso sugere que, embora o sistema seja frequentemente atualizado, o
tempo de melhoria dessas atualizagdes pode variar, possivelmente interrompendo breve-

mente as operagoes.

16. Classifique o tempo demorado a atualizar o programa apds a descoberta de um erro?

16 respostas

@ Nunca
@ Muito
Razoavel

@® Pouco
@ Imediato

Figura 15. Tempo para atualizagdo do TOConline ap6s a identificagdo de erros
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Nota: O segmento ndo rotulados representa 6,3% das respostas

Pergunta n° 17: Como avaliar os canais de comunicacio para reportar erros do pro-

grama? (Gongalves,2019)

A avaliagdo dos canais de comunicag@o para reportar erros do programa foi, em geral, posi-
tiva. A maioria relatou que os canais sdo "bons" ou "muito bons", indicando um suporte

eficaz por parte dos fornecedores de ERP.

17. Como avalia os canais de comunicagao para reportar erros do programa?

16 respostas

@ Muito Deficitarios

@ Deficitarios
Indiferente

® Bons

@ Muito Bons

Figura 16. Avaliacdo dos canais de comunicagdo para reportar erros do TOConline

Nota: O segmento ndo rotulados representa 6,3% das respostas

Pergunta n° 18: Qual o nivel de formacido acha necessario na utilizacdo do programa

para as suas tarefas diarias? (Goncalves,2019)

I3

A maioria dos entrevistados acredita que uma formacao "Indispenséavel" € necessaria. No
entanto, algumas consideracdes que apenas € necessaria uma formacao "Basica", o que evi-

dencia a facilidade do uso do TOConline.

67



Influéncia dos Sistemas ERP na Contabilidade

18. Que nivel de formagao acha necessaria na utilizagao do programa para as suas tarefas didrias?
16 respostas

@ Nenhuma

@ Pouca
Basica

@ Muito

@ Intensiva

./

Figura 17. Nivel de formagao considerado necessario para utilizagdo do TOConline

Nota: O segmento nao rotulados representa 6,3% das respostas

Pergunta n° 19: Classifica, na sua totalidade, o programa como uma mais-valia para a

sua organizacio? (Gongalves,2019)

A maioria dos questionados classificou o programa como “Indispensavel”, reforcando a per-
cecdo de que o ERP TOConline ¢ essencial para a gestao contabilistica. Isso indica que o
sistema vai além de uma ferramenta simples apoio, sendo crucial para a eficacia e otimiza¢do

dos processos contabilisticos nas empresas.

19. Classifica, na sua totalidade, o programa como uma mais-valia para a sua organizagdo?
16 respostas

@ Nao Necessério

@ Pouco Necessario
Indiferente

@ Necessario

@ Indispensavel

Figura 18. Perce¢ao da mais-valia do TOConline para a organizacdes

Nota: O segmento ndo rotulados representa 6,3% das respostas
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Pergunta 20: Considera que a implementacio do Sistema ERP decorreu com sucesso?

Porqué?

Com base nas 15 respostas obtidas, a maioria dos inquiridos considera que a implementacao
do sistema ERP decorreu com sucesso, destacando como principais razdes a redugdo de cus-
tos, a facilidade e a simplicidade de uso, bem como a intuitividade do sistema. Alguns tam-
bém mencionam que o ERP permitiu atingir os objetivos da empresa e proporcionou uma
transi¢do tranquila, especialmente quando houve formagao. No entanto, uma minoria relata
dificuldades iniciais e aponta a falta de divulgagdo e de formagao especifica sobre o pro-

grama TOConline como obstaculos ao sucesso da implementagao.

Pergunta 21: Utiliza outro software para colmatar funcionalidades nio disponiveis no

sistema ERP? (Santos,2018)

Das 16 respostas obtidas, a maioria dos inquiridos (10) indica que ndo utiliza outro software
para colmatar funcionalidades ndo disponiveis no sistema ERP, o que indica uma boa confi-
anc¢a e adaptacdo ao ERP TOConline. No entanto, 6 respondentes referem o uso de outras
ferramentas, como CRM, PHC, GIMO da Filosoft e Excel, para complementar certas funci-

onalidades que o sistema ERP TOConline ndo oferece.

Pergunta 22: E necessario menos tempo para a recolha de dados e criacio de relatérios
de rotina? O que os colaboradores estio a fazer com o tempo extra? (Grabski ef al.,

2009)

Com base nas respostas obtidas, a maioria dos inquiridos confirma que o uso do ERP reduziu
o tempo necessario para a recolha de dados e a criacdo de relatorios de rotina o que ¢ um
resultado positivo esperado de uma implementacao bem sucedida . Com o tempo extra, al-
guns colaboradores dedicam-se a tarefas de gestdo, andlise de dados e ao atendimento de
mais clientes. No entanto, ha casos em que nao foi percebida uma reducao significativa de
tempo ou o volume de trabalho, especialmente na contabilidade, continua elevado, ndo per-
mitindo tempo extra. Um inquirido relatou a dispensa de um colaborador devido a automa-

tizacao.
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Pergunta 24: Qual a percentagem dos vossos clientes que implantaram o modulo fatu-

racio e gestao de empresa do atual ERP?

Com base nas 14 respostas obtidas, a percentagem de clientes que implantaram o modulo de
faturacdo e gestdo de empresa do ERP varia consideravelmente entre as empresas. A maioria
dos inquiridos indica percentagens elevadas, com valores entre 80% e 100%. No entanto,
alguns referem percentagens mais baixas, entre 15% e 40%, enquanto um respondente men-

ciona ter apenas um cliente a utilizar o modulo.

Pergunta 25: Descreva os aspetos positivos da implementacio do ERP:

Os inquiridos destacam varios aspetos positivos da implementagdo do ERP, incluindo a au-
tomatizagdo de processos, a melhoria na eficiéncia de gestdo e controlo, e a facilidade na
obteng¢do de informacgao diversificada. A simplicidade de implementagdo e utilizacdo, a ra-
pidez nas operacdes e a intuitividade do sistema também sdo mencionadas. Além disso, a
integracdo com a Autoridade Tributaria (AT) e a Seguranga Social (SS) é considerada uma
vantagem, assim como a possibilidade de trabalhar remotamente, desde que se tenha um
portatil e acesso a internet. Por fim, a capacidade de integrar documentos do e-fatura, a liga-
¢do a bancos e clientes, e a facilitagdao de diversos processos sao ressaltadas como melhorias

significativas.

Pergunta 26: Descreva os aspetos negativos da implementacio do ERP:

Dos 4 inquiridos apenas que responderam a esta questdo presumindo que os outros inqueri-
dos ndo encontraram pontos negativos, foram identificados alguns aspetos negativos na im-
plementacdo do ERP, sendo este um ntimero considerado baixo. Um dos principais proble-
mas apontados ¢ a dificuldade em personalizar o sistema, mesmo quando ha disposi¢ao para
pagar por isso. Também ¢ mencionado que o uso do ERP leva a uma maior virtualiza¢do dos
processos, resultando em menos interagdes pessoais € uma sensagdo de alienagdo, onde o
trabalho se resume, em grande parte, a transferir documentos para o computador. Além disso,
os respondentes destacam que o ERP ¢ pouco adaptavel, exigindo alteragdes nas rotinas de
trabalho. Por ultimo, salienta-se que a formacao necessaria para utilizar o sistema consumiu

tempo consideravel.
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7. Sintese dos Resultados

A presente sintese tem como objetivo principal apresentar e relacionar os resultados obtidos
nos questionarios e nas entrevistas realizadas com a literatura existente sobre os sistemas
ERP, com foco no TOConline. Pretende-se destacar como principais influéncias que a im-
plementacao deste sistema teve nas empresas portuguesas analisadas, considerando os bene-

ficios e os desafios sentidos tanto pelos colaboradores como pelas estruturas organizacionais.

A analise dos dados recolhidos encontra-se estruturada em quatro temas principais: a influ-
éncia na estrutura organizacional, a influéncia nos colaboradores, a influéncia nos processos
de contabilidade e a influéncia na gestdo e nos procedimentos administrativos. Cada sec¢ao
explora as experiéncias relatadas pelas empresas participantes e pelos questionados, compa-
rando-as com os conceitos ¢ estudos incluidos na revisao da literatura. Na elaboracao desta
descri¢do, optou-se por incluir o nimero das questdes do questionario utilizadas para a ana-

lise, com o objetivo de fornecer maior transparéncia e clareza na apresentacao dos resultados

O proposito desta abordagem ¢ ndo s6 evidenciar os resultados obtidos, mas também contri-
buir para um melhor entendimento sobre a aplicagao pratica dos sistemas ERP, proporcio-
nando reflexdes uteis para empresas que ja adotaram ou consideram implementar o TOCon-

line ou outros sistemas semelhantes.

7.1. Sintese do Estudo de Casos

7.1.1. Influéncia na Estrutura Organizacional
Nas Empresas A, B e C, ndo houve mudangas significativas na estrutura organizacional apos
a implementagdo do ERP TOConline. Nas empresas A e C, manteve-se o nimero de colabo-
radores desde a sua fundacao, sem qualquer redu¢do de pessoal. Apenas na empresa B houve
um aumento na estrutura, refletindo o aumento de pessoal. Esse resultado nas empresas A e
C difere dos estudos de Santos (2018), Assolari (2005) e Felix (2012), em que, no estudo
apresentado por Santos (2018), houve mudangas na estrutura organizacional, como uma re-
ducgdo de colaboradores e uniformizacao de processos. No estudo apresentado por Assolari
(2005), ocorreram alteracdes na estrutura e mudangas no nivel de responsabilidade. J4 na

empresa B, o aumento da estrutura, resultante do crescimento da empresa, foi considerado
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muito positivo, também divergindo das mudangas na estrutura analisadas na revisao da lite-

ratura.

7.1.2. Influéncia nos Colaboradores
Na Empresa B, o inicio da utilizagdo do ERP TOConline causou algum estranhamento, pois
os colaboradores estavam mais habituados a usar o teclado em outros ERPs convencionais,
enquanto o TOConline utiliza mais o rato. Contudo, apds algum tempo de adaptagdo, os
colaboradores comegaram a sentir-se mais confortaveis e a reconhecer as vantagens do novo
sistema. Isso estd de acordo com o que Santos (2018) e Assolari (2005) relataram, ou seja,
que a implementa¢do de um ERP pode exigir uma adaptagdo inicial, principalmente devido

as mudancas nas metodologias de trabalho.

A Empresa C destacou que, apds a implementagdo do TOConline, conseguiu realizar muito
trabalho em pouco tempo, o que foi visto como uma grande melhoria na eficiéncia e na
organizagdo. Esse ponto ¢ refor¢ado pelo estudo de Félix (2012), que sugere que a adogao
de ERPs pode levar a uma significativa redu¢do do tempo gasto em tarefas repetitivas e

administrativas.

7.1.3. Influéncia nos Processos de Contabilidade
Nas Empresas A, B e C, o ERP TOConline contribuiu para melhorar a eficiéncia e a agilidade
nos processos de contabilidade. A Empresa A observou que o ERP simplificou a gestdo fi-
nanceira, tornando mais facil o lancamento e o processamento de faturas e documentos con-
tabilisticos. A Empresa C também relatou que o ERP ajudou a realizar mais trabalho em
menos tempo, especialmente devido a integracdo do modulo e-factura, que facilita a verifi-
cagdo da documentacao dos clientes. Esses resultados estdo em linha com o estudo de Santos
(2018), que identificou uma melhoria na recolha e no processamento de dados contabilisticos

com a utilizacao de um novo sistema ERP.

Na Empresa B, o ERP facilitou a comunicagdo com os clientes e eliminou tarefas repetitivas,
o que resultou em maior eficiéncia nos processos. Estes beneficios estdo alinhados com o
que Gomes (2013) descreve, de que a utilizagdo de ERPs leva a melhoria na qualidade dos

relatdrios financeiros e facilita o acompanhamento das transacdes.
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7.1.4. Influéncia na Gestao e nos Procedimentos Administrati-

VOS

Para as empresas A, B e C, o ERP TOConline ajudou a melhorar a organizagao dos processos
administrativos e a aumentar a produtividade. Na Empresa B, a solugdo na nuvem foi espe-
cialmente valorizada, pois permitiu que a empresa continuasse a crescer sem necessidade de
grandes investimentos em infraestruturas, o que se tornou uma vantagem significativa du-

rante a pandemia.

Além disso, a Empresa A e a Empresa C também observaram melhorias nos processos ad-
ministrativos, especialmente na simplificacao das tarefas diarias, como o langamento de fa-
turas e a organizagdo da documentacdo, o que resultou numa maior eficiéncia a nivel geral,
divergindo do estudo de Cavalheiro (2023) em termos de influéncia na gestao e nos proces-
sos administrativos, que relata que a gestao de stock de ERP ndo foi eficiente para a empresa

em questao.

7.2. Sintese do Inquérito por Questionario

7.2.1. Influéncia na Estrutura Organizacional

A maioria dos questionados considera o0 ERP TOConline indispensavel para a gestdo conta-
bilistica da organizacdo (Pergunta 19), reforcando a sua relevancia na estrutura corporativa.
Além disso, os questionados afirmaram que a implementacdo do ERP foi bem-sucedida (Per-
gunta 20), mencionando beneficios como a reducdo de custos, a facilidade de utilizacdo e a

intuicdo do sistema.

Outro ponto relevante identificado foi a reducdo do tempo necessario para inserir dados e
criar relatorios de rotina (Pergunta 22), permitindo que alguns colaboradores se dedicassem
a tarefas de maior valor, como a gestdo e a analise de dados, 0 que esta em consonancia com
0 estudo de Félix (2012), que indica que o processo de implementacdo de um sistema ERP
implica mudangas nas tarefas e no nivel de responsabilidade das &reas funcionais. Contudo,
um dos questionados destacou a dispensa de um colaborador como consequéncia da auto-

matizacdo fornecida pelo ERP, 0 que representa um impacto direto na estrutura
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organizacional, um resultado que esta de acordo com o estudo de Santos (2018), que identi-

ficou reducdo de colaboradores ap6s a implementagdo de um novo ERP.

Os aspetos positivos mais citados incluem a automatizacao de processos, a integracdo com
entidades externas, como a Autoridade Tributaria e a Seguranca Social, e a facilidade de
trabalho remoto por ser um ERP nativo na nuvem (Pergunta 25).

Ja a possibilidade de trabalho remoto, mencionada no questionario e nas entrevistas, nao foi
explorada em profundidade pela literatura, ampliando os beneficios proporcionados pelo
ERP TOConline.

7.2.2. Influéncia nos Colaboradores
A maioria dos questionados avaliou a adaptacdo ao ERP TOConline como "Muito Facil" ou
"Fécil" (Pergunta 12), o que evidencia uma interface intuitiva e uma curva de aprendizagem
baixa. Contudo, 50% dos questionados consideraram que uma formagdo ¢ “Indispensavel”
para o uso adequado do sistema (Pergunta 18). Estes resultados refor¢am a importancia de
um suporte educacional eficaz para maximizar os beneficios da implementag¢do, em linha
com os estudos de Santos (2018), Assolari (2005), Felix (2012) e Gomes (2013), que desta-

cam a necessidade de formagao e conhecimentos especificos na implementagdao de um ERP.

7.2.3. Influéncia nos Processos de Contabilidade
A maioria dos questionados indicou que as funcionalidades do ERP TOConline estdo bem
adaptadas as suas necessidades contabilisticas (Pergunta 11). Além disso, a integracdo com
outros sistemas foi considerada "Muito Facil" ou "Facil" pela maioria (Pergunta 13), eviden-
ciando a eficiéncia na sincronizacao de dados contabilisticos. Estes resultados estdo de
acordo com os estudos de Santos (2018) e Alzoubi (2012), que destacam melhorias na qua-

lidade da informacao contabilistica e na rapidez dos processos.

7.2.4. Influéncia na Gestao e nos Procedimentos Administrati-

VoS

Os questionados afirmaram que o ERP TOConline contribuiu significativamente para a re-
ducéo de erros e desperdicios, aumentando a produtividade nas areas contabilisticas (Per-
gunta 14). A frequéncia de atualizagdo do sistema foi considerada adequada pela maioria
(Pergunta 15), o que evidencia a capacidade do ERP em se alinhar com as necessidades
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regulatorias e operacionais. Este resultado contrasta com o estudo de Cavalheiro (2023), que

relatou ineficiéncias na gestéo de inventario de um ERP em contexto especifico.

Um dos pontos positivos destacados foi a facilidade de trabalho remoto, possibilitada pelo
facto de o ERP TOConline ser uma solucdo nativa na nuvem (Pergunta 25). Embora a pos-
sibilidade de trabalho remoto tenha sido mencionada tanto no questionario como nas entre-
vistas, esta caracteristica ndo foi identificada na literatura, ampliando, assim, os beneficios

associados ao ERP TOConline.
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8. Conclusao

A presente dissertagdo teve como principal objetivo aprofundar o entendimento sobre a in-
fluéncia da implementacdo de sistemas ERP na contabilidade em empresas portuguesas, com
foco no software TOConline. Este estudo foi realizado através de entrevistas semiestrutura-
das a trés escritorios de contabilidade de pequena dimensao, denominados nesta dissertacao
como Empresa A, Empresa B e Empresa C, e também de um inquérito por questionario com
65 respostas, das quais 16 empresas indicaram utilizar o software TOConline. A investigacdo
permitiu identificar e analisar influencias significativas na estrutura organizacional, nos co-
laboradores e nos processos contabilisticos € na gestao e nos procedimentos administrativos

decorrentes da adogao deste sistema.

No que diz respeito a influéncia na estrutura organizacional, os resultados indicam que, de
um modo geral, o ERP TOConline contribuiu para melhorar a organizagao e a eficiéncia sem
causar alteracdes estruturais significativas. As entrevistas mostram que apenas uma das em-
presas (Empresa B) registou um aumento na sua estrutura devido ao crescimento organiza-
cional, o que se revelou positivo. Por outro lado, o questionario revelou que, apesar dos
beneficios como a automatizagdo e a integracdo com entidades externas, houve um caso de
redugdo de pessoal, associado a automatizagao proporcionada pelo ERP. Estes resultados
estdo em linha com estudos prévios, como o de Santos (2018), que menciona a reducdo de

colaboradores, mas destaca a reorganizacao funcional e a uniformizagdo dos processos.

Relativamente a influéncia nos colaboradores, tanto nas entrevistas como nos inquéritos, foi
identificada uma curva de adaptacao inicial ao TOConline, especialmente devido a sua in-
terface distinta de outros sistemas, que exige maior utilizacdo do rato em vez do teclado.
Contudo, ap6s o periodo de adaptacdo, foram notados ganhos em produtividade e eficiéncia,
como a realizacdo de tarefas em menos tempo, evidenciada pela experiéncia da Empresa C.
Os resultados do questionario reforgcam que o sistema ¢ intuitivo, embora os inquiridos te-
nham sublinhado a necessidade de formagao para o uso eficaz do ERP. Estes resultados estao
alinhados com os estudos de Santos (2018) e Assolari (2005), que destacam a importancia

de suporte técnico e formacao adequada para uma transicdo bem-sucedida.

No que diz respeito a influéncia nos processos de contabilidade, os beneficios proporciona-
dos pelo ERP TOConline foram amplamente mencionados. As empresas participantes des-
tacaram a simplificagdo do processamento de documentos, a melhoria na gestao financeira

e a eficiéncia no cumprimento de obrigacdes fiscais, principalmente devido a integragdo com
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modulos como o e-fatura. No questionario, os inquiridos confirmaram estas melhorias, refe-
rindo que o sistema esta bem adaptado as necessidades contabilisticas, sendo a integragdo
com outros sistemas considerada facil. Estes resultados estdo em conformidade com os es-
tudos de Félix (2012) e Alzoubi (2012), que associam a adocao de sistemas ERP a uma maior

qualidade e rapidez na execucao de tarefas contabilisticas.

Em relacao a influéncia na gestao e nos procedimentos administrativos, o impacto positivo
do ERP TOConline foi evidente tanto nas entrevistas como no questionario. Entre os bene-
ficios mencionados destacam-se a redugdo de erros, a eliminagao de tarefas repetitivas e a
organizagdo simplificada dos processos. A solucdo na nuvem foi especialmente valorizada
durante a pandemia, permitindo a continuidade operacional sem a necessidade de grandes
investimentos em infraestruturas. O trabalho remoto, classificado tanto nos questiondrios
como nas entrevistas, nao foi amplamente abordado na literatura, destacando-se como um

diferencial inovador do sistema TOConline.

Este estudo preenche lacunas na literatura ao abordar a implementagao e os impactos do ERP
TOConline, uma area ainda pouco explorada, principalmente em empresas de pequenas e
médias dimensdo. Até agora, ndo ha registo de nenhum trabalho académico sobre o ERP

TOConline.

Ao identificar beneficios e desafios especificos da implementagao do TOConline, este tra-
balho incentiva futuras pesquisas a explorar solugdes similares, tanto em PMEs como nou-
tros contextos. Além disso, oferece percecdes importantes para gestores e contabilistas que
pretendem adotar ou melhorar o uso de sistemas ERP, apresentando os beneficios e os desa-
fios associados a sua implementacdo. Este estudo fornece uma analise integrada que com-
bina inquéritos e entrevistas, oferecendo uma perspetiva mais completa sobre os impactos

deste sistema ERP em pequenas e médias empresas.

Uma limitacao significativa do presente estudo foi a auséncia de entrevistas com empresas
de maior dimensao que utilizam o ERP TOConline. Devido ao tempo limitado para a elabo-
racdo desta dissertacdo, ndo foi possivel dedicar mais esforgos para obter a participacdo des-

sas empresas, o que poderia ter enriquecido ainda mais os resultados do estudo.

Concluo este trabalho com a convic¢ao de que a implementagdo de sistemas ERP, como o

TOConline, ¢ uma ferramenta indispensavel para a modernizacao das praticas contabilisticas
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e para o fortalecimento da competitividade das empresas. A pesquisa refor¢cou a importancia
de alinhar tecnologia, processos e pessoas, garantindo que os beneficios da automatizacao e
integracdo sejam plenamente alcangados. Espero que este estudo inspire gestores, contabi-
listas e académicos a aprofundarem o conhecimento nesta area ¢ a explorarem o potencial

transformador dos sistemas ERP no futuro da contabilidade e da gestao de empresas.
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Anexo

Anexo 1 -Guia de Entrevista para Estudo de Caso

Apresentacao da Empresa

1.

Qual é a atividade principal da empresa? ( O objetivo desta questdo é de com-
preender o setor de atuacdo da empresa, pois a natureza da atividade pode in-

fluenciar o uso e as exigéncias do sistema ERP. )

Quais sdo os tipos de clientes que a empresa possui? (O objetivo desta questao
é de identificar o perfil dos clientes e verificar se as suas necessidades impactam

as funcionalidades do ERP, especialmente em termos de gestao e contabilidade.)

Qual é o intervalo de faturagdo da vossa empresa? (O objetivo desta questdo é
de oferecer uma nog¢ao da dimensdo econdémica da empresa, que pode afetar a
complexidade das operagdes contabilisticas e a necessidade de funcionalidades

especificas no ERP)

Quantos colaboradores tem a empresa? (O objetivo desta questao é de avaliar a
dimensdo da empresa em termos de recursos humanos e analisar o impacto do

ERP no nimero e nas fungdes dos colaboradores.)

Qual é a percentagem dos vossos clientes que tem instalado o moédulo de fatu-
racdo e gestao de empresa? (O objetivo desta questdo é de identificar a relevan-
cia do mdédulo de faturagdo e gestdo para os clientes da empresa, verificando a

sua influéncia na escolha e utilizacao do ERP.)

Implementacao e Utilizacdao do ERP

8.

Antes de implementar o TOConline, usavam outro ERP? Se sim, qual? (O objetivo
desta questdo é de investigar a experiéncia prévia com outros sistemas, permi-

tindo compreender o ponto de partida e os critérios de escolha do TOConline.)

(Caso o TOConline nao for o primeiro ERP utilizada na empresa) Em que ano a
vossa empresa mudou para o ERP TOConline e quanto tempo demorou a transi-
cdo do ERP antigo para o atual? (O objetivo desta questdo é de ajudar a entender
o processo de transicdo entre sistemas, identificando desafios ou vantagens na

mudanca para o TOConline.)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(Caso o TOConline for o primeiro ERP utilizada na empresa) Quanto tempo le-
vou a implementacdo e como foi esse processo? (O objetivo desta questdo é de
explorar os detalhes da implementacao inicial, destacando possiveis dificulda-

des, suporte recebido e impacto no inicio do uso do ERP)

Quem foi o colaborador responsavel pela implementagdo do ERP TOConline? (O
objetivo desta questdo é de examinar a alocacdo de recursos humanos para a
implementacdo, o que pode indicar a importancia atribuida ao sistema dentro

da organizacgdo.)

Qual foi a histéria da vossa implantacdo do ERP? Foi necessario contratar al-
guém externo para formar os colaboradores no uso do TOConline? (O objetivo
desta questao é de identificar se a implementagdo exigiu apoio externo e como
a formacao foi conduzida, analisando o impacto nos custos e na eficiéncia da

adogdo do ERP)

Apo6s aimplementac¢do do ERP, manteve-se a estrutura de colaboradores? foi ne-
cessario despedir alguém? (O objetivo desta questdo é de avaliar o impacto di-
reto na forca de trabalho, verificando se houve racionalizagdo ou mudancas na

estrutura organizacional.)

Quando um novo colaborador entra na empresa, é dada alguma formacao sobre
o ERP? Em que consiste essa formacao? (O objetivo desta questdo é de analisar
a integracao do ERP nos processos de formacao e integracao, refletindo a impor-

tancia do sistema na operagdo diaria.)

Como avalia o apoio ao cliente do TOConline e a frequéncia de atualiza¢des do
programa? No seu todo, considera o ERP uma mais-valia para a sua organizacao?
(O objetivo desta questdo é de recolher feedback sobre o suporte técnico e as

atualizacdes, essenciais para medir a satisfacao geral com o sistema.)

Qual foi o objetivo da vossa empresa ao implementar este ERP em vez de outro?
(O objetivo desta questdo é de compreender os critérios decisivos para a escolha
do TOConline, analisando se atenderam as necessidades especificas da organi-

zacao.)
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17. Usam os complementos do TOConline nomeadamente a extensao para o telemo-

vel? (O objetivo desta questdo é de avaliar a utilizagdo de funcionalidades adici-
onais e a flexibilidade do sistema para atender as exigéncias tecnolégicas atu-

ais.)

Impacto nos Colaboradores e Processos

20. Qual é a opinido dos colaboradores acerca do ERP? (O objetivo desta questao é

21.

22.

23.

de investigar a percecdo dos utilizadores diretos do sistema, fornecendo insights

sobre aceitacao, eficacia e impacto no dia a dia.)

Como é feita a divisdo de trabalho na vossa empresa apds a implementac¢do do
ERP? (O objetivo desta questdo é de analisar mudangas nos processos e na dis-

tribuicdo de responsabilidades, verificando se houve melhorias na eficiéncia.)

Houve uma reengenharia nos processos e nas funcdes dos colaboradores ou re-
ducdo de pessoal apds a implementacdo do ERP. (O objetivo desta questdo é de
examinar mudancgas estruturais e operacionais, avaliando se o ERP levou a uma

reorganizacdo ou a cortes de pessoal.)

Descreva os aspetos positivos da implementacdo do ERP. (O objetivo desta ques-

tdo é de recolher beneficios concretos percebidos pelos participantes.)

24.Descreva os aspetos negativos da implementacdo do ERP. (O objetivo desta

questdo é de identificar os obstaculos ou limitacdes enfrentadas, contribuindo

para uma visao equilibrada e critica sobre o impacto do sistema.)
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Anexo 2- Inquérito

Perguntas  Respostas ({§)  Definicdes Total de pentos: 0

A Influencia dos Sistemas ERP na Contabilidade-

Estudo Com Empresas Portuguesas
E I U = ¥

Este inguérito foi elaborado para recolher informacdes a serem utilizadas na dissertago de mestrado em
Auditoria e Finangas, do Instituto Politécnico de Tomar, com o titulo *A Influéncia dos Sistemas ERP na
Contabilidade - Estudo com Empresas Porfuguesas”, pela aluna Evelise Filomena Pereira Semedo.

Todas as informacdes que partilhares sdo andnimas e confidencials, pelo gue pedimos que as tuas respostas
sejam o mais fiéis possivel 4 realidade. Apenas a investigadora responsavel pelo estudo terd acesso aos
dados, que serdo utilizados para o tratamento das respostas e a elaboracio trabalho cientifico.

0 preenchimento do questionario demara aproximadaments 15 minutos.

Para qualguer informacao adicional ou esclarecimento sobre os teus direitos como participante nesta
investigagdo, podes enviar um emall para a aluna Evelise Semedo, através do enderego aluno24426@ipt.pt.

Desde ja, agradego os teus contributos, que sdo essenciais para o avanco deste estudo cientifico.

Atividade da Empresa

Texto de resposta curta

Formagdo do Participante

Texto de resposta curta

Mivel escolaridade

Texto de resposta curta

Tempo na fungaoe atual

Texto de resposta curta
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Tempo na empresa

Texto de resposta curta

Usa o software de contabilidade e gestio, TOConline?

Sim

Se respondeu ndc & questdo anterior, pensa em algum dia utilizar o ERP
5im

Nao

Se respondeu sim 3 guestdo anterior, qual é o motivo que o leva a guerer utilizar este ERF de
contabilidade e gestio?

Texto de resposta longa

Caso ndo utilize o ERP TOConline, qual o software de contabilidade que utiliza atualmente na sua
empresa?

Texto de resposta curta

Antes de ufilizar o atual ERF, utilizava outro programa?® Qual era esse programa?

Texto de resposta curta
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As funcionalidades do programa estdo adaptadas as suas necessidades?

MNada
Pouco
Adaptada
Bem

Muito Bem

Como avalia a sua facilidade de adaptacdo ao programa atual?
Muito Dificil
Dificil
Indiferente
Facil

Muito Facil

Como classifica a integracdo e ligag&o do programa com os restantes programas gue utiliza?
Muito Dificil
Dificil
Indiferente
Facil

Muito Facil
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Até que ponto a utilizag3o do programa permitiu reduzir equivocos e desperdicios?

Aumentou Murto

Aumentou Pouco

Nem Aumentou Mem Reduziu
Reduziu Pouco

Reduziu Muito

Como avalia a frequéncia com gue o programa € atualizado?

Munca
Pouco
Razoave
Frequenie

Muito Frequente

Classifiqgue o tempo demorado a atuslizar o programa apos a descoberta de um erro?

Munca
Muito
Razoave
Pouco

Imedizto
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Como avalia os canais de comunicagdo para reportar erros do programa?

Muito Deficitérios
Deficitarios
Indiferente

Bons

Muito Bons

Que nivel de formagdo acha necessaria na utilizago do programa para as suas tarefas didrias?

MNenhuma
Pouca
Basica
Muito

Intensiva

Classifica, na sua totalidade, o programa como uma mais-valia para a sua organizagao?

Nao Necessario
Pouco Necessario
Indiferente
Necesséario

Indispensavel
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Considera gue a implementacdo do Sistemna ERF decorreu com sucesso? Porqué?

Texto de resposta longa

Utiliza outro software para colmatar funcionalidades ndo disponiveis no sisterna ERP?

Texto de resposta longa

E necessario menos tempo para a recolha de dados e criagdo de relatdrios de rotina? O que os
colaboradores estao a fazer com o tempo extra?

Texto de resposta longa

Qual o custo da subscrigdo do sistema ERP pago anualmente pelo vosso escritdrio de
contabilidade?

Texto de resposta longa

Qual a percentagem dos vossos clientes que implantaram o médulo faturacio e gestdo de empresa
do atual ERF?

Texto de resposta longa
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