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RESUMO

O territorio nacional dispde de um vasto e varipdtrimonio cultural, sendo a
Cultura um dos recursos de manifestacdo mais Visévactualidade do panorama turistico
internacional. Actualmente assiste-se a um aum@nfarocura pelo interesse em conhecer
outros lugares e outras culturas. Os Museus apjessese, neste cenario, como
importantes atractivos turisticos, potenciadorésmamizadores dos territorios.

Com esta dissertacao, pretende-se analisar o gapdlluseus no Turismo, pondo
em evidéncia o contributo dos Museus Rurais payaadificacdo do Turismo no territorio,
tendo como base o futuro Museu de Covéo do Loba;omzelho de Vagos, distrito de
Aveiro.

Para tal, € necessério criar uma conexao entre dlugga, Ruralidade, Turismo e
Experiéncia Turistica, de modo a formar uma posdRezle de Museus Rurais, tendo
como problemética 0 modo como a Rede de MuseusisRpogle ou ndo constituir-se
numa realidade de apoio a distribuicdo territodak visitantes, tendo em conta os

principais elementos do Turismo: viagem; alojamgrgstauracao; entretenimento e lazer.

Palavras-chave:Turismo, Museus, RedeRpralidade.






ABSTRACT

Portugal has a rich historical past that mak&adtvn by its monuments and culture
all over the world. On our daily society, one of thiggest trends and interests is not only to
travel but to get to know other ethnicities andtungls. One of the biggest attractions
worldwide is, with no doubt, museums.

This dissertation plans to analyse in depth théugaese Rural Museums and as a
focus key point - the future Museu de Covéo do L.afamos, Aveiro.

In order to do so, | will connect different butatd topics such as Rurality, Tourism
and Travel Experience, so as to create a possinal Rluseums Network. However, the
goal of this thesis, will be finding out if this Neork will be something viable to do taking
into consideration the principal elements of Tauristravels, staying, restaurants,

entertainment and leisure.

Keywords: Tourism, Museums, Network, Rurality.






AGRADECIMENTOS

A realizacdo desta dissertacdo contou com o amormlglins actores chave que me
ajudaram e apoiaram no desenvolvimento deste hab&omo tal, desejo agradecer todos

0s contributos prestados, a fim de valorizar oltada final do mesmo.

Em primeiro lugar, agradeco ao meu orientador Dolutos Mota Figueira, pela

disponibilidade, ajuda e bom profissionalismo ger®gre demonstrou.
Agradeco, igualmente, & minha coorientadora Dinand%a pelo excelente
exemplo, possibilidade de aprendizagem diaria enitio que transmite; assim como pela

ajuda e pelas propostas sempre Uteis para a pségrde trabalho.

Um especial agradecimento a todos o0s colegas dso cque, directa ou

indirectamente, contribuiram para o desenvolvimerntonclusao deste projecto.
Por fim, e ndo menos importante, quero expressankha gratidao a todos os meus

familiares e namorado, pelo apoio incondicionalbdata tolerdncia nos momentos de

maior inquietacao.

Clara Sofia Martins Caetano

Instituto Politécnico de Tomar, Tomar, Outubro d4.@






Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terosdbe Lazer E Turismo

indice
RESUMO ..ottt e et e e e e e et e e e e e e e estbe e s ennnnnseeaeeseanstraneeeeaans IX
ABSTRACT ittt ettt mmrre et e e e e ettt e e e e e et ettt e e e e e an bt eeentrae e e e e e e e nnnrreeaeas Xl
AGRADECIMENTOS ...ttt ettt ee e e e e e e sttt e e e e e st e e e e e e annsbeeensnsseneeas Xl
Ty Yo [Tt o LY o U 2= YR XVII
3 To oT=Yo [ =Y o 1<) =Y XIX
Lista de Abreviaturas € SIiglas ... oo oo eee e e XXI
INETOTUGAD ...tttk ettt ettt e e e e e e e e e e e e s sammr e e e et e e e e e aeeeeeaeeeaeanannns 1
AV E=] CoTe [o] (oo - PP PURPPRPN 5
Capitulo | — Competitividade €m TUFSMO ......ccceuuuiiiiiiiiiiceeeeeeeeeee e 7
0 S | 11 £ To 1§ [T PO PP PPPPPPPP 7
1.2.  Turismo € TurisSmMO de NICHO .......oiiiieeeceeiiie e 8
1.2.1.  TuriSmMO CURUIAL ... 10
1.2.2.  TUriSMO CrAtiVO .......cooiiiiiiiiiiiiieiiiiir e s enaens 12
1.3.  Competitividade de DESHINOS ...........commmmeeeeee et ee e 13
1.3.1. A Competitividade dos Destinos e o Papdbaimimonio Memorial........... 16
S ] 1 1 (=] =SSP PPPEEERR 17
Capitulo Il = Museus € MUSEAlIZAGAD ..........cceeeeriiiriuiiiiiie e e e eeeee e 19
P20 I 1 11 Yo [ o= T PP 19
2.2. EVOIUGAO MUSEOIOQICA. ...t ecccceeieee e 19
2.3. MUSEUS €M POIMUGAL......ciiiiiiiiiiiiiieieeee e 24
2.3.1. Rede Portuguesa de MUSEUS.........ccueeeeiiiiiie et e v e 27
2.4. Museus Locais em Portugal ............coeeeeeeuiiiiiiiiiiis et e e 28
S TS Y101 == PSP 30
Capitulo 1l = A Importancia das Redes em TUriSMO..........cceeeeeeeiiiiiiiiiciiiniiiieeeen, 33
G 700 O 111 0 T (3o T L USSP PPPUPSPRRRS 33
3.2. REVISA0 A LILEIALUIA .....ceevviiiiie sttt ettt e e e e e e e e e e e e e s s s s smmmnne e e e e e e e e eeeeeas 34
G TRC T =1 =T [0 0 b= A = R UPURR 36
I e (o] o 10 ] = N PP PP PPPPPPPPPPPPP 37
BT T O] o1 (¥ [0 [0 1SR 39
BT T A= T = 1)Y= 1O PPPPP 40

XV



Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terasdbe Lazer E Turismo

1111 (== PP PPRPRPPR 41
Capitulo IV — A Relag&o entre MUSEeUS € TUFMSMO.....c.cceeiiiiiiiiieeaaiiiiieeee e eiieeens 43
g O | 1 0 T 3o T L 43
4.2. Novos Museus, NOVOS PUDIICOS .........cceeeeeeiiiiiiiiiiiceeeeeee e 44
4.3. Plano de ComuniCaGa0 NOS MUSEUS .....ccammmmmmieeeeiieiiiiiiiiiiiiiaa e e anaaaenns 48
4.4. A Cultura, 0S MUSEUS € 0 TUISIMO ....eeeeeeeciieieeeee ettt 51
T ] == R RPPPUPPPRRS 53
Capitulo V — PatrimoOnio €M ESTUTO ..........ccmmmmiiiiiiiiiiiiiieeeee e eeeeee e 55
S0 O [ 1 0T [ ¥ 0% Lo 1 PP POSUUPPPPPRRRPPRRIN 55
5.2. Covéao do Lobo — Apontamentos de um ProjeCt@@I®0 ............ccevvueeeereeerrnnneennn. 59
5.3. Acervo e Valor Patrimonial do MUSEU ......uceiveiiiiiieeeeeeeieeeeeeeeeeii e 60
5.4. Valéncias e Potencialidades do MUSEU........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiieccceee e 62
IS Y01 (=TT PP PPPRUPPPPRRPR 64
Capitulo VI - Resultados € PropOStas...... e eeeeeeereiiiiiiiiisieeeeeeeeeseeeessiesseneeseeesnnnns 67
LI I [ 011 0T U To%= Lo H PP PPPPP PP 67
6.2. PropoSta dO MOUEIO........cuiiiiiiiii ettt e e e 67
LIRS TS 01 (=T PP PPPUUPPPPRRRR 70
(7o) o Tod (U 57= Lo TR PSRRRRPP 71
Referéncias BiblIOgrafiCas .............vuuiiceeeeeiiiiciie e 75
Referéncias EIECtrONICAS ...........oooi i i ieeeecee et ee e e e e 83
N N1 1 85

XVI



Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terosdbe Lazer E Turismo

indice de Figuras

Figura 1: Rede de Museus Rurais e dindmica prevista.........ccccceeeeeeeeeeiieeeevevvvieeenee, 6
Figura 2: Numero de Museus em Portugal de 201118 20........ccccoeeeveeeeeieieveneennnnnns 26.
Figura 3: Numero de Visitantes a Museus em Porug&l011 a 2015..............oooeeiinnees 27
Figura 4: Organograma fuNCIONAL..............meeeeeeieiiiiie e e e e e 47
Figura 5: Mapa com 0 coNCelN0 d€ VAQOS ....cumiiiiiieeiiiiiiieeeeee et 55
Figura 6: Localizag&o de Covao do Lobo N0 mapaomati............cceeeeeeeeeeerniiiniinnnnns 56.
Figura 7: Bras@o de COVA0 00 LODO..........ceeeeemiieeiiinieeiee e 56
Figura 8: Variagcédo Percentual do n° de habitargeo@0 a 2011 ............evvvvviiinrennnn. 51..
Figura 9: Distribuicdo da populacdo por grupoSi@a2001) ........cceeveeeeeeeeeeeeiiiiiiiiinn 58
Figura 10: Distribuicéo da populagdo por grupOS@EZ2011) ..........uvvvvveerreeeeeeeeenenans 59
Figura 11: Contributo dos sectores cultural e imagpara o PIB € Emprego .........cc......... 61
Figura 12: Rede de Museus Rurais e Mapa Conceptual..............ccoevviiiiiiiiiiinnnind) 68
Figura 13: MAR - Sala do Cingeleiro (foto propria)............coevvviiciiiiieeeeeeeeeeeieeeee. 86
Figura 14: MAR - Coleccéo "A Horta" (foto propria).........cccveeeeeeeiiiiieieeeeeiiiiieenns 86
Figura 15: MAR - Sala das "Artes e Oficios" (fOr@ria) ...........cccovereeriiiiiiieeeeeeinees 86
Figura 16: MAR - Frente do carro de cavalos (fat@ppia) ..........ccceeeriivvieeeeeniiiiiinennn 86
Figura 18: MRG - Enfardadeira (foto propria) ceeeee..coooooeeeeiiiiiiiieceeeee e, 86
Figura 17: MRG - Prensa vinica (foto propria).....c...ccoooeeeeieiiiiiieeicceeee e, 86
Figura 19: MRG - Debulhadora (foto propria) ..........oocveeeeeieeeiiiiiiiiee e 86
Figura 20: MRG - Detalhe informativo sobre a deldltra (foto propria)................ee..... 86
Figura 21: MRAM - Ferramentas da coleccao "O C#ddfefoto préopria)...........cccceeeeee 86
Figura 22: MRAM - Imagens de veleiros do séc. XXX que circulavam no rio Tejo
(01 o TN o (0] o (= ) SO PRRTRPRPPPRR 86
Figura 23: MRAM - Colecc¢éo de miniaturas de baawsio Tejo (foto prépria) ............ 86

Figura 24: MRAM - Coleccéao de ferramentas que idmorao dos barcos do rio Tejo (foto
010 0 (= ) USSP PUPPORR 86

XVII






Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terosdbe Lazer E Turismo

indice de Tabelas

Tabela 1: Os ambitos de intervencdo dos dois tipdgluseologia.........ccccceeeeeeeeeieiinnnns 3.2
Tabela 2: Os ambitos de intervencdo dos dois tipdduseologia.............ccceevvvvvvvvnnnnns 3.2
Tabela 3: Marketing-Mix aplicado @0S MUSEUS .cceeeervuiiiiiiieeeiiiiecceeeeivii e 50
Tabela 4: Populacao da freguesia de Covao do LHBR0E2011) ..ooevvvevveniiiieieeeeeeeeeeeee, 57

XIX






Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terosdbe Lazer E Turismo

Lista de Abreviaturas e Siglas

CCDR - Comisséao de Coordenacéao e Desenvolvimergoifsd
CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regido de Awveir
CST — Conta Satélite do Turismo

DGPC — Direcgédo-Geral do Patrimoénio Cultural

DMC — Divisédo de Museus e Credenciagao

DMCC — Departamento de Museus, Conservacao e Credéo
ICOM - International Council of Museums

ICOMOS - International Council of Monuments anceSit

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPM — Instituto Portugués de Museus

IPT — Instituto Politécnico de Tomar

MAAT — Museu de Arte, Arquitectura e Tecnologia

MAR — Museu Agricola de Riachos

MRAM — Museu dos Rios e das Artes Maritimas

MRG — Museu Rural Golega

OCDE - Organizacéao para a Cooperacédo e Desenvaitorieondmico

OMT - Organizacao Mundial do Turismo
PME’s — Pequenas e Médias Empresas
PIB — Produto Interno Bruto

RPM — Rede Portuguesa de Museus
RMR — Rede de Museus Rurais

TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

UNESCO - United Nations Educational, Scientific &wtural Organization

WTTC — World Travel and Tourism Council

XXI






Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terosdbe Lazer E Turismo

Introducéao

A tematica do Turismo Cultural e os diversos aspede que se reveste este
segmento pode proporcionar investigacdes que, @osrmatadas como produtos de
investigacao/accédo, ajudam ao desenvolvimento ske tearitorial.

Ao estudarmos os Museus Rurais como lugares de reemde proporcionam
experiéncias de lazer e de turismo, estamos arentra dominio que se relaciona com a
qualificacédo dos destinos turisticos. Como sabemesgjsténcia de equipamentos culturais
distintivos nos territérios € uma condicdo para gquealorizacdo dos mesmos também
passe pela componente cultural. A sustentabilidapelada nos pilares do ambiente, da
sociedade e da economia é muito mais forte quandsegue associa-las ao pilar da
cultura. Os destinos emergentes sao propiciosentanacdo e classificagcdo de recursos
endogenos capazes de contribuirem para a estr@abucke uma oferta cultural que € o
grande centro de atraccao desses destinos.

Covao do Lobo € um caso onde €& possivel experineenise aplicacdes de
conceitos como o de museologia, ruralidade, expe&é&uristica, co-criacdo, entre outros,
numa atmosfera propicia ao desenvolvimento de urperiéncia museoldgica, com
reflexos na qualificacao turistica daquela fregaueSiomo veremos ao logo do texto desta
dissertacéo, tentamos focar o papel dos Museusurienfo e alavancar a ideia de que a
criacao de redes é fundamental para que a cutjuea, tangivel quer intangivel, do lugar
de Covao do Lobo possa ser integrada, ganhando enaigia numa rede regional e
nacional de Museus Rurais.

Em espaco rural, os Museus podem constituir eleyserittndamentais na
divulgacao do respectivo patrimoénio local, no gselreflecte e se encontra a historia, a
tradicdo e a imagem antiga do mundo rural, ondeisintes possam perceber como se
trabalhou e viveu naqueles lugares, o que se prpdag historias que se contavam, as
tradicoes das gentes. Neste sentido, 0 Museu podeséituir um instrumento privilegiado
de descoberta ou de reinvencédo das vias e dasdatmantervir no desenvolvimento,
promovendo a actividade dos artesdos, a produgz&nda, a manutencao do saber-fazer,
a criacdo de riqueza; ou articulando-se com algumntasvencdes no territorio, ao nivel

dos parques naturais, paisagens ou manutenciagemmentos (Brito, 2004).
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Os exemplos existentes no territdério nacional cavgmn que o aparecimento de
Museus desta natureza é fundamental para que mizaatg@o cultural do pais saia
engrandecida e cada vez mais qualificada para umeuna de bens auténticos e de
servicos compaginaveis com os mesmos. Decorre destalucdo o facto de estarmos
cientes de que 0 novo conhecimento gerado seranuemte interessante como apoio a
decisdo, tanto da administracao publica como deagws.

A proposta de criacdo de uma Rede de Museus Rueasia integracao no espirito
da estratégia Europa 2020, Portugal 2020 e Estaaf$3 Centro pensamos que podera
corresponder a necessidade de organizarmos o patoimmemorial rural numa ordem que
possa contribuir para o esforco de qualificacdo atdiwvidades econdémicas e sociais na
Optica dos territorios inteligentes.

O planeamento do turismo é uma ferramenta estniwrala politica de
desenvolvimento sustentavel e, por esse motivqpaocun lugar decisivo no processo de
concepcao e implementacdo de estratégias de dégemmmto.

No contexto das novas escolhas geograficas dorare do lazer, o patriménio
natural e cultural é cada vez mais utilizado no ifantle estratégias de requalificacdo
territorial, revitalizacdo do tecido econdmico eciah e criacdo de novos produtos
turisticos. A escala e a organizacado (em redefatéaduristica, a promocao integrada e a

gestéo participada séo algumas das suas dimensiesnvadoras.

Em termos de organizacdo, esta dissertacdo é afméage através da subdivisdo
dos conteudos, em seis capitulos.

O primeiro capitulo pretende contribuir, de formgectiva, para o entendimento
sobre a competitividade em Turismo, contextualivared enquadrando teoricamente
conceitos chave sobre 0 mesmo e algumas das srestes. Serd também estudada a
competitividade de destinos e o papel do patriméremorial.

O segundo capitulo destina-se aos museus e a izaséal explicando o processo
evolutivo da museologia, pondo em evidéncia os oaigen Portugal, referenciando a
Rede Portuguesa de Museus e abordando 0os musaissioanesmo pais.

O terceiro capitulo analisa a relevancia das rede3urismo, fazendo-se a revisédo
da literatura e do estado da arte para, posteriianese apresentar a proposta, 0s

contelidos e as narrativas.
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O quarto capitulo destina-se a apresentacdo dgdbtigantre os Museus e 0
Turismo, de modo a salientar os novos museus euss rovos publicos, assim como o
plano de comunicacao existente nos museus. Presen@denbém entender a relacdo entre
a cultural, os museus e o turismo.

O quinto capitulo é destinado ao patrimonio emdsstaaracterizando a localidade
de Covédo do Lobo e o projecto em curso, apresentéamtibém o acervo e o valor
patrimonial do Museu, assim como as valénciaspoptscialidades do mesmo.

O sexto e ultimo capitulo expressa-se pela ideatiio dos resultados e propostas
do modelo utilizado.

Finalmente sdo apresentadas consideracées commdmsificuldades e limitagoes
encontradas durante todo o processo de composesdia dissertacéo, para que se entenda
melhor o potencial dos resultados apresentados suda hipoteses de aplicacéo.
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Metodologia

O processo metodologico adoptado para a realizdesia dissertagdo teve origem
na seguinte pergunta de partida: “A conexdo entfeirismo e a Museologia permite a
criacdo de uma Rede de Museus Rurais util ao enguadto do territorio implicado na
estratégia RIS3?". Ao colocar-se esta questacssedacao estruturou-se de modo a tornar
relevante aquilo que, a partida, parecia ser umzepedo capaz de sustentar esta hipotese
de investigagéo.

Com a reviséo da literatura, com o esboco de umeztesizacéo sobre o “estado da
arte” e tendo em consideragdo varias hipotesedveissdecidiu-se isolar a hipétese de
trabalho sobre um museu de comunidade. A escailiaasigbre o projecto de instalagéo do
Museu em Covéo do Lobo foi suscitada pelo factosde possivel acompanhar a
experiéncia dos museus associados a este projextaraima nova realidade que sendo
totalmente nova porque foi orientada preferenciatmeor razées de desenvolvimento
local com base na transformacdo dos recursos eno®gsm atractivos turisticos. Assim
foi possivel como se registou na Proposta trabafimdore uma matriz de atributos
referentes aos museus rurais que nos ajudarancebperas possibilidades e os limites que
um trabalho desta natureza da dissertagao implica.

Utilizamos para a nossa investigacao, para aléhibtiagrafia da especialidade, os
documentos associados a Europa2020, ao Portugal2d02DRER2020 e ao RIS3 Centro
que nos permitiram criar cenarios de implementagioonceito desta Rede, associados ao
que a estratégia europeia e nacional determinaenvyadorizar os territorios inteligentes e
fortalecer o nosso campo tedrico.

Quanto aos métodos utilizados, quer em trabalhed#ha e tratamento de dados,
quer no dominio da reflexdo cientifica sobre osmuess mantivemos uma relacdo muito
proxima com o territorio de Covéo do Lobo e ositiimins dos museus pertencentes a rede
que se propde. Numa perspectiva de implementacdwajecto no terreno, sera possivel
integrar os resultados agora obtidos com as egiaaténunicipais de desenvolvimento
territorial, com base no patriménio e a sua mugagdio. Foi importante visitar esses
museus aqui referenciados, a fim de se obteremriérp®in situ que nos permitissem

avancar na investigacao.
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A demonstracdo de resultados e a sua relevancieon@xto que privilegia a
memoéria dos territérios integrando-a nos procesloentretenimento e lazer turisticos,
poder-se-a considerar validada pelas impressdegisias efectuados nas saidas de campo
e confrontadas com o caso concreto de Covéo do goéserviu como espaco de foco das
propostas e do seu papel na rede.

Alguns contactos ja foram feitos e outros serdemesvidos, de acordo com a
dindmica de implementacdo do projecto. Como esquameatador do nosso trabalho,
pensamos ser possivel esbocar o desenho seguensintgtiza:

Determinar o papel do museu de Covao do Lobo cawmiegio em construgao que

tem por visao a construcdo da Rede de Museus Rurais

Associar em rede diversas realidades de museusndenaade e alguns, como o

de Macéo e o de Riachos, com experiéncias internaisi interessantes para esta

etapa de construgéo de rede;

Potenciar esta intervengao experimental a parsrddmlos recolhidos em trabalho

de campo e que permitiram desenhar esta espiralegpera-se, possa vir a ser

constituida por mais museus aderentes;

Contribuir para uma consciencializacdo sobre assét@de de criar redes crediveis

e objectivas que possam suportar actividades gqaengealor nos territorios.

[Museu dos Rios e das
Artes Maritimas -
Constancia Museu de Arte Pré-
Histérica e do
Sagrado no Vale do
Tejo - Macdo

Museu de
Covio do Lobo

Museu Rural
Golegd

Museu
Etnografico de

Museu Agricola Praia de Mira

Museu de Vila de
Rei

Figura 1: Rede de Museus Rurais e dindmica prevista
Fonte: Elaboracgé&o prépria
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Capitulo | — Competitividade em Turismo

1.1. Introducao

O Turismo tem progredido ao longo dos tempos, quaoethparado a forma como
era preparado o conhecido “Grand Tour” do séculdllX¥9u os Pacotes Turisticos do séc.
XIX, e mesmo o Turismo de Massas nos anos 50 ao76éd. XX, até aos nichos de
mercado a que temos vindo a assistir nos ultimos @oosta, 2005).

A democratizagédo do Turismo, o alargamento da imeadivacional das deslocagdes
turisticas, a segmentacdo da procura turisticadmno a criacdo de meios artificiais que
pelas suas caracteristicas ou grandiosidade dasparturiosidade, modificam o elenco de
atractivos que originam as correntes turisticamnf@u 2008). O autor afirma ainda que
qualquer pais ou regido pode ser dotado de recanscsractividades susceptiveis de
utilizacdo como tracgao turistica e de permitiesaehvolvimento de actividades turisticas.
O Turismo esta presente, de uma forma cada vez maisante, na sociedade actual. A
maioria dos lugares do planeta estdo acessivaiéti@ggpdo Turismo e, por esse motivo,
sdo potenciais destinos turisticos. A cada anopgsea, milhares de pessoas viajam pelo
mundo inteiro, acabando por dinamizar as econolndass.

De acordo com um relatério recente do World Trazetl Tourism Council
(WTTC, 2011), elaborado em colaboragdo com a Oxmwmhomics, o sector das viagens
e turismo corresponde a uma actividade econdmicatgeiramente global, uma vez que
ocorre em destinos em todo o mundo: desde capieagienas cidades e aldeias em areas
rurais e costeiras e até nos locais mais remotoglateta. E um dos maiores sectores
economicos do mundo, sendo que o0 seu dinamismolsiapa a economia através da
geracdo de rendimento, emprego, investimento er@qies. Estimula o crescimento
econdmico, gera valiosaspin-offs através do desenvolvimento de infra-estruturas qu
outras actividades econdémicas podem usar, atravgsojieccdo no exterior dos paises e
regides de destino.
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1.2. Turismo e Turismo de Nicho

O conceito de Turismo tem sido definido de divefsasias ao longo das ultimas
décadas. Pelo facto de ser um sector em constaatelerada mudancga e de dificil
delimitacdo, ainda néo foi possivel chegar a unseonso em relagdo a uma definicdo do
conceito universal e unanimemente aceite (Cos&6)19

O Turismo é um fendmeno que movimenta milhdes dsgas em todo 0 mundo,
assumindo-se como um dos principais motores de sommomia a escala global,
influenciando as caracteristicas sociais, econ@niaespaciais de diversos padrbes
populacionais. Inclui um complexo conjunto de adades que envolvem uma amplitude
de servigos, produtos e agentes econdmicos e Sofiasua natureza vai para além da
componente econdmica, ha medida em que é formadanpeonjunto de actividades que
transformam um determinado nimero de recursosaigtarhistéricos genéricos sem 0s
destruir (Pardellas, Aboy, Padin, Sim6es e Han@Q8 Por outro lado, a propria
dindmica social, econémica e espacial exerce infi@no surgir de oportunidades para o
Turismo e lazer (Dredge, 2001) configurando, mudas vezes, uma nova estrutura
territorial, social e econémica (Evans, Campb@&t@nehouse, 2003).

Com o intuito de medir o impacto efectivo do Tursmas economias mundiais,
desenvolveu-se a Conta Satélite do Turismo (CSIB) @eganizacdo Mundial do Turismo
(OMT), a par com outras organizacoes. A CST mastreontribuicdes do Turismo para o
Produto Interno Bruto (PIB) e o emprego, as resditas impostos geradas pelo Turismo,
0s impactes do Turismo na balanca de pagamentealoo do consumo turistico, bem
como a posicdo do Turismo em relacdo a outros resct@®@MT, 1999). Os servigcos
culturais sdo uma das actividades caracteristizdsidsmo definidas pela OMT.

Segundo afirma Cunha (2001:48), “(...) existe umandeavariedade de motivos
que levam as pessoas a viajar (...) h4 uma grandssidiade de atractivos, o que
determina a diversidade de tipos de Turismo (...Jib 80 atractivos, portanto, que estao
na base da decisdo de viajar quer se trate dentude massas, quer se trata de formas de
Turismo de Nicho. De acordo com Hooley e Saundg€d83), um Nicho ndo é mais do que
um pequeno mercado, constituido por um clienteviddal ou um pequeno grupo de
clientes com as mesmas caracteristicas ou necdssidem termos de marketing é,

contudo, possivel fazer uma dupla distincdo: othBlicho como um processo criativo ou
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aborda-lo como uma ultima etapa da segmentacdedézida dimensdo do mercado é,
para Kotler (1991), um requisito para que estejapewante um nicho, ndo obstante uma
possivel evolucdo na direccéo dos grandes mercados.

O interesse pelos nichos de mercado ndo é alga Aomovidade esta, no entanto,
no aumento da diversidade de mercados e no avasgtechologias que permitem novas
abordagens de marketing. A aposta em nichos deademarece ser um método adequado
a ser utilizado neste ambiente de mudancga, & medielae caminha para o alargamento
dos espacos comuns, globalizacdo de mercadosgdarige um Euromarketing (Dalgic e
Leeuw, 1994).

O Turismo de Nicho é entdo de um tipo de Turisngoremtado, onde muitos vém
uma oportunidade na teoria e na pratica. Algunsngkas de tipos de nichos turisticos séo
0S seguintes:

Turismo Cientifico: é evidenciado por efectuar-seclusivamente de forma

individual ou em pequenos grupos. Podendo ocomeloeais com uma complexa

estrutura turistica ou com a sua total inexisténp@s o seu foco € sempre
aproximar-se do objecto de estudo, excluindo orleze repouso de forma parcial
ou total.

Turismo Gastrondmico: uma das necessidades b&deasmda ser humano é a

alimentacdo. Por esse motivo, alguns locais utilizasua gastronomia regional

para a atraccdo de visitantes.

Turismo de Pesca: refere-se a deslocacdo de turtstan interesse na pesca

amadora ou profissional, cuja consciéncia ecologioa pescadores prevalece

como forma de preservar 0s recursos naturais.

Turismo Religioso: diferente de todos os outrosrsagos de mercado, tem como

motivacdo fundamental a fé. Esta, portanto, ligaddundamente ao calendario e

acontecimentos religiosos das localidades receptd@s fluxos turisticos. E

comum chamar-se peregrinacdo a cada viagem dmturedigioso.

Turismo Rural: é uma modalidade que tem por objecfiermitir a todos um

contacto mais directo e genuino com a naturezgrieuétura e as tradigdes locais,

através da hospitalidade privada em ambiente euahiliar.

Turismo de Saude: € uma das actividades mais antigahecidas na Histéria da

Humanidade. Actualmente esta focado, principalmenée actividade médica e



Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terasdbe Lazer E Turismo

hospitalar, ndo deixando de envolver também o doidaam o corpo e a mente,
que nem sempre esté ligado ao ambiente hospitaldepende necessariamente de
algum médico.

Turismo para Terceira Idade: tipo de turismo pldoepara as necessidades e
possibilidades de pessoas com mais de 60 anosdigp@em de tempo livre e
condi¢cdes financeiras favoraveis para desfrutavida. O aumento da populacdo
idosa, fora do processo produtivo e aposentada® per uma oportunidade para a
actividade turistica, uma vez que detém de umaicéodinanceira estavel, isto €,
ja criaram os filhos, ja adquiriram a maioria d@n$ materiais, restando entdo

tempo livre para conhecer novos lugares.

1.2.1.Turismo Cultural

A partir do final do século XIX, surgiram deslocag@or motivos de lazer, em que
a visitacdo de locais com conteudo cultural era aisntomum. Posteriormente sdo
elaborados tratados, cartas, declaragfes intemasiouma tentativa de implementar os
procedimentos adequados.

Segundo a Carta do Turismo Cultural (México, 19@@¥ine-se 0 mesmo como
“um facto social, humano, econdmico, e culturavarsivel. O Turismo Cultural € uma
forma de turismo que tem por objectivo central ahawimento de monumentos, sitios
histéricos e artisticos ou qualquer elemento daimahio cultural. Exerce um efeito
positivo sobre estes porque contribui para a snaetwsacdo, mas também corremos riscos
de provocar efeitos negativos que devem ser edtpdo meio da educacéao e de medidas
politicas concretas. (...) Os objectivos que o Tuois@ultural deveria atingir sao:
transmitir a importancia do patriménio culturalspeitar as culturas, facilitar e animar o
dialogo entre os conservadores do patrimonio @lltera industria do turismo, com o
objectivo de um desenvolvimento sustentavel, apaiaconservacdo e a gestdo do
patrimonio cultural”.

A OMT identifica o Turismo Cultural como sendo o viioento de pessoas
essencialmente por motivos culturais, incluindotagsde grupo, visitas culturais, viagens
a festivais, visitas a sitios historicos e monum&ntolclore e peregrinacdo (OMT, 1985,
citado por McKercher e du Cros, 2002).

10
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De acordo com dados da UNESCO, o Turismo Culttdalural e Patrimonial é o
“sector do turismo que apresenta um cresciment@ mdgido na industria do turismo”.
Embora seja dificil estimar a actual dimensdo déstedmeno, a OCDE e a OMT
estimavam que em 2007 o Turismo Cultural represan®#0% de todo o Turismo
internacional (Mintel, Cultural and Heritage Tounidnternational, 2011).

O Turismo € um fendmeno cultural global que prétexiao individuo e que é
imposto do exterior (Amirou, 2007). Ainda do mesewdor, o Turismo tem igualmente
uma fungéo de socializagao.

O Turismo Cultural tem sido, nos ultimos tempos)siderado a area de maior
crescimento no Turismo global e, cada vez mais, dielm tomado como a maior area de
desenvolvimento de produto pelos destinos turistieon busca de diversificacéo
(Richards, 2009). E uma modalidade de Turismo guerhantido niveis de atractividade
bastante elevados e um dos segmentos de mercaegistar maior crescimento nos
altimos vinte anos (Richards, 2009).

Estruturado em recursos e produtos especificosc@alma probleméatica propria,
diferente da que se coloca noutros segmentos desniar Envolvendo sempre as
componentes das operac¢des turisticas gerais, angefguicdo de bens culturais, tangiveis e
intangiveis, aquisicdo de servicos e produtos, i€ de experiéncias e emocoes,
destacando-se o elemento humano, sendo a judlifichkghdamental da existéncia do
Turismo em si.

Lester Borley, secretario-geral da Federacdo EuMgstra, afirmava, em 1996:
“Nao ha forma de o Turismo Cultural poder acaban es formas anteriores do Turismo
de massas, porque muitas das infra-estruturas disstim turistica eram baseadas no
volume. Contudo, h&d campo de actividade para qi@stos visitantes tenham uma melhor
apreciacdo do rico patrimonio cultural. Coloca urobfema para muitos paises onde o
Turismo de massas sobrecarregou cidades com graatlees historicos.” (ICOMOS,
2002).

Noutra perspectiva, Turismo Cultural consiste nostmo no qual o principal
atractivo ndo é a natureza, mas um aspecto daaultumana. Este atractivo pode ser a
histéria, o quotidiano, o artesanato ou qualquer akpectos abrangidos pelo conceito de

cultura, incluindo conhecimento dos ambientes caiku

11
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1.2.2.Turismo Criativo

O Turismo Criativo caracteriza-se pelo tipo destarique pretende usufruir de uma
experiéncia auténtica e de se envolver com a eulagal, interagindo no patrimonio, em
especial o imaterial, mantendo essa cultura vivaallez que 0s espacos estaticos tendem
a esgotar-se, a solugcdo € renova-los ao desenswiv@ actividades que movam a
atraccao de turistas.

Constata-se que a préatica do Turismo Cultural, tdafdo pela tipica visita aos
monumentos e museus esta se a tornar massificedadio com que alguns consumidores
se desinteressem e comecem a procurar alternakissisn, 0s visitantes adoptam um novo
comportamento que passa pela multiculturizacaargreducdo de novas tecnologias de
comunicacao e informacgdo. Porém, segundo Goncé&0e8), nota-se uma “(...) reducao
do periodo de estadia, 0 que implica que a intadsidle viagem tende a aumentar, 0s
locais culturais e patrimoniais tém que ser vigifadhais rapidamente e de forma mais
eficiente.” Ou seja, o turista continua a ter ie¢se em visitar o patriménio cultural
contudo, deseja cada vez mais passar por situgg@esejam marcantes e que contribuam
para a sua aprendizagem e desenvolvimento pegscakrendo a interaccdo com as
populacdes locais.

Segundo os autores Richards e Raymond (2002) ajulndires e Wilson (2006),
citado por Lord Cultural Resources (2009), refer@niurismo Criativo como sendo “o
Turismo que oferece aos visitantes a oportunidagledesenvolverem o seu potencial
criativo através da participacdo activa em cursexperiéncias de aprendizagem sendo
estas caracteristicas do destino de férias ondeafipadas”.

A Conferéncia Internacional em Turismo Criativo @8]) realizada em Santa Fé,
nos Estados Unidos da América, apresentou nasenakisdes que “Turismo Criativo é a
viagem dirigida para a experiéncia auténtica e lewnte, com aprendizagem participativa
nas artes, patrimonio ou caracteristicas espetaiestino, numa correspondéncia com as
comunidades locais criando uma cultura viva”.

“De acordo com a UNESCO, o turismo criativo é cdesado a nova geracado do
turismo. Enquanto o turismo “sol e praia” tem comotivagdes principais o lazer, o
relaxamento e o turismo cultural, encontra-se ¢ackm para a visita de museus e

itinerarios culturais, considera-se que o turismatigo €, cada vez mais, uma forma de

12
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turismo orientado para a interaccdo entre as va@widades, das quais podemos
destacar, por exemplo, as industrias culturaisidi@this, as experiéncias ligadas ao
universo imaterial das artes, das tradices, daraulocal, da preservacéo do patriménio e
as actividades decorrentes das novas tecnologhsirtha ainda que “a diferenca entre o
Turismo Cultural e Criativo € que os turistas “tivies” participam numa actividade
criativa ao visitar um destino, ja os turistas wais sdo consumidores de experiéncias
culturais que os aproximam dos habitantes dos medowais que visitam.” (Oliveira,
2014).

A nova forma de gerir 0os espacos historicos e ifu passam pelo
desenvolvimento de indUstrias criativas, isto éicapdo novas estratégias de regeneragao
e de dinamizacéo das cidades e regides, tonandwatisas, dando origem a evolugéo de
novos produtos que estimulam para pratica de Torsmpara o lazer. O Turismo Criativo
caracteriza-se por oferecer “(...) aos visitantespartonidade de desenvolver o seu
potencial criativo através da participacdo (...) expeeiéncias de aprendizagem (...)
resultando numa sociedade contemporanea maisidestmais exigente, mais experiente,
mais independente, oferecendo oportunidades de &ss®ociadas a escrita criativa, a
producdo de artesanato local, aos workshops decajimds ateliers pedagdgicos, etc.”,
(Goncalves, 2008).

O Turismo Criativo permite a criagdo de novos ptosluturisticos, que se
apresentam ndo s6 como alargadas possibilidade®ganristas, mas sao criados a pensar
no desenvolvimento cultural e individual dos seossamidores e dos locais receptores,

contribuindo também para o seu desenvolvimento.

1.3. Competitividade de Destinos

As alteracdes frequentes no ambiente de turisnmeeritam a competicdo entre e
dentro dos destinos turisticos (Farhangmehr e Smf#99), tornando-o cada vez mais
numa actividade multifacetada e geograficamentepte, onde diferentes servicos sao
solicitados e fornecidos em diferentes estagiosdelea origem até ao destino (Pearce,
1991).

O turista € uma preciosa fonte de informacdo e mddmental conhecer,

periodicamente, as suas percepcdes, expectativasivagbes e interesses sobre
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determinado local, como forma de auxiliar o proppiano de promocdo do destino
turistico e toda a estratégia em seu redor. Conleetgrista €, ndo s, uma necessidade,
como uma mais-valia e, de acordo com TkaczynskindRuThiele & Beaumont (2009),
existem evidéncias claras que sugerem o uso coditk@ variaveis de segmentacéo, de
modo a desenvolver perfis de turismo, porque oxratitesstakeholderduristicos dentro
de um destino atraem diferentes turistas.

A gestdo de um destino requer 0 seu posicionameal#@gdp que a imagem
transmitida € um aspecto influenciador e determeara decisdo de compra (Simdes,
2008), confirmando a forte posicdo da marca doirdegtara as proprias accdes de
marketing e fazendo parte da vida dos consumidoss estratégias das organizagdes, 0
mesmo se aplicando ao turismo (Simdes e Dibb, 2001)

A necessidade de planeamento de um destino torigtio termos de marketing,
podera contribuir de forma decisiva para a criag@&oprodutos, de acordo com as
necessidades de um mercado bem definido. Tal méaNdaece a diferenciagao face aos
destinos concorrentes e proporciona o desejadesuec® mercado (Kastenholz, Davis e
Paul, 1999).

O estudo do planeamento de um destino turistigoildiente estara indissociavel
do estudo do comportamento da procura e do consuraid particular. Neste dominio,
Swarbrooke e Horner (2007) destacaram-se ao nivptatesso de decisdo de compra do
consumidor (determinantes, motivacdes e modelgualmesso de tomada de decisdo) bem
como na sistematizacéo de varias tipologias do ootamento turistico e segmentacéo do
mercado. Para estes, a decisdo de compra de umt@itodistico resulta de um processo
complexo e influenciado por factores internos eemxis. Como factores internos
destacam-se as motivacdes pessoais, a personakddidponibilidade financeira, a saude,
0s compromissos familiares, os compromissos profiass, as experiéncias passadas, 0s
hobbies e interesses, o conhecimento de possersids, o estilo de vida e as atitudes,
opinides e percepcdes. Nos factores externos, riadse a disponibilidade de produtos
adequados, o conselho do agente de viagens, asnagoes obtidas sobre destinos,
organizacdes de turismo e meios de transporterpaliaar a viagem, recomendagéo boca-
a-boca de amigos e da familia, problemas de safdejocdes especiais e ofertas de

organizacdes de turismo e clima da regido de aestin
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Varios sdo os destinos que testemunharam um dealénhimero de visitas, como
resultado de alteragbes nos padrdes da procuracherm num aumento na concorréncia
por parte de outros destinos mais populares, primlosvpor poderosos operadores
turisticos. Na realidade, alguns destinos estaldelecndo eram suficientemente pro-
activos para identificar as forcas impulsionadatasmudanca em mercados de turismo
mais competitivos. Por outro lado, algumas regidaturais, nunca planeadas como
destinos turisticos, estabeleceram-se, ao long@uos, como atraccdes populares para a
pratica de turismo e outras actividades recreativegeira 2004).

O desenvolvimento do Turismo internacional incretoera competitividade entre
os destinos turisticos. Um dos objectivos do deslgimaento e planeamento do turismo é
o de criar produtos turisticos e servicos com maalor para 0s actuais e potenciais
turistas, para que os destinos e as suas comusidadebam beneficios econémicos e
sociais (Yoon, 2002). Contudo, face a crescentecaroéncia entre os destinos, é
necessario compreender as capacidades de que tinodescessita para competir num
mercado saturado (Evans, Fox e Johnson, 1995;iRitChouch 2000).

De acordo com Hassan (2000), o planeamento e aogémos destinos turisticos

devera ser conduzida por uma minuciosa analise fac®res de competitividade e
desenvolvimento de estratégias. Assim, deverastarterado um criterioso processo de
planeamento estratégico para o desenvolvimentardrto em destinos turisticos.
Um processo de planeamento estratégico em turisoha um conjunto de factores que se
estendem desde os factores institucionais, factukgrais, valores dos stakeholders e
atitudes, até a sua envolvente social, politiceom@mica, influenciando todo o processo e
0 seu desenvolvimento formal (Hall, 2000).

A qualidade da experiéncia turistica nos destinggedde da inter-relacdo das
organizac6es, dos individuos, do territério e destan o turista pressupondo que, a fim de
alcancar o tdo desejado patamar de destino dedgdalio Turismo precisa de ser visto e
gerido numa perspectiva sistémica, envolvendoriideo e os individuos.

Um destino criativo é aquele em que a sua criadédé impulsionadora de
estratégias prevalentes, como por exemplo o TurisA® actividades criativas sao
essenciais para estimular as relacdes turisticado djue se aplicam a um suporte
geografico multifuncional (destino) dotado das andistruturas, servicos e produtos

necessarios ao desenvolvimento e fruicdo dessaedesd. O Turismo vive da oferta
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diferenciada e das tendéncias da procura. A ddaile aplicada ao desenvolvimento do

local eleva a atractividade deste, gerando acq@egstimulam a procura turistica.

1.3.1. A Competitividade dos Destinos e o Papel do Patrimi Memorial

Se a competitividade entre destinos revela, porlago, os pontos fortes e os
pontos fracos e, por outro, as oportunidades enasagas relacionadas, todos, com
variaveis muito definidas tais como a geografidemografia, o potencial econdémico, as
acessibilidades, a rede de cuidados de saudepeaseg, entre outros factores, € evidente
que o papel do patrimonio € também muito releveoteo variavel.

A Direccdo Geral do Patrimonio Cultural (DGPC) témo um papel muito
relevante nos ultimos anos, incentivando a pag@dp publica nos processos de
patrimonializacdo, com as consultas publicas quelgioestdo estipuladas aquando dos
processos de classificacdo de bens culturais. &stan avanco que se reflecte na
classificacdo da oferta turistica e do potencigbamimédnio, como elemento de animacao.
Por outro lado, desde o patriménio arqueoldgicaatpatriménio resultante da pratica das
artes plasticas, constitui um universo de express@iturais que identificam as regides
onde ocorrem e, no sentido geral, o pais a quermenn. Assim, podemos falar do
conceito de Patrimonio Memorial que esta implicis grandes obras de arte mas também
nas pecas de artesanato e de artes decorativase gueontram mais relacionadas com o
patrimonio da ruralidade. Consideramos assim arR@mio Memorial rural como todos o0s
testemunhos tangiveis e intangiveis que, entraadolassificacdo de patriménio de um
lugar, estéo relacionados com a memoéria do messeovem de inspiradores para muitas
outras actividades culturais. Em termos de econatmidurismo e sabendo nds que o
Turismo apropria territério, torna-se evidente quapropriacdo museoldgica dos recursos
rurais de uma dada localidade pode significar @riz@cdo ndo apenas cultural mas
também econOmica desses mesmos testemunhos e amseswolventes naturais e
culturais.

Covéo do Lobo é uma freguesia do municipio de Vagesdispde de um grupo de
trabalho interessado na criacdo e desenvolvimentomdmuseu rural. Nesta perspectiva, o
enquadramento quer juridico quer social advém gamde identidade que € sentida pelos

promotores e que se revela num processo de empueldia dos mesmos, podendo
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revelar-se como uma estratégia de desenvolvimeptobake territorial ndo apenas
museoldgica mas inclusivamente econdémica. Acresme aj papel do museu, na sua
componente social, pode constituir também um refarcapacidade de integracdo desta
freguesia nos roteiros turistico-culturais regiepaiacionais e até internacionais. Nesta
l6gica, a sustentabilidade econémica do museu pedassegurada pelos produtos que ele
for capaz de gerar e de comunicar ao mercado d@eta da cultura e ao mercado do
turismo cultural que, embora apresentem uma dinoedsénicho, tém crescido como a

OMT e os seus relatorios anuais, desde 2014, témonistrado.

1.4. Sintese

O presente capitulo pretendeu contribuir de forijaabiva, para o entendimento
sobre duas grandes areas: a primeira relacionasha ccorurismo, abordando alguns
conceitos, de forma geral, como o Turismo de Niahd,urismo Cultural e o Turismo
Criativo; e a segunda area abordou o tema da cdivigeide de destinos turisticos,
fazendo referéncia ao papel do patriménio memorial.

Consideramos assim que o factor que torna um destinum recurso turistico
Unico nasce da fomentacdo da sua atraccdo e dgo dédsevisita, conjugando o
enriquecimento cultural, aquisicdo de conhecimeatoséncia da experiéncia no espirito
do lugar.

Por outro lado, todos os objectos produzidos p#lemanidade surgem num
contexto espacial temporal proprio que, esgotadaua funcionalidade e significado,
podem (ou nado) ser transmitidos para as geracdesasy sendo o resultado de um
processo de seleccdo (natural e ocasional ou paotmlerintencional). Quando sobrevivem
para as novas geracodes, caso a eles estiver aligferido sentimento de posse por parte
destas, verifica-se que se esta perante algo de sahtimental, social, histérico e, por

isso, cultural.
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Capitulo Il — Museus e Musealizacao

2.1. Introducao

O Museu pode e deve ser um instrumento privileg@del@ducacado permanente e
um centro cultural acessivel a todos. E certo gueluseus desempenham um papel muito
importante no desenvolvimento turistico das regi@etualmente, uma populacdo mais
instruida leva a que haja uma maior procura dossiMiisomo forma de atracc¢éo turistica.
Por outro lado, os Museus passaram a ter muito diagnmismo, desenvolvendo a sua
forma de gestédo através da adequacdo do seu espag®ms publicos-alvo (Gongalves,
2009).

Segundo Duarte (2003), o Museu € um espaco digoursujas estratégias e
narrativas expositivas merecem analise atentaqgooraf a descortinar, quer os significados
construidos e comunicados, quer as suas implicagéel®gicas, politicas e éticas.

O patriménio cultural pode ser concebido como umsurso para qualquer
comunidade, exigindo que a sua utilizacao sejalibrada. Neste sentido, os Museus séo
parte de uma unidade global e parceiros privileggado contexto entre passado e futuro
porém, na actual sociedade do lazer, os Museusitdigpo tempo livre das pessoas com

um numero cada vez maior de atraccoes.
2.2. Evolucao Museoldgica

A definicdo usada pela International Council of Ewuss (ICOM), em relacdo a
definicdo de museu é: “(...) uma instituicdo permamesem fins lucrativos, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta aocpybjie adquire, conserva, investiga,
comunica e expde o patriménio material e imatefeahumanidade e do seu envolvente
com fins de educacdo, estudo e deleite (...)", seadthém assim definido pela Lei-
Quadro dos Museus Portugueses (Lei n® 47 de 2004).

A histéria dos Museus remonta a tempos bem maigaantpodendo-se dizer que
teve inicio com os ideais que levaram a praticaaleccionismo na Antiguidade Classica.

Nessa época o coleccionismo era levado a cabo elties e com fins propagandisticos,

19



Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terasdbe Lazer E Turismo

como demonstragdo de poder politico, militar, idgmo e social, ou seja, com uma
finalidade bem diferente dos de hoje em dia (An28§)8:105).

O passar dos séculos e a mudanca de pensamemiogeld ao Renascimento. A
ascensdo da burguesia e do gosto pelos ideaiscoksa nocdo de que o coleccionismo
nao se deve fazer simplesmente por fazer, masesidotem conta o desenvolvimento do
humanismo e da necessidade de investigacdo demtettos artisticos classicos (Anico,
2008:106). Os objectos passam a ter um valor repiasvo, um valor da sua significancia
do passado. Deixam entdo de ter um simples vatétia@s e economico, para lhes ser
reconhecido um valor cientifico e didactico. Destedo, evolui-se para a corrente de
pensamento que levara ao conceito de Museu moderno.

A Europa € porta de entrada para todo o tipo deéosidades, de objectos
considerados raros provenientes do Novo Mundog fdat Era Expansionista dos séculos
XV e XVI e gque merecem tratamento expositivo. Sorgassim os Gabinetes de
Curiosidades, que se irdo manter até aos séculdd XVXIX, altura em que estas
exposicdes deixam de ser usufruidas apenas példegiados elitistas e passam a abrir-se
ao publico, dando origem a Museus, tal como comhesehoje (Anico, 2008:112). No
decorrer desta época, surgem muitos dos Museusnaégieuropeus como o Museu
Ashmolean (em Oxford), o Museu Britanico (em Lomsjire o Museu do Louvre (em
Paris).

O Real Museu da Ajuda considera-se o primeiro mysatugués, criado pelo
Marqués de Pombal para o principe D. José, emsfidai século XVIIl e que era
constituido por um Museu de Historia Natural, undiba Botanico e um Gabinete de
Fisica (Ramos, 1993:21-23). Contudo, em Portuggrioseiros Museus publicos surgem
em 1834, depois do triunfo do movimento liberal. HBna também tivesse havido
coleccOes particulares e coleccbes reais, era gajggue devido aos excepcionais
privilégios que possuia, quem detinha os maioresutes artisticos nacionais. Assim, so
quando sobe ao poder o governo liberal, com a @dindas ordens religiosas e a
nacionalizacdo dos seus tesouros e propriedades €sido criadas as condi¢des para
surgirem 0os Museus publicos em Portugal (PimeB6£5:102 e 103).

O primeiro Museu publico portugués, o Museu Allgoriu as suas portas no Porto,
no ano de 1838. Este era um museu privado, perteneeum comerciante de origem

britanica, Jodo Allen, que dispunha de uma colegveafiada, desde mineralogia, a pintura,
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numismatica, curiosidades e biblioteca. Emboraefdesricamente aberto ao publico, o
Seu acesso era bastante restrito, sendo que aperag] visitantes ao domingo das 10h00
as 15h00 (Pimentel, 2005:36 e 37).

Com a Revolucgéao Industrial, surge um novo tipo ateiquonio e de conhecimento -
o industrial. E ent&o no inicio da segunda metadsédulo XIX que nascem em Portugal,
em Lisboa e no Porto, os Museus de Industria e oselMs Tecnoldgicos, tidos como
estabelecimentos complementares dos Institutossindis das duas cidades (Ramos,
1993: 38). Posteriormente, em 1883, Antonio JosaiagkgMinistro das Obras Publicas,
Industria e Comércio, cria por decreto os Museulkdastria e Comércio em Lisboa e no
Porto (Pimentel, 2005: 107-108). A principal fini@de destas instituicdes era contribuir
para a educacdo dos trabalhadores fabris nos "fingipios do design industrial (...)",
impulsionando assim a produgéo industrial (Pime2@05:108). Para tal foram anexadas
a estes museus, uma escola industrial e comercial.

Pode-se entdo afirmar que estes foram os primemoseus verdadeiramente
abertos ao publico, ao contrario de outros queapeahriam as portas uma ou duas vezes
por semana, estes estavam abertos ao publico wxlabas e por vezes até a noite,
contribuido desta forma para a educacdo do puldimogeral (Pimentel, 2005:108).
Contudo, ambos os museus falharam por ndo cumpaseimtuitos a que se propuseram e
foram encerrados por decreto em 1899 (Pimenteb:208).

As Ultimas décadas do século XIX e a primeira methmlséculo XX sdo marcadas
pelo crescimento do movimento nacionalista, queb&am se fez sentir em Portugal.
Pretendeu-se construir uma identidade nacional ealorizacdo da memoria colectiva
(Anico, 2008:133). Com a Implantacdo da Republiensiera-se extremamente
importante, para o desenvolvimento do pais, omatrio da Nacdo (Anico, 2008:133).

A “(...) glorificagdo nacionalista (...)” subsiste eemtua-se com o Estado Novo,
marcado pela criagdo de museus etnograficos ens taslecapitais de distrito (Anico,
2008:135; Ramos, 1993:51), tornando assim o0s muserdadeiros instrumentos ao
servico do Estado.

Apos a Revolugédo de 25 de Abril de 1974, acompaithas movimentos europeus
das décadas de 1960 e 1970 que censuravam odradismo patente nos museus, surge
também em Portugal o conceito de Nova Museologiaug®l apud Dias, 2008). Os novos

museus tém na participacdo dos membros da comwnidad fonte de conhecimento, em
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que estes deixam de ser meros visitantes, actasssvps, para passarem a ser também
eles sujeitos da musealizagdo (Maure apud Dias8)2@dn contradicdo do que eram 0s
museus tradicionais que dispunham de um edifi@ajrda coleccdo e de um publico, os
novos museus dispdem de um territério, de patrimdegional e de uma comunidade.
Neste contexto, surge o Ecomuseu, conceito utizaela primeira vez em 1971, criado
por Hugues de Varine (Pimentel, 2005:166). Inicelte, este termo estava intimamente
ligado com a ecologia porém, actualmente refereus® ao meio natural como ao meio
social. Mais do que qualquer outro tipo de museacamuseu depende da comunidade em
que se insere e da participagao activa da mesraggnpiendo representar o saber fazer,
valorizar o patrimoénio natural, cultural e sociaé dima determinada comunidade,
contribuindo dessa forma para uma verdadeira daado patrimonio (Santos, 2009:13).

Em Portugal, o primeiro ecomuseu a nivel nacionabis em 1982 com o
Ecomuseu Municipal do Seixal, que se estende plar acterritério municipal e que conta
com a participagcédo fundamental da comunidade Isealdo desta forma que transmite ao
visitante as caracteristicas essenciais daqueakorégantos, 2009:13).

Depois deste, em conjunto com o desenvolvimentcamd@eologia industrial,
muitos ecomuseus e museus de sitio surgiram pordqghis, principalmente a nivel da
preservacao e/ou recuperacao de espacos indughamtos, 2009:15; Lopes, 2012:12-13).
Segundo Marques (2013), a nova museologia troundaa ideia de que 0s museus devem
ter novas e mais valéncias que permitam aos sdli€gripermanecerem nos museus por
mais tempo, de modo a que essas experiéncias percas suas memaorias e tragam com
elas a vontade do visitante regressar, sem contdéstocurar das fungdes cultural, geradora
de conhecimento e ciéncia, de preservacdo e dedazemuseus. Estas novas valéncias
potenciam ao turismo e a criacdo de receitas faigag que permitem aos museus a sua
auto sustentabilidade financeira e que ainda podesétribuir para um ciclo automatico
de geracdo de economia e de dindmica e projecgagrapnatica nos museus. Este
paradigma prende-se inclusive com os novos temgogjue é fundamental a criacdo de
riqueza, ou de recursos financeiros que possinilipelo menos auto sustentacdo das
entidades e instituicdes, incluindo as que porreatu ou decreto ndo devem ter fins
lucrativos. E necessario que as organizacdes sapependentes financeiramente, dando
lugar a criatividade, estar atento as novas tena€nao uso das tecnologias, originando

novos publicos.
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Huges de Varine estabelece uma comparacao enidealsgias da Museologia
Tradicional e a Nova Museologia (Tabela 1), defeddeque na primeira esta subjacente
uma funcdo educativa hum edificio (Museu), no guaste a coleccao disponivel a um
determinado publico; ao passo que na segunda,-g&rted principio de uma funcéo
pedagogica, entendida como base para o desenvalgniecal de uma determinada
comunidade participativa, tendo por base um detexda patrimonio inserido no contexto

de um territorio.

Tabela 1: Os ambitos de intervengéo dos dois tipdduseologia

Museu Tradicional Nova Museologia
Edificios Territorio
Coleccoes Patrimonio
Pudblico determinado Comunidade participativa
Funcéo educativa Funcédo pedagogica entendida casgodara o desenvolvimento IoTaI

Fonte: Varine, 1996.

A Nova Museologia (conforme a Tabela 1) propdeditadr um territério; em vez
de se trabalhar uma coleccéo, propde trabalhar dadgatrimonio; alargar o ambito da
sua intervencao de um determinado publico queavisMuseu para toda uma comunidade
e finalmente, funcionar como base para o desemaelvio local em oposicdo a educar o
visitante numa determinada especificidade.

Luis Alonso Fernandez (1999:105) vai mais longecampletar e desenvolver o

quadro de Varine, exemplificando-o da seguinte &orm

Tabela 2: Os dmbitos de interveng&o dos dois tipdduseologia

Museu “Classico” Museu de Desenvolvimento da Comudade

Edificio(s) Territério

Patriménio (cultural e/ou natural) todos 0s recsirso

Coleccéao(des)
disponiveis presentes na comunidade

Disciplina(s) cientifica(s) e pratica(p) Desenvolvimento global, enfoque interdisciplinar

a) Populacéo da comunidade

Publico (voluntéario e aficionado) O _
b) Visitantes da comunidade

Prossecucéo do conhecimento, Capacidade de iniciativa criativa
educacio e entretenimento

Fonte: Fernandez, 1999
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Em suma, torna-se fundamental referir que a Novaddiogia ndo pretende
substituir ou terminar com as préaticas da Musealdgiadicional, propbe somente um
alargamento da nocdo de Museologia Tradicionalifumando em complementaridade.
Deste modo, a Nova Museologia abre caminho para mova tipologia de Museus:

Ecomuseus, Economuseus, Exomuseus ou Museus,iprdite outros.

2.3. Museus em Portugal

Analisando o panorama portugués, constata-se guaugsus em Portugal tém
vindo a obter um papel de destaque relativamengasso a cultura da populacdo. Hoje
em dia, a maioria dos municipios tém museus, decdo esta situacdo das atribuicbes
legais fixadas na legislagdo autarquica. De um mgel@l, existem os museus ditos
classicos, com exposicdes permanentes diversaganamente de historia e de arte, mas
cada vez mais o fendbmeno que se observa é do smgindos museus etnograficos,
considerados museus de territério que contam, mavee perpetuam a historia local.
Geralmente, estes sdo museus rurais, caractesiglieocada regido e que surgem da
necessidade e crescente interesse de valorizdidiagees, promover os produtos da terra,
ilustrar formas de fazer e saberes de antigameatea tentativa de preservar a memoria
nestes tempos tecnoldgicos e em que tudo acontaoceaavelocidade alucinante. Neste
sentido, estes museus servem também para releagrarssas origens e memaorias, nao
muito longinquas, em que praticamente tudo era faitbase do esforco manual e
alimentado pela forga motriz do corpo humano. Gtange procura, cada vez mais, 0
auténtico, o real, o saber fazer, a origem dagsois

N&o se trata de apenas de praticar a necessidamesdevar memaoria e patrimonio
por parte das populacdes locais, mas também dessaamecessidade ser partilhada por
parte dos seus publicos, visitantes externos, geeem ver, aprender e, cada vez mais,
experienciar e experimentar realidades autentidasedtes das suas. Em ortugal, assiste-
se a uma maioria dos museus que tem apoio, inverditine gestdo estatal, quer seja
directamente tutelado pelo governo central, ouspatiministracées locais, sendo ainda
que os museus sob alcada de privados sdo, na sSoaampertencentes a Igreja, a
Associacdes de direito privado e a Fundagodes.
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Os museus portugueses sao regidos pela Lei-Quadrtvdseus Portugueses, Lei
n° 47/2004 de 19 de Agosto. Os objectivos destquadro sédo: “(...) definir os principios
da politica museologica nacional; estabelecer omeguridico comum aos museus
portugueses; promover o rigor técnico e profisdiai@s praticas museoldgicas; instituir
mecanismos de regulagdo e supervisdo da programagdQao e transformacao de
museus; estabelecer os direitos e deveres dasagesstectivas e privadas de que
dependam os museus; promover a institucionalizdedormas de colaboracao inovadoras
entre instituicdes publicas e privadas tendo era\ascooperacao cientifica e técnica e o
melhor aproveitamento possivel de recursos dos ususkefinir o direito de propriedade
de bens culturais incorporados em museus, o diddtopreferéncia e o regime de
expropriacdo; estabelecer as regras de credencid€amuseus e institucionalizar e
desenvolver a Rede Portuguesa de Museus.” De acordm artigo 2° desta Lei-Quadro,
a politica museoldgica nacional obedece a varioxipios. Sao eles: “(...) principio do
primado da pessoa; principio da promocao da cidadasponsavel; principio de servigco
publico; principio da coordenacéo [entre politicaKurais, de educacéo, de ordenamento
do territ6rio, da ciéncia, do ambiente e do turigrpancipio da transversalidade; principio
da informacao; principio da supervisdo; princip® akscentralizacdo e o principio da
cooperacdao internacional.” De acordo com o Artifoa3museu é qualquer instituicdo de
caracter permanente, quer disponha ou ndo de pdidame juridica, dotada de uma
estrutura organizacional, sem fins lucrativos, spjal for o tipo de acervo, desde que
cumpram as fungBes museoldgicas previstas pelajuasiro dos Museus Portugueses.
Essas funcdes, previstas no artigo 7° sdo: “(...)deste investigacao; incorporacéo;
inventario e documentagdo; conservagao; seguramgarpretacido e exposicdo e
educacao.”

Entende-se que, actualmente acrescentar as fung@&sologicas as funcbes de
experimentacdo e de experienciacdo sao uma maéspaah 0 sucesso de qualguer museu,
no sentido em que o pleno usufruto de alguns mus®se obtém quando o visitante tem a
oportunidade de desfrutar de uma experiéncia raglith que estd a ver. Isto €, os
visitantes vao obter um resultado mais enriquecsediverem a oportunidade de facto de
fazer, sentir, ouvir, tocar, cheirar o que lhe ansgmitido pela exposicéo, pelo acervo e
programacao museoldgica, pondo a prova o sistensaial. Assim, poder-se-a garantir o

cumprimento dos objectivos maiores da preservagdadbdns culturais musealizados — o
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de servir a comunidade e o de preservar e perpatsaa funcdo para que esta nunca se
perca, para além de se dinamizarem as economais.loc

Segundo dados do INE, o niumero de Museus em Pbdugauiu ligeiramente
em relacdo ao ano anterior, sendo que em 2014empags a existéncia de 392 museus e

em 2015 a existéncia de 392 museus.

Museus (H.%); Anual

o 245 feTine) 302 dz

240
160

a0

2011 2012 2013 2014 2015
Periodo de referéncia dos dados
Figura 2: Numero de Museus em Portugal de 201115 20
Fonte: INE

Os dados quantitativos referentes ao numero deaniss a museus revelam uma
tendéncia de aumento progressivo ao longo do tempndo este um movimento
espectavel, na medida em que existe uma relac@e anpresenca de instituicbes e as
visitas. Uma leitura mais detalhada do gréfico leeweepapel crescente destas instituicoes
NoO Nosso paisyma vez que os Museus portugueses receberar20drh um total de
10.177.397 visitantes e, em 2015, o nimero aumgrdaoa 13.660.668 visitantdsaporta
ainda destacarma quebra na tendéncia ascendeeggistada en2012,com uma reducao
no numero de visitantes para o total de 10.066.934.
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Figura 3: Numero de Visitantes a Museus em Portdg&011 a 2015
Fonte: INE

2.3.1. Rede Portuguesa de Museus

Em 2000 criou-se a Rede Portuguesa de Museus (Rfav@cterizando-se como
um sistema organizado de museus, baseado na adwsataria, configurado de forma
progressiva e que visa a descentralizagcéo, a n&xiagqualificacdo e a cooperacao entre
museus, composta pelos 146 museus que actualmienégi@am.

A RPM promove a valorizacdo de cada museu queegrite, simultaneamente,
sustenta a sua forca estratégica no conjunto deguswue a constituem. Concebida no
ambito de uma Estrutura de Projecto dependentasiiuto Portugués de Museus (IPM),
em 2000, a RPM é um instrumento essencial na e&edls politica museoldgica nacional
e na qualificagdo dos museus portugueses.

Tem como objectivos:

Valorizacdo e qualificacdo da realidade museologazaonal;

Cooperacéo institucional e articulacédo entre myseus

Descentralizacdo de recursos;

Planeamento e racionalizacédo dos investimentosgodbldecorrentes da aplicacéao

de fundos comunitarios, em museus;

Difusédo da informacéo relativa aos museus;
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Promocé&o do rigor e do profissionalismo das pratioaseoldgicas e das técnicas
museograficas;
Fomento da articulacdo entre museus;

Valorizacdo formativa dos seus profissionais.

Enquanto estrutura de articulacdo e plataformaateunicacdo e de apoio aos
museus da RPM, a DGPC - atravées do Departamentdluteus, Conservacao e
Credenciacdo (DMCC) e da Divisdo de Museus e Crpzagio (DMC) - procura
incentivar o reforco da transversalidade de inicé&t e da comunicacdo entre os préprios
museus da Rede e apoiar a formacédo, a informacédojulgacéo e a qualificagdo dos
museus da RPM e, como legalmente lhe compete,asseg procedimentos conducentes
a credenciacao de museus que pretendam vir aanted®ede Portuguesa de Museus. Um
dos aspectos mais dificeis de concretizar pelognsuaginda ndo inseridos na RPM € o da
sua sobrevivéncia museoldogica e do aproveitamemtooportunidades para o0 seu
crescimento, independentemente do seu estatutoeda. Museus de comunidade séo
muitas vezes instrumentos territoriais de grandgonmdncia que, todavia, ndo tém nem
quadro de pessoal nem plano de financiamento mreguia Ihes permita integrarem-se
como 0S museus que cumprem todos os requisitofdh Race a esta circunstancia e a
constatacdo desta dificuldade a RMR que propomaos ¢e grande objectivo de
independentemente daquelas dificuldades contrgari® a sobrevivéncia destes projectos
territoriais que contribuem para o desenvolvimdatal e me muitas situacdes prestam o
verdade servigco publico. Do nosso trabalho de cafopgossivel constatar situacées

concretas e relacionadas com a maioria dos musenggld agora proposta.

2.4. Museus Locais em Portugal

O Museu assume-se como instrumento de desenvolontaral pela utilizagdo do
recurso endoégeno “patriménio”, tendo como func&eaperacdo do patrimoénio cultural
de uma comunidade, desempenhando um papel social.

“Hoje, ndo existe, por assim dizer, nenhuma loealél cidade ou aldeola que néo
queira possuir um Museu, 0 que ndo esta necessatariigado apenas ao desejo, alids

bem patente, de uma populacdo em busca da suaahistda sua identidade regional”
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(Mendes, 1999:25). E neste sentido que o Musesté gbmo um instrumento dinamico
que vem reforcar a identidade das comunidades ambilmar para a salvaguarda de um
patrimonio estimado por todos.

Os apoios as entidades museologicas por parte al@srgps, das autarquias, das
empresas e dos organismos responsaveis pela prordogesenvolvimento tem vindo a
crescer. Estes apoios sdo uma mais-valia paravagsarda e divulgacédo de legados que,
sem intervencao museolodgica, estariam condenadesagparecer rapidamente.

Contudo, é evidente que o Museu surge como um alemmportantissimo a
considerar em politicas e estratégias de desemvehtd, constituindo ndo s6 um valioso
repositorio de histéria e cultura, como também ugente dindmico ao servico da
comunidade, na direccdo do progresso e desenvaitombcal. As estratégias de
desenvolvimento de caracter integrado e sustentilem considerar 0s espacos
museoldgicos como intervenientes patrimoniais quetuamn no sentido do
desenvolvimento dos contextos territoriais em cui@aeinseridos.

Primo (2000:39), sugere que o grande desafio queokeEa no panorama dos
Museus é a sua capacidade de funcionar, por um, ladmo instrumento de
desenvolvimento pessoal e, por outro, como instntonde desenvolvimento local. Para
tal € necessario que os Museus assumam que a tsmeemtdo se insere também na
discussédo e busca de solucdo dos problemas desdinas enquanto pessoas e enquanto
seres que fazem parte de uma colectividade; ngpiatacdo e intervencdo comunitaria; na
importancia que assumem 0s processos de intervencao

Moreira (2000:3/4) afirma a estreita relacdo emfieseus e o desenvolvimento
local. Segundo este autor, o nascimento de um Migsali justifica-se por duas razoes:
para recolher e conservar as manifestacbes de weagm considerado importante
enquanto referéncia do presente e guia do futuaoa promover o desenvolvimento
pessoal e o desenvolvimento local. No primeiro castamos perante um Museu com
funcdes de conservatério, enquanto no segundo estamos na presenca de um Museu
entendido como acg¢édo, como processo, sendo ununmstito de desenvolvimento que
pode actuar em dois dominios: um dominio intern® jsa directamente a promoc¢éo do
bem-estar, material e imaterial, da populacdo da &ea de influéncia;, um dominio
externo que visa indirectamente a promocéao desaesbtar. Assim, 0s Museus que optem

pelo plano de accao interno sdo promotores de sccdéeprocessos, cujos actores serao a
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populacdo local ao passo que, 0s que elegem o @orekierno sdo espacos de
contemplagdo em que as pessoas sao meras obsasvador

O fendmeno dos Museus locais pode ser entendido comprocesso, localizado
um pouco por todo o pais, caracterizando as ingi#s museoldgicas criadas desde
meados dos anos 70, em Portugal.

Ao surgirem de iniciativas locais, no &mbito deaaguiias locais ou de associagdes
culturais, os novos Museus defendem uma nova peigpemuseologica, assente na
participacdo comunitaria e na insercdo do Musewseio das diferentes comunidades,
como factor de desenvolvimento.

Se antigamente os Museus eram encarados comaefattenores na politica
cultural europeia, hoje séo reconhecidos como eleme=ssenciais e de mais-valia desta
mesma politica. A politica comunitaria tem servimmo alavanca para a promogao e
divulgacdo dos Museus de caracter local e regiamadiribuindo para a afirmacdo dos

principios e praticas da Nova Museologia.

2.5. Sintese

O presente capitulo pretendeu contribuir para unhonesntendimento sobre a
evolucdo museoldgica, ndo sé a nivel nacional m@abém destacando aspectos a nivel
internacional. Fez-se também uma abordagem reta¢inte aos Museus em Portugal,
caracterizando os Museus Locais e pondo em evi@@nRede Portuguesa de Museus.

As actividades e exposicdes destes novos museesadeser o reflexo do trabalho
e do esforco dos préprios membros da comunidadenaldo a procurar que o seu
envolvimento permita fornecer os meios de se remugriem, exprimirem e reverem neste
museu que é seu. Estes museus revelam entdo pue@supacdes de ambito social,
envolvendo toda a comunidade, convidando-a a gaatide forma activa no dia-a-dia dos
museus.

Conclui-se que o bem cultural est4 associado &iéxpe de vida do Ser Humano
e, por esse motivo, é detentor de uma carga intorangaliosa que devera transmitir para
0 conhecimento publico. A complexidade das relagdedacionamentos em que o objecto
esteve envolvido, evitando uma simples apresentdedom objecto sem conteudo, isto

porque actualmente o Museu ndo € entendido come@spaco que musealiza objectos
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exoticos e belos como antigamente. Musealizar éetaip preservar aquilo que é

considerado importante pelas pessoas e para ampess
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Capitulo 1l — A Importancia das Redes em Turismo

3.1. Introducao

Na actual economia mundial, quaisquer organizagdesndo estejam posicionas
numa rede e respectiva conexao de interesses, ridrdegdificuldade em sobreviver no
mercado. No ponto de vista do Turismo e tendo ecab as tendéncias dos ultimos
anos, a constituicdo de redes e integracdo dasipagédes das mesmas € uma realidade
incontornavel.

Um dos principais potenciais das redes é o de,eenpd util, serem difundidos
projectos e acc¢des que cada organizagdo, situatiapomto da rede, desenvolve por
iniciativa propria ou em conjugacdo com alguns @ans dessa mesma rede. Esta
abordagem significa uma maior visibilidade paraacadyanizacdo e a possibilidade de
competir em lugares e mercados que lhes séo piopados pelos parceiros que ja estao
nesses mesmos lugares de comercializacdo. Asstanlngia, € evidente que as redes de
turismo sao altamente facilitadoras do escoamenfmradutos culturais, nomeadamente os
que sao produzidos nos museus tais como visitpssepdes, venda de recordagoes, livros,
entre outros.

No caso em estudo, e considerando-se a densidadeddeexistente nos 100
municipios que constituem a Entidade Regional desifo do Centro e a CCDR Centro, a
vantagem competitiva de Covado do Lobo pode advisuka proximidade geografica a
centros polarizadores como Aveiro e Coimbra, edeséele municipio com alta relevancia
turistica na regido. Este museu, ao assumir-se ¢ematicamente rural e como uma alta
incidéncia também maritima, acaba por se tornarantgferéncia singular, na medida em
gue consegue juntar dois patriménios memoriaisntlit mas conjugados num mesmo
espaco geografico. A caracterizacdo actual degpacesadvém da sua antiguidade
enquanto territorio rural e territério maritimo.sAzonalidade da producéo de alimentos de
outros produtos agricolas e de certos tipos deap&smtanto, os dois tipos de patriménio
memorial (rural e maritimo) podem contribuir patee @Covao do Lobo se torne no destino

e Vagos um ponto distinto de visita.
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3.2. Revisao da Literatura

Segundo Wasserman e Faust (2009), uma rede sacigiste num conjunto ou
conjuntos finitos de actores e na relagao ou relagiue se estabelecem entre eles. De
acordo com Borgatti e Foster (2003) uma rede € amunto de actores (ou nas) ligados
por lacos. Ja Dredge (2006) defina redes como ntogude relacbes sociais formais e
informais que moldam a acc¢ao colaborativa entreegms, industrias e sociedades civis.
Para Baggio e Cooper (2008), uma rede € um sisgiimgode conter um grande nimero
de elementos enquanto para Timur e Getz (2008)edss sdo formadas a partir das
ligagOes, directas ou indirectas, estabelecidaagentes dentro de um sistema.

Ultrapassando os limites organizacionais e estigPresenza e Cipollina, 2010),
as redes séo caracterizadas por ligacdes estatzdexitre individuos ou organizacdes e 0s
elementos que as constituem tém semelhancas emeobjectivos em comum (Tyler e
Dinan, 2001).

Estas estruturas sdo caracterizadas por padrdigsoms de comunicacao, troca,
cooperacao (Powell, 1990; Tyler e Dinan, 2001) & m®nfianca, que é o principal
mecanismo de controlo numa organizacdo em rede édRonR2006). Esta confianca é
sustentada pelo compromisso, através da partilhafdemacdes e de conhecimentos e
fortalecendo as relactes entre as partes (Preseigmollina, 2010; Costa, 1996) e é desta
interaccao entre os elementos das redes que depasderocessos de negociacao que séo
realizados entre si, sendo que € esta confiancagecia¢do que ajudam a explicar a
dindmica das redes (Tyler e Dinan, 2001).

Para Thorelli (1986), uma rede consiste num coojuté ndés que podem
representar empresas, familias, associacfes caiseecoutros tipos de organizacoes, e
links que representam as interaccfes estabeleeittas os diversos nés. Jarillo (2011),
define rede estratégica como um conjunto de empsatrabalham em conjunto para um
objectivo comum.

Pelo facto de ser dos sectores econdmicos quepmreouma maior diversidade de
actividades, organizacdes, sectores e parceriagoyidn, 2003; Baggio e Cooper, 2008;
March e Wilkinson, 2009), que contribuem para oedeslvimento do produto final
(Romeiro, 2006), o turismo é muito propicio parandlise de redes, razao pela qual tem
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sido dada uma maior importancia ao papel das memeselhoria do desempenho do sector
turistico (March e Wilkinson, 2009).

De acordo com Scott et al. (2008), a industriaudisino € a ideal para o estudo das
redes, por esta ser uma industria fragmentada grafeamente dispersa e as redes
permitem que o turismo ultrapasse essa fragmentacéo

De acordo com Presenza e Cipollina (2010), naatiiea actual relacionada com o
turismo, o estudo sobre as redes segue duas awnenricipais de aplicacdo: por um lado
sdo vistas como uma ferramenta util para analissv@ucdo dos negoécios e as
oportunidades de desenvolvimento; por outro s&asisomo um canal importante para se
gerarem relacionamentos publico-privados e paraosepreenderem as estruturas do
turismo.

Scott et al. (2008) entende que o turismo € umasind em rede, em que as
diversas organizacdes dos destinos turisticos cawpee competem numa evolucao
dindmica, e que essa é uma razao para a existcaoperacao no turismo. Muitos dos
recursos dos destinos turisticos sdo utilizados@munto para atrair turistas, mesmo os de
propriedade comunitaria.

As redes sdo muito importantes para o sectoritojgiorque elas possibilitam que
0 planeamento do turismo seja abordado de uma fomaia abrangente, participativa,
informada e democratica, uma vez que permitem e executado por uma maior
diversidade dstakeholdersPor outro lado, ao terem em conta as estrutw@sdenicas de
cada regido e ao possibilitarem o planeamento endel/imento do turismo numa
perspectiva de longo prazo, as redes permitem guesgimento econdémico neste sector
seja visto a médio e longo prazo, trazendo maisuraega e rentabilidade aos
investimentos do sector privado (Costa, 1996).

Nos destinos turisticos, o conhecimento € visto accomma inovacdo e a
transferéncia de conhecimentos pode ser comparada cc conceito de difusdo de
inovacdes. Para esta transferéncia de conhecimertobem-sucedida, sdo necessarias
algumas condic6es que por vezes nao estdo present@ssmo, devido a prépria natureza
dos destinos turisticos (Scott et al., 2008).

Uma vez que em muitos destinos predominam as pague&mpresas de
propriedade familiar, existe uma fragmentacédo amtna variedade de sectores, tais como

alojamentos, alimentacao e transportes e hd méisgsde recrutamento e seleccao de
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recursos humanos, promovendo o emprego pouco igadlfde trabalhadores sazonais e a
tempo parcial, neste tipo de empregos, devido ac@dempo de permanéncia dos
trabalhadores nos locais de trabalho e a fortéivimtade, entre empresas, a que estes estao
sujeitos, torna-se mais dificil conseguir uma tram@ncia de conhecimentos eficaz (Scott
et al., 2008).

3.3. Estado da Arte

Consideramos como estado da arte o nivel e tipoodbecimento que podemos
reunir, apos uma revisao de literatura publicadatedada o mais amplamente possivel e a
sua integracdo na avaliacdo presencial, semprepossvel da realidade que tentamos
estudar. Nesta logica, o estado da arte sobre museais apresenta-se-nos como um
campo ainda algo difuso na relagdo dos museus cdurisimo, visto que 0S museus
teméticos e ndo etnogréficos tém sido o maior flE@tencéo da investigacao cientifica.
No caso dos museus etnograficos, podemos apontauseu de ilhavo como uma
excepcao nesta apreciacdo genérica. ilhavo mareanava forma de imposicédo de um
museu de regido, numa perspectiva de ligacdo amdalsimento inteligente do territério.
A sua museografia é baseada numa exploracdo dareculbcal mas no sentido
universalista.

Numa sociedade que procura desenvolver-se de feumgentavel tornaram-se
obsoletos quer os modelos de gestédo burocratieosariz racionalista e hierarquicamente
rigidos, quer os modelos de gestdo baseados ndpgioirde mercado livre (Costa, 1996).
Por este motivo, foi necessério trazer para a gestéeoria das redes, que concilia os
aspectos positivos de ambos os modelos, uma veasgenta na interligacdo informal
entre diversos agentes com objectivos e interess®sins € que se auto-regulam, com
base em relacdes de confianca mutua (Scott, Bag@ooper, 2008; Scott et al., 2008),
criando relagbes de interdependéncia e com autenemi relacdo ao Estado (Rhodes
citado em Scott et al., 2008, p.20). A relevanaaich modelo turistico inserido no quadro
que pretendemos estudar, um espaco rural que teamtexdsticas maritimas, deve ser
sempre baseado em principios de integracdo ecoadmicsocial, sustentabilidade
ambiental, ordenamento do territério, promoc¢ao seaeolvimento local e co-criacdo de

experiencias (Ramos, D. e Costa, C., 2016).
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Segundo Buhalis e Peters (2006), sendo que o s@etdurismo € dominado por
pequenas e médias empresas e tem uma naturezeaefitaga, a formacdo de parcerias
desta natureza pode contribuir para o aumento mipetitividade destas organizacoes.

A integracdo de uma organizacdo numa rede podeilmantpara: aumentar a sua
produtividade e capacidade de inovar e competibajioente; estimular a troca de
conhecimentos entre os diversos parceiros; posaiba conciliagdo de interesses de
entidades de natureza diversa ligadas ao Turismopeoteccdo de recursos turisticos
tangiveis e intangiveis de um destino, uma vezogulteresses da populacdo podem ser
auscultados pela parceria (Costa, 1996; Scott,&1Gi8).

Para que as redes possam ser uma mais-valia pheseavolvimento turistico do
destino, € necessario que o0s objectivos de gestabetecidos retractem uma visdo de
longo prazo, assegurando a preservacao dos reclosas, a qualidade de vida dos
residentes e a qualidade da estadia dos turistagiibmindo para um desenvolvimento
sustentavel.

Neste sentido, ao apontarmos a nossa estratégiaparegracdo do futuro museu
de Covao do Lobo numa Rede de Museus Rurais, qoeamo tempo que lhe da sentido
também o posiciona num todo nacional, estamos &omra um modelo de
criacao/desenvolvimento museologico e museografiendo em conta a realidade do

crescimento turistico cultural no pais.

3.4. Proposta

Tendo em consideracdo que se pretende estudar Covdobo e apresenta-lo
numa perspectiva de ligacdo da museologia comisntar € evidente que as situacdes ja
conhecidas e observadas na revisdo de literatpatam hipoteses de trabalho e que nos
permitird atingir os objectivos propostos nestassalimcdo. Assim, toda a envolvente a
proposta foi considerada ao nivel das questfdsotais e administrativas (municipio de
Vagos e Comunidade Intermunicipal da Regido de rAvei CIRA), bem como o
enquadramento ao nivel da NUT Il centro, de Potteigia Europa, com especial atencao a
estratégia da Europa 2020, Portugal 2020 e CRER. ZliZemos em atencdo também a
estratégia de turismo do municipio de Vagos, asral@ Plano Estratégico Municipal de
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“Vagos 2020”, onde um dos eixos programaticos seomna por “Afirmacdo do
Turismo”, apresentando os seguintes objectivos:
Desenvolver uma estratégia transversal para aumentractividade turistica,
valorizando o patriménio natural e paisagisticgjrmassomo o cultural e construido
Diferenciar os publicos-alvo e respectivos produtoisticos que o Municipio tem
para oferecer através do reposicionamento do tarisainear, garantindo uma
oferta de mais qualidade, diversificada e diferath@] e da afirmacdo de novos
segmentos, particularmente o turismo de natureza;
Apostar no marketing e na promocdo da imagem doiaipim para divulgar a
oferta turistica;
Integrar as acc¢des municipais de valorizagdo ddsnbor numa perspectiva
intermunicipal, tirando partido do efeito de redede marcas ou iniciativas ja

estabelecidas.

Como o centro do nosso trabalho se relaciona conuseu em Rede de Museus
Rurais, ou seja, com uma especificidade prépriandsessario enquadrar esta realidade
naquilo que é a Lei Quadro dos Museus Portuguesado sempre em conta o Artigo 7.°
gue indica as funcbes do museu:

a) Estudo e investigacao;

b) Incorporacéao;

c) Inventario e documentagéo;
d) Conservacao;

e) Seguranca;

f) Interpretacdo e exposicéo;
g) Educacéo.

Para além desta questdo, foi importante percebgusem trabalho de campo e,
perante uma objectividade baseada na leitura dtoter da freguesia de Covéao do Lobo,
do potencial ao nivel dos recursos endbégenos taatiorais quanto culturais e, muito
importante, o que existia de patriménio rural miizéeel, a hipétese de musealizacéo
activa desse patrimonio associando-se-lhe no aygana do museu uma divisdo de

turismo cultural, tornou-se preponderante.
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Do acervo disponivel e do potencial existente patsealizagdo, consideramos
possivel que a instalacdo deste museu seja inalustvsentido de integrar os residentes
perante a procura turistica e cultural da regid@m @o espirito da doutrina da Carta
Internacional do Turismo Cultural, nomeadamente que respeita a proteccdo e
conservacgao do patrimoénio local, compativel comaaexploracao turistico-cultural, numa

atmosfera de criatividade, inovagéo e preservagawalores memoriais.

3.5. Contetidos

Qualquer museu vive da forma como consegue reestindar, divulgar, utilizar e
difundir o acervo que |he esta confiado e o queaaindo ao longo da sua vigéncia.

No caso concreto do Museu de Covao do Lobo, pampertante desse acervo esta
reunida em objectos que precisam de ser ligadaséstrde colec¢des que representam no
seu todo a imagem desse museu e a sua difusdo ncadoedo turismo e do turismo
cultural. Assim, a estruturacdo de produtos muggm§, tais como a exposicao
permanente e as exposi¢cdes temporarias, mas taagéomponentes museoldgicas e as
componentes museograficas, respectivamente edijéetificas e criacdo de ambientes,
precisam de uma estratégia de afirmacdo ligadanamtiente ao objectivo central do
museu: ruralidade e artes maritimas.

A énfase nos publicos, que como se sabe constitai das caracteristicas que
definem o pds-museu, reflecte-se também na crialgi@zonas de descanso e lazer
(cafetarias e lojas) que oferecem novas oportueglate consumo entre as quais a
aquisicdo de souvenirs, instrumentos mnemonicagedadacdo da experiéncia de visita
gue evidenciam uma outra tendéncia global, a emtdadmarketing nos museus (Anico,
2006).

Na formulacdo de conteldos que podem ir da roégidia do territorio, da
influéncia do museu, até a producéo de recordagdesros objectos para venda na loja do
museu, o conceito basico ruralidade/artes maritoeas ser tdo evidente quanto possivel.
Desta forma, todos os conteludos veiculados poreactdngiveis (visitas e vendas de
objectos) e por ac¢des intangiveis (imagem idefrimuseu) deverao seguir as estratégias
de apresentar historias e estérias devidamentesadizs com os publicos a que se dirigem,
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tendo em atencédo a renovagao de produtos decar@atespecificidade das procuras do

museu.

3.6. Narrativas

Dos subcapitulos anteriores se depreende que rasives a criar e a fixar, quer em
suportes tradicionais de papel, quer em suporteiegoraneos digitais, devem merecer a
maior atencdo e ser orientado a maior singularigedsivel. Assim, cada objecto, cada
pessoa, cada situacdo, cada circunstancia da cdadeni serdo temas basicos para a
criacao de narrativas que podem, respectivamednbegdar os seguintes campos:

Cada objecto; ao apresentar-se uma narrativa ssfredeterminado objecto,

estamos a considera-lo nas suas trés func¢des gaisiciou seja, a sua funcao

pratica, a sua funcdo estética e a sua funcéo koal{bigueira, 2013).

Cada pessoa; ao focar-se uma narrativa biograficaleo reportagemiri situ’,

criamos uma apreciacdo que nos permite valorizalemento humano que esta

presente na museologia proposta, dado que a s@oetom o territorio e com 0s

objectos € que nos permite perceber de que cullocal estamos a falar e a

apreciar.

Cada situacdo; se atendermos ao facto de que smturé um elemento de

socializacdo por exceléncia, o encontro visitadsegantes alimenta-se de situacées

que podem contribuir para uma experiéncia Unicatenéica para todos 0s seus
participantes. Num mundo altamente tecnologicopmtarto com as formas mais
primitivas de amanho das terras ou de safra daapeEstem constituir experiéncias

localizaveis num contexto muito preciso e, por,is&em consideradas genuinas e

espectaculares, no melhor sentido da expresséo.

Cada circunstancia da comunidade; dado que o maiede a uma narrativa

cultural diacrénica (na linha do tempo) é possierplorar diversos quadros

cronolégicos que ilustram diversas circunstanceasida do territorio, da vida das
pessoas e da vida das organizacdes que contripudcalmngo do tempo, para uma

especializacdo continua que explica as origensp@epso de desenvolvimento e a

realidade actual da freguesia, no caso Covéao do.Lob

40



Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terosdbe Lazer E Turismo

A opcéo por este tipo de foco nestes elementosrdecda nossa abordagem em
trabalho de campo e daquilo que, de um ponto déa vikd referencial teorico
(nomeadamente as teorias de ligacdo do turismoosomuseus) nos foi possivel assinalar
e reflectir, ao longo do processo da reviséo dedlitira.

Todavia, entendemos questorytelling pode efectivamente considerar- se como
um dominio que, utilizando tecnologias adequad@asaacara a estratégia museoldgica
local a paramentos de nacionalizacao e internaagao da mesma.

Na competitividade turistica, nomeadamente no rwigultural, a diferenciagao
obtida a partir da activacdo dos recursos endoggrazece ser uma garantia de
autenticidade que, no caso, merece ser considet@degmo afirma Cunha (2008) “As
potencialidades de desenvolvimento turistico de lovalidade sdo funcédo dos recursos
mas 0 seu crescimento depende da capacidade delavzar e da criacdo de novos

factores de atraccao”.

3.7. Sintese

Este capitulo teve como objectivo contribuir pamamelhor entendimento sobre a
importancia das Redes em Turismo, evidenciandmyaspectos que a caracterizam e
definem o seu funcionamento, aplicando-se postegnte ao estudo de caso de Covao do
Lobo.

O patriménio, nas suas diversas vertentes, degstarar um papel de promocéo de
um desenvolvimento sustentado, recorrendo a menuoiectiva como um recurso
enddgeno a ser rentabilizado, reforcando a corsai@a prépria identidade que, de outra
forma, poderia ver-se esquecida no caso de um noggeralizado. Os museus so terdo a
possibilidade de sobreviverem ao futuro se estabeden pontes e parcerias com outras
entidades e se se abrirem inteiramente ao exterior

As redes de negoOcios podem desempenhar um papgraele relevancia,
relativamente ao desenvolvimento econdmico e aeatorda competitividade de locais e
regides face a globalizacdo, uma vez que permiteonstrucdo de marcas mais fortes, a
troca de conhecimentos ou a andlise das opinidestaleholderstradicionalmente

desconsiderados, no processo de tomada de decisao.
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Capitulo IV — A Relacéo entre Museus e Turismo

4.1. Introducao

Os Museus e o Turismo sdo aliados na producdo Heracle de patriménio
cultural, tal como se tem verificado ao longo dedissertacdo, sendo eles também
instrumentos politicos de producéo e disseminagHoral.

O papel dos Museus ja ndo se restringe a funcamstelir, sdo considerados
instrumentos de aprendizagem por parte dos selisgg)ldiendo um papel mais activo no
meio de comunicacdo e divulgacdo do patriménioucalitde uma comunidade e de um
territorio.

Existe uma maior democratizacdo das coleccOeseaiest nos museus, de modo a
que as histérias que contam sejam transversaisdas tas classes sociais, classes
economicas, condi¢cbes fisicas e mentais, entreaxuttontando as histérias dos
vencedores mas também dos vencidos (Pérez, 2Q@@urR-se entdo a autenticidade por
parte dos visitantes que actualmente frequentammuseus, sendo que as instituicoes
museoldgicas adaptam-se as novas tendéncias en@aig@a contemporaneidade. Neste
contexto, os Museus usam cada vez mais 0 markgdiregalcancar o interesse do publico
e atrair turismo.

A nova museologia abriu caminho a todo um conjui#onovos museus e a
profissionais com novas preocupacfes que, até,emdi@ose teria visto nem imaginado.
Os museus a partir desta nova concepcédo, podemvemdexercer uma funcao
fundamental na apreciacdo e critica da problemé&ticéal contemporénea, promovendo
um desenvolvimento econdmico, social e, até mesatitigp, segundo Ribeiro (1993,
p.9),

Para que a relacdo turismo-museus resulte, é @eicegsie haja uma cooperagao
sustentavel, pondo em evidéncia o papel a deserapgrios técnicos superiores de
Turismo, uma vez que tendo formacgéo superior radwoeTurismo Cultural e da Gestéo e
Planeamento em Turismo serdo imprescindiveis ndribato para a melhoria do
panorama museoldgico portugués, apostando assiaiger®m que seja capaz de captar e
dinamizar o espaco museoldgico, realizando umaranoggdo adequada as atraccdes

turisticas.
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4.2. Novos Museus, Novos Publicos

Considerando o Museu como um espaco relevantedalea facto de transmitir
interessente e, por isso, cativar turistas, € itapteg que, & escala mundial, 0s museus
suportem rotas internacionais, itinerarios nac®nai circuitos locais, revelando as
identidades do territério quer a nivel local e oegi, como a nivel internacional.

Os novos Museus acompanham a constante dinamgal € no tempo que
decorre, conseguem incorporar ideias e tecnolog@#emporaneas, ao servico da
memoria e dos artefactos que salvaguardam (Marg08s).

Na Era do consumo, onde a tecnologia e a criaiMdsdo motes transversais a
todas as representacdes culturais e questdes ignasddas nossas vidas em sociedade,
estes paradigmas afectam igualmente os Museusp selad espacos cada vez mais
democraticos e representantes fiéis das comunidauis se inserem. Cada vez mais se
apela ao uso das novas tecnologias, bem comoatevidade para executar o que quer que
seja, reflectindo-se também na area da elaboragéivutgacdo da cultura, sendo estas
fortes possibilidades de empreendedorismo e de amellda qualidade de vida do
individuo e da sociedade. Segundo Marques (20%3peasoas de um modo geral e 0s
turistas em particular, procuram e anseiam por ulte por autenticidade,
consequentemente os visitantes dos museus ténem vis mesmos anseios.

Segundo Pérez (2009), a ligacdo de cooperacao lumisgno e Museus € motivada
por:

a) “(...) O museu precisa do turismo e dos seus publiera o seu funcionamento. O
museu passou do valorizar ao rentabilizar.

b) Interesse do turismo em oferecer actividades euposdculturais que atraiam,
entretenham e cativem turistas.

c) Chegada a direccao dos museus de profissionaigqentes do marketing e da
gestao econdémica.

d) Os museus entraram nas leis do mercado e as attagdiess publicas ndo estao

dispostas a responsabilizar-se pelas despesassté® gemanutencdo dos museus

(..).”
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O mesmo autor expde a questao “ (...) quais sdo wssneptos dos museus? (...)
", langando também as respostas:

a) “(...) Generalizacdo das exposi¢cOes temporarias;

b) Renovacéo das técnicas expositivas: composicoegicditas, meios audiovisuais,
desenho e realidade virtual,

c) Musealizar o territério e territorializar o museu;

d) Reconstrucao real, ndo virtual, da vivéncia;

e) Aumentar o numero de visitas sem saturar a capdeida carga;

f) Tornar compreensiveis para diferentes grupos sociai identidade cultural
representada no museu;

g) Seguir as orientacbes dos ecomuseus, da nova mgseala museologia pobre,
dos museus de sociedade;

h) Acrescentar o ludismo e a interactividade do musem cair na banalizacdo mais
superficial e juntando o ludico a educagéo;

i) Utilizar guias intérpretes;

j) Nem museu mausoléu, nem museu mercado, mas sinugniges que tenham em

conta as necessidades e problemas das comunidddsgaéblicos (...) ".

As atraccOes culturais e 0os museus terdo de séaadapsta nova sociedade, com
novas exigéncias, que pretende ser participanieoagtadquirir conhecimento empirico.
Para dar resposta a estes novos publicos os mdeeeisio possibilitar mais que apenas a
exposicao propriamente dita. Terdo de ser eles ogesnativos e (re) inventar-se através
de exposicOes temporariasprkshops servicos educativos, ateliers pedagoégicos, entre
outros. (Marques, 2013).

O Turismo tem influéncia em varios aspectos daeslacle, sendo uma das mais
significativas forcas econdmicas da actualidade. tusistificacdo do territério,
conceitualmente, é o processo de transformacdonudooal em territorio turistico,
estando-lhe associado um conjunto de consequéqueasao desde a insercdo de novos
objectos e a refuncionalizacdo de antigos, atéeeagbio da dinamica local. Segundo Alves
(2007), assumindo-se que o territério influenci@ efluenciado por varias actividades e
entendendo o territério turistico como um produtoddéilogo entre a actividade turistica e

o territério, no qual a mesma se desenvolve, da-seme de turistificacdo ao processo
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pelo qual um territério se transforma em territ@oistico. Segundo Almeida (1999, p.
20), considera que os espacos se artificializanseauristificam, no momento em que sao
destinados a atender as satisfacbes dos que cliegtorg; pelo que define turistificacdo
como “o processo de apropriacdo do lugar paraetpabmo”. O que se infere, portanto,
€ que o turismo, para que possa acontecer, reqleeiagdo de um sistema de objectos,
que estao relacionados a locomocgéao de pessoashdsoedagem, as suas necessidades de
alimentacéo, capaz de atender a demanda de aagésee propria” (Cruz, 2002).

Podemos associar a turistificacdo dos territoriosngadamente aos espacgos
museoldgicos, dando como exemplos o Museu NacamaAlrte Antiga, o Museu Berardo,
Museu de Arte, Arquitectura e Tecnologia (MAAT),ja&programacdo € orientada aos
turistas, no sentido de transformar as instituigdeseologicas num produto cultural de
consumo turistico.

A interligacdo entre os museus e a visitacdo toaist algo incontestavel, assim
como as propor¢cdes que o turismo, como actividamlapu a partir do século XX. A
acessibilidade para todos fez com que os turisiigassem de ser uma minoria
privilegiada (Boyer, 2003). Na medida em que ostuo era explorado, foram-se
formando também a partir dele novas configurag@ssmuseus, ao passar por inameras
transformacdes e processos de autodefinicdo, seefmvelmente associados a essas
mudancas e construidos, através do turismo, comaroduto cultural. Todavia, ha que ter
em consideracdo que 0S museus sdo instituicbes ghéma da sua apropriacdo como
produto. O seu consumo, como produto vendavelpodera abrir mdo das peculiaridades
gue os constituem. Evidentemente, assim como n@ode aprisionar um individuo a um
grupo tipico de visitantes, como se ele fosse Umicestatico, 0s museus também nao
devem ser compreendidos pela visdo reduzida deéqum lugar que guarda “coisas
velhas” e que deveriam modernizar-se s6 para atemdem publico cada vez mais
heterogéneo e criativo.

Para compor um museu que seja atractivo e comivacat necessario estudar
técnicas que incentivem o publico a visitar e dades-se até ao museu. Existe entdo uma
rotina especializada nessas instituicdes, comuitantle promover o seu espaco, a fim de
ndo se resumir a exibicdo dos objectos do acerve owatribuir também para a
conservacao e pesquisa, de forma a transmitir wmmaumicacao clara e cativante, tanto a

nivel textual como visual, a todos os visitantes.
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A turistificacdo, sendo o processo de producdospagp turistico, ndo devera estar
restrita apenas aos incentivos para que os museegam melhores condi¢gdes de servico.
E necesséario que seja pensada como uma estratégiado a que 0os museus ndo tenham
a tentacdo de investirem num marketing de vendemagem, sem possuirem as condicdes
necessarias para o devido acolhimento da activideagica em cada espaco.

Para que os museus estejam preparados para odugsmlevante criar um plano
gue entenda os museus para além da constru¢do geodoto cultural, ndo perdendo de
vista 0s aspectos positivos e negativos que essxiados, para que possa ser efectivado
de modo sustentavel e particularizado, de formanaatar os profissionais de turismo aos
museus.

TUTELA
Direccao

Administracdo

Centro de Investigagdo Histdrica e Patrimonial dos Curtumes

Figura 4: Organograma funcional

Fonte: Projecto Museografico Museu do Curtume dmidna (Figueira, Mendes, Salvador 2014:7)
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Toda a estrutura envolvida pelo Organograma fumatjagando em conta os valores
enunciados para cada tipo de Servico, organizamterializam a componente da funcéo
social do Muset

O papel dinamizador do Turismo a desenvolver pelseéd, aclusterizacdoda
actividade turistica e a capacidade de carga debedscimentos permitem concluir, com
alguma certeza, que existe potencial para o crestonda actividade turistica, em que
esse nivel de evolucdo dependera directamente micidade de se criarem sinergias

endogenas e ligacbes exdgenas.

4.3. Plano de Comunicac¢éo nos Museus

A dinamizacdo de um Museu deriva da sua capacidileadaptacdo as
coordenadas em que a sociedade actual se move/eangae € através do reconhecimento
daquilo que interessa e estimula a comunidade ersgunsere, que o discurso de uma
qualquer instituicdo museoldgica ganha impactaca@h.

Como centro de cultura, o Museu procura revitalzaua capacidade de dialogo,
assumindo-se como um meio de comunicacéao fulcted erlPassado e o Presente.

A importancia dos Museus na gestao e salvaguargatononio cultural e a sua
necessaria articulacdo com o conhecimento, a e@loocag@ comunicagdo, levam a que
estas instituicbes recorram, cada vez mais, aégi@a de marketing cultural.

Para o marketing cultural importa compreender as gg€iblicos: como sdo, o que
pensam, quais 0s seus gostos, motivacdes e agsrpgta com determinada manifestacéo
cultural (Curvelo, 2009). Para além de que, ndal@em cliente o ponto de partida no
marketing cultural torna-se fundamental encontracliente certo para determinado
espectaculo ou exposicdo, e ndo o inverso.

Na venda de qualquer produto, uns dos aspectogaieey importancia sao a
publicidade e a marca. Neste caso, sendo o Museeamcultural mercantilizado, isto €,

! No dia 27 de Outubro de 2016, foi contactado oppeSidente Dr. José Farinha, no sentido de se
poder utilizar a bibliografia produzida pelo IPTpesente nos e-books “Projecto Museolégico” e
“Projecto Museogréfico” do Museu do Curtume de Akmaa, dos autores Luis Mota Figueira, José
Ribeiro Mendes e Fernando Sanchez Salvador, equip@roduziu aquela bibliografia e o projecto

para o citado Museu.
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um produto turistico-cultural, deve também ele ggrosuma imagem de marca e na sua
publicidade.
A marca tem utilidade pois permite que o Museuitsranhcie dos outros, dando-
Ihe reconhecimento e destaque, enquanto a puldeigermite que o Museu atinja o
publico-alvo pretendido, através da venda ingresseschandisingactividades ludicas e
educativas, entre outros, conseguindo alcancar amasuficiéncia financeira, com o
objectivo de a instituicdo museoldgica consiga eraas suas funcdes primordiais que
passam pela investigacao, proteccao, conservagdoocacao. A par disto, também a Rede
de Museus podera criar um logotipo, a fim de sgideanente reconhecida pelo publico.
Para aplicarmos as estratégias do Marketing-mix aesvicos turisticos,
nomeadamente aos Museus, Middleton e Clarke (2fy&sentam a seguinte visao:
Produto — é desenvolvido mediante as necessidadeslidntes. No Turismo, esta
componente € constantemente adaptada e incluingegMiddleton e Clarke
(2001):
“ (...) Pacotes — servicos e experiéncias agrupacta®mo um todo, para a
satisfacao do cliente;
Relac&o qualidade-preco da oferta;
Qualidade, formacao, simpatia, desenvoltura despador de servicos;
Marca (...) ".
Preco — atribui valor monetario e mensuravel a e&peia oferecida ao
cliente/turista e adquirida por este. Permite a@entd perceber quanto vale a
necessidade daquela experiéncia, em particularpgpiende obter e vivenciar, em
detrimento de outras ofertas.
Comunicagao — inclui publicidade, comunicacéo d#rex indirecta, promocéo de
vendas, merchandising relagbes publicas, comunicacdo através da Irterne
brochuras, entre outros.
Distribuicdo — entende-se os canais utilizados @s@onibilizar o produto, a forma
de chegar ao cliente. A distribuicdo consideraosais onde vender o produto, 0s
distribuidores e transportadores a usar e o armraazemo, por exemplo.
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Os mesmos autores apresentam

Memoéria Aos Teragdile Lazer E Turismo

ainda exemplos dacdjplido Marketing-Mix ao

Turismo. Neste caso, apresentamos apenas o exequplaisam para a tematica dos

Museus, sendo este o tema da dissertacéo:

Tabela 3: Marketing-Mix aplicado aos Muse

us

MARKETING-MIX

MUSEU

Produto

Caracteristicas projectadas/embalagem

Componente de servi¢o
Marca

Imagem / reputacéo / posicao

Tipo de construcao / design / instalagdes
Tipo e tamanho da coleccédo

Interpretacgéo.

Numero de funcionarios, uniformes, forma
abordar o cliente.

Ex.: Tate Gallery (Londres); Metropolite

Museum (Nova lorque).

Ex.: Interessante, moderno.

de

AN

Preco

Preco normal ou regular

Preco promocional (para cada prod

oferecido)

Preco de adulto / crianca / idoso.

utereco de grupo / cartdes de desconto.

Comunicacéao

itas

Propaganda

Promocao de vendas Internet / Televisdo / Radio / Jornais / Revis
Relacdes publicas / Merchandising

Produgdo e distribuicdo de folhetos

publicitarios

Distribuicédo Outros museus / Internet / Locais

Canais de distribui¢cdo incluindo sistema

reservas, revendedores, paginas na Inte

deformacao turistica / Alojamento turistico

rivetituicbes de ensino.

de

Fonte: Elaborag&o prépria. Adaptado de Mi
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Dentro dos Museus, Eilean Hooper-Greenhill distendais tipos de comunicacao:
Comunicagéo interpessoal — esta comunicagdo étalieedesenvolve-se entre os
técnicos do Museu e os visitantes;

Comunicacdo de massas — esta comunicacao € iladiceedtinada a um grande

namero de pessoas e, geralmente, é desenvolvidaéatrde exposicdes e

publicagbes que funcionam como meios de comunicagao

Estes dois tipos de comunicacdo apresentam cdsicts especificas e podemos
distingui-los segundo os publicos a que se destmasprocessos que empregam:
Comunicagéo interpessoal — destina-se a um putdtharido e diferenciado, exige
um conhecimento de cada um dos intervenientes @réana por uma grande
interactividade entre os seus intervenientes. fifgtede comunicacéo é facilmente
observavel nas visitas guiadas, em oficinas pedeg®@u em outras actividades
desenvolvidas pelos museus em que existe um cordaecto entre um pequeno
grupo de visitantes e os funcionarios do museu.
Comunicacdo de massas — destina-se a um publigadtae indiferenciado, em
gue ndo existe um conhecimento especifico sobren gl visitante. Por esse
motivo, este tipo de comunicacdo € mais passiwte fle forma unidireccional.
Existe um emissor que elabora uma mensagem e quansmite, de forma
indirecta, ao receptor por meio de uma exposicéajda publicacdo ou de algum
meio interactivo.

Gracas a estas duas formas de comunicacdo, o Madeprestar a devida atencéo
aos seus publicos com o intuito de obter informaesecifica e especializada sobre um
determinado tema. Através da comunicacdo, podessbém responder aos desejos do
publico que vai ao Museu para nele encontrar um emdonde evasao que permita, de

forma simples, ou até mesmo imperceptivel, adguavios conhecimentos.

4.4. A Cultura, os Museus e o Turismo

Pra criar uma associacao entre Cultura/Museusfhaorisiecessitamos de apostar

no planeamento. Dada a transversalidade do sertstido, que abrange tematicas como
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economia, patrimoénio, cultura, sociedade e ambjeb&n como a intangibilidade e
perecibilidade dos produtos da industria do turisedém de que o turismo € constituido
por um grande numero de PME’s, é fundamental oeplaiento em turismo (Costa, 2005).
Assim “(...) as vertentes socioculturais e patrimsn@ssumem importancia central no
processo de planeamento (...)” (ibidem, 2005).

Actualmente, os turistas procuram obter experé@ncculturais que sejam
memoraveis, como enriquecimento da sua visita sudaestadia no destino. Deste modo,
as guestdes da cultura e do patrimonio culturak@sdinserem também os museus, estao
cada vez mais interligadas com o turismo e todosufa certa dependéncia entre si ha
busca do sucesso individual (Costa 2005).

Porém, o turismo e a cultura tém uma estreitgdelatornando-se evidente quando
se usufrui do patriménio como meio de atraccaoisitantes, como meio de transmissao e
propagacdo de conhecimento e promotor de educd@do.este motivo, o uso do
patrimonio por parte do Turismo e da Cultura é ainthis evidente ao recorrer-se aos
museus, sendo neles que se encontra concentrado dodonhecimento que o
visitante/turista pretende adquirir, através dasssespdlios materiais e imateriais e das
experiéncias que o proprio museu proporciona reeedo de publicos.

Segundo Pérez (apud Kirshenblatt-Gimblett, 2001))“© patriménio cultural é
entendido como uma nova forma de producdo cultamaho um meio através do qual
alguns locais se convertem em destinos turisticgs (2009).

O Turismo contribui para a preservacdo do patrimdniltural e das tradicdes
porém, muitas vezes também reinventa esses mesihibedh cria novas praticas culturais
que acabam por contribuir para a subsisténcia slessmunidades, através da sua
capacidade de atraccdo. Esta apropriacdo ou invengijerada da cultura, por parte do
Turismo, pode levar a uma total perda de identigadetenticidade, contribuindo assim, a
longo prazo, para que caia na banalizacdo e déscpédl parte dos turistas.

A prépria OCDE (2009) debateu o assunto, concluifida.) é claro que a cultura
€ importante para o turismo e para a atractividadmmpetitividade dos destinos. Os
destinos mais bem-sucedidos sdo aqueles que podamuma sinergia positiva entre
cultura e turismo. Mas esta sinergia ndo acontetmreticamente: ela tem de ser criada,
desenvolvida e gerida (...) ”. Com isto, pensamos @gienuseus terdo, certamente, um

papel preponderante e na criagdo, desenvolvimegestéo destas sinergias.
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4.5. Sintese

Este capitulo melhora o entendimento sobre a relagdre Museus e Turismo,
pondo em evidéncia os novos Museus e 0s novoscpgldios Museus; fazendo referéncia
ao Plano de Comunicacdo usado nos Museus e, popféxplica ainda a ligacéo entre a
Cultura, os Museus e o Turismo.

Os novos Museus sao espacos cada vez mais especifesenvolvendo outras
actividades paralelas como debates publicos, expesi temporarias, acgbes de
sensibilizacdo junto das comunidades e ainda adi@e receitas proprias recorrendo ao
aluguer de espacos proprios como os auditorios @amgressos e reunides, ou ainda a
venda de servicos.

A cultura assume-se cada vez mais como uma fornk@zde como uma opgéo de
ocupacdo de tempos livres, a disposicdo de umadame mais instruida e com mais
rendimento disponivel. Assiste-se a uma consciénaiia generalizada da importancia da
cultura como factor de desenvolvimento das soceslaéor outro lado, a visdo de que a
arte e a cultura se constituem como um dominio elm-estar publico também esta
ultrapassada.

A discussédo sobre os Museus e 0 Turismo parte @eclarificacdo do conceito de
Museu na actualidade e da emergéncia de novosgsadedsociedade, aos quais 0 Museu
do futuro ndo podera ficar indiferente, sobretudomo forma de promover a sua
atractividade junto do publico turista, mas tamhgara se afirmar como equipamento de

lazer.
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Capitulo V — Patriménio em Estudo

5.1. Introducao

Covao do Lobo é uma antiga freguesia portuguessdsl no concelho de Vagos,
distrito de Aveiro, com 8,45 km? de area e 986 taaibés (censos 2011).

Desde 2013, faz parte da nova Unido das Fregudsi&nte de Angedo e Covao
do Lobo.

gafanha da boa-hora
santo antonio

santo andre

Figura 5: Mapa com o concelho de Vagos
Fonte:Referéncia Electronica n

A antiga freguesia € composta por 13 lugares: @aheaGapela, Carvalho, Casta,

Chousa, Covéo do Lobo, Fonte do Grou, Fonte dolgeija Velha, Juncal, Lugar, Moita

e Moitinha.

55



Museus Rurais — Dos Lugares De Memoria Aos Terasdbe Lazer E Turismo

Coimbra
dl [+]
Figueira Pla SE
da Foz
Portugal
Caceres
o
Gl ==
Lisboa
Estoril Sattibal E\.'gla
(=]
E1 |

Sel

Albufeira s Faoro

Figura 6: Localizagdo de Covao do Lobo no mapaonati
Fonte:Referéncia Electréniin® z

O brasédo desta localidade é composto por um esteidoiro, com dois pinheiros
verdes arrancados e frutados de prata e um loboedm, passante, lampassado; em
campanha, vale de vermelho, firmado e movente. diada uma coroa mural de prata de

trés torres e um listel branco com a legenda: Caeéloobo.

Figura 7: Brasédo de Covéao do Lobo
Fonte: Referéncia Electréonica n® 3
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Segundo a informacdo contida na pagina da Uniadrdguesias de Fonte de
Angedo e de Covao do Lobo, esta ultima localidademposta por um territdrio muito
plano, com rarissimos declives superiores a 16%nés a maior parte abaixo dos 40
metros de altitude. O solo é composto, sobretudpapeias e argilas. Possui uma vasta
area integrada na Reserva Agricola, sendo umaaghdeilegiada pela sua beleza natural.

A partir dos dados obtidos pelo INE, verifica-see gqupopulagéo da freguesia de
Covao do Lobo evoluiu significativamente, desdeno 2900 com 2.314 habitantes até ao
ano de 1960 com 4.047 pessoas, tendo-se verifltadmo de 1920 uma ligeira quebra em
relacdo ao numero apresentado no ano anterior kiliwado. Porém, esta evolugéo
positiva terminou, sendo que a partir do ano ded18@ntando com 2.167 habitantes, a
populacdo de Covao do Lobo comecou a diminuir,dertibtgado ao ano de 2011 com 986
pessoas.

Tabela 4: Populagéo da freguesia de Covao do L#e0n¢2011)

1900 1911| 192 1930 194p 1950 1960 1970 1981 199001 p 2011
2.314| 2.631] 2.592| 3.135| 3.478| 3.653| 4.047% 2.16F 1.884.074| 1.059] 986
Fonte: INE

Através da figura com o grafico da variacdo per@ndo namero de habitantes,
constata-se que a maior variacao da-se nos andéta7/gue ter em conta que os anos 60 e
inicio dos anos 70, em Portugal, sdo caracterizadosima forte emigracdo portuguesa
para a Europa, especialmente Franca e Suica, n@@a&frabalhar, mas também para fugir
a guerra colonial.

1900 1911 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1981 1991 2001 201

+20,9%

+13,7%

s i +1u.9%| — +10,8%
e

[ S
-1,5%

-1,4%

-13,1%

-6,9%

-46,5% e

Figura 8: Variagcdo Percentual do n° de habitaree980 a 2011
Fonte: INE
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A partir dos dados do INE, em relacdo a distribmigéd nimero de habitantes por
grupos etérios no ano de 2001, verifica-se que iarrparcentagem vai para a faixa dos
25-64 anos, com 50,5% da populacéo de Covéo do, ldebseguida a faixa etaria dos 0-14
anos com 17,5%, depois a faixa etaria dos 15-24 aom 16,6% e, por ultimo, a faixa
etaria dos 65 e mais com 16,4%. Deste modo, ceselgjue a maioria da populagcéo de

Covao do Lobo, no ano de 2001, caracteriza-segradiilta.

N° Habitantes % Habitantes

535

50,5%

185 176 163

Pois:  (16,0%) (14,3%) (33.4%) (16.4%)

0-14 ANOS  15-24 ANOS 25-64 ANOS 65 E MAIS ANOS

| O . L
Figura 9: Distribui¢cdo da populagdo por gruposi@sg2001)
Fonte: INE

No entanto, no ano de 2011, pode-se verificar qu@afor percentagem de
populacao vai para a faixa dos 25-64 anos com Ba%endo entdo uma ligeira subida em
relacdo ao grafico anterior correspondente ao @12001. A faixa etaria dos 65 e mais
anos revela uma percentagem de 23%, significatiutarmaaior que a do grafico analisado
anteriormente. Por ultimo, a faixa dos 0-14 anasfaixa dos 15-24 anos apresenta uma
percentagem de igual valor, neste caso 12%, cokhparam o grafico do ano de 2001,
verifica-se uma descida de valores. Pode-se eotdduir que a maioria da populacao de
Covéo do Lobo, no ano de 2011, caracteriza-segradilta (dos 20 aos 59 anos) e idosa

(dos 60 anos em diante).
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N° Habitantes % Habitantes

53.0%

523

227
118 118

Pals:  (14.9%) (10.9%) (55,2%) (19,0%)

0-14 ANOS  15-24 ANOS 25-64 ANOS 65 E MAIS ANOS
e 8 I .
Figura 10: Distribuicdo da populacdo por grupos@tg2011)
Fonte: INE

5.2. Covéo do Lobo -Apontamentos de um projecto em curso

O Museu insere-se num Plano de Desenvolvimentolleroacurso na Unido de
Freguesias de Fonte de Angedo e Covao do Lobo, gwidm pela Associacdo de
Desenvolvimento Local “Ruralidades & Memorias”. Gar® Estratégico da Associacao
tem como principais objectivos o desenvolvimenttucal, econémico, tecnoldgico, social
e ambiental; o desenvolvimento turistico e a carae¢cdo cultural e identitaria; as
candidaturas a fundos comunitarios 2020; e a foimac

O projecto em curso, e sobre o qual nos debrucamsts. investigagao, tem como
principal objectivo a criagdo de um Museu aproveitao espaco existente e ndo utilizado
de uma antiga escola primaria.

A Associacdo promotora do desenvolvimento destgeqtm vé na criacdo do
Museu a possibilidade de recolher informacgao, i¢@ek”, “culturas” e “pertences” que
traduzam a histéria e as vivéncias das pessoas.|Gua@tendem promover e perpetuar no
tempo da “alma” genuina do povo, inventariandoregoretando o patrimonio material e
imaterial local. A criacdo de rotas de interac@ioeabilitacdo de locais e tradicdes, e a
preservacdo ambiental, de onde se destacam a getandinhos com interpretagdo da
moagem; a rota do breu com interpretacdo do falwi@proveitamentos dos vestigios
existentes; as rotas do “tempo” adaptadas as asltexistentes com co-criacdo /

participacdo activa de experiéncias para quemavaitocalidade; e as rotas ambientais
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com interpretacdo da fauna e flora locais, entrieasurotas existentes e/ou a conhecer
durante a recolha de informacéo e levantament@adesd

A recolha e levantamento do espolio a figurar ne&ludata até final do ano 1989
e tem como objectivo retractar as actividades d¢ranais a época: o breu, apanha do
moli¢o, a agricultura, as vindimas, a pesca, agalgms musicas tradicionais, ..., e as
profissdes: os moleiros, os carpinteiros, os sapateos “bacalhoeiros”, os barbeiros, os
agricultores, os ferreiros, entre outras.

Ao desenvolver este projecto, pretende-se dar laeoen ao turista uma experiéncia
auténtica com visitas marcantes e que contribuam @aua aprendizagem e interacgao
com a populacéo local, a fim de poderem explorsuruir do envolvimento nas diversas
actividades. O conhecimento do patriménio materiahaterial local pode ser feito com
visitas aos moinhos, aos fornos de breu, as ordeakdagoas, as tabernas, os alambiques,
... onde podem ser vivenciadas experiéncias Uniahspmo ja abordamos este tema na
seccédo 1.2.2. Turismo Criativo, segundo os autBiekards e Raymond (2002) apud
Richards e Wilson (2006), citado por Lord CultdRa&sources (2009).

5.3. Acervo e Valor Patrimonial do Museu

Qualquer Museu depende do que significa, quer mhtprer imaterialmente, o seu
acervo e a relacdo deste com a contextualizacémtied, como aborddmos este tema na
seccao 2.4. Museus Locais em Portugal, segundaoo lslendes (1999:25). No caso dos
Museus Rurais, esta evidéncia é muito mais relevpotque 0os Museus expressam, por
um lado, a economia rural através das suas cole&;gmr outro, os significados patentes
na exploracdo dos objectos e na sua relacdo conivé@scias dos individuos desse
territorio.

Covao do Lobo tem um projecto preparatério querdasea relacdo estabelecida
entre 0s promotores, 0 acervo e a sua constitlacarposicao permanente e as exposicoes
tematicas e, por fim, o servico que presta aosigsique o procuram. Deste modo, o
valor patrimonial do Museu, baseado nas memdériasseobjectos fisicos, transcende a
ideia corrente de valor patrimonial de um objecté amplificado pela capacidade de
programacao dos técnicos encarregues de desenwlivissdo museoldgica. Por detras

desta, existe uma visdo de conjunto que, ao eledduseu como equipamento cultural
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inseparavel da vida cotidiana da comunidade losal,assume como um centro de
referéncias para o desenvolvimento sustentavesdrditdrio, visto que a cultura completa a
triangulacéo tradicional entre ambiente, sociesgaeeonomia.

A economia da cultura € um ramo das actividadea@uas que cada vez mais
esta presente nos processos de desenvolvimentasdetdrritorial comunitaria, como se
pode confirmar na publicacdo da United Nations/ BNDJUNESCO (2013:26) “a
denominada Economia da Cultura constitui-se de daancompreender como aspectos da
identidade cultural e do patriménio das comunidaddss individuos se relacionam com a
producao, distribuicdo e consumo de bens e servigpsesentando uma atitude que
reconhece a Economia como um processo inter-relagma cultura e 0s seus processos”.
Em 2006 ficou demonstrado com o estudo “A Econatai&ultura na Europa”, realizado
pela empresa Kea a pedido da Unido Europeia, aypeeke pela Direccdo Geral da
Educacao e Cultura da Comissao da Unido Europgiactvidades relacionadas com a
criatividade e a utilizacdo do patrimonio, quer enal quer imaterial, significam geragéo
de receita e de emprego. Em Portugal, o sectoarallé criativo regista um contributo
para o PIB e para o Emprego de 1,4%, havendo eg@aeoo crescimento do emprego

neste sector de actividade.

PIE e Emprego (%)
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m Emprego na Cultura no total do emprego

Figura 11: Contributo dos sectores cultural e isigpara o PIB e Emprego
Fonte: Eurostat
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N&o havendo fontes de receita directas para osdudeste tipo, € evidente que a
procura de financiamento por um lado, e o geraedeita propria pelo outro, faz parte das
preocupacdes que devem estar inseridas no plaab daactividades.

No caso em estudo, a sua integracdo numa Rede sieusiRRurais pode significar
qgue com as actividades possiveis de desenhar eetiaac se encontrem formas de receita
gue permitam manter uma actividade regular e cotestao tempo. A Rede que
apresentamos nesta dissertacéo, e 0s museus o@gssentados como componentes do
conjunto museologico que constitui tal conexdoesptmtos do territério nacional, sdo os
que na perspectiva dos responsaveis pela instatigsie equipamento cultural de Covao
do Lobo ja seleccionaram, tendo-os visitado commtangdo de estabelecer contactos
duradouros. O caso do Museu de Macé&o conta contledl#useologico da Freguesia da
Ortiga, com espdlio de actividades fluviais de peso rio Tejo e de actividades rurais,
particularidade que junta «agua e terra», tema oorauCovao do Lobo em que as
actividades na agua doce e na agua salgada saiaodlistintivas entre as duas

localidades.

5.4. Valéncias e Potencialidades do Museu

O plano museolégico de um museu define a sua aga&attemética, quando na
mesma situacdo € pensado um projecto museografecdetermina a estrutura expositiva
desse Museu. O ponto de encontro entre museologiaseografia € aquele que podera
funcionar como centro alimentador das valénciagVdseu na sua funcdo social. Desse
modo, a qualidade da funcdo social do museu dep#gderma como o seu potencial é
activado, isto significa que o acervo pode motiaetividades diversas que sdo uteis a
comunidade residente, servem 0s visitantes e baetm para melhorar a imagem da
promocédo desse Museu, geralmente associada a piasiou a associacdes que com eles
estdo protocoladas. Segundo Martins (2015), o MuSeuial estd completamente
direccionado para a comunidade e para o seu ddsgnento. Segundo Amado (2011)
gue o museu € um espaco onde cada vez mais sevalgsem actividades paralelas e
especificas, que sdo apanagio da vertente socmldeologia, tais como debates publicos,
exposicoes temporarias, ac¢des de sensibilizagio fias comunidades, entre outras e que

sao caracterizados por liberdade e descentraligiagbe] central exercido pela comunidade
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nos destinos do Museu; pluralidade de acc¢éo, @) dejersidade no tempo e no espaco;
local privilegiado de produgcao e comunicacao ddneoimentos.

O apelo constante a participacdo e mobilizacdopdasoas da comunidade a que
pertence e onde se insere 0 museu local € a conflipgdamental para que a instituicao
seja um “museu social” (Martins, 2015). Logo, €eesfal envolver a populacdo
(motivando-a, esclarecendo-a, auscultando-a) paeaa museu se identifigue com o
ambiente psicolégico que resulta da relacdo guerayp dos anos se foi criando entre as
pessoas e 0 meio (Gomes, 1998).

A administracdo do poder local em Portugal tem rdauido, desde o 25 de Abril
de 1974, a fim da democratizacdo do acesso a ssryioporcionados para que as
populacdes sejam servidas dentro das atribuicGestittaionais que 0s municipios devem
observar. A Lei n.° 159/99 de 14 de Setembro —egt@belece o quadro de transferéncia
de atribuicbes e competéncias para as autarquiass|/doem como de delimitagdo da
intervencao da administragéo central e da admaggtr local — e a Lei n.° 169/99, de 18 de
Setembro — que estabelece o quadro de competéas&s) como o regime juridico de
funcionamento, dos 6rgdos dos municipios e dasudéegs — para além da legislacéo
posterior que lhes da sentido, insiste nas funedesribuicdes tanto do estado central
guanto do dito poder local.

As associacoes de cidadaos, nomeadamente as quelaseonam com o
patriménio, interpretam uma parte muito importadts cuidados de salvaguarda e de
utilizacdo adequada dos bens patrimoniais dispmiwesta l6gica, as valéncias dos
Museus sao dependentes das capacidades dos actdezseno que, desde as autarquias e
0s seus dirigentes até as associacdes de defenpatriménio e os seus associados
conseguem, juntamente com o0s publicos, gerar vdorapenas econémico mas também
cultural.

Esta provado, desde ha muito, que os Museus saoraaotle desenvolvimento
cultural. Numa rapida observacdo constatamos quréagdo de novos Museus é sempre
uma resposta a uma necessidade socialmente sdatida equipamento que, para além da
sua missdo museoldgica, signifique também um icofteiral do territério. O caso do
Museu Guggenheim em Bilbao, em que o0 seu projemtqdrte de um esfor¢co para
revitalizar a cidade e, actualmente, recebe vigtade todo o mundo, sendo um Museu de

vanguarda mas somente por fora, pois as salaspissiedio sdo quase todas iguais a de
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outros Museus, ou seja, inovou-se no exterior ndasna funcdo basica do Museu, que é
de conservar e expor obras de arte e, por ser useltdo inovador, uma das opinides que
mais se destaca sobre ele € justamente de seatre@sate que as proprias obras expostas;
outro caso € o MAAT, a nova proposta cultural pai@dade de Lisboa, um Museu que
cruza trés areas num espaco de debate, de descal®efensamento critico e de dialogo
internacional.

Tendo em consideracdo o caso especial de Covaooldo & a sua escala de
equipamento cultural local, tem a possibilidadepdeticipar na dindmica museoldgica
mundial porque um dos aspectos mais relevantespdoveitamento do potencial de
qualquer Museu passa pela sua internacionalidade a1 modo muito evidente, pode
alavancar a imagem dos destinos turisticos, ongetica museoldgica é distintiva e a

orientacdo de um Museu segue a autenticidade gigi@slo local.

5.5. Sintese

O actual capitulo contribuiu para um melhor entenatiito sobre a freguesia de
Covéo do Lobo, onde sera criado o Museu ja prajecteela Associacdo Desenvolvimento
Local “Ruralidades & Memoarias.

Quando falamos de acervo cultural, falamos de umuoto de manifestacdes
culturais e artisticas, tangiveis e intangiveimgbmateriais, “patriménio papavel”’, mas
também costumes, tradicdes, etc.), que caracterdidnenciam e identificam um povo e
que sdo passados de geracao em geracao. Normakmissota-se a palavra acervo quase
instintivamente a museus, pois € nessas institsiige estdo reunidas grandes quantidades
de pecas, de patriménio cultural em todas as sosnddes, e conjuntos patrimoniais que
compdem as coleccdes dos museus. E nos museussgaeepn/os sdo organizados,
investigados, preservados, conservados e comusicado

A relagdo entre Territério-Pessoas-Organizacdesidg vez mais, uma integracéo
de realidades sustentadas no desenvolvimento de dmmsunitaria, sendo este o novo
paradigma europeu para justificar o foco na nedadside tornar a Europa mais inclusiva.

Relacionar a educagdo com o desenvolvimento loogllica o contributo da
Memdria e da Criacdo contemporanea, inseridas mlupla linha que justifica as praticas
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da considerada Nova Museologia. E necessario siblare o todo e sobre o particular,
focados numa perspectiva de vida de um futuro mdesexomunidade.

A gqualidade de vida de um pais, de uma comunidaéile,se pode medir apenas
pelos recursos palpaveis que tornam enriqueciddaadas pessoas. A qualidade de vida
de uma comunidade e de um territério também selaave@ dimensdo simbdlica que
impregna a vida das pessoas. Por este motivo,jecpsado Museu de Covéao do Lobo é
relevante pois assenta na relacdo estabelecida estpromotores, o acervo e a sua
constituicdo, a exposicdo permanente e as expgsiedgticas e, por fim, o servico que

presta aos publicos que o procuram.
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Capitulo VI - Resultados e Propostas

6.1. Introducao

O papel dos museus de comunidade é, sob estaepkvap salvaguardar 0s
elementos do rural, que lhe v&o conceder, por emaesta percepcdo de autenticidade.

A Rede de Museus Rurais procurara conciliar o heode intervencao social dos
museus rurais com a sua capacidade de se relaciomaa actividade/industria turistica,
promovendo no seio dos museus nao sO a salvagaardaatriménio cultural e da
identidade das comunidades locais, mas também ojurto de actividades turisticas que
surgem da apropriacéo de tradicbes e de bensaisltlws contextos e regides associados
aos museus.

O Museu de Covéao do Lobo néo serd apenas um egigééoel, mas serd também
nucleo de socializagéo, lazer e aprendizagem pswa aomunidade. O patrimoénio cultural
nao € ainda uma mema@ria mas sim uma vivéncia gpede usufruir. O Museu integrara
0 processo de criacdo, formacéo e transformacadesdidade cultural da comunidade
onde esté inserido, acompanhando-a nas transfoesgc@ esta sofre.

Este projecto museoldgico pretende criar um Musem valéncias rurais mas
também maritimas, que se liga essencialmente amnpato cultural imaterial, onde as

tradicdes populares se tornam mais importante®gjobjectos que as representam.
6.2. Proposta do Modelo

Entendeu-se, no desenrolar desta investigacacsegisevantajoso a criagdo de um
modelo que pudesse transmitir o desenvolvimentdralmalho efectuado e tracar linhas
orientadoras para a criacdo da Rede de MuseussRisia Rede engloba os Museus
referenciados na figura 12 e pretende fomentatesaogdo entre todos os que a ela estado
vinculados.

A criacdo da Rede tem por base a museologia, didaga, o turismo e a
experiéncia de cada um dos museus no geral e aas/sttentes diferenciadoras. E nosso
entender que o desenvolvimento da actividade mogieal depende do que as pessoas

dinamizam, dos projectos apresentados, dos produtisgentes e da sua adequacao a
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cultura e ao territério onde se inserem as orgafizm que compde uma conexao forte e
credivel, com o evoluir e o desenvolvimento dasdkgias e a sua adaptacdo a tendéncia
para a criacdo de museus tendencialmente univeEsts nossa premissa pretende ser a
base de sustentacdo a criacdo da rede nacionalskEusino espaco rural englobada na

rede de museus nacional.

Museu Etnngr&@e Praia de Mira

Museologia
Ruralidade

Turismo
Museu dos Rios e das @Maritimas -Constdncia Museu de @ o do Lobo

Experiéncia

Museus
Pessoas
Projectos
Produtos
Culturas
Territérios
Organizagdes

Museu

tendencialmente

universal

Msed @ Balegs Museu ggde Riachos

S Y
Museu de Rei Ry -
@ Museu de Arte Pré-Histérica e gradc no Vale do Tejo - Magdo [ Aplica¢do a Rede Nacional de Museus ]

Figura 12: Rede de Museus Rurais e Mapa Conceptual
Fonte: Elaboracg&o prépria

A experiéncia turistica no seio dos museus de catada, de um modo geral,
caracteriza-se por ser intransmissivel, com pdekide de partilha e capacidade de
surpreender, contribuindo para o autoconhecimentiesenvolvimento individual dos
turistas, como abordamos este tema na seccdo Rgkusl Locais em Portugal, segundo
Moreira (2000:3/4).

O Turismo Cultural e o Turismo Criativo, assim comadesenvolvimento das
industrias criativas, vao permitir a existénciatdesordagem, focando-se no consumo do
intangivel em detrimento do tangivel. Considerags®, um lado, a existéncia destas
experiéncias no ambito das visitas, na capacidade estas tém de permitir a
experienciacdo da identidade cultural da comuniggd®or outro, no consumo activo do
proprio Museu.

Com este modelo de accéo para a implementacédotal® fiMluseu de Covéao do
Lobo, pretende-se que a comunidade a ele assoc@dainta integrada nas suas
manifestacdes culturais. A sua identidade cultugbressa e exposta através do Museu,

permitird falar de produtos culturais Unicos. Comlemento central do Museu, a
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comunidade é o conjunto social a partir do quaatadestrutura do Museu se constroi,
incluindo os produtos turisticos desenvolvidos eqose se poderdo desenvolver. Desta
forma, as experiéncias turisticas existentes véarfse sobretudo no que define e constitui
a comunidade, e nos seus proprios comportamenéms,sd observados mas também
experienciados. A experiéncia podera ser considezad diferentes extensdes: a extensao
da experiéncia designada de “Entretenimento” € egprida quando se estabelece uma
relacdo passiva entre o visitante e o produto coitky onde a experiéncia é absorvida
mas nao vivida, enquanto a “Educacdo” se prende coma absor¢cdo activa da
experiéncia, a partir da qual o turista realiza pmocesso consciente de aprendizagem
(Pine e Gilmore, 1999, p.47- 49). J4 a extensatétiea” é criada a partir da participacao
passiva do visitante na experiéncia, a0 mesmo tequpce imerge nela, isto é, apesar de
fazer parte da experiéncia, o visitante ndo a cdmo acontece com a extensao “Escape”
(Pine e Gilmore, 1999, p. 49-53). Do conjunto dieesGes da experiéncia definidos, para
o turista cultural e criativo vai interessar umaralagem mais activa, na qual ndo s6 o
turista é participante, como é criador. Assim, @egncia turistica criada a partir do
“Escape” torna-se na extensao da experiéncia ngnffisativa para o turista cultural e
criativo.

A analise do capitulo anterior permite-nos afirmae, a comunidade de Covéao do
Lobo é composta por uma populacdo com uma idadearagdncada. Por consequéncia, o
foco das experiéncias turisticas criadas vao aes¢rana sua identidade cultural, muito
direccionada para a ruralidade e para o olhar lgistddo passado, ligado a juventude
destes individuos. As capacidades que o Turismtufiile o Turismo Criativo permitem
desenvolver, alinham-se as ferramentas e expressfieanas que se podem utilizar,
fazendo com que seja possivel afirmar que o debgémemto de actividades focadas nos
pressupostos destes segmentos permitirdo, por don desenvolver a oferta turistica do
Museu de Covao do Lobo e, por outro, a ofertattaaisio proprio territério. O Museu,
como importante meio de comunicacdo, tem de apeveddo este desenvolvimento
comunicacional e tecnolégico, no sentido de satisfas novas correntes da museologia
que se debrucam sobre o papel do museu na sociedddal. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicac¢do (TIC) sdo um instrumentecipso no processo de
comunicacao entre 0 museu e o seu publico, paim aitfizacdo, como complemento de

uma exposicéo, vem facilitar a transmisséo da ngemsgretendida e captar a atencao do
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visitante, possibilitando uma nova visdo do objentseoldgico (Muchacho, 2005). Deste
modo, 0 uso de novas tecnologias nos museus ssFAceEmente para criar um museu
sem fronteiras, capaz de gerar um dialogo virtweh ® turista, dando-lhe uma visao
dindmica, multidisciplinar e um contacto interactigcom a coleccdo e com 0 espaco

expositivo.

6.3. Sintese

A autenticidade da comunidade e a sua relacdo alenpdade com o Museu
constituem elementos centrais na sua relacdo cdmriemo, formando dessa forma o
elemento principal para a concepcdo e para a a€aliz de actividades turisticas
direccionadas para a experiéncia.

O nivel de decisdo da comunidade e a sua envobjé&rmin 0 apoio da direc¢do do
Museu, permitird que sejam desenvolvidas activiglape ndo entrem em conflito com os
préprios valores e principios comunitarios.

O turista actualmente interessa-se por experiemciacal que visita, passando o
interesse pela cultura e pelo patriménio para sgguano. Ao consumirem produtos no
destino, os turistas também consumirdo produtoseahdgicos, valorizando o destino
turistico.

O uso das novas tecnologias associadas aos masdiia & recepcao informativa,
pedagogica e estética do objecto do museu. Oauteika de ser um sujeito passivo, que
apenas reage a mensagem transmitida, passandanaesgivado a participar e interagir
com o espaco. De acordo com a sua experiénciaggypsissoais e nivel cultural, cada
visitante pode criar 0 seu proprio percurso expasit

Com a cria¢do do Museu de Covéao do Lobo, preteageeservar as memorias do
passado mas também conquistar as novas geractel®-llas a conhecer a ruralidade.
Para tal, a criacdo de uma Rede de Museus Ruramstip& a interac¢do entre 0S museus e
entre as comunidades neles inseridos, aliandaigdi@a modernidade e contribuindo para
uma forma de cooperagcdo que € a museoldgica, nmasnotos efeitos complementares

como, por exemplo, de natureza econdmica, turjstideural e ambiental.
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Conclusao

Os tipos de Turismo definem-se pelos motivos dgerae pelas caracteristicas dos
destinos, resultando de factores psicolégicos,u@if ou profissionais intrinsecos ao
individuo, que levam a uma crescente heterogeneidad nivel da procura turistica,
potenciando novos tipos de Turismo em diferentesestos.

Por consequéncia, nem todos os destinos turigi@nsos mesmos atractivos ou
caracteristicas diferenciadoras, o que tem impdesacndo apenas ao nivel da prépria
imagem e notoriedade mas também no que ao propsicipnamento do local de destino
diz respeito.

A evolucdo do conceito de Museu apresenta contonedativos a pos-
modernidade, procurando dar apoio e servir um obojdiversificado de publicos, onde
incluimos a comunidade de forma mais proxima, ®igstas.

As instituicbes museologicas sdo factores de debamento, uma vez que
constituem elementos de atracc¢ao turistica, cantiilo para fixar e mobilizar populacdes
para as regides do interior, ajudando a animarsesgalidades com o surgimento de
estabelecimentos comerciais e outros, contribupaida a perspectiva de desenvolvimento
sustentado, valorizador das caracteristicas dadoegm que se inserem. Segundo
Gongalves (2007), “ (...) o desafio de atrair maisitantes, adoptando uma gestao
estratégica orientada para o mercado e para asisuassidades, de modo a garantir uma
viabilidade financeira e, em simultaneo, cumprimca respectiva fungcédo social, a que
estdo obrigados enquanto instituicdes publicas.érRorverificasse que existe um
conhecimento muito incipiente do uso potencial duseus pelo turismo, e vice-versa,
embora ja estejam identificados beneficios clawes gpdem resultar do desenvolvimento
do turismo cultural associado aos museus (...) "'e€stio certamente novos paradigmas
que os Museus terdo de enfrentar. Terdo de respartieotomia oferecer cultura / gerar
riqueza, encontrar nela o equilibrio e a sustelidablie e aceitar os prés e os contras que
possam dai decorrer. Para que isso aconteca, amemtial que haja um planeamento e
uma gestao eficaz e eficiente dos recursos, umecimiento profundo do que se pretende
e da forma como se poderdo atingir esses objectimsaminho a percorrer, bem como

uma adequada e consciente programacao museologica.
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Numa sociedade marcada por constantes transforsjggéeum tempo e espaco
extremamente volateis despontam, de forma recetrgmbjectos e movimentos com o
objectivo de recuperar o0 sentimento de pertencaad@ lugar, revitalizar memorias e
recuperar tradicbes. Os Museus surgem assim camgalaies guardides de memoarias e
histérias, desempenhando um papel preponderamggranlos em processos que visem a
promocao, desenvolvimento e revitalizagcdo de umauoidade local.

E primordial defender o patriménio e os acervosMuseus, ndo podendo descurar
da sua organizacdo e dos seus modelos de funciat@mnsendo entéo preciso reconhecer
a diversidade dos varios Museus, sabendo que issgaoa um elevado sentido de
renovacao e de criatividade, a fim de dar contexéda conquista de aliados e a contribuir
constantemente para que a definicho da missao die Maseu seja um exercicio de
dialogo e de inclusédo social.

Pode-se associar a emergéncia dos Museus de caderigdmo consequéncia de
uma especializacdo de abordagens dentro da musgadogté dentro da propria evolugéo
do conceito de museu que, na sua aproximacao anidade, abre espaco para a criacao
de experiéncias de museologia comunitaria comcacoseseus e os referidos museus de
comunidade.

O programa cultural do Museu devera ser orientanlsantido de converter a
instituicdo num “lugar de memdéria”, embora o Musiesenvolva o seu trabalho a pensar
no futuro, fazendo com que as memoarias sociais moedo como as sociedades recordam,
procurem transmitir o que contam de si as geragdeshes sucedem. Enquanto mediador
da memoria, o Museu tem que dar expressdo a sgadwocial através de estratégias
celebrativas que visam converter as memoérias emiddeles. Para que 0s museus sejam
efectivamente “lugares de memodria”, devem assunmesponsabilidade de recolher as
recordacfes subjectivas porque, ao incorpora-lasenodiscurso, garantem a eternidade
dessas narrativas memoriais e asseguram a prodag@mvos atractivos culturais baseados
naquelas.

Respondendo a pergunta de partida indicada nestartticdo “A conexdo entre o
Turismo e a Museologia permite a criacdo de umaeR#& Museus Rurais util ao
enquadramento do territorio implicado na estrat&i#3?”, temos a no¢do de que ao criar
essa Rede, informalmente ja assegupmla Museu Agricola dos Riachos (MAR), Museu
Rural Golegd (MRG), Museu dos Rios e das Artes tWleas (MRAM) — Constancia,
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Museu Etnogréfico de Praia de Mira, Museu de Coddd.obo, Museu de Arte Pré-
Historica e do Sagrado no Vale do Tejo — Macgéo,duse Vila de Rei, gerar-se-a uma
mais-valia turistica para os territorios abrangiposeste tipo de conexdo museoldgica. As
iniciativas ja levadas a cabo pelos responsavdss ipstalacdo do Museu de Covéao do
Lobo sdo promissoras e devem ser a base da praogianaltural conjunta que, por
exemplo, Exposicdes Itinerantes, partilhadas ere patlem ampliar. Esse é um aspecto
que devera estar associado a aplicacdo praticacoloeldos, agora reunidos nesta
dissertagdo, conforme nos foi expresso verbalmenésta documentado em anexo ao
Nosso texto.

A integracdo da programacdo museologica em Reeégussa que os produtos de
Turismo Cultural e de Turismo Criativo nos museastibuirdo para uma qualificacao
dos destinos de cada um dos museus assinaladeoa a pegido Centro. A autenticidade
depende da capacidade de cada um daqueles elempatas estruturar uma oferta
museoldgica integravel nas dindmicas de procufstita da regido e do pais. Deste modo,
ao assegurar a componente de entretenimento eclarebase na exploracéo do territério
€ Seus nos recursos, a Rede de Museus Rurais mmilezatendida como um instrumento

de desenvolvimento inteligente do mesmo.
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Anexo | - Cronograma para o produto da dissertagcdoRede de Museus Rurais,
desenhada a partir da criacdo do Museu de Covao dmbo.

CRONOGRAMA PARA O PRODUTO DA DISSERTACAO

42 fno
—_—t ABERTURA AQ PUBLICO
32 Ano ﬂﬁ- meses [+/-)
= IMPLEMENTACAD
2% Ano
e DISSERTACAQ
12 Ano

Abertura ao publico
Apresentacdo e Interpretacdo
Museografia e Museologia

Conceito
Classificacdo

Inventario

Fasel Fase 2 Fase3 Fased
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Anexo Il — Caderno de Campo da visita técnica ao Mseu Agricola de Riachos,
Museu Rural Golegd — Pétio Agricola, Museu de Rio® Artes Maritimas de
Constancia.

Caderno de Campo
18 de Junho de 2006 — Visites Técnicas sos Museus

Programa
10f — Visiln 20 Museu Agricola de Riachos
12k = Visita Museu Rural (olegk
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Musen Apricola de Riachos (MAR)
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Museu de Rios ¢ Artes Maritimas de Constiincia
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Anexo Il — Fotografias tiradas durante a visita t&nica (sdo apresentadas apenas as
imagens consideradas mais relevantes e que ilustraminterior de alguns museus:
pretende-se anexar num futuro Guido para visitacd@ Rede as imagens dos restantes
museus, bem como as explicacdes para cada situad@ovisita).

Figura 13: MAR - Sala do Cingeleiro (foto propria)

Figura 14: MAR - Colecgéo "A Horta" (foto propria)
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Figura 15: MAR - Sala das "Artes e Oficios" (fot@jria)

Figura 16: MAR - Frente do carro de cavalos (fat@ppia)
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Figura 18: MRG - Prensa vinica (foto propria)

Figura 17: MRG - Enfardadeira (foto propria)
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Figura 19: MRG - Debulhadora (foto prépria)

Figura 20: MRG - Detalhe informativo sobre a debdlra (foto prépria)
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Figura 22: MRAM - Imagens de veleiros do séc. XIX>X que
circulavam no rio Tejo (foto propria)

Figura 21: MRAM - Ferramentas da colec¢éo "O Caddfeoto propria)
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Figura 23: MRAM - Coleccédo de miniaturas de baamsio Tejo (foto prépria)

Figura 24: MRAM - Coleccéo de ferramentas que iam a
bordo dos barcos do rio Tejo (foto propria)
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Anexo IV — Carta da Associacdo (dado que um dos etentos fulcrais deste estudo € o
Museu de Covao do Lobo que esta em curso de criaggomontagem, aproveitamos
um documento que justifica por um lado a nossa opgade trabalho e, por outro, o

fundamento que Ihe deu origem: a criacdo de um musale comunidade).
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