Gl

Business & Economics School
Tnstituto Superior de: Gestio

MESTRADO EM MARKETING

OS EVENTOS DESPORTIVOS E O PERIODO DA PANDEMIA
COVID-19 EM PORTUGAL : DESAFIOS E CONSEQUENCIAS

Jodo Miguel Ribeiro Santos Fragoso

Lisboa
2024



Joédo Miguel Ribeiro Santos Fragoso

OS EVENTOS DESPORTIVOS E O PERIODO DA PANDEMIA
COVID-19 EM PORTUGAL : DESAFIOS E CONSEQUENCIAS

Dissertagdo apresentada ao Instituto Superior de
Gestdao como requisito parcial para a obtencdo do grau

de Mestre em Marketing

Orientador: Professora Doutora Paula Bela Rosa Lopes

Lisboa
2024



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a todas as pessoas que possibilitaram a
realizacdo deste trabalho académico. A minha gratidao estende-se a todos os participantes que,
prontamente, responderam ao questionario, assim como aqueles que amavelmente concederam
entrevistas para este estudo. A disponibilidade e empenho de todos revelaram-se elementos
essenciais e desempenharam um papel crucial na concretizacéo desta dissertacao.

Gostava de expressar também um agradecimento a Professora Paula Lopes por ter aceite
ser a minha orientadora e, desta forma, orientar-me com toda a paciéncia e dedicacéo ao longos
destes altimos meses.

Gostaria também de agradecer, particularmente, a Professora Rosa Rodrigues por me
ter apoiado bastante, tornando-se uma pessoa incansavel, nunca me deixando desistir do
objetivo. Foi uma pessoa essencial no desenrolar deste trabalho.

Gostaria de expressar a minha gratidao ao Instituto Superior de Gestdo e a todos 0s meus
colegas por me terem proporcionado a oportunidade de enfrentar este desafio, fornecendo-me
as ferramentas essenciais ao longo de todo o percurso.

A todos os meus amigos, tanto aqueles que estdo comigo ha bastante tempo como os
que surgiram durante a elaboracdo deste trabalho, o0 meu muito obrigado. A vossa constante
ajuda tem sido crucial para encontrar o caminho certo, transmitindo-me sempre uma energia
positiva e mensagens incentivadoras.

A minha familia, por ter estado sempre presente, nos bons e nos maus momentos. Num
ano atipico e na pior fase da minha vida, com a ajuda deles foi possivel terminar este desafio,
nunca me deixando desistir e de alcancar 0os meus sonhos.

A finalizacdo desta dissertacéo assinala o encerramento de um ciclo, abrindo portas para
novos desafios, oportunidades e direcdes. Este feito representa uma concretizagdo que me
permitira explorar novos horizontes no meu meio.

Por fim, um obrigado especial a todos 0s que acompanharam neste percurso.



RESUMO

A realizacdo de eventos desportivos em Portugal tem um papel preponderante na sociedade
portuguesa do ponto de vista econdémico e social. O presente estudo tem como objetivo
compreender como a pandemia Covid-19 veio limitar, restringir, adiar e mesmo cancelar jogos
de futebol e de outras modalidades desportivas. O estudo foi operacionalizado através de uma
metodologia mista que incluiu a analise documental, entrevistas e inquérito por questionério.
Assim, foram analisadas 29 noticias publicadas no periodo compreendido entre marco de 2020
e dezembro de 2020 em trés jornais desportivos portugueses em formato impresso e digital (A
Bola, o Record e o Maisfutebol). Foram ainda realizadas cinco entrevistas a especialistas da
area do desporto e aplicados 165 questionarios a adeptos que costumam frequentar os estadios.
Os resultados do Estudo 1 revelaram que as categorias mais mencionadas nas noticias foram a
paralisacdo total dos eventos desportivos e o impacto economico. Relativamente ao Estudo 2
foi possivel apurar que, apesar da pandemia ter afastado os adeptos dos estadios e outros
recintos desportivos, 0 nimero de simpatizantes ndo diminuiu porque as pessoas que viam 0s
jogos de futebol continuaram a fazé-lo. Por fim, os dados do Estudo 3 demostraram que a maior
parte dos inquiridos referiu que ndo perdeu a conexdo com o ambiente desportivo, mas, na

época da pandemia, deixaram de ir ao estadio por ser obrigatorio fazer teste a Covid-19.

Palavras-chave: Eventos desportivos, Pandemia Covid-19, OrganizacGes desportivas, Futebol,
Modalidades desportivas.



ABSTRACT

Sports events in Portugal play a major role in Portuguese society from an economic and social
point of view. This study aims to understand how the Covid-19 pandemic has limited, restricted,
postponed and even canceled soccer matches and other sports. The study was carried out using
a mixed methodology that included document analysis, interviews and a questionnaire survey.
We analyzed 29 news stories published between March 2020 and December 2020 in three
Portuguese sports newspapers in print and digital format (A Bola, Record and Maisfutebol).
Five interviews were also conducted with sports experts and 165 questionnaires were
administered to fans who usually attend stadiums. The results of Study 1 revealed that the most
mentioned categories in the news were the total stoppage of sporting events and the economic
impact. With regard to Study 2, it was possible to ascertain that although the pandemic has kept
fans away from stadiums and other sporting venues, the number of supporters has not decreased
because people who watch soccer matches continue to do so. Finally, the data from Study 3
showed that the majority of respondents reported that they had not lost their connection with
the sporting environment, but during the pandemic they had stopped going to the stadium
because it was compulsory to be tested for Covid-19.

Keywords: Sports events, Covid-19 Pandemic, Sports organizations, Football, Sports.
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OS EVENTOS DESPORTIVOS DURANTE E A PANDEMIA COVID-19 EM PORTUGAL

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os eventos desportivos tém vindo a desempenhar um papel crucial na
sociedade, seja através do entretenimento publico ou através da promoc¢do da salde fisica e
mental. Porém, a pandemia provocada pela Covid-19, que teve inicio no final de 2019,
transformou radicalmente o cenario desportivo em todo o mundo. Em Portugal, um pais
profundamente ligado desporto, a pandemia além de ter interrompido as competicdes e eventos
desportivos, também desencadeou desafios, até entdo desconhecidos, que tiveram um impacto
significativo neste setor (Moura et al., 2020). A interrup¢do abrupta e a adaptacao dos eventos
desportivos, durante a pandemia, além de desafiaram as préaticas estabelecidas, também
desencadearam varias questdes sobre o impacto da doenca no desempenho dos atletas
(Toresdahl & Asif, 2020).

Ao mergulhar nesse contexto, pretende-se ndo apenas documentar as mudancas
efetuadas, mas também fornecer insights valiosos que possam orientar futuras abordagens para
a gestdo de eventos desportivos em circunstancias adversas, destacando a resiliéncia do
desporto como um elemento fundamental na construcdo da identidade cultural e social do pais
(Dias, 2021).

Os eventos desportivos permitem a criacdo de bons habitos e atitudes positivas face ao
ambiente que nos rodeia, pois sdo responsaveis por promover varias a¢oes sociais. A pratica de
atividade fisica tem sido considerada como um dos fatores mais importantes na melhoria,
manutencdo e recuperacdo do nivel da salde da populacdo, uma vez que o sedentarismo tem
forte relacdo com a prevaléncia de doencas (Karen, 2022).

Estes acontecimentos podem ser realizados, tanto em recintos abertos, como em recintos
fechados e abrangem trés segmentos  basicos:  corporativos/negdcios, alta
competicdo/espetaculo e atividades fisicas/lazer. Adicionalmente, podem ser locais, regionais,
nacionais ou internacionais. Segundo Triantafyllidis e Mallen (2022), o desporto é considerado
a chave de compreensdo da sociedade, motivo pelo qual é importante perceber o que leva o
publico a marcar presenca neste tipo de eventos e apoiarem as suas equipas do “coragdo”.

Recentemente, os eventos desportivos comecaram a ser estudados a partir de uma nova
perspetiva que esta relacionada com a sua abrupta paralisacdo durante a pandemia (Martins,
2022).

Esta investigacdo aborda esta tematica e tem como objetivo analisar os desafios

enfrentados pelos eventos desportivos durante a pandemia e conhecer as consequéncias do
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OS EVENTOS DESPORTIVOS DURANTE E A PANDEMIA COVID-19 EM PORTUGAL

Covid-19, neste setor, em contexto nacional. Por conseguinte, foi formulada a seguinte questao
de investigacdo: Qual o impacto da pandemia Covid-19 nos eventos desportivos?

Estruturalmente, este trabalho encontra-se organizado em seis capitulos, sendo os trés
primeiros dedicados a revisdo de literatura. O primeiro capitulo incide sobre os eventos
desportivos, nomeadamente a sua definigéo e tipologia. Aborda-se, ainda, a origem deste tipo
de eventos e a sua importancia para a sociedade.

No capitulo dois exploram-se as varias abordagens do marketing desportivo,
nomeadamente: 0s patrocinios e parcerias, as redes sociais (e-marketing), o merchandising, a
ativacdo da marca, o endosso de atletas, 0 apoio a comunidade e 0s eventos promocionais.
Seguidamente, reflete-se sobre os eventos enquanto técnica de comunicagéo.

O capitulo trés debruca-se sobre as consequéncias do Covid-19 nos eventos desportivos
a nivel social, econdémico e psicologico.

No capitulo quatro — Metodologia — apresentam-se os trés estudos desenvolvidos nesta
investigacdo e a respetiva abordagem. No Estudo 1 foi utilizada a analise documental; no
Estudo 2 recorreu-se a analise de contetdo de entrevistas; e no Estudo 3 empregou-se uma
abordagem quantitativa. Em cada um dos estudos € descrita a amostra, 0s instrumentos de
recolha de dados e os procedimentos.

O capitulo cinco debruca-se sobre a analise e apresentacdo dos resultados obtidos nos
trés estudos, enquanto o sexto capitulo se concentra na discussao desses resultados, fazendo
referéncia a literatura mais recente sobre o tema. Neste capitulo também se exploram as
implicacdes tedricas e praticas da investigacdo, abordam-se as limitacGes identificadas e
sugerem-se direcBGes para estudos futuros. Na conclusdo, é realizada uma reflexdo sobre o

trabalho desenvolvido, resumindo os principais resultados obtidos.
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OS EVENTOS DESPORTIVOS DURANTE E A PANDEMIA COVID-19 EM PORTUGAL

CAPITULO 1

EVENTOS DESPORTIVOS

1.1. Definicgao e tipologia de eventos

Os eventos tém vindo a ser estudados pela comunidade académica, mas nem sempre ha
consenso sobre a sua definicdo. N&o obstante, podem ser caracterizados como uma atividade
dindmica, planeada e executada por uma ampla gama de profissionais e estudada em diversas
areas (José & Ribeiro, 2020). Deste modo, podem ser caracterizados quanto a sua dimensao, a
sua duracdo, quanto ao perfil dos participantes e a temética a que se dedicam. Podem, ainda,
ser empresariais, culturais, direcionados para atrair turistas e/ou de entretenimento (e.g.,
festivais, atividades ao ar livre, concertos). Na Tabela 1 sdo apresentadas as tipologias de

eventos sugeridas por José e Ribeiro (2020).

Tabela 1

Tipologia de eventos

Eventos Descricao

Acrtisticos Relacionados a qualquer tipo de arte

Cientificos Tratam da divulgacdo e discussao de pesquisas cientificas, de qualquer
area do conhecimento.

Comerciais Solicitado por empresas; possuem o objetivo de promover o
lancamento de um produto, aumentar as vendas, inaugurar um novo
local, ou chamar a aten¢do dos publicos para os servicos prestados.

Civicos Tratam de assuntos ligados a Pétria

Gastrondmicos

Divulgam a producédo e o consumo da gastronomia.

Politicos Relativos a partidos politicos ou manifestagdes publicas ligadas a
politica.
Sociais Encontro entre pessoas para confraternizarem

Desportivos

Inseridos no campo do desporto, independentemente da sua

modalidade.
Religiosos Relacionados com assuntos religiosos
Turisticos Relacionados com o turismo de cada pais
Virtuais Eventos realizados nas plataformas virtuais, redes sociais e web.

(Adaptado de José & Ribeiro, 2020)

Jodo Miguel Fragoso
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Face ao exposto, € possivel constatar que existem diferentes tipos de eventos, mas
nesta investigag@o apenas serdo abordados os eventos desportivos, mais concretamente 0s que

se encontram relacionados com o futebol.

1.2. Origem dos eventos desportivos

Os eventos desportivos surgiram nos primordios da civilizagdo, onde as competigdes
fisicas eram realizadas como parte das celebracdes religiosas, festivais e outros eventos
culturais. Os Jogos Olimpicos Antigos, realizados na Grécia Antiga, sdo 0s eventos desportivos
mais antigos registados na historia. Tiveram inicio no ano 776 a.C. e eram considerados uma
parte essencial da cultura grega que envolvia vérias competi¢bes (e.g., corridas, lutas e
lancamento de disco; Adams & Cronin, 2019).

No Império Romano, os eventos eram, frequentemente, realizados em anfiteatros (e.g.,
Coliseu) e também faziam parte da cultura e entretenimento. Entre os principais eventos desta
época encontram-se: (i) os Jogos Olimpicos Romanos que eram realizados, anualmente, em
homenagem a Jupiter e incluiam competicdes atléticas, corridas de cavalos e eventos de
gladiadores; (ii) os Jogos Capitolinos ocorriam de quatro em quatro anos em Roma e eram
celebrados em honra a Japiter, Juno e Minerva; (iii) os circos e as corridas de cavalos atraiam
multiddes consideréveis e decorriam em locais famosos como o Circus Maximus em Roma;
(iv) as competicdes de gladiadores que eram eventos desportivos sangrentos que envolviam
lutas entre humanos e animais selvagens para entreter o publico; (v) as Naumachiae que
consistiam em representacdes de batalhas navais em grandes espagos com agua e que
proporcionavam um espetaculo visual dramatico; (vi) e desportos militares que incluiam
corridas, marchas e competicdes de arremesso (Castro, 2021).

Na Idade Média, os eventos desportivos mais populares eram os torneios cavaleirescos
que combinavam habilidades militares, competi¢des atléticas e entretenimento para a nobreza
e a populacdo em geral. Esses torneios eram frequentemente realizados como parte de
celebracfes importantes, como casamentos reais ou festivais religiosos. Eram compostos por
uma série de competicOes que testavam as habilidades dos cavaleiros em varias areas (e.g.,
combate corpo a corpo, arco e flecha, e outras formas de habilidades militares). O formato
variava, mas geralmente incluia eliminatorias, semifinais e finais, que culminavam na
premiacao do vencedor e onde a conduta dos cavaleiros era rigidamente observada. A violagao

das regras podia resultar em penalizag¢Oes ou desclassificacdo (Bell, 2021).
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Em 1896, os Jogos Olimpicos de Atenas marcaram o inicio da era moderna dos eventos
desportivos internacionais, sendo o bardo Pierre de Coubertin uma figura-chave nesse
movimento. Ele acreditava que os valores atléticos e competitivos poderiam ser revividos para
promover a paz e a compreensao entre as nacdes. Desde entdo, os Jogos Olimpicos ocorrem de
quatro em quatro anos, tendo sido interrompidos durante as guerras mundiais no século XX.
Estes eventos desportivos cresceram em escala e diversidade e passaram a envolver milhares
de atletas de todo o mundo, promovendo a compreensao global, a amizade entre nacoes e 0s
valores olimpicos (Vamplew, 2022).

O século XX foi marcado por um significativo desenvolvimento e expansao dos eventos
desportivos em todo o mundo, nomeadamente os Jogos Olimpicos, O Mundial de Futebol, o
Super Bowl, a Tour de France, o Campeonato Mundial de Basquetebol, o Campeonato Mundial
de Formula 1 e o Campeonato Mundial de Rugby (Gold & Gold, 2020).

Nas Ultimas décadas, 0s eventos desportivos tornaram-se megaeventos globais, com
transmissdes televisivas em todo o mundo, patrocinios corporativos e uma industria
multimilionaria. A evolucgdo dos eventos desportivos ao longo da histéria reflete as mudancas
na sociedade, nas preferéncias culturais e na tecnologia de comunicacdo. Esses eventos
desempenham um papel crucial no entretenimento, na promocdo da satde e na promog¢do da

cooperacao internacional (Mdller et al., 2022).

1.3. Importéancia dos eventos desportivos

Os eventos desportivos incentivam a participacdo ativa na pratica de atividades fisicas,
contribuindo para promover a saide e o bem-estar. Tanto os atletas profissionais como 0s
amadores sdao motivados a adotar estilos de vida mais saudaveis para prevenir doencas
relacionadas com o sedentarismo (Olive & Wheaton, 2021). Ao oferecer entretenimento e
cultura, os eventos desportivos unem as comunidades e proporcionam momentos de celebragéo
que fomentam a construcdo de lacos sociais e 0 desenvolvimento de valores como o fair play,
o trabalho em equipa, a disciplina e o respeito. Estes valores sdo fundamentais no contexto
desportivo, mas também na formac&o de cidaddos responsaveis e éticos (Serrano-Dura et al.,
2021).

Quando sdo em grande escala, os eventos desportivos tém um impacto significativo na
economia local porque geram receitas relacionadas com o alojamento, a alimentagéo, o
transporte e o comércio de mercadorias relacionadas com o evento (Chang et al., 2022). A
visibilidade global proporcionada pelos grandes eventos atrai investimentos de marcas e
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empresas que criam oportunidades de publicidade e promog¢do. Além disso fomentam a
cooperacdo e o entendimento entre diferentes nagdes e culturas, vindo fortalecer as relagdes
internacionais (Barbu et al., 2020).

Segundo Nascimento e Vieira (2022), séo varios os atletas que se tornam modelos a
seguir, porque as suas historias de sucesso inspiram 0s outros a ndo desistirem das suas metas,
a superarem desafios e a alcancarem a exceléncia em diversas areas da vida. A realizacdo de
eventos desportivos é ainda importante para impulsionar o desenvolvimento de infraestruturas
(e.g., estadios, pavilhGes desportivos, estradas) que contribuem para melhorar a qualidade de

vida das comunidades locais (Chang et al., 2022).
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CAPITULO 2

MARKETING DESPORTIVO

O marketing desportivo € uma area especifica do marketing que se concentra em
promover produtos e servigos relacionados com o desporto (Fullerton, 2021; Mehta, 2020).
Neste ambito envolve a promocgéo de equipas, eventos, atletas e marcas associadas ao mundo
do desporto através de vérias abordagens, entre as quais se destacam as mencionadas na Figura
1.

Figura 1

Abordagens do marketing desportivo

Publicidade

Patrocinios e parcerias

Redes sociais (e-marketing)

Merchandising

Ativacdo da marca

Endosso de atletas

O Apoio a comunidade
O Eventos promocionais
2.1. Publicidade

A publicidade nos eventos desportivos € uma pratica comum e vital para o

financiamento e sucesso dos mesmos, podendo a mesma ser realizada de varias formas. As
empresas podem pagar para ter a sua marca visivel em diferentes locais durante o evento (e.g.,
bancadas, campo, pista) e essa exposicdo é especialmente valiosa durante as transmissfes

televisivas, onde milhdes de espectadores podem ver essas marcas (Favorito, 2020).
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A publicidade durante as transmissdes € uma fonte significativa de receita porque as
empresas tém oportunidade de atingir um publico bastante alargado o que garante uma

experiéncia positiva para todos os envolvidos (Silva & Las Casas, 2020).

2.2. Patrocinios e parcerias

Os patrocinios constituem uma deciséo estratégica para a promocao das marcas e sao
responsaveis por 70.0% dos investimentos, chegando a alcancar um valor superior a 65 bilhdes
de dolares. No desporto, o patrocinio é uma ferramenta cada vez mais utilizada pelas empresas
para aumentar a notoriedade, alterando as atitudes e tentando influenciar os padrfes de
comportamento dos consumidores (Nuseir, 2020).

A investigacdo sobre os patrocinios desportivos tem concentrado toda a atencdo nos
resultados afetivos e comportamentais dos consumidores, pelo que as empresas muitas vezes
pagam para serem patrocinadoras oficiais de eventos desportivos. Isto pode incluir ter os seus
logotipos exibidos em locais estratégicos, serem reconhecidas como parceiras oficiais e

receberem exposicao significativa durante as transmissdes televisivas e/ou online (Silva, 2021).

2.3. Redes sociais (e-marketing)

As redes sociais desempenham um papel crucial no marketing de eventos desportivos,
porque permitem aos organizadores alcancar uma audiéncia mais ampla. Entre as estratégias de
e-marketing mais utilizadas em eventos desportivos encontra-se o desenvolvimento de
conteddo visual atraente (e.g., videos, imagens e graficos) que destaca os momentos
importantes dos atletas e das equipas (Rabbanee et al., 2020).

A transmissdo ao vivo dos eventos, as entrevistas com os atletas e as reportagens dos
bastidores proporcionam aos adeptos uma experiéncia imersiva que aumenta 0 Seu
envolvimento com os seus clubes (Kim & Kim, 2020). A utilizacdo de plataformas como o
Facebook Live, o Instagram Live ou o Twitter Live permitem alcancar diferentes publicos e
quando se cria uma hashtag exclusiva para o evento, os participantes, os fas e os patrocinadores
podem usa-la nas suas postagens, o que para além de promover o evento, também cria uma
comunidade online em torno do mesmo (Annamalai et al., 2021)

Uma publicidade nas redes sociais ajuda a maximizar o retorno sobre o investimento e
direciona a mensagem para o publico certo. Deste modo, € fundamental analisar e acompanhar
as campanhas porque sé assim € possivel avaliar 0 sucesso das mesmas e fazer ajustes quando

é necessario (Yang et al., 2022).
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2.4. Merchandising

O merchandising em eventos desportivos é crucial para aumentar a visibilidade da
marca, envolver os fas e gerar receitas adicionais. Nos eventos desportivos € bastante comum
recorrer a camisolas, bonés, cachecois, canecas e copos personalizados com o logotipo do
evento. Existem, ainda, as edi¢des limitadas que tornam os objetos exclusivos e desejaveis (e.g.,
itens autografados por atletas) e que podem ser vendidos diretamente no local do evento
(Sveinson & Hoeber, 2022).

Existem também as lojas online para que os fas possam comprar produtos antes, durante
e apds o evento. A integracdo de tecnologia possibilita a oferta de experiéncias de compra
inovadoras (e.g., produtos virtuais), que facilitam o acesso a conteldos exclusivos. N&o
obstante, estas estratégias devem ter em consideracdo o tipo de evento, o publico-alvo e as
tendéncias de mercado. Quando o merchandising é eficaz além de gerar mais receitas, fortalece

0 envolvimento dos fas com o evento e as marcas associadas (Wheeler, 2023).

2.5. Ativacao da marca

Algumas empresas optam por realizar ativacdes de marca durante 0s eventos
desportivos, o que lhes permite envolver diretamente os espectadores e criar uma associagdo
positiva com a marca. Esta estratégia é crucial para as empresas que desejam aumentar a
visibilidade, construir a lealdade do cliente e associar a sua marca a valores positivos (Grohs et
al., 2019).

Ao proporcionar aos fas uma experiéncia Unica, a marca fortalece a ligacdo com os
mesmos e reforca a sua presenca no mercado. A ativacdo da marca pode ser feita através de
eventos, patrocinios, experiéncias tangiveis, parcerias estratégicas (e.g., influenciadores),

campanhas criativas, presenca nas redes sociais e programas de fidelizacdo (Ocke et al., 2021).

2.6. Endosso de atletas

O endosso de atletas em eventos desportivos refere-se ao processo em que 0 mesmo
concorda em promover, apoiar ou associar sua imagem a um evento especifico. Este endosso
pode ocorrer de varias maneiras, incluindo a participacdo em campanhas publicitarias, a
presenga em eventos promocionais e 0 uso de produtos relacionados com evento (Read et al.,
2022).

A relacdo entre atletas e eventos desportivos pode ser mutuamente benéfica. Os atletas
podem receber compensacdes financeiras, patrocinios, exposi¢do mediatica e oportunidades de

Jodo Miguel Fragoso 9



OS EVENTOS DESPORTIVOS DURANTE E A PANDEMIA COVID-19 EM PORTUGAL

marketing em troca do seu envolvimento e apoio e 0s eventos desportivos aumentam a sua
visibilidade, atraem mais espectadores e fortalecem a sua imagem (Ocke et al., 2021).

Os contratos de endosso entre os atletas e os eventos desportivos incluem termos
especificos, como a duracéo do acordo, as obrigagdes do atleta, os beneficios oferecidos e as
restricfes durante e ap0s a parceria. Estes contratos devem ser elaborados detalhadamente para
garantir que ambas as partes compreendem e cumprem as suas responsabilidades e expectativas
(Read & Brown, 2020).

2.7. Apoio & comunidade

A introducdo de eventos desportivos em certos municipios veio permitir a pratica de
atividade fisica pela populacdo da area residente. A implementacdo de projetos, programas e
acOes veio oferecer servicos para dar resposta as necessidades dos consumidores em geral. A
gestdo desportiva municipal deve ir ao encontro das expetativas de todos os cidaddos,
promovendo atividades que visem a préatica desportiva em diversas areas de intervencao (Dias,
2021).

Em Portugal as competéncias legais delegadas nos municipios estdo relacionadas com
a satisfacdo das necessidades das comunidades locais que, posteriormente, sdo transformadas
em programas, projetos, acOes e iniciativas que tem como principal objetivo melhorar e

estimular um estilo de vida mais saudavel (Kaplanidou, 2021).

2.8. Eventos promocionais

Os eventos promocionais sdo utilizados para atrair a atencdo do publico, promover
marcas, produtos ou servicos e criar uma experiéncia envolvente. Estas acfes podem ocorrer
durante o evento ou nos arredores do local. Esta abordagem de associar a marca ao evento como
um patrocinador oficial, através de banners e/ou logotipos aproxima o publico-alvo da marca
(Elahi et al., 2021)

A escolha das estratégias depende do publico-alvo, do tipo de desporto e da mensagem
gue a marca deseja transmitir, porque é importante criar experiéncias memoraveis que
promovam uma conexao positiva da marca com os fas (Parent & Ruetsch, 2020). Neste ambito,
podem ser criados jogos interativos ou proceder a oferta de amostras gratuitas de produtos
relacionados com o evento. Adicionalmente, podem contratar-se atletas patrocinados para fazer

sessOes de autografos e/ou fotografias, oferecer descontos especiais, realizar sorteios durante o
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evento e oferecer experiéncias VIP que incluam acesso exclusivo, lugares privilegiados e

servigos personalizados (Cornwell, 2020)

2.8.1. Eventos como técnica de comunicacgio
Os eventos sdo considerados uma técnica de comunicacdo de marketing e neste sentido
tém vindo a ser estudados internacionalmente, sendo possivel afirmar que se encontram

enquadrados no marketing operacional (Figura 2; Ekici & Toksoz, 2021).

Figura 2
Marketing e eventos

i Marketing Eventos
MERETTE :> operacional => Sl :} desportivos
(Elaboragéo do autor)

O conceito de marketing de eventos envolve a utilizacdo de estratégias que oferecem
uma estrutura conceitual que permite compreender uma realidade transitéria onde os
representantes de uma organizacao se reinem com clientes e os varios stakeholders. Este tipo
de marketing inclui o planeamento estratégico, a comunicacao e a execucao de eventos para
atingir os objetivos (Goebert, 2020). O marketing desportivo € dindmico e estd em constante
evolucdo, porgue as tendéncias na industria desportiva e as preferéncias dos consumidores sdo
cada vez mais exigentes. Deste modo, € importante compreender as motivacdes dos
consumidores e adaptar as estratégias de comunicacgdo para fortalecer a ligacdo com o publico-
alvo (Kim & Mao, 2021).

Jodo Miguel Fragoso 11



OS EVENTOS DESPORTIVOS DURANTE E A PANDEMIA COVID-19 EM PORTUGAL

CAPITULO 3

CONSEQUENCIAS DA COoVID-19 NOS EVENTOS DESPORTIVOS

A pandemia provocou muitas alteracdes na sociedade em geral e nos eventos desportivos
em particular. As consequéncias da Covid-19 tém sido multifacetadas, impactando varios
aspetos da sociedade e do bem-estar dos individuos (Carmody et al., 2020). Os efeitos foram
devastadores para a sociedade em geral e também para a industria do desporto. Muitas ligas
profissionais, em todo o mundo, suspenderam as suas temporadas e centenas de milhares de
empregos foram colocados em risco com o cancelamento de eventos desportivos publicos em
todo 0 mundo, o que despoletou uma série de consequéncias sociais, econémicas e psicolégicas
(Sheptak & Menaker, 2020).

3.1. Consequéncias sociais

A pandemia teve implicacGes a varios niveis, nomeadamente a nivel social. A imposicéo
de medidas de distanciamento impediu a presenca de multidées nos estadios e muitos eventos
desportivos foram cancelados ou adiados. Isto levou a frustracdo dos adeptos e a perda de
oportunidades para atletas, patrocinadores e organizacoes (Record, 2020 Marco).

Além disso as restri¢oes de viagem e as medidas de seguranca dificultaram a deslocacédo
das equipas e dos seus adeptos o que acentuou as desigualdades no acesso ao desporto em
diferentes regides. Segundo Westmattelmann et al. (2020), a suspensao dos eventos presenciais,
aumentou a dependéncia de transmissdes online, streaming e interacdes virtuais, o que ampliou
0 uso de plataformas digitais e tecnologias de comunicagé&o.

A pandemia também impulsionou a inovagdo e a criatividade na forma com os eventos
desportivos passaram a ser organizados, pois houve necessidade de introduzir medidas de
seguranca, realizar eventos sem publico, utilizar bolhas de isolamento e aplicar protocolos
rigorosos no que diz respeito a realizacao de testes PCR e serologicos (Matos et al., 2020).

Por outro lado, a crise gerada pela pandemia também levou a um aumento na
solidariedade e na conscientizacdo sobre questdes sociais, verificando-se um envolvimento
ativo dos atletas e das organizagOes desportivas em iniciativas de caridade para ajudar

comunidades afetadas pela pandemia (Prainsack, 2020).
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3.2. Consequéncias economicas

O desporto e as atividades relacionadas com o mesmo tém uma influéncia significativo
da sua atividade financeira a nivel mundial e ainda hoje séo varias as regides que lutam pela
realizacéo de eventos desportivos para promover o local e incentivar o consumo (Chang et al.,
2022). A paralisagdo e a reducdo dos eventos desportivos tiveram um impacto econémico
significativo em varios setores (e.g., turismo, hospitalidade, merchandising) e muitos empregos
foram perdidos ou suspensos o que afetou, negativamente, as comunidades locais (Drewes et
al., 2020).

Os eventos desportivos podem ndo gerar lucros imediatos, mas ddo origem a
investimentos em infraestruturas, geram mais emprego, impulsionam o turismo e contribuem
para 0 aumento das receitas da regido (Daniels & Tichaawa, 2021). Muitos eventos desportivos
foram cancelados ou adiados devido as restricBes, o que resultou em perdas financeiras
substanciais para organizagdes desportivas, patrocinadores, emissoras de televisdo e outras
partes interessadas (Sanderson & Brown, 2020).

A proibicdo ou limitacdo da presenca de espectadores nos estadios reduziu
drasticamente as receitas de bilheteira e o0s clubes mais pequenos que dependem
significativamente dessas receitas para cobrir custos e gerar lucros passaram por grandes
dificuldades (Grix et al., 2021). A suspensao ou cancelamento de eventos desportivos também
afetou os direitos de transmisséo, o que levou a perdas financeiras para emissoras de televiséo,
plataformas de streaming e contratos publicitarios relacionados a essas transmissdes (Skinner
& Smith, 2021).

A necessidade de implementar medidas de seguranca e salude adicionais, como testes
regulares, protocolos de distanciamento social e medidas de higiene, aumentou 0s custos
operacionais para os organizadores de eventos desportivos (Keshka et al., 2021). Por outro lado,
a pandemia acelerou a adogéo de tecnologias digitais nos eventos desportivos, o que abriu novas

oportunidades economicas e modelos de negocios no futuro (Glebova et al., 2022).

3.3. Consequéncias psicoldgicas

A pandemia tem sido associada ao aumento do stress, do medo e da ansiedade, 0 que se
refletiu negativamente na saude mental e no bem-estar porque para muitas pessoas, o desporto
faz parte do seu dia-a-dia (Yousaf et al., 2021). O desporto tem vindo a ganhar valor no seio

de muitas familias e tornou-se um habito para muitos. Os frequentes cancelamentos alteraram
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a vida de muitas familias e impossibilitaram muitas pessoas de se dedicarem ao exercicio fisico
0 que originou um vazio nas dinamicas familiares (Sanderson & Brown, 2020).

Esta interrupcéo dos eventos desportivos também teve um impacto na satide mental dos
atletas e dos adeptos, porque a incerteza e o isolamento social aumentaram consideravelmente
0s niveis de ansiedade e stress (Clair et al., 2021). Os atletas enfrentaram incertezas sobre o
futuro das suas carreiras, porque com as competicdes canceladas e o0s treinos interrompidos
aumentaram os niveis de ansiedade. A necessidade de adaptacdo a nova realidade teve um
impacto psicoldgico que aumentou a resisténcia a mudanca e a necessidade de acompanhar as
novas rotinas (Uroh, & Adewunmi, 2021). Os adeptos também sofreram com o cancelamento
dos eventos esportivos, pois perderam a sua uma fonte de entretenimento (A Bola, 2020 margo).
A pandemia também contribuiu para superar os desafios e deixar as pessoas psicologicamente
mais fortes (Samuel et al., 2020).

E importante salientar que as consequéncias psicoldgicas variam de pessoa para pessoa
e dependem de vérios fatores, mas o apoio psicoldgico tem sido fundamental para ajudar a lidar

com os desafios associados a pandemia (Sanderson & Brown, 2020).

3.4. Impacto da pandemia nos eventos desportivos

O agravamento da pandemia provocou o cancelamento de varias competices e 0s
clubes foram obrigados a fechar portas aos adeptos e a realizar os jogos sem espetadores. Esta
situacdo originou inumeras dificuldades financeiras que chegaram a ameacar a sustentabilidade
e o futuro de varias instituicdes desportivas (Bond et al., 2020).

A realizacdo de jogos sem a presenca de adeptos para aplaudir diminui a vantagem da
equipa que joga em casa, uma vez que ndo beneficia do apoio dos seus adeptos, que apenas
podem seguir o seu clube através da televisdo (Fitzgerald et al., 2020). Os adeptos, além de
contribuirem para a atmosfera do estadio, desempenham um papel crucial na vertente financeira
do clube (Drewes et al., 2020).

As receitas dos clubes derivam principalmente da venda de bilhetes, da transmisséo dos
jogos e dos patrocinios e publicidade (Hall, 2020). Sob pressao financeira devido a falta de
receitas e com 0s jogos suspensos, os clubes viram-se obrigados a negociar redugdes salariais
com os jogadores (Drewes et al., 2020). O mercado de transferéncias também foi afetado pela
queda de receitas causada pela pandemia o que levou os clubes a cortarem nas despesas com

transferéncias de jogadores (Ahmed, 2020 Maio).
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Quando os treinos e os jogos foram retomados, foram implementadas medidas de
higiene, normas de distanciamento e a realizacdo de testes era feita frequentemente tanto aos
jogadores, como aos treinadores e equipa técnica (Grix et al., 2020).

As bolas passaram a ser desinfetadas antes e durante os jogos, e apenas quatro apanha-
bolas podiam estar presentes nos recintos. estando devidamente equipados com luvas. No
banco, os jogadores usavam méscaras e mantinham uma distancia de pelo menos dois metros
entre eles. Foi-lhes, ainda, solicitado que durante os festejos dos golos mantivessem a distancia
e substituissem os abracos por um cumprimento com o cotovelo. Todas as pessoas envolvidas
nos jogos (e.g., jogadores, treinadores, equipa técnica, repdrteres) tiveram que respeitar as
medidas de distanciamento e usar sempre mascara (Hammerschmidt et al., 2021).

3.4.1. Paralisacao total dos eventos desportivos

As autoridades de saude publica e as organizagGes desportivas tomaram medidas
drésticas para proteger os atletas, as equipas, os funcionarios e os adeptos, mas a paralisacdo
total afetou todos os eventos desportivos, desde as competicdes locais até aos maiores torneios
internacionais (Perold et al., 2020). Ao longo do tempo, alguns eventos comecaram a ser
retomados, mas sempre com a garantia de que todos os envolvidos cumpriam as medidas de
higiene implementadas pela DGS (Dire¢do-Geral de Salde; Redacdo Maisfutebol, 2020
Agosto).

As decisdes sobre a continuidade ou interrup¢do dos eventos desportivos continuaram a
ser influenciadas pelas condi¢des locais da pandemia, as orientacdes das autoridades de salde
e 0s avan¢os nas medidas de controlo. Em muitos casos, as organizacdes desportivas também
procuraram aconselhamento de especialistas médicos para tomarem decis6es informadas sobre

a melhor forma de proceder (L6llgen et al., 2020).

3.4.2. Impacto na economia dos clubes

Com a imposicao de lockdowns e restricbes do publico, os clubes perderam uma fonte
significativa de receitas, provenientes da venda de ingressos para os jogos. Muitas empresas
reduziram os seus orcamentos de marketing o que teve um impacto direto nos contratos de
patrocinio e publicidade dos clubes o que se traduziu também em perdas avultadas (Lim &
Pranata, 2021).

Mesmo sem o0s eventos 0s clubes tiveram custos operacionais relacionados com a

manutencdo das instalacGes, os salarios dos funcionarios e outros encargos fixos, o que originou
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um impacto financeiro negativo. Muitos clubes foram forgados a implementar medidas de
reducdo de custos, incluindo cortes salariais para jogadores e funcionarios e a renegociacao de
contratos (Pefia et al., 2021).

O impacto econdmico variou de clube para clube, dependendo de fatores como o
tamanho, a estrutura financeira, a localizagdo geografica e as agdes tomadas pela administracdo
para mitigar os efeitos da crise. Algumas ligas e organizagdes desportivas também
implementaram medidas de apoio financeiro para ajudar os clubes a enfrentar as dificuldades
durante esse periodo (Grix et al., 2021).

Durante a pandemia, as ligas profissionais de todo o mundo suspenderam as suas épocas
desportivas, 0 que levou a que muitos postos de trabalho fossem postos em causa. Na Figura 3
é possivel verificar que as receitas da industria do desporto, em 2020 foram inferiores a 70

bilides de euros, o que corresponde a quase metade das receitas do ano anterior (Gough, 2020).

Figura 3

Receita dos eventos desportivos antes e durante a pandemia

118.558.998.000
€

67.734.869.400 €

2019 Durante a pandemia (2020)

(Adaptado de Gough, 2020)

3.4.3. Regresso de publico as bancadas por fases
O regresso do publico as bancadas durante a pandemia foi um processo gradual e
dependeu das condicOes locais, das diretrizes de saude pablica e das decisdes das autoridades

governamentais e desportivas (DiFiori et al., 2020). Estas fases tiveram em consideracdo a taxa
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de transmissdo do virus, a disponibilidade de vacinas, as condi¢cdes hospitalares e outros
indicadores de saude (e.g., numero de infetados por dia; Agéncia Lusa, 2021).

Inicialmente, muitos eventos desportivos foram realizados sem a presenca de publico,
mas a medida que a situacdo foi melhorando comecou a ser permitida a presenca de um namero
limitado de espectadores (Agéncia Lusa, 2021). As autoridades e as organizagdes desportivas
foram monitorizando a situacéo de saude e ajustando as medidas. Quando a situacao pandémica
comegcou a estar controlada, os adeptos puderam voltar ao estadio e encher a capacidade total
dos mesmos (Record, 2020 Abril).

3.4.4. Pré e Po6s Pandemia Covid-19 — Afluéncia dos adeptos

Antes da pandemia, os eventos desportivos que atraiam multiddes eram comuns e a
presenca dos adeptos era uma parte essencial, pois contribuiam para a atmosfera vibrante e
emocionante (Sheptak & Menaker, 2020).

Com o inicio da pandemia, muitos paises implementaram restricdes e medidas de
distanciamento social para conter a propaga¢do do virus, o que teve um impacto direto na
afluéncia dos adeptos aos eventos desportivos. Muitos foram cancelados, adiados ou realizados
virtualmente. Posteriormente, 0s jogos comecaram a ser realizados sem publico ou com uma
capacidade significativamente reduzida para que o distanciamento social fosse assegurado
(Fallatah, 2021).

O cenario p6s-pandemia dependeu das medidas de controlo e do progresso da vacinagdo
e a medida que a situacdo foi melhorando, os adeptos foram regressando, gradualmente, aos
estadios para apoiar as suas equipas (Daniels & Tichaawa, 2021)

Em concluséo, as consequéncias da Covid-19 foram extensas, afetando a saude fisica,
0 bem-estar mental das pessoas e a dinamica socioeconémica de todos os paises do mundo,
pelo que a compreensédo destas consequéncias € crucial para o desenvolvimento de estratégias

que permitam enfrentar situacGes futuras (Evans et al., 2020).

3.4.5. Violéncia no desporto com o regresso dos adeptos as bancadas

A violéncia no desporto € uma preocupacdo constante e o retorno dos adeptos as
bancadas durante a pandemia pode ter contribuido para alguns desafios adicionais. O
afastamento dos estadios causou frustracdo e ansiedade generalizadas e a reintegracdo dos
adeptos nas competicGes pode ter criado um ambiente onde a pressdo acumulada foi libertada,

potenciando assim alguns confrontos (Agéncia Lusa, 2023). Além disso, a implementacdo de
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medidas rigorosas de segurancga pode ter gerado tensdes entre os adeptos e as autoridades de
seguranca (Rowe, 2020).

O periodo sem espectadores intensificou as emoc¢des dos adeptos quando finalmente
voltaram aos estadios, 0 que muitas vezes se traduziu em reacdes exageradas que deram origem
a incidentes violentos. Para lidar com esses desafios, as autoridades desportivas e as
organizacdes responsaveis pela seguranga aumentaram a presenca de seguranga nos estadios e
implementaram medidas eficazes para lidar com possiveis situac@es de conflito, nomeadamente
a utilizacdo de camaras de vigilancia e sistemas de monitorizacdo para identificar potenciais

situagdes de violéncia antes das mesmas ocorrerem (Keshkar et al., 2021).
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

A presente investigacdo foi operacionalizada através de uma metodologia mista, porque
segundo Creswell (2021), quando se faz a triangulacdo dos dados provenientes de técnicas
qualitativas e quantitativas o enviesamento dos resultados é menor e a investigacdo torna-se
mais robusta. Por conseguinte, foram realizados trés estudos, sendo 0os mesmos apresentados
pela ordem com que foram concretizados. Esta ordem prende-se com o facto de as perguntas
das entrevistas terem sido elaboradas a partir da analise documental das noticias (Estudo 1) e
os itens do questionario se basearem na andlise de conteldo das entrevistas realizadas no
Estudo 2.

Estudo 1 - Analise documental

A anélise documental pode ser desenvolvida a partir de diferentes documentos entre 0s
quais noticias de jornais. Neste contexto, permite-se identificar informacfes factuais que
necessitam de contextualizacdo historica e sociocultural, ocorridas num passado recente. Pode
ainda ser utilizada como uma técnica complementar que valida os dados obtidos através de

entrevistas e questionarios (Lima-Junior et al., 2021).

4.1.1. Amostra
Foram analisadas 29 noticias publicadas entre marco e dezembro de 2020 (Anexo 1),
nos dois jornais desportivos, mais antigos e com maior tiragem em Portugal — A Bola e o Record

— e no jornal digital Maisfutebol (Tabela 2).

Tabela 2

Caracterizacdo da amostra
Jornal Ano de fundagdo Periodicidade Formato Tiragem n
A Bola 1945 Diéaria Impresso e Digital 22.613 9
Record 1949 Diéria Impresso e Digital 13.242 10
Maisfutebol 2000 Diéria Digital - 10
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4.1.2. Instrumento de recolha de dados
As noticias analisadas foram pesquisadas nos sites oficiais dos trés jornais anteriormente

mencionados.

4.1.3. Procedimento
Devido ao elevado nimero de noticias publicadas entre marco e dezembro de 2020,

optou-se por selecionar as que melhor correspondiam ao objetivo do estudo.

Estudo 2 - Anélise de contetdo das entrevistas

Como sugerido por Kyriazos (2018), o método utilizado para determinar o nimero de
participantes teve por base o critério da saturacdo teodrica. O ponto de saturacdo ocorre quando
os dados recolhidos coincidem com a literatura analisada e/ou quando ndo é possivel extrair

evidéncias adicionais que contribuam para enriquecer o estudo.

4.2.1. Amostra
Foram entrevistados cinco especialistas da area do desporto (e.g., jornalistas, jogadores)
com idades compreendidas entre 0s 20 e os 40 anos (M = 32.0; DP = 8.3), sendo a maioria sexo

masculino (80%).

4.2.2. Instrumento de recolha de dados

Para avaliar a opinido dos entrevistados sobre os desafios e consequéncias do
COVID-19 nos eventos desportivos em Portugal, foi realizada uma entrevista semiestruturada
(Anexo 1) composta por sete perguntas abertas. O guido da entrevista foi baseado na literatura

consultada e na analise documental das noticias mencionadas no Estudo 1.

4.2.3. Procedimento

As entrevistas foram realizadas através das plataformas digitais Zoom e Teams. No
inicio de cada entrevista, todos os participantes assinaram digitalmente uma declaracdo de
consentimento informado (Anexo 2). Antes da entrevista, cuja duragdo rondou os 15 minutos,
os participantes foram informados sobre os objetivos da investigacéo e que poderiam desistir a
qualquer momento, se assim o desejassem. Seguindo as diretrizes do RGPD (Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados) foi garantida a confidencialidade e anonimatos dos dados

fornecidos pelos entrevistados. Posteriormente, transcreveram-se as entrevistas e seguiram-se
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as etapas recomendadas por Bardin (2011) para analisar o seu contetdo, designadamente: a pré-
andlise, a exploracdo dos dados e a interpretacdo dos resultados. Os dados provenientes das

entrevistas foram analisados através do software MAXqda.

Estudo 3 - Analise quantitativa dos inquéritos por questionario

Os inquéritos por questionario sdo uma das formas mais econdmicas de recolher dados
quantitativos, principalmente se forem colocados online ou enviados por email para a rede de
contactos do investigador. Permitem, ainda, alcancar uma grande amostra num curto periodo
de tempo. Como as perguntas sdo padronizadas, possibilitam a realizacdo de uma analise
comparativa dos dados (Glastonbury & MacKean, 2020).

4.3.1. Amostra
O Estudo 3 contou com a participacao de 165 sujeitos, com idades compreendidas entre
0s 18 e 0s 57 anos (M = 23.4; DP = 6.7). Na Tabela 3 sdo descritas as caracteristicas da amostra.

Tabela 3

Caracterizacdo sociodemografica dos participantes
Variaveis sociodemogréficas n (%)
Sexo
Masculino 105 (63.6%)
Feminino 60 (36.4%)
Faixa etdria (M = 23.4; DP = 6.79)
Menor ou igual a 20 anos 72 (43.6%)
Entre 21 e 25 anos 66 (40.0%)
Maior ou igual a 26 anos 27 (16.4%)
Habilitacdes literarias
Inferior a licenciatura 66 (40.0%)
Licenciatura 71 (43.0%)
Superior a licenciatura 28 (17.0%)

4.3.2. Instrumento de recolha de dados

Para a recolha de dados foram formuladas nove perguntas, das quais sete (e.g., O meu
clube implementou as medidas necessarias para proteger os adeptos) puderam ser respondidas
através de uma escala tipo de Likert de sete pontos que oscila entre Discordo totalmente (1) e
Concordo totalmente (7). A pergunta oito que pretendeu contabilizar o nimero de vezes que 0s

adeptos foram ao estadio durante a pandemia e a pergunta nove que procurou apurar se 0S
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participantes percecionam que podem ter apanhado Covid-19 quando foram assistir aos jogos,
foram de resposta aberta. Por dltimo, foi incluido um conjunto de perguntas de natureza

sociodemogréfica (e.g., sexo, idade) que visou a caracterizacdo da amostra.

4.3.3. Procedimento

O questionario foi criado na plataforma Google Forms e o link foi partilhado nas redes
sociais do investigador. Todos os participantes foram informados sobre o objetivo do estudo e,
uma vez mais, assegurou-se o anonimato e a confidencialidade das respostas. A anélise
estatistica foi efetuada através do software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social

Science).
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CAPITULO S

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Como anteriormente referido, os instrumentos utilizados tiveram por base a analise dos
dados obtidos em cada um dos estudos anteriores. Deste modo, o0s resultados sdo apresentados

de acordo com a metodologia adotada.

Estudo 1 - Analise documental

Com o objetivo de contextualizar a temética em estudo, foram analisadas 29 noticias
publicadas, entre mar¢o e dezembro de 2020, nos jornais desportivos mais lidos pelos
portugueses. O recurso a fontes priméarias permitiu aprofundar e clarificar as principais
consequéncias do Covid-19 nos eventos desportivos, nomeadamente o futebol. Através de uma
analise detalhada das noticias foram identificadas as categorias apresentadas na Tabela 4 e a

frequéncia com que foram mencionadas.

Tabela 4

Categorias identificadas nas noticias
Categoria Frequéncia (%)
Paralisacdo total dos eventos desportivos 50.0%
Impacto econémico 19.2%
Regresso de publico as bancadas por fases 17.3%
Pré e P6s Pandemia Covid-19 — Afluéncia dos adeptos 7.6%
Violéncia no desporto com o regresso dos adeptos as bancadas 5.7%

Como se pode verificar, a paralisagéo total dos eventos desportivos foi a categoria mais
mencionada nas noticias analisadas (50.0%). A partir de marco de 2020, o cenario foi marcado
por uma interrupgdo completa das atividades desportivas devido & propagacgéo global da doenca,
0 que impossibilitou a presenca dos espectadores em qualquer instalagdo desportiva. Os Jogos
Olimpicos, o Campeonato Europeu de Futebol e a Copa America foram forcados a ser adiados
para 2021. Esta interrupcdo representou um fendmeno sem precedentes, excecdo feita aos

eventos ocorridos durante a Il Guerra Mundial (Record, 2020 Marco).
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Em Portugal, a | Liga de Futebol Profissional, a principal competi¢do desportiva do pais,
foi obrigada a encerrar portas, levando todos os atletas a confinar, por um periodo
indeterminado. As restantes competicdes, nas mais diversas modalidades, viram-se obrigadas a
terminar as suas temporadas desportivas em mar¢o de 2020. Eventos emblematicos como o
Estoril Open e o Rali de Portugal, acabaram por ser cancelados, levando os organizadores a
procurar alternativas, por vezes utilizando formatos virtuais para viabilizar a sua realizagdo
(Rosa, 2020).

A retoma da | Liga de Futebol Profissional foi cuidadosamente ponderada em diversas
ocasides, com especialistas atentos ao risco pandémico associado a realizacdo de eventos
desportivos. O futebol profissional em Portugal retomou as atividades nos relvados a 3 de junho
de 2020, com a proibicdo total de presenca de adeptos nas bancadas. Nao obstante, Portugal
teve o beneficio de acolher a fase final da Liga dos Campedes. Os jogos tiveram lugar no
Estadio da Luz e no Estadio José Alvalade XXI, onde foram implementadas varias medidas
sanitarias que permitiram que o evento fosse realizado com elevado rigor e seguranga (Agéncia
Lusa, 2020).

Outra das categorias, frequentemente, mencionadas nas noticias (19.2%) diz respeito ao
impacto econémico da pandemia. O futebol é amplamente reconhecido como o desporto rei em
Portugal, pelo que a sua pratica desempenha um papel fundamental na atividade econdmica.
Além disso, esta intrinsecamente ligado ao turismo, verificando-se que 39.0% das visitas ao
nosso pais, ao longo do ano, se encontram diretamente associadas ao mesmo. Esta relacdo
traduz-se em beneficios substanciais para as atividades econémicas nos setores da hotelaria e
restauracao, que se veem favorecidas pela significativa afluéncia de turistas (Jenks, 2024).

A suspensdo integral das atividades desportivas, especialmente no futebol, teve um
impacto substancial e significativo nas financas dos principais clubes, estimando-se que durante
os dois meses de interdi¢do, o0s prejuizos rondaram os 350 milhdes de euros. A auséncia de
transmissdes televisivas, 0 encerramento das bilheteiras e a paralisacdo das atividades de
merchandising acentuaram a pressao sobre os custos relacionados com os salarios de jogadores,
da equipa técnica e de outros colaboradores. Para fazer face a esta situacdo muitos clubes
acabaram por avangar para o lay-off simplificado (Delgado, 2020).

A pandemia exigiu uma reformulagéo dos eventos desportivos e os clubes viram-se
forcados a seguir um novo caminho repleto de incertezas. O presidente da Federacao Portuguesa

de Futebol, Fernando Gomes, afirmou que o futebol teve que se fortalecer para conseguir
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enfrentar esses desafios. Com a paralisagéo total e o impacto significativo na sua economia, a
modalidade viu-se obrigada a ajustar-se a nova realidade (Sportinforma / Lusa, 2020).

Segundo a Agéncia Lusa (2023), com o regresso dos adeptos as bancadas, o niUmero de
incidentes no desporto aumentou durante a temporada 2020-2021, totalizando 2.335 casos, 0
que representa um crescimento de 36.0% em comparac¢ao com o0s 1.719 registados na temporada
anterior. No entanto, o Relatério de Anélise da Violéncia Associada ao Desporto revelou que
esses nimeros surgiram mesmo com a auséncia de publico nas bancadas. A inexisténcia de
publico nos estadios e pavilhées ndo impediu que os fas se reunissem nas imediacOes,
provocando alguns conflitos.

O regresso dos adeptos as bancadas e o fim do confinamento aumentou gradualmente o
numero de incidentes que, na maior parte dos casos, estavam relacionados com a posse ou
deflagracdo de artefactos pirotécnicos ou com situacdes de confronto entre grupos de diferentes
clubes. Durante a pandemia, 0os grupos reconfiguraram-se e acabaram por se radicalizar,
tornando-se adeptos mais aguerridos, que competiam de forma intensa para conseguirem
dominar. Um dos elementos que contribuiu para o aumento da violéncia nos recintos
desportivos foi a intolerdncia em relacdo a adesdo das normas e orientaces da Direcdo-Geral
da Saude (DGS) no periodo de reabertura ao publico. Esta situacdo traduziu-se num notavel
aumento de tensdo por parte dos adeptos mais extremistas que se recusaram a aceitar o
cumprimento das regras sanitarias impostas (Pereira, 2023 Marco).

A partir de 1 de agosto de 2021, os adeptos tiveram a oportunidade de regressar as
bancadas, contudo, sujeitos a diversas regras e restricdes. O primeiro evento a ocorrer nesta
fase foi a Supertaca, que colocou frente a frente o Sporting Clube de Portugal e o Sporting
Clube de Braga. Sendo o primeiro evento desportivo com presenca de publico, desde o inicio
da pandemia, a lotacdo foi limitada a 33.0%. Foram implementadas vérias medidas, incluindo
a exigéncia do certificado digital Covid-19 valido. Sem o comprovativo da vacinagdo completa
ou a apresentacdo de um teste PCR negativo realizado até 72 horas antes do jogo, nao era
possivel entrar nos estadios. O uso continuo de mascara de protecdo e o cumprimento do
distanciamento fisico também se tornaram obrigatérios, conforme as diretrizes da DGS
(Noticias de Coimbra, 2021 Julho).

No decorrer de agosto de 2021, a DGS autorizou 0 aumento da lotacdo dos recintos
desportivos de 33.0% para 50.0% da capacidade. Esta mudanca foi considerada “um passo
firme e seguro no regresso & normalidade”, apesar de se manter a recomendagdo de evitar

gualquer contacto entre espetadores e outros intervenientes nos eventos desportivos. Os lugares
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desocupados estavam “devidamente assinalados para proibir a sua ocupacéo” por parte do
publico e 0 uso de mascara continuou a ser obrigatério (Agéncia Lusa, 2021).

Em meados de outubro de 2021, a DGS levantou totalmente as restricdes, no que diz
respeito a limitacdo de adeptos nos recintos desportivos. No entanto manteve-se a
obrigatoriedade do uso da mascara facial e a apresentacdo do certificado digital (PressNet,
2021). Esta categoria foi mencionada em 17.3% das noticias analisadas.

A pandemia afetou parcialmente a época 2019/2020, teve um impacto total na época
2020/2021 e a época 2021/2022 ainda foi sujeita a restricGes impostas pela DGS. A temporada
de 2022/2023, iniciou-se sem restricbes, mas a presenca de adeptos e simpatizantes nao
alcancou os niveis desejados. Portugal evidencia-se como um dos paises com uma das piores
taxas de ocupacao nos estadios de futebol, verificando-se mesmo uma diminuicao de cerca de
20.000 adeptos nos seus recintos desportivos (Agéncia Lusa, 2021).

A Liga Portuguesa acabou mesmo por ser a competicdo com a pior taxa de ocupacao
nos estadios no Top 10 da UEFA (Union of European Football Associations). Diversos
elementos podem ter contribuido para a auséncia e reducdo do nimero de adeptos nos estadios
dos clubes, nomeadamente a falta de espetaculo e as frequentes interrupc¢des no tempo de jogo.
Além disso, nem sempre os horarios dos jogos sdo convenientes para a massa associativa. Na
temporada 2022/2023, aproximadamente 43.0% dos jogos foram agendados para horas
noturnas (apés as 20 horas), dificultando a deslocacdo de muitos simpatizantes aos estadios. A
Liga Portuguesa destacou-se como a competicdo no Top 20 da UEFA com a maior percentagem

de jogos noturnos, iniciados a partir das 20 horas (Maia, 2023).

Estudo 2 - Anélise de contetdo das entrevistas

A andlise qualitativa deu a conhecer a opinido de varios profissionais ligados ao mundo
do desporto (e.g., atletas, jornalistas) sobre a realidade dos eventos desportivos durante a
pandemia Covid-19.

Em primeiro lugar, procurou-se apurar a opinido dos entrevistados sobre as principais
consequéncias do cancelamento dos eventos desportivos em Portugal e verificou-se que 23.6%
mencionou a perda de patrocinios/receitas tal como se pode verificar através dos seguintes

testemunhos:

“As principais consequéncias foram a perda de receitas gerada pela bilhética
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e a perda do ambiente que os adeptos causam nos estadios.”

“No que diz respeito ao futebol, destaca-se a diminui¢do do nimero de
adeptos nos estadios, a desconexao da pratica e visualizacéo do

desporto, bem com a diminuigdo do investimento associado.”?

“Além disso, considero que o desporto perdeu muita emocéao pela auséncia de

publico nas bancadas a apoiar as respetivas equipas.”

Com a segunda questdo pretendeu-se perceber se o afastamento dos estadios, que durou
cerca de um ano, causou uma diminuicdo do numero de adeptos/simpatizantes. A analise dos
dados revelou que mais de metade dos entrevistados (60.0%) respondeu negativamente. Estes

resultados sdo corroborados pelas seguintes afirmacdes:

“Creio gue ndo tenham perdido diretamente simpatizantes ou adeptos [porque] as

pessoas que viam e gostam de futebol, continuaram e continuam a fazé-lo da mesma forma.”*

“Na minha opinido, os clubes ndo perderam apoiantes, mas foi sem divida um periodo mais

complicado para as equipas, o que se refletiu nos seus niveis de motivag&o.””

“Por aquilo que fui percebendo, o fervor dos adeptos aumentou a um nivel incrivel.”®

A terceira questdo incidiu sobre as mudancas realizadas durante a pandemia e de que
forma as mesmas afetaram os eventos desportivos e verificou-se que 40.6% dos entrevistados
mencionou que, de uma forma geral, houve a necessidade de uma maior organizagdo no que
diz respeito a acessibilidade, seguranca e higiene. Foi, ainda, referido por 32.5% dos
participantes que uma das mudancgas mais drasticas foi a falta de publico nas bancadas; por

! Entrevistado C
2 Entrevistado B
3 Entrevistado D
4 Entrevistado A
5 Entrevistado D
6 Entrevistado E
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outro lado, 26.9% indicou que houve um desenvolvimento significativo das plataformas
digitais, como se pode verificar pelas declaracfes que se seguem.

“Nos dias que correm, creio que a pandemia trouxe maior organizacao e rigor ao nivel da
preparacdo de eventos desportivos, ao nivel de seguranca e circulagao,

bem como com a satisfacdo do consumidor.”’

“Jogos sem adeptos, testes de Covid-19 para ir ao estadio e lotacdo limitada

creio que foram as mudangas mais drésticas.”®

Com a quarta pergunta procurou-se apurar se na opinido dos participantes, a pandemia
veio alterar o comportamento dos adeptos, uma vez que, numa primeira fase, 0s recintos
desportivos estavam interditos ao publico. Na opinido dos entrevistados, 44.4% dos adeptos
tornaram-se mais violentos e inconstante e 55.6% considera que voltaram aos recintos com

mais vontade. Neste ambito, os entrevistados referiram que:

“Numa perspetiva geral, creio que os adeptos ficaram com muita vontade de estarem

presentes nos estadios e apoiarem as suas equipas.”®

“Creio gue a pausa e a vontade de ir ao futebol juntamento com o excesso de tempo em casa

tornou sem duvida os adeptos mais violentos.”°

“De certa forma sim, pelo facto de os adeptos terem estado afastados de eventos desportivos

durante muito tempo, o que provocou uma disrupcdo na normal rotina devido a pandemia.”

Através da quinta questdo, procurou-se perceber se as mudangas realizadas, durante a
pandemia Covid-19, influenciaram as estratégias de comunicagdo e do marketing no futebol e

33.3% referiu que sim. Salientaram, ainda, que muitas estratégias de comunicacdo e marketing

" Entrevistado B
8 Entrevistado C
% Entrevistado A
10 Entrevistado C
11 Entrevistado D
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tiveram que ser reestruturadas (30.0%) de forma a existir uma maior proximidade entre 0s

adeptos e as redes sociais dos clubes. As citagdes que se seguem comprovam estes resultados.

“Com a desconexao dos adeptos nos primeiros tempos dado o encerramento parcial dos
campeonatos, os clubes procuraram e tém procurado estar mais préximos dos adeptos ao

nivel das redes sociais, uma ponte de ligagdo muito valiosa e importante.”*?

“Viveu-se um periodo de adaptacdo a uma nova realidade, nunca antes vivida, e tal como as
proprias pessoas, também as marcas, empresas e clubes de futebol precisaram de adaptar a
sua estratégia de comunicacdo, com vista a transmitir uma mensagem relacionada com a

situacdo pandémica vivida no pais e no mundo.”*

“A App Zoom veio dar essa hipotese, de contactar um ndmero infindavel de pessoas e colocar
em direto, o que facilitou todo o processo.”*

A penultima questdo pretendeu averiguar se existem diferencas na programacao dos
eventos antes e depois da pandemia e 40.9% considera que sim, principalmente no que diz
respeito ao desenvolvimento das plataformas digitais (27.2%). Foi, ainda, possivel verificar que
18.3% dos entrevistados acredita que passou a existir maior organizacdo na programacao dos

eventos desportivos, como se pode constatar nas seguintes declaraces:

“(...) o desenvolvimento tecnoldgico desencadeado pela pandemia permitiu entregar
solucdes mais confortaveis e de maior acessibilidade ao consumidor, nomeadamente, através

do acesso a bilhetes digitais e a aquisicdo dos mesmos, de forma mais rapida e eficiente.”?®

“Existe diferencas em tudo, ndo s6 na programacao de eventos. Até os desportos em si

mudaram.”1®

12 Entrevistado B
13 Entrevistado D
14 Entrevistado E
15 Entrevistado B
16 Entrevistado E
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Por ultimo, perguntou-se aos entrevistados se havia algum assunto relativo a esta
tematica que considere relevante e quisesse acrescentar. Contudo, por unanimidade, ninguém

quis acrescentar nada mais, referindo somente que:

“Creio que todos os pontos relevantes tenham sido levantados nas perguntas anteriores.”’

Face ao exposto pode concluir-se que apesar da pandemia ter afastado os adeptos dos
estadios e outros recintos desportivos, 0 numero de simpatizantes ndo diminuiu porque as
pessoas que viam o0s jogos de futebol continuaram a fazé-lo. Verificou-se, ainda, que uma das
mudancas mais drésticas foi a auséncia de publico nas bancadas e que quando os adeptos
puderam regressar houve a necessidade de uma maior organizacdo ao nivel da higiene e
seguranca. Estas mudancgas nem sempre foram bem aceites pelos adeptos que se tornaram mais
violentos e instaveis. Também foi possivel constatar que para aproximar os adeptos das redes

sociais dos clubes houve um grande investimento no desenvolvimento das plataformas digitais.

Estudo 3 - Analise quantitativa dos inquéritos por questionario

A andlise de contetdo das entrevistas serviu de base as perguntas do questionario que
foi aplicado aos adeptos. Os resultados revelaram que mais de metade dos participantes (55.2%)
referiu que o seu interesse pelo clube ndo diminuiu e 57.6% mencionou que ndo perdeu a
conexdo com o ambiente desportivo (Tabela 5). Foi, ainda, possivel constatar que a maior parte
(46.7%) dos inquiridos sdo adeptos do Sporting Clube de Portugal e 4.2% néo tem clube (Figura
4).

17 Entrevistado B
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Figura 4
Clube dos participantes

Futebol Clube
do Porto
7,9%

Outro clube
4,.8%

Sporting Clube de Portugal Sport Lisboa e Benfica Nao tem clube
46,7% 36,4% 4,2%

Também se apurou que durante a pandemia, 58.2% dos adeptos foram ao estadio seis

vezes ou mais (Figura 5).

Figura 5

Namero de vezes que os adeptos foram ao estadio durante a pandemia

[0)
Mais que 11 vezes 22,4%

35,8%

Entre 6 e 10 vezes

41,8%

Nenhuma

Quando questionados se apanharam Covid-19 quando foram assistir aos jogos, 84.2%
dos participantes referiu que ndo, 14.5% ndo sabem e 1.2% mencionou que sim. Nao obstante
estes resultados, 27.3% dos adeptos expressou ter tido receio de ser infetado pelo virus quando

foi assistir aos jogos, apesar de terem consciéncia de que foram tomadas as medidas necessarias
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para a sua prote¢do. Importa referir que 25.5% dos respondentes deixou de ir ao estadio por ser
obrigatdrio fazer teste a Covid-19. No entanto, 45.5% dos inquiridos afirmou que as plataformas
digitais os aproximaram do seu clube. Por dltimo, constatou-se que mais de metade dos
participantes (55.7%) acredita que a auséncia total de adeptos nas bancadas afetou o

desempenho dos atletas (Tabela 5).
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Tabela 5

Resultados da andlise quantitativa (%)

Questdes DT D DL NC/ND CL C CT
O meu interesse pelo clube diminui. 552 9.1 48 15.8 9.7 24 3.0
Perdi a conexdo com o ambiente desportivo. 352 121 103 18.2 139 6.1 4.2
Deixei de ir ao estadio por ser obrigatério fazer teste a Covid-19. 370 97 91 18.8 6.7 103 85
Tive receio de ser infetado pelo virus Covid-19 quando fui assistir aos jogos. 315 133 7.3 20.6 103 97 73
O meu clube implementou as medidas necessarias para proteger os adeptos. 3.0 30 7.3 30.9 158 158 24.2
As plataformas digitais aproximaram-me do meu clube. 133 36 6.7 30.9 158 133 164
A auséncia total de adeptos nas bancadas (estadios interditos) afetou o desempenho

133 36 7.3 20.0 188 139 23.0

dos atletas.

Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; DL = Discordo ligeiramente; NC/ND = N&o concordo nem discordo; CL = Concordo ligeiramente; C =

Concordo; CT = Concordo totalmente
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CAPITULO 6

DiscussAo DOS RESULTADOS

Nos ultimos tempos, o desporto tem vindo a desempenhar um papel vital na sociedade,
seja através do entretenimento ou da promogdo da salde fisica e mental. Contudo, a pandemia
causada pela Covid-19, provocou uma transformacéo drastica no cenario desportivo (Karen,
2022). Em Portugal, um pais profundamente ligado ao desporto, a pandemia ndo interrompeu
apenas competicdes, mas também apresentou desafios previamente desconhecidos, o que teve
um impacto neste setor (Delgado, 2020). A subita paralisacdo e a adaptacdo dos eventos
desportivos durante a pandemia desafiaram as praticas estabelecidas e levantaram varias
questdes sobre o impacto da doenca no desempenho dos atletas (Fallatah, 2021). A exploragédo
deste contexto permitiu documentar as alteragOes realizadas e oferecer perspetivas que possam
orientar futuras abordagens para a gestdo de eventos desportivos em circunstancias adversas
(Dias, 2021).

Os eventos desportivos fortalecem o senso de comunidade e proporcionam momentos
de celebragcdo que impulsionam a formacdo de lagos. Com o isolamento social as pessoas
deixaram de conviver umas com as outras 0 que originou consequéncias negativas a varios
niveis (e.g., sociais, psicolégicas) tanto para os atletas, como para o publico em geral (Sheptak
& Menaker, 2020).

A importancia deste assunto motivou a realizacdo desta investigacdo, cujo proposito €
analisar os desafios enfrentados pelos eventos desportivos durante a pandemia e conhecer as
suas consequéncias neste setor de atividade. Neste ambito, foram realizados trés estudos que
permitiram conhecer as categorias mais abordadas na imprensa e a opinido dos especialistas e
dos adeptos sobre esta tematica.

Os resultados revelaram que a paralisacdo total dos eventos desportivos foi a categoria
mais abordada nas varias noticias analisadas, o que sugere que este foi 0 assunto que causou
maior surpresa e preocupacao junto da populacéo. Conclusdes semelhantes foram encontradas
por Carmody et al. (2020), segundo 0s quais as consequéncias tiveram um impacto desastrosa
tanto na area desportiva, como na sociedade em geral. Sheptak e Menaker (2020) acrescentam
que os efeitos da pandemia se fizeram sentir a nivel, econémico e psicoldgico. Neste ambito,

Westmattelmann et al. (2020) refere que o Covid-19 veio realcar as desigualdades que existem
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no acesso as plataformas digitais, porque nem todas as pessoas tiveram a mesma possibilidade
de assistir as atividades desportivas que foram sendo transmitidas online.

A interrupcdo das atividades desportivas causou um impacto econémico substancial em
diversas areas (e.g., perda de empregos, diminuicdo de receitas) o que se traduziu em perdas
financeiras bastante significativas, como se p6de constatar na anélise documental realizada no
ambito desta investigacdo. A este proposito Sanderson e Brown (2020) e Grix et al. (2021),
mencionam que a diminuicdo das receitas provenientes das bilheteiras causou grandes
dificuldades aos clubes, principalmente aos mais pequenos que dependem das mesmas para
sobreviver. O cancelamento dos eventos desportivos também se fez sentir nos grandes clubes,
uma vez que 0s contratos publicitarios e as receitas relacionadas com as transmissfes
televisivas, tal como postulado nos estudos de Skinner e Smith (2021). Por outro lado, Glebova
et al. (2022) referem que a pandemia contribuiu para aumentar o uso de tecnologia digitais na
area desportiva, abrindo novas oportunidades de negdcio.

A terceira categoria mais mencionada nas noticias publicadas durante o periodo
pandémico diz respeito ao regresso de publico as bancadas por fases. Neste ambito, DiFiori et
al. (2020) indicam que esse retorno dependeu largamente das orientacdes das entidades
responsaveis pela satde publica de cada pais. S6 quando o nimero de infetados por dia comegou
a descer é que houve condicOes para 0s adeptos poderem regressao aos estadios (Record, 2020
Abril).

Em quarto lugar surgiu a categoria pré e pos pandemia Covid-19 — afluéncia dos adeptos
que foi mencionada em cerca de 8.0% das noticias. Segundo Sheptak e Menaker (2020) e
Fallatah (2021), antes do Covid-19, o desporto atraia milhdes de adeptos em todo 0 mundo e
durante a pandemia as atividades desportivas comecaram a ser realizadas sem publico. Esta
situacdo causou grande frustracdo e ansiedade nos adeptos, que quando regressaram aos
estadios libertaram toda a pressdo acumulada e tiveram reacdes que deram origem a conflitos
violentos. Segundo Keshkar et al. (2021) para lidar com a violéncia relacionada com o regresso
dos adeptos as bancadas foram implementadas medidas de seguranga bastante intransigentes
para impedir que os incidentes chegassem a ocorrer.

Os especialistas entrevistados tambem referiram que a perda de patrocinios e das
receitas da bilheteira tiveram um impacto substancialmente negativo nas finangas dos clubes,
principalmente nos mais pequenos. Segundo Delgado (2020) para lidar com essa situacgdo foi

necessario avancar para o lay-off simplificado.
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A anélise de conteudo das entrevistas demonstrou que o afastamento dos estadios nao
diminuiu o nimero de adeptos/simpatizantes, mas muitos tornaram-se mais violentos, o que vai
ao encontro das noticias publicadas pela Agéncia Lusa (2023) que reporta que com a libertacdo
da pressdo acumulada surgiram alguns confrontos. Por conseguinte houve necessidade de
alterar a forma como 0s eventos passaram a ser organizados, principalmente ao nivel da
acessibilidade, seguranca e higiene, tal como Rowe (2020) refere nos seus estudos.

A pandemia também influenciou as estratégias de comunicacéo e marketing, pois houve
necessidade de recorrer as plataformas digitais para manter o contacto com os adeptos. Além
disso, Glebova et al. (2022) defende que esta necessidade foi importante para implementar
novos modelos de negdcios e aumentar a viabilidade econdémica das atividades que ja existiam.

Por fim, a andlise quantitativa revelou que apesar dos adeptos terem receio de ser
infetados com o virus quando iam assistir aos jogos, mais de um quarto mencionou ter assistidos
amais de 11 jogos quando a interdicéo foi levantada. Como reportam os trabalhos de Daniels e
Tichaawa (2021) a presenca nos jogos foi essencial para dar apoio as equipas. Segundo
Toresdahl e Asif (2020) a auséncia de publico nas bancadas afetou o desempenho dos atletas.

Face ao exposto, pode concluir-se que 0s eventos desportivos desempenharam um papel
positivo durante a pandemia, porque demonstraram ser catalisadores de otimismo, coesao e
resiliéncia em tempos de incerteza. Além de oferecer entretenimento também serviu para unir
as comunidades globalmente afetadas. A capacidade de adaptabilidade, associada a
determinacéo e colaboracéo entre diversas entidades, incluindo as autoridades de saude publica,
ndo s assegurou a continuidade dos eventos desportivos, mas também realcou a importancia
da cultura desportiva como fator de esperanca e superacdo em periodos de adversidade. Os
eventos desportivos além de cumprirem a sua funcao habitual, foram agentes impulsionadores

de positividade e coesdo social durante um periodo desafiador para a humanidade.

6.1. Contributos tedricos e praticos

O presente trabalho realgou a importancia de explorar a teoria dos eventos e de que
forma a mesma se aplica a situacdes extraordinarias, como a provocada pela pandemia Covid-
19. Contribuiu, ainda para perceber como 0s responsaveis pelos eventos desportivos em
Portugal responderam a pandemia e quais as medidas que levaram a cabo para minimizar as
suas consequéncias sociais, econdmicas e psicologicas despoletadas pela mesma. Também foi
importante para destacar os desafios enfrentados e as medidas sanitarias implementadas para

proteger os adeptos.
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A andlise das noticias publicadas durante a pandemia, as entrevistas com 0s
profissionais e atletas e os questionarios aplicados aos adeptos permitiu conhecer como 0s
varios stakeholders vivenciaram a situacdo e o seu impacto para os clubes e as comunidades
locais. Esta investigacdo proporcionou, ainda, uma andlise aprofundada da logistica e do
planeamento associado aos eventos desportivos, no que diz respeito ao contexto pandémico.
Destaca-se a maneira como as diferentes entidades se viram obrigadas a realizar ajustes
repentinos, modificacdes e melhorias para responder de forma agil a uma doenca que emergia
de forma subita. Este estudo revelou as complexidades enfrentadas pelas organizacGes
envolvidas na adaptacdo e reconfiguracdo dos seus processos perante a imprevisibilidade
decorrente da situacdo pandémica.

A necessidade de uma resposta célere a uma situacdo que vedava o ajuntamento de
pessoas, foi abordada mediante estratégias que visavam contornar tal restricdo. Adicionalmente,
procuraram-se solugdes que aderissem escrupulosamente a um conjunto especifico e exigente
de normas, permitindo, assim, a continuidade da pratica, a0 mesmo tempo que se evitavam
potenciais desdobramentos adversos.

Em suma, o desporto e os eventos desportivos responderem de uma forma positiva no
decorrer da pandemia Covid-19. A capacidade, dedicacao e responsabilidade, aliadas ao arduo
trabalho de todas as entidades envolvidas, incluindo os 6rgdos de satde publica, permitiram
superar a doenca. Este esfor¢co conjunto ndo sé preservou a realizacdo dos eventos desportivos,
e ainda implicou a implementacdo de um amplo conjunto de medidas sanitarias para garantir a

seguranca durante estas atividades.

6.2. Limitacdes e sugestdes para estudos futuros

Uma das principais limitagcdes prende-se com a dificuldade de aceder a informacéo
detalhada sobre os eventos desportivos durante o periodo pandémico, o que de certa forma
impediu uma maior abrangéncia e profundidade do estudo. Os resultados podem ter sido
influenciados pela forma como os dados foram recolhidos, uma vez que as entrevistas foram
realizadas online. Todos os participantes no estudo vivem na Area Metropolitana de Lisboa, 0
que impede a generalizagdo das conclusdes para todas as regides do pais. Alem disso, a
investigagdo focou-se, essencialmente, no futebol. Deste modo, sugere-se que em estudos
futuros os dados sejam mais abrangentes em termos geograficos e em diferentes modalidades

desportivas.
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Considera-se pertinente investigar o impacto, a longo prazo, da pandemia nos eventos
desportivos, abordando as mudancas nas praticas organizacionais e nas estratégias de
comunicacdo e marketing dos clubes. A realizacdo de estudos comparativos entre diferentes
regides de Portugal ou com outros paises seria importante para compreender de que forma os
desafios e consequéncias enfrentados pelos eventos desportivos durante a pandemia.
Prop6em-se, ainda, que seja analisada a eficacia das estratégias implementadas e a resiliéncia
do setor desportivo para fazer face a situacGes de crise, por forma a recomendar medidas que
permitam fortalecer a capacidade de resposta em situagdes similares no futuro. A reflexdo sobre
estas limitacGes e sugestBes para estudos futuros fornece uma andlise mais abrangente e

informada sobre os eventos desportivos durante a pandemia Covid-19 em Portugal.
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CONCLUSAO

A pandemia trouxe consigo inumeros desafios para todos os setores da sociedade e a
area desportiva ndo foi excecdo. Em Portugal, os eventos desportivos, que eram considerados
momentos de celebracdo e unido, foram repentinamente interrompidos, 0 que se traduziu em
consequéncias significativas tanto para atletas, como para os fas e as organizacdes desportivas.
N&o obstante, ao longo deste periodo também surgiram oportunidades e inovagdes que
redirecionaram a forma como o desporto comecgou a ser percecionado.

Durante 0 auge da pandemia, os eventos desportivos foram suspensos ou realizados sem
a presenca de publico, impactando diretamente a atmosfera e o carater social dessas
competicdes. A auséncia de adeptos ndo afetou apenas a experiéncia dos fas, mas também teve
implicacdes financeiras para os clubes e para as organizac6es desportivas, que dependem em
grande parte das receitas provenientes de bilheteira, merchandising e patrocinios que dependem
da presenca do publico.

Além disso, os atletas enfrentaram desafios Unicos, desde interrupcdes nos treinos até a
incerteza sobre a realizacdo das competicOes. Esta situacao teve impacto direto no desempenho
individual e coletivo, levando a uma reavaliacdo das condicdes de treino e preparacéo fisica.
As consequéncias psicoldgicas também foram evidentes, tendo surgido entre os atletas varios
casos de ansiedade e presséo adicional de competir num ambiente cheio de incertezas.

Apesar dos desafios, a pandemia também estimulou a inovacgdo no cenario desportivo.
A adocdo de transmiss@es virtuais e eventos online possibilitou a continuidade das competicdes
e reforcou a conexdo com os adeptos de novas maneiras. A tecnologia desempenhou um papel
crucial na criacdo de experiéncias interativas, desde plataformas de transmissao ao vivo até a
utilizacdo da realidade virtual para aproximar o publico dos eventos. Estas inovacdes além de
proporcionarem alternativas durante a crise, também contribuiram para o desenvolvimento de
novas oportunidades para o futuro dos eventos desportivos.

Verifica-se assim que, em Portugal, os eventos desportivos durante a pandemia
enfrentaram desafios sem precedentes, mas também se abriram caminhos para transformacoes
significativas. A resiliéncia demonstrada pelos atletas, a adaptacdo das organizacbes
desportivas e as inovagOes tecnoldgicas, introduzidas durante este periodo, deixaram uma
marca duradoura no cenario desportivo. A medida que nos recuperamos e avangamos, é crucial
refletir sobre as licbes aprendidas e considerar como essas experiéncias irdo moldar o futuro do

desporto em Portugal e no mundo.
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ANEXO 2

GUIAO DE ENTREVISTA



Com o aparecimento da pandemia provocada pelo COVID-19, os eventos desportivos
foram todos cancelados. Na sua opinido, quais foram as principais consequéncias para o

desporto em Portugal, em particular para o futebol?

Este afastamento dos estadios durou cerca de um ano. Considera que os clubes perderam

adeptos/simpatizantes?

A pandemia obrigou a tomar mudangas drésticas. Qual foi o0 impacto que dessas mudancas

nos eventos desportivos?

Na sua opinido, a pandemia alterou de alguma forma o comportamento dos adeptos?

Considera que a interdicdo os tornou mais inconstantes e violentos?

As mudancas realizadas durante a pandemia influenciaram as estratégias de comunicacao

e do marketing no futebol?
Atualmente, com a pandemia controlada, os eventos desportivos voltaram a “normalidade”.
Comparando o antes e depois da pandemia, considera que existem diferencas na

programacéo dos eventos?

Ha algum assunto relativo a esta tematica que considere relevante e queira acrescentar?



ANEXO 3

CONSENTIMENTO INFORMADO



Para os devidos efeitos, declaro que de livre e espontanea vontade, aceito ser entrevistado(a) no
ambito de uma Dissertacdo de Mestrado em Marketing, do Instituto Superior de Gestdo, que
pretende analisar os desafios e consequéncias da pandemia Covid-19 nos eventos desportivos

em Portugal.

As informacdes serdo recolhidas através de uma pequena entrevista que sera gravada para
permitir uma melhor compreensdo das questdes colocadas. Declaro, ainda, que me foram
explicados os objetivos da referida investigacdo e dadas garantias relativamente ao anonimato
e a confidencialidade dos dados que eu venha a revelar. Também fui informado(a) que poderei

recusar participar ou interromper a minha entrevista a qualquer momento se assim o desejar.

Depois da defesa da dissertacdo poderei solicitar ao autor que me disponibilize o trabalho
realizado para ter conhecimento dos resultados decorrentes da minha participacdo no estudo.

Para o efeito foi-me facultado o seguinte e-mail: ujmfraxxxx@xxx.com.

Perante o exposto manifesto 0 meu consentimento em participar nesta investigacao.

Data: Assinatura;



mailto:jmfraxxxx@xxx.com

ANEX0 4

INQUERITO POR QUESTIONARIO



Este questionario destina-se, a fins meramente académicos e insere-se no ambito de uma dissertacédo
do Mestrado em Marketing, do Instituto Superior de Gestdo, que pretende analisar os desafios e

consequéncias da pandemia Covid-19 nos eventos desportivos em Portugal.

As respostas sao anonimas e os dados serdo tratados de forma confidencial, respeitando as indicacdes
do RGPD. O seu preenchimento demora cerca de sete minutos. Por favor, responda a todas as questdes,

pois so assim estard a contribuir para o sucesso desta investigagéo.

(O ~
Obrigado pela sua colaboracéo. “ng(J

Por motivos legais precisamos que autorize que as suas respostas sejam usadas no ambito desta

investigacdo. Sim, autorizo [J

Considerando a sua experiéncia durante a pandemia Covid-19, por favor indique o grau de concordéncia
com as afirmacdes que se seguem. Para o efeito utilize a seguinte escala de sete pontos.

Discordo Discordo _Di.scordo Né&o co_ncordo _Co_ncordo Concordo Concordo

totalmente ligeiramente Nem discordo ligeiramente totalmente
1 2 3 4 5 6 7

1. O meu interesse pelo meu clube diminuiu.

2. Perdi a conexdo com o ambiente desportivo.

3. Deixei de ir ao estadio por ser obrigatorio fazer teste a COVID-19.

4. As plataformas digitais aproximaram-me do meu clube.

5. O meu clube implementou as medidas necessarias para proteger os adeptos.

6. Tive receio de ser infetado(a) pelo virus COVID-19 quando fui assistir aos jogos.

7. A auséncia total de adeptos nas bancadas (estadios interditos) afetou o desempenho dos
atletas.

Aproximadamente, quantas vezes foi ao estadio durante a pandemia?

Apanhei COVID-19 quando fui assistir aos jogos: Sim[ ] N&o [ ] Naosei[ ]
Os dados que se seguem destinam-se a caracterizacdo da amostra e em nada o(a) vdo comprometer.
Sexo: Masculino[_] Feminino [_] Idade:

HabilitagOes literarias: Ensino Basico [ | Ensino Secundario [ ] Curso Profissional [ ]
Licenciatura[ ]  Po6s-Graduacdo[ | Mestrado[ | Doutoramento [ |

Quial é o seu clube?

OBRIGADO PELA COLABORAGAO



