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Resumo

A conciliacdo entre a vida profissional e familiar € um dos grandes desafios dos paises em
desenvolvimento e uma das teméticas com maior destaque na Unido Europeia. A presente
investigacdo teve como objectivo compreender a relacdo trabalho-familia em elementos
policiais deslocados (EPD) e ndo deslocados (EPND) da sua area de residéncia, quer
enfatizando as condigdes potenciadoras de conflito quer as condi¢des facilitadoras da
relacdo entre as esferas profissional e familiar. Optou-se por uma abordagem qualitativa
para o desenvolvimento do estudo empirico e, com base num guido de entrevista
previamente construido, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas e semi-directivas a
20 elementos policiais da Policia de Seguranca Publica (PSP) do Comando Metropolitano
de Lisboa (10 EPD e 10 EPND), do género masculino. As entrevistas transcritas
constituiram o corpus sobre o qual se desenrolou a anélise de conteudo. Os resultados nao
evidenciam diferencas acentuadas entre EPD e EPND. Verifica-se que € o equilibrio que
pesa mais na opinido dos elementos policiais na relacdo trabalho-familia. Quando estes
dois dominios se complementam os individuos sentem-se realizados. Realce para as
indmeras estratégias que os individuos adoptam para articular estes dois dominios,
destacando-se uma nova, e que € parte integrante da cultura policial, que consiste na
omissdo de acontecimentos, de sentimentos ou de dificuldades. Outro dado que se apurou é
que o factor que mais contribui para o sentimento de apoio na PSP é o espirito de grupo e
de corpo dentro da classe profissional, e ndo o apoio Institucional.

Palavras-chave: Policia; Familia; Trabalho; Equilibrio; Conflito.
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Abstract

The conciliation between professional and family life is one of the major challenges in the
developing countries as well as one of the highlighted themes in the European Union. The
objective of this investigation is to understand the relationship between work and family of
the Policeman displaced (EPD) and non-displaced (EPND) from their residence area,
emphasizing the potential conditions of conflict and facilitation in the relationship between
professional and family spheres. A qualitative approach was the option for the
development of the empiric study. With a previously created guideline, semi-structured
and semi-directive interviews were conducted with 20 Police Officers of Policia de
Seguranca Publica (PSP) of the Metropolitan Command of Lisbon (10 EPD and 10
EPND), all of them of masculine gender. The transcribed interviews constituted the corpus
submitted to a content analysis process. The results do not show accentuated differences
between EPD and EPND. Equilibrium has a strong importance in the work-family
relationship of the interviewed Police Officers. When these two domains complement each
other they became realized. Among the innumerous strategies these individuals adopt to
conciliate these two domains, a new one stood out - omitting events, feelings and
difficulties -, being already part of the police culture. Another result shows that team unit
and spirit group within professionals is of greater importance rather than Institutional

support.

Key-words: Police, Family, Work, Balance, Conflict.
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Introducgéo

Para que se possa entender o estudo que aqui se apresenta, no que diz respeito ao
percurso trilhado e as opgbes efectuadas, entre varios caminhos possiveis, impde-se uma
breve explicacdo sobre o motivo que levou a sua realizagéo.

A ideia de realizar um trabalho de investigacdo sobre a relacdo trabalho-familia
(RTF) na Policia de Seguranca Publica (PSP) fica a dever-se ao facto de ja se pertencer aos
quadros da instituicdo, mais concretamente ao Comando Metropolitano de Lisboa
(COMETLIS), local onde foi realizado o estudo, e de cedo ter constatado que na
organizacdo a maioria dos policias encontra-se colocado em Lisboa e por conseguinte
numa situacdo de deslocacdo da &rea de residéncia. Esta experiéncia possibilitou um
contacto proximo e efectivo com estes elementos e com esta realidade, tendo despertado e
sensibilizado para uma realidade profissional Unica e repleta de constrangimentos, alguns
perigosos ao ponto de poder conduzir a condutas auto-destrutivas.

Por outro lado, como refere Cerezales (2005) analisando a actividade policial numa
perspectiva sociologica, a organizacdo e a pratica policiais tém sido caracterizadas como
opacas e pouco transparentes. Foi nesse contexto que surgiu a curiosidade e a vontade de
compreender este fendbmeno dando lugar ao primeiro contacto com um campo de estudo
tedrico e empirico na literatura internacional, sobretudo anglo-saxdnica, mas de tradi¢do
recente na investigacdo académica conduzida em Portugal. Nesse processo e pesquisa
inicial, a presente dissertacdo desenvolveu-se a partir da reflexdo sobre o estado da arte
sobre a RTF, na qual se procurou identificar os principais eixos tematicos e fazer um ponto
de situacdo sobre os desenvolvimentos tedricos, conceptuais e empiricos sobre o tema em
aprego.

O estudo realizado tem como objectivo principal a analise da RTF em elementos
policiais deslocados e ndo deslocados da sua area de residéncia, considerando 0s seus
reflexos tanto no campo profissional como no campo familiar. Deste modo, pretendemos:
compreender a forma como estas dimensdes interagem,; verificar os reflexos que provocam
uma na outra; tentar descobrir se h& diferencas ou ndo entre uns elementos e outros
(deslocados e ndo deslocados); e, obter conhecimento de algumas das necessidades que
neste momento os elementos policiais reivindicam.

Inicialmente, as pesquisas acerca da RTF centravam-se principalmente nas
caracteristicas do trabalho, nomeadamente, nos niveis de rotina, no grau de autonomia na
execucdo de tarefas, ou na sua complexidade. Progressivamente, a investigacdo foi-se

alargando a outros dominios como as “questdes do stress profissional e estiveram muito

1
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ligados a afirmacdo da perspectiva do conflito de papéis, na analise ao sistema
trabalho/familia” (Nuncio, 2008, p.18). A investigacdo sobre a tematica das RTF foi
evoluindo ao longo dos tempos, tendo sido desenvolvida no seio de varias disciplinas
cientificas como a psicologia e a sociologia, atraves de estudos sobre a familia, a saude
ocupacional e o comportamento organizacional (vd. Barnett, 1998; VVoydanoff, 2002).

Ao longo dos ultimos anos tem-se assistido a inumeras alteragfes estruturais, que
obrigam a repensar a organizacdo da sociedade. Manifestam-se das mais variadas formas,
nomeadamente, na estrutura e organizacdo da familia, no mercado de trabalho e na
sociedade de uma maneira geral. Estas alteragcfes conduzem muitas vezes a “uma relacéo
de conflito entre a vida profissional e as outras dimensdes da vida, sendo a procura de uma
harmonia entre elas, cada vez mais, uma questdo unanime, reconhecida a nivel
internacional, objecto de medidas e recomendaces por parte de instancias governamentais
e empresariais” (Abranches et al., 2005, p.4).

Focando esta problematica ainda nas grandes transformacbes que ocorreram na
sociedade recentemente, Guerreiro (in Abranches et al., 2005, p.11; vd. Guerreiro et al.,
2006) sublinha que “as dificuldades de articulacdo entre as diferentes esferas de vida se
explicam por um desfasamento entre a organizagdo da nossa sociedade e as novas
dindmicas com que os individuos e as familias sdo confrontados no contexto da
modernidade e da globalizacdo”, sendo este facto mais visivel nas grandes cidades. Como
afirma Leandro (2001, p.92), tal como ocorreu noutras sociedades ocidentais, “a familia
tem sido, em Portugal, objecto de profundas transformacdes, mercé de aspectos téo
variados que decorrem do econdmico, do social, do politico, da organizacgéo do trabalho e
do emprego, do juridico, da cultura, da religido e das mentalidades”.

Um factor que também contribuiu para estas mutacdes foi o aumento que se verificou
na participacdo das mulheres no mercado de trabalho, originando que as estruturas
familiares com um Unico elemento a trabalhar fora de casa perdesse expressao. De facto,
nos nossos dias, “as familias de duplo-rendimento ultrapassam em nimero as familias com
um unico rendimento” (Silva, 2007, p.1). Em ambientes familiares onde existam filhos
dependentes e ambos os cOnjuges trabalhem, os interesses profissionais de cada um
facilmente se tornam incompativeis com os interesses familiares. Desta forma, verifica-se
que estes trabalhadores, de ambos os géneros, ao possuirem responsabilidades nestes dois
dominios da vida, deparam-se com um grande desafio: conjugarem o seu envolvimento no
trabalho e na familia (Grzywacz & Marks, 2000). Analisando alguns dados do Instituto

Nacional de Estatistica (INE) relativamente a participagdo feminina no mercado de
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trabalho em Portugal, verificamos que esta é bastante elevada, registando-se cerca de
62,3% de mulheres que trabalham fora de casa, constituindo 47,7% da forca de trabalho
(INE, 2006). Esta nova dinamica social iniciou-se essencialmente com a Guerra Colonial,
altura em que o destacamento dos homens implicou que as mulheres assegurassem o
sustento da familia, afirmando-se, depois, com a Revolucdo de 25 de Abril de 1974, onde
Ihes foi permitido o acesso a todas as carreiras profissionais.

N&o devemos olvidar um pormenor muito importante relacionado com o facto de que
quando falamos em equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal estdo em causa dois
aspectos: por um lado, o grau de participagdo nestes dois campos; por outro, a capacidade
para responder satisfatoriamente as responsabilidades assumidas e as expectativas nos
diferentes papéis (Abranches et al., 2005).

Durante o desenvolvimento do presente do trabalho e da pesquisa bibliogréfica,
deparamo-nos com diversas investigacdes que partilhavam a mesma ideia de interface
entre o trabalho e a vida familiar, procurando identificar os factores que, em ambos 0s
dominios, condicionam a percepcdo de equilibrio e conflito entre as areas profissional e
familiar. De tudo isto dara conta o enquadramento tedrico do presente trabalho.

Assim, no primeiro Capitulo é feito o enquadramento teorico, historico e
conceptual do tema em estudo, bem como da sua evolugcdo ao longo dos anos. Sao
expostas algumas definicdes e conceitos usados e introduzidas algumas no¢des essenciais
para a compreensdo do estudo relativamente a PSP e concretamente a sua actividade
policial operacional. Da-se énfase a alguns aspectos essenciais para a promocgao do
equilibrio na RTF, e referem-se alguns potenciais comportamentos de risco resultantes
do conflito na RTF. Em resultado desta pesquisa tedrica e da investigacdo empirica
produzida, procedeu-se a configuracdo do problema de investigacéo.

O segundo Capitulo centra-se na apresentacdo do método utilizado no trabalho
empirico realizado. Desenvolveu-se um estudo de cariz qualitativo com recurso ao
guido construido por Liceia (2009) para a conducdo de entrevistas (instrumento de
recolha de informacéo) junto de 20 elementos com fungGes policiais, sobre as quais,
depois de transcritas (corpus), se desenvolveu um procedimento de anélise de contetdo
(instrumento de analise de informacéo).

Os resultados foram analisados e interpretados no Capitulo terceiro de maneira a
responder a(s) questdo(bes) de investigacdo formuladas, e discutidos & luz das

proposicdes tedricas enunciadas no enquadramento do trabalho.
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Na conclusdo do Trabalho sd@o identificadas as principais contribuicbes da
pesquisa, quer em termos de conhecimento tedrico quer em termos praticos. Procede-se a
identificacdo das principais limitacGes do estudo e a apresentacdo de algumas pistas para

investigacdo futura nesta area.
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I - Enquadramento Tedrico
1 - Delimitacdes Conceptuais

1.1. Os Conceitos de Trabalho e de Familia

Sao vérias as crengas existentes relativas ao trabalho e a carreira e ética do trabalho.
Pretendemos apenas, de forma breve, enunciar algumas ideias sobre este tema para melhor
podermos entender os conceitos. Desde cedo que o trabalho é percepcionado como uma
das competéncias mais relevantes “desenvolvidas pela espécie humana em funcao da nossa
estrutura bioldgica, da nossa histéria evolutiva e cultural, da variada e complexa presséo
das normas e convencgdes sociais” (Neff, cit. in Diniz, 2001, p.100).

O trabalho enquanto actividade possui antecedentes multifacetados e ligados a
historia social, constituindo-se desta forma como um relevante problema para as ciéncias
sociais (em geral), mas, quando analisado individualmente, constitui um tema de interesse
para a psicologia (em particular). O trabalho possui igualmente uma especificidade
singular que o distingue das restantes actividades humanas, pois apresenta uma diferenca
no que diz respeito a sua estrutura, as suas exigéncias e objectivos, os quais sdo diferentes
daqueles transmitidos por outros dominios do comportamento humano do quotidiano,
como por exemplo amar, jogar, brincar, envolvendo a amizade (vd. Diniz, 2001). A
principal diferenca radica pois no facto de o trabalho estar organizado para se atingir
determinados fins (ndo é espontaneo e exige um esforgo), ao contrario do jogo e do amor
que séo fins por si mesmo (ocorrem naturalmente) (vd. Diniz, 2001).

A partir da década de 50 do século XX identificam-se dois tipos de factores que se
encontram associados a satisfacdo das necessidades (visdo sobre a hierarquia das
necessidades; Maslow, 1970) através do trabalho (vd. Diniz, 2001)). Por um lado, o
trabalho apresenta um valor intrinseco, inerente ao trabalho em si mesmo (realizacdo
profissional e possibilidade de promogéo); por outro, o trabalho tem um valor extrinseco,
ligado a aspectos contextuais (entre outros, estatuto e salario). As condicdes de satisfacdo
no trabalho passam a valorizar este aspecto extrinseco as fungdes desempenhadas. Esta
valorizacdo do exterior e das relagbes sociais existentes, aliada a uma concepcéao
hierarquica da carreira e a afirmacdo do sujeito, tem origem, principalmente, num
compromisso institucional que incrementa a competi¢cdo, podendo nalguns casos levar o
sujeito a sacrificar a sua vida familiar e social em fungdo do sucesso profissional
(Savickas, 1990).



A relacgdo trabalho - familia em elementos policiais deslocados e ndo deslocados da area de residéncia

Antigamente a produtividade era o caminho para o sucesso, num fenémeno que se
designou por carreirismo ou “ocupacionismo”. Actualmente a carreira profissional ndo é
encarada apenas como um percurso Vertical feito numa so instituicdo, mas também como
uma trajectoria horizontal que atravessa varias instituicdes. A carreira passou a ser
percepcionada ndo s6 em funcdo do modo como as pessoas e as ocupacdes se diferenciam,
mas mais como 0 modo como as pessoas desenvolvem a sua vida ocupacional ao longo da
sua vida activa (vd. Diniz, 2001).

Relativamente ao conceito de trabalho apresentamos primeiramente a viséo classica
que é proposta por Marx (1994, p.202) o qual afirma as bases essenciais para entendermos
0 processo de trabalho: “o trabalho ¢ um processo em que o ser humano age ¢ pde em
movimento as forcas naturais do seu corpo com a finalidade de se apropriar dos recursos
da natureza, imprimindo-lhes utilidade a sua prépria vida”. Na mesma linha, Fraga (2006,
p.3) afirma que o trabalho “é considerado uma actividade exclusivamente humana, pois o
homem, mais do que agir, projecta a sua ac¢ao”.

Uma outra definicdo, mais ampla, é proposta por Blanch (in Ferreira, 2002, p.36),
que define trabalho como o “conjunto de actividades humanas, retribuidas ou nédo, de
caracter produtivo e criativo que, mediante o uso de técnicas, instrumentos, materiais ou
informagdes disponiveis, permite obter, produzir ou prestar certos bens, produtos e
servigos. Nesta actividade a pessoa fornece energias, habilidades, conhecimentos e outros
recursos e obtém algum tipo de compensagao material, psicologica e/ou social”.

Este entendimento é também defendido por Edwards e Rothbard (2000), sendo que a
sua definicdo de trabalho cinge-se a uma actividade instrumental com o objectivo de
fornecer bens e servi¢os de suporte a vida, que engloba a pertenca a uma organizacao
social que, por sua vez, compensa o trabalhador pelas suas contribui¢fes. Trata-se de uma
actividade que abarca, primordialmente, a obtencdo de recompensas extrinsecas, mas
também, nalgumas situaces, de recompensas intrinsecas como a satisfacdo ou a auto-
realizacéo.

Relativamente ao conceito de familia, convém primeiramente salientar que devido a
sua complexidade e a sua mutagdo torna-se dificil a tarefa de optar por uma definigdo do
que se entende por familia. Para Barros (2002) o conceito e estatuto de familia foram
mudando ao longo dos séculos e ainda nos nossos dias continuam em transformacéo, pelo
que Ihes estdo associados diversas definigdes.

Destacamos, primeiramente, a definicdo classica apontada por Murdock (cit. in

Amaro, 2006, p.13), que refere a familia como sendo um “grupo social caracterizado por
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residéncia comum, cooperacdo econdémica e reproducdo. Inclui adultos de ambos 0s sexos,
dois dos quais, pelo menos, mantém uma relagdo sexual socialmente aprovada, e uma ou
mais criancas dos adultos que coabitam com relacionamento sexual, sejam proprios ou
adoptadas”.

Porém, esta definicdo ndo tem correspondéncia nas novas formas de familia
presentes nas sociedades contemporaneas, cComo vamos comprovar mais a frente.

Castellan (cit. in Leandro, 2001, p.45) define a familia como “uma reunido de
individuos unidos por lacos de sangue e vivendo sob 0 mesmo tecto, numa comunidade
comum de servicos”. Esta outra defini¢do privilegia a duracdo da relagdo, no entanto, este
critério é dubio, pois nenhum investigador apresenta qual a duragcdo minima para se afirmar
gue se esta, ou ndo, na presenca de uma familia.

Mais recentemente, e em termos mais genéricos, Edwards e Rothbard (2000)
afirmam que a familia consiste numa unidade bésica da sociedade, formada por individuos
com lagos bioldgicos, lagos de casamento, lacos sociais ou de adop¢do. Da mesma forma
que o trabalho, a familia apresenta-se como uma organizacdo social a qual o individuo
pertence e para a qual contribui.

No contexto nacional, Barros (2002, p.19) afirma que se trata de um “constructo
pluridimensional e multicultural, sendo diversificadas as vivéncias familiares conforme as
diversas culturas, para além dos tempos”. Concordamos com esta perspectiva pois
constata-se que as sociedades modernas sdo confrontadas com problemas semelhantes no
que diz respeito as mudancas sociais, onde forcosamente também os constructos de familia
e de trabalho véo sofrendo alteragdes.

Analisando o trabalho de Levi-Strauss, Gough e Spiro (1977) e numa perspectiva
antropoldgica, concluiram que existiam varios tipos de familias, assistindo-se, por
exemplo, a diversas formas de poligamia e poliandria, embora a monogamia ja estivesse
presente desde o inicio e se considerasse aquela, a mais tradicional. Numa primeira fase o
modelo de familia patriarcal reinava, sendo esta encarada como uma unidade de producéo,
pelo que os lagos entre os seus membros eram definidos, primordialmente, por questdes de
constituicdo de patrimonio, para assegurar a descendéncia e como forga de trabalho.

Particularmente ap0s as grandes Guerras Mundiais, devido aos profundos
movimentos demogréaficos, surgem, como refere Sarraceno (1992), “novas familias™:
familias unipessoais (consequéncia do envelhecimento da populacdo, da ruptura do
casamento e por opg¢do); familias monoparentais (especialmente com um progenitor ndo

viavo e filhos menores, decorrente da ruptura de um casamento ou da procriacdo fora do

7



A relacgdo trabalho - familia em elementos policiais deslocados e ndo deslocados da area de residéncia

casamento); familias reconstituidas; e, casais ndo casados (em unido de facto). Fruto desta
evolugdo, hoje, o conceito de familia ndo esta exclusivamente associado ao casal e aos seus
descendentes mas, também, as novas configuracdes familiares. Estas “novas familias” séo
constituidas por um dos progenitores com o(a) seu(sua) novo(a) companheiro(a), assim
como pelos filhos deste novo casal ou pelos que provém de relagcdes anteriores, isto €,
como designa Gameiro (1999, p.9), considerando “os meus, os teus e os nossos” filhos, e
contemplam as unides de individuos de mesmo sexo.

Para Fewell (1986, p.5) “as familias constituem os agentes de educagdo mais
apropriados, independentemente do estatuto social, econémico, preferéncias culturais e
politicas, etc.”. Na mesma linha, Kennell (1995) considera que a familia alargada e os pais
constituem os principais agentes de socializacdo das criangas, transmitindo-lhes regras,
pelo que tém sido, tradicionalmente, considerados como modelos de comportamento.

Actualmente existem diversas formas de familia, nomeadamente as tradicionais que
incluem as familias tipicamente patriarcais caracterizadas, por um lado, como um modelo
masculino associado ao papel de ganha-pdo, e, por outro lado, um modelo feminino
associado as tarefas domésticas como o cuidar da casa e da familia. Presentemente em
Portugal o padrdo mais comum caracteriza-se por familias de duplo-rendimento.

Para este estudo entende-se que o trabalho passa pela ligacdo que os elementos
policiais mantém com a organizacao, obtendo dela ndo s6 uma compensacao remuneratoria
sob forma de vencimento, mas também uma ligacdo emocional e afectiva, de satisfacdo e
equilibrio, noutros casos de frustragdo e conflito.

Relativamente ao conceito de familia, optamos, tendo em conta os elementos
escolhidos para este estudo, por considerar individuos casados com pelo menos um filho,

ou seja, um agregado familiar tradicional com pelo menos trés pessoas.

1.2. A Policia de Seguranca Publica

Como refere Antunes Dias, (2001, p.33) “ A Policia ¢ um agente de controlo social,
indissociavel da sociedade onde se insere, conferindo-lhe maior ou menor qualidade
civilizacional”. O conceito de Policia foi sofrendo diversas altera¢cdes ao longo do tempo.
A pesquisa histdrica levada a cabo por Cosme (2006) relata a histdria e vida da instituicéo
policial até aos nossos dias. O vocabulo Policia tem origem no termo grego politeia
(cidade, urbe), o qual equivale ao latim politia. Este conceito resulta do étimo polis, que
significa cidade na vertente da sua organizacdo, e reporta-se a um grupo social que, por

vontade propria, se sujeita a normas em nome da harmonia social. A Instituicdo teve
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origem na Policia Civica criada em 2 de Julho de 1867, por Decreto do Rei D. Luis, tendo
sido instituida em todos os Distritos do Reino. Dependia directamente dos seus
governadores e sofreu, desde entdo, diversas alteracdes e reformas, desde a sua designacgéo
até a natureza da sua misséo.

O sentimento de inseguranca que se vivia nos meios urbanos, com 0 aumento da
criminalidade na sociedade portuguesa e a crise financeira sentida em toda a Europa, deu
origem a uma reorganizacdao dos Servigos Policiais de Lisboa. Deste modo, em 1896 os
Corpos da Policia deixam de exercer as suas fungdes todas em simultaneo, passando a
desempenhar fungdes especificas de Seguranca Publica, de Inspeccdo Administrativa ou de
Investigacdo Preventiva e Judiciaria. Com esta reforma, surge pela primeira vez a
designacdo de “Policia de Seguranga Publica”, cujas competéncias apresentavam tracos
comuns a actual PSP.

Com a implantacdo do Estado Novo, a nova estrutura da PSP torna-se mais
centralizada, sendo criada uma dindmica organizativa com a publicacdo do Quadro de
Pessoal da PSP. A forca torna-se cada vez mais militarizada, com um aumento
significativo do seu efectivo, sendo criada: a Policia Politica, a Policia Internacional de
Defesa do Estado (PIDE); a Policia de Viacdo e de Transito; a Policia de Choque; e a
cinotecnia. Foram ainda criados os albergues distritais para mendigos. Com a Revolugéo
de 25 de Abril de 1974 a policia sé actuava ao minimo, de forma a ndo ser conotada com o
regime politico anterior. Houve, entdo, necessidade de procurar um novo paradigma de
actuacdo que privilegiou a actuacdo policial numa vertente civica, ndo repressiva e de cariz
preventivo (Cosme, 2006).

Na década de 1980 a seguranca interna incidia, essencialmente, no restabelecimento
da autoridade democréatica do Estado e na defesa do prestigio das Forcas de Seguranca, na
manutencdo da ordem e das liberdades democraticas. Inicia-se também nesta década a
formacdo de novos oficiais, formados em matérias policiais e, principalmente, na area dos
direitos constitucionais, comegando de forma continuada e progressiva a desmilitarizar as
elites policiais. Na década seguinte séo criadas as Associagdes Socio-Profissionais da PSP,
demonstrando uma maior abertura institucional e possibilitando aos seus profissionais
associarem-se e promoverem 0s Seus interesses estatuarios, sociais e deontologicos.

No inicio do século XXI foi implementada uma reestruturacdo organica por parte do
Ministério da Administracdo Interna. A nova reforma assenta na criagdo de um Sistema

Integrado de Seguranga Interna (SISI) que visa optimizar e projectar, de forma planeada, as



A relacgdo trabalho - familia em elementos policiais deslocados e ndo deslocados da area de residéncia

capacidades operacionais dos varios sistemas, entidades, 6rgédos e servicos cuja actividade
seja relevante para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade pablica®.

Na Constituicdo da Repblica Portuguesa (2005)? (CRP) a Policia est4 inserida no
Capitulo da Administragdo Publica, no artigo 272.°, tendo como objectivo principal a
prossecucdo dos fins da Administragdo Piblica. Também a Lei de Seguranca Interna®, no
seu artigo 1.°, define e enuncia os fins da seguranca interna, atribuindo competéncias a
Policia na sua defesa. A PSP, enquanto corpo policial, € um organismo criado pelo Estado
para garantir a seguranca e os direitos consagrados na Constituicdo, sendo que esta nao
estatui uma definigdo de Policia, descrevendo-a apenas em termos funcionais. Referindo de
novo o artigo 272.° da CRP, cabe a Policia “defender a legalidade democrética, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos; a prevencdo dos crimes, s podera fazer-se
respeitando as regras gerais sobre policia e com respeito pelos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos”. E importante destacar que o sentido dado ao conceito de
legalidade democrética, para além da Obvia positivacdo, interioriza toda a cultura
democratica vigente. Quanto a funcdo de garantia da seguranca interna, esta encontra-se
imbuida dum espirito de prevencao da criminalidade, que abrange igualmente a prevencao
de acidentes. O direito & seguranca® atribui ao Estado a obrigacéo de proteger os cidadaos
contra a agressao de terceiros aos seus direitos. Sao estes mesmos direitos dos cidad&os
que funcionam nao apenas como um dos fins da actividade policial mas, também, como
seu limite (Canotilho & Moreira, 1993).

A Lei Organica da PSP° (LOPSP) é o diploma legal onde estdo plasmadas as suas
competéncias e de onde se pode concluir que a sua accdo € limitada pelos direitos,
liberdades e garantias do cidaddo. Verifica-se, nos artigos 1.° e 2.° da LOPSP, que a “ PSP
é uma forca de seguranca uniformizada e armada, com natureza de servi¢o publico, dotada
de autonomia administrativa; (...) que tem por misséo defender a legalidade democrética,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidad&os, nos termos da Constituigéo e da lei;
(...) estando organizada hierarquicamente e dependendo do Ministro da Administragdo
Interna”.

Quanto as suas atribuigdes, previstas no artigo 3.° do mesmo diploma, estas sao

essencialmente preventivas e de “garantia dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos;

! Disponivel em http://reformassi.mai-gov.info/about/: Consultado em 06ABR10.
2 Lei Constitucional n.°1/2005, de 12 de Agosto.

¥ Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto.

* Artigo 27° CRP.

> Lei n.253/2007, de 31 de Agosto.
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abrangendo grande parte dos sectores da vida em sociedade como a investigacdo criminal;
a manutencdo da ordem, seguranca e tranquilidade publica; a seguranca rodoviaria; o
controlo do fabrico, armazenamento, comercializacdo, uso e transporte de armas, municdes
e substancias explosivas; a seguranca pessoal; a seguranca privada e a violéncia associada
ao desporto”.

Como refere Rodrigues (2006), a PSP presta um servico publico cuja finalidade € a
prossecucdo dos interesses do Estado, no que se refere ao cumprimento das disposicoes
legais, a prevencdo e combate da criminalidade e a manutencéo e reposicdo da ordem
publica. Desta forma, as suas atribui¢cbes ndo contemplam os problemas de natureza civil
ou outros em que ndo exista competéncia especifica para actuar.

A PSP é uma forca de seguranca que estd organizada hierarquicamente, sendo que a
sua estrutura hierarquica estende-se desde a classe de Agentes, que compde a sua base,
passando pela classe de Chefes, chegando a classe de Oficiais que compdem o seu nucleo
de direccédo e gestdo. Verifica-se, igualmente, que a Instituicdo se divide em pessoal com
funcBes policiais, sujeito a hierarquia de comando, e pessoal sem fun¢des policiais, 0s

quais estdo sujeitos as regras gerais de hierarquia da funcdo publica.

1.3. A Actividade Policial

Em todas as sociedades modernas, os ordenamentos juridicos sdo auxiliados por
servicos administrativos cuja funcdo é a prevencdo da perigosidade social, trata-se dos
servicos de policia. As modalidades distinguidas sdo: policia administrativa e policia
judiciaria (Caetano, 1990). Segundo Correia (in Dias, 2006), as principais diferencas
verificam-se, em regra, no que diz respeito as suas atribuicBes, sendo que, no entanto,
ambas visam o mesmo fim: prevenir ou eliminar perigos sociais. Enquanto a primeira
privilegia fins de seguranca publica, de caracter geral (a ordem, a seguranca e a
tranquilidade publicas; no fundo, a prevencdo dos delitos); a segunda investiga esses
mesmos delitos, relne as provas e entrega 0s autores aos tribunais encarregados por lei de
0s julgar e punir.

O Estado, os sistemas e as organizacdes de segurancga tém que adaptar a sua resposta
as necessidades de seguranca dos cidaddos e do proprio Estado, enquanto garante do
funcionamento das institui¢des (Oliveira, 2006). Bittner (in Russo, 2008, p.13) explica que
a “funcgdo principal da Policia ¢ pOr termo a algo que ndo deveria estar a acontecer e acerca

do qual alguém deveria fazer alguma coisa imediatamente”.
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Sao vérias as missGes da Policia. Poder-se-4 dizer com alguma seguranca que
nenhuma outra organizacao estatal tem um leque funcional t&o alargado e complexo como
o0 das policias modernas (Leitdo, 2005).

Para uma melhor compreensdo do trabalho dos elementos policiais que
desempenham os servicos operacionais, Chefes e Agentes, sobre os quais nos importa deter
tendo em conta o presente estudo, consideramos pertinente enunciar as suas tarefas bem
como as principais exigéncias da sua actividade profissional.

As funcbes do pessoal das carreiras de Chefes e Agentes de Policia vém
genericamente estipuladas no Anexo I, do artigo 39° do Estatuto do pessoal da PSP®,
caracterizando-se como Servigos operacionais e servicos internos, salientando ainda que
por imperativos da missdo atribuida a PSP podem-Ihes ser atribuidas outras missoes.

Na pratica os elementos da carreira de Chefes de Policia desempenham fungbes de
supervisdo que, de uma forma geral, se traduzem na coordenacdo directa de fungdes de
execucao para cumprimento das missées cometidas a PSP e das competéncias legais dos
servicos’. Relativamente as tarefas dos Chefes no interior do Departamento policial podem
ser de Adjunto do Comandante da Esquadra, ou, na maioria das vezes, de Graduado de
Servigo a banca. Este servico inclui, basicamente, a recepcdo de dendncias por iniciativa
das pessoas que se dirigem a esquadra, a orientagdo e coordenacdo directa de um pequeno
grupo de agentes e a verificacdo do expediente produzido durante o seu turno. Ja no
exterior da esquadra executam as func@es de Supervisor, isto €, um Chefe que circula num
carro, em cada um dos turnos da patrulha, responsavel por supervisionar todas as esquadras
daquela Divisdo. Tem como objectivo principal dar apoio ao servi¢o operacional de rua,
aos agentes. Nalguns casos estes Chefes podem também chefiar uma Equipa de
Intervencdo Rapida, composta por oito agentes, que desempenham igualmente
patrulhamentos diversos na area de uma Divisdo e por vezes reforcam o patrulhamento
noutras Divisoes.

Quanto aos elementos da carreira de Agentes de Policia estes assumem
essencialmente fungdes de execucgéo, as quais se traduzem, de acordo com o Estatuto do
pessoal da PSP, na “realizacdo de tarefas e ac¢des, no ambito das unidades, subunidades,
estabelecimentos, Orgaos e servigos, para cumprimento das missées cometidas a PSP e das

competéncias legais dos servicos, bem como na satisfagdo dos compromissos

6 Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de Outubro.
"N. %6, Art.39., idem.
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internacionais assumidos, neles se incluindo a participacdo em operagdes de paz e acgdes
humanitarias”®. De uma forma genérica colaboram em tarefas de interesse plblico e
cooperacdo policial, constituindo a maioria dos funcionarios policiais que déo
cumprimento as determinagdes legais e hierarquicas. Estes Agentes sao o primeiro nivel de
actuacéo policial.

A patrulha permanece uma actividade intrinsecamente territorializada e esta desde
sempre associada ao nascimento e desenvolvimento das cidades (Monet, 1991;Weiss,
1999). Segundo Clemente (2006), a ac¢do preventiva da actividade de policia manifesta-se
na visibilidade no patrulhamento apeado e auto. Estes Agentes de patrulhamento auto e
apeado desempenham, habitualmente, tarefas de contacto com o cidaddo que decorrem no
exterior das esquadras. O patrulhamento auto é realizado com recurso a uma viatura
caracterizada, designada carro patrulha, sendo a sua tripulacdo constituida habitualmente
por dois Agentes, um motorista e um acompanhante, o arvorado. Conforme refere Russo
(2008, p.11), “a patrulha é a forma mais elementar e priméaria de executar o compromisso
publico de garantia da seguranca a que a Policia se prop6s”.

Alguns factores caracterizam esta actividade policial operacional. Em primeiro lugar,
apesar de todo este controlo legal existe um elevado poder discricionario que a caracteriza
e que é concedido por direito aos elementos policiais no desempenho profissional e
interpretacdo das leis a aplicar em cada momento.

Por outro lado, ao exercicio da actividade policial esta inerente um estilo de vida
urbano, que lhe é particular, uma vez que este decorre nas cidades. Como refere Durdo
(2006, p.7), muitos Agentes resistem ou vivem contrariados nesta experiéncia urbana e de
exercicio do poder. “Séo «citadinos forcados», (...) «tém o coracdo em casa, na ‘terra’, € o
corpo na cidade». Por conseguinte, as esquadras de Lisboa s&o consideradas «esquadras de
passagem» e as dos Comandos das cidades do interior sdo percepcionadas como
«esquadras terminaisy»”.

Saliente-se ainda o facto de que, apesar de a instituicdo estar organizada
hierarquicamente em todos o0s niveis da sua estrutura, € pratica respeitar e acatar a
diferenciacdo entre funcdes policiais, como salienta A. Sousa (2006). E prética habitual
funcionarios ocuparem cargos que impliquem responsabilidades e poderes superiores
aqueles que lhe séo inerentes em virtude do seu posto. Esta situacdo acontece quando néo

existe nimero suficiente de funcionarios de postos superiores ou quando um funcionario,

8 N. °7, do art. 39.° do Decreto-Lei n.° 299/2009, de 14 de Outubro.
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pelas suas habilitacBes, experiéncia, caracteristicas ou personalidade, demonstra ser capaz
de desempenhar essas fungbes com eficiéncia. Como exemplo desta situagdo temos as
funcbes de Graduado de Servico. H& uns anos atras essas funcdes eram exclusivamente
desempenhadas por Chefes/Subchefes, e s6 numa situacdo muito excepcional era um
Guarda a fazer esse servigo. Actualmente, verifica-se que é pratica habitual agentes com
poucos meses de servigo realizarem essas tarefas, pelas mais variadas razbes, mas
principalmente pela escassez de recursos humanos, neste caso, de elementos policiais da

carreira de Chefe.

1.4. O Contrato Psicologico

Na literatura consultada verificamos que os estudos sobre o contrato psicolégico
comecaram com Argyris em 1960 (in Anderson & Schalk, 1998), que utilizou pela
primeira vez este termo ao abordar as expectativas existentes no relacionamento entre
empresa e seus empregados, incluindo as obrigagdes, os valores e as aspiracdes de ambas
as partes. Ou seja, ndo s6 o que estava no contrato formal mas, também, tudo o que estava
implicitamente relacionado entre as partes.

Mais tarde, diversos autores (vd. Leiria, Palma e Cunha, 2006.) alargaram o conceito
de contrato psicoldgico, definindo-o como sendo um tipo de contrato ndo escrito que
implica a existéncia de expectativas da organizacdo para com o individuo, e vice-versa.
Nesta definicdo, as expectativas sdo definidas como os direitos, os privilégios e as
obrigacOes entre a organizacdo e o empregado. Verificamos que o conceito-chave aqui
usado é o de expectativa, acentuando-se que se trata de expectativas mutuas.

Na década de 1990, a teméatica ganhou novo impulso e passou a ser tratada com
maior intensidade pelos investigadores, nomeadamente com os trabalhos de Rousseau
(1990). Esta autora destacou o papel da subjectividade individual no contrato psicoldgico,
referindo que cada individuo interpreta os termos do acordo que faz com a organizacgéo de
forma singular. Ainda segundo Rousseau (1995), os contratos podem-se dividir em quatro
tipos basicos: o social; o normativo; o implicito; e, o psicolégico. Esta distincdo é baseada
em funcédo do nivel em que se estabelecem (individual e grupal) e da perspectiva (interna
ou externa) que se adopta na sua formacéo.

A um nivel grupal e sob uma perspectiva externa, surge o contrato do tipo social, que
diz respeito a convicgdes amplas, como acontece quando estdo associadas com a cultura de

uma sociedade. Também ao nivel grupal mas numa perspectiva interna, existe o contrato
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normativo, nasce de individuos que pertencem a um determinado grupo social ou
organizacéo (e.g., a PSP), que partilham convicgdes comuns.

Por outro lado, ao nivel individual, surge o contrato implicito, onde as interpretacdes
das condicGes contratuais do individuo séo feitas por terceiros (nivel externo). Também ao
nivel individual, temos o contrato psicolégico, que corresponde as convic¢es que 0
individuo tem relativamente as promessas feitas entre este e a organizagdo (nivel interno).
A criacdo, manutencdo e mudanca deste contrato psicoldgico é afectada pelos contratos
social, normativo e implicito, sendo a sua quebra influenciada pelo contrato implicito das
terceiras partes (Castanheira & Caetano, 1999).

Na investigagcdo, trés modelos de formagéo e desenvolvimento do contrato
psicolégico ganharam maior consenso junto da comunidade cientifica: o de Shore e Tetrick
(1994); o de Sparrow e Cooper (1998); e, o de Rousseau (1995). Optou-se, aqui, por
estudar o modelo mental de Rousseau (1995), por ser aquele que mais se adapta ao
presente trabalho e também por ser das autoras que mais se destacaram no estudo do tema
(Castanheira & Caetano, 1999). Esta autora afirma que o contrato psicolégico é baseado
em promessas e pode ser descrito como um modelo ou esquema mental. Rousseau (1990)
concebe o contrato psicolégico como sendo formado por obrigacdes percebidas, isto €, 0
individuo entende que deve contribuicdes para como o seu empregador, como trabalhar
bastante, ter lealdade e fazer sacrificios na sua vida pessoal, por exemplo. Em
contrapartida, ele acredita que o empregador lhe deve certas obrigagbes, como, por
exemplo, um vencimento elevado e seguranca no trabalho. Nesta defini¢cdo, o contrato
psicoldgico é visto como uma percepcdo subjectiva individual acerca das obrigacfes do
empregador para com o empregado (Schalk & Freese, 1997). O contrato psicol6gico
permite, assim, tanto ao empregado como ao empregador, preencher as lacunas deixadas
pelo contrato formal de trabalho (Rousseau, 1995).

A formacdo do contrato psicolégico ndo se inicia necessariamente com o
estabelecimento da relagdo formal entre o individuo e a institui¢do, podendo comecar ainda
antes do ingresso na organizagéo (Cunha, 2004). Esta situacdo verifica-se devido ao facto
de as pessoas criarem expectativas e crengas em consequéncia das suas caracteristicas
individuais, de padrGes de educacdo sobre o que deve ser a relacdo contratual, do
conhecimento de experiéncias colhidas por membros de outras instituicbes, e de
informacéo divulgada em documentos internos ou na comunicagao social (Cunha, 2004).

Actualmente, existem duas formas de ingresso na PSP, através do ingresso em dois

estabelecimentos de ensino. Na primeira hipdtese, os interessados frequentam a Escola
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Prética de Policia (EPP), em Torres Novas, onde, apo6s o final do curso, terdo o posto de
Agente. Nestas condicdes poderdo posteriormente concorrer ao Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), em Lisboa, nas denominadas condi¢Ges
especiais’. Na segunda hipétese, os interessados ingressam directamente no ISCPSI, que
confere actualmente o grau de Mestre em Ciéncias Policiais aos futuros Oficiais de
Policia'®. Em ambos os casos, ao ingressarem na PSP, os candidatos estabelecem metas e
objectivos quanto ao seu novo emprego. Constata-se que, de acordo com o enunciado
anteriormente e seguindo a linha de Ramos (2006), no momento da concretizacdo do
contrato formal que vincula os funcionérios directamente a organizacdo, os individuos
percepcionam um outro tipo de contrato — o contrato psicoldgico.

Existem trés fases essenciais no contrato psicologico para Rousseau e Parks (1992);
sdo elas: a promessa; 0 pagamento; e, a aceitacdo. O contrato psicoldgico tem inicio na
promessa percepcionada pelo individuo e feita pela organizagdo. Logo a seguir surge o
pagamento, ou seja, quando a organizacdo oferece algo em troca, algo que é valorizado
pelo individuo. Por dltimo, a aceitacdo reflecte o acordo efectuado entre o individuo e a
organizacdo e implica que ambas as partes respeitem as condi¢cBes que envolvem o
contrato psicologico.

Como o mercado de trabalho foi sofrendo alteragGes ao longo do tempo, também o
contrato psicolégico se foi modificando. Rousseau (1995) destaca duas categorias distintas
de contrato psicoldgico, sdo elas: o contrato do tipo transaccional e o contrato do tipo
relacional. Apresentam ainda diferentes dimensfes, como: 0s incentivos para a relacdo (o
contrato formal que o individuo estabelece com a organizagdo); a relacdo fechada ou aberta
no sentido de ser limitada no tempo ou com duracdo indefinida; o grau de envolvimento
entre individuo e organizacdo e a estabilidade.

Enquanto o contrato psicologico do tipo relacional apresenta uma conotacdo mais
emocional, que se sobrepde ao aspecto econémico, 0 contrato do tipo transaccional da
maior importancia a condi¢do econémica da relacdo entre o individuo e a organizacao.

Um estudo efectuado na Marinha Portuguesa (Braganca, in Ramos, 2006) apresenta
resultados que apontam para um contrato psicoldgico do tipo relacional em individuos com
um contrato formal em aberto, ou seja, com um vinculo a organizacdo. Para aquele autor,
este tipo de contrato oferece estabilidade e ligacdo a organizagéo sendo, pois, determinante

para os seus elementos. Ramos (2006) afirma que ap0s salvaguardar as devidas diferengas

% Disponivel em: http://www.esp.pt/condicoesespeciais.html. Consultado em 10FEV10.
19 Decreto-Lei n.° 275/2009 de 2 de Outubro.
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estruturais entre Marinha e PSP no que diz respeito a tipologia de contrato naquela
organizacdo, esta parece ser muito idéntica as dos contratos que a PSP estabelece com os
seus profissionais, levando-o a concluir que os contratos psicoldgicos serdo também
semelhantes.

Relativamente aos individuos que ingressam na PSP, Liceia (2009, p.59), num estudo
empirico de caracter qualitativo e exploratério idéntico a este, onde participaram
voluntariamente 10 agentes do servico operacional da PSP do COMETLIS, concluiu
que “no seio dos agentes ainda perdura o gosto em ser policia, contudo, o factor monetario
comeca a pesar nas escolhas, pelo que, [defende que actualmente] o contrato emocional
que é estabelecido entre os agentes e a PSP ja ndo é s6 do tipo relacional mas, também,
transaccional”.

No mesmo sentido de Liceia (2009), entendemos que os elementos policiais
estabelecem um contrato psicolégico do tipo relacional, mas igualmente transaccional. Esta
posicdo é baseada numa série de factores que védo transformando a nossa sociedade e,
consequentemente, o individuo. Também ele vai sofrendo inUmeras alteracdes aos mais
variados niveis, tanto ao nivel pessoal como ao nivel profissional, acompanhando a propria
evolugdo da instituicdo, bem como a forma como o individuo encara a sua profissdo. Estas
alterac6es ao nivel do contrato psicologico ocorrem pelas mais variadas razodes: seja pela
insatisfacdo com os horarios de trabalho; pelos aumentos salariais congelados; pelas
alteracdes e ndo progressao nas carreiras; pela desilusdo relativamente ao imenso tempo
que decorre para serem transferidos para um Comando na sua area de residéncia; pela
decepcdo provocada pelo novo regime de aposentacdo, que obriga um elevado nimero de
profissionais da PSP, que esperavam reformar-se a curto prazo, a ter que continuar no

activo por mais algum tempo.

2 - As Relagdes entre o Trabalho e Familia
2.1. O Spillover

Se, num primeiro momento, se defendeu que o trabalho e a familia constituiam
realidades independentes, onde ndo existiam relacbes de causa-efeito, foi a partir da
segunda metade da década de 1970 que a tematica das relagGes entre o trabalho e a familia
passou a ser tratada considerando o trabalho e familia como realidades interdependentes,
quer numa perspectiva individual quer numa perspectiva organizacional. Como refere
Kanter (cit. in Nuncio, 2008, p.17), “generalizou-se, a partir desta altura, o conceito de

Sistema Trabalho/Familia, realcando a complementaridade destas duas realidades,
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assumindo que as experiéncias vividas numa das areas tém reflexos, inevitavelmente, na
outra”.

Desde entdo, foram varias as disciplinas que se dedicaram a investigacdo desta
tematica, o que originou uma diversidade de abordagens que, embora tenham contribuido
para a valorizacdo e compreensdo do fendmeno, constituiram também um obstaculo na
medida em que dificultaram a integracdo de novos conhecimentos. Por outro lado, a
analise da literatura sobre a RTF ¢ ainda dificultada pela existéncia de inUmeras definigdes
conceptuais e de diferentes terminologias, usadas por diferentes investigadores para
descrever conceitos idénticos. Greenhaus e Beutell (1985, p.15) defendem que, “por
exemplo, a tensdo trabalho-familia; as incompatibilidades entre o papel profissional e
familiar; o conflito inter-papéis ou spillover sdo termos usados para descrever 0 mesmo
conceito de conflito trabalho-familia”.

Antes de tudo: o que é o spillover? Relativamente a esta tematica, em nosso entender
é pertinente analisar os seguintes topicos: em que dominios actua? Quais as direccGes em
que este se verifica? E, que tipo de spillover pode ser identificado?

Na literatura consultada encontramos vérias definicdes para o termo spillover
dependendo do tipo de abordagem que o investigador pretende fazer. Optdmos pela
definicdo de Lambert (1990), que define spillover, ou teoria da interdependéncia ou
transferéncia, como sendo o transporte de emocOes, atitudes, competéncias e
comportamentos do nivel profissional para a esfera familiar e vice-versa, acrescentando
ainda que os efeitos desta interdependéncia podem ser positivos ou negativos. Esta €, em
nosso entender, a definicdo que melhor reflecte o conceito de spillover, em toda a sua
abrangéncia, nos dois dominios, e que melhor se adequa ao nosso trabalho, razdo que levou
a sua adopcao.

Existe uma opinido partilhada pela comunidade cientifica de que na RTF se
verificam efeitos reciprocos. Alguns autores como Edwards e Rothbard (2000) defendem
que o spillover se manifesta na associagdo de dois conceitos, com dominios
complementares: no campo familiar, como a satisfacdo familiar; e, no campo profissional,
como a satisfacdo profissional. Pode igualmente descrever a transferéncia de experiéncias
de forma intacta, isto ¢, uma emocédo desenvolvida na esfera profissional, como desanimo
ou entusiasmo, que € transportada para o meio familiar.

Na linha de Edwards e Rothbard (2000) o spillover pode manifestar-se em quatro
dominios, sdo eles: os afectos; os valores; as competéncias; e, 0s comportamentos. O

spillover manifesta-se no dominio dos afectos, quando os afectos de um dominio
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influenciam os afectos noutro dominio. Numa perspectiva geral, o afecto positivo promove
um melhor funcionamento cognitivo, aumentando a persisténcia nas tarefas e promovendo
interaccdes positivas com os outros. Por outro lado, os afectos negativos num dos dominios
dificultam o desempenho do papel no outro dominio.

No dominio dos valores, quer o trabalho quer a familia séo instituicdes essenciais de
socializacdo que véo influenciar o individuo e a forma como este interage na sociedade.
Sdo estes mesmos valores familiares e profissionais que védo sofrer influéncias mdtuas
devido a sua interaccdo com outros valores de vida gerais: desta forma o spillover pode
apresentar-se de forma directa ou indirecta. Serd spillover directo quando os valores
enfatizados num dos campos, por exemplo a obediéncia no campo profissional, podem ser
transferidos para o dominio familiar, através da valorizacdo da obediéncia na educacédo das
criancas. Falamos em spillover indirecto quando, por exemplo, os valores familiares e
profissionais se influenciam mutuamente por via da relagdo com valores de vida.

Quanto ao dominio das competéncias, estas, quando apreendidas num dos contextos,
poderdo influenciar de duas formas o desempenho noutros contextos. Por um lado, as
competéncias adquiridas num dos dominios podem ser aplicadas a diferentes dominios de
vida; por outro lado, as competéncias adquiridas num dos dominios podem ser exportadas
directamente. Por exemplo, as competéncias desenvolvidas no @mbito profissional, como
gestdo do tempo, podem ser integradas pelo individuo em todas as actividades em que se
envolve: familiares, de lazer, associativas, etc..

No dominio dos comportamentos, do mesmo modo que para as competéncias e para
os valores, 0s comportamentos desenvolvidos num dos dominios podem ser integrados de
uma forma geral, influenciando os comportamentos em diferentes dominios, ou poderao ter
uma influéncia directa, através da transferéncia de um comportamento de um para outro
dominio.

Autores como Higgins e Duxbury (1992), Grzywacz e Marks (2000) e Kirchmeyer
(1992) expandiram a definicdo de spillover de modo a incluir dois tipos: positivo e
negativo. Desta forma, o spillover positivo envolve a satisfacdo e estimulagdo profissional,
niveis elevados de entusiasmo e satisfacdo em casa; enquanto o spillover negativo diz
respeito ao modo como as tensdes produzidas ao nivel profissional afectam e preocupam o
individuo na sua participacédo na vida familiar.

Verifica-se também uma ideia comum na investigagdo sobre o spillover, que consiste
na conceptualizacdo bidireccional do conflito, ou seja, uma clara distingdo entre a

interferéncia do papel profissional no papel familiar e a interferéncia do papel familiar no
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papel profissional (Greenhaus & Beutell, 1985). Na mesma linha, Greenhaus e Powell
(2003) explicam que esta influéncia do papel profissional sobre o papel familiar surge
quando a participacdo numa determinada actividade profissional gera afectos ou emocdes
que por sua vez tém um efeito (positivo ou negativo) numa actividade de natureza familiar
ou nas emocOes e afectos associados ao dominio familiar. Por outro lado, a situacéo
inversa ocorre quando a participagdo numa actividade familiar interfere com a participagéo
numa actividade profissional ou quando as emoc¢6es do dominio familiar interferem no
desempenho do papel profissional.

A Ultima abordagem a focar refere-se aos dois grandes tipos de interdependéncias
entre os dominios profissional e familiar: de tipo negativo ou de tipo positivo. Desde
sempre, a perspectiva do conflito - tipo negativo - foi a mais estudada. Nesta perspectiva
negativa, as experiéncias num dos papéis (familiar ou profissional) originam tensdes ou até
dificuldades comportamentais no outro papel (Greenhaus & Beutell, 1985), o que, de
alguma forma, compromete a qualidade de vida dos individuos. Ultimamente, a
investigacdo tem-se debrucado sobre os aspectos positivos que podem surgir do
envolvimento em multiplos papéis, considerando as interdependéncias positivas entre 0s
dominios profissional e familiar, denominadas como abordagens de spillover positivo, ou
de facilitagéo, ou de promocdo (Grzywacz & Marks, 2000).

De salientar, novamente, o estudo de Liceia (2009, p.59) na PSP, onde este afirma
que “o conflito manifesta-se, no dominio familiar, através de sentimentos de frustracéo,
falta de atengdo para com os familiares, mau humor, reducdo do desempenho familiar,
descontentamento e, em Ultimo caso, o divorcio. Ja no sentido positivo, concorrendo para o
equilibrio, os agentes referiram que a actividade policial, para além do factor estabilidade
econdémica, pela sua especificidade proporciona aos agentes experiéncias unicas que
quando transportadas para a familia contribuem para o0 seu equilibrio”. De facto, embora o
autor ndo refira especificamente o conceito de spillover, de acordo com as defini¢des
anteriormente mencionadas, é dele que se trata nesta inter-relagdo positiva e negativa entre

os dominios profissional e familiar.

2.2. O Conflito de Papéis
Na literatura e na investigacdo identificam-se, pois, dois tipos de interdependéncias
entre o dominio profissional e o dominio familiar: uma de tipo negativo e outra de tipo

positivo. A abordagem negativa, baseada na perspectiva do conflito, tem sido como ja se
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referiu  dominante (Greenhaus & Powell, 2003; Hill, 2005; Kirchmeyer, 1992,
Parasuraman & Greenhaus, 2002).

O conflito trabalho-familia (CTF) é definido como uma forma de conflito entre
papéis no qual as exigéncias criadas pelo emprego interferem no desempenho de
responsabilidades familiares. Por outro lado, o conflito familia-trabalho (CFT) corresponde
ao inverso, sendo definido como uma forma de conflito entre papéis no qual as demandas
criadas pela familia interferem no desempenho de responsabilidades profissionais (Aryee,
Fields, & Luk, 1999; Edwards & Rothbard, 2000; Greenhaus & Beautell, 1985; Jayaweera,
2005; McCarthy & Cleveland, 2005; Netemeyer, Alejandro, & Boles, 2004).

Autores como Friedman, Christensen e Degroot (2001), McCarthy e Cleveland
(2005) e Tremblay (2004) partilham a ideia de que o ambiente de trabalho sofreu grandes
mudancas devido a globalizacdo, as mudancas nos padrfes e exigéncias do trabalho, as
inimeras inovagOes tecnoldgicas, as quais exigem mais tempo dos empregados e
consequentemente originam adversidades nas estruturas familiares.

Esta ideia do conflito de papéis iniciou-se na hipdtese da escassez de recursos,
proposta por Goode (in G. Santos, 2007, p.80) “esta perspectiva defende que quer o
trabalho quer a familia competem pelo tempo e pela energia limitada dos individuos, e que
o desempenho de varios papéis reflecte-se em sintomas de stress e em conflito, devido a
impossibilidade de o individuo cumprir integralmente todas as exigéncias dum papel”.
Goode (in G. Santos, 2007) afirma, ainda, que os sintomas de stress que ocorrem em
consequéncia do desempenho de multiplos papéis podem manifestar-se de duas formas:
através do conflito de papel (interferéncia) e da sobrecarga de papel. Na primeira situacéo,
sdo criadas enormes expectativas em relacdo ao individuo para que este cumpra com as
suas obrigacdes, existindo igualmente diversas expectativas inerentes aos varios papeis, o
que, na pratica, se torna por vezes impossivel de concretizar, ocorrendo consequentemente
um conflito. Na segunda situacdo, o individuo encontra-se dependente de diversos factores
externos para desempenhar varios papéis. Por exemplo, a falta de tempo, ou seja, a medida
que as obrigagdes para cumprir determinado papel aumentam, o individuo depara-se com a
falta de tempo e de energia, obrigando-o a cumprir alguns papéis a custa de outros.
Continuando ainda na linha de Goode (in G. Santos, 2007), este defende que compete ao
proprio individuo gerir e reduzir estes sintomas de stress para niveis aceitaveis. Deve ele
préprio decidir a forma como deve distribuir 0s seus recursos - tempo e energia - pelos

varios papéis. Na prética, a pessoa consegue ultrapassar esta situacdo esquivando-se ao
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desempenho de determinados papéis ou pela realizacdo de uma série de negociacOes de
papel.

Greenhaus e Beutell (1985), McCarthy e Cleveland (2005) e Quental e Wetzel
(2002) falam do conflito inter-papéis, identificando a forma de conflito que surge quando
existem pressdes incompativeis nos diferentes papéis que o individuo desempenha. No
caso do CTF, a participacdo e o cumprimento das obrigaces do papel profissional é
dificultada pela participacdo no papel familiar.

Deste modo, foram evidenciadas trés formas de CTF: conflito baseado no tempo;
conflito baseado na tenséo; e, conflito com base no comportamento.

Em primeiro lugar, o conflito baseado no tempo implica que os multiplos papéis que
0 individuo desempenha competem em termos de tempo, de modo que o tempo dispendido
num papel interfere com a disponibilidade de tempo para o outro papel. O’Driscoll,
Brough e Kalliath (2006) afirmam que o tempo é um recurso limitado e que dedicar muito
tempo a uma area da vida como o trabalho inevitavelmente ird reduzir o tempo disponivel
para outra area da vida, no caso, a familia. Por exemplo, no caso de um familiar doente, o
tempo que se passa em casa, apoiando o doente, ira reflectir-se em menos tempo dedicado
a sua actividade profissional e eventualmente no absentismo.

Em segundo lugar, o conflito baseado na tensdo envolve a pressdo produzida no
ambito do desempenho de um papel que afecta as experiéncias no desempenho de outro
papel. Os papéis tornam-se incompativeis quando a pressdao criada no ambito do
desempenho de um deles dificulta o cumprimento das exigéncias do outro papel
(Greenhaus & Beutell, 1985). De acordo com O’Driscoll e colaboradores (2006) o conflito
originado pela tensdo € caracterizado com situacBes de extravasamento negativo, emocdes
negativas no trabalho podem reflectir-se em irritabilidade para com os membros da familia.

Em terceiro e altimo lugar, o conflito baseado no comportamento, proximo da
dimensdo de spillover relativa ao dominio comportamental, corresponde a padrdes
comportamentais especificos de um determinado papel que podem ser incompativeis com
as expectativas comportamentais de outro papel (Greenhaus & Beutell, 1985).

Greenhaus e Beautell (in G. Santos, 2007) demonstram esta forma de conflito dando
0 exemplo de um gestor que no seu desempenho profissional deve demonstrar
comportamentos de autoconfianca, agressividade e objectividade. Por outro lado, na
familia espera-se que seja carinhoso, emotivo e preocupado com 0s outros, sendo que esta
tensdo entre sentimentos e comportamentos tdo diferentes pode tornar-se numa fonte de

conflito de papéis.
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G. Santos (2007) enuncia alguns estudos sobre esta tematica. De acordo com o
estudo de Frone (1997), a quantidade de tempo dispendida no trabalho, a sobrecarga de
trabalho e a insatisfagdo com a funcdo sdo os elementos mais relacionados com a
ocorréncia de CTF, enquanto a insatisfacdo familiar, a sobrecarga de trabalho derivada do
papel parental e a quantidade de tempo dispendida nesse papel sdo os elementos mais
relacionados com a ocorréncia de CFT.

Noutro estudo, realizado na Finlandia por Kinnunen e Mauno (1998), verificou-se
que o maior nivel de CFT é responsavel por uma maior reducdo da qualidade de vida
familiar do individuo. Ao mesmo tempo, se um individuo experimenta um maior nivel de
CTF verifica-se igualmente uma reducgédo da qualidade de vida no trabalho.

Mais recentemente, o estudo de Voydanoff (2005) demonstra que as caracteristicas
de trabalho que mais contribuem para o CTF sdo: as horas de trabalho extraordinarias, sem
aviso prévio; a inseguranca de emprego; as pressdes colocadas pela falta de tempo para
realizar todas as tarefas; e, a existéncia de uma cultura de trabalho nefasta quanto a RTF.
Paralelamente, o facto de se trabalhar em casa também esta associado ao CFT.

De uma forma geral, os estudos demonstram que o envolvimento profissional tem
sido relacionado com o nimero de horas dispendidas com cada um dos papéis (familiares e
profissionais), que por sua vez tem sido relacionado com a percepgdo de conflito
(Greenhaus & Beutell, 1985).

Pensando, mais especificamente, na actividade profissional da Policia, pode dizer-
se, conforme refere Durdo (2006, p.400), que “a actividade policial encontra-se entre 0s
grupos profissionais que mais vive a tensdo permanente entre o estar «dentro» e «fora» da
profissdo. Os agentes vao transformando trajectorias, organizando (ou desorganizando)
vidas profissionais e pessoais, criando os seus préprios projectos de vida, que se desenha
na organizacdo com base em interesses, saberes e relagdes interpessoais”.

Ao longo dos ultimos anos a PSP foi obrigada a encontrar formas de flexibilizar
algumas exigéncias da demanda da actividade policial, de forma a poder gerir um colectivo
heterogéneo, que muitas vezes se encontra distanciado da sua area de residéncia, dividido
entre a profissdo e outras esferas da vida pessoal. O modo mais simples e imediato tem-se
reflectido ao nivel da facilidade de conceder trocas e permutas de servico, e, também, os
servigos remunerados (servigcos particulares extra-turno) surgem como formas de
compensacdo de horérios intensos e exigentes e de vencimentos baixos tendo em conta a

demanda do servigo policial. Todavia, na senda de Goode (in G. Santos, 2007), depende
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igualmente de cada elemento policial gerir da melhor forma este jogo permanente de
interesses e conflitualidade com a vida pessoal.

2.3. O Género

Acerca deste topico convem distinguir dois conceitos fundamentais: o conceito de
sexo e 0 conceito de género. O primeiro refere-se, exclusivamente, a caracteristicas
bioldgicas distintas de homens e mulheres. O segundo € um conceito socialmente criado,
que atribui aos homens e as mulheres papéis sociais e identidades diferentes. E o termo que
estabelece as diferencas psicoldgicas, sociais e culturais entre individuos do género
masculino e feminino (Giddens, 2001). Giddens (2001) refere ainda que o género é um
factor essencial na estruturacdo dos tipos de oportunidade e das hipoteses de vida que 0s
individuos e os grupos enfrentam, influenciando fortemente os papéis sociais que estes
desempenham na sociedade.

Durante algum tempo a maioria dos estudos sobre esta relagdo entre a vida
profissional e a vida privada usavam amostras exclusivamente femininas (Beutell &
Greenhaus, 1982). Na opinido de alguns autores, uma das lacunas apontadas nesta area de
investigacdo era, precisamente esta auséncia do efeito da variavel género (Hill, 2005;
Parasuraman & Greenhaus, 2002). A pesquisa nesta temética foi apresentando resultados
contraditérios: por um lado ha estudos que ndo revelam quaisquer diferencas motivadas
pela variavel género (Gutek, Searle, & Klepa, 1991); por outro lado, existem pesquisas que
dédo a conhecer diferencas significativas nos niveis de conflito sentidos ou percepcionados
por homens e mulheres (Kim & Ling, 2001).

A abordagem das diferencas de género nos estudos da RTF tornou-se, entretanto, um
dos principais elementos explorados neste ambito. Apds a Segunda Guerra Mundial
ocorreram amplas transformacGes na organizacdo econdmica, politica e social dos paises
europeus. Os movimentos feministas muito contribuiram para esta situacdo, tendo-se
reflectido significativamente na situacdo social das mulheres, ao nivel do exercicio de
direitos de cidadania, na crescente participacdo no ensino, no trabalho assalariado, mas
também ao nivel das mentalidades (Nuncio, 2008).

No caso concreto de Portugal apresenta-se um quadro de analise muito particular
dada a coexisténcia de valores tradicionais relacionados com o papel da mulher na familia
e na educacdo dos filhos (Wall, 2005), assistindo-se, por outro lado, a uma atitude mais

moderna no que diz respeito a participagdo do homem na esfera doméstica (Aboim, 2005).
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Esta entrada massiva das mulheres no mundo do trabalho contribuiu para um aumento
substancial do nimero de casais de duplo-rendimento.

Existem varias abordagens que realcam a importancia dos papéis de género na
conciliacdo desta RFT. Seguindo a linha de Gutek, Searle e Klepa (1991), estas propoem
que, apesar de a familia ser mais valorizada que o trabalho, os papéis de género impdem
diferencas na sua importancia para homens e mulheres. As autoras defendem que trabalho
e familia sdo dominios “genderizados”, do inglés gender = género, isto é, um é muito
masculinizado e o outro muito feminizado, por conseguinte verifica-se que o trabalho esta
associado ao papel de género masculino e a familia ao papel de género feminino. Apesar
da entrada crescente das mulheres no mercado de trabalho, cuidar dos filhos e da casa
continua a ser um dominio feminino. Desta forma, um envolvimento idéntico de homens e
mulheres nos dois papéis (familiar ou profissional) podera ter um impacto diferente em
termos de conflito, dado que o homem foi socializado para dar prioridade ao seu papel
profissional e a mulher ao seu papel familiar e parental. Seguindo este raciocinio, as horas
extra dispendidas no dominio “adequado” ao seu proprio género ndo serdo consideradas
como imposi¢do, enquanto mais horas num dominio associado ao outro género serao
percebidas como tal. Como o trabalho familiar representa um dominio tradicional de
género para as mulheres, estas ndo interpretam as maiores exigéncias familiares como uma
imposicdo, logo também ndo o entendem como um conflito. Do mesmo modo, os homens,
ndo percepcionam maiores exigéncias profissionais como sobrecarga ou causa de conflito
pois estdo a agir de forma consistente com as expectativas sociais relativas ao género. Pelo
contrario, quando homens e mulheres se desviam destas normas, podem surgir sentimentos
internos de desconforto, mas também san¢6es externas na forma de desaprovacao por parte
dos outros.

Efectivamente, a percepcdo de conflito do dominio profissional para o dominio
familiar podera ter um impacto mais intenso na saude e bem-estar das mulheres, enquanto
a percepcédo de conflito do dominio familiar para o dominio profissional podera ter maior
impacto na satde dos homens (Frone, Russell, & Barnes, 1996).

Também os papéis de género vdo sofrendo mudangas de acordo com o contexto
historico. Actualmente, apesar de ndo estarem a investir tempo adicional nas
responsabilidades familiares, também os homens sdo pressionados quando verificam que
as necessidades familiares ndo estdo a ser asseguradas (Kmec, 1999).

Os casais contemporaneos sao constrangidos pelas defini¢des culturais e

organizacionais, que os asfixiam e deixam com pouco espago para diminuir o investimento
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profissional em prol do cuidar dos filhos ou de uma maior partilha de responsabilidades
entre o casal. Homens e mulheres sdo afectados, sendo que as estruturas actuais de
emprego e de familia dificultam a conciliacdo das responsabilidades profissionais e
familiares para ambos.

Segundo Oliveira (2009) verifica-se o adiamento dos nascimentos em Portugal, no
periodo compreendido entre 1980 e 2008. Este estudo destacou, entre outros, indicadores
como: a subida da idade média das mées aquando do nascimento dos filhos; e, uma
tendéncia para o aumento da diversidade das idades das mulheres a quando do nascimento
dos filhos.

Carrilho e Patricio (2009) estudaram a situacdo demogréfica em Portugal no periodo
compreendido entre 2001 e 2008, tendo registado um crescimento continuado mas fraco da
populacdo. No entanto, este crescimento resulta exclusivamente do saldo migratério, dado
que o saldo natural observado é diminuto, sendo mesmo negativo em 2007.

Nesta matéria, Freitas, Perista e Maximiano (2000), num estudo conduzido em
Portugal sobre a afectacdo do tempo pelo trabalho remunerado e ndo remunerado,
comprovaram a existéncia de diferencas significativas entre géneros quanto a forma como
estes distribuem o seu tempo pelas varias actividades. Este estudo concluiu que o trabalho
remunerado e 0S amigos assumiam maior importancia na gestdo quotidiana dos tempos
masculinos, enquanto as mulheres dedicavam mais tempo a vida familiar e as tarefas
domésticas. Os dados comprovam a existéncia de conflito entre trabalho e familia, sendo
este mais evidenciado pelas mulheres do que pelos homens. A forma negativa como o
direito a maternidade é perspectivado afirma-se também como um importante mecanismo
discriminatorio particularmente penalizador para a carreira das mulheres.

Ferreira (2002) defende que a construcdo da igualdade de oportunidades entre os
géneros continua a ser feita com base na confrontacdo de homens e mulheres na esfera
familiar privada, enquanto as instituicGes também responsaveis por essa construcao, e que
incluem o préprio Estado, permanecem ausentes e sem quaisquer responsabilidades.
Defende, ainda, que o desenvolvimento da carreira deve ser cada vez mais negociado entre
a organizacdo e o individuo.

De salientar o estudo de G. Santos (2007), que desenvolveu uma analise focalizada
nas relacdes entre o trabalho e a familia para investigar o desenvolvimento da carreira
numa actividade profissional diferente da policial, mais precisamente numa populacdo de
académicos portugueses, de ambos os géneros, de varias faixas etarias, com a

particularidade de apresentarem uma “estrutura familiar”, sendo todos casados e com
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filhos. Uma das conclusdes que retirou, assente nesta perspectiva do género, é que
persistem inimeras diferencas em termos dos papéis parental e conjugal. Por um lado as
mulheres reconhecem e assumem que cuidar dos filhos é algo natural que decorre da sua
condicdo feminina. Ao invés, os homens entendem que tém alguma escolha a esse respeito:
podem optar por se envolver ou ndo no papel parental, com diferentes graus de intensidade
(cuidar dos filhos, participar nas tarefas domésticas e familiares).

Como defendem alguns autores (vd. G. Santos, 2007, p.355), “o casamento e 0
nascimento dos filhos acabam por ter efeitos diferenciados para homens e mulheres: estas
tendem a restringir as suas aspiracdes profissionais, nomeadamente apds o nascimento dos
filhos. Paralelamente, para os homens, a ldgica de prossecucao de uma carreira profissional
mantém-se quase sempre inalteravel e ndo sofre qualquer desaceleracdo, antes pelo
contrério”.

No que diz respeito a actividade policial verifica-se, no inicio da década de 1970, um
direccionamento do policiamento para os meios urbanos, admitindo a partir desta altura e
de forma significativa, mulheres na instituicdo policial (a primeira mulher policia alistada
na PSP data de 1930, mas eram em numero reduzido, sendo destinadas a fins assistenciais
e de vigilancia a mulheres e criangas). Apesar de se ter verificado um aumento da
participagdo feminina na Policia, as fungBes inerentes ao trabalho policial ainda sdo
consideradas masculinas. Apesar de ter vindo a crescer a taxa de emprego feminino, ela
continua a ser inferior quando comparada com algumas forc¢as policiais europeias, como a
espanhola, a francesa e a alemd (Oliveira, 2006).

Num estudo realizado no Brasil, Minayo e Souza (2003) constataram que a visao
machista predominante na corporacéo é responsavel por parte dos conflitos existentes entre
os elementos policiais, pois 0s homens tém ainda dificuldade em se submeterem as ordens
das mulheres.

No caso concreto da PSP, relativamente a este subtema do género, saliente-se o
estudo de Durdo (2006) que analisou uma das Divisdes policiais do COMETLIS, a qual
possuia um efectivo total de 292 pessoas ao servi¢o. Neste total, existia apenas 26
elementos do género feminino. A autora defende que relativamente as politicas de género
estas ainda ndo se afirmaram nesta organizacdo, em particular no que diz respeito aos
servigos da patrulha onde existe desconfianca face a presenca de elementos do género
feminino naquele servigco operacional. Na pratica, e sem querer entrar em valores
guantitativos, pois esse seria um outro tema a explorar, verifica-se que no interior das

esquadras € onde se encontra grande parte do efectivo feminino da PSP.
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2.4. O Stress e o Burnout

Foi com a Segunda Grande Guerra Mundial (1939-45) e a Guerra da Coreia (1950-
53) que se deu um estimulo notorio a pesquisa sobre o stress devido a sua importancia no
combate militar, mais tarde alargado a outros dominios da sociedade, sendo desde entdo
reconhecido como um aspecto inevitavel da vida (Lazarus & Folkman, 1984). Segundo
Serra (2002), o termo stress provém do verbo latino stringo, stringere, strinxi, strinctum
que significa apertar, comprimir, restringir. Era utilizado desde o século XIV na lingua
inglesa para exprimir uma pressdo ou constricdo de natureza fisica (Mazure & Druss,
1995) e também uma dificuldade ou adversidade (Lazarus, 1993). Mais tarde, no século
XIX, passou a significar também uma pressdo sobre um érgdo corporal ou sobre a mente
humana (Shaffer, 1982).

Em situacbes normais, quando o stress ajuda, incentiva e motiva no nosso trabalho e
na nossa vida, constitui um factor benéfico, desempenhando um papel determinante na
vida humana. Como refere Candappa (2004, p.32), “o stress sempre teve uma ma
reputacao. Ser calmo é muito bom, mas é tempo de admitir que o stress € muito melhor...
sem stress seriamos todos muito simpaticos... e quem quer viver num mundo desses?”. Por
outro lado, quando o stress ultrapassa 0s niveis desejaveis podera tornar-se uma ameaca
para o individuo e quando se torna numa patologia constante poderd ser altamente
prejudicial.

Sdo varios 0s contextos ocupacionais susceptiveis de potenciar o stress, no entanto a
profissdo de policia inclui stressores especificos, pois integra situacfes especiais onde o
stress surge com frequéncia, originando consequéncias negativas para a salde do
profissional (Patten & Burke, 2001; Soeiro & Bettencourt, 2003), sendo esta uma das
razdes pelas quais é considerada uma profissao de alto risco (Santos & Soeiro, 2004).

Existem indmeras definicdes para o stress. Optdmos pela linha de Cohen (cit. in
Violanti et al., 2006, p.148), que o descrevem como “ um processo no qual um estimulo
ambiental provoca uma excessiva tensdo no individuo, resultando em alteragdes
psicologicas e fisioldgicas que aumentam o risco de doenga”.

Quanto as causas possiveis de stress, existem varias perspectivas de diferentes
autores. Bensabat (1987) estabelece uma classificacdo tripartida, distinguindo: factores
psico-emocionais (frustracdo, insatisfacao, tédio, medo, esgotamento por cansago, emocdes
intensas, morte ou doenga de familiar, preocupacdes materiais e profissionais, problemas
afectivos ou conjugais, divorcio, etc.); factores fisicos (fome, doenga, fadiga, frio, calor,

mudangas climaticas bruscas ou repetidas, poluicdo, ruido, trabalho nocturno ou por
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turnos); e, factores bioldgicos (subalimentacdo e/ou alimentacdo em excesso, excesso de
acucar, de gorduras, de sal, de café, de tabaco ou de alcool, alimentacdo pobre em minerais
ou em vitaminas, vida sedentaria).

Uma década mais tarde, e na perspectiva da actividade policial em concreto, Violanti
(1997) identificou como fontes de stress: 0 perigo constante na actividade policial, o
trabalho por turnos, a indiferenca do publico, o sentido de inutilidade e o confronto com a
miséria humana e a morte. Decorridos alguns anos, Serra (2002) distingue diferentes
situacOes que induzem, tais como a ameaca; o dano; e, o desafio.

Sao vérias as situagbes que podem originar stress: acontecimentos traumaticos;
acontecimentos significativos da vida; acontecimentos desejados que nunca mais ocorrem.
De referir, ainda, que o stress apresenta um cariz individual, pois existem situacGes que
provocam stress numas pessoas podendo ndo se manifestar noutras: “o stress de uns nao é
forgosamente o0 dos outros” (Maniguet, 1994, p.451).

Veja-se, agora, alguma evidéncia empirica acerca do stress nas forcas policiais.
Magalhaes (1999), com uma amostra de Agentes da PSP do COMETLIS, identificou como
factores indutores do stress: o comando; a lideranca e a pressdo; as insuficiéncias
institucionais; e, ainda, 0s permanentes confrontos com a populagéo.

Cunha (2004), num trabalho que pretendia avaliar a fungéo do suporte social interno
na PSP, onde participaram 152 elementos policiais a desempenhar fun¢des em divisées do
Comando Metropolitano do Porto e de Lisboa, com um indice elevado de criminalidade,
concluiu que os Agentes inquiridos sentem falta de apoio por parte do seu chefe directo. Os
resultados deste estudo indicam que os incidentes criticos e o stress sentido pelos
profissionais alteram negativamente a sua postura no desempenho das tarefas. Verificou-se
igualmente que quase metade dos efectivos (cerca de 43%) solicitou o apoio dos colegas, 0
que alerta para a necessidade de existirem estratégias eficazes no combate ao stress laboral
(Cunha, 2004).

Num estudo desenvolvido por Raphael (in Caldeira, 2004), verificou-se que, no
auxilio as vitimas, os policias manifestaram sentimentos de desamparo, frustracdo e
impoténcia, sendo que no seu envolvimento em actividades de salvamento prevalece o
sentimento de angustia. Caldeira (2004) afirma que o risco inerente a actividade, as
condicdes de trabalho, a inexisténcia de equipamentos e os problemas pessoais e familiares
tém sido os factores mais apontados associados ao stress policial.

No estudo de Liceia (2009) foram analisados os factores com origem na familia que

contribuem para o conflito e que se reflectem na actividade policial, onde se destaca a
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distribuicdo geografica dos agentes. Eles apontam como desmotivador o trabalhar longe da
familia. Segundo os participantes tal situacdo manifesta-se no desempenho da actividade
profissional das mais variadas formas: diminui¢do da concentracéo; falta de atencéo para o
servico; absentismo; desmotivacao; mau humor; e, baixa de auto-estima.

Diversos autores (vd. Seabra, 2008) afirmam que os acontecimentos relacionados
com a morte, a violéncia e o disparo sdo precedentes do desequilibrio emocional dos
Agentes, levando-os a distorcer a percepcao dos incidentes futuros, aumentando o0s
sentimentos negativos, tornando-os mais vulneraveis.

Quando as exigéncias se tornam superiores a capacidade adaptativa, pode verificar-se
um caso grave de ruptura, mais conhecido por burnout (Serra, 2002).

Conforme Melo, Gomes e Cruz (1999) referem no seu trabalho, as investigacGes
realizadas procuraram clarificar este conceito, distinguindo-o do stress, da depressao ou da
insatisfacdo com o trabalho. Apesar de serem termos aparentemente iguais, 0 burnout
apresenta particularidades especificas, sendo as mais notérias a exaustdo fisica, emocional
ou intelectual no contexto profissional. Apresenta-se como um processo lento e gradual
que conduz ao desgaste psicoldgico; por norma, surge quando o trabalho do individuo nédo
é reconhecido ou quando o ambiente de trabalho é demasiado hostil (Maslach & Jackson,
1997).

Para Kohan e Mazmanian (2003), as pesquisas tém demonstrado que as percepcdes
globais do local de trabalho sdo importantes preditores do burnout. Conforme refere
Golembiewski (1986), embora as pesquisas tenham alargado o conceito de burnout a
outras actividades, elas tém demonstrado que a sua presenca € mais significativa nos
empregados que trabalham em profisses de auxilio as populagcdes, bem como naquelas
que envolvem um alto nivel de contacto interpessoal. Devido a exposi¢do prolongada ao
stress profissional e respeitante a um estado de disfuncionamento crénico, o burnout atinge
especialmente os individuos motivados e envolvidos no seu trabalho, cujas expectativas e
objectivos sdo demasiado elevados (vd. Passos & Antunes, 2003).

Das vérias noc¢des de burnout analisadas, optdmos pela linha de Hawkins (2001) e de
Kohan e Mazmanian (2003) que afirmam que se trata de um estado extremo de
esgotamento de recursos, resultante de uma exposi¢do crénica ao stress laboral, trazendo
como consequéncias dificuldades no campo da saude mental bem como no desempenho e
na satisfacéo.

Recentemente, Seabra (2008), num estudo conduzido com uma amostra de 426

Agentes da PSP do COMETLIS, concluiu que os factores percepcionados como mais
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stressantes pelos Agentes da PSP s&o muito idénticos aos apresentados nos trabalhos de
Glensor (1999) e de Violanti (1994), onde os factores relacionados com o lidar com a
violéncia, o disparo e as injurias, surgem como 0s mais stressantes.

No estudo de Seabra (2008) verificou-se que a idade e o tempo na profissdao de
agente sdo variaveis que permitem afirmar que ao longo de toda a carreira, desde a
seleccdo e, posteriormente, da sua formacéo inicial, quando iniciam a carreira de Agente, e
ao longo das suas diferentes etapas, os profissionais devem estar atentos. Devem avaliar,
prevenir e intervir ao nivel dos factores de stress profissional, e da vulnerabilidade ao
stress (personalidade, suporte social e familiar, entre outras) de forma a promover o
equilibrio emocional e prevenir a sindrome de burnout nos Agentes da PSP.

De referir, ainda, a pertinente analise de Bayley (1994), que salienta o facto de
muitos policias estarem expostos, quase diariamente, a uma subcultura de violéncia. Ha
elementos policiais que diariamente se deparam com situacOes de risco e frequentemente
com o lado mais marginal e degradante da sociedade, sendo portanto, de acordo com
Bittner (1990), uma profissdo que tem que enfrentar o que de pior a sociedade representa.
Na mesma linha, Violanti (1995) afirma que o cidaddo comum néo testemunha numa vida
inteira a quantidade de morte e violéncia a que um policia assiste apenas num Unico més.

As conclusdes da investigacao realizada alertam, pois, para a evidente exposicao a
que os profissionais da Policia estdo sujeitos, enfrentando, no seu quotidiano, factores
referenciados como causadores de stress e burnout. Esta evidéncia sugere a necessidade de
uma actuacdo profilatica nas instituicdes, nos sistemas e métodos de trabalho, nas
estruturas, na melhoria do ambiente de trabalho, nos equipamentos e na formagdo do
pessoal. Estas accOes, certamente, poderiam reduzir as fontes de stress e consequentemente

0 burnout.

2.5. O Isolamento Social

Na sociedade actual os profissionais que prestam um servico publico, onde se
incluem as forcas de seguranca, interagem diariamente com uma multiplicidade de
pessoas, as quais tém diferentes problemas e necessidades, sendo estas interaccoes
extremamente exigentes ao nivel fisico e psicoldgico.

A cultura policial possui uma natureza Unica, e 0s policias poderdo tornar-se
progressivamente afastados da sua familia, dos seus amigos e da sociedade. Alguns autores

alegam que ndo é facil combinar empatia e sensibilidade com autoridade e controlo, e ao
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mesmo tempo permanecer objectivo, autoritario e profissionalmente atencioso (Malach-
Pines & Keinan, 2007).

A actividade policial exige algum controlo e imunidade emocional que, com o
tempo, deixa de se tornar exclusiva do éambito profissional, expandindo-se,
inconscientemente, para a esfera pessoal e familiar dos policias. Esta situacdo pode
originar a deterioragdo das suas relagcdes, mesmo aquelas mais importantes e pessoais que
ndo combinam com este controlo emocional (Violanti, 2003).

Ao fim de algum tempo, a prépria experiéncia profissional leva os policias a
percepcionar a sociedade segundo uma visdo dicotdmica: “a sociedade é alguém que ndo
um policia, eles sdo o inimigo e os policias sdo os protectores da justiga” (Violanti, in S.
Santos, 2007, p.15). Consequentemente, “os policias comecam propositadamente a edificar
um «muro invisivel» entre eles e os ndo-policias, conhecido como «muro azul» ou «linha
azul» “ (Stone, in S. Santos, 2007, p.15).

E interessante referir um estudo de Jackson e Maslach (in Russo, 2008) que tendo
por universo 142 policias do género masculino e onde também se inquiriram as suas
conjuges, mostrou que: por um lado, a probabilidade daqueles que experimentaram
burnout se zangarem com as suas mulheres e com os seus filhos era mais elevada do que
para aqueles que ndo sofreram burnout; por outro lado, os individuos com elevados niveis
de exaustdo emocional argumentavam que preferiam estar sozinhos a estar com a sua
familia. Também se verificou que os policias com elevados niveis de despersonalizacdo
abstraiam-se mais das celebrages e do convivio familiar.

Outro factor prejudicial é o trabalho por turnos, que cria enormes dificuldades para
que os elementos policiais pratiqguem actividades extra-trabalho, como qualquer cidadéo
com um emprego comum. Nalguns casos mais graves, a propria familia do policia é
excluida, porque eles préprios entendem que esta € incapaz de perceber o mundo em que
vivem (Wienecke, in S. Santos, 2007). Nestas situacOes extremas, segundo Violanti (1996,
p.72), as “actividades dos policias passam a girar em torno da instituicdo policial, da sua
organizacéo, e apenas os colegas de profissdo sdo considerados os «verdadeiros amigos»,
aqueles gue entendem as suas vivéncias, 0s seus problemas, ja que eles proprios também as
vivem intensamente”.

Na PSP grande parte do efectivo policial, quando termina os seus cursos, é destacada
para fora das suas areas de residéncia, obrigando-os a afastar-se das suas familias. Como
refere Mendes (2005, p.83), “o destino primeiro da maioria dos alistados é Lisboa e suas

periferias (...) o que pode causar uma inebriante autonomia, a que sobrevira mais cedo ou
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mais tarde, um crescer da soliddo, do desenraizamento, da incerteza, da inconstancia, das
preocupagdes proprias e alheias”.

Numa entrevista, Monjardet (in Durdo, 2006) apresentou um estudo sobre a Policia
francesa, a qual apresenta um modelo organizativo e funcional muito idéntico ao
portugués, considerou a centralizagdo nacional do recrutamento um ‘“trago estrutural
catastrofico” daquela organizacdo. Este autor defende a ideia de que este modelo tende a
desviar os agentes da sua missdo que € policiar a comunidade, conhecer efectivamente a
Sua area, 0s seus habitantes, no fundo, tornando-os um desconhecido no seu préprio meio.
O excesso de rotatividade dos Comandantes e dos Agentes pelas Esquadras desvincula-os
dos lugares. O facto de mudar de Esquadra, seja a pedido desse elemento seja por
imposicdo, significa aprender, reaprender, familiarizar-se com novos territérios, novos
grupos e novas pessoas. Afirma ainda que para alguns Agentes isso pode ser estimulante;
para outros, quando tém familia constituida é vivido como uma experiéncia de deslocagao
forgada, muitas vezes causadora de enormes problemas no seio familiar.

Durdo (2006) afirma que estes elementos policiais acabam por viver duas vidas, a
maior parte do tempo encontram-se em negacao face a uma experiéncia urbana que lhes é
imposta por intermédio de uma profissdo demasiado exigente e provocadora de tensoes.
Em consequéncia desta situacdo, ndo criam lacos de identificacdo com os lugares e com 0s
residentes locais. No entanto, por norma, criam lacos de solidariedade, de sociabilidade e
identificacdo no seio da comunidade profissional, junto dos colegas. Este facto é explicado
pelo sentimento de identidade e pertenca que os elementos desenvolvem ao longo do
tempo de servigo. Regista-se ainda que este sentimento, para muitos denominado como
lacos de camaradagem, € ainda maior de acordo com o grau de hostilidade, ou com o
numero de ocorréncias violentas na zona onde a esquadra se localiza.

Como afirma Monjardet (in Durdo, 2006), a condi¢do policial caracteriza-se por ser
reactiva e solidaria. E condigdo prioritaria, em qualquer situagio, prestar ajuda a colegas
em perigo. Este sentimento é considerado por muitos como a caracteristica mais positiva
de uma solidariedade fundada “na farda”. As diferengas sdo muitas vezes encaradas de
forma radical entre quem é policia e quem ndo é policia; 0 outro esta sempre ou contra ou a
favor da policia. N&o existe 0 meio termo.

Uma outra forma de isolamento que ocorre na policia é apontada por S. Santos
(2007) e consiste no uso do distintivo, do uniforme e da arma, o que cria uma espécie de
separacdo virtual entre a figura policial e a restante sociedade. Este isolamento, baseado no

fardamento que identifica as corporagdes, poderd provocar consequéncias danosas com 0
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decorrer do tempo, nomeadamente despertando a perda de sentimentos de pertenca para
com a sociedade, particularmente naquelas situacbes em que os policias se encontram
afastados dos seus entes queridos.

E necesséario que na organizacdo policial existam condicdes para identificar, de
forma célere, os profissionais que estejam com maiores dificuldades de adaptacdo, ndo so
avaliando a forma como se desenrola o seu trabalho, as suas condi¢6es de alojamento e de
alimentacdo, bem como a sua sociabilidade extra-trabalho. A ideia ndo seria intrometer-se
na vida pessoal daquele elemento policial, mas tentar perceber se necessita de alguém para
falar, para desabafar. Seria uma forma de se assegurar o seu bem-estar pessoal e
profissional. Normalmente, quando os individuos entram em depresséo, quando estdo no
servico andam distraidos nas diversas tarefas. O pior € quando ndo tém ninguém para falar,
ou quando se isolam por opcao, esquivam-se a ajuda especializada e por vezes é tarde. As
expectativas profissionais e pessoais sdo consideradas determinantes para o equilibrio
emocional, pois quando as expectativas de éxito sdo pouco objectivas ou mesmo irreais, 0

risco de fracasso é mais elevado, promovendo a frustracdo e consequentemente o conflito.

2.6. A Propenséao para as Doencas e o Abuso de Substancias

Para autores como Sanchez-Milla, Sanz-Bou, Apellaniz-Gonzalez e Pascual-1zaola
(2001), a actividade policial € considerada stressante, porque as suas funcdes sao
desempenhadas de forma continua e permanente em meios conflituosos, marginais e com
alta incidéncia criminal. Outro factor agravante é a posse de uma arma e 0 permanente
estado de alerta da sua missao, pois cada diligéncia podera, a qualquer momento, tornar-se
numa situacdo grave de crime ou de alteracdo da ordem publica, pondo em risco a sua vida
ou a de terceiros. Sao estas caracteristicas especificas do trabalho policial que, ao longo do
tempo, vdo desgastando e aumentando a fadiga psiquica e fisica destes profissionais. A
identificacdo de factores de risco e de factores de proteccdo sdo um aliado de peso para
prevenir comportamentos aditivos. Convém salientar que, segundo 0s mesmos autores,
entende-se por factor de risco um atributo, uma caracteristica individual, uma condi¢do
ambiental ou situacional que, de alguma forma, amplia a probabilidade de consumo de
substancias indutoras de dependéncia. Por outro lado, um factor de proteccdo é, da mesma
forma, um atributo ou caracteristica individual, mas que inibe ou anula a probabilidade de
consumo.

No que diz respeito a problemas de salde, algumas pesquisas realizadas por

Lennings (1997) referem que os policiais apresentam taxas mais elevadas de doengas de
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coragdo, Ulceras, suicidio e divorcio relativamente a populagdo geral; por outro lado,
revelam taxas de doencas e acidentes oito vezes mais altas que os restantes funcionérios da
Administracdo Publica.

Na mesma linha, Fonseca (2003) defende que devido ao stress inerente a profisséo
que exercem, os policias apresentam danos mais elevados na salde do que o cidaddo
comum, verificando-se uma incidéncia maior no que se refere a doencas cardiacas que s&o
responsaveis por 20 a 50% das reformas por incapacidade fisica. Esta opinido é também
defendida por outros autores (vd. S. Santos, 2007).

Aliado ao stress, junta-se uma vida sedentéria responsavel pelas elevadas taxas de
doenca nos policias. Devido ao trabalho por turnos, associa-se, de forma directa, refeicdes
pobres e irregulares, contacto esporadico com os familiares, condi¢cBes atmosféricas
adversas e horarios alternados, que desenvolvem o envelhecimento precoce, por vezes 0
consumo excessivo de &lcool, bem como a falta de exercicio fisico. Tudo isto caracteriza
0s habitos de um grande nimero de policias. Muitos apresentam elevados niveis de
ansiedade, saturacao e impaciéncia, que afectam nédo s6 os seus desempenhos profissionais
como outros dominios da sua vida pessoal (Lennings (1997). Para Beehr (in Durdo, 2006,
p.59), “ a percepcao de viver «ao contrario» dos outros, devido ao regime de turnos sempre
em rotatividade, ajuda a desenvolver este sentimento. N&o é por acaso que varios estudos
apontam nestas organizagdes enormes taxas de divorcio, além de suicidios e problemas de
consumo de alcool e estupefacientes”.

Segundo Rutter (in Rodrigues, 2006), a propensao para estados patoldgicos, ou para
comportamentos aditivos, ocorre devido a circunstancias ou situac@es criticas na vida dos
individuos, pois, nestas ocasides, activa-se a vulnerabilidade dos processos adaptativos
associada a determinados factores de risco. Estes factores podem também potenciar o
aparecimento de problemas relativos ao consumo de substancias aditivas, como seja o
alcool.

A cultura policial é também apontada por Violanti (2004) como instigadora para o
consumo do alcool como forma de enfrentar o stress inerente a profissao, e que se reflecte
de forma directa e negativa no seu desempenho profissional, em comportamentos como:
absentismo; intoxicacdo durante o horario de trabalho; reclamacfes dos supervisores e
cidaddos por ma conduta em servico; acidentes de viacdo; e, fraco desempenho
profissional. Associado a esta situagdo, Clark e White (2003) apontam o aumento dos

sentimentos de depressao e impulsividade, dificuldades conjugais e complica¢fes médicas.
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Refira-se que o abuso de substancias, nomeadamente de alcool, acarreta
consequéncias ndo s6 para o individuo, mas estende-se também a familiares, colegas de
trabalho e aos préprios cidaddos que directamente interagem com os elementos policiais.
Diversos estudos concluiram que raramente os agentes reconheciam ter problemas com
consumo de alcool e/ou drogas, bebiam normalmente sozinhos, ndo conseguiam controlar
a quantidade ingerida e tinham alteracfes da memoria (Glensor, 1999).

No nosso Pais apesar de ser reconhecido a existéncia do problema, muitos agentes
por ndo reconhecerem o seu problema e por ndo quererem ser reconhecidos, recusam ou
ndo procuram ajuda. Sobre esta situacdo Passos, Antunes e Siva (2007), no seu trabalho
sobre ideacdo e tentativa de suicidio em 108 agentes que frequentavam o Gabinete de
Psicologia da PSP, verificaram a associacdo com graves problemas de consumo de alcool e
de depressao.

Todos estes dados levam-nos a considerar que um policia na posse de uma arma,
imbuido do poder de autoridade legal e que abusa de alcool ou de outras substancias
aditivas vé aumentada a sua impulsividade, representando assim um perigo para si préprio,
para a sua familia, para os colegas de trabalho e para o publico. Esta é uma area da salde,
em que é necessario melhorar a intervencgdo, de forma a prevenir estes e outros aspectos

associados.
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3 - Configuracéo do problema

Ao longo da elaboracdo deste trabalho e da pesquisa bibliografica realizada,
depardmo-nos com estudos que, partilhando a ideia de interface entre o trabalho e a vida
familiar, procuravam identificar os factores que, em ambos os dominios, condicionam a
percepcao de conciliagdo e equilibrio e de conflito entre as areas profissional e familiar.

Uma situacdo, entre outras, que pode ser constrangedora da relacdo trabalho-familia,
e do desempenho dos respectivos papéis, parece ser a deslocacdo da area de residéncia.

Esta situacdo, como se viu, é frequente no COMETLIS, razdo pela qual foi tomada
para andlise no presente trabalho. Assim, optou-se por realizar um estudo junto de
elementos policiais deslocados e ndo deslocados da sua area de residéncia, que
desempenham diversos servicos operacionais em Esquadras da PSP do COMTELIS com
vista a: descortinar os factores com origem na familia que se reflectem na actividade
policial, destacando os negativos dos positivos; perceber o impacto que podem ter no
desempenho da actividade profissional; e, conhecer, junto desses elementos policiais, as
suas opinides, 0s seus sentimentos e apurar alguns dos reflexos que a deslocacao da area de
residéncia pode provocar na RTF, comparando com os individuos que trabalham perto (ou

na) area onde residem, tanto no campo profissional como familiar.
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Il - Método
1 - Tipo de Estudo

A pesquisa cientifica pode apresentar uma natureza quantitativa ou qualitativa em
funcéo do tipo de dados recolhidos e das analises efectuadas.

Denzin e Lincoln (1994) definem a abordagem qualitativa como um multi-método
em foco, que envolve uma abordagem interpretativa e naturalistica da matéria subjectiva.
Isto significa que os investigadores qualitativos estudam coisas no seu contexto natural,
procurando o sentido ou a interpretacdo de um fendomeno em termos dos significados que
as pessoas trazem até eles.

Estes autores consideram que a abordagem qualitativa procura, sobretudo, centrar-se
na identificacdo das percepcBes subjectivas dos individuos relativamente a estimulos
sociais e psicoldgicos (e.g., cognicdes, sentimentos e pensamentos, e motivagdes
comportamentais) (Denzin & Lincoln, 1994). Desta forma, “interessa particularmente aqui
olhar aos significados e intengdes das ac¢des humanas” (Almeida & Freire, 2003, p.28),
ou, dizendo de outra maneira, importa o préprio ponto de vista dos individuos. Tal implica,
por exemplo, colocar em suspenso algumas consideracfes tedricas que terdo, entdo, uma
funcéo de enquadramento geral da pesquisa, e a adopgédo de um procedimento de pesquisa
mais aberto e exploratdrio.

A pesquisa qualitativa caracteriza-se, também pela auséncia de medidas numeéricas e
analises estatisticas, examinando aspectos mais profundos e subjectivos do tema em estudo
(Dias, 1999). Os métodos qualitativos geralmente empregam procedimentos
interpretativos, pressupostos relativistas e representacdo verbal dos dados, em
contraposicdo a representacdo numérica (Reneker, 1993). Na pesquisa qualitativa podemos
retirar as mais variadas conclusdes, diferentes daquelas obtidas através de procedimentos
estatisticos ou outros meios de quantificacdo (Strauss & Corbin, 1998). As formas mais
comuns de recolha de dados qualitativos sdo: a observacdo, as entrevistas, a analise
documental e os materiais audiovisuais (Creswell, 1998). Este tipo de pesquisa possui uma
natureza indutiva, isto é, o pesquisador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a
partir de padrBes encontrados nos dados, ao invés de recolher dados para comprovar
teorias, hipdteses e modelos preconcebidos (Reneker, 1993).

Feito o enquadramento tedrico do problema de investigacdo desenvolveu-se um
estudo empirico do tipo exploratério, assente numa abordagem de caracter qualitativo.

Para esta investigacdo optou-se pela entrevista semi-estruturada, conduzida com

recurso ao guido construido por Liceia (2009) (vd. Anexo 1). O contexto de conversa
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guiada ajuda na compreensdo dos procedimentos habituais dos agentes através da
explicacdo que estes dao para a sua situacdo profissional e familiar. Ha flexibilidade para
se descobrir novas dimensdes de analise, ndo contempladas na construcdo tedrica

efectuada.

2 - Participantes

Os participantes foram seleccionados por conveniéncia, ficando esta op¢do a dever-
se aos objectivos do estudo, ao conceito de familia por nés aceite e a sua pertenca ao
COMETLIS, local para onde estdo deslocados a maioria dos elementos policiais da
instituicdo.

Os participantes sdo individuos das carreiras de Chefes e Agentes, na medida que
estes correspondem a maioria do universo policial, proporcionando-nos, desta forma, a
oportunidade de encontrar uma multiplicidade de respostas para as perguntas do presente
trabalho.

Procurando manter alguma homogeneidade relativamente as caracteristicas dos
entrevistados, suas vivéncias e experiéncias, e nunca esquecendo o conceito de familia por
nos aceite, decidiu-se que todos os sujeitos fossem casados e tivessem, pelo menos, um
filho, como critérios para inclusdo no estudo. Além disso, todos sdo do género masculino,
opcao justificada pelo nimero diminuto de mulheres nas mesmas circunstancias a exercer
0 mesmo tipo de actividade operacional, e pelos limites de tempo impostos para a
realizacéo deste trabalho.

Os 20 participantes que aceitaram colaborar neste estudo distribuiram-se por dois
grupos: 10 elementos policiais deslocados da sua area de residéncia e outros 10 néo
deslocados.

Os participantes sdo elementos que integram varias valéncias existentes no servico
operacional de rua, sendo que: trés desempenham funcdes nas Equipas de Intervengéo
Rapida; cinco integram o Programa Integrado de Policiamento de Proximidade; oito fazem
Servigo de Patrulha; e, quatro exercem funcgdes de Graduado de Servigo (vd. Anexo 2). As
suas idades variam entre os 28 e 0s 51 anos de idade. As habilitagdes académicas variam
entre 0 9.° ano e o0 12.°ano de escolaridade, sendo que dois possuem frequéncia

universitaria.
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3 - Corpus

O corpus sobre o qual incidiu a analise de conteudo, seguindo a linha de Bardin
(1977), é constituido pelo conjunto de testemunhos com informacédo valida para analise.
No caso, 0 corpus € constituido por 20 entrevistas realizadas com recurso ao guido de
Liceia (2009) a 10 elementos policiais deslocados da sua &rea de residéncia e a outros 10
elementos ndo deslocados, entrevistas essas que foram, posteriormente, transcritas na
integra.

Bardin (1977) defende como pilar fundamental para a constituicdo do corpus, 0
respeito por trés regras: a regra da representatividade, a da homogeneidade e a da
pertinéncia. Porque 0 nosso estudo apresenta uma natureza exploratdria, ndo conseguimos
satisfazé-las na integra, nomeadamente quanto a regra da representatividade. As
caracteristicas do presente trabalho e o tempo disponivel para a sua concretizacdo
delimitaram-no a priori. De todo o0 modo, refira-se aqui que “quando utilizamos métodos
ndo estandardizados, com o € o caso das entrevistas ndo directivas, é inatil inquirir um
grande ntimero de pessoas” (Ghiglione & Matalon, 1992, p.55).

Procurando respeitar a regra da homogeneidade, todas as entrevistas foram realizadas
pelo mesmo investigador, o que nos permitiu obter uma maior garantia e uniformidade na
recolha de informac&o e na sua posterior anélise e interpretacao.

A regra da pertinéncia também foi respeitada, desde logo na prépria construcdo do
guido de entrevista, uma vez que as perguntas remetem para o problema que se pretendia
investigar, tendo partido da exploracdo de contedos tedricos e evidéncia empirica, e sua

posterior reflexdo falada com um juiz independente, experiente em pesquisa qualitativa.

4 - Instrumentos
4.1. Entrevista

A técnica de entrevista € um método muito utilizado para compreender a actividade
humana (Fontana & Frey, 1994). Utilizada de forma exclusiva na recolha dos dados da
investigacdo, para Bogdan e Biklen (1994, p.134) a entrevista destina-se a “recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do
mundo”.

Existem varios autores que definem diversos tipos possiveis de entrevistas. Fontana e

Frey (1994) e Ghiglione e Matalon (1992) referem que as entrevistas podem ser
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classificadas segundos dois pressupostos: quanto ao seu nivel de directividade e quanto ao
seu nivel de estruturacdo. Relativamente ao primeiro, ele pode subdividir-se em trés tipos
de entrevistas: nao-directivas ou livres, que se contentam em apenas colocar o tema; semi-
directivas, que fazem uso de um esquema de base ou grelha de perguntas, mas onde néo
existe uma ordem rigorosa de as colocar; e, as directivas e estandardizadas, muito
proximas dos questionarios com questdes fechadas. Relativamente ao segundo
pressuposto, as entrevistas dividem-se também em trés tipos: as estruturadas, as semi-
estruturadas e as ndo-estruturadas, definindo-se, aqui, o tipo de perguntas a colocar (e.g.,
de resposta aberta ou fechada) consoante o(s) tema(s) da entrevista e a profundidade que se
pretende alcancar.

Nesta investigacdo sempre se considerou que ndo bastava compreender o mecanismo
da entrevista, importava também compreender o mundo que envolve o entrevistado e 0s
factores que poderiam influenciar as suas respostas (Fontana & Frey, 1994). Como ja antes
se referiu, foi utilizado o guido de entrevista de Liceia (2009) o qual continha perguntas-
chave que mantivemos por querermos vé-las respondidas por cada um dos entrevistados. O
objectivo dessas perguntas ia mais no sentido de orientar a discussdo do que propriamente
de limitar as reflexdes ou as conclusdes que os entrevistados nos queriam revelar. As
entrevistas realizadas neste estudo tiveram, pois, um caracter semi-estruturado e foram
conduzidas de modo semi-directivo, 0 que se mostra especialmente adequado para as
analises de tipo qualitativo (Goetz & LeCompte, 1984).

Tais caracteristicas permitem manter um ambiente natural de conversa, sem,
contudo, deixar de se fazer uma recolha de dados sistemética. De acordo com Bogdan e
Biklen (1994) as boas entrevistas caracterizam-se pelo facto de os individuos estarem a
vontade e falarem livremente dos seus pontos de vista. Tal como defende Patton (1990), as
entrevistas foram realizadas num ambiente informal, descontraido e sem pressoes,
procurando sempre deixar que os elementos policiais respondessem a vontade, ndo 0s
interrompendo e falando menos do que eles. Igualmente, em todas as entrevistas, as
questdes foram colocadas de forma a que se exigisse alguma exploragdo das ideias. Como
referem Bogdan e Biklen (1994, p.136), “as entrevistas devem evitar perguntas que possam
ser respondidas «sim» e «ndo», uma vez que 0s pormenores e detalhes sdo revelados a

partir de perguntas que exigem exploragédo”.
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4.2. Analise de Conteudo

Para se proceder a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos através das
entrevistas, recorreu-se a analise de contetudo (AC), que é considerada uma das técnicas
mais utilizadas na investigacdo empirica realizada pelos diferentes campos das ciéncias
sociais e humanas (Vala, 1986).

Bardin (1977, p.38) considera a AC como sendo um “conjunto de técnicas de analise
das comunicacfes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do
conteudo das mensagens”. Entdo, e como refere Vala (1986, 104), “a finalidade da analise
de conteudos seréa pois efectuar inferéncias, com base numa légica explicitada, sobre as
mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas”. Mais, a AC procura
os significados implicitos nas/das mensagens, o que permite conferir um outro sentido a
comunicacdo e a linguagem (Vala, 1986). Para Krippendorff (1980, p.27), pretende-se,
com a AC, “fazer inferéncias a partir dos dados, sobre certos aspectos do seu contexto e
justificar essas inferéncias em termos do conhecimento dos factores estaveis num sistema
de interesses. E através deste processo que os dados passam a ser reconhecidos como
simbolicos”.

Existem alguns critérios que se devem ter em consideracdo para assegurar a
qualidade da AC. Para que as inferéncias sejam crediveis, os procedimentos devem
obrigatoriamente respeitar regras de fidelidade e de validade. S&o estas regras que poderdo
garantir ao investigador que os resultados das observac@es efectuadas sdo efectivamente 0s
mais correctos. A fidelidade dos resultados refere-se ao grau de confianga ou exactiddo que
podemos ter na informacdo obtida, estando associada “ao processo de codificacdo e, por
consequéncia, ao codificador e ao instrumento de codificacdo de que ele dispde. (...) Os
testes de fidelidade assentardo essencialmente sobre dois pdlos: a fidelidade do codificador
e a fidelidade das categorias de analise” (Ghiglione & Matalon, 1992, p.196).

Devemos considerar a fidelidade inter-codificador (Ghiglione & Matalon, 1992), a
qual é obtida quando dois codificadores chegam a mesma codificacdo do mesmo material -
faz-se intervir, neste procedimento, codificadores independentes. Segundo Weber (1985) é
0 que se denomina por critério da reprodutibilidade. Na mesma linha, ha que considerar
ainda a fidelidade intra-codificador (Ghiglione & Matalon, 1992), que esta relacionada
com a estabilizacdo do quadro categorial. Existe fidelidade intra-codificador quando,
fazendo a andlise do mesmo texto em momentos diferentes, o codificador obtém analises
iguais (Krippendorff, 1980; Vala, 1986; Weber, 1985).
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No que diz respeito as categorias de analise, segundo Ghiglione e Matalon (1992),
quando uma categoria permite classificar claramente a unidade de registo, dizemos que a
fidelidade € absoluta, ou seja, ndo existe ambiguidade. Neste trabalho, foi utilizada a grelha
de analise construida por Liceia (2009) (vd. Anexo 3, quadro resumo). Tivemos especial
cuidado de assegurar 0 méximo de fidelidade, tanto ao nivel dos codificadores como ainda
relacionado com a clareza e definicdo rigorosa das categorias de analise e unidades de
registo. Para esse efeito apos a leitura das entrevistas e no seguimento das suas analises,
houve necessidade de acrescentar ainda uma sub-categoria nesta grelha no sentido de
melhor assegurar esta fidelidade. Tal como referem Miles & Huberman (1984, p.211) a
“concepcao e construcao de categorias torna-se numa interessante tarefa analitica onde ndo
existem canones fixos para a sua elaboracéo”.

Quanto a validade, ela respeita a todas as etapas da analise, devendo o analista
verificar que mede o que pretendia medir, e esta é assegurada quando se verifica uma
“adequagdo entre os objectivos e os fins sem distor¢do dos factos” (Ghiglione & Matalon,
1992, p.198). E para que o procedimento seja consistente e replicavel, as regras de analise
devem ser explicitas e todos os passos devem ser claros e justificados, percorridos sempre
da mesma maneira ao longo da andlise. A construcdo da grelha de andlise é de particular
delicadeza (Ghiglione & Matalon, 1992), devendo considerar-se critérios de exaustividade
e de exclusividade. Em primeiro lugar, “a inclusdo de um segmento de texto [- unidade de
registo -] numa categoria pressupde a detec¢do dos indicadores relativos a essa categoria”
(Vala, 1986, p.111). Depois, ha que considerar que todas as unidades de registo sdo
codificadas numa das categorias — exaustividade — e que cada unidade de registo €
codificada uma Unica vez numa Uunica categoria — exclusividade (Bardin, 1977;
Krippendorff, 1980; Vala, 1986).

5 - Procedimento

Numa primeira fase, houve necessidade de efectuar uma revisdo da literatura
cientifica sobre o objecto de estudo, que passou pelo isolamento de sub-temas que,
pensamos, sdo pertinentes para melhor atingir os objectivos deste trabalho. Feito o
enquadramento teorico do problema de investigacdo, desenvolveu-se um estudo
empirico, de caracter qualitativo.

Procurou-se respeitar 0s principios éticos e deontoldgicos obrigatorios em qualquer
investigacdo. Assim, foi solicitada uma autorizagdo formal ao Comando Metropolitano de

Lisboa (vd. Anexo 4), que mereceu Despacho positivo (vd. Anexo 5). Houve a
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preocupacéo de assegurar que todos os sujeitos implicados neste estudo fossem informados
dos objectivos e propdsitos da investigacdo e questionados sobre se desejariam ler a
transcricdo das entrevistas posteriormente, salvaguardando-se o anonimato, tendo o0s
intervenientes aceite colaborar voluntariamente na pesquisa e assinado um Termo de
Consentimento Informado (vd. Anexo 6).

A realizagdo das entrevistas decorreu entre 30 de Janeiro e 03 de Margo de 2010,
apos um prévio contacto presencial e, em algumas situac@es, por contacto telefonico onde
se acertaram pormenores.

Apesar do recurso a um guido de perguntas (Liceia, 2009), tentdmos proporcionar
aos entrevistados um ambiente o mais tranquilo possivel para que estes expusessem as suas
ideias sem reticéncias ou resguardo. Cada uma das entrevistas foi realizada numa sala onde
apenas estavam presentes o investigador e o entrevistado, a quem se solicitou permissao
para gravar em audio a entrevista (Quivy & Campenhoudt, 1998). Este procedimento
privilegiou o ambiente do local de trabalho pois, segundo Ghiglione e Matalon (1992,
p.160), “deve-se privilegiar esse lugar quando o tema do inquérito estiver efectivamente
ligado a actividade profissional ou as condi¢des de trabalho™. Estas entrevistas tiveram
uma duracao que oscilou entre 30 e 50 minutos.

Depois da transcri¢do das entrevistas, que se constituiram como corpus para a AC,
procedeu-se a destruicdo dos registos audio e seguidamente a operacionalizacdo da anélise.
A AC foi conduzida recorrendo a grelha categorial construida por Liceia (2009) (vd.
Anexo 7), desenvolvendo-se, a partida, um procedimento de analise fechado (Ghiglione &
Matalon, 1992). Porém, houve necessidade de acrescentar uma nova sub-categoria (C.1.3,
sub-categoria emergente; vd. Anexo 7). Na AC foram respeitados os critérios de fidelidade
(quer intra- quer inter-codificador, neste caso com recurso a um codificador independente)
e de validade (exaustividade e exclusividade, e exposicdo dos procedimentos, que ora se
faz, para eventual réplica do estudo). Por Gltimo, e uma vez terminado o processo de
codificacdo (vd. Anexo 8, para exemplos), procedeu-se a quantificacdo das ocorréncias por
sujeito e por grupo (deslocados e ndo deslocados da area de residéncia, vd. Anexos 9 e 10,
respectivamente) que se distribuiram pela grelha categorial (vd. Anexos 11 e 12, resultados

totais, considerando pré-categorias, categorias e sub-categorias, por grupo).
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111 - Apresentacao e Discussao dos Resultados

Neste capitulo procede-se a apresentacdo e analise dos resultados obtidos, partindo
do geral para o particular, ou seja, comecando por apresentar os resultados que mais se
destacaram nas pré-categorias, seguidamente nas categorias e posteriormente os das sub-
categorias, considerando os dois grupos em estudo, elementos policiais deslocados (EPD) e
elementos policiais ndo deslocados (EPND) da area de residéncia, comparando-os.

Nos Anexos 11 e 12 apresenta-se 0 numero total de unidades de registo (u.r.) para
cada uma das pré-categorias, categorias e sub-categorias definidas, em EPD e EPND,

respectivamente.

1 - Resultados Obtidos nas Pré-Categorias

Observando os resultados nas pré-categorias (vd. Anexos 11 e 12), pode afirmar-se
que quer o grupo dos EPD quer o dos EPND apresentam um discurso que toca as mesmas
componentes tematicas. A saber, referem: em primeiro lugar, os aspectos relacionados com
equilibrio/facilitacdo na RTF (EPD: B=501 u.r.; EPND: B=590 u.r.; e.g., S7 - “Na rua
temos o apoio do Supervisor Operacional (...) se for uma situacdo mais grave temos o
Comandante da Esquadra ou o Oficial de dia a Divisdo™); depois, 0s aspectos relacionados
com o conflito na RTF (EPD: A=451 u.r.; EPND: A=503 u.r.; e.g., S13 - “A nossa
actividade profissional tem sempre muita coisa a Ultima da hora...uma operacdo STOP,
uma detengdo (...) temos de sair mais tarde”; e, com menor expressdo, a informagéo
relativa as préaticas de conciliacdo adoptadas (EPD: C=298 u.r.; EPND: C=252 u.r.; e.g.,
S15 - “O desporto ¢ sempre bom para se conviver e criar lagos”).

A categoria do equilibrio/facilitacdo espelha o facto do trabalho poder beneficiar a
familia, por exemplo, através do bem-estar pessoal, e a familia poder beneficiar o trabalho,
por exemplo, através da gestdo e reducdo do stress (Grzywacz & Marks, 2000). Este
resultado podera ser explicado pelo facto dos elementos que todos os dias interagem com a
sua familia, nas mais variadas actividades seja nas tarefas domésticas seja na educacdo dos
filhos, reconhecerem a importancia do papel de equilibrio e bem-estar no trabalho, e
consequentemente junto da familia. Para aqueles que se encontram afastados, demonstra
que o trabalho é essencial ndo so para fornecer suporte financeiro, mas também de estatuto
social para o individuo, considerando a familia o seu “porto de abrigo” a sua fonte de apoio
emocional e psicolégico, dai ser importante estarem bem nos dois dominios.

Estes resultados poderdo ser entendidos enquanto reflexo da forte influéncia que

estes dominios tém na vida das pessoas. Além disso, vdo no mesmo sentido do apontado
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por um crescente nimero de investigadores desta tematica (vd. Carlson, Kacmar, Wayne &
Grzywacz, 2006), que afirmam a importancia que é dada a este lado positivo da interface
da RTF, por um lado; e, por outro lado, considerando a concepcéo tedrica do conflito, é
sabido que os individuos possuem energia e tempo limitados, sendo que 0 sucesso, ou a
satisfacdo num determinado dominio (no trabalho), implica a realizagdo de sacrificios no
outro dominio (na familia).

Esta teoria defende ainda que, na generalidade, o trabalho e a familia sdo
incompativeis devido as suas diferentes exigéncias, responsabilidades, expectativas e
normas (vd. G. Santos, 2007) (e.g., S5 -“Interfere! Muitas vezes...por exemplo o horario
esta estipulado ser aquele (...), depois temos os tribunais pelo meio. Acontece muitas vezes
estar de folga e ter tribunal”).

Este resultado difere do encontrado no estudo de Liceia (2009), que obteve como
pré-categoria prevalente, isto é, com maior nimero de ocorréncias, aquela relativa ao
conflito (A), podendo afirmar-se, entdo, que naquela investigacéo foi o conflito que pesou

mais na opinido dos agentes.

2 - Resultados Obtidos nas Categorias

Analisando os resultados obtidos no total das categorias (vd. Anexo 11 e 12), das
onze apresentadas, a categoria que diz respeito a influéncia negativa do trabalho sobre a
familia foi aquela que apresentou um maior nimero de u.r. nos dois grupos (EPD: A.1=400
u.r.; EPND: A.1=452 u.r.). Este resultado poderd estar associado ao facto da actividade
policial ser, frequentemente, vista como fatigante e exigente, colocando aos elementos
policiais um complexo desafio (e.g., S18 - “porque existia frequentemente tiros, colegas
agredidos e apedrejados ali na (...)").

Por um lado, os elementos policiais tém de ser responsaveis e tolerantes respeitando
os valores sociais junto do publico, por outro, devem prevenir e interagir com o crime, 0
que por vezes gera controvérsia numa opinido publica muitas vezes influenciada pelos
meios de comunicacdo social (Oliveira, 2006) (e.g., S1 - “Sao diversas situagdes que
passamos em servico que para as pessoas civis, |14 fora, ndo tem qualquer valor”).
Considera-se que é o modo de vida profissional que determina e condiciona, bastante, 0s
projectos e estilos de vida pessoais. Velho (in Durdo, 2006, p.353) defende que os
inimeros policias que compdem a organizacdo, com personalidades e experiéncias de vida
diferentes, podem investir de modo variado na profissdo, “mas que esta coloca-se

inevitavelmente no centro das suas vidas pela exigéncia de horarios, pela deslocagéo a que
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pode obrigar, pelo cumprimento minimo e inultrapassavel de deveres minimos (como o
uso da farda, por exemplo) que a tornam um «corpo»” (e.g., S9 - “Eu estou deslocado (...)
e também ndo posso ir a casa mais dias do que aquilo que vou”).

A categoria da influéncia positiva do trabalho sobre a familia foi a segunda com mais
expressdao em ambos os grupos (EPD: B.1=366 u.r.; EPND: B.1=426 u.r.; e.g., S1 - “um
bom ambiente profissional é bom para ndo trazermos situagdes negativas para dentro de
casa”).

Imediatamente se observa que o conceito de trabalho assume particular destaque,
quer no conflito quer na facilitagdo. Acreditamos que o trabalho é um pilar fundamental da
vida em sociedade, pois € a vida de trabalho a principal reguladora das relagGes adultas e,
consequentemente, das relagbes sociais em geral (Diniz, 2001) (e.g., S5 - “Gosto do
servico em si, do que estamos talhados para fazer, da competéncia directa que temos e do
papel que desempenhamos na sociedade”™).

A categoria que surge em terceiro lugar, em termos de nimero de ocorréncias, €, de
novo, comum para 0s dois grupos, e refere-se as estratégias de conciliacdo existentes (C.1;
EPD: C.1=225 u.r.; EPND: C.1=190 u.r.) (e.g., S7 — “Por isso de vez em quando é bom
quebrar a rotina, combinamos alguma coisa e vamos todos sair em grupo... um jantar por
exemplo”).

O discurso apresentado pelos elementos dos dois grupos de entrevistados segue, pois,
um mesmo registo, detendo-se principalmente sobre a influéncia que o trabalho tem quer
para o conflito quer para o equilibrio da RTF, e sobre as préaticas de conciliagdo que
conhecem e aplicam.

No poélo inverso estdo as categorias que obtiveram menores valores de unidades de
registo, das quais apresentamos as trés com expressdo mais diminuta. De salientar que as
trés correspondem as mesmas categorias tanto nos EPD como nos EPND, sdo elas: a
categoria de Retro-informacéo negativa (EPD: A.3=5 u.r. ; EPND: A.3=4 u.r,; e.g., S1 -
“muita gente ndo consegue separar uma coisa da outra e tendo um mau ambiente em casa
de certeza que isso ird ser trazido para o servigo, vai gerar conflitos no servico, seja com
colegas seja na resolucdo das ocorréncias™); a categoria Retro-informacdo positiva (EPD:
B.3=12 u.r.; EPND: B.3=13 u.r,; e.g., S15 - “Nem um nem outro tém um papel mais
importante, estdo ao mesmo nivel. Se ndo tivermos bem num lado ndo vamos estar bem no
outro”; S20 - “Sao as duas coisas importantes, eu vivo da profissdo que tenho, vivo para a
profissdo que tenho, mas vivo em funcéo da minha familia. Mas também néo consigo viver

bem sem o0 meu trabalho, preciso das duas coisas™); e, a categoria relativa a caracterizagao
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social e profissional do relativa ao Chefe (EPD: E=17 u.r.; EPND: E=8 u.r,; e.g., S18 - *
havia competi¢do entre os Chefes novos”).

Note-se que no que diz respeito as categorias relativas a Retro-informacdo (quer
negativa quer positiva) os resultados poderdo ser referidos como algo inesperados. De
facto, poderiamos pensar que os entrevistados consideravam o trabalho ndo s6 como uma
ocupacdo profissional mas, também, de realizacdo pessoal, tornando-se num factor
essencial ao seu bem-estar geral. Paralelamente, dariam extrema importancia a vida
familiar e a estabilidade emocional que dai advém. Neste jogo de comportamentos e
sentimentos nasceria esta Retro-informacéo, positiva ou negativa, obrigando os elementos
policiais a desempenhar mdltiplos papéis, no dominio profissional e no dominio pessoal,
mas nunca prescindindo um do outro (G. Santos, 2007). Neste equilibrio encontrariam a
estabilidade emocional para desempenhar o seu papel de profissionais de Policia, mas
também de marido, de pai, de filho. Na realidade, o que acontece neste estudo é que o
discurso dos entrevistados evidencia um menor enfoque sobre este aspecto da Retro-
informacdo sendo mais peremptorios em destacar qual dos pélos influencia, e de que

maneira, 0 outro.

3 - Resultados Obtidos nas Sub-Categorias

Os Anexos 9 e 10 apresentam os resultados com os totais das u.r. das sub-categorias.
Aparentemente, aquilo que parece semelhante ao nivel das categorias apresenta-se de
forma diferente ao nivel das sub-categorias, quando se procede a uma analise mais fina dos
resultados. De registar que tanto os elementos policiais deslocados como os ndo deslocados
utilizam um discurso idéntico, sendo que em ambos 0S grupos apresentam-se quatro sub-
categorias semelhantes e que conseguiram ultrapassar as 100 u.r.. Mas agora, nesta analise,
ndo importara tanto fazer notar as diferencas quantitativas entre as varias sub-categorias
mas, sim, destacar as preocupacdes dos participantes.

Desta forma, as maiores preocupacdes apontadas pelos participantes neste estudo
incidem sobre: a impressdo genérica de influéncia negativa do trabalho sobre a familia
(EPD: A.1.4=117 u.r.; EPND: A.1.4=186 u.r.; e.g., S2 - “Influencia sim, porque o pessoal
esta a espera da folga para ser feliz”); os factores pessoais, como por exemplo as relagdes
interpessoais, de influéncia positiva do trabalho sobre a familia (EPD: B.1.1=121 u.r,
EPND:B.1.1=132 u.r.; e.g., S8 - “Normalmente desabafo com os meus colegas do grupo, ¢é
os que estdo logo ali”); a impressdo generica de influéncia positiva do trabalho sobre a
familia (EPD: B.1.4=111 u.r.; EPND: B.1.4=129 u.r.; e.g., S6 - “O aspecto positivo é que
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ficamos a conhecer melhor a pessoa com quem trabalhamos, sabemos com o que é que
podemos contar”); e, as estratégias individuais de conciliagdo existentes e que séo
aplicadas pelos individuos (EPD: C.1.1=148 u.r.; EPND: C.1.1=116 u.r.; e.g., S13 -
“Temos um dia marcado pelos elementos da Esquadra para irmos jogar futebol””). Como
pode ver-se, de novo, os EPD e os EPND ndo diferem muito ao nivel dos temas que
assumem maior relevo nos seus discursos.

Contudo, no que diz respeito aos EPND a impresséo genérica de influéncia negativa
de factores ligados ao trabalho sobre a familia assume maior destaque. Uma explicagédo
possivel poderd ser o facto de as exigéncias da actividade policial condicionarem
fortemente as suas tarefas familiares diarias (e.g., S11 - “depois, para agravar, a maior
parte das vezes o tribunal é adiado para tarde, esta o dia completamente estragado! Porque
ela passou a folga sozinha, n6s ja ndo fizemos o que tinhamos planeado e depois € aquilo
que eu costumo dizer: ninguém nos agradece nada e ninguém nos compensa com nada”).
Além disso, a impressdo genérica de influéncia negativa do trabalho podera ser explicada
por varias razdes. Como refere Seabra (2008, p.90), existem varios tipos de conflito,
nomeadamente aquele que é percepcionado entre a “organizacao e o individuo, ou seja,
quando cada vez mais é exigida mais produtividade e resultados com menos condi¢des de
trabalho” (e.g., S4 - “Nem me surpreendeu nem me decepcionou, agora ao longo dos anos
com aquilo que temos vindo a perder é que uma pessoa tem ficado um bocado
decepcionado (...) depois s6 exigem, s6 querem ¢ autos passados”).

Entretanto, para os EPD 0 que aparece como maior preocupa¢do sdo as estratégias
individuais que os individuos escolhem e aplicam por sua iniciativa para ajudar na
conciliacdo entre a familia e o trabalho, preocupacdo que faz algum sentido pois trata-se de
elementos deslocados da sua area de residéncia.

Analisando agora as sub-categorias que compdem as categorias que obtiveram valor
mais elevado de u.r. (A.1, B.1 e C.1) verifica-se aqui também uma certa homogeneidade.

Relativamente a categoria A.1 (influéncia negativa do trabalho), vé-se, como atras
mencionado, que surge primeiro, e para 0s dois grupos, a sub-categoria impressao genérica
de influéncia negativa do trabalho (EPD: A.1.4=117 u.r.; EPND: A.1.4=186 u.r., e.g., S11 -
“ O pessoal tem medo de tudo, tudo da processo disciplinar, tudo da chatice; tudo da NDD
(Ndcleo de Deontologia e Disciplina)”).

No que diz respeito a esta impressdo genérica negativa do trabalho, ela podera ser
explicada, para além do que ja se escreveu antes, pelo facto de que estes elementos, ao

desempenharem o papel de policia, e sem se aperceberem, vao sofrendo alteracdes que 0s
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limitam em termos das suas interacgdes sociais, mas também ao nivel psicoldgico e
cognitivo. Inclusive, a cultura policial pode afectar as rela¢cdes do policia com os proprios
colegas de trabalho. Conforme refere S. Santos (2007, p.13), “a lealdade e a coesdo
constituem importantes caracteristicas do papel de policia e aqueles que violarem estas
expectativas que fazem parte do cédigo informal deste grupo, poderdo ser rejeitados”.

Realce agora para uma pequena nuance: os EPD parecem dar mais relevo aos
factores organizacionais que podem ter uma influéncia negativa sobre a familia (EPD:
A.1.2=99 u.r.; e.g., S9 - “Querem acabar com os meus problemas? Transfiram-me...10
anos ja chega”); enquanto os EPND parecem valorizar um pouco mais os factores pessoais,
como as relagdes interpessoais, com origem no trabalho e que podem ter um reflexo
negativo sobre a familia (EPND: A.1.1=86 u.r.; e.g., S14 - “A Policia para eles é s6 para
virem aqui fazer seis horas e vao-se embora”).

Na categoria B.1 (influéncia positiva do trabalho), surgem trés sub-categorias iguais
nos dois grupos, nomeadamente: factores pessoais de influéncia positiva do trabalho (EPD:
B.1.1=121 u.r.; EPND:B.1.1=132 u.r.; e.g., S10 - “Uma vez que sdo poucos elementos,
cerca de vinte e tal, isto funciona como uma familia”); impressdo genérica de influéncia
positiva do trabalho (EPD: B.1.4=111 u.r.; EPND: B.1.4=129 u.r.; e.g., S17 - “Hoje em
dia, em termos humanos os elementos sentem-se mais Uteis e com maior
responsabilidade™); apoio recebido no trabalho (EPD: B.1.5=73 u.r.; EPND: B.1.5=96 u.r.;
e.g., S13 - “O comissario entdo sempre me acompanhou para a minha advogada, desde o
acompanhamento do processo todo (...) Sempre foi para Lisboa comigo, para todo o lado
sempre me acompanhou, N&o esquego!”.

De acordo com os resultados registados, verifica-se uma semelhanga com o estudo de
Liceia (2009) o qual concluiu, tal como neste trabalho, que a influéncia positiva do
trabalho é também reconhecida pelos elementos policiais. Apurou-se que o factor que mais
contribui para o sentimento de apoio na PSP é o espirito de grupo e de corpo dentro da
classe profissional, e ndo propriamente o apoio institucional, apesar de muitos terem
reconhecido que o ambiente estd muito melhor agora do que ha uns anos atras (e.g., S13 —
“ Antigamente era pior, actualmente o0 Comandante preocupa-se com 0 nosso servico (...)
gosto muito desta nova geragao”).

Quanto a categoria de estratégias existentes para ajudar na conciliacdo entre a familia e
o trabalho (C.1), temos igualmente duas sub-categorias iguais em ambos os grupos, uma delas

constituindo uma novidade relativamente ao trabalho de Liceia (2009).
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Refira-se, em primeiro lugar, a sub-categoria respeitante as estratégias individuais que
os individuos escolhem e aplicam de maneira a conciliar melhor familia e trabalho (EPD:
C.1.1=148 u.r.; EPND: C.1.1=116 u.r.; e.g., S15 - “No meu grupo a gente costuma organizar
uns jantares para criar maior empatia entre todos”). Estas sdo as estratégias mais utilizadas, de
acordo com as entrevistas analisadas, notando-se uma linha padrdo em que os elementos
policiais preferem separar as realidades e enfrentar os problemas por si proprios (e.g., S18 -
“Eu procuro deixar normalmente o trabalho no trabalho”; S4 - “Normalmente desabafo s
com colegas”).

A sub-categoria que informa sobre o recurso & omissdo enquanto estratégia de
conciliacdo entre a familia e o trabalho (C.1.3) emergiu neste estudo, passando a integrar o
quadro categorial (vd. Anexos 11 e 12). A seqguir as estratégias individuais, a omissdo
parece conhecer um papel importante nas préaticas de concilia¢do a que os individuos (EPD
e EPND) recorrem, sendo bastante referidas pelos entrevistados ao longo das entrevistas
(EPD: C.1.3=69 u.r.; EPND: C.1.3=73 u.r.; e.g., S2 - “Nunca transporto as situacoes
profissionais para casa”; S16 - “Nao falo, porque acho que estou obrigado a um certo
recato e sigilo profissional”). A omissdo de acontecimentos, sentimentos, dificuldades,
parece fazer parte da cultura policial, que tenta dissimular os seus problemas, procurando
passar uma imagem de tranquilidade e seguranca de forma a corresponder as expectativas
dos colegas, da sociedade e da prépria familia. Para Stone (in S. Santos, 2007, p.12) “esta
mascara que os policias usam para esconder as suas emocdes, fa-los parecer «frios» ao
olhar do publico, que ndo percebe que se trata apenas de um mecanismo de defesa”. Existe
um sentimento geral de que os problemas da policia devem ser falados entre policias, pelo
simples facto de que as outras pessoas nao irdo perceber porque nao vivenciaram (e.g., S18
- “Né&o falo em casa! Do que se passa aqui ndo falo; S5 - “Como é que eu vou tentar
explicar as pessoas 0 que é ter estas alteracfes de sentimentos? As pessoas tém de passar
por elas”; S12 - “Mesmo aqui dentro da policia ha pessoas que ndo tém uma noc¢do da
realidade porque nunca passaram por essas situagdes”).

Por Gltimo, observe-se como se distribuiram as ocorréncias nas categorias
emergentes do quadro categorial (D, E e F), iniciando a discussao pela categoria relativa ao
compromisso organizacional (F), a mais prevalente no caso dos EPD. Verifica-se que
diferentes sub-categorias obtiveram mais u.r. nos dois grupos. Os EPD referiram mais as
expectativas ndo cumpridas (F.3=20 u.r.; e.g., S12 - “Ao longo dos anos temos vindo a
perder muita coisa e claro ficamos decepcionados”). Os EPND, por seu turno, destacaram

mais o sentimento de identidade (F.1=15 u.r.; e.g., S13 - “ O meu pai ja era Policia ¢ eu
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também achava que era uma profissdo aliciante”; S20 - “¢ uma honra ser Policia”).
Segundo Violanti (in S. Santos, 2007, p. 8) “os policias sdo conduzidos de forma coerciva
a comportarem-se de acordo com o seu papel de policia num ambiente em constante
mudanga e altamente punitivo em caso de ndo conformidade”. Destaca-se o facto de que
para muitos elementos o que era um sonho, uma expectativa de uma actividade aliciante
que ofereceria boas condicGes de trabalho e de vida, ao longo do tempo foi-se
esvanecendo. S&o muitos os entrevistados que se mostram desiludidos, seja: por estarem ha
muito tempo deslocados da familia; por questdes financeiras; por perdas de beneficios; ou
por alteracdo nas carreiras (e.g., S1 - “eu deixei uma vida para tras, do meu pai, da minha
mée, das pessoas que no fundo gostam de mim, para vir dar o meu contributo a pessoas
que ndo d&o o real valor ao sacrificio que uma pessoa faz pela institui¢do”; S2 - “quando
eu entrei para a policia para ir para 0 Comando (...) demorava-se 8 anos sensivelmente,
actualmente esses elementos estdo ca ha 15 anos e ndo ha transferéncias™; S9 - “A verdade
é que ao longo dos anos tem-me desiludido muito o funcionamento da policia”; S10 -
“fiquei chocado com as condi¢des desta Esquadra™).

Quanto a categoria relativa a caracterizacéo social e profissional do Comandante, ela
mostra-se como sendo a mais prevalente (considerando as categorias emergentes) nos
EPND. Neste caso, tanto os EPD como os EPND evidenciam informacdo acerca das
caracteristicas intrinsecas e das competéncias para o desenvolvimento do trabalho que os
Comandantes apresentam (EPD: D.1=16 u.r.; EPND: D.1=31 u.r.; e.g., S7 - “O nosso
Comandante ¢ bastante acessivel”). Especificamente os EPD realgam igualmente as
caracteristicas que os Chefes apresentam (E.1=16 u.r.; e.g., S9 - “ja tivemos aqui
supervisores muito bons (...) por outro lado temos outros que ndo querem saber”), a0 passo
que os EPND pouca atengdo ddo a este assunto (E.1=8 u.r.; e.g., S11 - “ao nivel dos
supervisores, acho que andam ai alguns Chefes apenas para ganhar o ordenado deles”).

De acordo com as entrevistas existe uma opinido unanime entre os entrevistados de
gue ndo € o posto mas sim a pessoa que desempenha a funcdo que faz a diferenca entre um
bom ou mau Comandante, um bom ou mau Chefe (e.g., S4 - “Ja tive um Comandante que
me disse, ndo te preocupes, primeiro esta o teu filho trata dessa situacdo e vem amanh (...)
tive outro que me disse, quando vieste para a Policia ja sabias que vinhas para Lisboa”). De
facto, gerir um efectivo enorme de pessoas, com diferentes personalidades, torna-se uma
tarefa ardua, complicada e que exige muito bom senso, para além de conhecimento. No
entanto, também é consensual que actualmente existe uma melhor relacdo entre agentes e

0os Comandantes e os Chefes, que ndo existia antigamente. Como refere Durdo (2006,
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p.382) a “organizacdo e os superiores foram obrigados a encontrar formas de flexibilizar
algumas exigéncias, de modo a lidar com um colectivo heterogéneo e «instavel», muito
dividido entre a profissdo e outras esferas da vida pessoal. As trocas e permutas e 0S
servicos remunerados extra-turno surgem como formas de compensacdo de horarios
exigentes e vencimentos insuficientes”.

Também Liceia (2009) concluiu, no seu trabalho, que é ao Comandante de Esquadra
que cabe a missdo de apoio, 0 que passa em muito por ser tolerante, reconhecendo o0s

problemas que afectam os agentes, inclusive, os pessoais.
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IV - Conclusdes

Este trabalho tinha como objectivo apresentar uma analise integrada das relagdes
trabalho-familia em elementos policiais deslocados e ndo deslocados da area de residéncia
na PSP, dando énfase: aos factores que os individuos valorizam em cada uma das
dimensdes da vida (trabalho e familia); as suas preocupaces; as situagdes que geram o
conflito; analisando igualmente as estratégias utilizadas para conciliar os diferentes papéis.
Mais do que confirmar valores quantitativos gerais, era nosso objectivo descobrir
pormenores, surpresas que s6 poderiam sobressair num estudo qualitativo.

Confirmou-se que se trata de relagdes complexas as que existem entre o trabalho e a
familia. A analise separada de cada um dos dominios ndo possibilitaria captar todas as suas
especificidades. Saliente-se ainda o facto de que neste estudo se pds em destaque aquilo
que o individuo valoriza em cada uma das dimens@es da vida (trabalho e familia) e o que
espera obter de cada uma delas, as suas expectativas, chamando a atencdo para a
complementaridade de papéis e ndo para a oposicao.

O trabalho apresentado demonstra o caracter dindmico que caracteriza a vida dos
elementos policiais no seu dia-a-dia, nos dominios profissional e familiar, e a forma como
estes conseguem gerir todas as vicissitudes que lhes séo inerentes.

Tendo em conta as particularidades da actividade policial, os seus horérios, a
imprevisibilidade de uma profissdo tdo intensa, a exposicdo e supervisao diaria interna
(hierarquia) e externa (publico geral), a distancia geografica da familia (para alguns
elementos), o tempo que a maioria dos individuos dedica ao trabalho, tentdmos perceber
quais as preocupacdes e as estratégias que os individuos utilizam para equilibrar os seus
maultiplos papéis (profissional e familiar) e como resolveriam os conflitos dai derivados.

Importa salientar algumas das limitacdes desta investigacdo. Uma das caracteristicas
do método qualitativo é a sua esséncia interpretativa, dependente da intervencdo do
pesquisador. Esta caracteristica podera determinar alguma limitacdo neste tipo de estudo,
uma vez que a visdo do pesquisador pode influenciar a pesquisa realizada e as suas
conclusdes. No presente trabalho procurou-se, justamente eliminar, esta possibilidade,
respeitando todas as regras do método e fazendo intervir um codificador independente.

Devemos também considerar que ndo ha garantias de que as informacgdes passadas
pelos entrevistados reflictam exactamente as suas convicgdes ou se poderia haver algum
sentimento de constrangimento por se tratar de assuntos internos da instituicdo e que
estavam a ser relatados a um aspirante do ISCPSI. Desta forma, foi notério uma forte

postura institucional dos elementos entrevistados, que se tentou atenuar mantendo alguma
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conversa antes das entrevistas, para que os participantes ganhassem algum a vontade.
Conforme refere Durdo (2006, p. 54), “ndo € pouco frequente a atitude de suspeita e de
desconfiangca generalizada: «NOs, o0s policias, temos um tique profissional. Somos
desconfiados por natureza. O meu pai diz que as vezes ja nem me reconhece, porque eu
desconfio de tudo»”. Além disso, o discurso dos entrevistados poderd ndo coincidir
necessariamente com suas acgdes, por mais que eles acreditem que estéo a falar a verdade.

A conducdo das entrevistas, foi feita de forma semi-directiva, procurando,
precisamente ultrapassar estas dificuldades, falando o menos possivel e deixando o0s
entrevistados responder livremente. No entanto, apesar do facto de terem sido
desenvolvidas no local de trabalho permitindo aos participantes exprimir-se com alguma
profundidade, por outro lado, isso constitui uma limitacdo, pois pode condicionar as
respostas.

Deste modo, ap6s termos utilizado todas as regras e obedecido a todos os
procedimentos metodoldgicos e cientificos estamos certos que as conclusdes que extraimos
constituem um indicador bastante valido ndo sé para investigacdes futuras, mas também,
como poblo orientador de quem num futuro proximo vai exercer esta exigente actividade
que é comandar homens, Policias.

Focando-nos nos resultados, concluimos que os dois grupos ndo apresentam
diferencas acentuadas por se encontrarem deslocados ou ndo da sua area de residéncia. De
facto, ambos apresentam discursos idénticos. Verifica-se que é o equilibrio que pesa mais
na opinido dos elementos policiais dos dois grupos. Ambos consideram e destacam o papel
do trabalho e da familia enquanto factor de suporte financeiro, de coesédo e de estabilidade.
Quando estes dois dominios se complementam os individuos realizam-se. Ao nivel do
trabalho, conseguem o suporte financeiro e o estatuto social para si e para as suas familias
(e.g., S11 - “ os remunerados influenciam financeiramente (...) se ndo fosse isso tinhamos
de nos privar de muita coisa. Mesmo para a milda, para os ballets e outras coisas
acabavam”). Relativamente a familia, esta destaca-se como um factor fundamental de
apoio emocional e psicoldgico, dai ser importante estarem bem nos dois dominios (e.g.,
S20 - “tenho uma familia muito unida graga a Deus e posso contar com eles”). Este
resultado difere do encontrado no estudo de Liceia (2009), que obteve como pré-categoria
prevalente, isto é, com maior nimero de ocorréncias, aquela relativa ao conflito (A),
podendo afirmar-se, entdo, que naquela investigacdo foi o conflito que pesou mais na

opinido dos agentes.
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Os dois grupos apontam imediatamente a seguir uma impressao genérica de
influéncia negativa do trabalho sobre a familia, apresentada sob a forma de conflito.
Poderiamos pensar que seria mais apontado pelos EPD, no entanto, sdo os EPND que mais
salientam esta situacdo. Uma explicacdo possivel podera ser o facto de as exigéncias da
actividade policial condicionarem fortemente as suas tarefas familiares diérias, enquanto
que os EPD s0 apresentam estas preocupacfes quando estdo em casa, de oito em oito dias
aproximadamente.

Ambos 0s grupos de entrevistados apresentaram um discurso idéntico, adoptando
estratégias individuais para conseguirem a conciliacdo entre a familia e o trabalho ou, pelo
menos, aproximarem-se 0 mais possivel deste equilibrio. Verifica-se que sdo os EPD o0s
gue apresentam maior preocupacdo com as estratégias individuais que escolhem e aplicam
por sua iniciativa para ajudar na conciliacdo entre a familia e o trabalho, preocupacdo que
faz algum sentido pois trata-se de elementos deslocados da sua area de residéncia.

Foi exactamente nestas estratégias que emergiu uma novidade em relacdo ao estudo
de Liceia (2009): a omissdo. Este comportamento parece conhecer um papel importante
nas praticas de conciliacdo, seja a omissdo de acontecimentos, de sentimentos ou de
dificuldades. E notério que é uma estratégia que se encontra integrada na cultura policial,
umas vezes porque pensam que aqueles que ndo sdo policias ndo os entendem, outras vezes
por causa do sigilo profissional. Tentam dissimular os seus problemas, procurando passar
uma imagem de tranquilidade e seguranca de forma a corresponder as expectativas dos
colegas, da sociedade e da propria familia. Porém, essa contencdo pode acarretar custos a
médio e longo prazo (Cross & Ashley, 2004).

E também no trabalho que praticamente todos os participantes referem encontrar
apoio. Esta situacdo levar-nos-ia a pensar que a organizacdo tem uma estratégia de apoio
reconhecida pelos seus agentes, contudo, apurou-se que o factor que mais contribui para o
sentimento de apoio na PSP é o espirito de grupo e de corpo dentro da classe profissional, e
ndo o apoio Institucional, esta situacdo também se confirmou no estudo de Liceia (2009).

Um factor que se salienta é a fraca expressividade da Retro-informacao negativa do
trabalho sobre a familia. De facto, poderiamos pensar que 0s entrevistados consideravam o
trabalho um factor essencial ao seu bem-estar geral, ao mesmo tempo que déo extrema
importancia a vida familiar. No entanto, preferem destacar individualmente cada um destes
dominios.

De notar, o facto de muitos elementos se encontrarem desiludidos com o rumo da

Instituicdo Policial ao longo dos anos. Alguns por estarem ha muito tempo deslocados da
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familia, outros por questdes financeiras, ou por perdas de beneficios, ou por alteracdo nas
carreiras. Apesar disto, para alguns ainda perdura o gosto em ser policia, 0 que nos leva a
defender que, actualmente, o contrato psicoldgico que é estabelecido entre os agentes e a
PSP ja nédo é so do tipo relacional mas, também, transaccional, tal como Liceia (2009)
confirmou no seu trabalho.

Nas referéncias as caracteristicas dos Comandantes e dos Chefes, existe uma opinido
unanime entre os entrevistados de que ndo € o posto mas sim a pessoa que desempenha a
funcdo que faz a diferenca entre um bom ou mau Comandante. O discurso que apresentam
mostra que existe uma maior proximidade actualmente entre Agentes e 0s seus superiores
hierarquicos do que had uns anos atrds. Actualmente, consegue-se falar, dar opinido e
sempre que precisam ele esta la para os ajudar, reconhecendo os problemas profissionais
que afectam os agentes, inclusive, 0s pessoais.

Para concluir, importa dizer que temos nocdo que os resultados do estudo aqui
apresentado, pela sua dimenséo, ndo devem ser extrapolados para o colectivo da PSP, no
entanto, pelo rigor do método utilizado consideramos que fornece algumas pistas que
merecem consideracdo e podem ser tomadas para futuras investigacbes nesta tematica.
Assim, por exemplo seria interessante estudar a influéncia do género e da maior ou menor
experiéncia de servico sobre a RTF. Outra possibilidade poderia passar pelo estudo de
casos de claro equilibrio trabalho-familia (ETF), em comparacdo com casos de claro,
conflito trabalho-familia (CTF), procurando extremar o0s discursos para destacar

diferencas.
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Anexo 1. Guido de entrevista.

Dados Biograficos

Ano de nascimento Estado civil Numero de Filhos

HabilitacGes académicas

Ocupagéo

Dados relativos a profissao/carreira
1. Quantos anos tem de servigo?
2. O que o fez optar por esta carreira?

3. O que encontrou de especial e atractivo na Policia?

Entrevista
1. Fale-me um pouco sobre si, como € a sua rotina diéria. De que forma varia?
2. Sente-se exposto a conflitos entre a sua vida familiar e a vida laboral? Explique.
3. Se sim, como consegue gerir esses conflitos?
a) Haalguém que o ajude nessa tarefa?
b) Quem gostaria que o ajudasse e de que forma?
c) A guem recorreria?
4. De que forma sente que os conflitos sdo potenciados pelo trabalho? E/ou pela
familia?
a) Porqué?
b) Qual o efeito que essa situa¢do provoca nos seus sentimentos e desempenho
familiar?
¢) E no desempenho laboral?
5. Sente que o trabalho e a familia se complementam? Explique.
6. E em relacdo a facilitacdo? Acha que algum destes campos facilita o outro?
Explique.
7. Qual destas realidades facilita mais a outra?
a) Porqué?
b) Qual o efeito que a facilitagdo muatua destas realidades tem nos seus

sentimentos e desempenho familiar?

¢) E no desempenho profissional?
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Anexo 2. Caracterizacdo dos entrevistados.

NUmero
Funcdo Profissional Ha?ilita?ﬁes An-o de Estado Civil de
Literarias Nascimento Filhos

EIR 12.° Ano 1982 Casado 1

EIR 12.° Ano 1973 Casado 1

PIPP 12.° Ano 1966 Casado 4
Patrulheiro 12.° Ano 1977 Casado 1
Patrulheiro 10.° Ano 1976 Casado 1
Patrulheiro 12.°Ano 1970 Casado 1
Patrulheiro 12.°Ano 1979 Casado 1
Graduado de servico  F. Universit.2 1974 Casado 2
Graduado de servico 12.° Ano 1975 Casado 2
Graduado de servico 11.°Ano 1973 Casado 2
EIR 12.°Ano 1970 Casado 1

PIPP 12.°Ano 1968 Casado 2

PIPP 11.°Ano 1969 Casado 1

PIPP 12.°Ano 1968 Casado 1
Graduado de servico 12.°Ano 1970 Casado 1
Patrulheiro 11.°Ano 1968 Casado 2
Patrulheiro 11.°Ano 1968 Casado 1
Patrulheiro 12.°Ano 1976 Casado 1
PIPP 9.2 Ano 1959 Casado 1
Patrulheiro F. Universit.?2 1977 Casado 1
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Anexo 3. Quadro resumo das pre-categorias, categorias e sub-categorias.

Pré - Categorias Categorias Sub-categorias
Factores pessoais All
Factores organizacionais Al2
"AL" - . A13.
Influéncia do trabalho Caracterjstlcas’dg acuwdadg _
Impresséo genérica de Influéncia Al4
negativa e
" Falta de apoio A.l5.
Conflito Factores pessoais A2l
Trabalho - familia Factores organizacionais A2.2.
" A.2" .. T A23
Influéncia da familia ~ /\ctividades domésticas
Impresséo genérica de Influéncia A2.4
negativa e
Falta de apoio A.2.5.
"A3"
Retro-informagdo
Factores pessoais B.1.1.
Factores organizacionais B.1.2.
B isti ivi B.1.3.
Influéncia do trabalho Caracterjstlcas’d.a acnwdadg _
Impresséo genérica de Influéncia B.14
positiva B
ng" Apoio recebido B.1.5.
Equilibrio/facilitacéo Factores pessoais B.2.1.
Trabalho-familia L B2.2.
(Balance) Bo- Factores organizacionais s
Influéncia da familia Act|V|da~des do’m_estlcas .
Impresséo genérica de Influéncia B4
positiva e
Apoio recebido B.2.5.
"B.3"
Retro-informag&o
Individuais C.11.
cacions c12
"cH Estratégias existentes ~ Organizacionais oLl
Prética de Omissio C.13.
conciliagdo
"c2" Individuais/colectivas C.2.1.
Estratégias propostas Institucionais C2.2.
"D" Como é D.1.
Comandante Como deveria ser D.2.
"E" Como é E.L
Chefe Como deveria ser E.2.
nE™" Sentimento de identidade F.1.
Compromisso Sentimento de indiferenca F.2.
Organizacional £3

Expectativas ndo cumpridas
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Anexo 4. Pedido de autorizacdo ao Comandante do Comando Metropolitano de Lisboa,
para realizagdo de entrevistas.

s. %g R,
B MH\IISTERIODAADNHI\HSTRACAOIN’IERNA’
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E

SEGURANCA INTERNA

Rua 1° de Maio, 3
1349-040 Lisboa
Portugal

DIRECGAO DE ENSINO

=1
Exm®. Senhor
Comandante do Comando Metropolitano da
PSP de Lisboa
Rua Capelo, n.° 13
L 1249 - 107 LISBOf_J
Cc :
Sua referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data
Proc.N° P, IND. 07-01-2010

Of. N° 17/ 4 | DE

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTACAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

O dltimo ano do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP) compreende a elaboragéo
de um estudo de natureza cientifica que devera obrigatoriamente incidir sobre um tema das areas
cientificas de ciéncias policiais ou tecnologia policial. Aos alunos finalistas, o Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna confere a possibilidade de escolherem liviemente o assunto a abordar.

Um dos alunos do 5.° ano do CMICP, Sérgio do Rosario Cruz, no ambito do trabalho de dissertagéo a

" realizar, subordinado ao tema "Inter-relagées Entre o Trabalho e a Familia no Seio da Instituicao Policial",

vem solicitar a V. Ex.? autorizagao para a realizagao de entrevistas, de caracter semi-directivo, a dez (10)
elementos da carreira de Agente, na drea do Cometlis.

O DIRECTOR

PAULO JORGE VALENTE GOMES
Intendente

Tel. 213613900; Fax: 213613998 / 213610535 Pag..1..de..1..Pags
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Anexo 5. Autorizacdo do Comandante do Comando Metropolitano de Lisboa para a
realizaco de entrevistas.

. 010,

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
COMANDO METROPOLITANO DE LISBOA
AREA APOIO
NUCLEO INSTRUGAO

Exm®° Senhor Director do Instituto Superior

de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

S/Referéncia S/Comunicagao N/Referéncia Data

Of. N°.16/3//DE de 174/INST/2010 2010-01-20
07Jan2010, Of.n°.17/4/DE Processo:

de 07Jan2010; Of. NINST2010LSB00034P07

N®.27/7/DE de 11Jan2010 Classificador: 080.01.10

e Of. n°. 42/10/DE de

12Jan2010.

Assunto: Pedidos de Colaboragdo em Trabalho de Dissertagdo de Mestrado Integrado em

Ciéncias Policiais.

Relativamente ao assunto em epigrafe, informa-se V. Ex.? que, os pedidos de
colaboracdo efectuados a este Cometlis através dos V/s Oficios em referéncia,
apresentados pelos os alunos do 5°. Ano do CMICP, Sérgio Ribeiro Antunes; Sérgio
Rosario Cruz; Diogo Nuno Martins Paulo e de Ricardo Manuel Cartaxo Toscano, estdo
autorizados.

" :;Com osm Ih e}s,cumprimentos,

MANDANTE

Jorge Filipe Moutinho Barreira

Superintendente-Chefe

Constantino José M, Azevedo Ramos
Intendente

139555 : i 2
i .psp.! - Tif: 4 248 - Fax: 213 211 415
Paginal/l _ninst.cilisboa@rnpsp.psp.local - Tif: 217 65: ax: 213
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Anexo 6. Termo de consentimento informado.

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o estudante finalista do Curso de Formagéo de Oficiais de
Policia, Sérgio do Rosario Cruz esta a desenvolver um estudo sobre a influéncia da familia
na profissdo Policia e que tem como objectivo geral conhecer a forma como a familia
influéncia a actividade operacional dos elementos policiais da PSP. Desta forma,
pretendemos através desta a entrevistas enunciar os factores com origem na familia que se
reflectem na actividade policial, destacando os negativos dos positivos; e perceber o
impacto que podem ter no desempenho da actividade profissional. Por outro lado,
importard também conhecer, junto destes elementos policiais, as expectativas que tém
sobre 0 apoio que pode vir a ser prestado ao nivel da Esquadra. Esta dissertacdo final de
curso esta sob a orientacdo da Prof.2 Doutora Ldcia G. Pais, docente do Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna. Neste ambito foram-me explicados os objectivos

do trabalho e foi solicitada a minha colaboracéo para responder a uma entrevista.

Fui informado(a) de que as respostas serdo andnimas e que serdo gravadas para
facilitar a sua analise, sendo destruidos os registos audio apds a sua transcricdo. A minha
identificacdo nunca serd divulgada e a minha colaboracdo tem um caracter voluntario,

podendo desistir em qualquer momento do trabalho.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspectos que considero importantes e as perguntas
que coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e
que a minha recusa em fazé-lo ndo tera consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino onde indicado.

Lisboa, de 2010
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Anexo 7. Descrigéo categorial.

Conflitos Trabalho-Familia - Nesta Pré-categoria sdo enquadrados todos os aspectos que
estejam relacionados com o conflito entre as duas realidades em analise. O conflito pode-se
manifestar em qualquer dificuldade que se transmita de um dominio para o outro.

A.1 — Influéncia negativa do trabalho — Nesta categoria codificam-se todos os factores com
origem no trabalho que se transmitem negativamente sobre a familia;

A.1.1 - Factores Pessoais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacdo relativa
aos factores de humanos, como sejam as relacdes interpessoais, as sensacOes, prioridades e
emocdes prdprias e dos colegas.

A.1.2 — Factores organizacionais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo
relativa aos aspectos institucionais como: horéarios de servico, condi¢cbes materiais,
organizacgdo hierarquica, distribuicdo geogréafica de efectivos e o vencimento.

A.1.3 — Caracteristicas da Actividade - Nesta sub-categoria codifica-se toda a
informacao relativa as necessidades das fungdes desempenhadas bem como as caracteristicas
de profissdo, como sejam a disponibilidade para o servigo, as dificuldades operacionais e
situacdes de rua.

A.1.4 — Impressdo genérica de influéncia negativa - Nesta sub-categoria codifica-se
toda a informacdo relativa a impressao genérica, vaga ou mesmo indefinida de influéncia
negativa que pode reflectir-se na familia de determinada forma.

A.15 — Falta de apoio - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo relativa a
falta de apoio prestado pela hierarquia e pela organizacdo como sejam a auséncia de:

conforto verbal, apoio especializado e flexibilidade de horérios.

A.2 — Influéncia negativa da familia - Nesta categoria codificam-se todos os factores com
origem na familia que se transmitem negativamente sobre o trabalho;

A.2.1 — Factores pessoais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao relativa
aos factores de humanos, como sejam as relac@es interpessoais, as sensa¢oes, prioridades e
emocdes proprias e dos familiares.

A.2.2 — Factores organizacionais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo
relativa aos aspectos organizacionais familiares como: horarios das/e as tarefas domésticas e
distribuicdo geografica e actividade profissional dos restantes membros da familia.

A.2.3 — Actividades Domeésticas - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo
relativa as necessidades das funcbes domésticas, bem como o acompanhamento e as

exigéncias monetarias.
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A.2.4 — Impressdo genérica de influéncia negativa - Nesta sub-categoria codifica-se
toda a informac&o relativa & impresséo genérica, vaga ou mesmo indefinida de influéncia
negativa que pode reflectir-se no trabalho de determinada forma.

A.2.5 - Falta de apoio - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo relativa a
falta de apoio prestado pelos companheiros/as como sejam a auséncia de conforto verbal e

tolerancia.

A.3 — Retro-informacdo - Nesta categoria codificam-se todos os factores que traduzem uma

forma ciclica de transmissdo de influéncia negativa entre as realidades em analise.

Factores importantes para o equilibrio/facilitacdo da relacdo trabalho-familia
(Balance) - Nesta Pré-categoria sdo enquadrados todos os aspectos que estejam relacionados
com o Equilibrio entre as duas realidades em andlise. O equilibrio pode-se manifestar em
qualquer influéncia positiva do trabalho e da familia;

B.1 — Influéncia positiva do trabalho — Nesta categoria codificam-se todos os factores com
origem no trabalho que se transmitem positivamente sobre a familia;

B.1.1 - Factores Pessoais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informagéo relativa
aos factores humanos, como sejam as relacBes interpessoais, as sensagdes, prioridades,
emocdes prdprias e dos colegas.

B.1.2 — Factores organizacionais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao
relativa aos aspectos institucionais como: horarios de servico, condi¢cdes materiais,
organizacdo hierarquica, distribuicdo geogréafica de efectivos e vencimento.

B.1.3 — Caracteristicas da Actividade - Nesta sub-categoria codifica-se toda a
informacao relativa as necessidades das funges desempenhadas bem como as caracteristicas
de profissdo, como sejam a disponibilidade para o servigo, as dificuldades operacionais e
situacdes de rua.

B.1.4 — Impressdo genérica de influéncia positiva - Nesta sub-categoria codifica-se
toda a informacdo relativa que traduz uma impressdo genérica de influéncia positiva sem
forma propria de especificagao.

B.1.5 — Apoio recebido - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informac&o relativa ao
apoio prestado pela hierarquia e pela organizagcdo como sejam o conforto verbal, o apoio

especializado e a flexibilidade de horérios.

B.2 — Influéncia positiva da familia - Nesta categoria codificam-se todos os factores com

origem na familia que se transmitem positivamente sobre o trabalho;
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B.2.1 — Factores pessoais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informagéo relativa
aos factores humanos, como sejam as relacBes interpessoais, as sensagdes, prioridades,
emocdes, atitudes e comportamentos proprios e dos familiares.

B.2.2 — Factores organizacionais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao
relativa aos aspectos organizacionais familiares como: horarios das/e as tarefas domésticas e
distribuicdo geografica e actividade profissional dos restantes membros da familia.

B.2.3 — Tarefas Domésticas - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao
relativa as necessidades das fungdes domésticas e momentos lddicos.

B.2.4 — Impressdo genérica de influéncia positiva - Nesta sub-categoria codifica-se
toda a informacdo relativa impressdo genérica de influéncia positiva sem forma prépria de
especificacgdo.

B.2.5 — Apoio recebido - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informag&o relativa ao

apoio prestado pelos companheiros/as como o conforto verbal e tolerancia.

B.3 — Retro-informacao - Nesta categoria codificam-se todos os factores que traduzem uma

forma ciclica de transmissdo de influéncia positiva entre as realidades em analise.

Préticas de conciliacdo - Nesta pré-categoria codificam-se todos os factores que traduzem
as estratégias que sdo adoptadas e as que podem vir a ser adoptadas com vista a conciliagdo
entre as duas realidades em anlise;

C.1 — Estratégias existentes - Nesta categoria codifica-se toda a informacgdo relativa as
estratégias existentes, no fundo a quem se recorre para ajudar na conciliagdo entre a familia e
o trabalho;

C.1.1 — Estratégias individuais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao
relativa as estratégias que cada individuo escolhe e aplica por sua iniciativa como o
desabafar, o praticar desporto ou o ir ao cinema.

C.1.2 - Estratégias especializadas - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao
relativa as estratégias o individuo recorre como.

C.1.3 - Estratégias por omissdo - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao

relativa as estratégias que o individuo recorre omitindo informag&o acerca da sua profissdo.

C.2 — Estratégias propostas - Nesta categoria codifica-se toda a informacdo relativa as
estratégias que deveriam existir, no fundo a quem se gostaria de poder recorrer para ajudar
na conciliacdo entre a familia e o trabalho;

C.2.1 — Estratégias individuais - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo
relativa as estratégias propostas mas que estariam livres para cada individuo escolher e

aplicar por sua iniciativa como o desabafar, o praticar desporto ou o ir ao cinema.
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C.2.2 - Estratégias especializadas - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao
relativa as estratégias que a organizacdo deveria disponibilizar como o0 apoio de um

psicologo junto das esquadras.

O Comandante - Nesta categoria codifica-se toda a informagdo relativa a caracterizagédo
social e profissional do Comandante de Esquadra;

D.1 - Como é - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao relativa as caracteristicas
intrinsecas e competéncias para o desenvolvimento do trabalho que o Comandante de
esquadra apresenta.

D.2 — Como deveria ser - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacdo relativa as
caracteristicas intrinsecas e competéncias para o desenvolvimento do trabalho que o
Comandante de Esquadra deveria apresentar. Codificam-se também as propostas de

actividades que este deveria desenvolver.

O Chefe - Nesta categoria codifica-se toda a informacéo relativa a caracterizagdo social e
profissional do Subchefe;

E.1 — Como é - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacao relativa as caracteristicas
intrinsecas e competéncias para o desenvolvimento do trabalho que o Chefe/subchefe
apresenta na actualidade.

E.2 — Como deveria ser - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacédo relativa as
caracteristicas intrinsecas e competéncias para o desenvolvimento do trabalho que o

Subchefe deveria ser possuidor.

Compromisso Organizacional - Nesta categoria codifica-se toda a informacéo relativa aos
factores que estiveram na base do contrato psicolégico e formal com a Instituicdo,
traduzindo as expectativas, a identificacdo com a organizag&o e a frustracdo das expectativas.
Sdo codificadas as informagdes obtidas na sequéncia de pergunta dirigida para a
organizacéo;

F.1 — Sentimento de identidade - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo relativa
ao desejo de ser policia, ao sentimento de identidade e de pertenga & organizacéo,
nomeadamente, se a policia foi a primeira escolha, se est4 satisfeito com a profissdo e se
manteria a escolha pela PSP.

F.2 — Sentimento de indiferenca - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo relativa
ao facto da policia ter sido um acaso de vida e ao sentimento de indiferenca para com a
instituicdo, nomeadamente, como foi que escolheu a profissdo e se mudaria a sua escolha.
F.3 — Expectativas ndo cumpridas - Nesta sub-categoria codifica-se toda a informacéo

relativa a frustracdo das expectativas criadas.
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Anexo 8. Codificacdo das unidades de registo: Exemplos

Pré-categoria A - Conflitos trabalho-familia

Categoria A.1l. - Influéncia negativa do trabalho

Sub-categoria A.1.1. - Factores Pessoais

S3 - “Eles ndo vém do mercado de trabalho (...) e nao possuem experiéncia de vida”;

S8 - ”"Agora com grupos diferentes (...) ndo existe tanto conhecimento entre as pessoas’;
S6 - “Hoje em dia o pessoal chega a hora e vai embora, quase ndo ha contacto”;

S14 - “A Policia para ¢les € so virem aqui fazerem as seis horas e vao-se embora”;

Sub-categoria A.1.2 - Factores Organizacionais

S3 - “Entro aqui a Segunda e saio a Sexta (...) durante a semana durmo na camarata”;

S6 - “Ao fim de alguns anos, eu estar aqui ¢ a mulher estar 14 acaba por ser uma
saturacao”;

S11 - “Muito dificilmente consigo conciliar as minhas folgas com as da minha mulher”;

S16 - “A Policia (...) estava muito atrasada (...) excesso de burocracia e hierarquia”

Sub-categoria A.1.3 - Caracteristicas da Actividade

S5 - “Isto na rua é complicado, até nas situagdes mais simples pode dar confusdo”;
S10 - ”Isto é uma profissao de desgaste rapido”;

S13 - “Ja cheguei a fazer 36 horas de servigo seguidas! Portanto...”;

S17 - “ Porque temos uma escala de servico e a qualquer momento pode ser alterada”.

Sub-categoria A.1.4 - Impressdo Genérica de Influéncia Negativa

S2 - “o pessoal esta a espera da folga para ser feliz”;

S4 - “Noés temos uma profissdo muito dificil sem duvida”;

S11 - “O pessoal tem medo de tudo, tudo da processo disciplinar, tudo da chatice; tudo da
NDD”*;

S18 - “actualmente em vez de camaradagem existe competi¢ao”.

Sub-categoria A.1.5 - Falta de Apoio
S9 - “Nao confio nos médicos da Policia (...) S6 vi pessoas arrogantes”;

S10 - “Existe um grande distanciamento entre o patrulheiro ¢ as restantes classes”;
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S11 - “O acompanhamento aos elementos ndo ¢ nenhum”;

S12 - “A partir do momento que a pessoa pede ajuda e ninguém faz nada...”;

Categoria A.2 - Influéncia negativa da Familia

Sub-categoria A.2.1 - Factores Pessoais

S1 - “porque ela ndo vai compreender seguramente”;

S11 - “Acho que se temos problemas em casa o trabalho nao vai correr bem”;
S16 - “Afecta sempre, aquelas pequenas chatices ou desentendimentos”;

S18 - “Em casa temos os problemas normais de uma casal”.

Sub-categoria A.2.2 - Factores Organizacionais

S2 - “Ja chega os problemas do trabalho dela”;

S9 - “Eu estou deslocado, ela esta deslocada, o que é que eu fago aos miudos?”;
S11 - “Ela ja tem preocupagdes suficientes no servigo dela...”;

S13 - “A minha mulher também tem os problemas dela no emprego...”.

Sub-categoria A.2.3 - Actividades Domésticas

S12 - “Depois tenho os mitdos e a mulher ¢ ndo me da jeito”.

Sub-categoria A.2.4 - Impressao Genérica de Influéncia Negativa
S2 - “se a vida corre bem ou mal repara-se logo”;
S11 - “Houve uma altura que esteve complicado conciliar tudo em casa”;

S14 - “Quando estamos chateados em casa vai sempre influenciar...”;

S15 - “Se nds temos um problema com a mulher, ndo vamos bem para o servigo”.

Sub-categoria A.2.5 - Falta de Apoio

S2 - “Ela pensa que por estar 14 de folga, temos uma vida boa”;

S5 - “ela ndo vai perceber (...) ndo imagina o stress de vida que nds temos”;
S9 - “porque a minha mulher j4 esta farta, ndo compreende...”;

S13 - “Ela nao vai perceber bem o que ¢ a nossa profissdo...”.

Categoria A.3 - Retro-informacao
S1 - “tendo um mau ambiente em casa (...) ird ser trazido para o servico”;

S2 - “deveriam ser tomadas medidas logo ao inicio (...) € um ciclo vicioso”;

82



S14 - “Se uma pessoa ndo se sentir bem no trabalho, vai-se reflectir em casa e vice-
versa..”’;

S20 - “Se eu ndo confiar neles e eles ndo confiarem em mim, isto ndo funciona...”.

Pré-categoria B - Factores importantes para o equilibrio/facilitacao da relacdo

trabalho-familia (Balance)

Categoria B.1 - Influéncia positiva do trabalho

Sub-categoria B.1.1 - Factores Pessoais

S8 - “Porque esta Esquadra ao ser pequena, conhecemo-nos todos muito bem, funcionamos
como uma familia”.

S10 - “E mais facil falar com colegas do que se passou”;

S17 - “Eu quando aqui cheguei senti-me muito bem por causa da camaradagem”;

S18 - “Antigamente existia aqui o Bar, ou se o pessoal também tivesse na camarata, assim

que tocasse 0 alarme saiamos todos a correr para ajudar os colegas”;

Sub-categoria B.1.2 — Factores Organizacionais

S2 - “A distancia ndo me tem afectado assim tanto”;

S11 - “ Os remunerados influenciam financeiramente (...) se ndo fossem os remunerados
tinhamos de nos privar de muita coisa”;

S15 - “(...) mas por outro lado estou a esforcar-me para subir na carreira”;

S16 - “ A Policia também melhorou nestes ultimos anos, tem mais meios, isso é inegavel”.

Sub-categoria B.1.3 — Caracteristicas da Actividade

S2 - “O que eles querem ¢ autos...”;

S6 - “O que tem de especial é que todos os dias sdo diferentes...”;

S7 - “¢ o trabalhar em grupo, conviver com as pessoas la fora e o ajudar o proximo...”;

S14 - “E uma carreira diferente, uma pessoa tem situagdes impensaveis acontece de tudo

um pouco.”.
Sub-categoria B.1.4 - Impressdo Genérica de Influéncia Positiva

S2 - “La no Porto o respeito ¢ maior, 14 a Policia impera...”;

S10 - “Eu se tivesse aqui a minha familia seria mais facil, seria mais feliz certamente.”;
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S13 - “A Policia deu-me oportunidade de lidar com varias instituicdes e conhecer muitas
pessoas, isso € muito gratificante.”;
S17 - “Penso que o trabalho e a familia se complementam, ndo estou a ver uma pessoa a

viver s6 para o trabalho.”.

Sub-categoria B.1.5 - Apoio recebido

S1 - “Primeiro procurava o meu Chefe de equipa, depois 0 comandante da esquadra”;

S4 - “Ele foi encaminhado para os psicologos da policia e hoje em dia estad bem”;

S18 - “Ainda ha pouco tempo a minha filha teve doente, falei com o comandante e ndo
houve qualquer problema”;

S19 - “S6 tenho a dizer bem desse Oficial até hoje, tenho de Ihe agradecer muito o que me

tem ajudado”.

Categoria B.2 - Influéncia positiva da familia
Sub-categoria B.2.1 - Factores Pessoais

S6 - .”A familia para mim esta acima de tudo...”;

S9 - “Se tiver de optar por uma é claro que opto pela familia”;
S11 - “E preferivel estar melhor na familia, sem duvida...”;

S20 - “Gracas a Deus que tenho uma familia muito unida e posso falar com eles”.

Sub-categoria B.2.2 - Factores Organizacionais

S11 - “Porque a minha mulher tem um servico das 07H as 20H, mas depois ndo tem
horario de sair”;

S13 - “Os meus pais sdo uma boa fonte de ajuda, vdo muitas vezes buscar a minha filha a
escola”;

S15 - “como a minha esposa ¢ professora, muitas vezes chega a casa depois das 19H”;

S16 - “Os meus sogros vivem comigo, até da jeito e por vezes vao levar as midtdas a

escola”.

Sub-categoria B.2.3 - Actividades domésticas

S1 - “Quando estou em casa costumo auxiliar a minha esposa em pequenas tarefas e
também a tratar do meu filho”;

S8 - “Lavo a loi¢a (...) levo os miudos a escola (...) trato e trato da minha horta”;

S16 - “Levo os meus filhos a escola(...)o meu tempo livre ¢ tratar da familia”;
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S20 - “Quando posso levo o meu filho a escola”.

Sub-categoria B.2.4 - Impressdo Genérica de Influéncia Positiva

S3 - “Porque o nosso maior complemento ¢ a familia”;

S4 - “A familia sem duvida™;

S12 - “Acho que ¢ muito importante poder ir a casa todos os dias e estar com 0S meus
filhos”;

S15 - “Foi muito importante o apoio da minha mulher para eu concorrer ao curso de
Subchefes”.

Sub-categoria B.2.5 - Apoio recebido

S1 - “Porque sabia que tinha a minha familia & minha espera, gente que me queria bem”;
S5 - “Eu sinto-me a vontade para falar de qualquer tema com a minha esposa”;

S14 - “Temos de nos ajudar um ao outro”;

S19 - “Nesses problemas complicados (...) quem me ajudou muito nessa altura foi a minha

mulher, Deus a abencoe”.

Categoria B.3 - Retro-informacéao

S7 - “Nos dois lados se uma pessoa tem bom ambiente o trabalho corre melhor”;

S10 - “Se tiver bem de um lado vou estar bem no outro”;

S15 - “Nem um nem outro tém um papel mais importante, estdo a0 mesmo nivel. Se ndo
tivermos bem num lado ndo vamos estar bem no outro”;

S18 - “Tudo influencia, tanto a vida familiar influencia a policial como o inverso”.

Pré- Categoria C - Préticas de conciliacéo

Categoria C.1 - Estratégias existentes

Sub-categoria C.1.1 - Estratégias individuais

S2 - “Fazemos desporto, alguns almogos e jantares de convivio”;
S4 - “Assim sacrifico-me eu para elas terem uma vida melhor”;
S15 - “O desporto é sempre bom para se conviver e criar lacos”;

S20 - “De més a més faziamos um jantar (...) isto funcionava muito melhor”.
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Sub-categoria C.1.2 - Estratégias especializadas

S2 - “Actualmente os contactos do Gabinete de psicologia até vem nos recibos de
vencimento”;

S6 - “Se eu tivesse que recorrer a um psicélogo nunca iria a Divisdo...”;

S8 - “Fazemos jantar de Natal todos os anos...”;

Sub-categoria C.1.3 - Omisséo

S4 - “porque criei esta barreira de ndo falar da minha vida profissional Ia fora”;

S10 - “Consigo separar muito bem os meus problemas conjugais da minha vida
profissional”;

S12 - “Se as pessoas nao falam, ndo podem ser ajudadas”;

S19 - “¢ dificil eu comentar assuntos de policia aos civis”.

Categoria C.2 - Estratégias propostas

Sub-categoria C.2.1 - Estratégias individuais

S14 - “Uma qualquer, olhe por exemplo o desporto...”;

S18 - “Servia para o efectivo todo dos diferentes grupos conviver, antes e depois das
rendi¢des”;

S4 - “Quando alguém esta mal deviamos antes tentar ajudar e ndo fazer ainda pior a esse

elemento”;

Sub-categoria C.2.2 - Estratégias especializadas
S2 - “Deveria existir um acompanhamento, principalmente nas horas mais dificeis”;

S4 - “Teriamos de arranjar formas de estarmos juntos, trocar de grupo de vez em quando.”;

Categoria D - O Comandante

Sub-categoria D.1 - Como é

S20 - “Penso que alguns oficiais ndo desempenham bem as suas fungdes”;
S7 - “Os meus Comandantes foram sempre excepcionais, nada a apontar”;
S3 - “O nosso Comandante ¢ uma excelente pessoa”;

S13 - “Eu gosto muito deste espirito jovem, destes nos subcomissarios”.
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Sub-categoria D.2 - Como deveria ser

S2 - “O Comandante da Esquadra ¢ que deve ser o responsavel”;

S11 - “Penso que poderia fazer um trabalho melhor”;

S11 - “O meu irmao ¢ oficial e o que eu lhe digo é que deve ir a todas as rendigdes”;

S20 - “Se o Comandante conseguir que 0 bom ambiente de um grupo passe para 0s outros

grupos e depois para a Esquadra isso era excelente”.

Categoria E - O Chefe

Sub-categoria E.1 - Como €

S16 - “O Chefe do meu grupo tem alguns defeitos...”;

S18 - “Havia a competicao entre os Chefes novos...”;

S2 - “Eu como Chefe de equipa tenho de dar o exemplo e se tiver de ficar fico”;

S9 - “Ja tivemos aqui Supervisores muito bons (...) por outro lado temos outros que nao

querem saber”.

Sub-categoria E.2 - Como deveria ser

S2 - “O supervisor pode apenas dar uma ajuda”.

Categoria F — Compromisso Organizacional

Sub-categoria F.1 - Sentimento de identidade

S1 - “O que me fez optar foi..um bichinho que a gente tem, que sente que precisa de
ajudar alguém...”;

S9 - “Eu continuo a dizer que prefiro muito mais a Policia que a GNR.”;

S17 - “Na altura era um sonho de miado vir para a Policia, isto em 1991”;

S20 - “Foi influéncia de familiares, também sempre gostei da Policia e da farda”.

Sub-categoria F.2 - Sentimento de indiferenca

S5 - “Desde pequeno sempre tive esta ideia, ou seguir a vida na tropa ou entdo PSP ou
GNR.”;

S6 - “Era mais a estabilidade de um emprego;
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S15 - “Na altura no meu local de residéncia pouco havia para a gente escolher, entdo a
opcao de Policia era uma garantia de futuro”;
S17 - “O que me trouxe foi ater a garantia de um trabalho garantido e ndo ter de de andar

de um lado para o outro”.

Sub-categoria F.3 - Expectativas ndo cumpridas

S1- “Porque no meu caso particular eu sou de Coimbra e vou demorar muito tempo a la
chegar”;

S9 - “A verdade ¢ que ao longo dos anos tem-me desiludido um bocado o funcionamento
da policia”;

S12 - “Esté pior (...) principalmente as regalias que perdemos, os servicos de satide para as
esposas, principalmente isso”;

S20 - “E uma honra ser Policia, mas falha muito ao nivel da institui¢ao”.
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Anexo 9. Quadro de distribuicdo das u.r. por sub-categorias dos elementos policiais

deslocados.
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 TOTAL

All 1 1 9 3 8 5 4 5 6 5 57
A.l.2. 25 11 8 10 4 18 5 7 9 5 99
A.1l.3. 13 11 13 3 15 5 1 4 3 3 71
A.l.4. 9 23 21 7 10 23 5 3 4 12 117
A.1.5. O 10 9 4 9 8 0 2 5 9 56
A2l 2 2 2 0 0 1 0 o0 o0 o 7

A.2.2. 1 4 1 0 0 2 0 0 4 O 12
A.2.3. O 0 0 O O O o0 o o o 0

A2.4. 1 4 1 1 0 2 0 0 0 O 9

A.2.5. 2 2 1 0 7 0 0O O 4 2 18
A3. 11 0 0 0O o0 1 1 o0 1 5

B.1.1. 8 13 9 10 16 12 6 17 13 17 121
B.1.2. 1 7 2 3 1 0 0 2 0 2 18
B.1.3. 2 12 5 4 4 2 4 6 3 1 43
B.1.4. 9 10 6 9 6 17 13 12 11 18 111
B.1.5. 11 5 5 183 6 6 9 11 3 4 73
B.2.1. 2 1 8 2 1 2 0 0 5 1 22
B.2.2. o 0o 2 1 0 1 0 O o0 o0 4

B.2.3. 8 o0 7 2 3 2 3 7 1 2 35
B.2.4. 2 1 2 5 2 2 2 2 0 1 19
B.2.5. 5 7 11 6 1 0 4 4 4 1 43
B.3. 2 2 3 0 o0 o0 1 1 1 2 12
C.1.1. 13 24 18 25 10 13 10 12 11 12 148
C.1.2 o 1 1 0 0 1 0 5 0 o0 8

C.1.3. 10 9 7 8 100 8 5 4 3 5 69
c.2.1. 3 2 1 1 0 O O O 1 o0 8

C.2.2. 1 20 11 1 8 4 3 1 0 6 65
D.1. o 1 4 2 1 1 4 2 1 0 16
D.2. O 2 0 O O O O o o0 o 2

E.1. o 5 1 2 0 2 1 2 3 O 16
E.2. o 1. 0 0 O O O O o0 o0 1

F.1. 6 0 0 1 0O 0 1 0 4 2 14
F.2. 2 2 1 1 2 2 0 1 0 O 11
F.3. 5 4 0 0 3 0 0 O 7 1 20
TOTAL 165 198 169 124 127 139 82 111 106 112 1330
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Anexo 10. Quadro de distribuicdo das u.r. por sub-categorias dos elementos policiais
ndo deslocados.

S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 TOTAL
All 5 11 3 16 5 7 15 6 5 13 86

A.l.2 10 2 2 10 6 9 4 2 3 2 50
A.l3. 6 0 15 12 3 7 8 15 2 6 84
A.l4. 38 7 27 13 11 32 12 26 12 8 186
A.l5. 6 1 183 2 0 O 3 1 8 2 46
A21. 4 0 1 0 0 2 3 4 0 1 15
A2.2. 2 0 2 0 O O 0O 0o o0 o 4
A23. o 1 0 0 O o o o o0 o 1
A24. 2 1 3 2 4 0 0 0 0 1 13
A.25. 1 1 6 5 1 0 0 0 0 O 14
A3 o 2 0 1 0 0 0 0 o0 1 4
B.1.1. 10 5 17 15 15 14 23 6 12 15 132
B.1.2. 4 2 2 1 5 4 6 0 O 28
B.1.3. 10 0 2 5 5 0 3 8 7 1 41
B.1.4. 14 10 29 7 11 10 21 9 10 8 129
B.1.5. 14 10 383 0 4 7 2 5 10 11 96
B.2.1. 6 1 3 1 5 0 0 3 0 6 25
B.2.2. 2 0 9 1 1 3 0 1 0 O 17
B.2.3. 6 11 4 6 6 7 6 4 0 4 54
B.2.4. 1 2 1 0 1 1 0 0 0 O 6
B.2.5. 11 8 6 4 11 0 1 2 4 2 49
B.3. o o0 o 1 2 o0 1 7 0 2 13
C.11. 14 10 9 10 14 12 15 21 4 7 116
C.l.z2 o 0 0 O 1 o0 O 0 O 1
C.13. 9 12 16 3 5 7 6 4 5 6 73
C.2.1. 5 0 o 7v 3 1 0 2 1 O 19
C.2.2. 9 1 6 2 3 0 4 10 1 7 43
D.1. 4 1 19 0 0 O 1 0 2 4 31
D.2. 4 0 2 0 O O O O 0 1 7
E.1 2 0 0 O O 1 0o 5 o0 O 8
E.2. o 0o o o0 o o o o o0 o 0
F.1. 3 0 1 1 o0 1 2 1 2 4 15
F.2. o 2 0 2 3 0 2 0 0 O 9
F.3. o 3 0 0 o 1 O 0o o0 2 6

TOTAL 222 104 231 127 124 127 136 148 88 114 1421




Anexo 11. Quadro de distribuicdo dos totais de u.r. por pré-categoria, categoria e sub-
categoria dos elementos policiais deslocados.

. . . . Total Total Total
Pré - Categorias Categorias Sub-Categorias Sub-Cat Cat. Pre-Cat.
Factores pessoais All 57
Factores organizacionais Al2 99
" pl
Influéncia do trabalho  Caracteristicas da actividade Al3. 71 400
Impressdo genérica de Influéncia negativa ~ A.1.4. 117
Falta de apoio Als5. 56
" i A2l 7
Conflito Factores pessoais 2.l 451
Trabalho - familia Factores organizacionais A22. 12
"A2"
Influéncia da familia  Actividades domésticas A23. 0 46
Impresséo genérica de Influéncia negativa A24. 9
Falta de apoio A25. 18
"A3"
Retro-informagéo 5 5
Factores pessoais B.1.1. 121
Factores organizacionais B.12. 18
"B.1"
Influéncia do trabalho  Caracteristicas da actividade B.13. 43 366
Impressdo genérica de Influéncia positiva ~ B.1.4. 111
Apoio recebido B.15. 73
ngr
Equilibrio/facilitacio Factores pessoais B.2.1. 22 501
Trabalho - famili o
rabaino - familia Factores organizacionais B.2.2. 4
wgo"
Influéncia da familia  Actividades domésticas B.2.3. 35 123
Impresséo genérica de Influéncia positiva B.2.4. 19
Apoio recebido B.2.5. 43
"B3"
Retro-informago 12 12
Individuais/colectivas Cll 148
weqn
Rl Estratégias existentes  Organizacionais clz 8 225
Prética de Omissio c.13. 69 298
conciliacéo
"c2" Individuais/colectivas c21l 8 73
Estratégias propostas
g1as prop Institucionais c22. 65
"D" Como é D.1. 16 18
Comandante
Como deveria ser D.2. 2
"E" Como é E.1. 16 17
Chefe . E2 1
Como deveria ser e
wEwn Sentimento de identidade F.1L. 14
Compromisso Sentimento de indiferenca F.2. 11 45
Organizacional
Expectativas ndo cumpridas F.3. 20
TOTAL 1330 1330 1250
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Anexo 12. Quadro de distribuicéo dos totais de u.r.
categoria dos elementos policiais ndo deslocados.

por pré-categoria, categoria e sub-

Pré - Categorias Categorias Sub-Categorias SL-ero-tth_ Té);il P:-é?glit,
Factores pessoais AllL 86
Factores organizacionais Al2. 50
|nf|uén(';'i: dlo I;rabalho Caracterl'sticas'd_a actividade: _ Al3. 84 452
:]ne”lgp;tei?/s:o genérica de Influéncia Ald 186
"pn Falta de apoio A.LS5. 46
Trabai - omilia Factores pessoals Azl 15 503
Factores organizacionais A2.2.
|nf|uén;i§§;fam|’|ia Actividades domésticas A23. 1 47
:]r:g;teif/s:o genérica de Influéncia A24 13
Falta de apoio A.25. 14
Retro-i'r?f.grmagéo 4 4
Factores pessoais B.1L 132
Factores organizacionais B.12. 28
i Caracteristicas da actividade B.13. 41 426
Influéncia do trabalho e °
Lngg;?\jzao genérica de Influéncia B4 129
Apoio recebido B.1.5. 96
EQUill'bri0|/3faciIita§éo Factores pessoals B.21. 25 590
Trabalho - familia Factores organizacionais B.2.2. 17
|nf|uén';i2.§a"fam|'|ia Actividades domésticas B.23. o4 151
Imp_r&_asséo genérica de Influéncia B4 6
positiva
Apoio recebido B.2.5. 49
Retro—iri‘ﬁrmagéo 13 13
. . Individuais/colectivas ClL 116
wen Estratégieg.ixistentes Organizacionais C.l2. 1 190
Pratica de conciliagio Omisséo C.13. 73 252
rc2” Individuais/colectivas C2l 19 62
Estratégias propostas Institucionais c22 43
"“D*" Como é D.1 31 38
Comandante Como deveria ser D2 7
"E" Como é E.L 8
Chefe Como deveria ser E.2. 0
wEN Sentimento de identidade F.l 15
(Dcr%r:rfi;cggtigl Sentimento de indiferenca F2. 9 30
Expectativas ndo cumpridas F.3. 6
TOTAL 1421 1421 1345
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