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RESUMO

As cidades sdo inquestionavelmente entidades de grande importancia ao nivel do
desenvolvimento das atividades econdmicas em geral, e do Turismo em particular. Com
base neste pressuposto, torna-se aliciante e pertinente perceber a sua evolucdo ao longo dos
tempos, analisando as suas estratégias de adaptacdo, de criatividade e de inovacdo
continuas perante os novos desafios e condi¢gdes impostos, com especial enfoque na
mudanca do paradigma civilizacional, preconizada pela passagem da Sociedade Industrial
para a Sociedade da Informagéo.

Perante esta evolucdo incontestavel pretende-se, atravées desta dissertacdo, analisar
modelos de gestdo territorial criativos e o seu impacto ao nivel da atividade turistica, tendo
elegido o modelo da vila de Obidos como exemplo nacional incontornavel nesta matéria.
Este demonstra como um modelo de “Cidade Criativa” pode contribuir, decisivamente,
para 0 desenvolvimento da atividade turistica, assim como cooperar para a sua

sustentabilidade, funcionando como modelo dinamizador do destino turistico.

Para além disso, 0 modelo de Obidos atesta a evidéncia das vantagens competitivas
da construcdo de redes entre cidades criativas e 0 seu impacto na afirmacdo e
especializacdo turistica do territdrio. Neste contexto, foi elaborada uma matriz de aplicacéo
a regido ao Médio Tejo, enquanto instrumento tedrico de intervencdo em prol de uma

efetiva dindmica do Turismo nesta regido.
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ABSTRACT

It is unquestionably that cities are entities of great importance to the level of
development of economic activities in general and tourism in particular. On this basis, it
becomes attractive and relevant to understand its evolution over time, as well as analyzing
their adaptation strategies, creativity and continuous innovation brought by new challenges
and conditions, with special focus on civilizational paradigm shift originated by the

evolution from the Industrial Society to the Information Society.

With this undeniable progress we intend, through this thesis, to analyze models of
creative land management and its impacts on the tourism industry, having chosen the
model of Obidos as an unavoidable national example in this matter. This model
demonstrates how a "Creative City" may contribute to the development of tourism, as well
as cooperate to ensure its sustainability, working as a dynamization model of tourist

destination.

In addition, the model of Obidos confirms the evidence of the competitive
advantages of building networks between cities, and their impact on territory, namely on
creative affirmation and tourism specialization. In this context, a matrix was developed to
apply to the Middle Tagus region, while a theoretical instrument of intervention favorable

to an effective dynamics of tourism in this region.
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Quadro 16 — Projeto “Creative Breaks”- Coordenacdo, principais objetivos, processo e
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Quadro 17 — Distribuicdo regional dos estabelecimentos do sector cultural e criativo.
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Introducéo

Desde sempre que as cidades revelaram algumas evidéncias criativas ao longo da
sua historia, quer fossem para definir estratégias coadunadas com os diferentes desafios
que Ihes eram colocados, quer apenas se apresentassem como uma ferramenta de auxilio a
gestdo da Urbe. Essas caracteristicas revelaram-se como contributo para um
desenvolvimento mais sustentivel da cidade, ou ndo fosse a criatividade, um olhar

visionario expresso nas a¢des dos Homens, de um modo original.

Contudo, a mudanca do paradigma civilizacional, preconizada pela passagem da
Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacgdo, que provocou, entre outras,
alteracOes na estrutura do turismo, nomeadamente ao nivel dos destinos turisticos, impds,
necessariamente, um ajuste da sua oferta a um tipo de turista, mais culto e mais exigente
(consequéncia da evolucdo social). Desta forma, obrigou, naturalmente, as cidades a
aplicacdo de respostas, que, auxiliadas pela criatividade e pela inovacdo, permitiram
encontrar solucgdes tidas como mais eficientes e adequadas as novas caracteristicas desta

sociedade moderna.

Sabendo-se que o turismo € uma atividade econdmica das mais importantes, e que
provoca uma significativa influéncia sobre o territorio em que atua, é por isso,
fundamental, perceber-se em que medida as “cidades criativas” (conceito da pos-
modernidade com expressao mundial), poderdo acionar positivamente o desempenho da

atividade turistica, assim como contribuir para a sua sustentabilidade.

Deste modo, pretende-se com a presente dissertacdo, analisar modelos de gestéo
territorial criativos, e o seu impacto ao nivel da atividade turistica. De forma a apresentar
eficazmente essas alteracdes, elegemos a analise de um modelo central em Portugal,
designadamente a vila de Obidos, de modo a demonstrar, entre outros, como um projeto

local tem capacidade para liderar uma rede criativa europeia.

Mostrando ser um modelo incontornavel, ndo s6 a nivel nacional como
internacional, nomeadamente ao nivel do seu capital de criatividade e inovacédo, com fortes

impactos, em particular, no seu desenvolvimento turistico, 0 modelo adotado pela vila de
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Obidos evidencia ainda, a importancia da criacdo de redes de cidades enquanto fator critico

de sucesso para o desenvolvimento sustentado do territério.

Na nossa perspetiva, estas redes invocam como vantagem competitiva, uma gestéo

integrada e unificadora do destino.

Face ao exposto, procuraremos, em Ultima instancia, compreender o papel das
cidades criativas na afirmacdo e especializagdo turistica do territério, nomeadamente,

através da criatividade como ferramenta ao servico do turismo sustentavel.

No inicio da dissertacdo, ndo colocamos como hipotese fixa o estudo da viabilidade
de uma matriz de aplicacdo ao Médio Tejo. Contudo, no desenvolvimento do trabalho de
campo, e nas interacdes que fomos tendo com os principais lideres e atores deste territério,
bem como pela tendéncia natural que fomos detetando através da qualidade dos dados
recolhidos, levou-nos a definicdo de uma matriz de aplicagdo a esta regido que, apesar de

todas as precaucdes, assumimos.

Desta forma, a matriz que apresentamos € decorrente de uma analise objetiva sobre
0 conhecimento disponivel neste momento acerca da tematica cidades criativas na regiao
do Médio Tejo e, por isso, tentamos sensibilizar a investigacdo no turismo e disciplinas
com ele relacionadas, de modo a que possamos dispor, num futuro proximo, de

instrumentos tedricos de intervencdo a favor de uma efetiva dindmica do turismo.
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Metodologia

A pergunta de partida para a elaboracdo desta dissertacdo, designadamente: “As
cidades criativas s&o um modelo dinamizador do destino turistico?* colocou-se a trés
niveis: i) da pertinéncia em estudar o fenomeno “cidades criativas”, face a necessidade de
criacdo de mais conhecimento cientifico, e Gtil, no dominio dos estudos turisticos; ii) da
importancia de uma pesquisa orientada, de facto, a problematica da criatividade em
turismo e iii) da exequibilidade, com vista a desenvolver uma dissertacdo com incidéncia
num modelo criativo de desenvolvimento territorial que revela-se operar impactos ao nivel

da dinamizacéo do destino.

A revisdo da literatura e o trabalho de campo orientaram-se ao objeto de estudo

“cidade criativa” e as areas confinantes de abordagem.

As técnicas de recolha de dados, o seu tratamento e a sua inser¢do no contetido da
dissertacdo foram integradas com a coeréncia possivel num trabalho que, no &mbito deste
tema de Mestrado se pretendia inédito e, mais importante ainda, uma referéncia cientifica e
técnica, de trabalho para quem, no exercicio profissional de turismo e dominios afins trata

do tema do desenvolvimento baseado nos pilares “Territorio-Populacdes-Organizagdes”.

Os resultados obtidos, como se observard, estdo, portanto, relacionados com a ideia
base de “investiga¢do/acdao” que tentamos impor a estruturacdo e conteudos dada a

atividade profissional que exercemos.

Assim, a armacdo metodologica que seguimos e as opcdes que definimos tentam
responder a questdo de partida e, simultaneamente, servir, de modo didatico, a necessidade

de conhecimento nesta tematica turistica, focada no objeto de estudo “cidade criativa”.

O capitulo | desta dissertacdo € dedicado a tematica da cidade, tendo sido realizadas
abordagens distintas sobre a Urbe, nomeadamente quanto a sua evolu¢do ao longo da
Histdria, da importancia da criatividade para o seu desenvolvimento e para a mutacdo do
modelo de cidade tradicional para o de cidade criativa. Foi igualmente efetuada a analise
da relacdo entre a cidade e o turismo, da cidade enquanto destino turistico, principalmente

do seu contributo para a atividade turistica, em particular para o desenvolvimento dos
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produtos de Touring — Turismo Cultural e Religioso e City Breaks. Este capitulo culmina
com a verificagcdo da tendéncia da evolugdo do turismo cultural para o turismo criativo,
observando a sua correspondéncia ao nivel das mudancas que se véo verificando no perfil

do turista.

O capitulo 1l consagra a analise do modelo da vila de Obidos, eleito como estudo de
caso nesta dissertacdo, apresentando as diferentes vertentes deste modelo de
desenvolvimento territorial assente na criatividade e inovagdo. Sdo realcadas as
carateristicas distintas de Obidos favoraveis & atividade turistica, através da definicdo dos
recursos ancora do turismo, sendo igualmente reconhecidas as medidas de politica
autarquica obidense e destacada a sua participacdo na rede europeia CREATIVE
CLUSTERS “Clusters Criativos em Areas Urbanas de Baixa Densidade”. E salientada a
importancia da forte lideranca local existente em Obidos, expressa na pessoa do seu
presidente de camara, apresentando a opinido do mesmo sobre 0 modelo criativo do seu
municipio. Este capitulo termina com uma analise SWOT deste modelo, permitindo a

elaboracdo das conclusdes sobre as suas carateristicas e perspetivas presentes e futuras.

O capitulo 1 incide sobre o trabalho de campo realizado, o qual recaiu no
apuramento a diferentes niveis, da importancia da cidade para o turismo, tendo sido
inquiridas personalidades e entidades relevantes ao nivel do turismo e cultura no &mbito
local, regional e nacional. Este capitulo destina-se igualmente a apresentacdo de uma
proposta de matriz de aplicacdo a regido do Médio Tejo, pelo que foi dada especial
importancia a recolha das opinides das liderangas municipais desta regido. Apds o
tratamento dos dados e apresentacdo das respetivas conclusées, foi formulada a referida

matriz.

Aquando da elaboracdo da dissertacdo deslocamo-nos a Obidos com o objetivo de
estar presentes na Conferéncia “Creative Footprint”— The next big step will be a lot of
small steps”, conferéncia final da Rede URBACT, nomeadamente da Rede CREATIVE
CLUSTERS — “Clusters Criativos em Areas Urbanas de Baixa Densidade”, realizada em
Obidos a 09 de Junho de 2011, e que juntou especialistas e projetos internacionais.
Estivemos igualmente presentes na Cerimdnia de apresentacdo publica dos grandes projetos
de Obidos para 2012, realizada em 25 de Janeiro de 2012, na qual foram dados a conhecer

0s investimentos previstos para esse ano no concelho de Obidos. Estas visitas técnicas
4
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permitiram uma percecdo empirica e observagao direta do “espirito do lugar” existente em
Obidos e tiveram como objetivo primordial apreender, in loco, a realidade desta vila e da
sua estratégia, como suportes para 0 nosso modelo tedrico de analise, 0 que permitiu tirar
ilacGes para o desenvolvimento da matriz que sera apresentada nesta dissertacdo. Como se
vera adiante, os dados expressos na construcdo dessa matriz, advém, em grande medida,
dos contributos destas visitas técnicas, da revisdo bibliografica e da nossa visdo sobre as
possibilidades de aplicacdo de um modelo congénere a regido do Médio Tejo.

De seguida apresenta-se 0 esquema metodoldgico do percurso seguido ao longo
desta investigacdo, sintetizando as varias etapas adotadas:

Revisao da Estudo Empirico
Literatura

Estudo de caso: Obidos

¢ Estudo da evolucio dos

modelos de cidade Pergunta de partida

s Estudo dos paradigmas da

criatividade [ B |

» Investigagdo dos modelos Técnicas usadas

de cidade criativa .

* Estudo da relagdo cidade- As cidades

turismo (destino furistico) | criativas sao um = Andlise documental
i modelo

* Percecdo empirica e
observacéo direta
destino turistico? (Avaliagao pessoal)

dinamizador do

Fundamentaciao Tedrica

* Inquéritos

k J ‘
s A cidade e a criatividade * Entrevista
* Da cidade tradicional a
cidade criativa: contexto e
evolugio Analise e tratamento de
® A cidade criativa e o dados
turismo: furismo criativo

Conclusao

Figura 1 — Esquema metodoldgico. (Elaboracgéo propria).
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CAPITULO I

1. A Cidade

A cidade, enquanto entidade viva e mutavel, tem evoluido ao longo dos tempos
numa incessante procura de adequacdo e reacdo as mudancas internas e externas que vao
ocorrendo a nivel local, regional, nacional e internacional, com consequéncias evidentes
para o seu territério e o seu quotidiano. Perante esta certeza é relevante perceber o percurso

da cidade e a sua adaptacdo a estas mudancas.

1.1 Conceito, Origens e Evolugéo

O grande crescimento populacional verificado nas cidades, através de um continuo
processo de urbanizacdo, € uma propenséo evidenciada nas tendéncias demograficas. Estas
demonstram que a percentagem de populacdo urbana tem aumentado ao longo dos anos,
numa dinamica de crescimento continuo que se verifica ndo sé em Portugal como no resto

do mundo. Este facto é evidenciado no quadro 1:

POPULACAO URBANA (% do totalyr | 290 | 2010
Portugal 47,9 60,7

OCDE 720 | 771

Mundo 426 | 505

@ Uma vez que os dados foram baseados em defini¢Ges nacionais do que constitui a uma cidade ou area
metropolitana, a comparagao entre paises deve ser feita com ponderagéo.

Quadro 1 - Tendéncias demograficas - Evolugdo da populagdo urbana entre 1990 e 2010.
Fonte: PNUD, 2010, pp.192-196. (Elaboracao propria).

Perante este cenario, torna-se ébvia a importancia da uma boa gestdo das cidades,
nomeadamente ao nivel da sua cadeia de valor (“Territorio, Pessoas e Organizacdes”), até
pelo que isso significa ao nivel do crescimento econdémico, criacdo de emprego, motivacdo

para a inovacao e, naturalmente, desenvolvimento sustentavel.
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Neste ambito, realgca-se o facto de que: “Ha um século somente 4% da populacao
mundial residia em &reas urbanas. Hoje as cidades abrigam metade da populagdo
mundial ” (UNESCO, 2008, p.23). Por conseguinte, as cidades atuais angariam um papel de
lideranca na abordagem aos novos desafios globais que o século XXI tem vindo a
apresentar, sendo que, serd da sua capacidade de estimulo e desenvolvimento de relacbes
com o cidaddo e a sociedade, que dependerd o seu desempenho na gestdo e superacdo
desses desafios.

Neste contexto, importa apresentar uma breve descri¢do sobre as origens da cidade
e as suas transformacdes ao longo dos tempos, bem como do seu desenvolvimento de

acordo com a evolugéo dos padrbes de crescimento urbano.

Comecemos pela definicdo de cidade: “Meio geogrdfico e social caracterizado por
uma forte concentragdo populacional que cria uma rede orgénica de troca de servigos
(administrativos, comerciais, profissionais, educacionais e culturais) ~ (Porto Editora,
2011). Contudo, existem diversos fatores que determinam se um dado espago € ou ndo uma
cidade, pelo que esta definicdo varia consoante o pais e a cultura. Deste modo, existem
diferentes critérios, disseminados por paises e organizacfes, para que uma comunidade
possa ser considerada como cidade, nomeadamente o nimero de habitantes, de acordo com

a legislacao vigente. Apresentam-se alguns exemplos:

- Dinamarca: 250 habitantes;

- Islandia: 300 habitantes;

- Franca: 2 mil habitantes;

- Portugal e Espanha: 10 mil habitantes;

- Organizacdo das Nagdes Unidas: areas urbanizadas com mais de 20 mil habitantes (Cruz

e Pinto, 2008, p.6).

No que concerne ao seu surgimento, as primeiras cidades “(...) tm origem cerca
de 3500 a.C., nos vales do Nilo, no Egipto, do Tigre, no que hoje é o Iraque, e no Indo,
onde fica o Paquistdo. Roma, com cerca de 300 000 habitantes, foi de longe a maior
cidade antiga, fora da China” (Giddens, 2002, apud Cruz e Pinto, 2008, p.3). Esta cidade
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assumia-se como centro de poder, tendo nascido intimamente aliada as rela¢des de caracter

econdmico, politico, religioso e social da época, carateristicas que ainda hoje se mantém.

Os motores de desenvolvimento das cidades foram ao longo do tempo o comércio,
a industria e mais recentemente o turismo (Henriques, 2003, apud Cruz e Pinto, 2008, p.4).
Neste sentido, até ao século XVIII, o modelo de cidades assentou no comércio, modelo
esse que sofreu uma viragem com a Revolucdo Industrial, a qual concedeu a fabrica uma
importancia central na configuracdo das cidades. O periodo industrial vingou desde o final
do século XVIII até as primeiras décadas do século XX, tendo-se “ (...) assistido a
ascensao da cidade industrial paralelamente a um inevitavel processo de urbanizacédo e
fuga das populacGes para as cidades (que sustentavam a industria), dando origem a uma

especializagdo funcional e social dos espagos” (Cruz e Pinto, 2008, p.4).

Com a crise petrolifera dos anos 70 do século XX, houve uma desaceleragdo da
cadéncia do crescimento das cidades, rompendo com o paradigma da cidade industrial e do
“Fordismo” enquanto modelo caracterizante da atividade economica. Ja na década de 80 a
economia ganha um novo félego, verificando-se um processo de reestruturacdo de varias

cidades, que permitiu a consolidacdo da identidade propria desses locais (Idem, Ibidem).

No que diz respeito a Portugal, as primeiras cidades correspondiam apenas as sedes
de diocese, ja que no nosso pais a promocdo das povoacoes a cidade pelo poder central foi
sempre relativamente comedida até 1974 (Idem, Ibidem). Através da legislacdo aprovada
depois da Revolucdo de Abril (1974) até a atualidade, existiam em 2011, 156 cidades em
Portugal Continental (144 no Continente; cinco na Regido Autdnoma dos Agores; e sete na
Regido Autonoma da Madeira) (INE, 2011).

No processo, também denominado de ‘“era pos-industrial’, a sociedade e a
economia do conhecimento operam cada vez mais transformacdes em algumas cidades,
com o advento de novas formas de comunicacdo e de acesso a informacgédo, da economia
dos servicos (complementando, e em parte substituindo a economia industrial), e também
do estimulo do fluxo de capitais, entre outros elementos, que criam novas condicGes para
uma cidade pds-industrial assente no reconhecimento do capital humano, quer em termos

sociais, quer econdmicos (Reis, 2009b, p. 236).
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Nos finais da década de 80, inicio dos anos 90, as novas tecnologias e o impulso da
globalizacdo produzem fortes impactos na cultura e no espaco, criando opinides dispares
sobre os seus efeitos, por um lado: i), o da massificagdo da cultura, homogeneizando as
culturas locais, e por outro, ii) 0 da reducdo da exclusdo cultural, permitindo novas formas
de criagcdo, producdo, distribuicdo e consumo, bem como a facilidade de acesso em
condicBes similares as diferentes culturas existentes. Contudo, 0 acesso as tecnologias
digitais continua confinado as pessoas e as regides com as capacidades financeiras e
infraestruturais de comunicagdo que permitem o seu uso (ldem, pp.236-237).

Em suma, ao longo dos tempos, as carateristicas das cidades foram sofrendo
alteracBes, adotando uma dimensdo particular a cada contexto historico, social, econémico,
politico e cultural. Nesta evolucdo continua e sistematica das cidades, que assumem
tipdlogias cada vez mais diversificadas e complexas, 0 modo de producéo e as relagdes
sociais constituem os principais responsaveis pela transformacdo das cidades ao nivel da

ocupacdo do territdrio e desenvolvimento humano.

1.1.1 Afirmacdo estratégica das cidades — abordagem na oOtica do
desenvolvimento territorial
A afirmacgdo estratégica das cidades levanta a questdo do porqué de algumas

cidades conseguirem atingir patamares de importéancia e outras ndo. Nesta medida, existem

dois fatores que influenciam esta afirmacéo:

i) A base econdmica, ou seja, as cidades crescem porque sdo capazes de produzir bens e
servicos, assim como integrar-se nos fluxos comerciais. Este fator encontra-se bem
presente na expansdo das cidades industriais no século XIX e na primeira metade do século
XX, nas quais o tipo de industria altera-se de lugar para lugar, segundo os recursos locais,
comunicacdes e populacdo (como as qualificacbes ou a estrutura etaria), originando
diferentes tipos de cidades, como por exemplo, as cidades navais ou as metaldrgicas. Deste
modo, “a dependéncia destes diferentes tipos de recursos humanos e naturais e a sua

distribuicdo assimétrica origina padrdes diversificados de cidades” (Cruz e Pinto, 2008,
p.7).
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i) Organizacdo da cidade em torno das principais atividades, de acordo com a teoria dos
lugares centrais de Walter Christaller, que procurou na sua teoria explicar a localizagdo dos
servicos e instituicGes urbanas a partir do conceito de centralizagdo como principio de
ordem (ldem, Ibidem).

Todavia, presentemente, quando se pretende efetuar a analise urbana é determinante
associar aos aspetos locais os aspetos globais, pois as condigdes que exercem influéncia
sobre o desenvolvimento urbano local inserem-se, simultaneamente, em processos mais
abrangentes, pelo que, as mutagcdes que as cidades vdo sofrendo, espelham, em grande
medida, as mudancas que vao ocorrendo a nivel internacional (Giddens, 2002, apud Cruz e
Pinto, 2008, p. 8).

Neste contexto da afirmacéo estratégica das cidades, também em Portugal surgiu a
preocupacdo de dotar as cidades de mecanismos que pudessem contribuir para uma
resposta das mesmas aos desafios que se lhes colocam. Neste ambito foi criada, pelo
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, a
Politica de Cidades POLIS XXI, concetualmente definida para o horizonte temporal de
2008-2013 (DGOTDU, 2008, p.1). Esta politica integra-se nos objetivos da:

i) Estratégia de Lisboa (definida em 2000, no Conselho Europeu de Lisboa, constituindo
uma” resposta aos desafios da globaliza¢do e do desenvolvimento da sociedade do
conhecimento, preconizando a transi¢éo da sociedade industrial, baseada na producao em
massa, para a sociedade onde a informacdo e o conhecimento se transformaram no

recurso estratégico”) (CIEID, 2009);

ii) e da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (a qual tem como designio
“retomar uma trajectoria de crescimento sustentado que torne Portugal, no horizonte de
2015, num dos paises mais competitivos e atrativos da Unido Europeia, num quadro de
elevado nivel de desenvolvimento econdémico, social e ambiental e de responsabilidade

social”’) (DPP, 2010) e concorre para 0 seu cumprimento (Idem).

A Politica de Cidades POLIS XXI tem igualmente como propésito promover
intervencdes que permitam as cidades ultrapassarem as fragilidades do sistema urbano
nacional, afirmando-se como agentes propulsores do desenvolvimento das regides e do

Pais. Apresenta-se como relevante no ambito da dindmica de evolucdo das cidades, na
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medida em que sustenta a ideia de que, para a implementagdo de um modelo de
desenvolvimento territorial, assente no conhecimento e na inovagdo, é essencial que o
mesmo tenha como alicerce uma base urbana robusta, o que demanda as cidades uma
“elevada qualificag¢do das suas fungoes e uma forte capacidade de fixa¢do e atracgdo de
pessoas criativas e de actividades inovadoras” (DGOTDU, 2008, p.1). Estas sao
carateristicas fundamentais ao nivel das cidades criativas, como observaremos mais a

frente neste trabalho.

De seguida, apresenta-se um resumo (figura 2) da estratégia da Politica de Cidades
POLIS XXI, que descreve a ambicdo da mesma, 0s seus objetivos operativos, 0sS

territérios-alvo e as suas dimensdes de intervengao:

Politica de Cidades POLIS XXI

Tornar as cidades portuguesas:
Ambigao _ territérios de inovagdc e competitividade
_ territorios de cidadania e coesdo social

_ territérios de qualidade de ambiente e de vida
_ territérios bem planeados e governados

Objectivos
operativos

Qualificagdo e coesdo Competitividade e projeccédo

nacional e intemacional

Inovagédo nas solugdes

Integrag&o na regido
envolvente

—~
-~ — N

Territérios-

alvo Espacos urbanos especificos ‘ Cidade/rede de cidades ‘ ‘ Cidade - regido ‘

Dimensoes de
Intervengédo

Regeneragdo urbana Competitividade/ Integragdo regional
diferenciagio

Figura 2 - Resumo da estratégia da Politica de Cidades POLIS XXI.
Fonte: DGOTDU, 2008, p.1.

Em suma: esta politica preconiza a importancia da implementacdo de um modelo de
desenvolvimento territorial assente no conhecimento e na inovagao, com vista a tornar as
cidades portuguesas em territorios planeados e governados, de inovacao e competitividade,
de cidadania e coesdo social, com qualidade ambiental e de vida. Contudo, apesar das
mais-valias desta politica, do ponto de vista da aplicacdo do Programa POLIS nas cidades
portuguesas, um programa anterior a esta politica, criado em 2000, no dominio da
requalificacdo urbana e valorizacdo ambiental das cidades em Portugal (Queirds e Vale,
2005, p.5), constata-se que o mesmo ainda ndo foi acionado na totalidade das suas

propostas, pelo que ha ainda um longo caminho a percorrer nesta matéria.
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1.2 Do modelo de cidade tradicional ao conceito emergente da cidade
criativa

Na evolucdo do modelo de cidade, de tradicional para criativa, considerdmos que a
cidade tradicional é aquela que resulta de ciclos ligados, nomeadamente a producéo
industrial, tal como mencionado anteriormente, desenvolvendo-se num ciclo fechado e
continuo. Por antitese, e como veremos de seguida, a cidade criativa é aquela que responde

a estimulos da cultura pds-moderna, desenvolvendo-se num ciclo aberto e com ruturas.

Assim, nesta transicdo do modelo de cidade, e paralelamente ao percurso ja
apresentado no ponto anterior deste capitulo, a relagdo com o espaco também se foi
alterando, passando-se da vivéncia presencial para a vivéncia digital, com as novas
tecnologias a encurtarem as ligagcdes entre territérios e pessoas. Para além disso, houve
uma revisao dos paradigmas econdémicos, na procura de novos modelos para o crescimento
economico e socio-ambiental das cidades. Este foi um fendmeno caracterizador da
sociedade pos-industrial e pds-moderna, “(...) cuja dncora de discussdo e apropriagdo tem
como eixo o reconhecimento de que a cultura alimenta uma nova economia e coloca-se, na

actualidade, como pilar para o desenvolvimento da sociedade, na era do conhecimento”

(Marinho, 2009, p.251).

Com este novo modelo, da utilizacdo da cultura como vetor de desenvolvimento
economico e social pelas cidades, emerge em 1994, na Australia, um novo sector, o das
industrias criativas, o qual ganhou visibilidade crescente no Reino Unido em 1997,
tornando-se numa tendéncia a nivel internacional na primeira década do século XXI (Reis,
2009b, p.238). Estas industrias sdo compreendidas como o conjunto de sectores que tém por
base a criatividade humana, abrangendo a arte, o artesanato, as industrias culturais e 0s
ramos econdémicos que absorvem criatividade e cultura para conceder funcionalidade,
como por exemplo a moda, o design, a arquitetura, a publicidade, o software, entre outros
(Idem, p.238).

De acordo com o Department for Culture, Media and Sport (DCMS), do Reino
Unido, uma entidade de referéncia no sector das industrias criativas, estas “caracterizam-
se por terem origem na criatividade, competéncia e talento individuais e o potencial para

criarem riqueza, gerando emprego e explorando a propriedade intelectual” (Agéncia
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INOVA/CultDigest, 2008, pp.4-5). Neste ambito, 0 DCMS reconhece treze categorias de

indUstrias criativas:

- publicidade; cinema e video; arquitetura; masica; mercados de arte e de antiguidades;
artes performativas (teatro, Opera, danga, misica ao vivo, mimica e circo); jogos de
computador e de video; publicacbes; artesanato; software; design; televisdo e radio; e
design de moda. Existem outras definicbes que envolvem tecnologia de ponta, como a
investigacdo em ciéncias da vida ou engenharia, o desporto e o turismo cultural (ldem,
Ibidem).

Para além destas caracteristicas, as indUstrias criativas sdo ainda catalisadoras de

outros sectores econémicos, pelo que:

Transetoriais Transprofissionais Transgovernamentais

* Visto serem moldadas pela *Dado que resultam daunido *Porque este campo de
ligacdo entre as industrias de diversos dominios de politicas e aces a varios
dosmedia e informacéo e os empenho ou esforco niveis, reiine uma complexa
setores cultural e das artes. criativo, permitindo o rede de participantes ou

desenvolvimento debens e stakeholders - de areas

servigos atraves do distintas como a cultura,

aproveitamento de novas industria, educagéo,

oportunidades parao uso de comercio, entre outros —

novosmeios e tecnologias. paraa conce¢io e
implementagao de politicas
conjuntas.

Quadro 2 - Carateristicas das induastrias criativas.
Fonte: Agéncia INOVA/CultDigest, 2008, p.5. (Elaboracéo propria).

Ha, contudo, que fazer uma distingdo clara entre industrias culturais (vistas huma
perspetiva de cadeia de negdcio, e tipica da economia da cultura), e as inddstrias criativas
(vistas na perspetiva de cadeia de criatividade cultural), e inseriveis, também, na economia
da cultura. Neste ambito, as industrias culturais sdo producdo e as industrias criativas sdo
inovacdo. Esta distingdo pode ser sintetizada da seguinte forma: i) Inddstrias Culturais —
producdo (produtos comercializaveis) e ii) Inddstrias Criativas — inovacdo na producao

(transversalidade e “cimento” das industrias culturais).

Para um melhor entendimento dos sectores cultural e criativo, o Estudo sobre “O

Sector Cultural e Criativo em Portugal”, elaborado em 2010, por Mateus & Associados,
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para o Ministério da Cultura — Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes
Internacionais, sugere uma configuracdo global dos mesmos, a qual relne quatro
componentes fundamentais, que “refletem as dinamicas de interpenetracdo entre a
“cultura” e a “economia”, por um lado, e entre a “economia” e a “criatividade”, por
outro lado, onde se destacam” (Mateus & Associados, 2010, p.1): sector cultural; inddstria

cultural; sector criativo; e lingua(s) e linguagens, cujas carateristicas-base se apresentam no
quadro 3:

Delimitacao do sector

J € PRINCIPAIS CARATERISTICAS
cultural e criativo

“(...) espaco de afirmacao de bens e servigos publicos e semipublicos onde os
“stakeholders” determinantes sdo 0s cidaddos portadores de direitos
democraticos de acesso a cultura”;

“ (...) espaco de afirmacdo de bens e servicos transacionaveis onde o0s
“stakeholders” determinantes sdo os consumidores portadores de habitos e
poderes de compra segmentados ”;

“(...) espaco de afirmacdo de competéncias e qualificacdes criativas onde os
“stakeholders” centrais sdo os profissionais portadores de capacidades
diferenciadoras”;

“ (...) suportam e alimentam as anteriores componentes, seja a “lingua da
comunidade” (portugués, no caso de Portugal) como elemento central do
patriménio cultural e eixo de diferenciacdo, seja a “lingua da globalizacéio”
(inglés, atualmente) como eixo de comunicacao e conexao global ”.

sector cultural

inddstrias culturais

sector criativo

a(s) lingua(s) e as
linguagens

Quadro 3 — Delimitacdo e principais carateristicas do sector cultural e criativo.
(Elaboracdo prdépria), a partir de Mateus & Associados, 2010, p.1.

A articulacdo entre estas quatro componentes encontra-se representada na figura 3:

Uma VisGo Alargada da Cultura

[ DI:ERE\ICIA;AO - Propriedacde intelectud! [ SINGULARIDADE
MASSIFICAGAO ] . - MOBILIDADE ]
Artes Pamménic
” I N
IndUstrias Sector \
Criativas Cultural A
[isdo Turismo
convencional)
B ) - Inovagdo
. ’ 4
Lingua(s) e Industrias i s/Digha
Linguagens Culturais /
A "'l
<
[ IDENTIDADE - Conteddos Redes/Difusdo [ REPRODUTIBILIDADE
UNIVERSALIDADE | SRR ~ CUSTOMIZAGAO ]

Figura 3 - Configuracéo global do sector cultural e criativo.
Fonte: Mateus & Associados, 2010, p.1.
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Face ao exposto, e tendo em conta a diversidade de sectores que estas industrias
abrangem, coube a cada cidade, particularmente, definir os seus proprios sectores criativos,

como base de uma estratégia econdémica e de desenvolvimento.

Posteriormente, paralelamente a reflexdo sobre a evolucdo do modelo de cidade,
surgiu o conceito de economia criativa, a qual aborda as industrias criativas e 0s seus
impactos nos diversos sectores da economia, defendendo que, embora se possam copiar
produtos e servicos, a criatividade ndo é suscetivel de ser copiada, pelo que a criatividade,
enquanto fator diferenciador, poderia estar na base competitiva da economia de uma regido
ou pais. Foi também nesta conjuntura que posteriormente surgiu o debate sobre cidades
criativas (Reis, 2009b, p.238), um conceito em constante transformacéo, que sera abordado

de forma mais pormenorizada mais a frente neste trabalho.

Em suma: a transi¢cdo do modelo tradicional de cidade para o modelo criativo, com
a sua principal manifestacdo na passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade da
Informacdo e da Economia do Conhecimento, ocorreu em paralelo com a evolucdo das
cidades ao longo dos tempos, de acordo com as diversas transformacdes demograficas,
economicas, politicas, sociais e culturais que se foram processando, as quais influenciam
toda a sua cadeia de valor, provocando mutacdes e impactos significativos na dindmica e
vivéncia urbana, e que colocam as cidades, atualmente, num panorama de competicéo
economica, politica e cultural que durante muito tempo se colocava apenas a uma escala

nacional/estatal.

No quadro 4 apresentam-se algumas das principais carateristicas diferenciadoras

entre estes dois modelos de cidade:

MODELO DE CIDADE TRADICIONAL MODELO DE CIDADE CRIATIVA

Politicas de desenvolvimento local/regional POIItlcaS. integradas  de  desenvolvimento
local/regional

Planeamento e gestdo Urbana Planeamento e gestdo urbana integrada
Urbanismo e arquitetura Urbanismo funcional e arquitetura inovadora
Conex0es verticais, hierarquicas Conex0es horizontais, ndo hierérquicas
Politicas sectoriais de apoio a cultura, com a oferta | Politicas culturais e oferta diversificada de
limitada de atividades atividades
Economia Economia da Cultura e do Conhecimento
Gestdo das empresas e organizagoes Gestdo criativa das empresas e organizagdes

Continua
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Continuacao
|

MODELO DE CIDADE TRADICIONAL MODELO DE CIDADE CRIATIVA
Turismo Cultural Turismo Cultural e Criativo
Marketing territorial Marketing territorial e Branding

Inovacdo tecnoldgica, criatividade artistica e boa

Gestdo publica dos bens culturais N . .
gestdo empresarial dos produtos culturais

Criatividade pouco incentivada e reconhecida Estimulo a criatividade e seu reconhecimento
Visdo dominante do sector publico, apartada do | Construcdo de uma visdo partilhada — sector
sector privado e sociedade civil publico, sector privado e sociedade civil

Classe institucional Classe criativa

Quadro 4 — Carateristicas Modelo Cidade Tradicional e Modelo Cidade Criativa. (Elaboragéo propria).

A escolha destes destas carateristicas e 0 respetivo ordenamento sdo decisdes
tomadas em ordem a perceber a diferenca entre a cidade tradicional (como a vemos) e a
cidade criativa (como a imaginamos). Evidentemente que esta hipoOtese de trabalho é

apenas uma de outras alternativas de ordenamento possivel.

Ainda no que concerne aos sectores cultural e criativo, nos ultimos anos, tem
havido uma crescente conscientizagcdo da importancia das indudstrias culturais e criativas ao
nivel da Unido Europeia, sendo consideradas veiculos essenciais para a diversidade
cultural na Europa, bem como, dos sectores econdomicos mais dindmicos a nivel europeu,
tendo em conta que empregam milhdes de pessoas em toda a UE, contribuindo
significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) da Unido Europeia (EC, 2011c). No
entanto, essas industrias enfrentam um ambiente em rapida mutacdo, caracterizado, em
especial, pelas novas tecnologias (mudanca digital) e pela globalizacdo, que trazem
consigo novos desafios e oportunidades. A estas dificuldades acresce a atual crise

econdmica que acentua as necessidades de financiamento destas industrias.

Neste ambito e, atendendo as caracteristicas especiais destas industrias, e as
necessidades especificas do empreendedorismo criativo, a Comissao Europeia publicou,
em 2010, um “Livro Verde” compilando os diversos contributos de organizagdes e
individuos de toda a europa sobre esta matéria. Para além disso, encomendou estudos, em
particular um estudo sobre a dimensdo empresarial das inddstrias culturais e criativas e um

estudo sobre a cultura no desenvolvimento local e regional (Idem).
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A Comissdo Europeia tem igualmente fomentado a implementagcdo da “Agenda
Europeia para a Cultura”, uma iniciativa criada em 2007, e que tem como objetivo
encorajar as autoridades nacionais, o setor cultural e as instituicdes da UE para a promocao
conjunta da: i) “diversidade e do didlogo cultural ”; ii) “da cultura como catalisador da
criatividade e inovacdo”; e iii) “da cultura como parte das relagdes internacionais da
Unido Europeia” (EC, 2011d). Neste dominio, foram criadas diferentes estruturas de apoio,
nomeadamente: a) um grupo de peritos dos Estados-Membros, que tem vindo a trabalhar
sobre o0 tema desde 2008. O seu mandato estd focado na utilizacdo estratégica dos
programas de apoio da Unido Europeia, incluindo os fundos estruturais (em 2011),
estratégias de exportacao e internacionalizacdo de apoio (2012-2013), e boas praticas em
matéria de engenharia financeira para as Pequenas e Médias Empresas (PME) no sector
cultural e criativo (em 2013-2014); e b) a Plataforma da Sociedade Civil, criada em 2008,
que produziu recomendacdes de politicas, em 2010, e encontra-se atualmente a trabalhar
em temas como Financas e Tributacdo; Coesdo Regional, Ambiente Digital, Mobilidade; e
Educacdo e Competéncias (EC, 2011b).

No contexto dos novos programas da Unido Europeia p6s-2013, destaque especial
para 0 Programa “Europa Criativa”, um projeto de apoio aos sectores cultural e criativo da
Europa a partir de 2014, proposto pela Comissdo Europeia, em 23 de novembro de 2011
(EC, 2011c). A proposta esta agora em discussdo no Conselho de Ministros da Unido

Europeia e do Parlamento Europeu.

Este programa nasce da necessidade da Europa investir mais nos seus sectores
cultural e criativo, visando a salvaguarda e promocao da diversidade cultural e linguistica,
assim como o reforco da competitividade destes sectores, para que possam fortalecer o seu
potencial e, assim, contribuir para as metas da estratégia “Europa 2020, nomeadamente de

crescimento sustentavel, emprego, inovacao e coesao social.

A estratégia “Europa 2020” fomenta o crescimento da Unido Europeia para a
proxima década, e tem como pretensdo tornar a Unido Europeia numa “economia
inteligente, sustentavel e inclusiva”, trés prioridades que deverdo ajudar esta organizacao e
0s seus Estados-Membros a atingir niveis elevados de emprego, produtividade e coesao
social (EC, 2011a). A este nivel a Unido Europeia definiu cinco objetivos ambiciosos em

matéria de emprego, inovacao, educacdo, inclusdo social e clima/energia que deverdo ser
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alcangados até 2020. Cada Estado-Membro adotou os seus préprios objetivos nacionais em
cada uma dessas areas, sendo esta estratégia apoiada por a¢des concretas a nivel nacional e
da Unié&o Europeia (Idem).

Em sintese, as industrias culturais e criativas sdo também um fator de coesdo social
e territorial, bem como forga motriz da criatividade e inovagdo, com efeitos positivos sobre

a economia e sobre a sociedade como um todo.
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2. A Criatividade

A criatividade expressa-se e desenvolve-se através de acGes humanas, logo, as
pessoas estdo na base da sua manifestacdo nas mais diferentes areas e formas, pelo que

consideramos que a criatividade se revela com mais energia onde existam pessoas.

2.1 Criatividade: Visao e Conceito

Sendo as pessoas um elemento decisivo no florescimento e manifestacdo da
criatividade, o tipo de ambiente sociocultural e econdmico onde habitam, influencia,
todavia, em grande medida, o tipo de criatividade (seja no seu conteudo, seja na sua
forma). Assim, as cidades enquanto locais de vivéncia, além de pdlos de expressdo dessa

criatividade, devem também fomentar um ambiente favoravel e inspirador a sua producéo.

Deste modo, a existéncia de um ambiente favoravel ao incremento e
desenvolvimento da criatividade ¢ uma das especificidades que confere vantagem
competitiva a cidade. Neste sentido, importa precisar o que € a criatividade: “técnica de
resolver problemas (...) que pode ser aplicada a todas as atividades humanas, e ndo
apenas a atividade especifica de criar boa comunicagdo” (Duailibi e Jr., 1990, p. xvii-xviii)
sendo a “capacidade de formar mentalmente ideias, imagens e coisas ndo presentes ou dar
existéncia a algo novo, Unico e original, porém com um objetivo ” (Idem, p.15). Deste ponto
de vista, a criatividade é entendida como uma capacidade de criagdo mental, que permite a
producdo de algo antecipando oportunidades, dando origem a algo que ird servir um

determinado objetivo/fim.

N&o obstante, segundo Eysenck (1999, p. 203) existem trés conjuntos de variaveis

que fazem parte do que se considera criatividade:

a) Varidveis cognitivas (inteligéncia, conhecimento, habilidades técnicas, talentos
especiais);

b) Variaveis ambientais (fatores politico-religiosos, fatores culturais, fatores
socioecondmicos, fatores educacionais);

c) Variaveis de personalidade (motivacéo interna, confianca e ndo-conformismo).
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A ideia defendida por este autor é a de que, a conjugacdo de todos estes fatores,
permitem a criatividade enquanto uma realizacdo. Assim, para que a criatividade possa
florescer, necessita de um conjunto diversificado de variaveis, por um lado, de natureza
externa ao individuo, nomeadamente as variaveis ambientais, que deverdo ser
providenciadas pela cidade, e por outro, as variaveis cognitivas e de personalidade, que sao
condic@es intrinsecas do proprio individuo.

O autor Jonh Howkins (2001, apud Agéncia INOVA/CultDigest, 2008, p.3) define a
criatividade como sendo a capacidade de gerar algo novo, e distingue dois tipos de
criatividade: i) a que se relaciona com a nossa realizagdo enquanto individuos, que é
privada e pessoal; e ii) a que gera um produto. A primeira € uma caracteristica universal da
humanidade e existe em todas as sociedades e culturas. Encontra-se ndo apenas nas
sociedades livres, que a estimulam, mas também em sociedades totalitarias e fechadas, que
tentam oprimi-la. A segunda, que leva a criacdo de produtos criativos, € mais forte nas
sociedades de tipo ocidental, que valorizam mais as novidades, a inovacao cientifica e
tecnoldgica e os direitos de autor. Ainda segundo Howkins, o primeiro tipo de criatividade

ndo leva necessariamente ao segundo, mas o segundo requer o primeiro (Idem, Ibidem).

Assim, e de acordo com as ideias atras enunciadas, podemos concluir que a
criatividade pode desenvolver-se em todas as sociedades e culturas. Contudo, o
desenvolvimento da criatividade que origina produtos criativos ganha primazia nas
sociedades socialmente e culturalmente abertas, condi¢des definidas como relevantes ao
nivel das cidades criativas, motivo pelo qual rednem atributos no seu territorio para a

manifestacdo da criatividade.

Deste modo, a criatividade é, simultaneamente, algo decorrente do génio individual,
mas também um processo socialmente situado e marcado, sendo essencial a existéncia de
um ambiente favoravel ao seu desenvolvimento (ambientes urbanos e areas especificas dos
espacos urbanos), como fator decisivo que merece destaque na economia atual, cada vez
mais baseada no conhecimento e no capital humano, dois fatores que permitem realizar o

desenvolvimento socioeconémico das cidades.
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3. A Criatividade aplicada a Cidade

Como se pode verificar, o conceito de criatividade ndo é consensual, em grande
medida, porque se relaciona transversalmente com outros conceitos, como 0s de cidade
criativa, inddstria criativa, classe criativa, turismo cultural e turismo criativo, como se vera

mais a frente neste trabalho.

Ao nivel da importancia do conceito de criatividade é de realcar que 0 mesmo
recebeu, em 2009, um importante reconhecimento por parte da Unido Europeia, que
considerou este o “Ano Europeu da Criatividade e Inovagdo”, com o lema “Imaginar —
Criar — Inovar”, refletindo a preocupacdo desta organizacdo e dos seus Estados-Membros
para a importancia do estimulo do potencial criativo e de inova¢do dos cidaddos, no mundo
atual, marcado por mudangas continuas e por uma economia globalizada, com o objetivo
de fomentar o desenvolvimento da economia europeia, bem com facilitar o
desenvolvimento social, ao permitir a integracdo dos cidaddos na sociedade contemporanea
(CIEJD, 2009).

3.1 Contributo da Criatividade para o desenvolvimento da Cidade

Segundo Selada e Cunha (2010, p.3) o papel da criatividade como fonte de
desenvolvimento pode induzir ao aparecimento de comunidades criativas nos territorios,

sejam regides, cidades ou bairros, que se designam de “ccossistemas criativos”.

Estes “ecossistemas criativos” contém trés elementos essenciais: i) talentos — classe
criativa; ii) economia — industrias criativas; e iii) lugares — territdrios criativos, 0s quais se
relacionam entre si na promoc¢do de clusters criativos, fomentando uma influéncia
reciproca entre a “criatividade individual, a criatividade empresarial e a criatividade

urbana”, cuja interacdo se encontra representada na figura 4.
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LUGARES
Territorios Criativos

Criatividade Urbana

Figura 4 - Ecossistema Criativo. Fonte: Selada e Cunha, 2010, p.3.

Este “ecossistema criativo” tem uma importancia determinante no desenvolvimento
criativo da cidade, pelo que se passa a descrever cada um dos seus trés elementos

fundamentais:

a) Lugares - Territdrio Criativo: o qual devera ser um local com um ambiente favoravel
a inovagdo, consagrando carateristicas essenciais como (...) diversidade, tolerdncia e a
abertura, juntamente com experiéncias vibrantes, amenidades tangiveis e intangiveis e
qualidade de vida (...) carateristicas que a classe criativa procura para se fixar” (Idem,

p.4), carateristicas estas que a cidade criativa deve consagrar, como veremos no capitulo I1.

b) Economia - Industrias Criativas: “indlstrias que, tendo a sua origem na criatividade,
talento e habilidade individuais, apresentam um elevado potencial de criacéo de riqueza e
de emprego através da geracdo e exploragdo da propriedade intelectual” (Martins et al,
2007, p. 31). As cidades em que se concentram estas industrias s80 “aquelas que fazem
amplo uso da criatividade dos seus recursos humanos, quer seja directamente em
actividades culturais e artisticas, quer no cruzamento da criacdo artistica com a
competéncia tecnoldgica, quer na capacidade de exploracdo das novas formas de
comunicacao digital e interactiva, quer ainda na funcéo de concepcéo de novos produtos e

servigos ou de integragdo de sistemas” (Idem, lbidem). Estas industrias estdo no amago da
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economia criativa, cujo desenvolvimento se tornou uma prioridade estratégica para muitas
cidades, nas quais “as actividades criativas reforcam a qualidade de vida das cidades,
facilitando a revitalizacado do espaco urbano e a modelacéo da identidade da cidade em

termos de competi¢do pelos talentos e investimentos” (ldem, Ibidem).

c) Talentos — Classe Criativa: para o desenvolvimento competitivo da economia criativa
sdo fundamentais o capital humano e os talentos, entendidos neste &mbito como “classe
criativa”. Assim, para Florida e Tignali (2004, p.41), a competitividade futura vai depender
dos “3 T's” do crescimento econémico, que sdo: “Tecnologia, o Talento e a Tolerancia”.
Isto porque, segundo estes autores, o fator determinante da competitividade global, ja ndo
se traduz simplesmente no comércio de bens e servigos ou nos fluxos de investimento e de
capital, mas sim nos fluxos de pessoas. Na economia criativa global, os paises bem
sucedidos, serdo aqueles com maior capacidade de atracédo, retencdo e desenvolvimento de

talentos criativos, aproveitando 0s seus recursos e capacidades criativas (Idem, Ibidem).

Neste sentido, contrariamente aos modelos tradicionais, que sustentam que a
competitividade se alcanca com base nas empresas, trabalho e tecnologia, Richard Florida
e Irene Tinagli argumentam, no relatério “Europe in the Creative Age”, elaborado em
2004), o qual se baseia e reflete a teoria do crescimento econémico avancada no Livro de
Florida “The Rise of the Creative Class”, publicado em 2002, que esses modelos sdo bons

pontos de partida, mas estdo incompletos (Idem, p.12).

Perante este argumento, defendem que a “Tecnologia” “é uma funcdo de
concentracdo de inovacdo e de alta tecnologia numa regido” e que gera progresso
tecnoldgico e crescimento a longo prazo, sendo, por isso, considerada um elemento central
dos “3T"s”. Nao obstante, existem outros fatores determinantes, como o talento (o segundo
“T”) e a tolerancia (0 terceiro “T”). Ou seja, cada um destes elementos é necessario,
individualmente, mas nao o suficiente, isoladamente, pois, “para atrair pessoas criativas,
gerar inovacdo e estimular o desenvolvimento econdmico um lugar deve conter os 37s”
(Idem, Ibidem).

Em segundo, o “Talento”, cuja importancia advém do facto de as pessoas, com um
nivel educacional mais elevado, contribuirem para o desenvolvimento econémico de um

pais, indo ao encontro do pensamento dos tedricos do capital humano. Estes ha muito que

23



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

argumentam que pessoas instruidas sao o principal motor do desenvolvimento econémico.
Este argumento € partilhado por Richard Florida, o qual defende que no talento estdo
incluidas as pessoas que possuem pelo menos bacharelato ou outro diploma de nivel
superior (Idem, Ibidem).

O “Talento” concentra a “classe criativa”, definida, em termos estatisticos, como 0
namero de trabalhadores em empregos criativos em percentagem do emprego total. Esta
classificacdo engloba cientistas, engenheiros, artistas, muasicos, arquitetos, gestores, e
outros tipos de trabalho que lidam com tarefas criativas (Idem, p.13).

A “Tolerancia” é o terceiro T e, afeta decisivamente a capacidade das nacGes e
regides, na mobilizacdo da sua propria capacidade de criatividade e de competicdo em

termos de talento criativo.

Claramente, a regido mais tolerante ou aberta, serd a nacdo com mais capacidade
para mobilizar e atrair talento. A este respeito, Florida defende que esta &€ uma dimensao
critica para a competitividade econémica de hoje e, lamentavelmente, € um elemento quase
ausente nos modelos economicos convencionais. Desta forma, a dimensdo-chave da
competitividade da economia j& ndo assenta na dotacdo numerosa de matérias-primas,
recursos naturais, ou mesmo vantagens de custo do trabalho. Pelo contrario, firma-se na
capacidade de atrair, cultivar e mobilizar os recursos criativos, promovendo um ambiente

tolerante e cultivando a abertura a novas pessoas e ideias.

Considera-se entdo que os locais devem desenvolver, atrair e reter pessoas criativas
que possam estimular o conhecimento, a tecnologia e a inovacéo e, por estas vias, reforcar

0 crescimento econdmico. A interacdo entre estes elementos ¢ atestada na figura 5:

2

| —>¢

&

Figura 5 - Tolerancia, Criatividade e Crescimento Econémico.
Fonte: Florida e Tinagli, 2004, p.12. 24
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3.2 O processo de planeamento engquanto instrumento de criatividade e
intervencao territorial complexa

No seguimento das ideias apresentadas anteriormente, importa agora perceber,
como é que a criatividade podera ser aplicada como uma estratégia pelas cidades e, quais
devem ser as a¢Oes que envolvem um processo de planeamento nesta matéria. Desta forma,
com o intuito de promover o crescimento e a vitalidade das cidades, tém vindo a ser
projetadas e desenvolvidas diversas iniciativas, suportadas na ideia de “criatividade” como,
por exemplo, no ambito de estratégias de desenvolvimento local, de operaces de
renovacdo e requalificacdo urbana, ou de acGes de desenvolvimento regional centradas em

sectores inovadores.

Neste ambito, o processo de planeamento, podera ser considerado um instrumento
eficaz, com grande potencial para ser detentor de elementos de criatividade, devendo
desenvolver-se de um modo continuo. Assim, podera aplicar-se 0 “ciclo da criatividade
urbana” (Landry, 2000 apud Martins et al, 2007, p.86), o qual representa a criacdo de uma
energia que se renova com a conclusdo de cada ciclo de planeamento, e que se desenvolve

em cinco etapas, expressas na figura 6:

Promover ideias e
projectos

Construir mercados
e audiéncias /
disseminar o

projecto na cidade

stabelecer redes
/promover o

marketing de ideias e

de projectos

Estabelecer
mecanismos de
suporte a
implementacéo

*

Figura 6 - Ciclo da Criatividade Urbana. Fonte: Martins, 2007, p.86. (Adaptacéo propria).
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No ciclo de criatividade urbana, as suas cinco etapas devem suceder-se da seguinte

forma:

1.2 etapa - Promocéao de novas ideias e projetos: como por exemplo, concursos de
ideias, acdes de formacdo orientadas para a criatividade, foruns e outras iniciativas que
fomentem o encontro entre pessoas com potencial criativo, e 0S que possuem 0S recursos

para a concretizacao pratica das ideias;

2.2 etapa - Transformacdo das ideias em realidade: através da andlise das
condicdes objetivas — competéncias, recursos financeiros e empreendedorismo — para a
transformacéo das ideias em produtos ou servigos, identificando debilidades, e propondo

alternativas e instrumentos para as superar;

3.2 etapa - Estabelecimento de redes, circulacdo e marketing de ideias e
projetos: com especial enfoque na estratégia de comunicacdo e marketing, criando
condigdes para a divulgagdo e promocdo publica da iniciativa (eventos, seminarios e

exposi¢des) que contribuam para atrair os “criativos” a cidade;

4.2 etapa - Disponibilizacdo de mecanismos de suporte a implementacgéo:
nomeadamente de espacos a baixo custo (para testar ideias, produtos inovadores e expor ou
comercializar produtos), incubadoras e oportunidades de divulgacdo das ideias ou

produtos;

5.2 etapa - Divulgacdo dos resultados; nomeadamente atraveés de conferéncias
internacionais para avaliacdo, debate e disseminacdo dos resultados; criacdo de sites de
divulgacdo das melhores préticas; e edicdo de publicacbes. Debater e refletir sobre os
resultados é crucial para a criacdo de ligacGes entre o projeto e a cidade, potenciando a
génese de novas ideias que promovam o inicio de um novo ciclo de planeamento (Idem,
pp.85-86).

Como consequéncia, a ideia de criatividade tem suportado a procura e criacdo de
experiéncias e estratégias de gestdo urbana de sucesso. Porém, o ambiente onde essa
criatividade possa surgir e desenvolver-se, ou 0s aspetos associados aos mecanismos de
regulacdo e as suas formas de governanca, continuam a ser o foco principal dessas
intervencdes e o fator determinante para o seu éxito. Em muitas praticas e planos, as

atividades culturais, criativas por natureza, tendem a ser um dos pilares destas concecdes e
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a assumir um papel crucial nas estratégias de desenvolvimento, embora seja importante
salientar que a criatividade podera emergir de outros campos e, pode até mesmo estar
presente nas mais diversas atividades. Deste modo, a operacionalizacdo da criatividade
usufrui dos talentos e meios humanos, potenciando os recursos endégenos e, no caso do
turismo, contribui para a criacdo de novos atrativos que, quando fluidos, acrescentam valor

aos territorios.

27



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

4. Cidades Criativas

Apds a percecdo da importancia da criatividade no desenvolvimento da cidade, é
fundamental para o nosso estudo, tentar perceber que outros fatores/elementos

fundamentais influenciam a “estruturacdo”, em especial, de uma cidade criativa.

4.1 A Cidade Criativa como otimizacdo da cidade: modelo tedrico

Neste ambito, a cidade criativa, enquanto organismo dindmico e em constante
mutacdo, reveste-se de uma complexidade de caracteristicas proprias profundas, as quais,
através do seu proprio processo de desenvolvimento, vdo sendo adicionados novos
atributos que contribuem para que a mesma possa ir respondendo aos desafios que todos os
restantes atores Ihe vao colocando, nomeadamente: Governo, Sector Privado, Organizacfes

e Sociedade Civil.

Importa, todavia, perceber quais sdo 0s requisitos e condi¢des intrinsecas que uma
cidade devera conter para ser designada de criativa, pelo que se apresentam, no quadro 5,

varias propostas de alguns autores que identificam esses fatores/caracteristicas-chave:

3 T'sde Richard Flirida »Talento, Tectiologla e Tolet@neia
% ) ’
£
3 C'sde Charles Landry »Cultura, Comunicagio e Cooperagio
A
. i =4
Verhagen =Limpa, Verde e Segara
- <
<
Howkins = Aprendizagem, Colaboragio eNowvidade
! /
)
Strickland = lustiga, I gnaldade e Diversidade
b /
4
Kageyrama *Funeional, Segura, Confortdvel e Festiva
! /
3
Fonseca e Urani =Conex Bes, Cultura ¢ Inovagies
! /
<
Lerner’s sSustentabilidade, Mobilidade e
Solidariedade
5 J
=Exercicio livre da cidadania, Ambientes h
Pario socialm ente com plex os, Areas
culturalim ente dindmicas Qualidade de
\ wida dem ocrdtica e Seguranga p,

Quadro 5 — Requisitos e condi¢des intrinsecas para que uma cidade seja considerada criativa.
Fonte: Reis, 2009, p. 17. (Elaboracao prépria).
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A partir deste resumo, pode concluir-se que existem fatores similares e
concordantes entre os diversos autores. Nao obstante, para que uma cidade criativa seja
bem sucedida, para além de reunir estes elementos, expressos no quadro 5, necessita de ter
por base uma boa Governanca, apoiada numa estratégia de longo prazo, que seja capaz de
gerar consenso e confianca (Reis, 2009a, p.18).

4.2 A Vivéncia nas Cidades Criativas: modelo pratico

No ambito do nosso trabalho, é de realcar que o conceito de cidade criativa ndo é
pacifico ou estanque, dado que tenta definir a cidade, a qual, tendencialmente, se assume
como uma entidade em constante mudanca. Deste modo, torna-se dificil definir de forma
linear e definitiva um conceito tdo abrangente e ao mesmo tempo té&o particular, tendo em

conta que reflete realidades muito distintas entre si.

Neste contexto, atualmente pode falar-se de um “Movimento pelas Cidades
Criativas”, contudo, a origem das ideias primordiais sobre este tema teve inicio na década
de 80 do século XX (Landry, 2009, p.7). Nesta altura, os temas debatidos eram a cultura, as
artes, o planeamento cultural, os recursos culturais e as industrias culturais, sendo que o
elemento-chave, desde o inicio deste percurso, se prendeu com o facto de a comunidade
artistica comecar a justificar o seu valor economico, tendo sido crucial o surgimento dos
estudos de impacto econdmico para perceber esta realidade. Esta trajetdria comecou nos
Estados Unidos da Ameérica e posteriormente no Reino Unido e Australia, tendo-se

estendido a Europa em 1990 (Idem, Ibidem).

Paralelamente, desde 1970, a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) e o Conselho da Europa ja haviam iniciado o estudo das

industrias criativas em geral (Idem, Ibidem).

Tendo em conta o percurso evolutivo das cidades criativas, e apos ter-se aludido
teoricamente sobre quais 0s requisitos e condicGes proprias de uma cidade criativa,
apresenta-se, no quadro 6, numa ordem cronoldgica, um resumo das diferentes abordagens
que varios autores realizaram sobre esta tematica, nomeando alguns exemplos de cidades

que foram sendo objeto de estudos e estratégias.
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lo, bem como qual o papel da Historia e tradicdo na
criatividade. Charles Landry continuou envolvido em
varias estratégias de cidades ou regides criativas em
locais como Liverpool, Krakow, Joanesburgo ou
Adelaide (Sul da Austrélia).

PERIODO AUTORES ABORDAGENS IDEIAS- CHAVE
Criou uma unidade de industrias criativas, colocando-
as na agenda politica urbana. A partir de 1984, a
“Community Media Association” - (Associacdo da
Comunidade dos Media, criada no Reino Unido em | Poder e potencial das
1983/84 Nick Garnham | 1983 (CMA, n.d.) — trabalhou com este autor r 0der € potenc:
desenvolvendo varios estudos, realgando o poder e o Inddstrias criafivas.
potencial das indUstrias criativas em cidades como
Londres, Manchester, Birmingham, Edimburgo,
entre outras.
Abordavam o contexto do  Conhecimento,
Criatividade e Desenvolvimento Regional, e
atribuiam especial atencdo ao papel do “creative
milieu” (meio criativo), conceito desenvolvido por - Conhecimento,
Tornqvist, o qual possui trés pardmetros-chave: Criatividade e
Gunnar informacdo  transmitida entre as  pessoas; Desenvolvimento
1983/85 | Tornqvist e Ake | Conhecimento; competéncia em  determinadas Regional.
Andersson atividades relevantes; e criatividade (a criacdo de algo
novo como resultado das restantes trés atividades). - Importéancia do
Estes pardmetros foram utilizados por Andersson em Meio Criativo.
1985, que publicou um importante contributo sobre
criatividade e desenvolvimento de cidade usando
Estocolmo como estudo de caso.
Realizacdo de duas conferéncias internacionais, uma - Regeneracio
British American | em Glasgow subordinada ao tema: “Arts and the g 9
1988 S . . ., Urbana;
Arts Association | Changing City: An Agenda for Urban Regeneration - Cidade Criativa
e outra em Melbourne, intitulada de “Creative City”. )
Escreveu “Glasgow — the creative city and its - Cidade enquanto
creative economy”, que constituiu uma das primeiras - ay i
estratégias criativas urbanas, focando a cidade ?gfgnrﬁerg?ac;g;vg €
enguanto organismo criativo, bem como uma -
1989 Charles Landry ferramenta para o desenvolvimento de sectores desenvolwme_nto de
criativos como o design ou a musica. Este autor sectores criativos
publicou posteriormente, em 1991, uma abordagem como o design ou a
semelhante aplicada a Barcelona. musica.
Publicou o livro “Creative Nation” que incide sobre
a politica cultural na Australia, assinalando a abertura | Cultura como um
deste continente ao mundo e o seu orgulho como FecUrso paraa
1994 Paul Keating “fdbrica” multicultural, encarando a cultura como um identidade ¢ a
recurso para a identidade e a economia. Foi a .
primeira vez que um pais se focalizou sobre esta economia.
matéria.
Encontro em Glasgow entre cinco cidades alemas
(Colonia, Dresden, Unna, Essen, Karlsruhe) e cinco
Comedia + Klaus | cidades britanicas (Bristol, Glasgow, Huddersfield, L
1994 Kunzman Leicester e Milton(Keynes) para explorar a - Criatividade Urbana.
criatividade urbana. O resultado deste encontro foi o
estudo “The Creative City in Britain and Germany .
Langamento do livro “The Creative City”. Esta
publicacdo, e a mencionada na alinea anterior, - Dinamicas
ampliaram a nocéo de cidade criativa mais organizacionais para
distanciada dos seus focos exclusivamente artisticoe | promover a
Charles Landry gg gco_nomia cria}tiva_. Este livro abordou temas como criatividgde._ _
1995 + Franco inamicas organizacionais para promover a e Importancia do Meio
Bianchini criatividade, o que é o meio criativo e como encoraja- | Criativo.

- Papel da Histdria e
tradicdo na
criatividade.

Continua
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AUTORES ABORDAGENS IDEIAS- CHAVE
Periodo
Publicou a obra “All Our Futures: Creativity, Culture
and Education” relembrando a importancia do - Importéncia do
sistema educacional no modo como nos tornamos sistema educacional
. . criativos. Em 2001 langou o livro “Out of our minds: | parao

1999 Ken Robinson’s Learning to be creative” 0 qual teve igualmente um desenvolvimento
forte impacto, semelhante ao anterior, destacando a da criatividade
relevancia do sistema educacional para o humana.
desenvolvimento da criatividade.

Publicou a obra “The Creative City: A toolkit for - Novo mundo urbano

2000 Charles Landry urban innovators ”, descrevendo um novo mu_ndo diferente do
urbano a evoluir com suporte em principios diferentes | . S .
dos que foram aplicados nas cidades industrializadas. Industrializado;
Langou o livro “The Creative Economy” atribuindo -Economia Criativa
um enfoque sobre as novas fontes de criacéo de '
riqueza e em como as pessoas podem fazer dinheiro - Novas fontes de

2001 John Howkins | através das ideias. Este autor prosseguiu estas o - .
reflexdes na publicagdo seguinte do livro “Creative criagao de rqueza:
Ecologies: Where Thinking is a proper job”, em como ,fazer thelro
2009, atraveés das ideias.
Publicou a obra “The Rise of the Creative Class” na
qual descreveu uma nova classe de trabalhadores com
conhecimento, que designou de classe criativa, 0s
quais estdo a conduzir a criacdo de riqueza nas
cidades, afirmando que as cidades, para serem bem
sucedidas, necessitavam de atrair este grupo. Este
autor sublinhou ainda o “feeling” destes locais, nos
quais as artes, o bom Design, a cultura do dcio/da ida
ao café e o acesso a parques, sdo elementos que - Classe Criativa.
desempenham um importante papel nestas cidades.

2002 Richard Florida | Relembrou também aos decisores que as cidades - Ambiente Criativo
necessitam de criar um ambiente atrativo para as para captacao de
pessoas, assim como um clima para o negocio, talentos.
motivo pelo qual as cidades atualmente anseiam por
atrair este talento movel (classe criativa). Florida
continuou o seu trabalho publicando posteriormente
outros livros como “Whose your City”, cujo subtitulo
“How the Creative Economy is Making Where to Live
the Most Important Decision of Your Life” descreve
como uma cidade se adequa as ideias mencionadas
anteriormente.

CONCLUSAOQ: Estas obras possuem diferentes focos, e sdo importantes para o estudo do modo como se tem
processado a evolugdo estrutural das cidades no passado, presente (desta publicacdo) e no futuro, uma vez
gue sdo apresentadas visdes prospetivas em quase todas estas bibliografias. De tal modo que, o interesse por
esta tematica, concretamente sobre os lugares, espagos, cidades ou regides criativos se alastrou a toda a
Europa, Américas, Asia e Australia, sendo hoje improvavel que existam ainda paises nos quais ndo se
verifique algum tipo de estratégia de cidade criativa.

Fonte: Landry, 2009, pp.07-09. (Elaboracéo propria).

Quadro 6 — Quadro-resumo do percurso evolutivo das cidades criativas.
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No seguimento do percurso elencado no quadro 6, importa também destacar que,
segundo Ana Reis e André Urani (2011, p.33), independentemente da histéria, condicdo
socioecondmica e dimensdo de uma cidade criativa, existem trés elementos basicos que

prevalecem:

a) InovacgOes: cidades que estdo em permanente estado de mudanca, tendo-se em conta,
ndo apenas a tecnologia, mas solucdes inteligentes e praticas para problemas quotidianos; e
utilizacdo da criatividade urbana para o desenvolvimento de inovagdes a nivel social,

cultural e ambiental.

b) Conexdes: nocdo de cidade sistémica, com conexdes que se manifestam em diversas
dimensoes:

i) historica (entre o passado da cidade, que molda a sua identidade e a sua estratégia para o
futuro, delineando a cidade que se pretende ter);

il) geogréfica (ligacdo entre as diversas areas da cidade para uma maior coeséo);

iii) governanca (participacdo dos sectores publico e privado e da sociedade civil, numa
ligacdo em que cada um sabe claramente qual é o seu papel);

iv) diversidade (juntando pessoas com culturas, profissdes, comportamento e opinides
distintos);

v) entre local e global (assegurando as especificidades de cada cidade, mas mantendo-a

conectada com o resto do mundo).

c¢) Cultura: que se introduz na cidade através de quatro formas mais evidentes:

i) conteldo cultural propriamente dito (produtos, servicos, patrimonio material e imaterial)
e manifestacGes de carater unico;

il) industrias criativas (circunscrevendo cadeias culturais, da criacdo a producdo, do
CONSUMO ao acesso, e 0 Sseu impacto econdmico através da geracao de emprego, impostos,

entre outros;

iii) agregacdo de valor a sectores tradicionais (num contexto de economia criativa que

permite dar a estes sectores um carater diferenciador e Unico);

iv) formacdo de um ambiente criativo (coexisténcia de diversidade e manifestacdes, que

inspiram novas ideias, especialmente ao nivel das artes).

32



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

Perante estas evidéncias, os fatores enunciados: inovagdes, conexdes e cultura, sao
assim, caracteristicas determinantes das cidades criativas, e fundamentais para o éxito do

seu modelo (Idem, Ibidem).

Do que ja se referiu, é importante considerar a cidade criativa como um “atrativo
conjunto”, que pode ser constituido pelos seguintes elementos: paisagem, pessoas,
atividades, motivacoes, poder, imagem, identidade prépria, valores tangiveis e intangiveis,
e tudo aquilo que é decorrente da Natureza e da Cultura, sendo possivel, admitir-se, que 0s
fluxos de afirmacdo da criatividade e do talento contidos nestas cidades, decorrem da
capacidade destas em atrairem aqueles elementos e respetivas energias.

4.2.1 Exemplos e comentarios

As novas politicas e estruturas de desenvolvimento economico de um ndmero
crescente de paises demostram a importancia que atribuem as industrias criativas, as quais
se encontram no ndcleo das estratégias de desenvolvimento regional em cidades como
Berlim, Mildo, Helsinquia, Frankfurt, Lyon e Roterd&o. Para além destas cidades, existem
outros exemplos concretos de cidades criativas de sucesso, dos quais enumeramos alguns,
designadamente: i) Viena de Austria (em que as indGstrias criativas constituem ja o
terceiro fator mais promissor de crescimento); ii) Edimburgo (o Festival de Edimburgo
contribui com cerca de 200 milhdes de euros para a economia escocesa e emprega 2.900
pessoas a tempo inteiro); e iii) Nordrhein-Westfalen (regido alema na qual as receitas da
industria cultural em 1999 constituiram 3,6% das receitas totais da regido) (Agéncia
INOVA/CultDigest,2008, p.13). Similarmente, no Reino Unido sdo ja vérias as cidades
criativas, com destaque para Londres, onde as industrias culturais contribuem anualmente

para 7,3% do PIB do pais e empregam 2 milhdes de pessoas (DCMS, 2008, p.6).

Também os dados do estudo “The Economy of Culture in Europe”, realizado pela
Unido Europeia, e publicado em Novembro de 2006, o qual inclui os sectores criativo e
cultural, demonstra a importancia da economia criativa, sendo visivel no quadro 7 a

contribuicdo do sector cultural e criativo para a economia europeia, em 2003:
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Vol. negdcios | Valor Acrescentado
(milhGes €) | para o PIB nacional

Austria 14,603 1,8%
Bélgica 22,174 2,6%
Chipre 318 0,8%
Republica Checa 5,577 2,3%
Dinamarca 10,111 3,1%
Estonia 612 2,4%
Finlandia 10,677 3,1%
Franca 79,424 3,4%
Alemanha 126,060 2,5%
Grécia 6,875 1%
Hungria 4,066 1,2%
Irlanda 6,922 1,7%
Italia 84,359 2,3%
Leténia 508 1,8%
Lituénia 759 1,7%
Luxemburgo 673 0,6%
Malta 23 0,2%
Holanda 33,372 2,7%
Polénia 6,235 1,2%
Portugal 6,358 1,4%
Eslovéaquia 2,498 2%
Eslovénia 1,771 2,2%
Espanha 61,333 2,3%
Suécia 18,155 2,4%
Reino Unido 132,682 3%
Bulgaria 884 1,2%
Roménia 2,205 1,4%
Noruega 14,841 3,2%
Islandia 212 0,7%
Total UE-25 636,146

Total 30 Pai: * 654,288

Quadro 7 — Contribuicéo do sector cultural e criativo para a economia europeia, em 2003.
Fonte: Agéncia Inova/CultDigest, 2008, p.18.

Analogamente, em Portugal, existe j& um conjunto significativo de cidades e vilas

que apostam em estratégias de especializacdo, harmonizadas a sua realidade e

potencialidades préprias, com base na criatividade e na inovacdo. De seguida, apresenta-se

um quadro-resumo (quadro 8) de alguns desses exemplos existentes a nivel nacional.

Elegemos estes exemplos pois, possibilitam uma amostra diversificada e abrangente da

realidade portuguesa nesta matéria, em especial em territérios de baixa densidade (tema

relativamente ao qual iremos apresentar uma analise mais pormenorizada, mais a frente

neste trabalho), mencionado neste quadro algumas das acdes desenvolvidas pelas cidades e

vilas assinaladas.

Areas-chave da

Cidades Estratégias: alguns exemplos criativos Estratégia Links Uteis
Criatividade (gttp./éwwt\;v.cm-
Este Municipio aposta na educacdo e na (Educacao e gueda.ptpru)
Agueda pedagogia  alternativa e inovadora pedagogia http://urbact.eu/fil
enquanto estratégia, e possui uma forte | alternativa e eadrﬁin/Projécts/R
relacdo com a Universidade de Aveiro inovadora)

unUp/Partner_pro
file_- Agueda.pdf

Continua
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Cidades

Estratégias: Alguns Exemplos Criativos

Areas-chave da
Estratégia

Links Uteis

Agueda

e com a Escola de Tecnologia e Gestdo de
Agueda.

Ac0es desenvolvidas neste &mbito:

Criagdo do polo da Incubadora em
Agueda, um projeto, desenvolvido pela
GrupUNAVE, entidade gestora da
Incubadora de Empresas da Universidade
de Awveiro, no ambito do projeto
«Incubadora em Rede» que conta com 0
apoio da Camara Municipal de Agueda.

ApargA! - Projeto para a dinamizagéo do
Parque Municipal da Alta Vila, através da
criagdo de um Centro Criativo nesse
espaco natural, que possa desenvolver
pedagogias alternativas e dindmicas
inovadoras, bem como promover a
diversidade de utentes, facultando
atividades para todas as idades e tipo de
grupos. A novidade baseia-se no modo de
descobrir 0 jogo, como motor e
impulsionador de toda a realidade, através
da criatividade e da imaginacao.

Objetivamente, as atividades pretendem:
alargar o sentido da comunicacédo sensorial
e subjetiva; desenvolver apeténcias para
questionar, encontrando resposta a alguns
porqués; ganhar disponibilidade para o
autodidatismo e consequente autonomia no
ensino e na aprendizagem; consciencializar
os individuos para as realidades interiores
e exteriores de cada um e potenciar, nos
mesmos, a capacidade de intervencdo
social e ambiental.

No geral, a rede de Cooperacdo para a
Inovagio e Competitividade em Agueda,
que foi criada em 2007, suporta a
estratégia econdémica deste Municipio, a
qual é baseada na construgdo de uma
economia sustentavel e competitiva,
levando em consideracgdo as preocupacdes
ambientais, na sequéncia de um conjunto
de diretrizes que a rede de PME
ambientais ajudara a criar através da troca
de experiéncias com outras cidades da
Europa.

Em concreto o projeto “Living Lab” desta
Autarquia fomenta a ligagdo entre o
conhecimento e a capacidade das
principais empresas nacionais para a

Criatividade
(Educacdo e
pedagogia
alternativa e
inovadora)

(http://www.cm-
agueda.pt/pru)

http://urbact.eu/fil
eadmin/Projects/R
unUp/Partner_pro
file_-_Agueda.pdf

(Continua)
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inovacdo tecnoldgica nas universidades.
Uma das acbes do projeto é a criacdo de
Parques Empresariais Eco-Sustentaveis
contribuindo para a promocdo do
empreendedorismo  local, através do
desenvolvimento de incubadoras de
empresas com acesso a Servigos comuns.

(Continuacéo)

Guimaraes

“Guimardes 2012 Capital Europeia da
Cultura” é um projeto catalisador do
desenvolvimento da cidade e da regido
envolvente, assente na cultura como motor
dessa transformagéo.

Visa aumentar a qualidade de vida,
contribuindo para a regeneracdo urbana,
social e econdmica da cidade, promovendo
transversalmente o acesso a cultura, e
valorizando o territério e o patrimonio
coletivo.

Este Projeto possui trés grandes objetivos:

a) Desenvolver o Capital Humano:
Capacitar a comunidade local com novos
recursos e competéncias humanas e
profissionais, estimulando o seu ativo
envolvimento no projeto;

b) Criar uma Economia Criativa:
Transformar a economia da cidade, a partir
de um modelo de Economia Industrial,
numa Economia Criativa,
internacionalmente competitiva;

¢) Gerar uma nova Geografia dos Sentidos:
Transformar um espaco de preservacao
passiva da memoéria num espago de
permanente  oferta de novas e
surpreendentes experiéncias culturais e
criativas.

O Programa Cultural do Projeto estrutura-
se em trés eixos: Paisagem Criativa,
Intercambio Criativo e Cidades
Inovadoras. Cada um destes eixos
corresponde a uma area tematica de
intervencdo — Territério; Economia e
Inovacdo; e Colaboracdo Internacional,
integrando Varios projetos: criacdo de um
novo sistema de navegacdo na cidade
baseado em sinalética interativa; abertura
de espacos pop-up shops em toda a area
central do nucleo urbano; lancamento de
um programa de empreendedorismo
criativo; Instalacdo de um laboratério de
criacdo digital; e criacdo de um laboratorio
de moda.

Criatividade
(Artistica e
Cultural)

(http://www.guim
araes2012.pt/)

Continua
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Continuacéo

Montemor-
o-Novo

Criagdo do “Espaco do Tempo”, com
direcdo artistica de Rui Horta, uma
estrutura profissional que acolhe e valoriza
projetos artisticos, situado no Convento da
Saudagdo em Montemor-o-Novo:

a) Centro multidisciplinar que serve de
apoio a inumeros criadores nacionais e
internacionais.

b) Desenvolvimento de pesquisa e
experimentacdo em diversas areas: danga;
teatro; cinema, video, arquitetura; artes
plésticas e instalagio.

Criatividade
(Artistica)

(http://www.oespa
codotempo.pt/pt)

Obidos

Criatividade como eixo da sua estratégia
de desenvolvimento, privilegiando as
indUstrias criativas para a concretizacdo
desta aposta.

Aposta em éreas como a cultura, a
comunicacdo, a informatica, a arquitetura,
o0 Design e a gastronomia;

Estratégia de desenvolvimento Obidos
Criativa — Talentos para a economia.

Desde 2008, lidera a rede CREATIVE
CLUSTERS “Clusters Criativos em Areas
Urbanas de Baixa Densidade” (troca de
experiéncias e boas praticas no dominio da
criatividade e inovacéo).

Membro da Rede de Economias Criativas
(Portugal)

Criatividade e
Inovacéo
(Inddstrias
Criativas)

(http://www.cm-
obidos.pt)

(http://www.pt-
obidos.com/)

(http://telmofaria.
com)

Paredes

O municipio de Paredes pretende através
do Projeto “Paredes Cidade Criativa” a
consolidacdo do territério como polo
internacional do design de mobiliario,
através um conjunto de projetos de
regeneracdo urbana e dinamizagéao cultural
e empresarial, promovidos em parceria
com entidades privadas. Alguns exemplos
de a¢Bes contempladas neste projeto:

- Art on Chairs - exposi¢do internacional a
realizar em Paredes, com o designio de
criar o maior evento mundial de arte e
design associado a cadeira;

- Circuito aberto de arte pdblica - um
projeto de implantacdo de uma cole¢do de
obras de arte contemporanea na cidade;

- Liveworkhouses - a implantar na cidade

Criatividade e
Inovacdo (design
de imobiliario)

(http://www.pared
esDesignmobiliari
o.com/pt)

(Continua)
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de Paredes, e que funcionard como
incubadora de  inddstrias  criativas
vocacionadas para o design de mobiliério
com espagos destinados a residéncia de
criativos;

- Fébrica do Design — a implementar em
Lordelo, tem como objetivo principal
contribuir para a dinamizagdo do Pdlo do
design de mobiliario através da abertura ao
publico de um centro de interpretacdo do
design, e de um FabLab.

- Reabilitagdo  dos  equipamentos
estruturantes da oferta cultural da cidade:
Casa da Cultura; Auditorio de Paredes e
biblioteca publica;

- Projeto de sensibilizacdo junto dos
habitantes, empresas e instituicdes da
cidade de Paredes para as questbes do
ambiente e da energia, que tera a Agéncia
de Investimento Municipal de Paredes
como promotor;

Ao nivel da internacionalizacdo, Paredes
propde o langamento de uma rede europeia
de cidades criativas para o design
mobiliario e a integracdo de Paredes em
redes internacionais de referéncia.

(Continuacéo)

Portalegre faz parte de um impressionante
projeto de realidade virtual que colabora
com os mais sofisticados laboratérios do
mundo na producio de modelos
tridimensionais virtuais, para aplicagoes

Criatividade

(www.portalegre.
biz)

Portalegre | tdo diversas como a pedagogia, a -
medicina, o design ou a industria. Trata-se | (T€CNologica) | . A ictvr.
do International Center for Technology in org).
Virtual Reality: ICT-VR.
Membro da Rede de Economias Criativas
(Portugal)
A estratégia deste municipio assenta numa (http://www.feira
forte programacéo cultural ao longo de viva.com;http://w
todo o ano, sendo de destacar alguns ww.imaginarius.p
eventos de enorme notoriedade: t;http://www.viag
emmedieval.com)
- “Festa das Fogaceiras”; Lo
Santa Criatividade
Mariada | _«pestival Imaginarius” - Festival (Programagéo
Feira Internacional de Teatro de Rua, Cultural)

contemplando a participacdo de varios
criadores e formas artisticas desde teatro,
danga, masica, circo, artes visuais e
multidisciplinar. E um evento cultural
alternativo de excecional
transdisciplinaridade estética, de

(Continua)
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atualizacdo, percecdo e vivéncia do espaco
publico;

- “Mais Imaginarius” - aposta na
promocdo da criacdo emergente,
proporcionando a implementacdo de
préticas artisticas emergentes no espaco
publico de Santa Maria da Feira;

- “Viagem Medieval”;

- “Festival da Juventude”;

- “Festival para Gente Sentada”;
- “Terra dos Sonhos”.

(Continuacéo)

Serpa

Serpa assenta a sua estratégia de
desenvolvimento local na sua afirmacdo
como um espaco de musicas e dancas,
aliando as tradiges e expressdes culturais
associadas ao Cante Alentejano com as
novas tendéncias das designadas “Musicas
do Mundo” (world music), em particular as
musicas e dancas de ascendéncia luso-
espanhola.

Ac0es desenvolvidas e em curso:

“Musibéria — Centro de Musicas e
Dancas do Mundo Ibérico”, inaugurado em
Serpa, em Junho de 2011.

- Candidatura do Cante Alentejano a
Patriménio  Cultural  Imaterial  da
Humanidade da  UNESCO, cuja
apresentacdo esta prevista para Margo de
2012;

- “Encontro de Culturas” e “Mercado
Cultural”, iniciativa anual, organizada pelo
municipio com o objetivo de promover a
cultura como fator de unido entre 0s povos,
onde a identidade local se conjugue com a
diversidade cultural.

- “EnREDE - Rede Internacional de
Municipios pela Cultura™: municipio
preside e participa nesta rede internacional,
assente em parcerias locais, que dinamiza
interchmbios a nivel geral e acdes
concretas no terreno, suscetiveis de
promover as praticas culturais como o pilar
de um desenvolvimento equilibrado.

Criatividade
(TradicGes e
Expressdes
Culturais)

(http://www.cm-
serpa.pt/default.as

p)

(http://www.musi
beria.com.pt)

(http://encontrode
culturas.
wordpress.com/)

(http://www.enred
e.org/)

Sines

O municipio aposta na dinamizagéo do seu
territério através de uma aposta na
diversidade musical. O expoente maximo
desta estratégia ¢ o “Festival Musicas do
Mundo”, que se realiza no concelho de
Sines, nos meses de Julho, desde 1999.

Criatividade
(Diversidade
Musical)

(http://[fmm.com.p
t/)

(Continua)
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Considerado um dos melhores festivais da
Europa, este festival de muUsica mostra a
diversidade das expressdes musicais do
mundo, evocando a revolucdo nos
contactos interculturais.

(Continuacao)

Projeto transversal da ACERT (Associagédo
Cultural e Recreativa de Tondela) para a
promogdo de estratégias e iniciativas
inovadoras de desenvolvimento, centradas
na criatividade, inovacdo e participacdo
social:

- Utilizacdo de ferramentas culturais
suscetiveis de (re)criar dinamicas sociais

comunitarias (por exemplo, a -
"apropriacio” dos espacos plblicos pelos | ~Criatividade,
cidad&os); Inovacéo e
Participacéo (http://www.acert.
Tondela . L b
- Atividades de animacdo, favorecendo a Social pt/)

vivéncia em comunidade, projetando
novos pontos de encontro e de partilha
indispensdveis a uma cidadania ativa.

- Transformar Tondela num “viveiro
criativo”, enquanto polo de confluéncia de
grandes producdes culturais (realizacdo de
cinco residéncias internacionais em 2011-
acolhimento e intercAmbio de artistas);

Membro da Rede de Economias Criativas
(Portugal)

Quadro 8 — Quadro-resumo com exemplos de cidades criativas em Portugal. (Elaboracdo propria).

Pelos exemplos apresentados, poderemos considerar que esta amostra, codificada
no quadro 8, é reveladora de uma tendéncia da criatividade aplicada as cidades com

impactos comunicacionais, econémicos, demograficos, culturais e turisticos.

4.3 A Rede de Cidades Criativas da UNESCO

Com o objetivo de aprofundar o nosso estudo sobre a tematica das cidades criativas,
torna-se imprescindivel ampliar o enquadramento das tendéncias internacionais. Deste
modo, sera importante, efetuar uma analise da Rede de Cidades Criativas da UNESCO,

enquanto exemplo privilegiado para a compreensdo destes fendmenos citadinos no mundo.
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4.3.1 Caracteristicas da Rede

A Rede de Cidades Criativas foi criada pela UNESCO em 2004, e une as cidades
que trabalham conjuntamente em prol de uma misséo comum para a diversidade cultural e
o0 desenvolvimento urbano sustentavel. Esta rede tem como prop6sito a comunicagdo entre
cidades criativas, para que possam partilhar conhecimentos, saber fazer, experiéncias,
diretivas e tecnologia. As cidades podem solicitar a admissibilidade a esta rede e aderir ao
Programa, assegurando assim a possibilidade de desenvolver o seu papel como um centro
de exceléncia criativa, apoiando, simultaneamente, outras cidades, especialmente as
pertencentes a paises em desenvolvimento, a cultivar a sua propria economia criativa
(UNESCO, 2011).

As cidades sdo 0os membros desta rede, enquanto sistemas de governacédo local, e a
sua vasta comunidade de parceiros, incluem os sectores publico e privado, organizacgdes

profissionais, sociedade civil, instituicdes culturais, entre outros.
Nesta rede as cidades membros sdo reconhecidas como:

a) " Hubs criativos™ que promovem o desenvolvimento socioeconémico e cultural,
tanto no mundo desenvolvido como no mundo em desenvolvimento, através de
industrias criativas; (Hubs séo espacos criativos dispersos pelo territorio, derivados
de operacdes de regeneracdo de zonas degradadas, devolutas e subutilizadas
(Vilhena da Cunha, 2007, apud Selada e Cunha, 2010, p.4);

b) " Clusters Socioculturais” ligando comunidades socioculturalmente diversas para
criar um ambiente urbano saudavel (neste ambito de abordagem, os Clusters séo
entendidos como “concentragoes geogrdficas de empresas inter-relacionadas,
fornecedores especializados, prestadores de servicos, empresas em sectores
correspondentes e outras instituicdes especificas (universidades, Orgdos de
normatizacdo e associacGes comerciais) que competem mas também cooperam
entre si” (Porter,1999, p. 209).

A decisdo da composicao desta rede por cidades prendeu-se com o facto de as mesmas
desempenharem, cada vez mais, um papel vital no aproveitamento da criatividade com
reflexos no desenvolvimento econdmico e social. Concentram no seu territdrio toda a rede

de agentes culturais, desde o ato criativo de producéo até a distribuicdo, podendo mobilizar
41



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

todo o potencial criativo e empreendedor das industrias culturais de uma forma local, dado
0 seu tamanho e as relagdes de proximidade que conseguem estabelecer e, global, servindo
assim como porta para a sua divulgacdo nos mercados internacionais (UNESCO, 2011).

Esta rede tem também por objetivo desenvolver a cooperacdo internacional entre
cidades e, incentiva-las a gerir parcerias de desenvolvimento conjunto, de acordo com as
prioridades globais da UNESCO ao nivel da cultura e desenvolvimento, bem como do
desenvolvimento sustentavel. A partir do momento em que uma cidade é nomeada para a
rede, pode igualmente partilhar experiéncias, e criar novas oportunidades com outras
cidades através de uma plataforma global, nomeadamente, para atividades baseadas nas

nocOes de economia criativa e turismo criativo (Idem).

4.3.2. Temas da Rede de Cidades Criativas — carateristicas e critérios

Entrar na rede da UNESCO ¢é ganhar notoriedade e posicionamento na
competitividade internacional entre cidades. A adeséo a esta rede é enquadrada através de
sete temas, de acordo com os quais, as cidades podem candidatar-se, sendo que para isso
deverdo possuir determinadas carateristicas e cumprir critérios pré-estabelecidos, que se

encontram especificados no quadro 9:

|
Temas e respetivas carateristicas e critérios de selecéo das cidades para adesdo a rede

LITERATURA

- Quantidade, qualidade e diversidade de iniciativas editoriais e editoras;

- Qualidade e quantidade de programas educacionais com foco na literatura nacional ou estrangeira,
nas escolas primarias, secundarias, e nas universidades;

- Ambiente urbano em que literatura, teatro e / ou poesia desempenham um papel integral;

- Experiéncia no acolhimento de eventos literérios e festivais com o objetivo de promover a literatura
nacional e estrangeira;

- Bibliotecas, livrarias e centros culturais publicos ou privados dedicados & preservacdo, promogao e
difusdo da literatura nacional e estrangeira;

- Esforco ativo por parte do sector de publicagdo, para traduzir obras literérias, na lingua nacional e,
literatura estrangeira;

- Envolvimento ativo dos Media, na promoc&o da literatura e fortalecimento do mercado de produtos
literarios.
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Temas e respetivas carateristicas e critérios de selecéo das cidades para adesdo a rede

CINEMA

- Existéncia de infraestruturas notaveis, relacionadas com o cinema, ou seja, estudios de cinema,
filmes, etc;

- Ligag0es historicas a producéo, distribuicdo e comercializacéo de filmes, especialmente dentro de um
contexto natural/local e, culturalmente pertinentes;

- Legado cinematografico na forma de arquivos, museus, cole¢des particulares e / ou escolas de
cinema;

- Tradigdo no acolhimento de festivais de cinema, e eventos cinematograficos;

- Local de nascimento, residéncia e/ou local de trabalho dos criadores e artistas na inddstria
cinematografica;

- Representacdo da cidade em filmes, de preferéncia realizado por criadores e artistas nativos;

- Filmes existentes sobre a cidade.

MUSICA

- Centros reconhecidos de criacdo e atividade musical;

- Experiéncia no acolhimento de festivais e eventos musicais a nivel nacional ou internacional;

- Promocéo da indUstria da musica em todas suas formas;

- Escolas de musica, conservatorios, academias e instituicdes de ensino superior especializadas em
musica;

- Estruturas informais de educacdo musical, incluindo coros amadores e orquestras;

- Plataformas nacionais ou internacionais dedicados a estilos particulares de musica e / ou musica de
outros paises;

- Espacos culturais adequados para praticar e ouvir masica, por exemplo, auditérios em espaco aberto.

ARTESANATO E ARTE POPULAR

- Tradicdo de longa duracdo de uma forma particular de artesanato ou arte popular;

- Producdo contemporanea de artesanato e arte popular;

- Forte presenca de fabricantes de artesanato e artistas locais;

- Centros de formacdo relacionados com artesanato e arte popular e tarefas relacionadas;

- Esforco para promover o artesanato e a arte popular (festivais, exposicdes, feiras, mercados, etc);

- Existéncia de infraestruturas relevantes para o artesanato e arte popular, por exemplo, museus, lojas
de artesanato, feiras de arte local, etc.

DESIGN

-Industria de design ja estabelecida;

- Paisagem cultural e do ambiente construido alimentados por design (arquitetura, planeamento urbano,
espacos publicos, monumentos, sinalizacdo, transporte e sistemas de informacao, tipografia, etc);

- Escolas de design e centros de pesquisa em design;

- Grupos praticantes de criadores e designers com uma atividade continua num local e / ou nacional;

- Experiéncia em acolher feiras, eventos e exposi¢des dedicados ao desenho;

- Existéncia de oportunidades para designers e urbanistas locais para aproveitar materiais locais e
condigBes urbanas/naturais;

- Industrias criativas conduzidas pelo design, por exemplo, arquitetura e interiores, moda e téxteis, joias
e acessorios, design de interacdo, design urbano, design sustentavel, etc.

Continua
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Temas e respetivas carateristicas e critérios de selecéo das cidades para adesdo a rede

ARTES E MEDIA

- Desenvolvimento de indUstrias culturais e criativas desencadeadas pela tecnologia digital;
- Integracdo bem sucedida das Artes e Media, que leve a melhoria da vida urbana;

- Crescimento de formas de arte digital que incentivem a participacéo da sociedade civil;

- Maior acesso a cultura por meio do desenvolvimento da tecnologia digital;

- Programas de residéncias e espacos para os artistas de Media.

GASTRONOMIA

- Gastronomia caracteristica do centro urbano e / ou regido bem desenvolvida;

-Comunidade gastronémica vibrante, com numerosos restaurantes tradicionais e / ou chefes;

- Utilizacdo de ingredientes enddgenos na culinaria tradicional;

- Know-how local, as praticas tradicionais de culinaria e métodos de confecéo que sobreviveram ao
avango industrial / tecnolégico;

- Mercados tradicionais de alimentos e industria de alimentos tradicionais;

- Tradicdo no acolhimento de festivais gastrondmicos, prémios, concursos e outros meios alvo de
amplo reconhecimento;

- Respeito pelo meio ambiente e promogdo do desenvolvimento sustentavel dos produtos locais;
- Cultivo de apreciacéo publica, promocéo da nutricdo em instituicdes educacionais e incluséo de
programas de conservacao da biodiversidade nos curriculos das escolas de culinaria.

Quadro 9 — Temas e respetivas carateristicas e critérios de selecao das cidades para adesdo a Rede de
Cidades Criativas da Unesco. Fonte: UNESCO, 2011. (Elaboracdo propria).

4.3.3. Estatuto das Cidades-membro

As cidades podem juntar-se a rede por um periodo ilimitado de tempo, e podem
deixa-la a qualquer momento mediante notificacdo a UNESCO. As cidades homeadas tém
o direito de usar o0 nome e logotipo da UNESCO, nos termos e condigcdes da carta grafica

da organizacéo.

Anualmente, as cidades devem informar a UNESCO relativamente aos progressos
realizados na implementacéo de politicas e atividades, tanto local como internacionalmente
e, em cooperacdo com outras cidades. Se depois de dois avisos escritos, uma cidade nao
submeter esta informacdo, ou, se se verificar que uma cidade deixou de cumprir 0s seus
compromissos, a UNESCO pode convidar a cidade a sair da rede. Depois de deixar a rede,
a cidade perde o direito de mencionar a sua filiagdo a mesma nos seus materiais de
comunicacdo e, deixard de poder usar o nome da UNESCO, assim com o seu logétipo
(UNESCO, 2011).
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A singularidade desta rede reside no objetivo da sua fundagéo, ou seja, da criacdo
de uma alianca global entre cidades assente na diversidade cultural. Esta rede une as
cidades “criativas”, para que estas possam trocar experiéncias, know-how, capacidades de
negécio e tecnologia, de modo a fomentar a capacidade local, encorajando, assim, a
difusdo da diversidade dos produtos e servicos locais nos mercados nacionais e
internacionais, contribuindo para a criacdo de emprego e consequente desenvolvimento

socioecondmico.

4.3.4 Candidaturas: notas as candidaturas portuguesas

Como ja foi salientado, no ambito do cenario competitivo pela visibilidade global
que as cidades enfrentam atualmente, a Rede de Cidades Criativas da UNESCO realca a
marca especial de cada cidade, e que Ihe confere um destaque no universo das cidades

criativas, contribuindo para o seu reposicionamento funcional e simbdlico.

Neste sentido, também em Portugal, algumas cidades reconheceram a “janela de
oportunidade” que esta rede promete abrir. Esta percecdo reflete-se, em particular, nas
candidaturas que se encontram a decorrer a esta rede, por parte de dois municipios

portugueses: Borba e Serpa.

Borba encontra-se a preparar a candidatura “Borba Cidade Criativa Gastronomica”,
com o objetivo de divulgar e valorizar a gastronomia do concelho, da regido e do Alentejo.
Sendo a gastronomia alentejana “bastante apreciada pela sua riqueza de aromas e
paladares, (devido ao recurso a inimeras plantas e ervas aromaticas), desempenha um
papel fundamental na promocdo turistica da regido, evidenciando saberes e
conhecimentos que tém sido passados e aprimorados de geracdo em geracdo, utilizando
produtos regionais que muito contribuem para o desenvolvimento sustentavel da regido”
(C.M. BORBA, 2011).

O municipio de Borba entende estarem reunidas as condi¢Ges para a aprovacao
como Cidade UNESCO da Gastronomia, dado que “reune a maioria dos critérios e
caracteristicas necessario para integrar a rede, por estar bem desenvolvida e ser
caracteristica da regido, recursos a ingredientes enddgenos, conhecimentos e praticas

tradicionais aplicadas nos métodos de confeccéo que tém resistido aos avancos industriais
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e tecnologicos, promover o desenvolvimento sustentavel dos produtos locais e respeitar o
meio ambiente e promocdo de bons habitos alimentares em instituicbes

educacionais ”’(Idem).

Atualmente, apenas trés cidades receberam a distincdo de Cidades UNESCO da
Gastronomia, Popayan (Colémbia), Chengdu (China) e Ostersund (Suécia) (Idem).

A semelhanca de Borba, também o municipio de Serpa se encontra a apoiar um
movimento liderado pela Confraria do Cante Alentejano, para a apresentacdo de uma
candidatura a Rede de Cidades Criativas da Unesco, mas num &ambito distinto,
designadamente da tematica da Musica, em particular o Cante Alentejano. Como se podera
destacar:

“O Cante Alentejano é um cante popular, pratica polifonica desempenhada vulgarmente por grupos
de homens, embora existam também grupos femininos e mistos. Dentro do grupo de cantores existe
o cantor solo, chamado ponto que inicia sempre os dois primeiros versos. Depois segue-se o alto,
que canta uma terceira acima. O restante coro entra no tom do ponto e o alto comeca a ornamentar

a melodia.

As cancdes sdo chamadas modas, cujas principais caracteristicas sdo:(a) Serem todas em tons
maiores; (b) Terem algumas o soluco eclesiastico, ou pausa para respirar, no meio da palavra; (c)

Terem algumas o acorde de tritono, intervalo dissonante composto de 3 tons.

Segundo alguns estudiosos, o Cante Alentejano tera tido a sua génese em Serpa, nos finais do
século XV, na transi¢é@o do Milénio Vocal para o Renascimento: um grupo de frades deslocados do
Convento de S. Paulo, na Serra de Ossa, para Serpa, tera estado na sua origem. Outros apontam
para as herancas da tradi¢cdo &rabe no sul do pais. O Cante Alentejano é um dos bens culturais
imateriais que melhor personifica a cultura identitaria do Alentejo. Frequentemente, os alentejanos
relnem-se para cantar e, através do canto, retratam a sua gente, a lavoura, o sofrimento, o amor, a
crenca e a morte. Dai que muitos considerem Serpa a "capital” do Cante Alentejano. Refira-se,
ainda, que o Cante refor¢ca o sentimento de pertenca da diaspora alentejana em Portugal e além-
fronteiras: elemento sempre presente nos espagos de convivio e que estimula o dialogo
intergeracional. Os Grupos Corais sdo grupos organizados de homens e de mulheres que cantam as
modas alentejanas. Existem dezenas de grupos corais, ndo apenas no Baixo Alentejo, mas no resto
do pais e no estrangeiro” (CONFRARIA DO CANTE ALENTEJANO, 2011).

A inclusdo de Serpa na rede, como Cidade da Mdsica permitira reforcar e potenciar:

’

“a internacionalizagdo do seu sector cultural e criativo”; “a atrac¢do de novos publicos e
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criadores/profissionais”’; € “o desenvolvimento econémico do territdrio, assente no ensino

de expressoes musicais populares e na economia do conhecimento” (Idem).

Serpa serd a primeira cidade portuguesa a candidatar-se a esta designacdo, sO
possivel pela unido das condic6es de infraestruturas e dindmicas locais culturais que retne,
aliadas a tradicdo do cante alentejano. Presentemente integram a Rede de Cidades Criativas
da Musica as cidades de Bolonha (Italia), Ghent (Bélgica), Glasgow (Reino Unido) e
Sevilha (Espanha) (C.M. SERPA, 2011).

A apresentacdo desta candidatura ja produziu outros frutos, nomeadamente da
decisdo da apresentacdo da candidatura do Cante Alentejano a Patriménio Cultural
Imaterial da Humanidade da UNESCO, a qual devera ser entregue em Marco de 2012, pela
Confraria do Cante Alentejano, entidade promotora da candidatura, a qual se associaram a
Casa do Alentejo e a Associagdo MODA, como copromotoras (ldem). Esta tendéncia
nacional, de pedidos de classificacdo junto da UNESCO e crescente, demosntrando o
importantissimo papel concedido pela notoriedade deste estatuto de Patrimonio da

Humanidade.

Em sintese, é expetavel, tendo por base o exemplo das outras cidades-membro, que
a insercao destas duas cidades na Rede de Cidades Criativas da UNESCO possa contribuir
para uma ampla divulgacdo das suas especificidades culturais, provocando um impacto
significativo, especialmente na componente turistica das mesmas, contribuindo, assim,

para a sua afirmacdo a nivel nacional e internacional.

4.3.5 A importancia turistica da Rede

Como ja foi referido, as cidades-membro da Rede de Cidades Criativas da
UNESCO, poderdo participar nesta rede atraves de um dos seus sete temas — Literatura,
Musica, Cinema, Artesanato e Arte Popular; Artes e Media; Design; e Gastronomia. Desta
forma, e de acordo com a Unesco (2008, p.18), estas cidades comprometem-se a incentivar
a inovacao através da partilha de conhecimento, experiéncias e aptiddes tradicionais e
tecnoldgicas, contribuindo, desse modo, para a construcdo de capacidades e a apresentacdo
do seu patriménio cultural a nivel nacional e internacional, fomentando, igualmente, a
existéncia de debate sobre temas de interesse comum entre as cidades-membro, como € o

caso do tema do Turismo Criativo.
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Através desta rede, é favorecida a promocdo do patriménio cultural material e
imaterial destas cidades que, associados a cada tema, e a cada lugar, lhes possibilita
promoverem a particularidade da sua posicdo. Por outro lado, as intervengdes urbanas que
implementam, atraves da criatividade e inovacao (construcdo de equipamentos, criacdo de
eventos, entre outros) que, também ligados ao lugar, criam a possibilidade da fruicdo de

uma experiéncia Unica, promovendo assim elementos de competitividade para cada cidade.

Desta forma, as cidades investem na sua atratividade turistica, contribuindo para a
sua afirmacdo enquanto territrio, em especial, enquanto destinos turisticos. Assim, as
cidades agregam, a sua capacidade natural para geracdo de valor, a promo¢do de um
desenvolvimento, em que, a criatividade individual e o talento, tém o potencial de criar
riqueza e empregos, tirando beneficios da rentabilizacdo da propriedade intelectual,
produzindo, dessa maneira, uma riqueza intangivel baseada num tipo de recurso nao-

financeiro.

A importéncia turistica desta rede reside, ainda, na oportunidade de promoc¢éo dos
bens culturais das cidades-membro, numa plataforma de ambito global, fazendo da
criatividade um elemento essencial para o desenvolvimento econdémico e social local,
através do reforco da capacidade do lugar e da acdo dos agentes culturais locais na criacao
de produtos turistico-culturais diferenciadores. Possibilita igualmente a partilhna de
conhecimento atraves de grupos culturais de todo 0 mundo, promovendo diversos produtos
culturais nos mercados nacionais e internacionais, e criando novas oportunidades de

cooperacao e parceria com outras cidades.

Esta rede € também uma forma inovadora de mostrar a qualidade cultural das
cidades, de intercAmbio de know-how e de desenvolvimento de industrias criativas locais
numa plataforma global, levando em consideracdo que, atualmente, numa economia do
conhecimento, o turista procura experiéncias culturais Unicas nos territorios que visita,
criando-se uma nova oportunidade de producdo dessas experiéncias com base na

criatividade humana.

Como corolario, o desenvolvimento de industrias criativas locais contribuira para
fomentar a cooperacdo mundial com vista a um desenvolvimento urbano sustentavel e,

nessa logica, a rede, por exemplo das Cidades Patriménio Mundial, é naturalmente,
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sustentadora do incremento das atividades criativas, quer em termos de Economia da

Cultura, quer em funcéo da Economia do Turismo.

Para uma percecdo mais clara das vinte e nove cidades-membro desta rede,

apresenta-se, no quadro 10, a constituicdo da mesma pelas sete areas da industria criativa:

CIDADE DA LITERATURA
Edinburgh (Escacia) : ot'lr_n.le lowa City (E.U.A.) Dublin (Escdcia) . Reykjavik (Islandia)

CIDADE DO CINEMA f

Bradford (Reino Unido) Sydney (Australia)

Sevilha (Espanha) Bologna (Italia) Glasgow (Escdcia) Ghent (Bélgica)

adllia Feél\:?:? MElco, Aswan (Egipto) Kanazawa (Jap@o) Icheon (Coreia do Sul)
Buenos Aires i
(2 ina) Berlim (Alemanha) . Montreal (Canada) Nagoya (lapao) . Kobe (Japdo)
CIDADE DO DESIGN f
Shenzhen (China) Xangai (China) Seul{CoreiadoSul)  Saint-Etienne (Franga) Graz (Alstria)
CIDADE DAS ARTES E MEDIA
Lyon (Franga)
CIDADE DA GASTRONOMIA |
‘ Popayan (Coldmbia) L Chengdu (China) | Ostersund (Suécia)

Quadro 10 - Lista de Cidades-membro da Rede de Cidades Criativas da UNESCO. Fonte:
UNESCO, 2011. (Elaboragao propria).
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Ainda para uma melhor perce¢do da distribuicdo geogréafica atual das cidades da

Rede de Cidades Criativa da UNESCO, apresenta-se, na figura 7, um mapa ilustrativo da

rede:

pcific
Fean

FOWERED EY

Google

| plan | sat | Rel | Earth |

Auslr@

©2011 Google <~
Conditicns d'utilisation

Legenda:

’ Literatura

@ Cinema

? Mdsica

\4 Artes e Media
? Design

\4 Gastronomia

? Artesanato e Arte
Popular

Figura 7 - Distribuigédo Geogréfica das cidades-membro da Rede de Cidades Criativas da UNESCO.

Fonte: UNESCO, 2011.

A analise da figura 7 permite constatar que a maior concentracdo de cidades desta

rede se localiza na Europa (13 cidades), seguida da Asia (8 cidades), América do Norte (3
cidades), América do Sul (2 cidades), Australia (2 cidades) e Africa (1 cidade).
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5. A Cidade e o Turismo: Que relacao?

A criatividade citadina advém, ndo s6 da procura da promoc¢éo da qualidade de vida
dos residentes mas, também, quando a cidade tenta comunicar com a envolvente. Por seu
lado, o Turismo € uma atividade que comunica a cidade aos seus habitante e também para
o exterior, pelo que, requisita energias criativas para se cumprir como atividade econémica

e cultural.

5.1 A Cidade como Destino Turistico

Na relacdo entre a cidade e o Turismo é, no ambito deste trabalho, fundamental
perceber a importancia dos centros urbanos como zonas recetoras entre 0s destinos
turisticos, bem como o contributo das cidades criativas na evolugdo da procura de produtos
turisticos tipicamente urbanos. Sendo a cidade, um meio por exceléncia civilizacional e,
sendo o Turismo feito por e para as pessoas, € na cidade, que existem as condigdes ideais

para o encontro entre destino e pessoas.

Neste ambito e, de acordo com a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), o Turismo define-se pelas “deslocagoes, atividades ¢ permanéncia
de individuos, fora do seu ambiente natural, por um periodo continuo que nédo ultrapasse
um ano, por motivos de lazer, negdcios e outros que ndo relacionados com o exercicio de

uma atividade remunerada, no destino” (OECD, 2008, p. 546).

No que aos destinos diz respeito, todos partilham algumas carateristicas comuns, e
o0 reconhecimento deste facto podera facilitar o seu modelo e respetivo desenvolvimento.
Essas caracteristicas sdo: i) processos e caracteristicas do ambiente natural; ii) estrutura
econdomica e desenvolvimento econdmico; iii) estrutura social e organizagdo; iv)
organizacdo politica; e v) nivel de desenvolvimento turistico (Gunn, 1988, apud Howie 2003,
p.74).

No entanto, para que um territério se torne um destino turistico, € necessario que
exista um desenvolvimento orientado para as exigéncias dos turistas, sendo fundamental
implementar algumas acbes para que esse desenvolvimento ocorra, designadamente: i)
transformar recursos com potencial em atracdes; ii) proporcionar um nivel adequado de
alojamento turistico; iii) fornecer transporte adequado (para a circulacdo de, para e dentro

do destino) e iv) assegurar o éxito da integracdo dos desenvolvimentos relacionados com o
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Turismo, dentro dos padrdes de atividade em mudanca do local, numa base sustentavel e
de longo prazo (Idem, p.73). Por este motivo, o Turismo é um sector que envolve
transversalmente, direta e indiretamente, multiplas atividades econdémicas do territorio
onde atua- vila, cidade, regido ou pais, provocando um forte efeito multiplicador e,
alteracOes estruturais a varios niveis. Para além disso, e para que haja uma atuacdo
estratégica no Turismo, € necessario que todos os intervenientes atuem de um modo
concertado, assente num elevado esforco de compromisso. Sejam agentes publicos ou
privados, visitantes ou comunidade local, a criacdo de meios, estabelecimento de objetivos,
e a formacdo de condicbes para uma ampliacdo das vantagens socioecénomicas que 0
Turismo oferece aos destinos, estas devem ser opc¢des ponderadas de modo sustentavel e

também criativo.

Estas opcdes sdo realcadas, segundo Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT), também, ao nivel da oferta turistica, pelo que “Os paises e as cidades estio a
aumentar a sofisticacdo da sua oferta, competindo em todo o ciclo do turista
(notoriedade/promocgéo, motivacOes, acessibilidade, experiéncia local) para atrair e
fidelizar turistas” (PENT, 2007, p.41). O PENT € uma iniciativa do Governo portugués, da
responsabilidade do Ministério da Economia e da Inovacdo, e serve de base a
concretizacdo de acdes definidas para o crescimento sustentado do Turismo nacional nos
proximos anos, bem como para a orientacao da atividade do Turismo de Portugal, entidade
publica central do sector (PENT, 2007, p.5). Este documento resume as conclusdes do
diagnostico, objetivos e linhas de desenvolvimento estratégico para o sector, que foram
materializadas em cinco eixos (Territorio, Destinos e Produtos; Marcas e Mercados;
Qualificacdo de Recursos; Distribuicdo e Comercializacdo; e Inovacdo e Conhecimento),
através de onze projetos (Produtos, Destinos e Pdlos; Intervencdo em Zonas Turisticas de
Interesse (Urbanismo, Ambiente e Paisagem); Desenvolvimento de Conteudos distintivos e
inovadores; Eventos; Acessibilidade Aérea; Marcas, Promocédo e Distribui¢do; Programa
de Qualidade; Exceléncia no Capital Humano; Conhecimento e Inovacdo; Eficacia do

relacionamento Estado-Empresa; e Modernizacdo Empresarial (Idem, p.8).

Neste contexto da oferta turistica, a competitividade ganha forma através da
implementacdo de diferentes estratégias, sendo que as principais tendéncias que se

verificam em cada etapa do ciclo do turista se encontram esquematizadas na figura 8:
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eventoscom

Melhoria do espaco S mediatismo a nivel
urbano, qualidade de e mundial e de eventos
servico, entretenimento e ) regulares com caracter
animagao na cidade e Exp?rienlcia Notoriedade internacional
regiao s /Promogao

Ciclo do

Turista
Captagao de companhias
de aviagao (rotas e bases),
em especial low cost Acessibilidade .

pec Motivagdo Diversificacdo dos

Desenvolvimento de produtos oferecidos,
infra-estrutura de comboio correspondendo a
de alta velocidade multiplas motivagoes

dos turistas

Figura 8 - Principais tendéncias ao longo do ciclo do turista. Fonte: PENT, 2007, p.42.

A implementacdo destas estratégias traduz a forte ligagcdo existente entre turismo,
territério, organizacgdes e pessoas, a qual se celebra tendo como palco o espaco urbano, que

assume, desta forma, uma importancia estratégica na polarizagdo do Turismo.

Para além disso, a oferta turistica devera apresentar-se como diferenciadora,
potenciando a histéria, o patriménio e a cultura de cada regido ou cidade, com o objetivo
de enriquecer a experiéncia do turista (PENT 2.0, 2011, p.43). Desta forma, a aposta
podera assentar na oferta de experiéncias marcantes e genuinas com base, entre outros: na
autenticidade histdrica e cultural e na diversidade; na escolha e personalizacdo da oferta;

bem como, na realizacdo de eventos marcantes, como representado na figura 9.

Autenticidade histérica e cultural

- Alavancar na heranga histérica e cultural e
autenticidade das tradigées, das comunidades locais
para proporcionar experiéncias distintivas

- Procurar enaltecer os aspetos auténticos de cada
destino

Escolha e personalizacao

- Organizar a oferta de modo a facilitar uma escolha
variada e modular do programa de férias, combinada
com opgdes de alojamento e transporte

Diversidade

- Potenciar a diversidade de cada regido
disponibilizando atividades na natureza, atividades
néauticas / fluviais, museus, percursos, gastronomia...

Eventos

- Desenvolver um cartaz de eventos variado,
de qualidade e ao longo do ano

Figura 9 -Oferta de experiéncias marcantes assentes na autenticidade historica e cultural,
escolha e personalizagdo, diversidade e eventos. PENT 2.0, 2011, p.43.

Apesar da importancia da criatividade no desenvolvimento turistico das cidades, do
ponto de vista doutrinario o0 PENT e o PENT Revisdo 2.0 ndo contemplam referéncias a

problematica da criatividade no Turismo enquanto fator nuclear do seu desenvolvimento.

53



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

Numa perspetiva do desenvolvimento das cidades turisticas a questdo da criatividade é um
tema incontorndvel e de futuro. Desta forma, considera-se pertinente abordar o Turismo
nesta dissertacdo, nomeadamente, do Turismo Cultural e do Turismo Criativo, visto que o
tema da criatividade €, na atual conjuntura econémico-social, de extrema oportunidade
para ajudar a ultrapassar obstaculos colocados pela crise financeira que a Europa atravessa

atualmente.

5.1.1 Destino turistico: Cidade Tradicional versus Cidade Criativa

A cidade criativa é aquela em que a sua criatividade é impulsionadora de estratégias
prevalentes, como exemplo o Turismo. As atividades criativas sdo essenciais para
estimular as relagdes turisticas, dado que se aplicam a um suporte geogréfico
multifuncional (destino) dotado das infraestruturas, servigos e produtos necessarios ao

desenvolvimento e fruigdo dessas relagoes.

Neste sentido, a aposta e a valorizagdo das fungdes turistica e cultural das cidades
podem ser encaradas como uma resposta ao novo cenario economico, assumindo-se como
uma estratégia ja desenvolvida por muitos centros urbanos. com o objetivo de ampliar e
diversificar o emprego e as receitas geradas pelo consumo, e deste modo, contribuir para a
atenuacdo dos problemas decorrentes da desindustrializacdo. Para além deste contributo,
segundo Eduardo Henriques (1996, p.55) “ a valorizagdo da fungdo turistica e recreativa
da cidade participa ainda na formacdo de um ambiente urbano globalmente mais
atractivo, o que permite aumentar a sua capacidade competitiva e as possibilidades de
retencéo/captacdo de mao-de-obra e do capital, cuja mobilidade se encontra fortemente

ampliada”.

As cidades criativas, enquanto espacos urbanos, diferenciam-se da cidade
tradicional, na medida em que promovem a articulacao eficiente entre as atividades sociais
e artisticas, as industrias culturais e criativas e o poder local, desenvolvendo uma atuacéo
consistente que atrai e fixa talentos, fomenta a diversidade cultural, contribui ainda para o
aumento da oferta de empregos e para o desenvolvimento do potencial criativo das
empresas e instituicbes, gerando maior conhecimento entre os cidaddos e, dessa maneira,
atraindo mais turistas, cooperando deste modo, para o crescimento da economia da cidade

e para a melhoria da qualidade de vida dos seus cidadaos.
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Por outro lado, as solugdes criativas desenvolvidas nestas cidades sédo propulsoras
de uma transformacédo urbana e social, cujo sucesso depende do desenvolvimento de
comunidades autonomas e auto-suficientes, mais ligadas entre si, numa interdependéncia
assente num dialogo constante com o poder publico e privado, que fomente a imaginacao,
a criatividade, a diversidade e o espirito empreendedor, fatores vitais para o
desenvolvimento destas cidades.

5.2 Contributo da Cidade Criativa na atividade turistica

O Turismo vive da oferta diferenciada e das tendéncias da procura. A criatividade
aplicada ao desenvolvimento da cidade eleva a atratividade desta e gera acfes que

estimulam a procura turistica.

5.2.1 Touring — Turismo Cultural e Religioso e City Breaks: importancia

das Cidades Criativas para o seu desenvolvimento

Para um melhor enquadramento das cidades ao nivel do Turismo, foi efetuada a
analise do PENT, enquanto documento orientador nesta matéria. A luz deste plano, e tendo
em conta as caracteristicas especificas das cidades criativas, os produtos turisticos
analisados serdo o Touring, redefinido na revisdo do PENT de 2011 para Touring —
Turismo Cultural e Religioso, e os City Breaks, tentando-se demonstrar a importancia das

cidades criativas para o desenvolvimento destes dois produtos.

Neste ambito, de acordo com o Turismo de Portugal (2006b, p. 9), no seu Estudo
“Touring Cultural e Paisagistico” o Touring tem como motivagdo principal “descobrir,
conhecer e explorar os atrativos de uma regido ” atraves do desenvolvimento das seguintes
atividades: “percursos em tours, rotas ou circuitos de diferente dura¢do e extensdo, em
viagens independentes e organizadas”. OSs principais mercados deste produto sdo: i) o
“Touring genérico (Tours, rotas ou circuitos de contetdo abrangente e diverso. O tour,
rota ou circuito sdo, em si mesmos, a esséncia do Produto, representando este mercado
cerca de 90% das viagens de Touring)”; e ii) “Touring Tematico (Tours, rotas ou

circuitos focalizados num determinado tema, o qual constitui o nlcleo da experiéncia.

55



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

Exemplo: rota de castelos medievais, representando este mercado cerca de10% do total de

viagens de Touring)” (Idem, lbidem).

De salientar ainda que, de acordo o PENT 2.0 (2011, p.39), devera reforcar-se o
Touring — Turismo Cultural e Religioso “formatando itinerarios experienciais que sejam
uma montra da diversidade do patriménio histdrico, cultural e religioso e aproveitando

celebragoes religiosas como tema de promog¢do”.

No que diz respeito ao perfil do consumidor de Touring, este é tracado pelo
Turismo de Portugal (2006, p.14), o qual se apresenta caraterizado na figura 10:

Quem sao?

Perfil socio- = Casais sem filhos > Nivel de formag¢ao médio/médio-elevado
demografico = Empty nesters > Nivel socio-econémico médio/médio-elevado
> Reformados

Hébitos de Através de que meio se informam?

informagao > Revistas de viagens >Recomendagoes de familiares e amigos
> Brochuras/catalogos > Internet

?
Hébitos O que compram?

de compra > Destinos distantes: tours ou circuitos organizados (packages)
= Destinos préximos: alojamento e servicos avulso

Onde compram?
> Agéncias de viagens = Internet
Quando compram?

> Low cost travel: reservas de ultima
= High cost travel: meses de antecedéncia
= Viagens no periodo de férias escolares: 6 meses de antecedéncia

Que tipo de alojamento compram?

> Hotéis de 3 a 5 estrelas =Alojamentos privados e intimo
= Pousadas > Apartamentos

Quando viajam?

> Em geral, as viagens de touring realizam-se durante todo o ano, embora persista
uma maior concentragao nos periodos de férias tradicionais

Como viajam?

= Casais >Grupos reduzidos de amigos
= Familia

Qual é a duragcac média da viagem?

= Destinos continentais: entre 3 dias e 2 semanas
= Viagens long haul: entre 3 e 5 semanas

Figura 10 - Perfil e h&bitos de consumo dos turistas que realizam viagens de Touring.
Fonte: Turismo de Portugal, 2006, p.14.

Segundo o Turismo de Portugal (20064, p. 9), no seu Estudo sobre City Breaks este
sector tem como motivacdo principal “conhecer uma cidade e as suas atracgoes
monumentais, arquitetonicas, culturais, comerciais, gastrondémicas, etc”, atraves da
realizacdo de atividades durante uma “estadia de curta durac¢do para visitar vdrias
atraccles de uma cidade ”. Os trés principais mercados deste sector sdo: i) “City breaks
standard: os turistas viajam para uma cidade com o objectivo de visitar atraccdes
relacionadas com uma variedade de temas (historico, cultural, social, etc.). Durante a sua
estada, ficam alojados em hotéis confortaveis de 2-3 estrelas e procuram produtos e

Servigos com pregos acessiveis”; ii) “City breaks upscale: os turistas viajam para uma
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cidade com o objectivo de visitar atraccOes relacionadas com uma variedade de temas
(histdrico, cultural, social, etc.). Durante a sua estada procuram servi¢os personalizados
de alta qualidade, boutique hotéis, hotéis de 4-5 estrelas e com charme, menus de
degustagdo e provas de vinho, etc”; e iii) “City breaks temdticos: os turistas viajam para
uma cidade com o objectivo de visitar atraccdes e de viver experiéncias relativas a um
tema especifico, por exemplo, assistir a um evento musical, teatral, cinematografico,
desportivo, de moda, etc”. Esta leitura alargada da-nos uma visdo sobre as expetativas que
este produto pode criar na procura turistica. O turista apds esta experiéncia € quem mais
contribui para a validacdo, avaliagdo e promocdo deste e de outros produtos por si

consumidos.

Apos a definicdo dos produtos turisticos Touring e City Breaks, importa perceber
quais 0s pre-requisitos que as cidades devem possuir para estarem presentes no mercado
(fatores basicos), bem como os requisitos chave (fatores chave-sucesso) para que as

cidades possam competir nestes sectores com éxito.

Assim, de acordo com o Turismo de Portugal, e como se podera observar nos quadros
11 e 12, as cidades, enquanto destinos turisticos, devem possuir um conjunto de fatores
bésicos e fatores-chave de sucesso para que 0s sectores do Touring e dos City Breaks se

possam desenvolver de forma competitiva.

TOURING - TURISMO CULTURAL E RELIGIOSO
FATORES BASICOS
“Dispor de atracgoes turisticas (cidades, aldeias, paisagens, monumentos, arquitectura, gastronomia,
etc.) em quantidade e qualidade suficientes e, com o apoio de uma promocéo eficaz, conseguir da-las a
conhecer para estimular o interesse e atrair visitantes”

FATORES-CHAVE DE SUCESSO
TOURING (no caso das viagens de contetdo genérico e realizado de maneira independente)
Vasta oferta de rotas e circuitos, quer de contetido geral, quer de contetido tematico.

Boas vias de comunicagdo principais e secundérias.

Ampla rede de é&reas de descanso e servicos basicos como estages de servico, oficinas, assisténcia na
estrada, etc.

Um bom e eficaz sistema de sinalizagéo dos recursos e atragdes turisticas.

Adequacdo dos horarios de abertura e encerramento das atragdes turisticas as necessidades dos visitantes.
Disponibilidade de ampla e completa informagdo ao viajante, em diversos idiomas, sobre as rotas e
circuitos existentes, o tempo de viagem, as condicOes e caracteristicas das estradas, as ligagdes entre 0s
diversos pontos, os horarios das estacdes de servico e outros servicos, etc.

Oferta ampla, variada e de qualidade ao nivel do alojamento. (Continua)
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Continuacéo

TOURING - TURISMO CULTURAL E RELIGIOSO

Vasta oferta de restauracéo.

Padrdes de qualidade homogéneos em todos 0s servigos.

TOURING (viagens de Touring organizadas e realizadas em grupo)

Disponibilidade de meios de transporte (autocarros) modernos e seguros.

Agéncias recetivas eficazes e de elevado profissionalismo.

Guias profissionais com grande conhecimento do destino e dominio de idiomas.

Quadro 11 - Fatores Basicos e Fatores-Chave de Sucesso para o desenvolvimento do Touring nos
Destinos Turisticos. Fonte: Turismo de Portugal, 2006b, pp.18-19. (Elaboragédo propria).

e

FATORES BASICOS

Acessibilidade (“condi¢ées que permitem ao turista chegar ao destino de uma forma rapida, confortavel
e segura, seja por via aérea, terrestre ou ferroviaria”).

Atrac0es turisticas com capacidade para atrair visitantes.

Oferta de alojamento adequada, quantitativa e qualitativamente.

Boas condic¢des de mobilidade e de transporte interno.

Niveis basicos de seguranca.

FATORES-CHAVE DE SUCESSO

Condicdes de acessibilidade excelentes (por exemplo, ampla oferta de voos e ligacGes aéreas).

Condicdes oferecidas pelo destino ao visitante para a realizacdo das suas atividades preferidas (de um
modo confortavel, gratificante e seguro), cumprindo ou superando as suas expectativas.

Ampla variedade de oferta de alojamento.

Eficaz servico de transporte publico, especialmente de taxis ( pontualidade, frequéncia, entre outros).

Elevado grau de seguranca.

Ambiente urbano atrativo e cuidado.

Elevado grau de limpeza e higiene.

Excelente preservacdo e manutencéo do patrimonio arquitetonico/monumental.

Ampla variedade de atividades culturais.

Flexibilidade e adequacéo dos horérios do comércio e de visitas das atra¢des turisticas.

Ampla cobertura de informac&o turistica em locais estratégicos da cidade.

Ampla e variada oferta de itinerarios tematicos dentro da cidade e zonas envolventes.

Comercializacdo de pacotes integrados que dao acesso a diferentes servicos e atragdes.

Vasta oferta de entretenimento noturno.

Diversidade de opg¢Bes de compras, com a presenga de marcas comerciais de prestigio internacional.

Diversificada oferta de restaurantes com cozinha regional e internacional.

Padrdes homogéneos de qualidade dos servigos.

Quadro 12 — Fatores Basicos e Fatores-Chave de Sucesso para o desenvolvimento dos City Breaks
nos Destinos Turisticos. Fonte: Turismo de Portugal, 2006a, pp. 22-23. (Elaboragéao prépria).
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Em suma, a reunido destes fatores (bésicos e de sucesso) pelas cidades,
nomeadamente, pelas cidades criativas, possibilita que as mesmas, enquanto destinos
turisticos, possam, através da utilizacdo da criatividade, oferecer um conjunto de condi¢des
e servicos que lhes facultam assim, uma vantagem competitiva face as cidades tradicionais,
que, geralmente, possuem menos condices favordveis ao mercado turistico inovador,
provocado pelas barreiras a criatividade, tendo no seu territorio apenas os fatores basicos.
Desta forma, as cidades criativas investem no aperfeicoamento de condi¢Oes propicias no
seu territorio, ajustadas ao desenvolvimento dos produtos Touring — Turismo Cultural e
Religioso e City Breaks, beneficiando do consequente retorno para a sua cidade dos

impactos desse desenvolvimento.

5.3 A cidade planeada para o Turismo e o Turismo que interessa a
cidade: Turismo Criativo

Uma das principais vantagens no relacionamento da cidade para com a atividade
turistica decorre, efetivamente, da capacidade dos gestores do territério, no planeamento e
estruturacdo da oferta turistica, que permitira a cidade e aos atores citadinos (operadores e
as suas organizacoes), “vender”, de modo mais eficiente, esse destino urbano, e satisfazer,

adequadamente, as exigéncias da procura turistica.

5.3.1 Evolucédo do Turismo Cultural para o Turismo Criativo

Atualmente, o Turismo é um dos sectores com maior crescimento na economia
mundial, sendo que, de acordo com a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), em 2010,
“(...) as chegadas de turistas internacionais perfizeram 940 milhdes em todo 0 mundo, ou
seja, mais 58 milhdes relativamente ao ano anterior” (INE, 2011, p.4). Com estes
resultados, “O ano de 2010, com um crescimento homélogo de 6,6%, o mais elevado
registado desde 2005, inverteu a quebra das chegadas de turistas internacionais ocorrida
em 2009 (Idem, Ibidem). Este crescimento significativo revela a importancia crescente do
Turismo na economia dos paises, bem como a tendéncia para a realizacdo de viagens por

parte das pessoas e 0 seu continuo crescimento.

No caso especifico do Turismo Cultural, que interessa aprofundar neste trabalho,

importa pois, perceber qual o tipo de turista e quais as suas motivacoes. Neste ambito,
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Bywater, 1993, apud Mota, 2010, pp. 96-97) define uma tipologia para o caso europeu,
indicando trés perfis de turistas culturais: i) os “culturalmente motivados”, que sdo um
segmento de mercado pequeno que é atraido a um destino por motivos culturais, 0 que 0s
leva a passar varias noites no local de destino turistico; ii) os “culturalmente inspirados”,
que s&@o inspirados por locais de interesse cultural e patrimonial — estes turistas passam
curtos periodos de tempo nos destinos culturais e ndo estdo motivados para regressar ao
mesmo local; e, iii) os “culturalmente atraidos”, que sdo aqueles que realizam a visita de
um dia a sitios de interesse cultural ou patrimonial. De acordo com a Organizacdo Mundial
de Turismo (O.M.T., apud Richards, 2007, p. 4), 0 Turismo Cultural refere-se a “todo o
movimento de pessoas que satisfazem a sua necessidade humana da diversidade, com
tendéncia a elevar o nivel cultural do individuo e proporcionam um novo conhecimento,
experiéncia e encontros”. De acordo com estas definicdes, pode entender-se o Turismo
Cultural como a realizacdo de visitas a monumentos e locais historicos, através das quais

0s turistas procuram conhecer ¢ “absorver” a cultura e a histdria dos locais visitados.

O crescimento do Turismo Cultural encontra-se relacionado com um conjunto de
mudancas socioculturais e econdmicas. Segundo Richards (2009, pp.1-3) estas incluem uma
mudanca fundamental na natureza do consumo, fatores de mudanca da producdo e as
mudancas intrinsecas na natureza ao proprio Turismo. Desta forma, existem trés trajetorias
complementares: a do consumo, da producéo, e do turismo, como se apresentam na figura
11:

. TRAJETORIA DO
TRAJETORIA DA TURISMO
PRODUCAO Do Turismo de
Dos bens as Massas ao Turismo
experiéncias Cultural ao Turismo
Criativo?

TRAJETORIA DO
CONSUMO

Das necessidades
basicas as
necessidades criativas

Figura 11 - O Crescimento do Turismo Cultural.
Fonte: Richards, 2009, pp.1-3. (Elaboracéo Propria).
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Neste &mbito, a motivacdo do turista foi evoluindo naturalmente e, para além de
absorver a cultura, deseja, cada vez mais, participar na experiéncia e tornar-se parte ativa
do produto. Perante este facto, o surgimento do Turismo Criativo emergiu como algo
natural, como sugere a primeira definicdo de Turismo Criativo, a qual foi apresentada na
Association for Travel and Leisure Education (ATLAS), em Novembro de 2000, por
Crispin Raymond e Greg Richards, a qual define Turismo Criativo como: “o turismo que
oferece aos visitantes a oportunidade de desenvolver o seu potencial criativo através da
participacdo ativa em cursos e experiéncias de aprendizagem que sdo caracteristicas do

destino de férias onde sdo realizadas” (Richards e Raymond, 2000, apud Richards, 2009, p.4).

Desta forma, e de acordo com (Richards e Wilson, 2006, apud Mota, 2010, p.97) 0
Turismo Criativo evidencia algumas vantagens sobre o “tradicional” Turismo Cultural, tais
como:

i) “a criatividade pode potencialmente adicionar valor em areas relativas a cultura e, em
particular, aos tradicionais produtos culturais ”;

i) “a criatividade permite aos destinos criar novos produtos, dando-lhes uma vantagem
competitiva sobre outros locais ”’;

iii) “porque a criatividade é um processo, as fontes criativas sdo, geralmente, mais
sustentaveis que os produtos culturais tangiveis ”;

iv) “a criatividade € geralmente mais movel do que os produtos culturais tangiveis,
porque dependem da localizagdo fisica do patrimonio cultural, enquanto que a
criatividade pode ser, por exemplo, transportada em festivais de arte e musica”’;

v) “a criatividade envolve ndo apenas valor de criacdo mas, também, uma criacdo de
valores: ao contrario das antigas ‘‘fabricas do conhecimento”, como os museus, os

processos criativos permitem criar muito rapidamente uma nova geracao de valores”.

Deste modo, entende-se que a criatividade possibilita a criacdo de novos produtos
turisticos para as cidades e regides, que a possuem, incentivam, aplicam e rentabilizam,
acrescentando assim valor aos produtos culturais, e garantindo a sustentabilidade dos
recursos, nao estando subordinada a localizacdo fisica desses, como acontece, ao inveés,
com o Turismo Cultural “tradicional”, permitindo a criacdo de novas ideias e valores.

Assim, contribui para a valorizacdo do “individuo engquanto parte integrante de uma
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experiéncia turistica em detrimento da estrutura fisica. A criatividade procura
proporcionar uma experiéncia turistica que vai além do observar o monumento/local
historico dando énfase a parte imaterial como aos cheiros, sons, imagens, histdrias, lendas

e memdarias daquele local que se esté a visitar (...) "(Mota, 2010, p.98).

5.3.2 Perfis dos Turistas: Cultural versus Criativo

Com base nas opinides de varios autores, o perfil do turista cultural difere do turista
criativo, pelo que apresentamos de seguida, no quadro 13, as principais carateristicas que
compdem cada um destes perfis:

Turista Cultural Turista Criativo

Sio instruidos

Sio instruidos

Rendimento acima da média, Classe Média

Rendimento acima da média, Classe Média

Sdo exigentes (a mnivel de infra-estruturas e
servigos requeridos), exigem qualidade

Sdo impacientes (precisa de respostas rapidas aos
seus requerimentos de informaciio ou de prestacio
de servicos), exigem qualidade

Querem aprender, observar, visitar inimeros
monumentos e museus (procura uma oferta
personalizada a nivel cultural)

Querem experienciar (além de querer aprender e
aumentar o seu conhecimento pessoal, o turista fa-lo
de forma activa participando em workshops, ateliés,
etc.)

Sdo fortemente motivados pela cultura do
destino de escolha

Sio fortemente motivados pela vontade

participar activamente na cultura, caracteristica do

em

destino de escolha

Poderio estar afectos ao sector da Cultura

Poderio estar afectos ao sector da Cultura, Artes,
Engenharia, Educacdo, Programacgio
Informatica, Investigacio, Artes, Design e os
Media.”

Ciéncia,

Procuram um contexto diferente no qual possa
empregar o capital cultural que construiu em
casa

Procuram contextos diferentes de forma a

experiencia-los activamente a fim de aumentar a sua
bagagem criativa e aumentar a sua auto-realizacio

Possuem valores culturais (tangiveis, forte
influencia do patriménio edificado como
motivacio de visita)

Possuem valores culturais (tangiveis e intangiveis,
busca experiéncias unicas, muitas vezes baseadas
em elementos intangiveis)

Quadro 13 - Perfis do turista cultural e criativo. Fonte: Carvalho, 2011, p.29.

O quadro anterior demonstra as alteracbes das carateristicas de consumo,
verificando-se que, apesar do novo tipo de turista criativo reunir algumas carateristicas
semelhantes ao turista cultural, este procura experienciar ativamente o destino turistico que
elege, 0 que motiva uma mudanca na forma de organizacdo e estruturacdo dos

produtos/experiéncias e dos préprios destinos turisticos (Carvalho, 2011, p.30).
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Tendo em conta estas mudangas, na natureza da producdo e consumo da
experiéncia, os destinos turisticos podem, no entanto, continuar a oferecer os mesmos
produtos do Turismo Cultural de massas, existindo, contudo, o risco da perda de uma
importante parte do mercado. Apesar de ser dificil para o Turismo Cultural “tradicional”
lidar com as novas formas de turismo, estas sdo uma excelente oportunidade, pelo que sera
mais vantajoso toma-las em consideragdo do que ignorar o Turismo Criativo (Richards,
2009, p. 4).

Em conclusdo e fazendo uma aproximacdo ao modelo de andlise que se abordara
neste trabalho, nomeadamente da vila de Obidos, o Turismo Cultural assume-se como
suporte no desenvolvimento de um projeto inovador ao nivel do Turismo que, animado
pela criatividade, possa contribuir para a criacdo de uma alternativa que va ao encontro das
tendéncias dos consumidores, evoluindo para a oferta de um Turismo Criativo, que
valorize 0 patrimonio histdrico e natural de Obidos, e que, em complemento, consagre
condicOes para a oferta de uma experiéncia original e marcante, superando a mera fruigdo
passiva do destino turistico, proporcionando ao turista tornar-se parte ativa dessa mesma

experiéncia.
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CAPITULO II

6. Modelo de Analise: Modelo Criativo do Municipio de Obidos

Neste capitulo, e apos se ter apresentado os principais conceitos e principios ligados
as cidades, a criatividade e ao turismo, pretendemos consolidar a nossa pergunta de partida,
designadamente da importancia das cidades criativas como modelo dinamizador do destino
turistico, através da analise do modelo da vila de Obidos, como exemplo incontornavel em

Portugal.

Esta analise é composta pela exposicao das evidéncias inteligiveis deste modelo e,
dos resultados ja obtidos através da implementacdo da estratégia definida pelo municipio
de Obidos, no &mbito da criatividade e inovag&o.

Desse modo, pretende-se reforcar a importancia que a criatividade e a inovagéo
incitam no desenvolvimento de um territorio, em especial ao nivel do Turismo e,
simultaneamente, procurar-se-a apresentar os principais fatores que contribuem para a

configuracdo de Obidos enquanto vila criativa.

6.1 A Vila de Obidos

O concelho de Obidos situa-se na regido Centro do pais, na Nomenclatura de
Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS) Il do Oeste, no distrito de Leiria,
possui 11.427 habitantes e uma area aproximada de 142 km? sendo constituido por nove
freguesias: A-dos-Negros, Amoreira, Gaeiras, Santa Maria, Sdo Pedro, Olho Marinho,
Sobral da Lagoa, Usseira e Vau (OESTE CIM, 2011). Estes dados apresentam-se de forma

mais pormenorizada no quadro 14:

Dados Estatisticos — Censos Preliminares 2011

Freguesia N°® de Habitantes Area Km2
|A dos Negros 1480 17,49
|Amoreira 1002 19,9
Gaeiras 2320 10,31
IClho Marinho 1279 18,11
lsanta Maria (Obidos) 2030 21,64
[sdo Pedro (Obidos) 1308 10,24
[sobral da Lagoa 447 4,69
usseira o4z |[7.24
/au 876 31,89
11689 141,51

Quadro 14 — Dados Estatisticos do concelho de Obidos (Nr. Habitantes e Area) 64

Fonte: OESTE CIM, 2011.
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A regido do Oeste, além de Obidos, é composta pelos concelhos de Alcobaca,
Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré,
Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras, sendo que esta regido ocupa
cerca de 2.200 Km? de area, representando mais de 2% do territério nacional e 8% da éarea
total da regido NUTS Il Centro (C.M. OBIDOS, 2011a).

O municipio de Obidos possui uma localizacdo privilegiada no contexto territorial,
dada a sua proximidade, ndo s6 a importantes centros urbanos como Leiria e Coimbra, mas
também a Lisboa e Porto. Para além disso, beneficia igualmente de boas ligacdes com a
envolvente, e com centros urbanos de relevo, usufruindo da sua ligacdo a importantes eixos

viarios como a A8, a Al5 e o0 IP6 (Selada e Cunha, 2010, p.10), como se pode verificar no

figura 12:
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Figura 12 - Mapa Acessibilidades de Obidos. Fonte: C.M. OBIDOS, 2011a.

A privilegiada localizacio geografica de Obidos, acrescem os fatores enddgenos
distintivos do seu territdrio, e as suas politicas publicas ligadas a cultura, criatividade e
inovacdo, elementos que se abordardo posteriormente neste trabalho, e que fazem da
estratégia criativa deste municipio, uma estratégia singular, com importantes impactos,
nomeadamente ao nivel do turismo, da qualidade de vida e da sustentabilidade deste

territorio, entre outros.
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6.2 Recursos Ancora do Turismo

Para uma imagem forte de qualquer destino concorrem vérios fatores, como por
exemplo: clima, amenidades, pessoas, bens e servigos disponiveis, atrativos, seguranca,
entre outros. Os recursos ancora podem-se definir, no &mbito deste trabalho, como os
elementos que, sendo portadores de notoriedade e condi¢fes otimizadas para a visitacao,
constroem a imagem competitiva do lugar. A muralha de Obidos &, neste contexto um

recurso ancora onde Vvarios outros recursos se ligam.

Neste ambito, a vila de Obidos contém um importante conjunto de recursos
(naturais, histéricos, culturais e imateriais), que permitem a este local, oferecer condicGes

impares a quem o visita.

Para a andlise que se nos propde efetuar, interessa fundamentalmente indicar os
recursos ancora deste territorio. Desse modo, utilizamos a seguinte justificagdo que se nos
afigura a mais adequada nesta circunstancia, ou seja, consideramos recurso ancora todo e
qualquer recurso que se torna indispensavel a compreensdo continua e coerente de um

destino ou produto, e que contribui para a atracéo e retencdo de visitantes.

Dentro dos recursos ancora estdo todos aqueles que, oferecidos pela Natureza,
possam, numa oOtica ndo apenas classificativa, mas também comercial, ser integrados em
processos de criacdo de riqueza, ou transformados, dando origem a recursos culturais.
Assim, sdo recursos naturais quando ndo intervencionados pela mdo humana e, recursos

culturais quando resultam da intervencdo humana.

Com base nestas defini¢des, apresenta-se, na figura 13, aqueles que se consideram

ser, 0s recursos ancora do turismo em Obidos.
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Figura 13 - Recursos Ancora do Turismo em Obidos. (Elaborago propria).

Para uma melhor compreensdo de cada um dos recursos ancora apresenta-se uma

breve descri¢do de cada um desses recursos:

| - O centro histérico muralhado, além da sua notoriedade, apresenta-se como uma
construcdo de valor excecional ao nivel da histéria e da arte, devido a sua arquitetura,
homogeneidade e integracdo na paisagem. Acrescido a estas singularidades, oferece ainda
um conjunto de infraestruturas socioculturais, facilitando, desse modo, a sua dinamizacéo e
gestdo (C.M. OBIDOS, 2011g). O valor universal deste centro, advém do contexto histérico
gue marcou o seu percurso ao longo dos tempos, tendo sido um “Local de encruzilhada de
diversos povos e culturas — Celtas, Romanos, Visigodos, Arabes, Judeus — foi mais tarde,
apos a Reconquista Cristd, capital de um vasto territorio, cuja influéncia e jurisdi¢éo se
estendiam sobre uma grande parte da zona Oeste do territorio portugués. Terra de
Rainhas e capital religiosa entre Leiria e Lisboa, essa sua importancia administrativa,
eclesiastica e econdémica permitiu desenvolver um notavel centro artistico, de que é
exemplo a célebre escola de pintura de Obidos, marcada pelo génio de Baltazar Gomes

Figueira e sua filha Josefa de Ayala, mas também um grande centro musical, pelo menos
67



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

desde o século XVI, de que ddo prova o famoso “Livro de Obidos” e o preciosissimo
arquivo musical das suas cinco colegiadas, ambiente propicio a formacéo musical de um
compositor da craveira de José Joaquim dos Santos, na segunda metade de setecentos”
(Idem). Dada a importancia historica e artistica incontornavel deste centro historico foi
criado o projeto “Obidos — Rede de Investigagdo, Inovacdo e Conhecimento”, o qual se
consolida na ideia de candidatar Obidos a Patriménio Mundial junto da UNESCO (Idem);

Il - A paisagem cultural e a fisiografia de Obidos, & semelhanca da sua arquitetura e das
suas artes monumentais, foram moldadas pela influéncia das varias culturas, que terdo
passado por este territério, cada uma detentora de identidade propria. Essa heranca
patrimonial, que ter4 permanecido intacta, apresenta-se nos dias de hoje “como um
exemplo marcante de uma vila fortificada europeia, excepcional pela harmonia, coeréncia
e qualidade formal do espaco urbano, onde confluem modelos Arabes, Medievais,
Renascentistas e Barrocos, com um conjunto excepcional de imoveis ilustrando varios
estilos arquitectonicos e artisticos (...), dos quais sete estdo classificados so na zona intra-
muros, realidade moldada também pelo fendmeno turistico, que ajudou a definir a imagem
da Vila, de tal forma que ndo pode, nem deve, ser hoje ja compreendida sem ele” (Idem).
Pelas carateristicas singulares apresentadas, “Obidos estd perfeitamente ao nivel de outros

centros historicos classificados como Patrimonio Mundial pela UNESCO” (Idem);

I11 - As praias (Praia d’El Rei; Praia do Bom Sucesso; Praia de Rei Corti¢o; e Praia de
Covoes) e a Lagoa de Obidos constituem um recurso fundamental na atracdo turistica
global, inserindo-se nas excecionais carateristicas naturais do concelho de Obidos (C.M.
OBIDOS, 2011d). De realcar que, a Lagoa de Obidos é o sistema lagunar costeiro mais
extenso da costa portuguesa, possuindo uma area total de aproximadamente 6.9 km? e
constitui um fragil ecossistema, onde diversas espécies encontram um privilegiado habitat,
podendo aqui ser observadas numerosas aves aquaticas e migratorias. Até ao final da Idade
Média a Lagoa estendia-se até ao sopé da vila de Obidos, contudo com a evolucdo da linha
da costa, numa constante mutacdo, o seu perimetro foi sendo substancialmente reduzido.
Ainda assim, a lagoa tem uma extensdo aprecidvel sendo um local excecional para a
pratica de diversas atividades aquéaticas desportivas, ao longo de todo o ano, como o remo,

vela, windsurf, canoagem, kiteboard, jetski e ski nautico (Idem);
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IV - A atividade do golfe divide-se pelos seguintes campos: Campo de Golfe Praia D’El
Rey; Campo de Golfe do Bom Sucesso e Academia de Golfe; e Campo de Golfe Royal
Obidos, os quais integram Resorts de grande qualidade, dispondo de uma gama de servicos
de apoio, proporcionando, dessa maneira, uma experiéncia desportiva de exceléncia. O
Campo de Golfe Praia D’El Rey foi considerado o sétimo melhor percurso da Europa pela
revista “Golf World”, tendo sido desenhado pelo mundialmente conhecido arquiteto
americano Cabell B. Robinson. O Campo de Golfe do Bom Sucesso é membro da
International Association of Golf Tour Operators (IAGTO), e estd inserido num resort
galardoado com diversos prémios internacionais, classificado como um Aldeamento
Turistico de 5 Estrelas, reconhecido como Projeto de Interesse Nacional (PIN) e de
utilidade turistica. O Campo de Golfe Royal Obidos integra o Empreendimento Royal
Obidos, o qual foi classificado como projeto de potencial interesse nacional (Idem);

V - Na érea dos eventos tematicos, Obidos revela uma oferta de qualidade, diversificada e
singular, sendo uma referéncia no panorama nacional. Dos eventos realizados na vila,

destacam-se:

i) “Mercado Medieval”: realizado desde 2002, no més de Julho, altura em que Obidos
“mergulha no tempo” e a vila se transforma num verdadeiro palco da historia. Para 2012 as
“Artes e os Oficios” serdo a tematica central do evento, a partir da qual serdo elaboradas
rabulas, personagens, taberneiros, mercadores, aguadeiros, vendedores ambulantes, entre
outros, criando uma atmosfera que permita “transportar” o visitante para uma verdadeira
Festa da Historia (Idem). Em 2012, a organizacdo do “Mercado Medieval” tem como
principal aposta o maior envolvimento da comunidade local, desde a estruturacdo da zona

de Tabernas a participacdo na Animacdo do evento (C.M. OBIDOS, 2011b).).

ii) “Festival Internacional de Chocolate”: que se realiza desde 2002, normalmente no
més de Marco. Neste festival, o0 Chocolate assume um significado muito especial, sendo
este festival, desde a primeira edicdo, 0 maior evento organizado pelo Municipio. Recebe
anualmente cerca de 200 mil pessoas, 0 que traduz a sua importancia, bem como, o nivel
de qualidade desta oferta, o qual tem vindo a melhorar através do investimento do
Municipio, oferecendo, entre outros, mais espaco e mais atividades (C.M. OBIDOS, 2011d),
mantendo, todavia, a exceléncia de um evento deste nivel, garantindo experiéncias magicas

e irrepetiveis.
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iii) “Obidos Vila Natal”: realizado desde 2006, entre os meses de Dezembro e Janeiro,
este evento d& vida ao primeiro parque temético do pais alusivo ao Natal, oferecendo uma
diversificada programacéo de atividades espetaculos, sendo, sobretudo, dirigido as familias
(Idem). Na edicéo de 2011, os visitantes contaram com uma novidade inovadora atraves da
disponibilizagdo de um conjunto de tecnologias de informacdo que, de forma
complementar, contribuiram para tornar a experiéncia do visitante ainda mais
enriquecedora e interativa. Esta inovacdo expressa a aposta feita nas novas tecnologias e
resulta de uma parceria entre o municipio de Obidos e a empresa MakeWise - Engenharia
de Sistemas de Informagdo (C.M. OBIDOS, 2011e).

iv) “Temporada de Musica Classica — Maio Barroco”: realizada em Maio, com a sua
primeira edi¢cdo em 2004, este € um evento de musica erudita, que homenageia anualmente
um compositor, através da realizacdo de concertos, cujo repertério € composto por obras
do compositor eleito, promovendo apresentacdes de musica classica junto da comunidade
local e dos visitantes. Em 2011 foi eleito o compositor obidense José Joaquim dos Santos
(1747 — 1801), chamando-se a atencdo sobre o patrimonio musical local e prestando
homenagem a um dos principais vultos da muasica portuguesa da segunda metade do século
XVIII (C.M. OBIDOS, 2011d).

Todos estes elementos ajudam a construir a singularidade de Obidos (marca
“Obidos”) enquanto destino turistico Vvisto que, pela sua influéncia territorial, se podera
estender como tal, dentro do destino “Oeste” e, este, dentro da destino ‘“Portugal”. A
notavel promogdo que o municipio de Obidos dedica a estes eventos € visivel igualmente

através da consulta do seu site: www.obidos.tv.

Ap6s a apresentacdo dos recursos ancora do turismo de Obidos, considerou-se
pertinente, ao nivel da procura turistica de Obidos, analisar os dados respeitantes ao
namero de visitantes, nacionais e estrangeiros, tendo-se limitado a analise ao periodo 2007
— 2011 (a escolha de 2007 prendeu-se com o facto de ser o ano antecedente ao inicio do
“Programa Territorial de Desenvolvimento do Oeste” (2008-2013) (PTD Oeste) e da
lideranca obidense, desde 2008, da rede europeia “Clusters Criativos em Areas de Baixa
Densidade”, permitindo perceber o impacto e a evolugdo do nimero de visitantes com a

implementacdo da estratégia de Obidos.
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Os dados apurados encontram-se resumidos na figura 14:

Numer o de Visitantes Nacionais e Estrangeiros (2007-2011)
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Figura 14 - Representacao grafica do nimero de visitantes nacionais e estrangeiros em
Obidos (2007-2011). Fonte: Posto de Turismo de Obidos. (Elaboragédo propria).

Verificamos pela analise do grafico precedente, uma tendéncia crescente do nimero
de visitantes estrangeiros entre 2007 e 2011, com exce¢do do ano 2009, o qual apresenta
uma diminui¢cdo em comparacdo com os restantes anos (89.943 visitantes). No respeitante
as visitas realizadas por residentes em territorio nacional verifica-se uma tendéncia
decrescente desde 2007 até 2011, pelo que podemos depreender, que o aumento da

notoriedade internacional de Obidos enquanto destino turistico tem vindo a ser ampliado.

Considerou-se igualmente relevante efetuar uma analise da variacdo mensal do
nimero de visitantes de Obidos, com o objetivo de apurar quais 0s meses em que se
registou uma maior afluéncia de visitantes, no periodo entre 2007 e 2011. Esta analise
permitiu aferir que, relativamente ao niUmero de visitantes nacionais, em cada ano, os trés

meses em que se verificou uma maior afluéncia foram os seguintes:

i) Ano 2007 — Dezembro: 10694; Agosto: 6607; Julho: 5385;
i) Ano 2008 — Agosto: 4607; Dezembro: 3187; Julho: 2976;
iii) Ano 2009 — Agosto: 4150; Marco: 3312; Julho: 3183;

iv) Ano 2010 — Agosto: 4383; Julho: 3483; Marco: 2223,

v) Ano 2011 — Dezembro: 3761; Julho: 3180; Agosto: 2980.
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No que se refere aos visitantes estrangeiros, no mesmo periodo, os trés meses em

que se registou uma maior afluéncia foram os seguintes:

i) Ano 2007 — Agosto: 16051; Setembro: 16014; Maio: 11004;
i1) Ano 2008 — Setembro: 13749; Agosto: 13732; Maio: 12686;
iii) Ano 2009 — Setembro: 14362; Agosto: 13558; Maio: 11535;
iv) Ano 2010 — Setembro: 14794; Agosto: 14599; Maio: 12697,
v) Ano 2011 — Setembro: 16764; Maio: 14260; Agosto: 13276.

Para uma percecdo mais abrangente apresenta-se, na figura 15, a variagdo mensal,
em cada ano, do numero de visitantes (nacionais e estrangeiros), ao longo do periodo entre
2007 e 2011:

Variagdo mensal do nimero de visitantes em Variagdio mensal do numero de visitantes em
Obidos - 2007 Gbidos - 2008
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Figura 15 - Representacéo grafica da variagdo mensal do nimero de visitantes em Obidos,
por ano, no periodo 2007 -2011. Fonte: Posto de Turismo de Obidos. (Elaboracéo propria).
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Estes dados permitem apreender que a maior afluéncia de visitantes nacionais se
regista em Agosto e Dezembro, sendo que os meses de Julho e Margo se encontram
alternadamente no terceiro lugar do més com maior registo de visitas. J& 0s visitantes

estrangeiros visitam Obidos sobretudo nos meses de Setembro, Agosto e Maio.

6.3 Estratégia aplicada: medidas de politica autarquica obidense

Para um melhor entendimento da estratégia definida pelo municipio de Obidos, foi
analisado o “Programa Territorial de Desenvolvimento do Oeste — Estratégia 2020 — Plano
de Agéo 2008-2013”, criado em Abril de 2008, que contempla na sua Parte 11l — Plano de
Acdo, nomeadamente no EIXO Il — “Desenvolvimento em Complementaridade da
Atratividade dos Polos Urbano”, Objetivo 6 — “Cultura, Criatividade, Conhecimento e
Competéncias”, a implementacdo da agdo integrada “Desenvolvimento dos espagos da
cultura, da criatividade e do conhecimento”, na qual, entre outras operagdes, se insere a

operacio B.06.01 “Obidos: Economias Criativas” (PTD Oeste, p.122).
As principais componentes desta Operacéo sao:

a) Educacdo Criativa — “Transformar Obidos numa industria criativa, através do
desenvolvimento de uma educacéo criativa, estabelecendo a descoberta de talentos, o
desenvolvimento cultural, artistico e cientifico, enquanto metas essenciais da

criatividade ”;

b) Obidos: Habitat’s Criativos — “Pretende-se desenvolver uma economia criativa e
intelectual, atraindo e instalando profissionais criativos junto ao centro historico (...)”,
tendo sido “organizada uma linha de apoio ao empreendedorismo/criatividade artistica
através de uma incubadora de artes e talentos, com habitacGes criativas, regenerando

edificios e espagos abandonados e estimulando a criatividade (...) ”;

c) Centros de Exceléncia do Conhecimento Especializado - “A qualificacéo
especializada nas areas técnicas do turismo, na conservacao e restauro de edificios ou
potenciadores de atividades da nova economia como a “Universidade” do Carbono e um

Centro Europeu de Agricultura Bioldgica e Biodinamica ”;

d) Rede Museoldgica Il — “Dotar o Municipio com uma rede de equipamentos que
garanta e defenda espdlios e recursos patrimoniais unicos, dando-lhes acesso publico”.
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Deste modo, “(...) 0 Museu das Guerras Peninsulares, Museu do Chocolate, Museu das
Rainhas de Portugal e Museu de Arqueologia pretendem ser novos pélos de atragédo ”;

e) Grande Auditorio / Teatro de Obidos — Criagdo de um equipamento “(...) com
capacidade de apoiar os grandes eventos e trazer uma programa¢do menos sazonal a
economia do turismo, permitindo a utilizacdo “indoor” para Operas, concertos, teatro)”,

e “(...) sendo um equipamento importante para a competitividade da regido”;

f) Remodelacdo de todas as infraestruturas do centro histérico — “Remodelagdo das
redes e criacdo de galerias técnicas que se exigem face a posicdo patrimonial de um
conjunto classificado como Monumento Nacional (Saneamento, Aguas, Drenagem Pluvial,
Elétrica, Telecomunicacdes, Gas, Som, Incéndio e TV) integrado num conceito de Eco-
Vila, onde os padrdes de sustentabilidade coabitardo com esta Vila Medieval ”;

g) Fabrica do Chocolate — “Ap0s o langcamento de varios produtos nos Gltimos anos na
sequéncia do Festival Internacional do Chocolate, decidiu-se avancar para uma PPP que
junta investigadores, empresarios e outros promotores que em conjunto com uma empresa
municipal, pretendem dinamizar a marca “Obidos”, usando um conceito alimentar
proprio, criando emprego e riqueza e regenerando antigas instalacbes de producdo de

vinho ja adquiridas para este fim” (Idem, Ibidem).

A operacdo “Obidos: Economias Criativas” foi pensada para o horizonte temporal
2008-2010 e compreendia um custo estimado de implementacdo de 29.400.000€ (ldem,
Ibidem). Quanto a sustentabilidade do projeto, grande parte dos investimentos resultaram
do orcamento publico, a nivel central e local, e também fundos comunitarios, sendo que,
sera de salientar, a importancia do financiamento préprio para a execucdo deste tipo de

iniciativas.

Como se depreende, esta estratégia que comecou a delinear-se desde 2008, atribui
um especial enfoque no desenvolvimento dos espacos da cultura, da criatividade e do
conhecimento, e tem como missdo: “tornar Obidos num centro estruturante de uma
industria criativa e afirmar a sua diferenciacdo e internacionalizacéo, através atracéo e
fixacdo de um conjunto de agentes criativos e/ou intelectuais, do acolhimento de
estudantes e investigadores nacionais e estrangeiros e de outros recursos humanos

qualificados e da atragdo de novas atividades economicas e servi¢os” (ldem, Ibidem).
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6.4 Obidos e a rede europeia CREATIVE CLUSTERS “Clusters
Criativos em Areas Urbanas de Baixa Densidade”

Como reforco estratégico, complemento da estratégia de Obidos “Vila Criativa” e
forma de aquisicdo de dimensdo critica e projecdo internacional, o municipio de Obidos
lidera, desde 2008, a rede europeia CREATIVE CLUSTERS “Clusters Criativos em Areas
de Baixa Densidade”, aprovada no ambito do Urban Development Network Programme 11
(URBACT) da Unido Europeia, sendo o unico projeto liderado por um municipio
portugués em parceria com outros paises da EU (URBACT,2011b,p.120). Este programa
resulta do compromisso assumido entre a Comissao Europeia, os Estados-Membros, e dois
estados parceiros (Noruega e Suica) com o ambicioso objetivo de que este programa
europeu de cooperacdo territorial, possa ajudar as cidades e vilas europeias a tornarem-se
motores de crescimento e emprego e, simultaneamente tornarem-se mais atrativas e coesas
(URBACT, 2011b, p.2).

Com o objetivo de melhorar a eficacia das politicas de desenvolvimento urbano
sustentavel, conceito que “associa as medidas destinadas a promover o desenvolvimento
econdmico das cidades e das areas urbanas em geral, medidas destinadas a reduzir a
pobreza e a exclusdo social, a reduzir as disparidades espaciais e sociais intra-urbanas, a
reduzir os problemas ambientais e a reforcar a qualidade do ambiente urbano como factor
de atractividade, no quadro de uma abordagem integrada, assegurando a sustentabilidade
futura das cidades, do ponto de vista econémico, social e ambiental (QREN, 2011) na
Europa, e envolve vinte e nove paises, trezentas cidades e cinco mil participantes ativos
(Idem).

O projeto “Clusters Criativos” (2008-2011), liderado por Obidos, insere-se no
cluster tematico da criatividade e inovacao, tal como outros trés projetos desenvolvidos no
mesmo periodo, com o objetivo de desenvolver solucdes inovadoras e criativas e servigos
para as economias locais que permitam tornd-las competitivas no mundo mercado
globalizado, nomeadamente o projeto “UNIC” liderado por Limoges; o projeto “REDIS
liderado por Magdeburg; e o projeto “RunUp” liderado por Gateshead (URBACT, 2011,
p.105).

O projeto liderado por Obidos, decorreu entre Maio de 2008 e Junho de 2011,

permitindo verificar como cidades, muito pequenas, com um interior rural, podem gerar
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um ambiente dindmico e criativo e, industrias criativas (Idem, Ibidem). Curiosamente, e
como se pode observar na figura 16, presente no Relatério da URBACT II, sobre o
resultado dos projetos, €, por lapso, indicado que Obidos faz parte de Espanha (Idem,
p.120).

“Clusters

Creative Clusters

From creative industries to the creative place

PROJECT DURATION LEAD PARTNER PARTNERS
May 2008 — July 2011 Obidos (Spain)

Figura 16 - Projeto “Creative Clusters”, liderado por Obidos.
Fonte: URBACT, 2011, p.120.

O objetivo primordial desta rede é fomentar e promover a troca de experiéncias e
boas praticas no dominio da criatividade e inovacdo, bem como a elaboracdo de
recomendacgdes de politicas e planos de acdo para o desenvolvimento das industrias
criativas e a atracdo e retencdo de talentos em centros urbanos de pequena e média
dimensdo. A base desta rede assenta na ideia de que a criatividade podera ser a impulsora
do desenvolvimento ndo apenas das grandes cidades, mas também das areas de baixa
densidade (EU, 2009).

Apesar de varios estudos académicos e estudos de politica publica atestarem que a
“emergéncia de ecossistemas criativos € apenas viavel em grandes cidades e metrépoles”
(Florida, 2002 apud Selada e Cunha, 2010, p.6), existem alguns paises nos quais comeca a ser
evidente que a criatividade pode também funcionar como um modelo de desenvolvimento

de &reas territoriais de baixa densidade, como é disso exemplo, o caso de Obidos.
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O conceito de éreas territoriais de baixa densidade inclui, neste &mbito, areas rurais
e centros urbanos de pequena e média dimensdo. O reconhecimento do potencial destes
territérios para o desenvolvimento da economia criativa reside, em grande medida, no facto
destes territorios possuirem uma grande importancia quantitativa em termos de populacéo
e area territorial (Selada et al, 2011, p.80). Ao nivel da Unido Europeia, 40% da populacéo,
aproximadamente, vive em pequenas areas urbanas (de 10.000 a 50.000 habitantes) e 20%
em cidades de média dimensdo (entre 50.000 e 250.000 habitantes) (Comisséo Europeia,
1999, apud Selada et al, 2011, p.80). Além disso, a sua base econdmica comeca a diversificar-
se com o declinio da agricultura e de outros sectores tradicionais, acompanhado pelo
crescimento noutras atividades, como servigos e lazer, tal como postulado pelo “novo
paradigma rural” (OCDE, 2006, apud Selada et al, 2011, p.80).

Paralelamente, ao processo crescente de urbanizacdo encontra-se em curso uma
tendéncia de migracdo das grandes cidades para as pequenas areas urbanas, motivada pela
singularidade do seu capital territorial ao nivel das suas condi¢des naturais, culturais e
simbdlicas, e de qualidade de vida (Selada et al, 2011, p.80). Neste &mbito, importa referir
que a atracdo e retencdo da classe criativa em pequenas comunidades depende, em grande
medida, da qualidade de vida e da qualidade do espaco, assistindo-se atualmente a um
fendbmeno de éxodo urbano, que pode ser designado de “migragdo de estilo de vida”, ou
seja, as pessoas decidem deslocalizar-se motivadas pela procura de um novo estilo de vida,

e ndo por motivacoes economicas (Belle Jayne, 2010, apud Selada et al, 2011, pp.84-85).

Em suma, e em convergéncia com as tendéncias verificadas, o projeto de Obidos,
realizado no ambito do programa URBCACT II, pretende demonstrar que a criatividade
podera impulsionar o desenvolvimento de pequenos centros urbanos ou mesmo areas
rurais, evidenciando, igualmente, a viabilidade do desenvolvimento de clusters criativos

em areas territoriais de baixa densidade.

Para além de Obidos, esta rede integra igualmente como parceiros os Municipios de
Enguera (Espanha), Reggio Emilia, Viareggio e Cantanzaro (Italia), Barnsley (Reino
Unido), Jyvéskyld (Finlandia), Mizil (Romeénia), Hodmezovasarhely (Hungria), e o
INTELI — Centro de Inteligéncia em Inovagéo (Portugal) (C.M. OBIDOS, 2011a).
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O percurso de Obidos no ambito desta rede tem sido marcado por importantes
iniciativas com o objetivo da dinamizacdo e divulgacdo da acdo da rede e dos seus

parceiros, nomeadamente

- Conferéncia de langamento da iniciativa com a designagdo “Creative Clusters in Small
Urban Centers: Challenges and Opportunities”, que decorreu em Obidos, em 22 de
Janeiro de 2009 (C.M. OBIDOS, 2011);

- “1.° Encontro de Autarcas para a Criatividade”, que reuniu em Obidos, em 22 de Janeiro
de 2009, um conjunto de autarcas de Portugal, Hungria, Roménia, Reino Unido e Italia,
aos quais se juntaram autarcas portugueses da “Rede Nacional para a Criatividade” e
outras entidades locais e regionais que privilegiem a criatividade e a inovagdo como
motores de desenvolvimento. Deste encontro resultou a assinatura da “Carta de Obidos —

Pacto para a Criatividade” (Idem);

- “Livro Verde para as Industrias Criativas” — que pretende levar a mensagem aos
decisores politicos a nivel regional, nacional e europeu. Foi elaborado pela Comissao

Europeia no ambito do “Ano Europeu para a Criatividade e Inovagdo”, em 2009 (Idem);

- Lancamento do “Guia da Inovacdo e Criatividade de Obidos”, em Janeiro de 2011, pela
Associacdo Obidos Ciéncia e Tecnologia (OBITEC), onde figuram os projetos ligados as
industrias criativas que estdo sediados naquele concelho. O guia esta dividido pelas areas
das tecnologias da informacdo e comunicacdo; new media; design; edicdo;
sustentabilidade; eventos e experiéncias, reunindo dados de vinte e quatro empresas. Em
cada uma delas € possivel saber o nome, contactos, visdo, missdo, dados relevantes da

empresa, bem como a sua localizacdo (Idem);

- Conferéncia “Creative Footprint”, conferéncia final da Rede URBACT, Rede
CREATIVE CLUSTERS - “Clusters Criativos em Areas Urbanas de Baixa Densidade”,
realizada em Obidos a 09 de Junho de 2011, que juntou especialistas e projetos

internacionais (Idem).

Para além desta rede europeia, a nivel nacional, Obidos desencadeou a constituicio
da Rede de Economias Criativas, que junta atualmente os municipios de Guimaraes,

Montemor-o-Velho, Montemor-o-Novo, Obidos e Portalegre. Esta rede pretende estimular
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e impulsionar a troca de experiéncias, e as boas praticas no dominio da criatividade e da
inovacao, assim como, elaborar recomendac6es de politicas e planos de acdo que possam
vir a ser seguidos nos municipios envolvidos e na Unido Europeia em geral (C.M. OBIDOS,
2011f).

6.5 Iniciativas desenvolvidas e em curso no municipio de Obidos

A criatividade foi escolhida por Obidos como eixo da sua estratégia de
desenvolvimento, elegendo as industrias criativas como meio privilegiado para a
concretizacdo deste desafio, nomeadamente em areas como a cultura, a comunicacao, a
informatica, a arquitetura, o design e a gastronomia, as quais incluem uma componente
criativa preponderante, geradora de valor. Neste sentido, este municipio, convicto do
potencial da criatividade como elemento de desenvolvimento, adotou um compromisso
materializado no plano de metas “Obidos Criativa — Talentos para a economia”, que possui

varias medidas que se concretizam em 5 areas-chave, as quais se enunciam na figura 17:

4. PRESERVACAO E PROMOCAO DO
AMBIENTE

S.NATUREZA

Figura 17 — Cinco Areas-chave do plano de metas “Obidos Criativa — Talentos para a economia”.
Fonte: (C.M. OBIDOS, 2011f). (Elaborac&o propria).
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De seguida apresenta-se, com maior detalhe, as diferentes agdes que

consubstanciam este plano de metas:

I - Novo conceito de Habitar

De acordo com a sua cAmara municipal, Obidos é uma das regides de maior
desenvolvimento turistico a nivel nacional, pelo que pretende apostar em dois conceitos

inovadores de habitacdo, designadamente:

i) Resorts — neste ambito, Obidos possui uma oferta de empreendimentos como
campos de golfe, moradias e apartamentos de grande qualidade, hotéis de cinco estrelas,
centros hipicos, health clubs, escolas de vela, escolas de surf e, uma série de outros
Servicos junto ao campo e a praia, dos quais sdo exemplos 0 Bom Sucesso Design Resort,
Praia d’el Rey, Quintas de Obidos ou Royal Obidos (C.M. OBIDOS, 2011f). Um conjunto
de projetos que se distinguem pela sua dimens&o, conceito e qualidade associada, e estdo
orientados para o Turismo Residencial, cujo “mercado é composto por pessoas que tém
acesso ao tipo de propriedade em alojamentos situados em zonas turisticas” (Turismo de

Portugal, 2006c¢, p.14).

i) Habitac6es criativas — Obidos quer ser, em Portugal, um local privilegiado para talentos,
por isso, pretende disseminar pelo territorio, a possibilidade da insercdo desta classe. Neste
sentido, os aglomerados urbanos do concelho serdo potenciados como locais privilegiados
através da criacdo de uma rede de habitagdes criativas, assim como de uma estratégia de
regeneracao urbana e paisagistica. Os vazios urbanos (industrias ou empresas desativadas )
serdo transformados em espacos centrais para a afirmacdo dessa criatividade. Para alem
disso, e tendo em conta que a procura da qualidade de vida, contribui para a regeneracdo
do espaco urbano, cada vez mais marcado por uma ruralidade moderna, Obidos pretende
oferecer condicdes habitacionais para uma vivéncia nas aldeias do concelho com um

crescente acesso ao conforto e as novas tecnologias (Idem).

Il - Educacéo Criativa

E considerada a primeira prioridade do Plano de Metas estabelecido para o
municipio e, tem como objetivo, o fortalecimento dos padrdes de ensino. Para isso, 0

municipio de Obidos implementou um novo modelo de escola, centrado em trés complexos
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que abrangem toda a &rea do concelho: complexo escolar dos Arcos, complexo do Alvito e

complexo do Furadouro.

Estes complexos evidenciam-se pelo acesso privilegiado a:
i) Novas tecnologias (Quadros interativos, computadores portateis e wireless (internet sem
fios));

ii) Ofertas educativas inovadoras e programa “Descobre o teu Talento”(oferta curricular
abundante, na qual existem disciplinas que sdo os alunos que escolhem. O objetivo é
enfatizar a individualidade, na perspetiva da descoberta do seu talento, através da
criatividade);

iii) Equipas especializadas de apoio aos alunos: avaliacdo e acompanhamento psicolégico,

terapia da fala, intervencdo pedagogica e terapia familiar (Idem).

Foi também criado o “Digital Storytelling”, a primeira ferramenta utilizada pelo
municipio para promover a interacdo entre as criangas das escolas do concelho e o Parque
Tecnoldgico de Obidos, a qual promove a partilha de histdrias através de uma nova forma
de comunicacdo: a digital. Neste ambito, foi igualmente organizado um concurso de
historias digitais, com as referidas escolas, com o objetivo de promover a continuidade da
partilha de competéncias, e a promocdo do contacto entre as criangas e as novas
tecnologias, de modo a fomentar a capacidade de desenvolverem habilidades individuais e

de intervencdo no meio ambiente (Idem).

I11 - Oferta Cultural

Obidos tem apostado na criacdo de uma oferta cultural anual muito diversificada,
através da qual, usufrui de todo o potencial existente, quer em termos fisicos (materiais),
quer em termos historicos e culturais. Esta oferta verifica-se em diversas areas,
designadamente na musica, danca, teatro, pintura, escultura, e grandes eventos de
entretenimento, nas quais se destacam 0s seguintes eventos: Festival Internacional de
Chocolate, Mercado Medieval, Obidos Vila Natal, os grandes Concertos da Semana Santa,
Maio Barroco (Temporada de Musica Classica), espetaculos de danca, Festival de Teatro,
Temporada de Cravo, Junho das Artes (arte contemporanea portuguesa), Semana
Internacional do Piano ou o Festival de Opera. Oferece também circuitos previamente

preparados — genéricos, tematicos e infantis, seno que, neste ambito é de realcar outro
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instrumento da estratégia de Obidos, designadamente o cartdo “Via Verde para a Cultura”,
que fomenta a fidelizacéo de pablicos, bem como a promogédo das atividades que decorrem
na vila ao longo do ano. Este cartdo oferece entradas gratuitas e descontos em todas as
atividades turistico/culturais no municipio de Obidos, bem como descontos de 5% a 20%
em mais de quarenta estabelecimentos, nomeadamente em hotéis, restaurantes e comércio
local, possibilitando ao visitante receber em sua casa, informagéo sobre a agenda cultural
de Obidos. Tem um custo de 40,33 euros e é valido por um ano (C.M. OBIDOS, 2011d).
No dmbito da oferta cultural, de destacar igualmente a “Obidos Patrimonium — E.M.”
(entidade empresarial municipal) a qual tem como principais objetivos a promocao
turistica, a realizacdo do plano de animacgdo e, o desenvolvimento de todas as acgdes
conducentes a valorizagdo do patriménio histérico e natural de Obidos (Idem).

IV - Preservacéo e Promocao do Ambiente

Sendo Obidos um territério com recursos naturais de grande qualidade, a
componente ambiental é também um importante vetor da sua estratégia. Deste modo, em
2007, lancou um projeto de grande dimensdo com o objetivo da reducdo das emissdes de
gases com efeitos de estufa, na area do municipio e, uma maior reten¢do de carbono — o
Programa Carbono Social. Esta € uma atividade inovadora, de caracter global, dado que
abrange toda a populacdo e todas as atividades economicas, huma articulacdo entre o poder
local, associacGes de ambiente, empresas, grandes multinacionais e a populacdo (C.M.
OBIDOS, 2011f).

Para além destas acGes, realce ainda para outras iniciativas, como o “Ecodesign”,
onde ¢ efetuado o aproveitamento dos cartazes promocionais para a sua transformacgdo em
objetos reciclados, e o Projeto OB2, dirigido para uma nova geracao de edificios, que serdo
objeto de uma intervencdo arquitetonica com preocupacdes ecoldgicas, bioclimaticas e de

utilizacdo racional de energia (Idem).

Neste ambito da preservacdo e promocdo do ambiente, distingue-se o trabalho
desempenhado pela empresa municipal “Obidos Requalifica”, criada para o
desenvolvimento dos projetos ligados as energias alternativas e a gestdo de parques
empresariais, bem como para o desenvolvimento da requalificacao e reabilitacdo urbana de
Obidos (C.M. OBIDOS, 2011a).
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V - Natureza

As suas carateristicas naturais concedem a este concelho paisagens de extrema
beleza, entre serra e mar, permitindo condi¢Ges especiais para a realizagdo de atividades
ligadas & natureza. A Lagoa de Obidos, considerada a maior e mais bela lagoa de agua
salgada da costa ocidental do pais, permite a pratica de diversas atividades como vela,
windsurf, canoagem, remo, kiteboard, jetski ou ski nautico. Também a ciclovia que
circunda esta Lagoa, com cerca de 20 km, articulada com a rede de ecopistas municipais,
as quais, poderdo ser complementadas pela oferta de praias, campos de golfe e percursos
pedestres, constituem no seu todo, um conjunto de elementos de qualidade para quem

aprecia o contacto com a Natureza (C.M. OBIDOS, 2011f).

6.5.1 Empreendedorismo Criativo

Sendo o empreendedorismo uma atitude e uma necessidade nas estratégias atuais de
qualquer organizacdo, o municipio de Obidos, atento a esta evidéncia, reforgcou o seu plano
“Obidos Criativa — Talentos para a economia” através da aposta no empreendedorismo, o
qual pretende evidenciar o papel de Obidos ao nivel das indUstrias criativas, sendo
reconhecida pelo seu Parque Tecnoldgico, o qual, é ja referenciado como o Unico parque
empresarial estruturante orientado para as industrias criativas, concentrando recursos
privilegiados para o seu desenvolvimento, no eixo compreendido entre Lisboa, Coimbra e

Santarém (ldem).

O Parque Tecnoldégico de Obidos possui como mais-valia o facto de ser o primeiro
parque do pais, a juntar varias universidades, politécnicos e instituicbes de formacao na
gestdo de um parque de ciéncia e tecnologia. Concretamente, a OBITEC, que funciona
como a entidade gestora da componente de investigacdo, desenvolvimento, ensino e
formacdo, em parceria com duas universidades (Universidade de Coimbra e Universidade
Técnica de Lisboa), um politécnico (Instituto Politécnico de Leiria) e uma escola técnica
(Escola Técnica de Imagem e Comunicacdo de Lisboa). Para além disso, beneficia de uma
boa localizacéo, junto a A8 e a linha de caminho de ferro do Oeste, bem como de um
posicionamento global, particularmente direcionado para as inddstrias criativas, o que

permite a sua diferenciacdo dos parques existentes, com a vantagem competitiva da
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parceria com as universidades, que se verte no desenvolvimento de projetos de

investigacao ligados as empresas (ldem).

De salientar que este parque, em parceria com a Universidade de Coimbra, a qual
materializou a sua candidatura ao sistema de apoio a parques de ciéncia e tecnologia e
incubadoras de empresas de base tecnoldgica, do Programa Mais Centro do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), em Julho de 2009, através do Programa
Estratégico INOVeC, o qual pretende incrementar a consolidacdo de um ecossistema de
inovacao, distinguindo quatro areas tematicas preferenciais: as ciéncias da vida (salde e
biotecnologia); a energia; as tecnologias de informagdo e comunicagéo e eletronica; e as
industrias criativas. No contexto deste ecossistema de inovacdo, o parque de Obidos
consolida-se como o Unico parque de ciéncia e tecnologia entre a zona de Lisboa e

Coimbra, sendo o projeto de referéncia para a area das industrias criativas (Idem).

Para o desenvolvimento do parque, este programa estratégico compreende algumas
acOes, nomeadamente: a primeira fase de infraestruturacéo, o edificio de gestdo / business
center; o edificio para instalacdo de empresas de base cientifica e tecnoldgica, em fase de
incubacdo; arranjos exteriores e acessibilidades; o laboratorio de educacédo criativa; uma
unidade de gastronomia molecular e nucleo de 1&D de Chocolate; e um fab lab

(fabrication laboratory) (Idem).

As grandes vantagens de instalacdo no espaco do parque tecnoldgico revelam-
se a trés niveis (C.M. OBIDOS, 2011f):

i) Vantagens materiais “Incentivos fiscais — Obidos Tax Free, abarcando um conjunto de
isencdes: Derrama; IMT (Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de
Imédveis); IMI (Imposto Municipal sobre Imoveis); Taxas municipais; e Reducéo de 4% do
IRS em 2010; “Probabilidade de financiamento em candidaturas QREN — Dada a
localizacdo em regido de convergéncia, as instituicdes poderdo beneficiar de

financiamento em vérias areas”;

i) Qualidade de Trabalho “Zonas verdes e baixa densidade de construcdo: a area de
implantacdo da construcdo nos lotes representa menos de 10% da area total de
intervencao do projecto; Infra-estruturas desportivas: ciclovia/circuito de manutencéao e
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campo polidesportivo; Acesso a formacgdo, ensino e investigagdo, em redes com
instituicdes de ensino superior e investigacdo; Servigos de apoio, a instalar nos edificios
centrais: arrendamento de escritorios, incubacdo, auditério, salas de reunido,
restauracdo, cafetaria e videoconferéncia, entre outros; Proximidade a empresas do
sector, com necessidades semelhantes: networking e oportunidades de negécio; Tempos de
deslocacdo reduzidos, de e para centros urbanos e de negdécio: Lisboa a cerca de 45

minutos, Leiria e Santarém a cerca de 30”;

iii) Qualidade de Vida “Tempos de deslocacéo reduzidos, no acesso ao Parque; Ensino
inovador e de qualidade: Escolas d’Obidos; Oferta habitacional diversificada e de
qualidade, na regido; Proximidade a praias: Obidos, Foz do Arelho e Peniche; Infra-
estruturas de desporto e lazer a menos de 20 minutos: campos de golfe, escolas de
equitacdo, escola de vela, escolas de surf, porto de embarcacgdes de recreio; Intensa vida

cultural, durante todo o ano, e acesso a actividades como mdsica, danca e teatro”;

O projeto de acolhimento de empresas em regime de arrendamento, incubacgéo
fisica e incubacao virtual ja se encontra a funcionar, desde 2009, no Convento S. Miguel
das Gaeiras, localizado a um quilometro do parque, onde, a data, ja se encontram dez
empresas a desenvolver a sua atividade, tendo também sido recentemente criada uma nova
unidade, na Quinta da Marquesa, onde se encontram disponiveis seis novas salas. Neste
ambito, a Incubadora ABC — Apoio de Base a Criatividade — € a primeira estrutura de
apoio ao empreendedorismo e inovacgdo, cuja diferenciacdo competitiva assenta na oferta
de condicbes de exceléncia no apoio as empresas, nomeadamente oferecendo vantagens
para a sua fixacdo em Obidos, contribuindo para o refor¢o da sua capacidade de inovac&o,

crescimento e competitividade (Idem).

A versatilidade do espago da incubadora de Obidos verifica-se igualmente na
disponibilizacdo de espacos para a organizacdo de eventos, tendo, em 2011, recebido uma
média de cinquenta eventos de entidades internas e externas, desde workshops, formacGes,
conferéncias, concertos e encontros empresariais. Para além disso, possui um conjunto de
infraestruturas complementares, como um auditério, localizado na antiga Capela do
Convento, jardins, claustro e diversas salas disponiveis que oferecem condi¢bes de

exceléncia para a organizacdo de eventos “in e out door”. Esta oferta €, ainda,
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complementada pelos bons acessos e 0 estacionamento gratuito, cafetaria e restaurante

(Cantina Criativa) que oferece, também, servicos de catering (C.M. OBIDOS, 2011c).

Em sintese, os diversos servicos e vantagens oferecidos, evidenciam a dindmica que
Obidos pretende incutir neste parque tecnoldgico, que lhe garante uma enorme
polivaléncia, contribuindo de forma significativa para a afirmacéo de Obidos no panorama

das industrias criativas a nivel nacional.

6.6 Depoimento do lider municipal

No ambito do nosso estudo do modelo de analise julgou-se fundamental obter a
opinido do lider da autarquia de Obidos, Dr. Telmo Faria, um mentor incontornavel da
estratégia de Obidos, cujo exemplo demostra, com evidéncia e distingdo, a importancia de
uma lideranca forte para a implementacédo deste tipo de estratégias.

Assim, foram definidas cinco perguntas para a realizacdo de uma entrevista

presencial, que ndo tendo sido possivel realizar, foram enviadas por correio eletrénico.

A definicdo das perguntas apresentadas teve como objetivo apurar a opinido do

lider da autarquia de Obidos relativamente aos seguintes aspetos:

i) Origem da estratégia de Obidos;
il) Impactos da estratégia na atividade turistica da vila;
iii) Posicionamento de Obidos no pais em termos de turismo;

iv) Visdo sobre o investimento e as atividades no ambito do turismo e da cfultura nas
autarquias;

v) Perspetivas futuras para Obidos num horizonte a trés anos.
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Apresentam-se, no quadro 15, as respostas dadas pelo lider municipal do Municipio
de Obidos:

|
1 — Como surgiu a ideia para a Estratégia "'Obidos Criativa'?

“A estratégia Obidos Criativa surge na sequéncia de definir um plano de metas para transformar Obidos
numa Economia Criativa, congregando um conjunto de prioridades que o Municipio tem vindo a
implementar, a agenda criativa, a aposta no turismo, o parque tecnoldgico e todo o investimento num
plano educativo municipal baseado na criatividade. A estratégia Obidos Criativa tem como objecto final a
implementa¢do da Pegada Criativa como forma de avaliacdo e monitorizacéo ”.

2 — Desde que Obidos se afirmou como Vila Criativa quais foram os impactos para a sua atividade
turistica?

“Uma maior diversificacdo na oferta operacional, maior ecletismo de visitantes e maior capacidade de
atraccéo de investimento para o territorio ”.

3 — Como posiciona Obidos no pais em termos de Turismo?

“Uma referéncia em termos de touring cultural, um destino consolidado de eventos de entretenimento e
cultura e um dos melhores destinos de golfe do pais. No futuro préximo, seremos cada vez mais um
destino de conhecimento e partilha, baseado na matéria cinzenta que se instala no territério e que se
afirma em projectos como o Obidos Creative Breaks ”.

4 — De que forma vé o Turismo e a Cultura nas Opc¢bes do Plano e Orcamento e no Plano de
Atividades das Camaras Municipais?

“A Cultura, talvez mais do que o Turismo, em Portugal é hoje uma area em que o papel das autarquias é
insubstituivel. Se compararmos o caso de Obidos com a realidade nacional percebemos que em 2010 o
investimento em Cultura representou 14% do orcamento municipal, enquanto para o Estado a Cultura
representou 0,4%. Se analisarmos este investimento per capita entdo percebemos que o Estado investiu
culturalmente, em cada portugués, 23,63€ por ano, enquanto o Municipio de Obidos investiu cerca de
300,00€”.

“Para além disso, em Obidos integramos Turismo e Cultura na empresa municipal Obidos Patrimonium e
esta é uma das mensagens fundamentais, acabar com visdes compartimentadas, sectoriais e néo
comunicantes ”.

5 — O que perspetiva num futuro a 3 anos para a Vila de Obidos?

“Um ecossistema criativo, com novos equipamentos como os edificios centrais do Parque Tecnoldgico, a
nova Escola Secundéria, a requalificacdo da entrada da Vila com a Praga da Criatividade ao quais se
juntam, os edificios requalificados na Vila como a Grande Livraria de Sao Tiago, o EPIC e um conjunto
de espacos criativos. Um misto de negdcios urbanos misturados com a nossa identidade de base rura .

“Acima de tudo, uma comunidade criativa assente nas nossas escolas e no trabalho que estamos a
desenvolver com os ateliés criativos e a sua Fabrica da Criatividade .

Quadro 15 — Depoimento do lider municipal do municipio de Obidos, Dr. Telmo Faria.
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Com base nas respostas obtidas, apresentadas no quadro precedente, € possivel
depreender-se que a estratégia do municipio de Obidos assenta em diversas atividades,
desde a “agenda criativa, a aposta no turismo, o parque tecnolégico e todo o investimento

num plano educativo municipal baseado na criatividade”.

A aposta do municipio assenta também na “diversificacdo na oferta operacional,
maior ecletismo de visitantes e maior capacidade de atragdo de investimento para o
territorio, que permitem a Obidos ser uma referéncia em termos de Touring Cultural, um
destino consolidado de eventos de entretenimento e cultura e um dos melhores destinos de
golfe do pais”. E realcado o investimento municipal efetuado na cultura e no turismo,
consideradas areas congéneres € ndo segmentadas, para a obtencdo dos objetivos da
estratégia, que almeja o desenvolvimento de uma comunidade criativa em harmonia com a

identidade de base rural do concelho de Obidos.

6.7 Analise SWOT: sintese compreensivel da marca “Obidos”

Ap6s conhecer a realidade de Obidos, julgou-se pertinente elaborar um quadro-
sintese, Util para condensar 0 modelo. Com vista a este objetivo recorreu-se a elaboracéo
de uma Andlise Swot (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, ou Pontos fortes,

Pontos fracos, Oportunidades, Ameacas) do “Modelo Criativo do municipio de Obidos”.

Esta andlise constitui um método de diagndstico de uma realidade socioeconémica
que, analisa os fatores internos (pontos fortes e fracos), sobre os quais se devem basear as
estratégias da intervencdo, e os fatores externos (oportunidades e ameacas) que a podem
influenciar (QREN, 2011). Apresenta-se na figura 18 a analise Swot do “Modelo Criativo do

municipio de Obidos.
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Talento, Tolerdncia e Tecnologia - Restricdes a expansao territorialda Vila
- Localizacido (Eixo rodoviario e ferroviario) de Eventos
- Proximidade ao Aeroporto - Constrangimentos da rede viaria (intramuros)
- Proximidade ao Litoral - Conservacdo e restauro dos edificios
- Espessura historica - Capacidade de cargada Vila
- Qualidade do Patrimdnio Natural e Cultural

- Hospitalidade
- Participacdo ativa da comunidade na estratégia
- Educacio “Turistica™ da Populacao ‘

ANALISE
SWOT
OPORTUNIDADES : AMEACAS
-Lideranca da Rede de Clusters Criativos _ Mimetizacio do modelo de Obidos
- Tecido Empresarial tendencialmente a rejuvenescer - Concorréncia de proximidade (Leiria)
- Captacdo de Talentos - Exceder o limite de capacidade de carga
- Aproveitamento das redes de comunicacao proprias - Tendéncia para a banalizacio dos eventos

(rede de cabo municipal,- televisio municipal online; sites) | Barreirasde acessibilidade rodoviaria (SCUTS)
- Consciéncia de tradicio e de modernidade |
(ruralidade moderna)
- Projetos sob a lideranca esclarecida de um Municipio
- Aumento do niimero de visitantes estrangeiros
(reforco da notoriedade internacional de Obidos)

Figura 18 — Analise SWOT do “Modelo Criativo do municipio de Obidos”. (Elaboracio prépria).

A analise da figura 17, sugere que, apesar de existirem Ameacas e Pontos Fracos,
os Pontos Fortes e as Oportunidades sdo francamente superiores pelo que significam

vantagens de futuro para o “Modelo Criativo do municipio de Obidos”.

Como se pode aduzir, o conjunto de realidades estudadas pode contribuir para se
entender o posicionamento da marca “Obidos” na contextualiza¢io de destinos regionais,

nacionais, e até internacionais.

6.8 Conclusdes sobre o modelo de analise

A constatacdo de que o conhecimento e a inovagdo sdo matérias fundamentais para
manter 0 potencial competitivo e atrativo nas sociedades contemporaneas, provocou uma
alteracdo radical na forma de pensar e de agir dos atores econémicos e institucionais, sendo

que Obidos percebeu claramente essa necessidade e a sua importancia estratégica.

Para além disso, Obidos apresenta-se como um modelo “pro-turismo”, cujo raio de
acdo € simultaneamente local (aplicacdo a um territério pré-determinado), e global

(participacdo numa rede europeia de cidades de clusters criativos).
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Numa perspetiva de prosseguimento da misséo institucional do municipio obidense
parece irreversivel que a linha de rumo privilegie o uso dos recursos endégenos, a sua
transformagdo em atrativos turistico-culturais e, ainda mais importante, a construcdo de
uma imagem de destino turistico onde o bindmio “tradicdo-modernidade” isto €, a vila

medieval e um parque tecnoldgico de exceléncia convivem, e estéo orientados ao futuro.

Neste contexto, € também essencial fomentar a participacdo da sociedade civil, no
processo de criatividade e inovacdo, que se deverad posicionar como uma ponte entre as
politicas publicas e as estratégias empresariais que induzam a criacdo de condigdes para
desenvolver novos produtos, tecnologias e servigos. S6 com criatividade e inovagdo social
e institucional, se podera contribuir para a formagdo de uma sociedade mais competitiva e

com uma participagdo civica mais ativa e democratica.

Em suma, a forte lideranca municipal existente em Obidos, agregada a um
envolvimento ativo e participativo da comunidade local, bem como a participacdo de
Obidos na rede europeia CREATIVE CLUSTERS “Clusters Criativos em Areas Urbanas
de Baixa Densidade” sdo fatores decisivos para a afirmacdo e desenvolvimento da
estratégia “Obidos Criativa” e consequentemente para o sucesso do “Modelo Criativo no
municipio de Obidos”, bem como para o desafio de construgdo da “pegada criativa” de
Obidos, ndo s6 como “forma ou método e avalia¢do e comunicacdo” das suas politicas
locais, mas também para “estudar e implementar uma forma de recompensar a iniciativa

voluntaria e o mérito que dai deve advir” (URBACT, 2011a, p.5).

A construcdo da “pegada criativa” de Obidos materializa-se, assim, através de duas

dimensdes: a cronoldgica e a quotidiana, cuja representacao se apresenta na figura 19.
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LIDERANCA
MUNICIPAL FORTE

Dimensio cronolégica:

Criacao de projetos que ac_ompanhem o ciclo de vida dos
habitantes no concelho de Obidos ou gue lhe sio préximas \

ENVOLVIMENTO E
PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE LOCAL

Dimensao quotidiana:
Mais emaocional porgue estimula

relacdes entre atores locais institucionais
empresariais e familiares

Figura 19 — A Pegada Criativa em Obidos e as suas duas dimensdes: cronoldgica e quotidiana.
Fonte: URBACT, 2011a, pp.4-5. (Elaboracao propria).

Como se depreende da figura 18, existem dindmicas, quotidiana e de planeamento, que

concorrem para um objetivo comum: a construgio da “pegada criativa” de Obidos.

6.9 “Modelo Criativo do Municipio de Obidos”: ponto de situacdo e
futuro

A estratégia de Obidos é uma estratégia ativa e de continuidade, pelo que é
previsivel que o seu municipio continue a apostar na sua efetiva implementacéo, através de
novas agdes com vista & obtencdo dos resultados previamente definidos. Com base neste
pressuposto, em 25 de Janeiro de 2012, foi efetuada, em Obidos, a apresentacio publica
dos principais projetos para 2012, na qual estivemos presentes pela relevancia e pertinéncia

do seu conteudo para esta dissertagéo.

Destes novos projetos consta: a criagdo da Praga da Criatividade, junto a entrada de
Obidos; a reabilitagio da Escola Josefa d’Obidos; e a construgdo dos edificios centrais do
Parque Tecnoldgico de Obidos, num total de 13 milhdes de euros de investimento
(C.M.OBIDOS, 2011c). Nesta apresentacdo publica, foi igualmente langado um novo projeto
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que junta o Turismo com as industrias criativas, denominado “Creative Breaks”, sendo
que, para a abordagem preconizada neste trabalho, consideramos importante destacar este
projeto.

Segundo Telmo Faria (2012) o “Creative Breaks” ‘“nasce da vontade de criar
projetos abertos, de maneira a serem estudados por varias areas, levando, assim, a
criacdo de iniciativas de maneira criativa e diferentes de tudo o resto. Para o Presidente
da Cdmara Municipal de Obidos, * este projeto passa por uma unido empresarial entre
técnicos do sector do turismo e técnicos do sector da criatividade do nosso concelho”.
“Para que isto aconteca, Obidos tem de se adaptar a nova realidade turistica mundial, em
que o turista ndo procura s6 uma cama para dormir, comida e uma passagem para o
proximo destino. Atualmente, o turista procura também atividades diversas nos destinos
que escolhe. Sendo assim, o objetivo da Creative Breaks, passa por fazer de Obidos um

destino de turismo criativo”, declarou o autarca.

Durante esta apresentacdo foi também assinada uma carta de compromisso (a qual
podera ser consultada nos Anexos desta dissertacdo) entre empresarios do sector do
turismo e das industrias criativas, da qual se apresentam o0s seguintes aspetos (C.M.
OBIDOS, 2011a):

a) Criacdo de parcerias tendo em vista a realizacdo de cursos, workshops, encontros e

outras formas de organizacdo de projetos de base criativa junto das entidades turisticas;
b) Operacionalizacdo do conceito durante o més de Maio no evento “Maio Criativo”;

¢) Assumir a criatividade como um recurso fundamental dos seus negocios e cooperar para

que as estratégias de promocéo da criatividade sejam um sucesso;

d) Fazer da criatividade e do conhecimento, um recurso turistico como o patriménio

edificado, os eventos ou o golfe.
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Perante a natureza deste projeto, 0 mesmo ¢é relevante para o ambito deste trabalho,
pelo que seguidamente se apresenta, no quadro 16, um resumo do projeto “Creative
Breaks "

PROJETO “CREATIVE BREAKS” — TURISMO CRIATIVO EM OBIDOS

Coordenacéo Projeto coordenado entre a OBITEC e o municipio de Obidos para o
desenvolvimento do conceito de “Creative Breaks ”.

Principais Criar sinergias entre empresas ou associagdes turisticas e empresas das designadas
objetivos indUstrias criativas (design, artes, conservacdo e restauro, publicidade, arquitetura,
edigdo, entre outras...);

Criagdo de novas ideias para a area do turismo, uma vez que existe uma
necessidade, cada vez maior, de atrair os mercados internacionais;

Potencializar a economia na zona de Obidos e, a0 mesmo tempo, criar uma
“montra” internacional de toda a massa criativa do municipio.

Processo Colocar criativos a trabalhar, em parceria, com a hotelaria e restauracéo, atravées de
cursos, workshops ou seminarios da sua area de saber.

Resultados Diversificar e diferenciar a oferta turistica de Obidos, aumentar os rendimentos dos
esperados criativos de Obidos e posicionar a Vila como um local de partilha e aprendizagem.

Operacionalizagdo | A realizar no més de Maio de 2012, durante o evento “Maio Criativo”, que
do conceito funcionara como uma mostra das experiéncias que o visitante podera usufruir, com
uma oferta diversificada por todo o concelho e, que marcara o arranque mediatico
deste programa e deste conceito de turismo que envolvera os turistas em momentos
inesqueciveis.

Quadro 16 — Projeto “Creative Breaks”- Coordenacéo, principais objetivos, processo e resultados
esperados. Fonte: (C.M. OBIDOS, 2011c. (Elaborac&o propria).

Este projeto constitui-se assim como uma importante iniciativa de Turismo Criativo
que, contudo, ainda se encontra na sua fase inicial de desenvolvimento. Para o sucesso
deste tipo acbes, o desenvolvimento do Turismo Criativo devera ter como objetivo
méaximo, ligar a criatividade local com as pessoas criativas que viajam, funcionando como
um antidoto da reproducdo em série da cultura. Desta forma, a criatividade combinada, da
populacdo local e dos visitantes, pode ser aproveitada para maximizar a distincdo dos
lugares (Richards, 2009, p. 7).
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A fim de alcangar este objetivo, o desenvolvimento do Turismo Criativo deve

basear-se nos seguintes principios-chave:

i) “Saber quem se é e onde se estd” - a distincdo dos lugares sobretudo pelos seus

recursos intangiveis: atmosfera, ambiente, competéncias, criatividade;

i) “Usar a capacidade local” - o Turismo Criativo baseia-se nos aspetos da criatividade
que sdo caracteristicos do lugar visitado. Importar ideias ou competéncias pode ser contra

produtivo para o desenvolvimento deste género de turismo;

iii) “Construir sobre o que o lugar tem” - ndo € necessario ir pela via da construcdo de

novas infraestruturas. Muitas vezes renovar o que ja existe é a solucdo mais adequada;

iv) “Desenvolver qualidade e ndo truques” - apesar da criatividade depender muitas
vezes da espontaneidade, do risco e da surpresa, 0 caminho ndo devera passar pelo uso de
“truques” ou por seguir as tendéncias. No Turismo Criativo é mais importante lidar com

qualidade e autenticidade, re-interpretar ou seguir a tradi¢ao de inovar (Idem, lbidem).

V) “Usar recursos criativos como um catalisador” - considerando que a estratégia basica
do Turismo Cultural depende da reproducdo da cultura em produtos estaticos para 0s
turistas, o Turismo Criativo deve ser visto como um processo que pode estimular uma
mudanca adicional. O uso do artesanato local como base para experiéncias de Turismo

Criativo, fornece um meio para a inovacao da producédo de souvenirs.

Segundo Richards (2009, p.8) estes principios podem ajudar os destinos a repensar e
a renovar o Turismo Cultural de forma interessante e inovadora. Desta forma, os lugares
podem contribuir para 0 aumento do seu potencial para atrair turistas criativos, bem como
para o incremento do seu potencial criativo em geral. Pelas suas carateristicas, 0 projeto
“Creative Breaks” de Obidos vai ao encontro dos principios-chave enunciados por
Richards, sendo expectavel que se traduza em mais uma iniciativa bem sucedida do
municipio de Obidos com resultados importantes, em particular, ao nivel do Turismo

Criativo.

94



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico

Para além deste projeto e, salientando, uma vez mais, a polivaléncia da estratégia de
Obidos, realcamos a assinatura do "Plano de Desenvolvimento Agricola Sustentavel para o
Concelho de Obidos" assente na inovacéo e criatividade, ao servigo da sustentabilidade do
meio rural em Obidos, no qual um dos grandes objetivos passa pelo desenvolvimento de
uma marca propria dos produtos agricolas locais, para que a sua distribuicdo seja mais
justa no &mbito da cadeia de valor, em relagéo a todos os intervenientes, mas privilegiando
os produtores. Com este acordo, o executivo de Obidos pretende incentivar a importancia
social e econdmica do sector agricola para o concelho e para o Pais (C.M.OBIDOS, 2011c).

6.10 Sintese

Como fica demonstrado, o modelo de analise que fixdmos e desenvolvemos para
compreender o “Modelo criativo do municipio de Obidos” ajuda-nos a encontrar parte da
resposta para a nossa pergunta de partida, designadamente se 0 modelo de cidades criativas

€ um modelo dinamizador do destino turistico.

Como foi possivel apurar, a criatividade aplicada no modelo de Obidos,
nomeadamente, a gestdo autarquica do Turismo e da Cultura, revelou-se, um fator central.
Confirmando, dessa maneira, que 0 “modelo de cidade criativa” é 0 conceito de base e
pilar de sustentacdo das dindmicas turistico-econémicas do concelho de Obidos, e que,
cumpre assim, os desafios suscitados pela pluriatividade econémica da atividade turistica,

posicionando-o geograficamente, com vantagem, no destino “Oeste”.
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CAPITULO Il

7. Esboco de Acéo Interventiva no Médio Tejo

O estudo do modelo de analise de Obidos acarreta sedimentos metodoldgicos que
importa valorizar. Assim, e ap0s a descri¢do e analise do contributo das cidades criativas
para o desenvolvimento da dindmica do Turismo e da observacio do modelo de Obidos
enquanto cidade criativa, concluimos a fase preliminar do nosso objetivo académico.
Chegado a este ponto da dissertagdo, foi entendido como pertinente esbocgar-se uma
hipotese de implementacdo num territorio regional concreto: o0 Médio Tejo.

A escolha desta regido tem por base o conhecimento real e atual da conjuntura do
Médio Tejo, proporcionado, ndo sO pela colaboracdo profissional na Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT), exercida desde 2008, mas também fortalecido, em
termos empiricos e através da realizagdo de inquéritos sobre a problematica da importancia
da cidade para o desenvolvimento do Turismo junto das liderangas municipais desta

regido.

Sendo a CIMT uma entidade com competéncias sobre o territério do Médio Tejo,
nomeadamente ao nivel das cidades e do Turismo, optamos pela eleicdo desta regido, pois
reconhecemos a necessidade da definicdo de uma estratégia concertada entre 0s seus
municipios para uma maior consolidacdo do territério, que parece requerer uma estratégia
de afirmacdo das cidades para a valorizacdo desta regido. Para um melhor enquadramento
da CIMT, das suas competéncias e da sua atividade, sugere-se a consulta do seu site

acessivel em www.mediotejo.pt.

Neste ambito, considerdamos o Médio Tejo como uma unidade geografico-
administrativa, na qual a CIMT se assume como lideranca forte, estando atenta aos
desafios que se colocam aos seus onze Municipios associados (Abrantes, Alcanena,
Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Tomar, Torres
Novas e Vila Nova da Barquinha), reconhecendo a importancia do trabalho em rede no
desempenho das suas competéncias e tendo como objetivo primordial contribuir para a

qualidade de vida das suas populacdes.
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Desta forma, e tal como acontece em Obidos, também no Médio Tejo existem
municipios que j& inseriram na sua agenda politica local a importéncia da “(..) criagdo de
condigBes favoraveis a constituicdo de um tecido artistico e criativo forte e dinamico,
desejavelmente associado ao tecido empresarial local, séo entdo, cada vez mais, aspectos
considerados como estratégicos na afirmacao das regides, e das cidades em particular —
razdo pela qual sdo cada vez mais frequentes as referéncias as chamadas ‘“cidades

criativas” (PECA, 2007, p.19).

Neste ambito, existe igualmente a intengdo do desenvolvimento de projetos, do qual
é exemplo o0 “Turris XXI — Cidade Criativa” um projeto do municipio de Torres Novas,
igualmente pensado para o horizonte 2007-2013, “(...) no sentido de requalificar o
patriménio da Cidade e de o enriquecer com novas estruturas e iniciativas, onde as
industrias criativas, a memoria escrita, arqueoldgica e edificada, e onde as novas
tecnologias terdo um papel estruturante”. Com este projeto, 0 municipio pretende
“fomentar a requalificagdo humana com aumento de pessoas com elevado grau de
educacdo e cultura contemporanea e capacidade de desenvolver fortes sinergias
tecnoldgicas para competir a nivel global, gerando um ambiente de agitacéo e diversidade
cultural capaz de dinamizar uma economia criativa” (Turris XXI, p.4), refletindo a
importancia do desenvolvimento das industrias criativas, bem como da atracdo e retencéao

da classe criativa e 0 respetivo impacto para a economia.

Em concreto, depreende-se que a ligacdo entre a dimensdo cultural e a do
desenvolvimento turistico em contexto urbano, tem-se vindo a constituir como uma
componente fundamental nas estratégias de distincdo e de afirmacdo competitiva das
cidades contemporaneas. Deste modo, e no que respeita a valorizacdo dos recursos
culturais, esta ndo se deve limitar, somente, a uma valorizacdo dos elementos historicos e
patrimoniais de um dado local, mas também ao estimulo das dinamicas artisticas e
criativas, que assumem uma crescente importdncia neste contexto. Trata-se de
compatibilizar a relacdo que se estabelece entre patrimonio e criatividade. Neste ambito, o
Médio Tejo desfruta de caracteristicas enddgenas e potencialidades intrinsecas para
possibilitar intervencdes e acdes com vista a uma dinamizacdo do territorio pela via da
criatividade e inovacdo, apelando ao contributo criativo para a dinamica do turismo nas

suas cidades.
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7.1. Cidades Criativas no Médio Tejo: utopia, realidade e projetos

Antes de iniciar a breve andlise que se pretende efetuar da temética das cidades
criativas na conjuntura do Médio Tejo, serd essencial, primeiramente, perceber o
enquadramento atual desta regido no contexto da sua estratégia de desenvolvimento
territorial. A este nivel foi elaborado um Programa Territorial de Desenvolvimento
(PTD) da regido Médio Tejo para o periodo de 2007 a 2013, que corresponde ao
“resultado do trabalho de concertacdo, planeamento e definicdo estratégica, tendo por
base central de construgdo a percecdo e compreensdo do papel fundamental das
estratégias de base territorial na promocdo da competitividade, do crescimento
sustentado, do emprego, da coesdo social e do ordenamento do territdrio, promovido em
conjunto pela Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e pela Comunidade
Intermunicipal do Pinhal Interior Sul (PTD, 2008, p.i). Desta forma, este programa engloba

as duas regides, Médio Tejo e Pinhal Interior Sul.

No que diz respeito ao Médio Tejo e, tendo em consideracdo este programa, a
concecdo, definicdo e operacionalizacdo de uma estratégia adequada a promocao
sustentada do desenvolvimento deste territorio devera basear-se num quadro conceptual,
onde os conceitos de competitividade e de coesdo territorial estdo claramente definidos e
delimitados. Em sintese, a visdo subjacente a estratégia traduz-se em cinco grandes €ixos
estratégicos de intervencdo, conforme a figura 20:
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Figura 20 — 5 Eixos da estratégia “Médio Tejo/Pinhal Interior Sul 2015”

Fonte: PTD, 2008, Parte II, p.9. 08
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Como se verifica na figura 20, o desenvolvimento desta estratégia compreende,
entre outras agdes, iniciativas de valorizacgdo territorial, com base na afirmacgdo de uma
rede urbana relevante e atrativa, na promog¢do da afirmagdo empresarial, na

valorizacdo turistica do patrimdnio e na sustentabilidade dos recursos enddgenos.

O mesmo documento preconiza que a construcdo da imagem do Médio Tejo resulta
da revitalizagdo da Afirmacédo Territorial, projetada para a equidade dos seus centros
urbanos, sendo paratal “(....) imprescindivel equacionar o desafio conducente a afirmacao
de cada um dos seus polos urbanos e a capacidade de construir uma realidade mais densa,
coesa e atrativa a fixacdo de pessoas, que faca sobressair o espaco de afirmacdo da
atratividade de cada Municipio numa conjugacao estruturada em torno das possibilidades
de afirmacdo territorial do Médio Tejo que acentue o modelo urbano polinucleado ja
existente, ainda que embrionario” (PTD, 2008, Parte I, p.2) e ndo apenas assente no
“triangulo urbano”, com vértices nas cidades de Abrantes, Tomar e Torres Novas”(ldem,
Ibidem). Deste modo, e no contexto da afirmacéo da regido no seu conjunto, esta estratégia realga,

a importancia das suas cidades, enquanto centros polarizadores, para a atracao e fixacao de pessoas.

De acordo com o PTD, a “(...) geometria variavel subjacente a articulacdo das
valéncias reconhecidas a nivel concelhio é complexa e necessita de ser articulada a uma
escala supra municipal, sobretudo em areas onde séo cruciais fatores como a dimensao
(por exemplo, na vertente de localizagdo empresarial, onde importa potenciar as
vantagens referenciais de Alcanena, Abrantes, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha), e
a diversidade (por exemplo, na valorizacdo economica das diferentes potencialidades
turisticas oferecidas, em termos de turismo cultural, religioso e patrimonial, sobretudo, em
Abrantes, Tomar e Ourém, e paisagistico e de natureza, sobretudo, em Constancia e
Sardoal, e nautico e de aventura, sobretudo em Ferreira do Zézere e Vila Nova da
Barquinha) (Idem, p.5). Ou seja, para a afirmacdo coesa de regido, que se devera
implementar a um nivel supramunicipal, é importante o reforco da atratividade de cada um

dos seus municipios.

Atualmente, a afirmacéo territorial deste territorio ja se encontra a ser impulsionada
através da implementacdo do Projeto Intermunicipal “Afirmacio Territorial do Médio
Tejo”, que engloba os onze municipios desta regido, através da promocéo, divulgagéo e
perpetuacdo das competéncias e recursos endogenos do territério, com enfoque nas
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vertentes da promocdo da identidade regional, do sector do turismo e da atividade
empresarial (OPO CIMT, 2010, p.26).

No que diz respeito a tematica da criatividade, esta regido congrega ja um
importante potencial criativo, percetivel nas aces de alguns municipios, através da criacdo
de infraestruturas e, sobretudo, da oferta de eventos, dos quais apresentamos alguns
exemplos: Tecnop6lo do Vale do Tejo e Mercado Criativo em Abrantes (C.M. ABRANTES,
2011); Festival Materiais Diversos em Alcanena (MATERIAIS DIVERSOS, 2011); Festival
Musicas do Mundo 2011 — Encontros no Tejo em Constancia (C.M. CONSTANCIA, 2011);
Festival de Estatuas Vivas em Tomar (FESTIVAL ESTATUAS VIVAS, 2011) e Festival
Bons Sons em Cem Soldos, no concelho de Tomar (SCOCS, 2011); Feira Medieval em
Torres Novas (TEATRO VIRGINIA, 2011); futuro Mercado das Artes em Vila Nova
Barquinha (C.M. VNBARQUINHA, 2011). Para informacdo mais detalhada sobre estas

iniciativas deverdo ser consultados os respetivos sites.

Neste contexto e, tendo em conta que a dinamica de uma cidade ndo é indiferente
ao que acontece nas cidades vizinhas, e as cidades com que se relaciona, € previsivel que
se acentue uma tendéncia da criacdo de novas acgOes e intervengdes por parte dos
municipios do Médio Tejo no ambito da criatividade e inovacdo. Ha, assim, ainda um
longo caminho a percorrer, que podera passar pela aposta na criacdo de novos espacos,
orientados para a atracao de projetos qualificantes para a economia da regido e do pais, que
promovam uma cultura de inovacdo e de competitividade no tecido empresarial e nas
instituicOes de criacdo de conhecimento. Paralelamente sera fundamental, ndo so, potenciar
acbes com vista ao aproveitamento turistico e cultural do territorio, de forma mais
eficiente, a promocdo do patrimonio existente e a diversificacdo da oferta turistica, bem
como o investimento em acdes que contribuam para a melhoraria do bem-estar social, a

coesdo e a atratividade do Médio Tejo.

Em ordem a verificar qual o posicionamento do Médio Tejo no contexto do sector
cultural e criativo a nivel nacional, foi observado o Estudo sobre o Sector Cultural e
Criativo em Portugal, realizado em 2010, no qual podemos verificar e analisar este
posicionamento através da distribuicdo do seu nimero de estabelecimentos por regido. O
sector cultural e criativo reine variaveis como: a populacdo, a taxa de urbanizacdo e o

poder de compra, e simultaneamente, comparam-se também as atividades culturais
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nucleares (artes performativas, artes visuais e criagdo literaria, patriménio historico e
cultural) e as industrias culturais (cinema e video, edicdo, musica, radio e televisdo,

software educativo e de lazer) (Mateus & Associados, 2010, p.91).

Na analise que efetudmos, utilizdmos como regides comparativas, a Leziria do Tejo
e 0 Oeste, por serem as regifes mais proximas do Médio Tejo. Assim, como podemos
verificar no quadro 17 e, comparativamente a regido vizinha, Leziria do Tejo, o Médio
Tejo manifesta uma aposta superior em atividades culturais nucleares, com 1,80% e 2,70%,
respetivamente, do total nacional. A regido do Oeste, expressa 3,10%, ficando em oitavo

lugar no panorama nacional.

Ainda de acordo com o quadro 17, é possivel apurar que as industrias culturais
apresentam uma maior expressdo nas regides de Lisboa, Porto e Peninsula de Settbal. O
Médio Tejo surge em décimo segundo lugar, com 2,30%, superando a Leziria do Tejo com
2%. O Oeste repete 0 oitavo lugar na tabela, com 2,90% das industrias culturais do pais.

O numero de estabelecimentos ligados ao sector cultural e criativo no Médio Tejo é
de 284 (2,40%) que, apesar de inferior ao do Oeste (3% do total nacional com 356),
apresenta uma preponderancia em relacdo a Leziria do Tejo (233). O que pressupde uma
margem para progressao no futuro.
-
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Quadro 17 — Distribuic&o regional dos estabelecimentos do sector cultural e criativo.
Fonte: Mateus & Associados, 2010, p.91
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8. Trabalho de Campo

Em termos metodoldgicos, e dado que tinhamos constructos tedricos de apoio,
tratados anteriormente neste texto de dissertacdo, realizdmos trabalho de campo e
aplicamos uma visdao de implementacdo conforme se desenvolvera adiante. De um ponto
de vista metodoldgico pretendemos que este exercicio, em sede de curso de Mestrado,
possa ser Util aos recursos humanos que, nas autarquias e nas comunidades

intermunicipais, atuam neste sector profissional.

Ao nivel do trabalho de campo considerou-se importante colher as opinides de
personalidades e entidades com relevo na matéria do Turismo e da Cultura no &mbito local,
regional e nacional. Neste sentido, foram elaborados dois inquéritos (cujo guido se
encontra nos anexos desta dissertacdo), tendo sido segmentados dois grupos distintos de
inquiridos: i) Liderangas Locais, nomeadamente 0s onze Presidentes das Camaras
Municipais do Médio Tejo; e ii) Entidades de relevo em matéria de poder central, turismo e
atividades culturais, designadamente o Ministério dos Assuntos Parlamentares, Turismo de
Portugal (Secretaria de Estado); Turismo de Portugal (Area do Produto), Entidade
Regional de Turismo de Lisboa e Vale do Tejo, Observatorio das Atividades Culturais e a
Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacédo Cultural (EGEAC), a empresa municipal

da cidade de Lisboa responsavel pela gestdo de equipamentos e animacéo cultural.

Por conseguinte, enviou-se, através de correio eletrénico, um documento
elucidativo da tematica e objetivos deste trabalho aos dois grupos, bem como o inquérito,

solicitando o seu preenchimento, tendo sido enviados um total de dezassete inquéritos.

Nos anexos desta dissertacdo encontram-se 0s resultados globais das respostas

obtidas nestes inquéritos.

8.1 Tratamento de dados e conclusdes

Das onze camaras municiais inquiridas, apresentamos um resumo da analise dos
resultados das oito respostas obtidas as questdes colocadas, nomeadamente das camaras
municipais de Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macdo, Ourém, Tomar,

Torres Novas e Vila Nova da Barquinha.
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I) Na sua opinido a cidade é importante para o Turismo porque:
a) Depoimento escrito:

Perante as respostas obtidas, podemos considerar a ideia de que o Turismo €,
sobretudo, uma atividade nuclear ao nivel das cidades do Médio Tejo, sendo que todos os
seus responsaveis maximos partilham da importancia que a cidade possui, na medida em
que concentra 0S recursos necessarios a retencdo dos turistas, seja ao nivel do patriménio,
infraestruturas e servicos. Estes, aliados a atitude e educacdo da comunidade local,
contribuem para uma experiéncia de exceléncia em turismo. A cidade é entendida como o
primeiro contato que o turista tem no local, logo, sera fundamental que a primeira
impressdo seja positiva, de modo a contribuir para uma satisfacdo e avaliacdo positiva dos
visitantes. Podemos assim concluir que a cidade é o centro fundamental no

desenvolvimento, ou 0 ponto de partida, para a criagdo de destinos turisticos.

b) Qual a escala de importancia da cidade para a atividade turistica:

Na resposta a esta questdo tornou-se evidente o valor atribuido a cidade para o
desenvolvimento da atividade turistica, na medida em que na maioria das respostas lhe

atribuiu a classificacdo de “muito importante”.

I1) Como devemos comunicar a cidade aos turistas e aos visitantes?

a) Depoimento escrito:

De acordo com os inquiridos, tendo em conta a importancia da cidade como destino
turistico, importa criar condicbes e estratégias que permitam comunicar a cidade aos
visitantes. Estas devem ser definidas através de planos estratégicos e de gestdo territorial,
nos quais a comunicacdo deverd assentar na clareza e identidade propria, intrinseca a
cidade, incidindo ainda sobre os seus valores naturais e construidos, numa dinamica de

estratégias apoiadas nas novas tecnologias.

b) No sequimento da guestdo anterior, hierarguize 0s meios de comunicacio de 1

(Imprescindivel) a 5 (Pouco importante):

Eventos

Material Promocional
Sites

Comunicacao Social
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Comunicagdo Organizacional
Outros

Nesta questdo a hierarquizacdo dos meios de comunicagdo efetuada pela maioria
dos Municipios foi a seguinte: 1 - Comunicacdo Organizacional; 2 - Eventos; 3 -
Comunicacéo Social; 4 - Sites; 5 - Material Promocional.

I11) Descreva em 3 palavras a sua ideia de cidade criativa
Na descricdo da ideia de cidade criativa as palavras que reuniram maior

unanimidade por parte dos inquiridos foram: tecnologia; criatividade e cultura.

IV) Numa escala (de 1-5) caracterize o nivel de criatividade que considera existir

atualmente na sua cidade/vila?

1- Altamente Criativo
2 - Criativo
3 - Pouco Criativo
4 - Irrelevante
Nesta questdo, a maioria dos inquiridos considerou que a sua cidade/vila possui

atualmente um nivel criativo.

V) Quais sdo as principais medidas de politica para a promocao turistica das cidades?
Depoimento escrito

Segundo os inquiridos, as principais medidas de politica a adotar para a promocao
turistica das cidades assentam basicamente em duas vertentes: conhecer o publico-alvo e
conseguir chegar até ele. Para isso, realcam a importancia dos estudos sobre os motivos de
atracdo a um dado destino, e estudos de caraterizacdo dos segmentos de mercado. A
promocdo turistica das cidades devera basear-se, deste modo, numa estratégia global com
objetivos e publicos bem definidos, e assentar numa comunicacdo clara e eficaz. Ao nivel
de acBes concretas, destacam a realizacdo de eventos estratégicos e diferenciadores, para a
promocdo a nivel regional, nacional e internacional, sendo também sugerida a criacdo de

redes entre cidades.
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V1) Considera pertinente a criacdo de redes entre as cidades criativas? Porqué?

A importancia da criagdo de redes entre cidades criativas encontra-se refletida na
opinido dos lideres municipais do Médio Tejo, sendo unanime a pertinéncia atribuida pelos
mesmos a sua formacgdo. Competitividade, afirmacgdo territorial, criacdo de circuitos de
promogéo de eventos, reducdo de custos, partilha de conhecimento, criacdo de sinergias,
colmatar a necessidade da existéncia de um conjunto com dimensdo superior a da cidade,
ganhos de massa critica, entre outros, sdo as grandes vantagens e consequéncias que, na
opinido dos inquiridos, a criacdo de uma rede entre cidades criativas poderiam

proporcionar.

Da analise destas respostas conclui-se que esta patente a importancia e a
recetividade destes municipios a criagdo desta rede, sendo que, as respostas apresentadas,
traduzem o elevado grau de conhecimento da area tratada e evidenciam uma vontade

conjunta de unir esforgos nesta matéria.
VII) Daqui a 10 anos em que nivel de criatividade acha que estara a sua cidade/vila?

1 - Altamente Criativo
2 - Criativo
3 - Pouco Criativo
4 - Irrelevante
5 - Né&o sabe
Em relacdo ao futuro prospetivo da regido do Medio Tejo ao nivel da criatividade, é
consensual um espirito de melhoria e empreendedorismo continuo, que traduzira um
aumento do nivel de criatividade nestes municipios, tendo sido destacada a aposta no setor

cultural.

Em sintese, as respostas obtidas permitem apreender que ja existe, ao nivel do
poder local do Médio Tejo, a percecdo da importancia da criatividade e da inovacao
enquanto ferramentas estratégicas para o desenvolvimento do territorio, com efeitos
relevantes a varios niveis, nomeadamente ao nivel do turismo. Foi igualmente possivel
apurar que a maioria dos inquiridos considera que seria benéfica para a regido a criacdo de
uma rede de cidades criativas, enquanto sistema competitivo para a criacdo de escala,
dindmica, massa critica e valor acrescentado para o0s seus municipios. Deteta-se igualmente
0 sentimento de anseio de uma articulacdo regional mais ativa e enérgica ao nivel do
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turismo, considerando que contribuiria para uma rentabilizacdo de recursos, meios e
oportunidades, com consequentes mais-valias para a regido no seu conjunto. Com a criagao

desta rede o Médio Tejo alcancaria uma posi¢cdo mais competitiva, quer no contexto
nacional, quer internacional.

Neste sentido, a qualidade das opiniGes obtidas nestes depoimentos autoriza-nos a

propor uma matriz que, numa via experimental, podera ser acionada a partir deste nosso
estudo.
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9. Contributos para a definicdo de uma matriz

No trabalho de campo e na sua conjugacdo com a producgdo tedrica, a dado
momento, tornou-se imperativo, a elaboracdo de uma grelha de controlo para aplicacdo no
processo do estudo e planeamento da gestdo autdrquica do turismo e da cultura,
nomeadamente no Médio Tejo, na qual se pretende apurar o grau de importancia da
criatividade na operacionalizacdo dessa gestdo. Por isso, e depois de muita reflexdo,

imp0s-se a formatacdo de uma matriz.

Como pretendiamos possibilitar a criagdo de uma matriz, revestimo-nos de
conteidos e procedimentos praticos que permitam, com rigor, e dentro do espirito geral da
acao interventiva, apresentar uma matriz de implementacdo, a qual tem como ambito de
intervencdo 0s municipios integrantes da regido do Medio Tejo, pretendendo-se que a sua
aplicacdo possa contribuir para a avaliacdo de potencial das competéncias turisticas deste

territorio, fomentando, com a sua implementacéo, o refor¢o destas competéncias.

9.1 Matriz para aplicacéo

A matriz elaborada tem como base a Carta Internacional do Turismo Cultural da
UNESCO (ICOMOS,1999, pp.4-9), a qual materializa seis principios fundamentais,

designadamente:

Principio 1

“Como o turismo doméstico e internacional estdo entre os principais veiculos das trocas
culturais, a conservacdo deve proporcionar oportunidades responsaveis e bem geridas
para os membros da comunidade residente e para 0s visitantes experimentarem e
compreenderem em primeira mdo o patrimonio e a cultura dessa comunidade”.

Principio 2
“O relacionamento entre os Sitios Patrimonio e o Turismo é dinamico e pode envolver
valores em conflito. Ele deve ser gerido de uma forma sustentada para as gerac6es actual
e futuras”.

Principio 3

“A Conservagdo e o Planeamento do Turismo para os Sitios Patrimonio deve garantir que
a Experiéncia do Visitante valha a pena, seja satisfatoria e agradavel .
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Principio 4
“As comunidades residentes e os povos indigenas devem ser envolvidos no planeamento
para a conservag¢do e para o turismo’”’.

Principio 5

“As actividades do turismo e da conservagdo devem beneficiar a comunidade residente”.
Principio 6

“Os programas de promog¢do do turismo devem proteger e valorizar as caracteristicas do
Patrimonio Natural e Cultural”.

Esta matriz, que se apresenta no quadro 18, esquematiza, em mapa concetual, uma
linha de recursos (horizontal) que incide sobre os principais elementos para o
desenvolvimento de qualquer cidade, nomeadamente o territorio, as pessoas € as
organizacgdes, elencando o tipo de interagfes que estabelecem entre si, concretizadas

atraves de diversas a¢fes que invocam uma escala de criatividade distinta.

A matriz esquematiza igualmente uma linha de situacdes (vertical), na qual s&o
elencadas as diferentes fases de cada uma das etapas do processo de estudo e planeamento,
levado a cabo no ambito da gestdo autarquica do turismo e da cultura, que foram
consideradas fundamentais, designadamente: inventariacdo dos recursos; categorizagdo dos
atrativos; transformacéo de recursos em produtos; segmentacdo da procura; estruturacdo da
oferta; operacionalizacdo; gestdo sustentada do patriménio e da atividade turistica;
satisfacdo dos visitantes; envolvimento da comunidade residente; reveréncia pela

comunidade residente; e a salvaguarda do patriménio natural e cultural

Apresenta-se entdo um quadro-sintese (quadro 18) que formula a matriz, que
podera ser utilizada, como instrumento indicativo das medidas a aplicar nas diversas etapas
da gestdo autarquica do turismo e da cultura, com vista a normalizacdo das acGes a realizar,
refletindo os seis principios da Carta Internacional do Turismo Cultural da UNESCO,

acima apresentados.

Observando o quadro 18, e dadas as especificidades de cada territorio, entendemos
que a adequacdo da intervencdo turistica no ambito das cidades criativas, devera

necessariamente, refletir estes principios.

108



As cidades criativas como modelo dinamizador do destino turistico
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Acbes de debate e
Envolvimento da Envolvidas, Formacéo de divulgacéo publica de
comunidade motivadas e associacoes e Permanentes | objetivos, estratégias, Alta
residente participativas | grupos de contacto politicas, protocolos e
resultados
Respeito pelos s er;as\?l?i?iszggé o Proporcionar beneficios
Reveréncia pela direitos e educacio ' econémicos, sociais e
comunidade interesses de forma géo ’e Permanentes culturais equitativos Média
residente comunidade 1agdo e para a comunidade
residente aproximagdo a residente
comunidade
Etica
relativamente
Salvaguarda do a(oE tetfgitgrio Resoaito belas le Ggstzt”ao QO pagrinfwénio e
e ntidades espeito pelas leis 0 turismo de forma -
patrlm:ur:lt?j?;tural € p({blicas e e regulamentos Permanentes sustentada para as L Rl
privadas e geracoes atual e futuras
comunidade
residente)

Quadro 18 — Matriz de apoio a gestéo autarquica do turismo e da cultura no Médio Tejo.
(Elaboragéo de Luis Mota Figueira e Joana Santos).
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10. Visao prospetiva sobre a rede de cidades criativas do Médio Tejo

Com base no trabalho de campo realizado, nomeadamente nos inquéritos efetuados
as liderancas municipais do Médio Tejo, foi possivel percecionar um posicionamento
favoravel das mesmas a criacdo de uma rede entre cidades criativas, tendo sido salientada a
importancia do trabalho em rede como uma mais-valia para a afirmacéo territorial da
regido onde as mesmas se inserem, nomeadamente ao nivel do turismo. Perante este
cenario, apresenta-se neste ponto a nossa visao prospetiva sobre a rede de cidades criativas
do Médio Tejo.

Ao nivel das redes, e de acordo com Rui Costa e Carlos Costa (2010, p. 984) € de
salientar que a criacdo de uma rede de organizacdes € importante na obtencdo de um
conjunto importante de vantagens, nomeadamente: i) “Influenciar as politicas de Turismo
ao nivel local, regional e nacional; ii) Aceder mais facilmente aos Incentivos Financeiros;
iii) Maior competicdo no mercado do Turismo; iv) Permitem superar com maior
facilidade situagdes de recessdo e de crises de mercados; v) Permitem a construcdo de
solugdes mais ricas e a implementacéo de melhores politicas e estratégias para o turismo;
vi) Melhor gestdo e distribuicdo geografica dos recursos; vii) Aumentar a eficacia, a
eficiéncia e a adequacdo das politicas para o turismo; viii) Induzem e promovem a
Inovacdo; ix) Obtencdo de economias de escala; x) Racionalidade econdmica; xi)

Internacionalizacéo.

Neste ambito, verifica-se que cada vez mais € solicitado as cidades, que antecipem
e executem medidas criativas de intervencdo, nomeadamente ao nivel da escolha do
modelo mais adequado para “pensar cidade” e, definir quais as suas fronteiras, como se

deve planear e como se processa a governanca de cidade.

Atualmente, e mercé das mudancas, é necessario inovar-se a logica das cidades, de
uma légica distributiva para uma légica competitiva, assumindo o novo paradigma

tecnoldgico, assente na criacao e difusdo da informacao e do conhecimento.

Neste contexto, o capital humano e do conhecimento adquiriu uma importancia
fundamental no desenvolvimento sustentavel das cidades, pelo que é imprescindivel
democratizar os padrdes de difusdo da informacdo e do conhecimento. A acessibilidade do

Conhecimento é, hoje, um dado incontornavel.
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Num cenario de competicdo local, regional e global, sera determinante para as
regibes acentuar a sua capacidade de reconhecimento, notoriedade, fortalecimento e
manutencgdo da sua criatividade. Neste sentido, a planificacdo estratégica para a regidao do
Médio Tejo devera assentar num modelo renovado, elegendo a criatividade, a cultura, a
inovacdo e o turismo, como elementos fundamentais de importancia vital para o
desenvolvimento da regido. Alias, o discurso das liderancgas politicas gira em redor destes

conceitos.

Neste panorama, e a luz do tema desta dissertagdo, designadamente do modelo de
cidades criativas enquanto modelo dinamizador do destino turistico, entendemos que a
criacdo de uma rede de cidades criativas no Médio Tejo podera contribuir para o reforgo
desta dindmica, colaborando para a criacdo das seguintes condicdes:

i) Rede conetavel - na qual todos os membros se encontram ligados entre si;

i) Gestdo integrada do territério - modelo de gestdo participativa, envolvendo poder
publico, empresas, instituicdes de ensino e outras organizacdes da sociedade civil, visando

o0 desenvolvimento sustentavel da regiéo;

iii) Turismo como alavanca econdémica - conceber e articular politicas publicas de forma
concertada com o sector privado, procurando que o seu efeito global seja o crescimento
sustentado atraves do desenvolvimento de um ambiente favoravel ao investimento e a
atracdo de turistas, através de politicas adequadas, fomentando o aumento da capacidade da

oferta da economia local ao turista;

iv) Cidades polarizadoras - ou seja, as cidades a exercerem uma polarizacéo sobre todo o

territorio através de interacdes a diferentes niveis com o espaco adjacente;

v) Convergéncia dentro do territorio - através da criacdo de condicdes mais favoraveis a
desejavel convergéncia e coordenacdo das atuacGes publicas e privadas em matéria de

desenvolvimento urbano e territorial;

vi) Mais conhecimento partilhado - um dos rumos para alcangar um novo tipo de
desenvolvimento humano e sustentavel passa pela construcdo de sociedades que partilhem
o conhecimento, pelo que é decisivo fomentar a troca de experiéncias e know how, criando
competéncias em rede, desenvolvendo sinergias e capacidades de complementaridade;
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vii) Detecdo de tendéncias - que advém da necessidade de ter uma visdo abrangente sobre
a realidade envolvente, observar e entender o que passa nas restantes regides a nivel
nacional e internacional, de modo a evitar 0S riscos potenciais e aproveitar as
oportunidades;

viii) Capacidade de resposta critica as mudangas - tendo em consideracdo o atual
contexto da Globalizacdo e das suas rapidas mudancas, as quais tém forte repercussdo
sobre as atividades econdémicas em geral, e sobre o turismo em particular, incutindo e
determinando um dinamismo cada vez mais intenso desta atividade a nivel mundial, as
regibes necessitam de ponderar esses novos parametros e diretrizes no planeamento
estratégico que definem para o seu territorio, para poderem adequa-lo as mudancas

continuas e exigentes com que se confrontam;

ix) Resiliéncia reforcada - a criacdo de uma rede de cidades criativas no Médio Tejo
permitiria reforcar a capacidade de superacdo das adversidades por parte da regido no seu
conjunto, contribuindo para que o Medio Tejo superasse o0s desafios que se lhe vao

colocando.

Sendo a cidade criativa, aquela que, num mesmo espago, e num mesmo tempo,
consegue ter pré-existéncias (tradicoes e historia); vivéncias do momento (modernidade e
modos de vida); e futuro (novas tecnologias e extensdo de potencialidades), concluimos
entdo que a criacdo de uma rede de cidades criativas no Médio Tejo teria, assim, uma
influéncia no territorio (criatividade urbana), nas organizacdes (clusters criativos) e nas
pessoas (qualidade de vida). Assim, poderia contribuir, desse modo, para a construcédo de
um futuro prodigo, favorecido pelo uso sustentavel dos recursos, pela partilha de
problemas e aprendizagens, com foco na criatividade, inovacdo e empreendedorismo,

fomentando o refor¢o das organizacdes publicas e privadas.
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Conclusao

A mudanca dos modelos produtivos, impulsionada pela Globalizagéo e pelas novas
tecnologias impds grandes desafios globais aos paises. Neste novo cenério, as cidades
atuais, encontram-se empenhadas na procura da diferenciacdo, a partir das suas
particularidades, procurando assim, fomentar a promocdo das suas potencialidades e
singularidades, com o intuito de impulsionar, desse modo, o0 crescimento e a vitalidade das
Urbes. Verifica-se, neste ambito, a implementacdo de diversas iniciativas suportadas na
ideia de criatividade e inovacdo, nomeadamente atraves de estratégias de desenvolvimento
local, de operacdes de renovacéo e requalificacdo urbana ou de agdes de desenvolvimento
regional centradas em sectores inovadores, geradoras de riqueza econdmica, cultural e

social.

Por seu lado, também as cidades criativas, e a economia criativa, surgem num
contexto de grandes mudancas mundiais, procurando, ndo apenas, agregar valor aos
produtos e servicos criativos e a sua diferenciacdo, como também, estimular a
diferenciacéo de produtos e servicos tradicionais. Desta forma, gera-se um efeito em cadeia
da criatividade na economia, com agregacdo de valor e diferenciacdo, dando origem a
economia criativa, gracas a sua capacidade de alavancar o conjunto da economia nacional,
tornando-a mais inovadora, dindmica e competitiva. A relacdo economia-turismo €, nesta

l6gica, incontornavel.

Neste dominio, a criatividade € um fator utilizado pelas cidades na resposta aos
diferentes desafios que se Ihes colocam. Ao nivel do Turismo, a criatividade assume uma
grande importancia quando associada, sobretudo, a singularidade de cada cidade.

Estimular o interesse e apeténcia de um visitante relativamente a um destino
turistico, face aos demais, faz parte do processo criativo de qualquer destino, sendo nesse
processo dindmico, que a criatividade surge como uma estratégia diferencial, com aptidao
para produzir produtos e servigcos com novas propostas mas, também, como catalisador de
novas vocacdes para as cidades, fomentando o desenvolvimento de novos tipos de pratica

turistica, nomeadamente de Turismo Criativo.

Apesar de grande parte da literatura, que estuda a relacdo entre economia criativa e

desenvolvimento territorial estar, ainda, centrada nas grandes cidades, o potencial criativo
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dos pequenos territorios, torna evidente a emergéncia de uma perspetiva que apresente, de

forma sustentada, o seu contributo na revitalizagdo das suas comunidades.

Entre outros exemplos, esta dissertacdo aborda como estudo de caso o projeto
liderado por Obidos, que nos permitiu verificar a capacidade de uma pequena vila, com um
interior rural, conseguir gerar um ambiente dindmico e criativo, bem como contribuir para

o desenvolvimento das inddstrias criativas.

Deste modo, o projeto de Obidos, pretende demonstrar que a criatividade pode
traduzir-se num impulsor de desenvolvimento de pequenos centros urbanos ou mesmo,
areas rurais, evidenciando igualmente, a viabilidade do desenvolvimento de clusters
criativos em 4reas territoriais de baixa densidade. Portanto, apesar da diversidade e da
agitacdo serem marcas das grandes cidades, nas pequenas e medias povoacdes, sdo as
tradicOes e as identidades que possuindo um caracter mais genuino, podem apresentar um

potencial transformador, que, devidamente enquadrado, podera ser distintivo.

O “Modelo criativo do Municipio de Obidos” demonstrou igualmente como o

envolvimento da sociedade civil é crucial para o sucesso deste tipo de projetos.

Dada a competicdo atual entre cidades, na ansia de captar e reter turistas e capital
criativo para o seu territorio, muitas vezes a tendéncia passa pela “copia” de modelos bem
sucedidos implementados noutros locais. Em alternativa, nesta dissertacdo nao se
pretendeu copiar o modelo de Obidos, mas sim uséa-lo como base para a definicdo de uma
matriz de aplicacdo a regido do Médio Tejo, com o objetivo de sensibilizar a investigacao
no Turismo e das disciplinas com ele relacionadas, de modo a que possamos dispor, hum
futuro préximo, de instrumentos tedricos de intervencao favoraveis a uma efetiva dindmica
do turismo. A transposicdo destes modelos tedricos a praticas concretas, depende da forma
como os restantes atores territoriais souberem utilizar este novo conhecimento produzido

nesta dissertacéo.

Em Gltima instancia, esta dissertacdo demonstrou qual o papel das cidades criativas,
enquanto modelo dinamizador do destino turistico, promovendo a afirmacdo e
especializacdo turistica do territdério, nomeadamente, através da criatividade como

ferramenta ao servico do turismo sustentavel, e da sua dinamica.
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ANEXO 1
GUIAO DE INQUERITO
Fichan°1

- Inquéritos realizados a Entidades de relevo em matéria de poder central, turismo e
atividades culturais
- Inquéritos enviados por correio eletrénico em Outubro de 2011.

- Respostas obtidas em Novembro de 2011.

Objetivos gerais:

- Recolher a opinido de algumas entidades portuguesas de relevo em matéria de poder
central, turismo e atividades culturais sobre a importancia da cidade para o
desenvolvimento do turismo.

Objetivos especificos:

- Verificar qual a escala de importancia atribuida a cidade no que diz respeito a atividade
turistica.

- Perceber quais 0s meios de comunicacdo privilegiados para comunicar a cidade aos
visitantes.

- Apurar a percecdo existente sobre o conceito de cidade criativa.

Das seis entidades inquiridas, apresentam-se, nas paginas seguintes, as respostas obtidas de
quatro das mesmas, designadamente o Ministério dos Assuntos Parlamentares; Turismo de
Portugal (Area do Produto); Entidade Regional de Turismo de Lisboa e Vale do Tejo; e a
Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacdo Cultural (EGEAC), uma empresa

municipal da cidade de Lisboa.
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I — Na sua opinido a cidade é importante para o turismo porque:

a) Depoimento escrito:

ENTIDADES RESPOSTAS
Ministério dos “A cidade permite enquadrar e sistematizar a oferta turistica de forma
Assuntos natural. Os limites de uma cidade, assim como a sua dinamica interna,

devem-se a aspectos histdricos, culturais e demograficos. Como tal, os
pontos de interesse turistico e outros elementos relevantes podem ser
integrados de forma coerente e complementar .

Turismo Portugal Néo foi possivel obter uma resposta ao inquérito por parte deste Gabinete.

(Secretaria de Estado)

Parlamentares

Turismo Portugal “As cidades que se revelam importantes para o turismo, isto é, aquelas que
(Area do Produto) podem constituir motivo de deslocacéo, visita ou estadia, configuram nucleos
urbanos com uma identidade histérica e cultural, com patriménio material e
imaterial distinto e com uma vivéncia propria dos seus habitantes, capazes
de atrair e de proporcionar uma fruicdo marcante. As cidades também tém
de proporcionar servigos turisticos de qualidade ao nivel das
acessibilidades, alojamento, seguranca e condicdes de acolhimento ”.

Entidade Regional de “A cidade é por natureza o ecossistema do Homem.
Turismo de Lisboa e Criado pelo Homem e para o Homem.

Vale do Tejo Sintetiza assim o percurso da Humanidade.

(ERTLVT) As cidades sintetizam percursos de culturas e civilizagdes.

As cidades apresentam patrimonios, festividades e formas de vida.

As cidades sdo, ainda, o centro e a origem da multiculturalidade, uma das
“marcas’ mais evidentes do séc. XXI.

Por todas estas razdes a cidade € fundamental para o turismo.

Produtos como o short break s6 fazem sentido em cidades.

Outros produtos como o patriménio, o MI, 0s cruzeiros e 0s eventos
dependem, em larga medida, das cidades .

Observatorio das Esta entidade agradeceu o nosso interesse no trabalho do OAC, mas
Atividades Culturais informou que, infelizmente, a investigacdo que realiza no ambito das
(OAC)* politicas culturais ndo cobre o tema "turismo" versado no questionario, pelo

que ndo dispunha de informag&o sobre a matéria, nem estava em condicles
de nos dar uma resposta. Em todo o caso, apresentou 0s seus votos de bom
trabalho.

EGEAC “A cidade representa uma entidade onde convergem todas as grandes
conquistas e conhecimentos humanos: Histéria, Tecnologia, pensamento,
memoria, dinamismo social, etc., numa grande diversidade, heterogeneidade
e profusdo. Logo nela residem e coexistem factores de diferenciacéo,
descoberta e descentramento que sdo importantissimos como principios do
turismo contemporaneo ”.

* (Associagdo sem fins lucrativos, tendo por associados fundadores o Ministério da Cultura, o Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa e o Instituto Nacional de Estatistica).
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b) Qual a escala de importancia da cidade para a atividade turistica:

ESCALA

Irrelevante Pouco Importante Importante | Muito Importante
ENTIDADES
Ministério Assuntos X
Parlamentares
Turismo de Portugal X
(Area do Produto)
ERTLVT X
EGEAC X

I11) Como devemos comunicar a cidade aos turistas e aos visitantes?
a) Depoimento escrito:

ENTIDADES

RESPOSTAS

Ministério Assuntos
Parlamentares

“A cidade deve ser apresentada como uma unidade que, embora diversificada,
tem uma identidade prépria. Assim, actividades e produtos que promovam e
enaltecam essa identidade devem ser privilegiados no momento de comunicar
a cidade aos turistas apostando, por exemplo, em eventos e ha
comercializacdo de produtos préprios. No entanto, dadas as necessidades de
inovacao e criatividade proprias dos tempos actuais, plataformas como a
internet constituem um veiculo multifacetado que n&o pode ser descurado ”.

Turismo Portugal
(Area do Produto)

“Destacando o que a cidade tem de distintivo ao nivel do patrimoénio material,
imaterial e da sua vivéncia contemporanea ”.

ERTLVT

“Comunicar a cidade é comunicar o que ela tem de Unico.

Comunicar o que uma determinada cidade tem de diferente de todas as outras
cidades.

Diferenciagdo sera o essencial de uma comunica¢do de sucesso no que diz
respeito a cidade .

EGEAC

“A comunicacao deve ser integrada e simultaneamente segmentada
permitindo um direcionamento para publicos alvo. Por outro lado a
comunicagéo devera ser responsavel por sugerir ao visitante a descoberta de
novos imagindrios e novas narrativas, fazendo da cidade uma experiéncia
Unica e diferenciada. A par de meios de comunicacao mais tradicionais devera
ser feito um investimento crescente na comunicagéo de proximidade que
envolva o turista e o considere uma entidade dindmica e proactiva”.
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b) No seguimento da questéo anterior, hierarquize os meios de comunicagdo de 1 a 5:

MEIOS DE COMUNICACAO
ENTIDADES
Eventos | Material Sites | Comunicacao Comunicacao
Promocional Social Organizacional
Ministério Assuntos | 5 3 4 1 2
Parlamentares
Turismo de 2 3 1 4 5
Portugal
(Area do Produto)
ERTLVT 4 2 5 3 1
EGEAC 1 4 2 3 5
111 — Descreva em 3 palavras a sua ideia de cidade criativa:
ENTIDADES
Ministério Turismo de ERTLV EGEAC
Assuntos Portugal (Area
Parlamentares do Produto)

Descricdo “Dinamica” “Viva” “Estimulante” “Liberdade”

Cidades

Criativas “Inovadora” “Reinventada” “Viva” “Fruicdo”

“Surpreendente ” “Sustentavel ” “Diversa” “Acessibilidade
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GUIAO DE INQUERITO
Fichan®2

- Inquéritos realizados a lideranca local — Presidentes das Camaras Municipais do
Médio Tejo

- Inquéritos enviados por correio eletrénico em Outubro de 2011.

- Respostas obtidas em Novembro de 2011.

Objetivos gerais:
- Recolher a opinido das liderancas municipais do Médio Tejo sobre a importancia da
cidade para o desenvolvimento do turismo.

Objetivos especificos:

- Verificar qual a escala de importancia atribuida a cidade no que diz respeito a atividade
turistica.

- Perceber quais 0os meios de comunicacdo privilegiados para comunicar a cidade aos
visitantes.

- Apurar a percecéo existente sobre o conceito de cidade criativa.
- Perceber quais as principais medidas de politica para a promocéo turistica das cidades.

- Apreender qual a percecdo do nivel de criatividade atual e futuro das cidades/vilas do
Médio Tejo.

- Percecionar a pertinéncia da criacdo de redes entre as cidades criativas.

Das onze Camaras Municiais inquiridas, apresentam-se, nas paginas seguintes, as respostas

obtidas de oito das mesmas, nomeadamente das Camaras Municipais de:

Constancia (C) - Maximo Ferreira

Entroncamento (E) - Jaime Ramos

Ferreira Zézere (FZ) - Jacinto Lopes

Macao (M) — José Saldanha Rocha

Ourém (O) — Paulo Fonseca

Tomar (T) — Fernando Corvélo de Sousa

Torres Novas (TN) — Antonio Rodrigues

Vila Nova da Barquinha (VNB) — Miguel Pombeiro
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| — Na sua opinido a cidade é importante para o turismo porgue:
a) Depoimento escrito:

CAMARA RESPOSTAS
MUNICIPAL

Constancia (C) | “O turismo é uma actividade econdmica que esta sempre relacionada com o
espago geografico onde se desenvolve, dai que ndo possamos dissociar 0s
conceitos de turismo e cidade. A operacionalizagdo da actividade turistica numa
cidade esta sempre dependente dos respectivos valores naturais e culturais os
quais tém implicac@es directas nas economias locais .

Entroncamento | “As cidades procuram cada vez mais obter um posicionamento destacado, sendo
(E) muitas vezes o destino de eleicdo de muitos turistas, que ai poderdo encontrar
actividades culturais/turisticas diversas .

Ferreira do “A cidade é onde o visitante chega primeiro. E onde tem o primeiro contacto antes
Zézere (FZ) de se chegar ao “local” a visitar”.

“A cidade é a primeira impressao do turista (do todo), depois das pessoas que dela
fazem parte, da sua receptividade e simpatia e por fim o acontecimento, evento ou
produto que a personifica”.

“Esses acontecimentos ou eventos devem ser “representativos” da cidade e das
pessoas que dela fazem parte. A ndo “identitariedade” dos seus habitantes, fazem
de qualquer evento, um caso isolado e sem significantes de representatividade
dessa mesma comunidade. Por isso a aceitacdo, pela comunidade, das suas ofertas
turisticas, tem de ser ‘“consentidas” e so assim terd a ‘“‘aura’ necessaria a
realizacdo de um produto turistico, seja ele evento, acontecimento ou a prépria
cidade, se for legado “material” da sua historia das suas tradicées e das suas
memorias. (lado imaterial) ”.

Macéo (M) “A cidade torna-se importante nesse aspecto pois, normalmente, é o centro
agregador dos servicos disponiveis para o desenvolvimento da actividade turistica,
sendo o ponto de partida para o desenvolvimento de varias actividades e onde se
encontram servigos complementares de apoio ao Turismo .

Ourém (O) “Desde logo, a cidade é importante para o Turismo por que constitui um recurso
estratégico. As cidades sdo uma &ncora na atraccao de visitantes: pelo seu
patriménio, pelas infra-estruturas de suporte ao turismo e servicos disponiveis.
Muitos sdo os destinos turisticos que se desenvolvem devido as suas cidades e
naqueles onde tal ndo acontece, as cidades ndo deixam de ter um papel crucial,
guanto mais ndo seja como ponto de apoio e de partida para outros locais .
Tomar (T) “Pela sua dimens&o e pela concentracdo de monumentos e equipamentos, a cidade
constitui uma ancora, relativamente a todo o Concelho .

Torres Novas “E na cidade que se concentram 0s principais equipamentos publicos, para além
(TN) do patriménio historico mais significativo e apelativo ao publico que visita o
concelho. Por conseguinte, é também ai que se concentra a maior parte dos
servi¢cos de apoio ao turismo como sendo a restauracéo e a hotelaria ™.

Vila Nova da “Chega-se hd cidade antes de se chegar ao “local”. A cidade é a primeira

Barquinha impressdo do turista (do todo), depois das pessoas que dela fazem parte, da sua

(VNB) receptividade e simpatia e por fim o acontecimento, evento ou produto que a
personifica”.
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“Esses acontecimentos ou eventos devem ser ‘“representativos” da cidade e das
pessoas que dela fazem parte. A ndo “identitariedade” dos seus habitantes, fazem
de qualquer evento, um caso isolado e sem significantes de representatividade
dessa mesma comunidade. Por isso a aceitacdo, pela comunidade, das suas ofertas
turisticas, tem de ser “consentidas” e so assim terd a “aura” necessdria a
realizacdo de um produto turistico, seja ele evento, acontecimento ou a propria
cidade, se for legado “material” da sua historia das suas tradi¢oes e das suas
memorias. (lado imaterial) .

b) Qual a escala de importancia da cidade para a atividade turistica:

CAMARAS MUNICIPAIS - RESPOSTAS

ESCALA C E FzZ M O T TN VNB

Irrelevante

Pouco
Importante

Importante X

Muito X X X X X X X
Importante

11) Como devemos comunicar a cidade aos turistas e aos visitantes?

a) Depoimento escrito:

CAMARA RESPOSTAS
MUNICIPAL
Constancia “A promocdo das cidades deve desenvolver-se com base num plano estratégico,

assente nos valores naturais e culturais dos territérios aplicando os principios do
marketing a gestao, pois s6 desta forma sera possivel desenvolver o fortalecimento
de capacidades e competéncias para sustentar a competitividade perante a
concorréncia”.

Entroncamento | “Como sendo, uma Cidade: Limpa; Segura; Dindmica; Jovem; Qualidade de

vida”.
Ferreira do “Sempre “‘como um todo”, com um sorriso nos labios e um brilho nos olhos, deste
Zézere modo toda a informacdo solicitada tera a mais valia do encantamento e da

“venda” de um produto genuino que queremos seja apenas o inicio de uma boa
relagdo com o “visitante” esperando um retorno da Vvisita e as consequentes
economicas”.

Magcéo “O ponto essencial da comunicacdo de uma cidade a turistas e visitantes deve
assentar em dois pressupostos. Quais 0s recursos e mais valias disponiveis e as
necessidades de quem os procura. SO avaliando e cruzando estas duas variaveis se
pode optar por uma politica de comunicacdo eficaz com boa gestdo de recursos,
essenciais para um desenvolvimento sustentado da actividade turistica ”.

Ourém “Considero que deveremos comunicar a cidade aos turistas e aos visitantes de
uma forma genuina. Para tal devem-se utilizar todos 0s meios ao nosso alcance
que permitam divulga-la de uma forma clara e verdadeira. N&o nos podemos
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alhear de que a promocgé&o de uma cidade é comprovada pelo turista aquando da

sua vinda”.
Tomar Né&o respondeu
Torres Novas “Através dos locais proprios, criados pelo municipio, vocacionado para o efeito —

postos de turismo, balcBes de atendimento diversos .

“E também fundamental a actualizagdo constante dos suportes virtuais, cada vez
mais generalizados, que permitem ao visitante um contacto prévio com o local a
visitar (sites oficiais do municipio e seus equipamentos) ”.

“A realizacdo de eventos torna-se um factor estratégico para introduzir o visitante
a toda uma realidade que importa divulgar ”.

Vila Nova da “Sendo um todo”, com um sorriso nos labios e um brilho nos olhos, deste modo
Barquinha toda a informagdo solicitada tera a mais valia do encantamento e da “venda” de
um produto genuino que queremos seja apenas o inicio de uma boa relagdo com o
“visitante” esperando um retorno da visita e as consequentes economicas”.

b) No sequimento da guestdo anterior, hierarquize os meios de comunicacdode 1 a5

C|E FzZ M| O T TN VNB
Eventos 511 3 1] 2 N&o 1 3
respondeu
Material 315 5 4 | 4 5 4
promocional
Sites 2 | 4 4 3|5 4 5
Comunicacéo 4 | 2 2 2|3 3 2
Social
Comunicacao 1|3 1 511 2 1
organizacional
Outros “Identitariedade” “Identitariedade”

I11 — Descreva em 3 palavras a sua ideia de cidade criativa:

CAMARAS MUNICIPAIS

Constancia “Talento”
“Tecnologia”
“Tolerancia”

Entroncamento “Criacao Cultural ”

“Inovagdo Tecnologia”
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(Apenas indicou 2)

Ferreira do Zézere

“AmOI’”

“Criatividade”

“Histéria”

Macéo

“Inovadora”

“Seletiva”

“Dinamica”

Ourém

“Inovacdo Tecnoldgica”

“Pujanca Empresarial”

“Participacdo Civica”

Tomar

N&o respondeu

Torres Novas

“Acessibilidade ”

“Tecnologia”

“Cultura”

Vila Nova da Barquinha

“Amor”

“Criatividade ”

“Identitariedade”

ESCALA

CAMARAS MUNICIPAIS - RESPOSTAS

C E Fz

M O T

TN

VNB

Altamente
Criativo

Criativo

Pouco Criativo

Irrelevante

N&o Sabe
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V) Quais sdo as principais medidas de politica para a promogao turistica das cidades?

CAMARA RESPOSTAS
MUNICIPAL
Constancia “Ha j& muitos anos que o municipio de Constancia desenvolve um plano de

marketing do territorio assente nos seus valores patrimoniais, utilizando para isso
diferentes meios de comunicacdo. Consciente da necessidade de aumentar o seu
grau de competitividade e de se adaptar a mudanca permanente, 0 municipio esta
actualmente a elaborar um mecanismo de auscultacdo dos servicos do seu
Gabinete de Relagbes Externas com vista a implementagao de um novo plano de
marketing territorial ”.

Entroncamento | “Eventos culturais diversificados; Valorizagdo da identidade local; Valorizagdo
patrimonial; Boa comunicacdo/promocéo interna e externa; Criacdo de redes
entre cidades”.

Ferreira do “Sustentabilidade; Comunicacgédo; Acolhimento ”.
Zézere
Macéo “As medidas de comunicacéo e promocéao estardo sempre dependentes do publico

alvo a atingir. Tendo por base este conceito e a caraterizagdo desse mercado
podemos optar por medidas efectivas de comunicagdo. Assim, a grande medida
que apresento € um estudo aprofundado e caracterizacdo dos segmentos de
mercado e a partir dai utilizar as técnicas mais apropriadas para atingir os
segmentos pretendidos ”.

Ourém “A promocgao turistica das cidades deve assentar numa estratégia global, com
objectivos e publicos bem definidos, pensada numa perspectiva global, fazendo
uso das ferramentas e meios disponiveis e alicercada em parcerias com as
diversas Entidades que podem dar o seu contributo. Numa época como a que
vivemos, em que 0s recursos sao escassos, devem-se idealizar medidas com
enfoque em resultados claros a alcangar - entre eles o incremento do nimero de
visitantes”.

Tomar “A promog¢do de eventos que atraiam os turistas. A elaboragdo, publicacéo e
divulgacéo de estudos sobre os motivos de atracdo. A divulgacéo .

Torres Novas “Organizacao de eventos estratégicos para a promogao a nivel regional, nacional
e internacional;

Potenciacao dos servicos municipais adstritos ao turismo;

Investimento na modernizacdo de estruturas e equipamentos de suporte a
divulgagao;

Aposta nas relagdes de intercambio cultural e geminacéo/cooperag@o com outros
municipios portugueses e/ou estrangeiros ”.

Vila Nova da “Sustentabilidade; Comunicagéo; Agradabilidade ”

Barquinha

V1) Considera pertinente a criacao de redes entre as cidades criativas?

CAMARAS MUNICIPAIS - RESPOSTAS

C E Fz M 0] T TN VNB

Sim X X X X X X X X
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CAMARA
MUNICIPAL

RESPOSTAS

Constancia

“A criacdo de uma rede de cidades criativas pode ser uma mais-valia para a
afirmacéo territorial da regido onde as mesmas se encontram. Cada uma dessas
cidades devera manter sempre a sua génese enquanto factor de competitividade,
funcionando a rede como uma ancora de desenvolvimento .

Entroncamento

“A criacdo de redes entre cidades criativas podera ser pertinente porque desta
forma poderdo reunir sinergias essenciais para a sua competitividade, que
isoladamente ndo poderiam dispor, sendo vantajoso na medida em que gerem
valor acrescentado .

Ferreira do
Zézere

“Porque permitem criar um circuito de promocéo dos eventos
Porque permite promover eventos mais rapidamente e com custos reduzidos.
Porque a rotatividade dos eventos pela rede ”.

Macéo

“Pois uma accao concertada e que complemente varios tipos de ofertas fardo com
que a promocdo das mesmas seja mais eficaz e potenciei o aumento de tempo de
estadia dos visitantes e por consequéncia o aumento da despesa dos mesmos.
Também a criacio de uma imagem forte e a homogeneidade de parametros fazem
com que o visitante identifique e tenha garantias de qualidade logo a partida .

Ourém

“Num mercado global como aquele em que vivemos, s com a conjugacao de
esfor¢os se alcangam 0s nossos objectivos. Nunca como agora fez tanto sentido o
trabalho em rede, nomeadamente entre cidades criativas. A perspectiva de vermos
as nossas cidades apenas como 0 nosso "quintal” esta ultrapassada. Para
alcancamos bons resultados no "campeonato mundial entre cidades" ha que obter
massa critica e isso s6 se alcanca com a partilha, com um trabalho em grupo, em
parceria. E os resultados comprovam-no”.

Tomar

“Paorque € necessario ter um conjunto com dimensao superior a da cidade .

Torres Novas

“Economia de escala e partilha de conhecimento e experiéncias ”.

Vila Nova da
Barquinha

“Pela criacdo do circuito de promogéo dos eventos
Pela rotatividade dos mesmos pelos diferenciados pontos do pais.
Agilizacao dos eventos e reducao de custos”.
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CaRTa COMPROMISSO

CREATIVE BREAKS = TURISMO + CRIATIVIDADE

O Municipio de Obidos tem vindo a desenvolver o conceito de Creative Breaks, com o objetivo de criar sinergias entre
atividades empresariais ou associa¢des turisticas e empresas ou associages das designadas industrias criativas.

O objectivo € diversificar a oferta turistica e aumentar o seu potencial econémico, aoc mesmo tempo que criamos novos
rendimentos para as industrias criativas. Este projeto permitira o posicionamento de Obidos como um local de conhe-
cimento e partilha gerando uma relagéo forte de um local onde se pode aprender ou desenvolver competéncias ou
capacidades.

Este protocolo representa um primeiro compromisso entre partes interessadas, de maneira a que se potenciem as com-
peténcias de cada um dos parceiros. Na sequéncia da reunifo de trabalho anterior e por um imperativo da candidatura
aprovada onde est4 inserida o programa Obidos Creative Breaks, & necessaria a existéncia de um veiculos de gestio,
para coordenar o projeto e gerir o seu financiamento. A existéncia da Associacio de Turismo de Obidos — ATO permite-
nos nio perder tempo com a criagdo de uma nova entidade e passarmos imediatamente a fase seguinte, a de operacio-
nalizac3o e profissionalizag8o da sua gestdo. A mobilizacio de todos os atores deste processo € por isso crucial, com a
dinamizag3o desta entidade, através da entrada de novos membros como a OBITEC, em representacio da classe criativa,
e as entidades turisticas, da hotelaria a restauragdo, que manifestaram o seu entusiasmo pelo projeto.

Assim os subscritores desta Carta de Compromisso assumem publicamente que vao envidar esforgos para garantir:

1. Criag3o de parcerias tendo em vista a realizagdo de cursos, workshops, encontros e outras formas de organizagio
de projetos de base criativa junto das entidades turisticas;

2. Operacionalizagio do conceito durante o més de Maio durante o evento Maio Criativo;
3. Estabelecimento de parcerias financeiramente equilibradas para as partes em jogo;
Fornecimento de toda a informacdo necessaria 4 entidade mediadora para a comunicagio global do projeto;

Compromisso de honra de realizacdo das atividades a programar nos termos comunicados ao publico interessado;

o v &

Assumir a criatividade como um recurso fundamental dos seus negdcios e cooperar para que as estratégias de pro-
mocio da criatividade sejam um sucesso;

7. Cada projeto deve utilizar todas as ferramentas que possui para beneficio do seu proprio projeto e do programa

comum;
8. N3o fechar a porta a parcerias que se possam desenvolver a partir do Obidos Creative Breaks;

9. Fazer da criatividade e do conhecimento um recurso turistico como o patriménio edificado, os eventos ou o golfe;
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10. Aos criativos compete também estabelecer pontes com os restantes parceiros que permitam a execucio e o suces-
so dos projetos.

11. A entidade gestora competira:
a) Correta e eficiente coordenacdo do programa;
b) Fazer do programa um produto comercializavel e rentavel para todas as partes;
¢) Comunicar o programa nacional e internacionalmente;
d) Gestdo da marca e imagem do programa;

Obidos, 25 de Janeiro de 2012

NOMES ENTIDADE/EMPRESA
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