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Resumo

Este estudo analisa a criminalidade automével em Portugal, destacando préaticas como furto,
roubo de veiculos e falsificacdo de matriculas; e discute o potencial do Automatic Number
Plate Recongnition (ANPR) como ferramenta de prevencdo e combate. Atraveés de um
questionario aplicado a efetivos da Policia de Seguranca Publica (PSP) e de uma revisdo
bibliogréfica, foram identificadas percecdes sobre a eficacia, os riscos e as limitacdes da
utilizacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (I1A) na seguranca publica.

Os resultados revelam consenso quanto a relevancia e ao aumento da criminalidade
automovel, bem como a insuficiéncia da resposta policial atual. A tecnologia ANPR €
amplamente reconhecida como eficaz na recuperacgéo de veiculos, otimizacao de recursos e
combate a redes criminosas, embora subsistam preocupacdes relacionadas com privacidade,
viés algoritmico e enquadramento juridico. Conclui-se que a implementacdo desta tecnologia
deve ser acompanhada de supervisdo humana, transparéncia, auditorias independentes e
formacdo continua, de modo a equilibrar eficiéncia operacional com a salvaguarda dos

direitos fundamentais.

Palavras-chave: Criminalidade automdvel, Inteligéncia Artificial, Reconhecimento

Automatico de Matriculas, Policiamento preditivo, Seguranca publica.



Abstract

This study analyses automobile crime in Portugal, highlighting practices such as vehicle
theft, carjacking, and license plate forgery, and discusses the potential of Automatic Number
Plate Recognition (ANPR) as a tool for prevention and enforcement. Through a
questionnaire administered to officers of the Public Security Police (PSP) and an literature
review, perceptions were identified regarding the effectiveness, risks, and limitations of
using Artificial Intelligence (Al) technologies in public security.

The results reveal consensus on the relevance and growing incidence of automobile crime,
as well as on the inadequacy of the current police response. ANPR technology is widely
recognized as effective in vehicle recovery, resource optimization, and combating criminal
networks, although concerns persist regarding privacy, algorithmic bias, and legal
frameworks. It is concluded that the implementation of this technology should be
accompanied by human oversight, transparency, independent audits, and continuous
training, in order to balance operational efficiency with the protection of fundamental rights.
Keywords: Automobile crime, Artificial Intelligence, Automatic Number Plate
Recognition, Predictive policing, Public security.



Epigrafe

"O ANPR é uma ferramenta revoluciondria na detecao de crimes"
Chief Superintendent Geoff Dodd, of West Yorkshire
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Introducgéo

A criminalidade automovel é reconhecida como um dos principais desafios para a
seguranca publica atualmente, tanto em Portugal como em varios paises europeus. Estdo em causa
fendmenos como o furto e roubo de veiculos, mas também a falsificacdo de matriculas e pecas,
atividades que ndo so prejudicam proprietarios e afetam o quotidiano urbano, como contribuem
para redes de criminalidade organizada que operam a escala transnacional. O criminoso automovel
e as forcas policiais estdo numa continua "corrida armada”, como conceptualizou Ekblom, (1997).
A cada nova medida de seguranca, os ladrGes adaptam os seus métodos, exigindo uma evolucéao
constante e proativa das estratégias de prevencao e investigacdo policial.

A analise dos dados mais recentes destaca tendéncias relevantes: segundo o Relatério
Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2024, o furto de veiculos motorizados manteve valores
elevados, com mais de 8.000 ocorréncias anuais no inicio da década e cerca de 8.354 furtos
registados em 2024. Em contraste, os roubos de veiculos, embora numericamente menos
expressivos, aumentaram de forma preocupante, duplicando em poucos anos e alcangcando taxas
acima das 100 ocorréncias anuais. Estes numeros espelham a necessidade urgente de solucdes
inovadoras, capazes de ultrapassar limitacdes inerentes aos métodos convencionais.

Neste contexto, a aposta em tecnologia pelas forcas de seguranca tem vindo a ganhar

importancia, em particular através da utilizacdo do sistema ANPR.

“O sistema ANPR ¢ uma tecnologia crucial para a identificacdo de veiculos,
envolvendo processamento de imagem e reconhecimento ético de caracteres (OCR)

para detetar e ler automaticamente as matriculas” (M., Jain, Rustagi, & Yadav, 2019).

Esta ferramenta, assente em IA, permite a monitorizacdo em tempo real de veiculos e
facilita a identificacdo dos que estdo associados a praticas ilicitas. O potencial operacional da
ANPR encontra expressdo, quer na prevencdo criminal, quer na celeridade processual das
investigacOes. Segundo o artigo elaborado pelo Centre for Strategy and Evaluation Services
(2023), a expansdo do sistema ANPR em varios paises europeus tem contribuido para a reducéo
efetiva do furto de veiculos ou na rapidez com que os autores séo identificados.

Ao mesmo tempo, a integracdo da ANPR e outros instrumentos digitais levanta desafios
éticos e legais incontornaveis. O debate ndo se restringe apenas a recolha massiva de dados, mas
a necessidade de garantir que a utilizacdo dessas informacdes respeita normas de privacidade, é
transparente e esta sujeita a controlos independentes. Conforme o relatorio da Comissdo Europeia,

(2021) e o Manual de Boas Préaticas de Protecdo de Dados (ESEP, 2024), a publicacdo de
1



avaliacbes de impacto de dados, mesmo em forma resumida, assim como a aplicacdo de
mecanismos claros de responsabilizacdo e auditoria, sdo praticas fundamentais para promover a
transparéncia e aumentar a confianca publica no tratamento de dados pessoais.

A investigacao proposta neste trabalho recorre a métodos mistos e visa compreender a
percecdo dos profissionais da PSP face ao uso de tecnologia para combater a criminalidade
automovel. Este objetivo é operacionalizado através da aplicacdo de um questionario a efetivos
policiais, complementados por uma andlise bibliografica sobre a eficacia e os riscos do uso da
ANPR e IA na seguranca interna. O propdsito é criar uma visdo informada, comparando vantagens
operacionais e eventuais dilemas éticos, sempre com foco no contexto portugués, sem prejuizo da
observagao de casos de sucesso internacionais.

No final, aquilo que se propGe ndo é apenas avaliar tecnicamente o contributo da
tecnologia, mas promover uma discussdo alargada sobre a forma como valores democraticos, a
transparéncia e a protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos devem ser preservados mesmo

num paradigma de policiamento inovador e adaptativo.

PARTE I

ESTADO DE ARTE

CAPITULO 1

CRIMINALIDADE AUTOMOVEL EM PORTUGAL

1.1 Desafios e impactos socioeconémicos das redes criminosas

A criminalidade automével em Portugal apresenta-se como um fendmeno complexo, que
engloba desde o furto e roubo de veiculos, até a sua comercializacao ilicita e desmantelamento
para tréfico de pecas. Esta realidade, coloca um desafio significativo para as autoridades policiais
e judiciais, exigindo abordagens integradas que vao além do tratamento isolado dos casos
(Conselho da Europa/EUROJUST, 2022). Segundo o relatério EU Serious and Organised Crime
Threat Assessment (Europol, 2025), a criminalidade organizada atual vai muito além dos crimes
patrimoniais, envolvendo redes que operam transnacionalmente e se relacionam com corrup¢ao,
violéncia grave e crimes contra os Estados, o que afeta profundamente a seguranca publica
europeia. O valor dos automdveis e a mobilidade que proporcionam aumentam a sua atratividade

para atos ilicitos, o que potencia a sua vulnerabilidade a acéo criminosa.



1.2 Principais crimes e dindmicas no crime automovel

No conjunto dos crimes automoveis, destacam-se 0s seguintes crimes devidamente
tipificados no Cédigo Penal (Codigo Penal, 2022):

i) Artigo 203.° — Furto. O furto consiste em subtrair, com intencéo ilegitima, coisa movel
que pertence a outrem, sem usar violéncia ou ameaca.

i) Artigo 208.° — Furto de uso de veiculo. Este artigo penaliza quem utiliza um automével
ou outro veiculo motorizado, aeronave, barco ou bicicleta, sem autoriza¢do da pessoa
legitimamente titular desse direito.

iii) Artigo 210.° — Roubo. Aplica-se ao ato de subtrair coisa movel ou animal alheio
mediante violéncia contra a pessoa, ameaca grave ou colocando a vitima na
impossibilidade de resistir.

iv) Artigo 256.° — Falsificagdo de matriculas. Consiste na alteragdo e no fabrico ou uso de
matriculas falsas, dificultando a fiscalizacéo rodoviaria e a investigacéo policial.

Entre as principais modalidades de roubo e furto de uso de veiculo, destacam-se o

carjacking, caracterizado pelo uso de violéncia ou ameaca para subtrair um veiculo na presenca
do condutor, e o joyriding, associado a apropriacao de veiculo de forma temporaria, ndo autorizada.
Além disso, o desmantelamento de veiculos para trafico de pecas, assim como a recetacao e fraudes
contra seguradoras, compdem um quadro multifacetado e sofisticado do crime automdvel (Santos,
1994). Muitos desses veiculos sdo usados para cometer outros crimes, incluindo transporte
clandestino e assaltos. O relatério da Europol 2025, refere o uso de veiculos alvo de furto ou roubo
na criminalidade organizada transnacional e destaca a coordenacdo internacional essencial para a

repressao eficaz.

1.3 Potencial e desafios da tecnologia ANPR

A tecnologia ANPR, que utiliza camaras digitais e software de reconhecimento OCR,
permite capturar e interpretar matriculas automaticamente em tempo real, facilitando a
identificacdo rapida de veiculos suspeitos (Hikvision, 2025).

A ANPR, além de prevenir crimes como furtos e roubos, representa um instrumento valioso
na luta contra redes internacionais de criminalidade automovel, atuando como uma plataforma que
cruza milhdes de dados em tempo real para identificar veiculos furtados e desmantelar redes
criminosas (Rusev et al., 2023). Contudo, a sua eficacia depende da atualizacdo continua dos
sistemas, da coordenacéo entre forcas de seguranca e da abrangéncia da cobertura (Rusev et al.,

2023, p. 31). E crucial garantir que o uso da ANPR respeite a privacidade e os direitos
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fundamentais, evitando préticas de vigilancia massiva, conforme reforcado pelo Parlamento
Europeu (2020).

CAPITULO 2

IMPACTOS DA ANPR NA SEGURANCA PUBLICA E RODOVIARIA

2.1 Enquadramento

Segundo Quadri et al., 2009, desde 1976 que o Reino Unido trabalha com tecnologia
ANPR e desde entdo, tem evoluido significativamente, integrando capacidades de 1A e machine
learning que melhoram a precisdo e velocidade de reconhecimento. Atualmente é utilizado em
diversos contextos, incluindo o controlo de trafego, fiscaliza¢éo rodoviaria, monitorizacao urbana
e combate a criminalidade automével. O trabalho de Woods, L. (2017) enfatiza que o0 ANPR ¢
fundamental para a gestéo eficiente do trénsito e para a seguranc¢a publica, ao permitir a detecdo
rapida de infracdes, veiculos furtados e comportamentos de risco. Destaca ainda questdes éticas e
legais relacionadas a retencdo de dados e a protecdo da privacidade em espac¢os publicos.

A implementacdo da tecnologia ANPR em Portugal representa uma evolugédo
significativa no combate a criminalidade automovel e na promocao da seguranca rodoviaria. Esta
tecnologia permite uma fiscalizacdo mais célere e precisa, facilitando a detecdo de veiculos
associados a infracdes ou crimes. O uso do ANPR esté alinhado com as estratégias nacionais de
seguranca rodoviaria, como a «Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2021-2030 — Visdo
Zero», pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), que enfatiza uma abordagem
integrada combinando ac¢des sobre condutores, infraestruturas e veiculos (ANSR, 2022, p. 19;
ANSR, 2021, p. 3).

A automatizacdo da fiscalizacdo rodoviaria e 0 aumento da capacidade de resposta rapida
a incidentes tém-se revelado decisivos para a reducdo de comportamentos de risco nas estradas
portuguesas, criando um ambiente mais seguro para todos os utentes. A tecnologia ANPR € vital
para detetar infragdes e veiculos furtados, mas a retencdo massiva de dados exige respeito pela

privacidade e legalidade, equilibrando seguranca e direitos individuais (Woods, 2017, p. 2).
2.2 Boas praticas em Portugal
Em Portugal, o ANPR vem sendo integrado em préaticas consolidadas, envolvendo

diferentes forcas de seguranca e servicos, como a PSP, a Guarda Nacional Republicana (GNR) e
a Policia Judiciaria (PJ).



O Relatdrio Anual de Criminalidade Automovel de 2024 destaca que os avangos
registados pela PSP, tém alcancado resultados expressivos em termos de recuperacao de veiculos
e reducdo do impacto economico do crime automovel, destaca como fatores essenciais a
especializacdo tecnica dos policias e a cooperacdo institucional. A Unidade Nacional de
Investigacdo de Criminalidade Automdvel (UNICA)? responsavel por tratar toda a informagéo
criminal relacionada com a criminalidade automével denunciada e investigada pela PSP, destaca
como fatores essenciais a especializacdo técnica dos policias e a cooperacao institucional.

Entre as praticas instaladas, destaca-se o0 sistema «PAGIS» (modelo P362) 3,
implementado desde 2009 em viaturas da PSP e da GNR para controlo e fiscalizagéo de transito
através da leitura automatica de matriculas. A conjugacdo do ANPR com sistemas de video
inteligente permite a detecdo quase imediata de infracdes rodovidrias e a recuperacdo célere de
veiculos furtados. Esta conjuncgéo tecnoldgica resulta num elevado grau de eficiéncia operacional,
contribuindo para a rapida resposta das forcas de seguranca na fiscalizacdo a legislacao estradal e
criminal aquando da recuperacao de veiculos furtados.

Outro exemplo de boa préatica, em Portugal, € o projeto «<ALCATEIA» da PJ, financiado
no ambito do programa Hercule 111 da Unido Europeia. Este projeto utiliza sistemas de leitura
digital de matriculas de veiculos para vigilancia em tempo real, com capacidade para identificar
padrBes suspeitos e proporcionar uma cooperacao eficaz a nivel internacional no combate a
criminalidade organizada, sobretudo no dominio da criminalidade automdvel (Policia Judiciéria,
2020). Esta interligacdo de sistemas e informacdo revela-se fundamental para fazer face a

transnacionalidade do crime, permitindo a articulacdo das acdes policiais entre paises.

2.3 Boas praticas em alguns paises da Europa

A utilizacdo do ANPR é uma realidade consolidada em varios paises europeus,
apresentando exemplos de sucesso que ilustram a sua eficacia e as melhores préaticas informadas
por politicas integradas.

No Reino Unido, o sistema ANPR integra a estratégia conhecida como «ring of steel»,
especialmente em Londres, onde aumentou de modo expressivo a taxa de recuperacao de veiculos
roubados e reforcou as operacdes policiais urbanas (Jansen et al., 2018, p. 34). Esta estratégia de
seguranca incorpora tecnologias emergentes e analise de dados em tempo real, consolidando-se
como uma referéncia internacional no policiamento urbano e controlo rodoviario (London
Assembly. 2023).

! Cfr. IC n.° 1297/2025, Departamento de Investigacdo Criminal da PSP.
2 Servico sob a dependéncia do Departamento de Investigacdo Criminal da PSP.
3 Cfr. Despacho n.° 19874/2009 de 1 de setembro, do Ministério da Administracdo Interna.



Em Franga, a cidade de Paris tem utilizado o ANPR para monitorizar o transito,
implementar zonas ambientais restritivas e contribuir para a melhoria da qualidade do ar, enquanto
promove, paralelamente, uma reducdo significativa nos roubos de veiculos e nos sinistros
automoveis (Font et al., 2019). A integracdo desta tecnologia permite uma fiscalizacdo mais
rigorosa e uma resposta rapida a situacdes conflituosas, reforcando a prevencdo e a seguranca
rodoviaria.

Outro caso de sucesso é o da Dinamarca, onde existe um sistema nacional do ANPR em
funcionamento desde 2016. Este combina camaras fixas e moveis, recolhendo dados para a
localizacdo de veiculos procurados, apoio a fiscalizacdo rodoviaria e comunicacdo com bases
europeias do Espago Schengen. Esta estratégia tem aumentado substancialmente a eficiéncia das
operacdes policiais, promovendo uma colaboracdo internacional que se traduz no reforco do
controlo das fronteiras e da circulacdo automovel (Denmark: Targeted ANPR data retention,
2020).

Estes exemplos evidenciam que o investimento em ANPR ndo s6 melhora a prevencéo e
repressdo da criminalidade automével, mas também promove praticas éticas e legais, essenciais

para conciliar tecnologia e direitos fundamentais no dominio da seguranca publica.

PARTE Il

CAPITULO 3

PROBLEMA, HIPOTESE E METODOLOGIA

3.1 Objetivos da pesquisa

O presente trabalho centra-se na problematica da criminalidade automével em Portugal,
nomeadamente no contexto do aumento significativo de furtos e roubos de veiculos, associados a
métodos cada vez mais sofisticados por parte dos criminosos. Esta realidade evidencia as
limitacdes das estratégias de prevencdo atualmente implementadas, que, apesar de estruturadas,
revelam-se insuficientes face a complexidade e a rapidez das préticas ilicitas. Neste sentido, surge
a necessidade de explorar novas abordagens tecnoldgicas capazes de complementar e reforcar a
atuacdo policial, destacando-se 0 ANPR com apoio de ferramentas de IA, cuja aplica¢do no pais
ainda é limitada. O problema em estudo centra-se, portanto, na avaliagdo das percegdes dos
profissionais da PSP relativamente a eficacia destas tecnologias, aos riscos associados e as
implicagdes legais e éticas do seu uso. Com base nesta andlise, pretende-se ndo apenas

compreender o impacto das tecnologias de vigilancia no combate a criminalidade automével, mas
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também identificar solu¢bes inovadoras que conciliam eficiéncia operacional com o cumprimento
das normas juridicas e a protecdo dos direitos dos cidadaos.

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, combinando a aplicacdo
de um questionario com uma pesquisa bibliografica. O objetivo é analisar de que forma a utilizacédo
de sistemas de vigilancia e policiamento baseados em IA podem impactar a prevengédo e o combate
a criminalidade automdvel, considerando tanto os potenciais beneficios quanto os riscos
associados a esta pratica. Segundo Severino (2014), o método cientifico é fundamental, exigindo
um planeamento meticuloso e procedimentos I6gicos para assegurar uma investigacéo rigorosa e
objetiva.

Num primeiro momento, tendo em vista o problema de investigacdo e 0s objetivos
definidos, foi realizado um questionario destinado a recolher informac6es sobre as percecdes dos
policias relativamente ao uso da IA e ANPR em estratégias de policiamento preditivo. Este
instrumento foi construido de forma a avaliar dimensdes como a eficacia, a credibilidade e as
implicacbes éticas e legais associadas a aplicagdo destas tecnologias. O questionario foi
desenvolvido na plataforma Google Forms (ver anexo) e, apds autorizacdo da Direcdo Nacional
da PSP, foi disponibilizado a todo o efetivo policial. No total, obtiveram-se 510 respostas validas,
correspondendo aproximadamente a 2,6% do efetivo nacional. Os dados recolhidos foram
posteriormente tratados e analisados segundo uma abordagem descritiva e interpretativa,
permitindo identificar padrdes, tendéncias e divergéncias nas percec¢des dos participantes.

Em paralelo, procedeu-se a uma pesquisa bibliografica assente na consulta de artigos
cientificos, teses académicas e outras publicacdes relevantes sobre vigilancia, policiamento
monitorizado por tecnologias emergentes e criminalidade automdvel. Esta pesquisa também
incluiu estudos realizados noutros paises, permitindo identificar diferentes experiéncias, modelos
de implementacdo, estratégias reguladoras e impactos sociais da utilizacdo da IA no policiamento.
A anélise comparativa entre contextos de diferentes paises possibilitou uma reflexao critica sobre
boas préticas, desafios e limitagdes observadas internacionalmente, contribuindo para fundamentar
de forma mais sélida as discussdes do presente trabalho. A revisdo da literatura permitiu
fundamentar teoricamente a anélise, confrontando as evidéncias empiricas do questionario com 0s
contributos e debates presentes na producao académica. Assim, consideram-se como hipoteses as
seguintes:

i.  Os policias percecionam as novas tecnologias como eficazes na melhoria do
desempenho operacional, relativamente a criminalidade automovel.

ii.  Quanto maior a perce¢do de eficacia das tecnologias IA, menor é a preocupacgao

com as implicacdes éticas do seu uso.

iii.  Existe uma relagdo positiva entre o nivel de familiaridade dos agentes com as

tecnologias e a percecdo da sua eficacia.



A combinagdo dos dados do questionario e da analise documental, possibilitou uma
abordagem critica e multidimensional do tema. Enquanto, o questionario facultou dados empiricos
sobre percecdes contemporaneas, a pesquisa bibliografica ofereceu um quadro tedrico e
comparativo, permitindo contextualizar os resultados obtidos e problematizar as implicacdes da

adocdo da IA no policiamento, particularmente no ambito da criminalidade automovel.
3.2 Caracterizacao do publico-alvo

Gréfico 1 - Regido / NUT Il
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Analisando a grafico verifica-se uma clara predominancia da regido de Lisboa, com 281 respostas,
0 que se explica pela maior concentracdo de efetivos, volume de trafego e incidéncia de

criminalidade automovel nesta area.

As regides do Norte, com 113 respostas, e do Centro, com 62, registam uma participacdo
intermédia, evidenciando a relevancia dos principais centros urbanos. Por sua vez, o Alentejo, com
11 respostas, o Algarve, com 13, e as Regides Autonomas, com 30, apresentam um nimero inferior

de participagdes, possivelmente devido ao menor efetivo policial.

Grafico 2 — Distribuicdo etaria
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A andlise da distribuicdo etéria dos efetivos da PSP participantes, tendo em conta que o
ingresso pode ocorrer até aos 30 anos, evidencia um quadro profissional com elevado nivel de
experiéncia acumulada. A maioria dos elementos encontra-se entre os 41 e os 52 anos, fase em
que os profissionais se encontram no auge da maturidade e da experiéncia operacional. Segue-se
0 grupo entre 0s 52 e 0s 63 anos, que representa carreiras muito longas, que retne efetivos em final
de carreira policial, mas com conhecimento profundo e vasto da profissdo. Em contraste, 0s grupos
mais jovens sdo minoritarios, o que reforca a ideia de que o corpo da PSP é atualmente composto

sobretudo por profissionais com ampla experiéncia pratica e consolidada ao longo dos anos.

Gréfico 3 — HabilitacGes literarias
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Com base nos dados do grafico 3, observa-se que 347 policias possuem 0 ensino
secundario, o que representa cerca de 68% do total de 510 individuos. A formacgdo superior
também tem um peso significativo: 83 licenciados, 75 mestres e 1 doutorado, somando
aproximadamente 31,2% da amostra. Apenas 4 pessoas possuem ensino basico, o que equivale a

0,8%. Estes dados revelam uma populagéo relativamente bem qualificada.

Gréfico 4 — Categoria profissional na carreira

oficial NG 7
chefe NG 115

Agente I 2os

0 50 100 150 200 250 300 350

A distribuicdo das carreiras reflete que a amostra é formada por 510 policias, divididas

em Agentes, Chefes e Oficiais, com 298, 115 e 97 individuos, respetivamente. Os Agentes



constituem a maior parte, representando cerca de 58% do total, enquanto os Chefes somam
aproximadamente 23% e os Oficiais cerca de 19%.

3.3 Apresentacéo dos resultados sobre percecdo da criminalidade automovel

Os resultados revelam que a criminalidade automovel € amplamente percebida como um
problema crescente e relevante, embora a resposta policial atual seja considerada insuficiente. Ha
uma forte valorizacédo de tecnologias como 0 ANPR e o policiamento preditivo, reconhecidas pela
sua eficacia na recuperacdo de veiculos e na otimizagdo de recursos. Ao mesmo tempo, emergem
preocupacdes éticas e legais, sobretudo em torno da privacidade, do viés algoritmico e da
necessidade de supervisdo humana, sendo a confianca institucional e a transparéncia elementos
essenciais para a aceitagdo publica. Os participantes demonstram elevada predisposi¢do para
solucdes tecnoldgicas futuras, desde que acompanhadas de formacdo adequada, auditorias

independentes e investimento continuo, combinando a inovacdo, a eficicia e a responsabilidade.

3.3.1 Campo I do questionario

Tabela 1 - Percecdo Geral da Criminalidade Automovel

DT/D | ND/NC | C/ICT
% % %

20% 17% 64%

Itens

A criminalidade automdvel constitui um
problema relevante na minha area de
atuacéo.

A criminalidade automoével tem vindo a

. 12% 20% 67%
aumentar nos ultimos anos.

A resposta policial atual é suficiente

para _Ilda_r eficazmente com este tipo de 65% 9904 14%
criminalidade.

Legenda: DT/D (Discordo totalmente/Discordo); ND/NC (Nem discordo /Nem concordo);
CICT (Concordo/Concordo totalmente).

A analise dos dados da Tabela 1, revela que a criminalidade automével é amplamente
percebida como um problema relevante no territoério dos participantes, sendo 63% que a
classificam dessa forma. Além disso, 68% consideram que a sua incidéncia tem aumentado nos
ultimos anos. Apesar disso, apenas 14% avaliam a resposta policial atualmente implementada
como suficiente, enquanto 65% demonstram insatisfacdo em relacdo a essa atuacdo. Estes

resultados indicam que, embora a criminalidade automovel seja reconhecida como um fenomeno

10



crescente e de elevada relevancia, prevalece a percecdo de que a resposta policial € insuficiente
para o seu combate eficaz.

No contexto da tecnologia policial, Gller (2025) investigou como as percecdes de justica
processual influenciam o apoio publico ao uso de IA na policia, considerando fatores como a
neutralidade, a participacdo e a credibilidade. Segundo o referido autor, uma pesquisa, realizada
com 583 participantes nos EUA, revelou que percecdes positivas de justica processual aumentam
0 apoio a IA, enquanto o conhecimento prévio sobre estas tecnologias, mediado pela justica
processual, também exerce uma influéncia significativa. O estudo identificou ainda um “paradoxo
de confianga”, no qual a disposi¢ao para utilizar IA supera a confianca real nas tecnologias. O
autor conclui que a implementacdo de IA de forma justa e transparente é essencial para fortalecer

a confianga publica.

3.3.2 Campo Il do questionario

Tabela 2 - Papel da tecnologia e da ANPR

ltens DT/D | ND/NC | CICT
% % %

O uso de tecnologias emergentes tem 17% 33% 50%
contribuido para a reducéo da criminalidade
automovel.
O ANPR pode tornar o policiamento mais 3% 16% 81%
eficaz no combate a criminalidade automovel.
O policiamento preditivo é uma ferramenta
atil para alocagdo de recursos. 4% 11% 85%
O reconhecimento automatico de matriculas
(ANPR) é eficaz na recuperacéo de veiculos
roubados ou furtados. 2% 7% 92%

Legenda: DT/D (Discordo totalmente/Discordo); ND/NC (Nem discordo /Nem concordo);
C/CT(Concordo/Concordo totalmente).

A andlise da Tabela 2, revela uma perce¢do maioritariamente positiva sobre o uso de
tecnologias no combate a criminalidade automovel. Embora apenas metade dos que responderam,
associaram as tecnologias emergentes a uma reducéo efetiva desses crimes, ha consenso quanto a
eficacia do ANPR: 81% reconhecem a sua contribuicao para a eficiéncia policial, e 91% destacam
a sua relevancia na recuperacdo de veiculos roubados ou furtados. De forma semelhante, o
policiamento preditivo é amplamente valorizado, com 85% dos participantes apontando a sua

utilidade na distribuicdo de recursos. Os dados indicam elevada confianca no ANPR e no
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policiamento preditivo, enquanto a contribui¢do das tecnologias emergentes em geral ainda gera
uma certa cautela.

Neste contexto, o relatorio da Europol (2024) evidencia o potencial da IA para tornar a
atuacdo policial mais rapida e eficiente, por meio da analise de dados, observacao de informacdes
publicas, investigacdo de dispositivos digitais e identificacdo de suspeitos em imagens ou videos.
Ao mesmo tempo, alerta para riscos importantes, como a discriminagéo, a invasao de privacidade
e a dificuldades na responsabilizacdo por decisdes da IA. A Unido Europeia estabelece
regulamentacdes especificas para 0 uso destas tecnologias, especialmente aquelas de alto risco,
como o reconhecimento facial em tempo real. O relatorio conclui ainda, que a IA possui grande
potencial, mas que o seu uso deve ser ético, transparente e baseado em cooperagdo internacional.

3.3.3 Campo 11l do questionario

Tabela 3 - Implementacdes éticas e legais

DT/D | ND/NC | CICT
% % %

Itens

O uso de 1A na vigilancia levanta sérias 53% 20% 27%
preocupac0es relacionadas com a privacidade
dos cidadaos.

Existe risco de os algoritmos de IA perpetuarem | 52% 28% 22%
preconceitos sociais ou discriminagoes.

O enquadramento legal portugués atual (RGPD
e Lei n.0 95/2021) é suficiente para regular o uso | 39% 44% 17%
da IA na seguranca publica.

A utilizagdo de 1A em policiamento deve ser
sempre acompanhada por supervisao humana. 4% 6% 90%

Legenda: DT/D (Discordo totalmente/Discordo); ND/NC (Nem discordo /Nem concordo);
C/CT(Concordo/Concordo totalmente).

A Tabela 3, revela perce¢des criticas sobre o uso da IA na seguranga publica. Mais da
metade dos participantes (53%) concorda que a vigilancia baseada em IA suscita preocupagdes
significativas de privacidade, enquanto apenas 27% discordam. De forma semelhante, 52%
reconhecem que algoritmos de 1A podem reproduzir preconceitos ou discriminagdes sociais,
contrapondo-se a apenas 20% que minimizam essa possibilidade. Estes dados indicam uma
percecdo elevada dos riscos éticos associados a aplicacdo da IA.

No que se refere ao enquadramento juridico, observa-se uma maior disperséo de opinides:
44% dos participantes assumem uma posi¢do neutra quanto a suficiéncia da legislacao portuguesa

vigente, 0 RGPD, 39% consideram-na insuficiente e apenas 17% a consideram adequada. Estes

12



resultados sugerem percecao de lacunas ou, pelo menos, incerteza quanto a capacidade do quadro
legal atual para enfrentar os desafios da IA na seguranca publica. Por outro lado, existe quase
unanimidade quanto a necessidade de supervisdo humana: 90% defendem que o uso de IA no
policiamento deve ser sempre acompanhado por controlo humano, enquanto apenas 10%
apresentam posicoes divergentes ou neutras.

Os dados indicam que os participantes reconhecem o0s potenciais riscos éticos e sociais
da 1A na seguranca publica, percebem fragilidades no enquadramento juridico atual e valorizam
fortemente a supervisdo humana como mecanismo indispensavel de legitimidade e controlo.

O artigo de Van Brakel (2024), complementa estes dados, ao discutir os desafios do uso
de 1A na policia europeia, especialmente no policiamento preditivo, que prevé crimes com base
em dados. A autora alerta que a IA pode violar direitos fundamentais, como a privacidade e a
igualdade, e reforcar preconceitos existentes. Além disso, levanta preocupacfes éticas, como
vigilancia excessiva e falta de transparéncia nos algoritmos, dificultando a responsabilizacao.
Socialmente, comunidades vulneraveis tendem a ser mais afetadas. Van Brakel recomenda a
implementacdo de regras claras, auditorias independentes e supervisao judicial para garantir que a

IA seja utilizada de forma justa e segura.

3.3.4 Campo IV do questionario

Tabela 4 - Aceitacdo e confianca

ltens DT/D | ND/NC CICT
% % %

Os cidadéos aceitariam melhor a
vigilancia com IA se esta mgstrasse 4% 10% 86%
resultados eficazes na reducédo da
criminalidade.
A transparepma e prestacéo de contas no 204 9% 89%
uso da IA sdo fundamentais para a
confianca publica.
A conf_lan(;a na |nst|_tU|<;~ao policial é _ 30 79 90%
essencial para a aceitacdo de tecnologias
de vigilancia com IA.

Legenda: DT/D (Discordo totalmente/Discordo); ND/NC (Nem discordo /Nem concordo);
CICT(Concordo/Concordo totalmente).

A analise dos dados da Tabela 4 revela uma percecdo maioritariamente positiva face a
utilizacdo da inteligéncia artificial na seguranca publica, desde que acompanhada de condi¢cfes

que assegurem legitimidade e confianga por parte da sociedade. Uma grande maioria dos
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inquiridos, cerca de 86%, considera que os cidadaos estariam mais recetivos a vigilancia apoiada
em IA se fossem demonstrados resultados reais na diminuicdo da criminalidade. Este dado sugere
que a aceitacdo depende sobretudo da eficacia pratica da tecnologia.

De igual modo, 89% dos participantes salientaram a importancia da transparéncia e da
prestacdo de contas para a construcdo de uma relacdo de confianca entre a populagdo e os
organismos que aplicam estas tecnologias. Assim sendo, fica claro que é imprescindivel existir um
sistema robusto que permita monitorizar o uso da IA e garantir uma comunicacao clara e acessivel
sobre 0s seus impactos.

Outro aspeto relevante aponta que 90% dos respondentes reforcam a conviccao de que a
confianga na instituicdo policial é um elemento fundamental para a aceitacdo mais ampla da
vigilancia com IA. Isto significa que a legitimidade desse uso ndo depende apenas das
caracteristicas técnicas da tecnologia, mas também da credibilidade e da reputacdo das entidades
responsaveis pela sua aplicacéo.

Estes resultados evidenciam um tripé basico no qual assenta a aceitagdo social da IA em
seguranca: a eficacia na reducdo da criminalidade, a transparéncia com prestacdo de contas e uma
solida confianca nas instituices policiais. Sem estes trés elementos, a implementacdo destas
tecnologias pode encontrar resisténcia ou ceticismo por parte da populacao.

O relatério do UNICRI (2024) reforca estas ideias ao apresentar uma anélise global da
percecdo publica sobre o0 uso de IA pela policia, envolvendo 670 participantes de diversos paises.
O estudo destaca que, embora o potencial da IA para aumentar a eficiéncia policial e até antecipar
crimes seja reconhecido, persistem preocupacfes acerca da privacidade, da possibilidade de
discriminacdo e da falta de transparéncia. O relatério ressalta a necessidade de um enquadramento
regulatorio claro para garantir um uso ético e legitimado da inteligéncia artificial.

Tanto os dados analisados a nivel nacional, como as conclusdes internacionais, indicam
gue a IA aplicada a seguranca publica é vista como uma oportunidade prometedora. Todavia, a
sua aceitacdo depende necessariamente de um compromisso sério com a responsabilidade, a ética,
a transparéncia e a manutencédo da confianca publica, especialmente no que respeita as instituicdes

responsaveis pela sua utilizacao.
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3.3.5 Campo V do questionario
Tabela 5 - Perspetivas futuras

DT/D | ND/NC | C/CT
% % %

1% 5% 94%

Itens

A criminalidade automdvel exige
solucBes tecnoldgicas inovadoras.

O investimento no ANPR deve ser
prioritario na modernizacao das forcas 89% 15% 77%
policiais.
E necessario promover mais formag&o
dos policias para o uso responsavel do 0 0 0
ANPR. 2% 6% 92%
A implementagdo do ANPR no
pollplameqto deve ser acompanhada por 15% 26% 59%
auditorias independentes.

Legenda: DT/D (Discordo totalmente/Discordo); ND/NC (Nem discordo /Nem concordo);

C/CT (Concordo/Concordo totalmente).

Na Tabela 5, sobre as perspetivas futuras, é evidenciada uma percecdo amplamente
favoravel a utilizacdo de solugdes tecnoldgicas no combate a criminalidade automével, embora
surjam preocupacdes relacionadas com regulacdo e capacitacdo. A quase unanimidade dos
participantes (94%) reconhece que este tipo de criminalidade exige solugbes inovadoras,
demonstrando elevada aceitacdo da tecnologia como ferramenta essencial. Neste contexto, 77%
consideram prioritério o investimento no sistema ANPR para a modernizagdo das forgas policiais.
Contudo, uma minoria manifesta reservas: 8% discorda e 15% mantém-se neutra quanto a
centralidade desta tecnologia em relacéo a outras possiveis soluges.

No dominio da capacitacdo, 92% defendem a necessidade de formacdo policial para
garantir o uso responsavel do ANPR, refletindo preocupagdes éticas e técnicas quanto a atuacao
dos agentes. Relativamente a fiscalizacdo, 59% apoiam a realizacdo de auditorias independentes
para monitorizar a implementagéo do sistema, enquanto 41% mostram-se neutros ou discordam,
sugerindo que a exigéncia de supervisao externa ainda ndo é consensual.

Os dados indicam que os participantes projetam um futuro em que o ANPR desempenha
um papel central, condicionado a um investimento continuo, formagéo adequada e mecanismos de
auditoria, equilibrando inovacao tecnoldgica, responsabilidade e legitimidade institucional.

Apostolakis et al. (2022) apresentam o projeto DARLENE (Deep AR Law Enforcement
Ecosystem), um sistema que integra Realidade Aumentada (RA) e A para apoiar agentes policiais
europeus na percecdo e na tomada de decisdo durante operagdes. O sistema utiliza IA para

reconhecer atividades e objetos e adapta a informacéo apresentada na RA conforme o contexto e

15



o nivel de stress do agente. Testes com utilizadores e especialistas demonstraram que 0 DARLENE
aumenta a compreensdo do contexto e é bem recebido, embora a precisdo dos algoritmos ainda
possa ser aperfeicoada. Este estudo evidencia que a combinacao de RA e A pode tornar o trabalho

policial mais seguro e eficiente.

3.3.6 Andlise geral as respostas das questdes abertas do questionario

Relativamente as questdes de resposta aberta do questionario, apresentamos uma analise

das respostas, destacando os principais temas, padrdes e insights identificados.

Questao 19

Nas respostas a questdo “Quais sdo, na sua perspetiva, 0s maiores riscos ou limitagdes
desta tecnologia?”, 0s participantes consideram que a utilizacdo da IA na investigacdo criminal
automavel apresenta riscos e limitacGes relevantes, que precisam ser cuidadosamente avaliados
para garantir uma aplicacdo segura, ética e legalmente adequada. Entre os riscos mais citados,
destacam-se questdes de privacidade e protecdo de dados, incluindo acesso indevido ou malicioso
a informacdes pessoais, vigilancia excessiva, divulgacdo publica de dados sensiveis e possivel
viola¢do do RGPD. O cruzamento de dados provenientes de multiplas fontes aumenta a exposicao
de cidaddos e exige atencdo rigorosa na recolha, armazenamento e processamento das
informacdes.

Os participantes destacam ainda a dependéncia tecnologica, alertando que a confianca
excessiva na |A pode reduzir a supervisdo e o julgamento humano, diminuir a capacidade critica
dos agentes e provocar alienacdo do fator humano na investigacdo. Erros técnicos, como falsos
positivos e negativos, identificacdo incorreta de veiculos, falhas de detecdo, algoritmos enviesados
e problemas de infraestrutura, também foram mencionados como riscos significativos. Além disso,
a utilizacdo indevida ou abusiva da tecnologia, seja por operadores sem escripulos ou hackers,
representa uma ameaca a seguranca da informacao e a integridade das operacdes policiais.

Do ponto de vista social e organizacional, os participantes apontam que a automatizacao
pode provocar deslocagdo de postos de trabalho, reducdo da confianga do publico na policia e
reforco de preconceitos ou estere6tipos por meio de algoritmos enviesados. Em termos legais e
éticos, a falta de enquadramento atualizado dificulta a utilizacdo segura da 1A e gera duvidas
quanto a responsabilizacdo em caso de erro ou abuso, sendo necessario compatibilizar seguranca,
liberdade e privacidade.

Quanto as limitagdes, os participantes indicam a necessidade de supervisdo humana
constante, j& que a IA deve ser utilizada como ferramenta de apoio, com valida¢do continua dos

resultados. Custos elevados com equipamentos, softwares e manutengédo, assim como limitacGes
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na distribuigéo de recursos humanos capacitados, foram apontados como barreiras significativas.
LimitacGes técnicas incluem dependéncia de condigdes externas, dificuldade de integracéo entre
bases de dados nacionais e internacionais e qualidade variavel dos dados inseridos. A aceitacao e
confianca por parte dos policias e populacdo também foram mencionadas como fatores criticos,
exigindo formagéo adequada e demonstragdo de imparcialidade da tecnologia. Barreiras legais,
como o cumprimento do RGPD e da legislagdo nacional, podem restringir o uso pleno da IA. Por
fim, a desatualizacdo rapida da tecnologia e a dificuldade de adaptacdo a situacGes que exigem
analise subjetiva humana foram destacadas como limitacGes adicionais.

E relevante notar que cerca de 11% dos participantes indicaram n&o possuir opini&o ou
desconhecer informac0es suficientes sobre o uso da IA. Os principais motivos apontados para essa
auséncia de resposta incluem falta de experiéncia direta com a tecnologia, complexidade técnica,
auséncia de formacdo especifica, duvidas legais ou éticas, percecdo de que a IA ainda nédo é
plenamente operacional e receio de assumir responsabilidade sobre opiniées em temas sensiveis.

As recomendacgdes implicitas nas respostas apontam para a necessidade de supervisao
humana constante, atualizagdo tecnoldgica, formacao de profissionais capacitados, regras claras,
transparéncia e auditoria, garantindo o equilibrio entre inovacdo, ética, legislacdo e direitos

humanos.

Questéao 20

A questdo "Na sua opinido, quais sdo as maiores vantagens da utilizacdo da IA na
investigagdo e combate a criminalidade automdvel?", as respostas recolhidas destacam
predominantemente a rapidez e a celeridade proporcionadas pela tecnologia. Muitos participantes
referem que a IA permite a identificacdo quase instantanea de veiculos furtados ou suspeitos, bem
como o processamento e cruzamento de grandes volumes de dados em tempo real, algo impossivel
de realizar sem recurso a essas tecnologias. Essa capacidade de atuagdo imediata contribui para
respostas mais rapidas em operacdes e maior eficacia na recuperacao de viaturas.

Outro tema recorrente é a eficiéncia e eficacia operacional, sendo apontado que a
automatizacdo de tarefas repetitivas liberta os investigadores para atividades mais complexas,
reduz erros humanos e aumenta a produtividade da policia. A IA é vista como uma ferramenta
capaz de otimizar a afetacdo de recursos humanos e materiais, permitindo que os policias se
concentrem em fungdes estratégicas, enquanto o sistema realiza a anélise de dados de forma
continua e imparcial.

Muitas respostas destacam também a andlise de dados e a prevencdo criminal. A 1A
facilita a detecdo de padrbes de comportamento suspeito, antecipando riscos e permitindo a

atuacdo preventiva em horérios e locais de maior incidéncia criminal. O cruzamento de
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informagdes de multiplas fontes, incluindo bases de dados nacionais e internacionais, GPS e
camaras de vigilancia, sdo citados como essenciais para aumentar a probabilidade de detetar
infracGes e compreender melhor as redes criminosas.

O suporte a investigacdo e a operacao policial € outro ponto enfatizado. A tecnologia
permite alertas em tempo real, monitoriza¢do continua de veiculos, recolha de provas confidveis e
agilizacao de processos judiciais. Alguns destacam que a A ndo substitui o trabalho humano, mas
sim complementa-o, potencializando a capacidade de decisdo e tornando as operacdes mais
seguras e eficazes.

Ainda assim, aproximadamente 6% dos participantes indicaram desconhecimento ou falta
de opinido sobre o tema, utilizando expressdes como “ndo sei”, “desconhe¢o” ou “ndo tenho
informacao suficiente”. Estes participantes evidenciam que, apesar do reconhecimento do
potencial da IA, ainda ha uma lacuna de conhecimento técnico entre os policias sobre as
capacidades e aplicacdes da tecnologia.

Outros beneficios mencionados incluem o aumento da seguranca e dissuasdo,
contribuindo para a reducdo da criminalidade e reforgo da confianca do cidadao nas instituigdes
publicas, bem como a modernizacdo da policia, mantendo-a atualizada e capaz de enfrentar
métodos criminosos cada vez mais sofisticados.

Fazendo uma andlise das respostas dos participantes, verificamos que estas revelam que
a IA na investigacdo criminal automével tem grande potencial, mas também apresenta riscos e
limitacGes importantes. Quanto aos riscos, 0s participantes apontam questdes de privacidade e
protecdo de dados, uso indevido da tecnologia, dependéncia excessiva dos sistemas, erros técnicos
e viés algoritmico. Estas questfes também sdo referidas por Ramos, (2019) e Pinto & Martins,
(2022), que consideram poderem comprometer a segurancga, a integridade das investigacdes e a
confianca do publico, sendo necessaria supervisdo humana constante, auditorias e formacdo

adequada.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusfes

A analise das respostas fornecidas pelos policias que responderam ao questionario
demonstra que a tecnologia de ANPR é amplamente reconhecida como uma ferramenta essencial
para a investigagdo de infragdes rodoviarias, sendo igualmente valorizada como um recurso
preventivo contra a criminalidade. Os policias destacaram que a capacidade do sistema para operar
continuamente ap6s a sua aquisicdo confere-lhe uma vantagem estratégica significativa,

possibilitando uma monitorizacdo constante em determinadas vias publicas e, consequentemente,
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um maior controlo da criminalidade automovel. Esta percec¢do esta alinhada com as conclusdes de
Silva e Pereira (2022, p. 148), que assinalam que a ANPR contribui, simultaneamente, para
fortalecer as investigacdes policiais e reduzir a frequéncia de delitos relacionados com o furto,
roubo e a falsificacdo de matriculas.

Este estudo revela que a criminalidade automovel assume um papel cada vez mais
preocupante na sociedade portuguesa, exigindo respostas inovadoras e adaptadas por parte das
forcas de seguranca. Apesar dos avancos obtidos com as estratégias policiais tradicionais, persiste
a necessidade de incorporar solucdes tecnoldgicas que respondam efetivamente a crescente
complexidade deste fendbmeno criminoso. O ANPR destaca-se neste contexto como uma
tecnologia promissora, com potencial para reforgcar a prevencdo e melhorar a capacidade de
intervencdo das autoridades competentes. Esta posicdo é corroborada por Clemente (2015, p. 54),
qgue enfatiza a importadncia de uma atuacdo policial preventiva, inovadora e proxima da
comunidade como alicerce da seguranca publica.

Além disso, os policias também reconhecem que sistemas baseados em inteligéncia
artificial, como a ANPR e o policiamento preditivo, sdo cruciais para otimizar a recuperacao de
veiculos furtados, gerir eficazmente os recursos policiais e antecipar comportamentos criminosos.
Contudo, a implementacdo destas tecnologias levanta desafios éticos e juridicos relevantes,
especialmente relacionados com a protecdo da privacidade dos cidaddos, o risco de viés
algoritmico e as lacunas na legislacdo vigente. De acordo com Aven e Renn, (2010), um modelo
holistico de governacdo do risco deve ser integrado, baseado na comunicacdo, participacdo e
legitimacdo social. Este paradigma € especialmente relevante para seguranca publica: as
tecnologias emergentes devem ser avaliadas ndo apenas pela sua eficiéncia operacional, mas
também pelo seu impacto sobre os direitos fundamentais, a credibilidade institucional e na
confianca da sociedade. Enquanto Ribeiro, (2022) destaca que a supervisdo humana é
indispensavel para assegurar a legitimidade, transparéncia e seguranca das operacdes que
envolvem o uso destes sistemas tecnoldgicos, garantindo o equilibrio entre inovacéo e respeito
pelos direitos fundamentais.

Finalmente, a aceitacdo social da vigilancia suportada por inteligéncia artificial depende de
multiplos fatores, incluindo a demonstracéo de resultados positivos, a promoc¢éo da transparéncia
e o fortalecimento da confianca publica nas instituicdes de seguranca. Assim, para que a ado¢éo
destas tecnologias seja sustentavel e ética, & imprescindivel acompanhar a implementagédo com
formagéo especializada, auditorias independentes e investimento continuado em inovagéo. Este
equilibrio entre avango tecnologico, ética profissional e conformidade legal é fundamental para

consolidar a legitimidade do uso da ANPR no contexto da seguranca publica contemporanea.

19



Recomendacdes

Com base nos resultados obtidos e tendo em consideracdo as conclusdes apresentadas,

apresentam-se as seguintes recomendacdes:

1.

Expandir o uso do ANPR e integrar sistemas de IA com bases de dados nacionais,
garantindo cobertura estratégica e eficacia operacional, com a integracdo no Sistema
Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), de modo a potenciar a sua eficacia e
criar uma rede mais robusta de controlo de trafego automovel.

. Promover programas continuos de formacdo para policias sobre uso ético, seguro e
eficiente da IA, incluindo prevencdo de viées algoritmico e ciberseguranca.

Estabelecer supervisdo humana obrigatoria e auditorias independentes regulares para
garantir transparéncia, responsabilidade e conformidade legal.

Atualizar ou complementar a legislacdo portuguesa sobre IA na seguranca publica,
assegurando compatibilidade com RGPD e protecdo de direitos fundamentais.

Informar os cidaddos sobre objetivos, beneficios e limites da IA, reforcando a confianca
institucional e a legitimidade social.

Monitorizar erros técnicos, atualizar algoritmos, assegurar recursos financeiros e
tecnoldgicos adequados e equilibrar a automagdo com supervisdo humana constante.

. Alargar a legitimidade da PSP no tratamento de dados digitais, assegurando

confidencialidade e respeito as normas vigentes em protecdo de dados pessoais.
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Percecdes Policiais sobre a Utilizacao

da ANPR na Vigilancia e no Combate a
Criminalidade Automovel

Estimado(a) colega:

No ambito da realizagao do Trabalho Individual Final do 6° Curso de Comando e Diregao
Policial, estou a desenvolver um estudo intitulado “A Criminalidade Automodvel em
Portugal: Analise da Prevencao e Vigilancia Policial através de Dados Recentes e
Propostas Tecnoldgicas”, no qual é fundamental conhecer a percecao dos profissionais
da policia sobre estas matérias, incluindo a utilizagao da ANPR (Automatic Number Plate
Recognition). A ANPR é uma aplicacao de Inteligéncia Artificial que combina visao
computacional e reconhecimento de caracteres para ler matriculas de veiculos de forma
rapida e automatica.

Com base na sua experiéncia profissional, solicito a participacdo no preenchimento de
um breve questiondrio, com duracao aproximada de 10 minutos. Ndo existem respostas
certas ou erradas; o importante € expressar 0 que pensa e sente realmente sobre o tema.

E essencial que leia atentamente e responda a todas as questdes. A participacdo nesta
investigagao € voluntaria, e todos os dados recolhidos serdo tratados de forma anénima
e confidencial.

Para qualquer esclarecimento adicional sobre o estudo, por favor contacte-me.
Agradeco desde ja a vossa colaboracao

Setembro 2025
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Caracteristicas pessoais e profissionais

1. Idade

2. Habilitagdes Literarias

Ensino basico
Ensino secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

3. Carreira

Agente
Chefe
Oficial

4. Comando de Colocacéo

A seguir apresento um conjunto de itens relacionados com a prevencgao e vigilancia da
criminalidade automadvel, incluindo a utilizacao de tecnologias como a ANPR. Através
destes itens pretende-se caracterizar as perce¢des dos profissionais da policia sobre
0 modo como estas medidas e ferramentas sdo aplicadas no contexto operacional.

Solicita-se, assim, que se posicione em cada questao, indicando o seu grau de
concordancia com a afirmacao apresentada. Para responder, utilize a escala indicada

a seguir, constituida por cinco posi¢des, assinalando a op¢ao que melhor corresponda
a sua percecgao.
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Discordo
Totalmente

Discordo

| - Percegdo Geral da Criminalidade Automovel

Nem
Concordo,

Nem

Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1.A
criminalidade
automovel
(furtos,
roubos e
falsificacdo
de matriculas
) constitui um
problema
relevante na
minha drea
de atuacao.

2.A

criminalidade
automovel

termn vindo a

aumentar nos
altimos anos.

3. Aresposta
policial atual
é suficiente
para lidar
eficazmente
com este tipo
de

criminalidade.
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Il -Papel da Tecnologia e da ANPR

Discordo

Discordo
Totalmente

Nem

Concordo,

Nem
Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

4. O uso de
tecnologias

emergentes

tem contribuido

para a reducdo D D
da

criminalidade

automovel.

5. 0 ANPR pode

tornar o

policiamento

mais eficaz no [] []

combate a

criminalidade
automadvel.

6.0

policiamento

preditivo

(andlise de

padrdes para

prever crimes) é [] L]
uma ferramenta

atil para

alocacgao de

recursos.

7.0

reconhecimento

automatico de

matriculas

(ANPR) é eficaz [] []
na recuperacao

de veiculos

roubados ou

furtados.
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Il - Implicagées Eticas e Legais

Discordo .
Discordo

Totalmente

Nem
Concordo,

Nem
Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

8.0usodelA
na vigildncia
levanta sérias
preocupacoes
relacionadas
com a
privacidade dos
cidadaos.

9. Existe risco
de os
algoritmos de
IA perpetuarem
preconceitos
sociais ou
discriminacoes.

10.0
enquadramento
legal portugués
atual (RGPD e
Lein.°
95/2021) é
suficiente para
regular o uso
dalAna
segurancga
publica.

11. A utilizacao

de lAem
policiamento

deve ser
sempre

acompanhada
por supervisao
humana.
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IV - Aceitacéo e Confianca“

Nem
Discordo . Concordo, Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
Discordo
12. 0s
cidadaos
aceitariam
melhor a
vigilancia
comise o O O O O
mostrasse
resultados
eficazes na
reducao da

criminalidade.

13.A

transparéncia

e prestacao

de contas no

uso da IA sdo D D
fundamentais

para a

confianca

publica.

14. A

confian¢a na

instituicao

policial é

essencial

paraa O O
aceitacao de

tecnologias

de vigilancia

com IA.
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V - Perspetivas Futuras

Nem
Discordo Discordo Concordo, Concordo Concordo
Totalmente Nem Totalmente
Discordo
15.A
criminalidade
automovel
exige solucoes
tecnolégicas D D D @) D
inovadoras
para ser
combatida de

forma eficaz.

16.0

investimento

no ANPR deve

ser prioritario

na D
modernizagao

das forcas

policiais em

Portugal.

r

17.E

nNecessario

promover mais

formacao dos

policias para o O
uso

responsavel do

ANPR.

18.A

implementacao

do ANPR no

policiamento

deve ser -
acompanhada

por auditorias
independentes.
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19. Na sua opinido, quais sao as maiores vantagens da utilizagao dalAna
investigacdo e combate a criminalidade automaovel?

20. Quais sdo, na sua perspetiva, os maiores riscos ou limitagdes desta

tecnologia?

Muito Obrigada pela vossa colaboragao

Google Formularios
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