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Resumo

Pretendo com o meu projeto dindmicas de empreendedorismo em ambiente rural,
beneficiando o meio e a0 mesmo tempo potenciar toda a singularidade dos recursos
existentes proporcionando ao publico alvo a possibilidade de vivenciar a cultura e

etnografia Unicas na simplicidade do mundo rural.

Desta forma pretendo um sistema de cooperativa, agregando potenciais
alojamentos locais, quintas agricolas em dinamica real, recursos naturais, levadas, orla

(calhau) maritima, locais de visita etnografica (moinhos, artesdos, etc.).

O objetivo serd dar aos turistas um produto Unico onde podera experimentar na
prética o funcionamento natural do mundo rural, vivenciando a realidade do dia-a-dia dos

habitantes locais favorecendo ambas as partes.

Palavras Chave: Agroturismo, Turismo no Espaco Rural, Empresa, Quintas, Hipismo,

Agropecuaria,



Abstract

With my project, | intend to create dynamic entrepreneurship in a rural
environment, benefiting the environment and at the same time enhancing all the
uniqueness of the existing resources by providing the target audience with the possibility

of experiencing the unique culture and ethnography in the simplicity of the rural world.

This way | intend a cooperative system, aggregating potential local lodgings, farms in
real dynamic, natural resources, levadas, sea shore, ethnographic visit sites (mills,

artisans, etc.).

The objective will be to give tourists a unique product where they can experience in
practice the natural functioning of the rural world, experiencing the daily reality of the
local inhabitants favoring both parties.

Keywords: Agrotourism, Rural Tourism, Business, Farms, Horse Riding, Agriculture,
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Introducéo

O Turismo no Espaco Rural consiste no conjunto de atividades e servicos
realizados e prestados mediante remuneracdo em zonas rurais, segundo diversas
modalidades de hospedagem, de atividades e servicos complementares de animacao e
diversdo turistica, tendo em vista a oferta de um produto turistico completo e diversificado
no espaco rural. Esta atividade tem como objetivo principal, oferecer ao turista a
oportunidade de reviver as praticas, os valores e as tradi¢cdes culturais e gastronomicas
das sociedades rurais, com um acolhimento personalizado e lucrativo com a sua
hospedagem, outras atividades e servicos. Trata-se de um fator de pluriatividade, atraves
da dinamizacdo de um conjunto de vérias atividades econémicas como é 0 caso do
artesanato, da producdo alimenticios certificados, dos servicos de transporte, de

animacao, de guias entre outros.

Primeiramente comego por falar sobre o Turismo, em que este possui um carater
multidisciplinar, uma vez que sdo introduzidas componentes tedricas. Apresento a

Madeira e o turismo

De seguida faco uma contextualizacdo do Turismo no Espaco Rural na Madeira,
onde considero ser essencial a apresentacdo do conceito do mesmo, que constitui um
instrumento fundamental para qualquer trabalho de investigacdo. Apresento as
carateristicas e modalidades do Turismo em espaco rural, a relevancia atual deste tipo de
turismo para a Regido Autonoma da Madeira, os empreendimentos da Regido e 0s seus
dados, a oferta e a procura onde abordo que é essencial para um destino turistico ter

conhecimento do sector.

Logo ap6s comeco por falar do Agroturismo e do Ecoturismo, sendo uma
modalidade de turismo praticada no meio rural, tendo preocupagdes ambientais e pretende

gerar beneficios de forma a promover a conservagdo ambiental.

Apos tudo isto comeco por falar que tipo de empresa é, do regulamento para a
empresa e dos requisitos necessarios para 0 mesmo. Apresento 0s recursos humanos onde
consta 0 pessoal técnico adequado, com aptidao fisica e psiquica, as habilitacOes
necessarias para o exercicio das funcGes a desempenhar. Para a criacdo deste projeto foi

feita uma analise de mercado no site do Portal da Juventude.



De seguida para a elaboracdo desta Quinta de Agroturismo e Ecoturismo também
elaboro um plano de negdcios onde descrevemos todos os objetivos da nossa empresa de
animac&o turistica e quais os passos que devem ser dados diminuindo assim as incertezas
para a criacdo oficial da Quinta. Apresento qual o produto que esta a ser vendido, quais
as formas de comercializacdo do mesmo, os clientes a que se destinam, o que levara os

clientes a adquirirem 0 nosso produto, o plano operacional e o plano de acéo.

Logo apos refiro o financiamento ao 2020 Consulting, onde esta € especializada na
realizacdo de projetos ligados ao setor do turismo, optamos por este financiamento devido
“Portugal 2020” por possibilitar a milhares de empresas acesso a capitacéo,
internacionalizacdo, compra de equipamentos, entre outros. Apresento também os custos

mensais e anuais tanto dos custos fixos e dos custos variaveis.

Apos tudo isto escolhi a localizacdo da Quinta de Agroturismo e Ecoturismo,
apresento os requisitos do funcionamento onde possuira diferentes linguas, a qualificacéo,
o0 horaério, o precario, bem como o préprio regulamento interno e o livro de reclamacdes
e também os deveres dos participantes. Ao criar a empresa escolhi 0 processo Empresa
na Hora onde procedi a escolha do nome para a mesma, depois procedi a um pacto social
no portal do cidaddo, os custos de constituicdo de uma sociedade, entrega da declaracao
de inicio da atividade e ao deposito do valor do capital onde os s6cios deverdo depositar

o valor capital.

No inicio da atividade ao criar a empresa, teve se em conta 0s custos de gestdo, 0s
impostos, custos de contabilidade e custos com o pessoal, sendo que usamos o software

de gestdo de recursos humanos ARTSOFT.

Por fim apresento as instalagbes e equipamentos a nivel do alojamento, a
infraestrutura e ainda as informacg6es que a quinta disponibilizar aos clientes. Demonstro

as condicdes gerais de instalacdo dos empreendimentos de turismo no espaco rural.



1. Metodologia

Na dissertacao foi adotada uma metodologia de trabalho que envolve a recolha de
informacdo em varios elementos para a elaboracdo de uma componente teérica, de modo

a adquirir as bases necessarias para o desenvolvimento de uma componente prética.

Na componente tedrica € importante a pesquisa bibliografica assente em trés
teméticas fundamentais, sendo elas o Turismo, Agroturismo e Ecoturismo. A pesquisa
bibliogréafica é realizada essencialmente através de artigos cientificos de acordo com as
tematicas a abordar, porém dada a atualidade do tema Empresa de Agroturismo e
Ecoturismo em Sistema de Cooperativa grande parte da informacdo recolhida surge de

publicaces nos meios de comunicacao social.



2. Turismo

2.1. Conceito de Turismo

O turismo, em si, € uma atividade complexa, que para a compreensdo da mesma é
necessario recorrer ao uso de varias ciéncias e até mesmo a distintas areas de
conhecimento (Cunha,2003). O turismo possui um carater multidisciplinar, uma vez que

sdo introduzidas componentes tedricas.

As diferentes definicBes do turismo aceites pelas varias organizacOes ligadas a
atividade turistica, fazem-nos refletir sobre a complexidade do turismo e de como

podemos caraterizar este fenébmeno, existindo tantos e diferentes conceitos.

Historicamente o primeiro conceito a ser esbogado foi o de turista e s6 mais tarde
surgem as primeiras tentativas de definicdo de turismo. A primeira pequena definigéo
surge, nos dicionarios e, o segundo, tem origem no meio académico. Depois, por razdes
decorrentes das relacdes internacionais, tornou-se necessario precisar o significado do

termo “turista”, ficando de fora o termo “turismo” (Cunha, 2010).

Em 1910 terd surgido a primeira definicdo oficial de turismo pelo economista
austriaco Herman Von Schullern zu Schrattenhofen segundo o qual define o turismo
como “o conjunto de todos os fendmenos, em primeiro lugar de ordem econémica, que
se produzem pela chegada, estadia e partida de viajantes numa comuna, provincia ou um
estado determinado e, por consequéncia estdo diretamentes ligadas entre eles”
(Bernecker, 1965). Desta forma comprova-se que a definicdo abrange essencialmente o
aspeto econémico descurando outros aspetos como o social. No entanto, é ja notorico a

importancia dada ao fendmeno turistico nesta época.

Foi a partir da primeira metade do seculo XX que a atividade turistica comegou a
ser reconhecida como um fenémeno socioecondmico e de carater multidisciplinar. Foi o
reconhecimento socioecondmico que levou a designar uma definicdo mais elaborada onde
associam o turismo a um conjunto de relagdes e fendmenos originados pela deslocacéo e

permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia.

Uma das mais recentes e complexas defini¢cGes de turismo surge pela autoria de

Oscar de La Torre que defende o turismo como “um fendémeno social que consiste do



deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu
local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa
remunerada, gerando multiplas inter-relaces de importancia social, econdémica e

cultural”.

Numa tentativa de simplificar uma definicdo oficial num contexto global a OMT
que em 1994 define turismo como “atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de
viagens e estadias em locais situados fora do seu enquadramento habitual por um periodo
consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negocios ¢ outros”
(OMT,1994).

2.2.  Madeira e o Turismo

O crescimento e desenvolvimento do turismo na llha da Madeira estiveram
sempre ligados ao clima e a beleza da paisagem. Segundo Silva (1994), ndo é possivel
falar de turismo na Madeira antes do séc. XVI1I. O autor refere que antes do referido século
“as pessoas deslocavam-se, admiravam novas terras, mas o seu fito era a exploragdo ou o
comércio. Também néo se fez sentir aqui o turismo aristocréatico, grand tour, a viagem

nobre o seu tutor...” (Silva, 1994).

Contudo, ha autores que afirmam que o turismo na Ilha da Madeira nasceu por
volta do séc. XV. Ou seja, “percorrendo a historia da Ilha, desde a sua descoberta até aos
nossos dias, verificAmos que o fendmeno do turismo, em termos de duragdo ndo é de
origem recente. Ele nasce no séc. XV, introduzindo-se numa determinagéo estrutural
pelos séculos posteriores, passando necessariamente por movimentos conjunturais que

foram moldando a sua vocagdo primitiva” (Silva, 1985).

Com a abertura das navegacOes e rotas oceanicas dos séculos XV ao XVIII, a
Madeira surge como um suporte privilegiado de apoio ao trafego comercial para a
exploracdo de novos continentes, nomeadamente a América, Asia e Africa. Destas
viagens, surgiram descricdes registando aspetos da sua geologia, fauna, flora,

antropologia, clima e beleza paisagistica, atribuindo-lhe slogans (‘A Ilha dos Amores’,



‘O Recanto do Paraiso’, A Pérola do Atlantico’) que constituiam um excelente veiculo

propagandistico.

Ilha da Madeira foi visitada por inumeros transatlanticos, quer em viagens
regulares de retorno da Africa do Sul e das Republicas Americanas, quer em simples
cruzeiros turisticos, o que favorecia um grande fluxo de turistas a regido.
A queda do sector turistico na regido coincidiu com o eclodir da Il Guerra Mundial, o que
levou ao encerramento de muitos hotéis. Apds a Il Guerra Mundial, segundo Silva (1985),
os transatlanticos (que escalavam regularmente o Porto do Funchal) comecaram a
procurar outros portos mais bem equipados e situados na area geogréfica pela qual
navegavam (Tenerife e Las Palmas). Todavia com o aparecimento das comunicacoes
aéreas, sobretudo com a inauguracao do aeroporto do Funchal em 1964, a Madeira assistiu
a uma nova época do turismo. Isto é através dos voos domésticos, internacionais
e charters, a regido passou a receber turistas de diferentes paises. Desta forma, o turismo
madeirense conhece um novo ciclo caracterizado por uma elevada afluéncia de turistas, e

pelo surgimento de novas infraestruturas hoteleiras (Baptista, 2005).



3. Contextualizacdo do Turismo no Espaco Rural na RAM

3.1.  Conceito de Turismo no Espaco Rural

Este enquadramento inicial permite uma caracterizacdo mais compreensivel, dada
a diversidade de objetivos e de “produtos” que estdo associados ao “turismo no espago

rural” tais como: “verde”, “cultural”, “rural”, “montanha”, “recreativo”, “alternativo”,

“sustentado”, etc.

O TER pode contribuir para a dinamizacao social e econémica dos territorios. Mas
para alcancar esse objetivo, a nova estratégia de desenvolvimento do turismo nacional
tera de apostar na diversificacdo e diferenciacdo de produtos de modo a garantir o

desenvolvimento turistico das regides.

Michaud (1983) defende que o turismo no espaco rural “agrupa o conjunto de
atividades de producdo e de consumo motivadas pelas deslocacdes de pelo menos uma
noite fora do domicilio habitual, e sendo 0 motivo da viagem tanto o agrado, 0s negécios,
a saude ou a participagdo numa reunido profissional, desportiva ou religiosa”. Por outro
lado, Bodiguel (1986) reforca a ideia da dicotomia entre espacos rurais e urbanos,
referindo que é “€¢ um certo tipo de relagdes entre uma aglomeragdo € 0 espago
enquadrante que carateriza a ruralidade ou a urbanidade e ndo as carateristicas do meio
natural; assim uma cidade pode ser rural ou urbana ou de dominéncia rural ou urbana,
segundo a predominancia de certas relagcdes. Cidades e campos ndo sdo duas entidades
separdveis, mas um conjunto indissociavel em termos de solidariedade e de

complementaridade”.

A Comissdo das Comunidades Europeias (1990), numa tentativa de criar uma
definicdo uniformizada a nivel dos paises membro, apresentou a seguinte definicdo de

turismo rural:

e E um amplo conceito que compreende ndo so as férias nas quintas, mas também
qualquer outra atividade turistica no campo;

e Compreende toda a atividade turistica de interior;

e E um conceito que reflete toda a atividade turistica enddgena suportada pelo meio

ambiente humano e natural;



E uma atividade turistica implantada no meio rural, deixando margem bastante

alargada para este tipo de turismo.

A organizagdo para a cooperacdo e desenvolvimento econémico (OCDE) tem

desenvolvido estudos com a participacdo de especialistas de diversas areas cientificas

(geografia, sociologia, economia e planeamento) e em 1994 apresentou uma defini¢éo de

turismo no espaco rural segundo as seguintes consideragoes:

O turismo no espaco rural ou tem estancia ndo se limita as zonas urbanas, pois
pode estender-se as zonas rurais proximas;

As proprias zonas rurais sao dificeis de definir, e os critérios utilizados variam
segundo os paises;

Todo o turismo que se realiza nas zonas rurais nao ¢ puramente “rural” pois pode
ter carater “urbano” e simplesmente se situar numa zona rural.

O turismo historicamente um conceito urbano, a grande maioria dos turistas vive
nas zonas rurais urbanas; o turismo pode, pois, ter uma influéncia urbanizante
sobre as zonas rurais e encorajar a mudanca cultural e econdémica e novas
construcdes;

As formar de turismo no espaco rural que se desenvolvem diferem segundo as
regides, as férias de quinta ou herdade sdo correntes na Alemanha e Austria rurais
e sdo muito mais raras nos Estados Unidos e no Canada.

As proprias zonas rurais iniciaram um processo complexo de mutuagdo. O
impacto dos mercados mundiais, das comunicacGes e das telecomunicacdes
modificou as condi¢cdes do mercado e as orienta¢des dos produtos tradicionais. O
crescimento das preocupagoes ecologicas conduziu a que “elementos exteriores”
controlem cada vez mais o ordenamento do territorio e a disponibilidade dos
recursos.

Embora determinadas zonas rurais conhecam ainda um fenémeno de
despovoamento, outras, pelo contrario, acolnem um fluxo de pessoas para
aposentacao ou para criar novas atividades “ndo tradicionais”. A distingdo outrora
facil entre urbano e rural tornou-se hoje fluida pela expansao dos suburbios, dos
trajetos quotidianos a longa distancia e pelo desenvolvimento das residéncias
secundaérias.

O turismo no espaco rural € uma atividade complexa com multiplas facetas: ndo
é apenas um turismo de quinta ou herda; compreende férias de quinta mas também

8



férias de natureza inspiradas por temas particulares como o ecoturismo, a marcha,
o0 alpinismo, os circuitos de bicicleta e a cavalo, a aventura, o desporto e o turismo
de saude, a caca e pesca, as viagens educativas, o turismo baseado na arte e no
patrimonio e , em determinantes regides, o turismo étnico.

e Existe também um grande mercado de interesse geral para formas menos
especializadas de turismo no espaco rural, como o demonstram estudos sobre o
importante mercado alemdo do turismo, onde uma das exigéncias principais das

férias grandes € a de assegurar a calma e o descanso num ambiente rural.

A mesma Organizacdo (OCDE,1994) também apresentou as causas e razfes para
0 desenvolvimento do turismo no espaco rural e parece-nos ser importante referir para
uma melhor compreenséo do conceito. Os fatores mencionados pela OCDE sdo de carater
geral e justificativas para o aparecimento desta modalidade de turismo e que passamos a

enumerar:

e Niveis crescentes de instrucdo: acessibilidade, duragdo, alargamento a niveis mais
elevados, formacéo permanente, etc;

e Interesse crescente pelo patrimonio construido e natural, devido a causas e razdes
como receio do futuro e do desenraizamento, melhor instrugéo, mais tempo livre
e melhor apresentacdo do patrimonio;

e Aumento do tempo de lazer e do rendimento disponivel, com particular incidéncia
no desenvolvimento das férias de curta duracéo;

e Transportes e comunicagdes: duracao, acessibilidade, custo;

e Questbes de saude: lazer ativo e desporto ao ar livre, em oposic¢do a formula
sol/mar/areia, que demonstraram representar graves riscos para a saude;

e Aperfeicoamento dos vestuarios exteriores e dos objetos para uso fora da casa:
comodidade, conforto, durabilidade, multiplicidade de usos, efeitos da moda, etc;

e Interesse crescente por especialidades alimentares naturais, “selvagens” ou nédo
transformados;

e Ecologia: as férias de campo, mesmo se nao obrigatoriamente boas pelo ambiente,
podem beneficiar da sensacdo de serem sas;

e Autenticidade, cada vez mais apreciada, em confronto com o video e a televisao,

o0s produtos industrializados e os suburbios anénimos;



e Paz e tranquilidade: desejo crescente de “desligar” e relaxar na experiéncia da
natureza, ar puro e ambiente nao poluido;

e Terceira idade mais ativa: férias no campo por razGes de salde e para ter
experiéncias novas fora das cidades;

e Viagens enriquecedoras, de aventura e instrutivas em pleno crescimento, em que
as numerosas facetas do turismo rural, fragmentado e de pequena dimensao, esta

apto a satisfazer.

Os diversos critérios utilizados para definir “turismo rural” estdo inteiramente
ligados a defini¢do de “espago rural” e sdo apresentados por Moreira (1994) o qual
referéncia as diferentes variaveis, e que fazem distinguir o rural do urbano: emprego,
ambiente, tamanho da comunidade, densidade populacional, homogeneidade,
diferenciagdo social, mobilidade e sistemas de interacdo social. A dificuldade de
classificacdo dos espacos rurais deve-se, portanto, a todas estas variaveis, mas também as
transformacdes socioecondmicas e culturais que se verificam nestes espacos (Valente &
Figueira, 2003) e, na nossa perspetiva estes aspetos sé@o importantes e auxiliam na
percecao do concelho de “rural”, facilitando também a compreensao de turismo no espago

rural.

Moreira (1994) afirma que no futuro existe uma grande tendéncia por procurar
repouso, que permita ao turista regenerar as suas energias. E, consequentemente, pelo
mesmo envolvimento social, no espa¢o que se enquadra, o individuo é todos os dias
confrontado com regras, leis e normas, quer no trabalho ou nos restantes dominios da
vida, que as férias se tornaram previsivelmente um “dominio da decisdo individual”,
“livre escolha” e do “faz de conta”. Esta ¢ a grande possibilidade de mudar de
personalidade e tornar-se agricultor, cientista ou desportista, mesmo que apenas pelo
periodo de férias. A tendéncia mundial, segundo refere Moreira (1994), segue no sentido
de uma diversificagdo na procura turistica, relativamente ao dominio de espagos, tanto
nas formas de alojamento, atividades, modos de organizacéo das viagens, experiéncias e

descobertas.

O turismo rural tem uma importante procura e constitui, pela sua qualidade, um
fator de promocéo de regides turisticas (Vieira, 1997) e é essencial ter presente que este

espaco, “ndo representa apenas curiosidades para adeptos das férias luxuosas, mas
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também um paliativo para as pessoas menos ricas”, refere Stoian (1996). Este ultimo autor
afirma também que, “os jovens, assim como as pessoas mais idosas, os trabalhadores e
0s universitarios desejam respirar ar puro, beber dgua fresca diretamente da fonte e assistir

a trabalhos agricolas”.

Em vista formal e juridico, na Madeira, a portaria n.° 937/2008 de 20 de agosto
define, o turismo no espago rural, como “estabelecimentos que se destinam a prestar, em
espacos rurais, servicos de alojamento a turistas, dispondo para o seu funcionamento de
um adequado conjunto de instalagbes, estruturas, equipamentos e Servicos
complementares, tendo em vista a oferta de um produto turistico completo e diversificado
no espago rural”. Segundo a mesma legislagdo, consideram-se zonas rurais as areas com
ligacdo tradicional e significativa a agricultura ou ambiente e paisagem de carater
vincadamente rural. Esta legislacdo descreve ainda os empreendimentos de turismo no

espaco rural, podendo apresentar-se em diversas modalidades.

3.2.  Carateristicas e modalidades do TER

Em oposi¢do ao turismo “sol e mar” tém surgido outras formas de turismo em
resposta a novas tendéncias ou novos tipos de mercado. Segundo a OCDE (1994) o
interesse pela recreacdo no campo surge no século XIX, contrariando o stress associado
ao crescimento das cidades. O crescente interesse, refere a OCDE (1994), pelo patrimoénio
cultural e natural, uma maior consciencializacdo para o ambiente e uma vida saudavel,
faz com que as pessoas procurem locais que proporcionem tranquilidade necessaria, um
local auténtico e o interesse crescente por atividades recreativas e desportivas ao ar livre,

sdo fatores determinantes para o crescimento do turismo rural.

Perales (2002) destaca os anos 90 do século XX, como a época de surgimento de
uma nova procura ao nivel do turismo rural, traduzindo-se em um novo perfil de turista
ou como ele designa “turista rural moderno”. A procura desta nova modalidade €
justificada por varios fatores, dos quais podemos enumerar a motivagdo do turista pela
qualidade ambiental e pela autenticidade, as férias repartidas e de curta duracdo. Esta
autora faz a distinga@o entre “turismo rural tradicional” que se enquadra com a deslocagéo

e o regresso das pessoas as zonas rurais, € o “turismo rural moderno” que sdo os turistas
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que procuram as areas rurais pelos recursos ai existentes, tendo uma atitude ativa na

apreciacdo da paisagem e na cultura.

A Organizacdo Mundial do Turismo (2004) também refere critérios e
carateristicas especificas para o turismo rural, que abrange um conjunto de cinco
elementos essenciais, no qual se inclui a comunidade rural (fator principal), a dependéncia
de todo o espaco onde se desenvolve (recursos naturais), o seu patrimonio historico e
cultural, as atividades rurais e 0 modo de vida rural (gastronomia, artesanato, eventos

locais, etc), como podemaos verificar na figura seguinte.

Patrimdnio
Histdrico e
Cultural

Campo

Comunidade Atividades

(Recursos Rural
MNaturais)

Rurais

Figura 1 - Elementos do Turismo Rural
Fonte - http://business.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx [2020-1X-29]

Segundo a perspetiva de Godinho (2004) a implementacdo do turismo rural teve
inicio, quando as preocupagdes comecaram a ser outras, como a recuperagdo do
patriménio edificado com recurso ao financiamento comunitario. Porém, embora

considere que existam anualmente baixas nas taxas de ocupagdo, menciona que é
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essencial a existéncia de um planeamento e uma estratégia adequada aos diferentes
mercados e defende o potencial do turismo rural para o desenvolvimento das regides,
salientando a tendéncia de crescimento da procura do TER, em virtude de preferéncias

dos turistas que se tem vindo a notar.

Na Regido Auténoma da Madeira, a portaria n.° 937/2008 de 20 de agosto
estabelece requisitos pra as unidades de turismo, no qual se englobam os estabelecimentos
de turismo de habitacdo e de turismo no espaco rural. A mesma portaria apresente estes
dois tipos de empreendimentos, bem como descreve as modalidades que cada uma

engloba, e que passo a expor:

e Turismo de Habitacdo:

“Sao empreendimentos de turismo de habitag¢do os estabelecimentos de natureza
familiar instalados em imoveis antigos particulares que, pelo seu valor arquiteténico,
historico ou artistico, sejam representativos de uma determinada época, nomeadamente

palacios e solares, podendo localizar-se em espagos rurais e urbanos”.

“A natureza familiar ¢ caraterizada pela residéncia do proprietario ou entidades
exploradoras ou do seu representante nos empreendimentos de turismo de habitagédo

durante o periodo de funcionamento”.

e Turismo no Espaco Rural:

Para além do descrito no ponto anterior sobre definicdo de TER, a mesma
legislagdo acrescenta o seguinte: “os proprietarios ou entidades exploradoras dos
empreendimentos de turismo no espaco rural, bem como o0s seus representantes, podem

ou nao residir no empreendimento durante o respetivo periodo de funcionamento”.
Este tipo de empreendimento esta subdividido em trés diferentes tipos de grupo:
a. Casas de campo:

“Sédo casas de campo o0s imAveis em aldeias e espacos rurais que prestam servicos
de alojamento a turistas e se integrem, pela sua traca, materiais de construcao e demais

carateristicas, na arquitetura tipica local”.
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b. Agroturismo:

“Sdo empreendimentos de agroturismo os imoveis situados em exploracdes
agricolas que prestem servicos de alojamento a turistas e permitam aos hdspedes o
acompanhamento e conhecimento da atividade agricola, ou a participagdo nos trabalhos

ai envolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel”.
c. Hotéis Rurais:

“Sao hotéis rurais os hotéis situados em espacos rurais que, pela sua traca
arquitetonica e materiais de construcdo, respeitem as carateristicas dominantes da regido
onde estdo implantados, podendo instalar-se em edificios novos que ocupem a totalidade
de um edificio ou integrem uma entidade arquitetonica Unica e respeitem as mesmas

carateristicas”.

A Madeira Rural - Associacdo de Turismo em Espaco Rural tem ao dispor, um
conjunto de empreendimentos no ambito do Turismo de Habitac&o e Turismo no Espaco
Rural. Alguns destes empreendimentos dispdem do servico de pequeno-almoco, enquanto
outras sdo self-catering. Para além destes servicos é possivel verificar, segundo
informacao disponivel pela mesma via, que oferecem também refeicdes em regime extra

se o cliente assim o desejar, bem como servico de transferes se o turista assim o pretender.

Importa salientar que, o Decreto Legislativo Regional n.° 12/2009/M refere que
os empreendimentos de turismo de habitacdo, empreendimentos de turismo no espaco
rural e moradias turisticas podem ser considerados como empreendimentos de turismo de
natureza devendo “obedecer aos requisitos de instalacdo, classificacdo e funcionamento
previstos para a tipologia adotada”. Apesar de, no que respeita as unidades de
hospedagem, as moradias turisticas se englobarem em empreendimentos de turismo de
natureza, o estudo que nos propusemos a desenvolver se realizou nas restantes

modalidades expostas.

3.3.  Relevancia atual deste tipo de turismo para a RAM

A importancia econémica do TER € ainda muito reduzida, mas é certo que

proporciona a valorizacdo do ambiente, do Patriménio histérico, cultural e natural. Neste
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sentido pode contribuir para a reorganizacdo social e econémica local, por proporcionar
também beneficios a populagdo local, que podera participar direta ou indiretamente na
atividade turistica.

Uma das potencialidades que podem estra associados ao TER é um mercado de
consumo local de produtos agricolas, criando alternativas a populacéo local de obter
outros rendimentos. Este mercado de consumo podera aproximar mais o agricultor do
turista, encontrando aqui um modelo de mercado, na perspetiva em que 0S proprios
turistas interessados podem dar o seu contributo, participando em algumas atividades.
Alids a nova concecédo de desenvolvimento, segundo entente Batouxas (1998), pretende
valorizar os produtos locais, reforcar a capacidade das pessoas residentes, pretende atrair
pessoas para as localidades, intensificar a cooperacdo entre agentes locais e criar
estratégias de acdo que permitam um modo participativo das populacbes em areas
fundamentais. Esta visdo permite reconhecer a importancia das zonas rurais e pequenas

localidades, dando-lhe expressividade e mostrando as potencialidades que apresentam.

A populagéo local de uma forma geral é beneficiada pelas iniciativas e pela nova
dindmica que estdo associadas ao turismo, tais como melhoramento das infraestruturas,
conservacdo e manutencdo de espacos, melhores acessos, aumento de consumo local
(bares, restaurantes, etc), obras de melhoria a nivel geral nas pequenas localidades, etc.
De facto, o TER, tem tido uma importante procura e podera compor, pela sua qualidade,
um fator de promocdo de regides turisticas que de outra forma ndo seriam visitadas
(Vieira,1997).

A atividade truistica requer o desenvolvimento sustentavel, implementando acdes
integradas e cooperando nas medidas essenciais entre a populacdo local e as diversas
entidades, porque o turismo rural ndo € uma atividade isolada. O turismo e as suas
“exigéncias quanto ao servigo, qualidade e seguranga, cujos conhecimentos e
interpretagdo tém de estar constantemente presentes”, numa atitude dindmica, numa
responsabilizacdo a todos os niveis, a nivel da politica e/ou no papel desempenhado pelas
empresas, de forma a preservar e sobretudo “desenvolver a competitividade do turismo,

num contexto internacional cada vez mais turbulento” (Baptista, 2003).
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3.4.  Empreendimentos na Regido

De acordo com os dados da DRT e DRE a RAM, em 2019, disponha de cerca de
391 unidades de alojamento, totalizando cerca de 35 754 camas, sendo que estas
enquadram-se em: Hotéis, Hotéis Apartamentos, Pensdes, Quintas da Madeira,
Estalagens, Pousadas, Aldeamentos Turisticos, Apartamentos Turisticos, Moradias

Turisticas e Turismo no Espaco Rural.

Na tabela seguinte podemos identificar os tipos de alojamento, por categoria, e

respetivos estabelecimentos, quartos e camas.

Tabela 1 — Oferta Turistica em 2019/ por categoria

Tipo de Estabelecimento | Estabelecimentos Quartos Camas
Hotéis 87 9672 20 228
Hotéis-Apartamentos 30 3237 7147
Apartamentos Turisticos 12 495 1041
Aldeamentos Turisticos 1 213 434
Pousadas e Quintas da 11 514 1046
Madeira

Turismo no Espaco Rural

61 530 1185
e de Habitacédo
189 2152 4673
Alojamento Local
141 14 131 29 896
Hotelaria
Total dos Alojamentos
Turisticos 391 16 813 35754

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da DRT e DRE (2019)
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Na hotelaria em 2019, a média total de estabelecimentos em funcionamento na
hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos turisticos, aldeamentos turisticos,
pousadas e quintas da Madeira) foi de 141 (média anual), mais trés do que ano anterior.

A capacidade de alojamento disponivel neste segmento foi de 29 896 camas
(média anual), refletindo uma variacdo homdloga de 3,7%. Considerando o tipo de
estabelecimento, a oferta de camas repartiu-se maioritariamente pelos hotéis (67,7%) e
hotéis-apartamentos (23,9%). Os apartamentos-turisticos, aldeamentos turisticos,

pousadas e quintas da madeira representaram, em conjunto, 8,4% do total de camas.

A hotelaria registou mais de 6,7 milhdes de dormidas em 2019, decrescendo 4,1%
comparativamente a 2018 e concentrando 83,0% do alojamento turistico coletivo. A
excecdo dos apartamentos-turisticos (+9,2%) que registaram crescimentos nas dormidas,
os restantes tipos de estabelecimento apresentaram decréscimos, sendo mais
significativos nos hotéis-apartamentos (-10,4%) e nas pousadas e quintas da Madeira (-
5,0%).

No Turismo no Espaco Rural e de Habitacdo em 2019, a média de
estabelecimentos em funcionamento no turismo no espaco rural foi de 61 e a capacidade

de alojamento disponivel fixou-se em 1 185 camas (mais 127 camas que em 2018).

No Alojamento local em 2019, a média de estabelecimentos em funcionamento
no turismo no espaco rural foi de 189 e a capacidade de alojamento disponivel foi de

4 673 camas.

3.5. Oferta e Procura

E essencial para um destino turistico ter conhecimento do setor, em particular no

que diz respeito a oferta e a procura desse destino.

O Plano de Ordenamento Turistico da RAM (POT) refere que, “a distribuigo
territorial e as carateristicas dos empreendimentos turisticos” devem se adequar ‘“‘as
realidades paisagisticas e historicas das diversas zonas da Regido”. Alids este

instrumento, contribui para “orientar o crescimento no horizonte temporal e fisico” e
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pretende estabelecer “limites e ritmos de crescimento do alojamento, bem como valores

para a sua distribuigdo territorial”.

Cunha (2003) salienta a importancia de uma consciéncia coletiva, a nivel de todos
0s setores, devendo ser capaz de compreender a sua problematica e constituir uma base
de transformacao de uma atividade benéfica para todos. Especificamente sobre a questao
da oferta, Gunn (1994) afirma que a intervencdo do governo é estimular a liberdade
negocial e determinar apenas as normas e regulamentos basicos com vista 0 bem da

sociedade, permitindo um sistema livre e competitivo.

Ao longos dos ultimos anos, estatisticas apresentadas pela DREM, como sédo
exemplos os Anuarios Estatisticos da RAM, demonstram numeros favoraveis na oferta e
na procura de turismo na Regido, que fornecem claras evidéncias da importancia da
monitorizacao e da busca de fatos quantitativos e até qualitativos, no setor do turismo na

regiao.

Através de dados da DREM, constatou-se que em 2018, a RAM contava com uma
capacidade de acomodacao de 34 399 camas (em todo o tipo de alojamento), 83,8 % das
quais pertenciam ao setor hoteleiro. No entanto, o alojamento local, apesar de apresentar

13,2 % do total, tem vindo a ganhar alguma relevancia ao longo dos ultimos anos.
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123,94€/DIA
Garte asdie fo
Teristu em 2016

PROCURA

Figura 2 - Oferta Turistica em 2019/ por categoria

Fonte: Diregdo Regional de Estatistica da Madeira (2019); Direcdo Regional de Turismo,
SRETC (2019). [2020-X-1]

Nesta mesma fonte, é visivel que neste mesmo ano, a RAM registou uma estada
média de hospedes estrangeiros de 5,7 noites, superior a média de Portugal (3,1 noites),
que inclui também a RAM. A estada média no estabelecimento segue a mesma tendéncia

19



anterior, ou seja, o valor registado na RAM foi superior ao de todo Portugal, sendo,

respetivamente, 5,2 noites e 2,7 noites.

Em relacdo ao nimero total de acomodacdes turisticas, até julho de 2018, a RAM
possuia 1 542 unidades (141- estabelecimentos hoteleiros; 1345 — acomodacdes locais e
56 turismo rural e turismo habitacional). No numero de turistas, em 2018, a RAM registou
um total de 1 605 458 turistas, tendo todo o territério de Portugal registado 25 249 904
turistas. Em termos de dormidas, a RAM totalizou 8 344 266 dormidas e o restante

territorio portugués teve 59 317 837 dormidas.

No que concerne as receitas de alojamento, a RAM registou, em 2018, um total
de 279 187 euros (257 774 euros de estabelecimentos hoteleiros; 15877 euros de
alojamento local, e 5 536 euros de turismo rural e turismo de habitagdo). Ainda em 2018,
A RAM contabilizou uma média de 138 estabelecimentos hoteleiros, com um total de
7 127 pessoas ao servico (mais 3,6% que em 2017). Segundo um estudo efetuado pela
DREM, intitulado “Gastos turisticos internacionais na Regido Autéonoma da Madeira”
(2016), a média correspondente aos gastos de um turista diariamente é de 123,94€,
maioritariamente (50,4%) em pacotes turisticos, restaurantes, cafés e bares. As principais

motivacdes da visita foram lazer, recreio e férias (92,2%).

A mesma fonte, indica que ao nivel de receitas e de proveitos totais no turismo,
em 2018, a Madeira atingiu um recorde de 410 milhdes de euros de receitas e 265 milhdes
de euros em proveitos de aposento. Ao longo dos ultimos anos a Madeira tem recebido
varios prémios, como o Europe’s Leading Island Destination em 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018 e 2019. Em 2015, 2016, 2017 e 2018 foi também premiada pela mesma
entidade, como o “Melhor Destino Insular do Mundo” (World’s Leading Island
Destination) e desde 2009, é reconhecida pela World Centre of Excellence for

Destinations (CED) como um destino de exceléncia.
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4. Agroturismo

E uma modalidade de turismo praticada no meio rural, por agricultores familiares
determinados a partilhar o seu modo de vida com os habitantes do meio urbano. Os
agricultores, mantendo as suas atividades agropecuarias, oferecem servicos de qualidade,

valorizando e respeitando o meio ambiente e cultural local.

Este tipo de modalidade de turismo ajuda a estabilizar a economia local
desenvolvendo empregos nas atividades indiretamente ligadas a atividade agricola e ao

préprio turismo, além de abrir oportunidades a negdcios diretos.

O agroturismo constitui também uma forma afavel de promover o
desenvolvimento sustentavel e de executar variadas atividades no espaco rural, no ambito
da qual o hospede tem a oportunidade de conhecer as areas rurais, as atividades agricolas,
0s produtos locais, a culinaria tradicional e a vida quotidiana dos habitantes dessa regides,
bem como os elementos de civilizacdo e as carateristicas auténticas desse espaco, com
respeito pelo meio e pela tradicdo. Além disso, esta forma de turismo traz o visitante mais
perto da natureza e oferece-lhe a ocasido de conhecer as atividades no espaco rural, de
cooperar nessas atividades, de se divertir e de sentir a alegria de passear, de aprender e de
descobrir. Ao mesmo tempo, o agroturismo dispde as forgas produtivas, culturais e de
desenvolvimento de uma regido, contribuindo desse modo ao desenvolvimento

ambiental, econdmico e social sustentavel do espaco rural.

Este tipo de turismo tem preocupac@es ambientais e pretende gerar beneficios de
forma a promover a conservacdo ambiental, a protecdo de espécies vegetais e animais
gerando assim, um destino sustentavel, ou seja, a satisfacdo das necessidades do homem,
sem comprometer a satisfacdo das necessidades das geracdes futuras ou vindouras. E
necessario ter como apoio 0s recursos existentes no destino promovendo desta forma a

interacdo enriquecedora e saudavel entre turistas e residentes.

As vantagens de investir no agroturismo sdo excessivamente variadas e muito
vantajosas. As atividades econdmicas sejam elas quais forem, exigem um trabalho
constante na obtencdo da qualidade dos servicos e dos produtos de forma a garantir a sua

permanéncia num mercado cada vez mais competitivo e exigente.
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Estas condicdes aliadas a uma eficaz capacidade dos recursos humanos ndo devem
ser descuidadas pelos empresarios do setor. Este tipo de turismo respeita a identidade das

Zonas rurais em todas as formas.

5. Ecoturismo

J4

Ecoturismo ¢ a “viagem ambiental responsivel e visita a &reas naturais
relativamente intocadas, com o fim de desfrutar e apreciar a natureza, promovendo a
conservacao e as visitas de baixo impacto e, fomentando o envolvimento socioeconémico

ativo das populagoes locais” (IUCN,1996).

O Ecoturismo é um tipo de Turismo. E muitas vezes confundido com o Turismo
Sustentéavel, porém segundo o subcapitulo anterior a definicdo de Turismo Sustentavel
indica que assenta em trés pontos fundamentais que transcendem a varios tipos de
Turismo enquanto que o Ecoturismo é um segmento de um setor mais abrangente que se
carateriza pela pratica das atividades ligadas a natureza e a conservacdo dos recursos

naturais.

Segundo o The International Ecoturism Society (TIES) ele guia-se por oito

principios fundamentais:

e Minimizar os impactos negativos sobre os recursos e cultural local;

e Educar o turista sobre a importancia da conservagéo, desenvolvendo a consciéncia
e 0 respeito ambiental e cultural;

e Salientar a importancia da empresa responsavel que trabalha em conjunto com as
autoridades e comunidades locais, no sentido de conhecer as suas necessidades e
fornecer beneficios para a conservacao;

e Proporcionar receitas diretas para a conservacdo e gestdo das areas naturais e
protegidas;

e Apoiar 0s estudos ambientais e sociais;

e Trabalhar no sentido de maximizar os beneficios econdémicos para o pais de
acolhimento e para as empresas e comunidade local, principalmente para a

populacdo que vive em area naturais ou protegidas, ou zonas contiguas a estas;
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e Procurar garantir que o desenvolvimento turistico ndo exceda os limites
ambientais e sociais da mudanca aceitavel,

e Proporcionar experiéncias positivas aos visitantes e a populacédo local.

As atividades ligadas a pratica do Ecoturismo caracterizam-se por ser praticadas
num ambiente natural, de forma a criar um contacto com a natureza sem nunca a
prejudicar. Alguns exemplos, dessas atividades incluem, por exemplo o snorkeling, a
observacao de aves (Birdwatching), o BTT, o Trekking, o Parapente e muitas outras

atividades praticadas no meio natural.
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6. Empresa de Agroturismo e Ecoturismo em Sistema de Cooperativa

Segundo o decreto-lei n.° 95/2013, de 19 de julho, “ Empresa de animagdo
turistica”, a pessoa singular ou coletiva que desenvolva, com carater comercial, alguma
das atividades de animacao turistica” que realizem como atividades de turismo ao ar livre
ou de turismo cultural e que tenham interesse turistico para regido, porém com algumas

exclusividades (Ministério da Economia e do Emprego, 2013).

A empresa pretendida é uma empresa de agroturismo e ecoturismo em sistema de
cooperativa, que organizard atividades ludicas de natureza recreativa, desportiva e
culturais para grupos de turistas. Precisamente para turistas de varias idades que venham

passar férias a ilha da madeira com interesse em turismo rural.

A llha da Madeira, tem tido um aumento de visitas de turistas ao longo dos anos,
por isso foi pensando que seria importante criar uma quinta que disponibilizasse as
condicBes necessarias para que 0s nossos futuros clientes tivessem animacéo turistica na
ilha.

Esta quinta seria construida numa zona da ilha onde se possui bom clima, facil
acesso e até ficasse perto de levadas e dos campos de cultivo, em que os agricultores e o0s
monitores da quinta pudessem realizar atividades nesse &mbito sem ter de deslocar-se

muito para realizar as mesmas.

Deste modo, enquanto desfrutavam do campo, tinham também a oportunidade de
explorar a natureza e fazer atividades ao ar livre, « “Atividade de truismo de ar livre”,
também denominadas por “atividades outdoor”, de “turismo ativo” ou de “turismo de
aventura”, as atividades que, [...] Decorram predominantemente em espagos naturais,
traduzindo-se em vivéncias diversificadas de fruicdo, experimentacédo e descoberta da
natureza e da paisagem, podendo ou ndo realizar-se em instalagdes fisicas equipadas

para o efeito» (Ministério da Economia e do Emprego, 2013).

O objetivo seré criar uma empresa que se destine a todo o tipo de turistas que
pretendem viver experiéncias culturais, potenciar o turismo ecologico e rural e
agroecoldgico e interajuda nos momentos de crise para mais facilmente superar as

dificuldades da comunidade.
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Este empreendedorismo sera privado, sendo que a entrada é gratuita e as
atividades pagas. Situar-se-4 em Santana (Madeira), precisamente em S&o Jorge
(Madeira).

Adicionalmente, a quinta ser& diurna e noturna de forma que os turistas possam
pernoitar na quinta com as suas familias, podendo disfrutar durante o dia de diversas

atividades.

Por fim, 0 nome escolhido para a quinta seria SPLENDOR QUIMERA, um nome
simples, facil de decorar, portugués e além de ja estar na lista de firmas.
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6.1. Regulamento

Os empreendimentos de agroturismo prestam servicos de alojamento, segundo o
decreto-lei n.° 39/2008, de 7 de marco, artigo 7°. A Quinta é destinada a grupos de

criancas, jovens turistas e residentes.

Teremos programas culturais, desportivos, educativos. NOs seremos uma
identidade organizadora coletiva de natureza privada com fins lucrativos, teremos pessoal
devidamente habilitado para auxiliar nas atividades previstas na no turismo no espaco

rural.

6.2. Processo de licenciamento do TER

O licenciamento ou autorizacdo dos processos respeitantes a instalagdo dos
Empreendimentos Turisticos decorre na Camara Municipal da area da sua implantacéo,
de acordo com o regime juridico da instalacdo, exploracdo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de marco,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2017, de 30 de junho. O licenciamento dos
empreendimentos turisticos depende da aprovacdo das camaras municipais, de acordo
com a tipologia do empreendimento turistico, a instalacdo também podera necessitar a

intervencao do Turismo de Portugal.

4.2.1. Etapas do processo de licenciamento do TER

e Pedido e informagéo prévia (facultativo):

Consiste num pedido de informacéo, a titulo prévio, sobre a possibilidade de
instalar num empreendimento turistico e em saber quais 0s respetivos condicionalismos
urbanisticos. A Camara Municipal consulta, em simultaneo, o Turismo de Portugal e as

outras entidades, as quais deverdo emitir um parecer no prazo de 20 ou 30 dias apos a
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rececdo dos referidos pareceres. A ndo emissdo de parecer por parte das entidades

consultas dentro do prazo legar entende-se como favoravel.
e Licenciamento ou comunicacéo prévia de operacdes urbanisticas:

Baseia-se num pedido, junto da Camara Municipal, com vista a obtencdo da
aprovacdo do projeto de arquitetura e seguranga dos empreendimentos turisticos. A
Cémara, por sua vez, consulta o Turismo de Portugal, bem como as outras entidades
intervenientes, que deverdo emitir um parecer sobre o referido pedido. O parecer do
Turismo de Portugal tem por base a verificacdo da adequacdo do empreendimento
turistico, tipologia e arquitetura. Quando desfavoravel, o parecer é vinculativo e deve
indicar e justificar as alteracdes necessarias. A Camara, no prazo de 45 dias, juntamente
com o parecer emitido, fixa a capacidade maxima do estabelecimento e atribui a
classificacdo de acordo com o projeto apresentado. A licenca de operacdo urbanistica sera
emitida pela Camara Municipal ap6s a aprovacdo dos projetos de engenharia e de
especialidades. Estes projetos deverdo ser apresentados 6 meses ap06s a aprovacao do

projeto de arquitetura.

6.3.  Requisitos e Funcionamento

E obrigatorio a empresa dispor de livro de reclamacdes de acordo com o Decreto-
Lei n.° 156/2005, bem como, conter “um contrato de seguro que cubra acidentes pessoais

dos participantes, com o valor minimo e ambito de cobertura” fixados pela Portaria

n°629/2004, de 12 de Junho.
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6.4. Recursos Humanos

A Quinta ter4 de conter pessoal técnico adequado, que apresentara fisica e
psiquica, adicionalmente, as habilitacbes necessarias para o exercicio das funcdes a
desempenhar, nomeadamente formacdo em primeiros socorros e ser guia oficial, bem

como, possuir de carta de conducéo B.

Todos os funcionarios da Quinta, nomeadamente, os monitores/ animadores serdo

adequados a quantidade de participantes nas atividades do campo de férias.

No periodo em que se realiza as atividades tera de conter um monitor/animador

por cada grupo.
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6.5. Andlise de Mercado

Para a criagcdo deste projeto foi feita uma analise do mercado, nomeadamente no
site do Portal da Juventude e constatimos que atualmente, existe 11 empresas de

agroturismo no Arquipélago da Madeira, como sera possivel constatar na figura abaixo.

Porém, ap6s uma profunda anélise das empresas de agroturismo, constatamos que
o0s outros empreendedorismos deste género ndo oferecem alguns tipos de atividades que

a nossa Quinta.

Deste modo, foi concluido que a realizacéo deste projeto se encontrava huma ideia

diferente e inovadora que trara algo diferente aos nossos turistas, para que possam

disfrutar da ilha da Madeira de forma original e Unica.

te 9350-1
VEREDA OO GIR 937025 Estr
Caminha do Yerd 3370-72 frca

S-ocoo-ocoooa

Figura 3 - Registo Empreendimentos Turisticos de Agroturismo

Fonte: https://registos.turismodeportugal.pt/HomePage.aspx [2020-1X-29]
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6.6.  Plano de Negocios

Para a elaboracéo desta empresa também elaboramos um plano de negdcios para

que o empreendedorismo corra sem imprevistos.

E que identicamente neste plano possamos descrever todos o0s objetivos da
empresa e quais 0s passos que devem de ser dados diminuindo assim as incertezas para a

criacdo oficial da

6.6.1. Qual o produto que esté a ser vendido?

Em primeiro lugar, o produto que esté a ser vendido, neste caso, estdo a comprar
a quinta, nomeadamente, diversas atividades desportivas ao ar livre quando as condi¢des
climatéricas permitirem e para que tal aconteca 0 mesmo que possuir todas as condicdes

de salide e seguranca necessaria para 0s participantes.

6.6.2. Quem sdo os clientes?

Os nossos clientes serdo familias com criancas, jovens e seniores turistas,
hospedados na nossa quinta, como anteriormente mencionado que procurem paz,
tranquilidade, contacto com a natureza e com animais, em que a maioria das atividades
estdo em contacto com o ar livre. A nossa quinta podera ser utilizada também por jovens

portadores de deficiéncia.

6.6.3. Quais as formas de comercializacdo do mesmo?

Quanto a forma de comercializacdo do nosso produto truistico podera ser
comprado no local, através da internet ou mesmo através de agéncias que estejam
autorizadas a publicitar as atividades da Quinta SPLENDOR QUIMERA.
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6.6.4. O que levara os clientes a adquirirem o0 nosso produto?

Irdo comprar 0 nosso produto visto que a quinta oferecera diversas maneiras de
passar 0 dia num Unico sitio de maneira divertida e diferente do dia-a-dia. E uma

experiéncia Unica e que certamente irdo querer repetir.

A nossa Quinta disponibilizara na casa “mae” rece¢do, instalacdes sanitarias, sala
comum, cozinha e copa, sala de refeices. Na area exterior terd parque de estacionamento,
zonas ajardinadas, horta biologica, estabulos, atividades de hipismo, ciclismo,
caminhadas, participacdo na colheita de frutos e hortalicas da época, agropecuaria,
acompanhamento dos agricultores nas suas tarefas agricolas. Entre outras atividades €
importante salientar que tera as atividades exteriores com os monitores com qualificacdo
adequada.

Quanto a alimentacdo, os nossos hospedes podem desfrutar de um fantastico
pequeno-almoco que, além de pdo, leite, cha e café, contem frutas tipicas da regido e
produtos bioldgicos da Quinta como as compotas e ovos caseiros, segundo o artigo 18°
do decreto-lei n.° 39/2008, de 7 de marco.

6.7.  Plano operacional

A quinta, sera de acesso gratuito (quando deslocarem-se nos seus proprios meios)
e atividades pagas.

Por outro lado, os outros produtos que a empresa vai disponibilizar, através de

pagamento, terdo um valor, decidido entre todos os membros da empresa.

Posteriormente serd apresentado o precario tendo em conta os custos da empresa

de maneira a que seja uma empresa rentavel.
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6.8.  Plano de Acdo

Como plano de acéo o contacto direito e indireto. Como contacto direto os clientes
poderdo se dirigir diretamente a quinta ou dirigir-se as agéncias que irdo comercializar as
nossas atividades. Bem como, poderdo contactar-nos através do site oficial ou por via

telefénica e e-mail.

No nosso site sera exposto o plano diario das diferentes ofertas de atividades

diurnas, possiveis promoces, eventos especiais, entre outros.

Poderdo imprimir os nossos panfletos, ou leva-los diretamente dos balcdes das
agéncias, com o material que podera ser necessario levar, o horario de funcionamento, e

0 precario.
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6.9. Valor Capital

Quanto ao nosso valor capital, sera uma poupanca efetuada anteriormente pelas
duas socias da empresa, de forma a garantir o investimento inicial até a quinta ter deferido

a sua candidatura ao financiamento do programa 2020 Consulting.

Este valor tera que abranger o custo da criagao da “empresa na hora”, bem como,
0 custo da construcdo das duas casas, e a renovacdo da propriedade principal adquirida

por heranga.

Visto que era uma propriedade anteriormente usada para habitacdo particular, teve
que ter uma renovacgdo em certos aspetos, nomeadamente, a constru¢ao de uma rececao e

COMO 0S equipamentos necessarios.

Esta propriedade ja tinha certas regalias nomeadamente o fornecimento de energia
elétrica pelo painel fotovoltaico e o aquecimento de agua pelo painel solar térmico
(energia forcada), a piscina e a casa, sendo entdo custos sé de manutencéo.
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6.10. Financiamento

Figura 4 - Logotipo 2020 Consulting

Fonte: http://www.2020consulting.pt/#OURSTORIES [2020-1X-29]

A 2020 Consulting é especializado na realiza¢do do projetos ligados ao setor do
turismo, apoiando a sua implementacao e expansdao, nomeadamente através do acesso a
fundos e apoios especificos, de onde, se destacam: o Turismo de Portugal que tem
incentivos reembolsaveis com taxas altamente bonificadas, 20 anos de prazo de
reembolso e 4 anos de caréncia, por forma a garantir a eficaz implementagdo/expansao
do negdcio, quanto ao Portugal 2020 existe incentivos ndo reembolsaveis, sob a forma de
apoio ao investimento no setor do turismo, por fim a Madeira e Acores 2020 tem
incentivos especifico para o investimento turistico nas ilhas, com condic¢Bes especiais e

apoios nao reembolsaveis.

Ja procedemos ao processo de candidatura para 0s apoios especificos para projetos
turisticos. Optamos por este financiamento devido “Portugal 2020” ter possibilitado a
milhares de empresas acesso a capitagéo, internacionaliza¢do, compra de equipamentos,

entre outros.

34



7. Criando a Empresa

CAE VER.3 55202 — Turismo no Espaco Rural

CAE Rev_3: 93293/ Diversas — Empresas de Animacéo Turistica e Operadores Maritimo

— Turisticos

7.1.  Otipo de processo

De acordo com a informagéo fornecida pelo folheto, escolnemos o processo
Empresa na Hora.

7.2.  Escolher uma firma

Firma: SPLENDOR QUIMERA Lda. (nome retirado da lista de firmas pré-

estabelecidas no site)

7.3. Certificado de Admissibilidade de Firma

Deve ser entregue ao Registo Nacional de Pessoas Coletivas (RNPC). Por lei, 0
Certificado de Admissibilidade deve ser emitido no prazo méaximo de 10 dias, mas
demora normalmente trés a cinco dias, e tem uma validade de trés meses a contar da sua

data de emissao.
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7.4. Escolher um Pacto Social

Sera uma Sociedade por quotas, posteriormente € necessario conter certos

documentos para a constituicdo da empresa, nomeadamente:

e Cartdo de empresa ou cartdo de pessoa coletiva;

e Certiddo do registo comercial atualizada;

e Acesta da Assembleia geral que confere os poderes para a constituicdo da

sociedade.

: Eportugo |30\4’Dt Tudo ~  Oqueprocura?

o seu portol de servigos publicas

EMPRESA ONLINE

Pedido de Cartédo da Empresa/Pessoa Colectiva REPUBLICA Passos

PORTUGUESA
anng °Re:nll-a de Dados

Identificacdo do Requerente 2

Nome: * [QUINTA SPLENDOR. QUIMERA |

Passo 1: Recolha de Dados

Emissdo do comprovativo em nome: @ Entidade ) Reguerente

Dados do Pedido

PhRS [ ] vatider

Firma:
Ne de cartdes: *

Local de entrega: * Morada:

Codigo postal:

Figura 5: Solicitacdo de Cratdo de Empresa feita no site

Fonte : https://eportugal.gov.pt/empresas/Services/Online/Pedidos.aspx?service=PCP

[2020-X-7]
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7.5. Custos

O custo de constituicdo de uma sociedade em que o capital é totalmente
constituido por dinheiro ¢ de 360€ no total, isto inclui publica¢des e atos de registo

comercial (Anexo 1).

No balcdo seré elaborado o pacto da sociedade e sera efetuado o registo comercial.

De imediato, recebera:

e 0 pacto social,

e 0 codigo de acesso a certiddo permanente de registo comercial, pelo prazo
de 3 meses;

e 0 cAOdigo de acesso ao cartdo eletrénico da empresa;

e 0 numero da seguranca social da empresa.
Nota: posteriormente receberd o cartdo da empresa em suporte fisico.

Observacdo: neste cartdo poderemos encontrar o numero de identificacdo de
pessoa coletiva que corresponde ao NIF, o nimero de inscricdo de seguranca social, a
classificacdo Portuguesa de Atividade Econdmica, Natureza Juridica da entidade, data da
sua constituicdo e no verso do cartdo fisico, esta o codigo de acesso a certiddo permanente

disponibilizada com a submissao da informacdo empresarial simplificada.

7.6.  Entrega da declaracédo de inicio de atividade

A entrega deste documento pode ser realizada de 2 formas:

Em primeiro, no momento da constituicdo da empresa, assinada por um técnico

oficial de contas;

Em segundo, no momento da constituicdo da empresa, escolhendo um oficial de

contas de uma bolsa disponibilizada no balcéo ou outra indicada pelos mesmos.
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Nota: este documento tem um prazo de 15 dias apos a constituicdo da empresa,
que poderd entregar a declaracdo de inicio de atividade num servico de finangas, desde
que esteja preenchida e assinada pelo um técnico oficial de contas.

7.7.  Deposito do valor do capital

Tem o prazo maximo de 5 dias uteis apds a constituicdo, 0s socios deverdo
depositar o valor do capital social em numerario numa conta aberta em nome da sociedade
ou proceder a sua entrega nos cofres da sociedade até ao final do primeiro exercicio

econdmico.

7.8. Inicio da Atividade

Quando se esta criando uma empresa, deve ser ter em conta os custos de gestéo,

0s impostos, custos de contabilidade e custos com o pessoal.

Tendo isso em mente, foi decidido usar o software de gestdo de Recursos
Humanos ARTSOFT dedicado para facilitar e agilizar todas as necessidades de gestao e

administrativas como a area da contabilidade, recursos humanos, entre outros.

ARTSOFT

BUSINESS SOF TWARE

Figura 5 - Logo do ARTSOFT

Fonte: https://wwwe.artvision.pt/solucoes/business-software/artsof [2020-1X-30]
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7.9. Localizagédo

Ap0s tudo isto, a quinta serd em Santana (Madeira), precisamente em Sao Jorge

(Madeira). O terreno contém 1 359m2 de area bruta e com uma area de 10 hectares.

Mapa 1 — Localizacdo da Ilha da Madeira

Oceano Ay
aﬂ(i
MADEIRA ¢

Mapa 1- Madeira

Fonte:https://lwww.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=
2ahUKEwi5kt35y6DbAhUKVhQKHTV0Ab8QjRx6BAgBEAU&url=http://escolas.ma
deiraedu.pt/eblpeppargo/&psig=A0vVaw2VNoZRUICIgjxMOB5Y q5R&ust=1527328
065611403 [2020-1X-30]
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Figura 6 - Vista aérea do Terreno

Fonte: Criacao Propria

8. Instalacdes e Equipamentos

Alojamento

A Quinta Splendor Quimera dispdes de 4 quartos (maximo 15 quartos de acordo

com a legislacéo em vigor)
Carateristicas dos Quartos

e Cama de casal (1,60 m x 1,40 m) ou duas camas de singles (90 m x 1,80m);
e Roupeiro;

e Mesas de Cabeceiras;

e Mesa de apoio;

e lluminacdo no teto e mesas de cabeceiras;

e Cortinas;

e Servigo de copos e agua;

e Televisdo;
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e Acesso a internet;

e Telefone direto;

¢ Sistema de aquecimento e ar condicionado;
e Terrago privativo;

e Roupa de cama;

InstalacBes Sanitarias
Quartos com casa de banho privativa equipadas com:

e Banheira;

e Sanita;

e Lavatorio com espelho;

e lluminacéo;

e Cesto de lixo;

e Tomada elétrica;

e Separador em material inquebravel,
e Suporte papel higiénico;

e Toalheiros;

e Toalhas de rosto e banho;

e Ventilagdo;

e Secador;
Sala Comum

e Sofés;

e Mesas;

e Lareira;

e Mesa de Jogos;
e Biblioteca;

e lluminacéo;
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Casa de Banho social F/M

e Sanita;

e Lavatorio com espelho;
e Cesto de Lixo;

e Sabonete liquido;

e Suporte papel higiénico;

Sala de refeic@es interior e exterior

e Mesas;
e Cadeiras;

e lluminacéo;

Cozinha e Copa

e Frigorifico;

e Forno;

e Micro-ondas;

e Eletrodomésticos;

e Espaco de arrumagéo;

Rececéo
e Sofés;
e Mesas;

e lluminacgdes;
e Secretarias;

e Brochuras;
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Area exterior

e Parque de estacionamento;
e Zonas ajardinadas;

e Horta bioldgica;

e (Casa Caseiros;

e Cavalaricas;

Infraestrutura

e Abastecimento de 4gua da rede publica e reservatério de dgua potavel;

e Sistema proprio de armazenamento através de cisternas, para a recolha das aguas
pluviais e outras aguas (lavatorio e duche) para descargas das casas de banho e
rega;

e Contentores especificos para reciclagem de vidro, papel e plastico;

e Parque de estacionamento.

9. Informacoes

A Quinta disponibilizara brochuras, redigidas em portugués, espanhol, inglés,
alemao e francés, colocadas a disposicdo dos hdspedes, nos quartos e zona de rececao,

com as seguintes informacdes:

e Apresentacdo da empresa e da Quinta, precos, equipamentos, atividade e
servicos disponiveis e respetivos horérios;

e Atividades agroturisticas disponibilizadas, o seu funcionamento, horario e
condicdes de participacéo;

e Nome e descricdo do quarto;

e Informacdes sobre o patrimonio turistico, natural, historico, etnografico,
cultural, gastrondmico e paisagistico da regidao onde o empreendimento se

localiza;

e Locais e ofertas de servicos;
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e Contactos importantes e Localizacdo dos servigos médicos e das farmacias
mais proximas;

e Meio de transporte publico e respetivos horarios;

Equipamentos de Seguranca

e Extintores;

e Primeiros socorros.

Sistema de Informacéo
Tipos de equipamentos utilizados

e Computador com ligacdo a internet;
e Impressora/ scanner/ fotocopiadora;

e Sistema de pagamento multibanco;
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10.Custos Mensais / Anuais

Tabela 2 — Custos Mensais e Anuais Fixos

Custos Mensais

Custos Anuais

Seguros Acidentais pessoais

79.64€

Energia Elétrica

(Por painel fotovoltaico) *

Pacote de Telecomunicacdes
(Telefone, Net e Tv)

80€
Salarios 5 Funcionarios x 615€ 3.075x 12
Custos (Salario Minimo) = =36.900 €
Fixos 3.075
Divulgacéo impressa
(Folhetos) 30€ 30 x 12 Meses =
360
RefeicOes 207.66 € 3.493,36 €
Total 3392,66 € 3966,9 €

Fonte: Prépria Autoria

* Valor fixo, visto que, a energia elétrica é fornecida por painel solar fotovoltaico.
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Tabela 3 — Custos Mensais e Anuais Variaveis

Custos Mensais Custos Anuais
88,55 € 265 €
Agua
Custos | Material de Limpeza 69,15 € 207,45 €
Variaveis _
Manutencao
(dardim, Campo, 333333 € 10.000 €
Tubos de &gua e etc)

Medicamentos | = -----------m-m-m---- 48,07 €

Total 3.491,03 € 10.520,52 €

Despesas Totais Anuais

14 011,55 €

Fonte: Prépria Autoria
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11.Investimento

Tabela 4 - Tabela de pregos dos Materiais para dentro dos Edificios (por unidade)

Cozinha Fogéo 4 Frigorifico | Fervedores Lava-
bocas (180 2 portas (25.99¢€) loicas Cozinha
€) (250€) Liquidifica (75€) bancada
Torneiras dores Micro- | (329€)
Sanduicheira | (27.90 €) (40€) ondas Candeeiro
(15€) (50€) de teto
(19.99 €)
Sala de Movel para | Mesade | Almofadas | Aparador Mesas Cabide s
Estar e televisao centro decorativas |  (209€) pequenas de pé
casas de (159€) TV (90€) (9.00€) Sofa (20€) (39.99 €)
alojamento | Led (379€) | Moveisde | Tapete de (600€) | Candeeiro
entrada sala (70€) | Cortinas de teto
(90€) (15€) (19.99 €)
Enfermaria | Candeeiro Poltrona | Marquesas | Carro de
de teto hospitalar | (64.99€) higiene
(19.99€) (250€) (86€)
wC Sanita— | Candeei ro
Torneiras Movel conjunto de teto
(27.90€) IPia/ (129€) (19.99€
Espelho
(74.90 €)
wC Torneiras Movel Barrasde | Sanita— | Candeeiro | Cadeiras
Deficientes (27.90€ IPia/ Apoio conjunto de teto de Banho
Espelho (59.90€) (129€) (19.99 €) | deficientes
(74.90 €) (74.20 €)
Rececdo | Cadeiras de | Secretaria | Estante de | Candeeiro | Poltrona
escritorio (139€) gavetas de teto pele
(59.00€) (110€) (19.99€) | sintética
Cabides de (83.99 €)
pé (39.99€
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Jardim Mesa de | Cadeir as | Baloicos [lumina
jardim (20.99 €) | de Jardim | ¢do
(82.99¢) (140€) Exterior

(59.99

Quartos | Camas de | Camas Roupeiros | Almofadas
casal single (219,00 €) | (14,99 €)
(195,00 €) (129,00 €)

Total 5085,79 €

Fonte: Propria Autoria

Tabela 5 - Tabela de Precos das Compras Mensais

Compras por més (por unidade)
Mercearia | Bebidas Higiene Limpeza Geral | Primeiros Extras
Socorros
Cereais Agua Lencos de Sacos de Lixo Pensos Panos de
(3.79€) | sem géas papel 50L (1.69€) (0.99¢)) Limpeza
garrafdo (0.69€) (0.71€)
6L
(0.63€
Café Luso Papel Limpa Vidros Ligadura Pas (0.50)
(1.69€) | 1.5L-6 | Higiénico (1.69€) (1.49€)
garrafa | XXL (7.99)
S
(1.926)

Nesquick Guardanapos | Lixivia (1.89€) Adesivo Copos
em P4 (0.54€) (1.89€) (1.60€)
(3.99)

P&o de Produtos Algodéo
Casa Multisuperficies (0.74€)
(1.996) (1.79€)
Luvas 10 Un. | Compressas
(1.996) (1.69€)
Agua
Oxigenada
(0.54€)
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Alcool
(0.75€)
Creme
picadas
(6.74€)
Soro
Fisioldgico
(0.39€)
Brufen
(5.99)
Voltaren
Emulgele x
(16,50)
Reumon
Gel
(10.36€)

Total 83,16 €

Fonte: Propria Autoria

12.Atividades complementares

Os empreendimentos de turismo no espaco rural, nos termos do regime juridico
que regula a atividade das empresas de animagcdo turistica, exercer atividades de animacao
que se destinem exclusivamente a ocupacdo de tempos livres dos seus utentes e
contribuam para a divulgacdo das carateristicas, produtos e tradi¢Bes das regides em que
0s mesmos se situam. No entanto quando as atividades ndo se destinem exclusivamente
a ocupacdo dos utentes dos empreendimentos de turismo no espaco rural, devem as

respetivas entidades promotoras licenciar-se como empresas de animagéo turistica.

12.1. Condigdes gerais de instalacéo

Os empreendimentos de turismo no espaco rural devem observar os requisitos

gerias de instalacdo:
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Instalacdo de empreendimentos turisticos que envolvam a realizacdo de
operacdes urbanisticas conforme definidas no regime juridico da
urbanizagéo e da edificacdo fazendo cumprir as normas constantes daquele
regime, bem como as normas técnicas de construcdo aplicaveis as
edificacbes em geral, designadamente em matéria de seguranca contra
incéndio, saude, higiene, ruido e eficiéncia energética, sem prejuizo do
disposto no presente decreto-lei e respetiva regulamentacéo;

O local escolhido para a instalagdo de empreendimento turistico deve
obrigatoriamente ter em conta as restri¢des de localizacdo legalmente
definidas, com vista a acautelar a seguranca de pessoas e bens face a
possiveis riscos naturais e tecnologicos;

Os empreendimentos turisticos devem possuir uma rede interna de esgotos
e respetiva ligacdo as redes gerais que conduzam as aguas residuais a
sistemas adequados ao seu escoamento, nomeadamente através da rede
publica, ou de um sistema de recolha e tratamento adequado ao volume e
natureza dessa agua, de acordo com a legislacdo em vigor, quando ndo
fizeram parte das aguas recebidas pelas cAmaras municipais;

Nos locais onde ndo exista rede publica de abastecimento de agua, 0s
empreendimentos turisticos devem estar dotados de um sistema de
abastecimento privativo, com origem devidamente controlada;

Para efeitos do referido anteriormente, a captacdo de dgua deve possuir as
adequadas condicdes de protecdo sanitaria e o sistema ser dotado dos
processos de tratamentos requeridos para potabilizacdo da agua ou para a
manuten¢do da mesma, de acordo com as normas de qualidade da agua em
vigor, devendo para o efeito ser efetuadas analises fisico-quimicas e ou
microbiologicas.

A instalacdo das infraestruturas, maquinas e de todo o equipamento
necessario para o funcionamento dos empreendimentos deve efetuar-se de
modo que ndo se produzam ruidos, vibrag¢des, fumos ou cheiros suscetiveis
de perturbar ou afetar o ambiente do empreendimento e a comodidade dos
hospedes;

Os fatores perturbadores ou ruidosos que decorrem do exercicio normal,

corrente e regular das atividades proprias das exploracdes agricolas ndo
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séo considerados para os efeitos previstos no paragrafo anterior, devendo,
no entanto, sempre que possivel, ser minimizado o seu efeito;

e As unidades de alojamento podem integrar-se num edificio ou num
conjunto de edificios, com excecdo dos hotéis rurais que forem construidos
de raiz, cujas unidades de alojamento devem estar situadas num Unico
edificio ou em edificios integrados numa entidade arquitetonica unica;

e Nos casos em que as unidades de alojamento se situem em varios edificios,
estes deverdo estar claramente identificados como fazendo parte integrante
do empreendimento;

e Os empreendimentos de turismo no espago rural devem preservar,
recuperar e valorizar o patrimoénio arquiteténico, histérico, natural e
paisagistico dos respetivos locais e regides onde se situam, através da
reconstrucdo, reabilitacdo ou ampliacdo de construcdes existentes, de

modo a ser assegurada a sua integracao na envolvente.

12.2. Infraestruturas e equipamentos

Os empreendimentos de turismo no espaco rural devem dispor das seguintes

infraestruturas e equipamentos:

e Sistema de iluminacdo e agua corrente quente e fria;

e Quando o sistema de abastecimento de agua seja privativo, os empreendimentos
devem dispor de reservatdrios com capacidade para satisfazer as necessidades
diarias do empreendimento;

e Sistema e equipamentos de seguranca contra incéndios nos termos de legislacéo
especifica;

e Sistema de climatizacdo adequado “as condic¢des climatéricas do local onde se
encontra situado o estabelecimento;

e Zona de arrumos separada das zonas destinadas aos hospedes;

e Sistema de armazenagem de lixos quando n&o exista servi¢o publico de recolha;

e Equipamento de primeiros socorros;

e Area de estacionamento;
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e Telefone fixo ou movel com ligacdo "a rede exterior na “area de rececdo ou,

quando se trate de casas de campo, no escritorio de atendimento a hospedes.

12.3. Zonas comuns

Nos empreendimentos de turismo de habitacao e de turismo no espaco rural deve
existir uma “area de rececdo e atendimento a hdspedes, devidamente identificada e

destinada a prestar 0s seguintes servicos:

e Registo das entradas e saidas dos hospedes;

e Servico de reservas de alojamento;

e Rececdo, guarda e entrega aos hospedes das mensagens, correspondéncia e demais
objetos que Ihe sejam destinados;

e Prestacdo de informacdo ao publico sobre os servigos disponibilizados.

12.4. Unidades de alojamento

As unidades de alojamento dos empreendimentos de turismo de habitacéo e de
turismo no espagco rural sdo quartos ou suites e devem dispor, no minimo, de cama, mesa-
de-cabeceira ou solucdo de apoio equivalente, espelho, armario, iluminacdo de cabeceira
e tomada elétrica. Nos empreendimentos de agroturismo as unidades de alojamento
podem ainda ser edificios autonomos. Quando as unidades de alojamento dos
empreendimentos de turismo de habitacdo ou de turismo no espaco rural dispuserem de

salas privativas, a &rea minima exigida para as mesmas é de 10 m2.

Cozinhas

As cozinhas ou pequenas cozinhas (kitchenettes) dos empreendimentos de turismo
de habitacdo e de turismo no espaco rural devem estar equipadas, no minimo, com
frigorifico, fogdo, placa ou micro-ondas, lava-loica, dispositivo para absorver fumos e

cheiros e armarios para viveres e utensilios. As cozinhas dos empreendimentos de turismo
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de habitacdo e de turismo no espaco rural destinadas a confecionar refeicdes para 0s
hospedes podem ser as destinadas ao uso do proprietario do empreendimento ou seu
representante, quando ali residente.

Os empreendimentos de turismo de habitacdo e os empreendimentos de turismo
no espaco rural podem fornecer diretamente aos seus utentes, a estabelecimentos de
comércio a retalno ou a estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, pequenas
quantidades de produtos primarios, transformados ou ndo, nos termos da legislacédo
nacional que estabelece e regulamenta derrogacGes aos regulamentos comunitarios

relativos a higiene dos géneros alimenticios.

InstalacBes sanitérias

As instalag@es sanitarias afetas ou integradas em unidades de alojamento devem
dispor, no minimo, de sanita, duche ou banheira, lavatorio, espelho, ponto de luz, tomada
de corrente elétrica e de agua corrente quente e fria e devem ainda estar equipadas, no

minimo, com sabonete ou gel de banho.

12.5. Informacgoes

Os empreendimentos de turismo de habitag&o e de turismo no espaco rural devem
disponibilizar aos hdspedes informacao escrita, em portugués e em pelo menos outra

lingua oficial da unido europeia, sobre:

e Condicdes gerais da estada e normas de utilizacdo do empreendimento, incluindo
precos dos servicos disponibilizados e respetivos horarios, bem como
equipamentos existentes a disposicao dos hdspedes para a pratica de desportos ou
de outras atividades de animacéo turistica e regras para a sua utilizacao;

o Areas do empreendimento de acesso reservado ao seu proprietario, explorador ou
legal representante;

e Produtos comercializados, sua origem e preco;
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e No caso dos empreendimentos de agroturismo, atividades, agroturisticas
disponibilizadas, o seu funcionamento, horario e condicdes de participacao;

e Patrimonio turistico, natural, historico, etnografico, cultural, gastronémico e
paisagistico da regido onde o empreendimento se localiza;

e Localizacdo dos servi¢cos médicos e das farmacias mais proximas;

e Meios de transporte pablico que sirvam o empreendimento e vias de acesso aos

mesmaos.

12.6. Servico de refeicdes

Nos empreendimentos de turismo no espacgo rural é obrigatério o servico de
pequeno-almogo. Devem ainda ser disponibilizados almogos e jantares, mediante
solicitacdo prévia, sempre que ndo exista estabelecimento de restauracdo a menos de 5
km exceto quando se trate de casas de campo ndo habitadas pelo proprietario, explorador
ou seu representante. As refeicdes servidas devem corresponder a tradicdo da cozinha
portuguesa e utilizar, na medida do possivel, produtos da regido ou da exploracédo agricola

do empreendimento.

12.7. Comercializacdo de produtos artesanais e gastrondmicos

Nestes empreendimentos é permitida a comercializacdo de produtos artesanais e
gastronomicos produzidos no proprio empreendimento ou na regido em que se insere.
Fornecimentos incluidos no prego diario do alojamento No prego diério do alojamento
esta incluido, obrigatoriamente, 0 pequeno-almogo, o servico de arrumagdo e limpeza e o
consumo ilimitado de &gua e de eletricidade, desde que inerente aos servigos proprios do

empreendimento.

12.8. Arrumagcéo e limpeza
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Nos empreendimentos de turismo de habitacéo e de turismo no espaco rural, as
instalagdes e os equipamentos devem ser mantidos em boas condigdes de higiene, limpeza
e funcionamento. Com efeito, as unidades de alojamento devem ser arrumadas e limpas
diariamente. As roupas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades de

alojamento devem ser substituidas:

e Pelo menos duas vezes por semana;
e Sempre que o hdspede o solicite;

e Sempre que haja mudanca de hospede.

12.9. DisposicOes especificas nas unidades de agroturismo

Nos empreendimentos de agroturismo deve existir, pelo menos, uma instalacéo
sanitaria por cada duas unidades de alojamento. Podem ser instaladas unidades de
alojamento fora do edificio principal, em edificios contiguos ou proximos daquele e que
com ele se harmonizem do ponto de vista arquitetonico e da qualidade das instalacdes e
equipamentos. Estas podem integrar até ao limite de trés quartos e devem dispor, no
minimo, de sala privativa com ou sem cozinha ou pequena cozinha (kitchenette), de uma
instalacdo sanitaria quando disponha de um ou dois quartos e de duas instalacfes
sanitarias quando disponha de trés quartos. A area minima dos quartos individuais “e de

7 m2 e a dos quartos duplos de 9 m2.

Os principais objetivos que nortearam a elaboracdo da nova lei dos
empreendimentos turisticos foram inimeros entre 0s quais: reunir num anico decreto-lei
a materia dos empreendimentos que anteriormente se repartia por varios diplomas, a
agilizacdo dos licenciamentos, encurtando assim 0s prazos de apreciacdo dos projetos e
criando também uma maior responsabilizacdo de todos os intervenientes no processo,
operar uma considerdvel reducdo das tipologias existentes, a criacdo de um registo
nacional dos empreendimentos turisticos e por fim a criagdo de um novo modelo de

permanente afetacdo exploracdo turistica de todas as unidades de alojamento.

12.10. Assisténcia Médica
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Temos em conta atuacGes de prevencéo para as atividades realizadas com material
e equipamento de primeiros socorros, qualquer tratamento simples realizado por um
monitor socorrista, bem como o transporte a qualquer Centro Hospitalar. Cada

participante é abrangido por um seguro de acidentes pessoais e responsabilidade civil.

No caso da crianca ou jovem necessitar de cuidados médicos especiais,
nomeadamente medicamentos a tomar, dieta especial ou outras situacGes, queira, por
favor, fazer-se acompanhar de prescricdo medica. Apos a assinatura deste formulario e
termo de responsabilidade, o encarregado de educacéo estara a responsabilizar-se pelas

condicGes de perfeita saude do seu filho.

12.11. Seguros

Todas as atividades da quinta incluem um Seguro que cobrira possiveis acidentes
pessoais, previsto pela portaria 629/2004 de 12 de junho. Bem como possuira de um
seguro automovel para as duas carrinhas. Qualquer um dos seguros sera pago anualmente,

o0 valor total de seguro das duas carrinhas rondara os 609 € anuais.
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Conclusao

As ultimas décadas caracterizam-se por investimentos no turismo no espaco rural
com énfase para o alojamento. As atividades de animacdo e de lazer destinadas aos
turistas e visitantes tém um enorme potencial de desenvolvimento, quer em quantidade,
quer em qualidade. Cada vez mais se mostra necessario oferecer servicos de animagéo
inovadores e de elevada qualidade, dando resposta a busca de aventura e de experiéncias

memoraveis que os turistas procurem.

Como podemos verificar neste trabalho, fomos bastante rigorosas a nivel técnico,
cientifico. Ficamos a saber que criar uma empresa restaurar um edificio e instalar um

empreendimento é um processo trabalhoso, moroso e dispendioso.

Podemos verificar que ao fazer um investimento independentemente de qual seja

temos de ser bastante cautelosas e analisar passo a passo casa fase do processo em si.

Procedemos com cuidado de verificar o publico alvo que pretendemos atrair, neste
caso a populacdo de turistas que vem de férias e os residentes, de todo o tipo de idades, e
as acessibilidades da localidade, ou seja, encontra-se perto de centros de salde, estradas

e de outros servicos publicos.

Apresentamos 0s investimos para as casas a nivel de remodelacéo e de construcéo.
Apresentamos também os equipamentos e a infraestrutura que a Quinta ira possuir tanto

como interior e exterior.

Sendo assim podemos concluir que o turismo em espaco rural, o ecoturismo e
outras modalidades de turismo associado ao contacto com a natureza, com a cultura, as
tradigdes e as paisagens rurais sdo hoje produtos turisticos consolidados e com perspetivas

de crescimento.
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Anexo

Custos

TWO DE PROCESSOS
Empresa na Mora sem Cetficado e Admssetacade
Empresa na Hora com Marca na Hora

Empresa na Mora com Cartficado de Admasbidade

(8 Marca & sec AE20da DarR uma classe de produlos Pam ceda Casse 4 mas (at8 a0
MAXIMO de sede) scmesce 44 00€

Prazos relevantes

* Dspesiio do ceotal socel da Emgresa =8 Hom - ae 90 fins! do primeiro exercicio
CONOMICO Para 30CIeCades DOT QUOLES DU UNNDESSONTS DOr Quotas gy até § dias teis 0Cs 3
COMMNLGIC DAY SOCE0AIES INCNIMAS OU SOCCACOS MEGUISIaS POT \oe ESpeCans

+  Canficado o Admssiidace (Vaiidade) - J menes 3 contar da cata de eminado

*  Declaracho de inico ce Atividada ~ A 18 dias apos  constitucio

* Regiio do beneficiane sfectivg ~ 30 Sas apos a constituche

Contactos
Centro de Formakdades das Empresas do Funchal

Morada Avemda Amags 142 — A S000-084 FUNCHAL
Tel 297000700 - Fax: 2910007476

Enal dnfunchaiicte gov-madeira o1
S0 waw ideram puicte Facetcon www.F308bo0k Com/cletunchal

Sitios para consulta
www portaidaempresa pt,
wwwam mipt  www ideram ot

.Y

cmpreta
N
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