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Resumo

O presente relatério advém do estagio curricular no departamento de marketing do Rio Ave
Futebol Clube, o qual pretende estipular e reorganizar a responsabilidade social do clube, através da

criacdo das linhas orientadoras estratégicas e operacionais.

Inicialmente, realizou-se uma contextualiza¢do por meio da revisio de literatura sobre a
responsabilidade social no meio empresarial, no desporto e no futebol. De seguida é enunciada a
metodologia adotada, a qualitativa, e as técnicas de recolhas de dados recorridas, bem como a fase
seguinte, o diagnostico, sendo esta ultima uma das fases mais importantes do estudo. Nesta etapa
realizou-se um diagnéstico a responsabilidade social do clube, para identificar as suas lacunas, através
da analise de entrevistas e a analise de inquéritos a colaboradores, aos adeptos e sécios e ao poder
local. E, ainda, a execucio de um benchmarking de responsabilidade social a institui¢Oes presentes nesta

modalidade na procura das melhores praticas nesta area.

Por fim, através dos diversos znputs recolhidos no diagnéstico foi delineado um plano estratégico
de responsabilidade social para o Rio Ave Futebol Clube implementar na época desportiva

2020/2021.
Palavras-chave

Responsabilidade social, Desporto, Futebol, Rio Ave Futebol Clube.
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Abstract

This report comes from the curricular internship in the marketing department of Rio Ave Futebol
Clube, which intends to stipulate and reorganize the social responsibility of the club, through the

creation of strategic and operational guidelines.

Initially, a contextualization was carried out through the literature review on social responsibility
in the business environment, in sport and in football. Then, we detail the adopted methodology, the
qualitative one, and the techniques of data collection we used, as well as the next phase, the diagnosis,
being this one the most important phase of the study. At this stage, a diagnosis of the social
responsibility of the club was carried out, to identify its gaps, through the analysis of interviews and
the analysis of surveys of employees, supporters and partners and local authorities. And in addition,
the performance of a social responsibility benchmarking to institutions present in this sport in search

of the best practices in this area.

Finally, through the various inputs collected in the diagnosis, a strategic social responsibility plan

was outlined for Rio Ave Futebol Clube to implement in the 2020/2021 spotts season.
Keywords:

Social responsibility, Sport, Football, Rio Ave Futebol Clube.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como finalidade investigar a responsabilidade social, com o intuito de
entender quais s2o os seus impactos e contributos no desporto, e principalmente, no futebol. Ainda
que esta se foque geralmente no meio empresarial, iremos estabelecer uma ligacdo com os clubes de
futebol, visto que hoje em dia esta modalidade ¢ dominada por muitas empresas em formato de “[...]
sociedades privadas que estdo colocadas em termos do mercado a0 mesmo nivel das instituicdes

associativas” (Sa & 53, 1999, p.23).

O problema do Rio Ave Futebol Clube (RAFC) centra-se na falta de planeamento e orienta¢Ges
de responsabilidade social, ainda que esta tematica esteja presente no clube através do projeto Rio
Ave Social (RAS), o qual agrega os diversos pedidos de auxilio de individuos e organiza¢Ses solidarias
e pontualmente realiza iniciativas proactivas, ainda que sejam focadas na dimensio social externa. O
RAS foca-se nas questoes sociais e fungdes que pode desempenhar na sociedade, tendo ja distribuido
alimentos, livros e brinquedos, recolhido roupa, auxiliado criangas na doenga e na necessidade,
realizado campanhas sociais, devido ao seu alcance comunicacional, com o intuito de ajudar o

préximo (Rio Ave Futebol Clube, 2019b).

Nos dltimos anos, o meio empresarial tem realizado e implementado agendas estratégicas de
responsabilidade social, sendo este um tépico atualmente relevante na gestio de uma empresa. Assim,
ha a necessidade de existir uma visdo estratégica sobre a RS nas organizacdes, de modo a que os
valores desta estejam presentes na sua estrutura, cultura e no plano de agdes, tendo em conta a sua

estratégia empresarial global (Maon, Lindgreen, & Swaen, 2008).

E, por isto, € relevante realizar um plano estratégico de RS para o clube, de modo a que possua

linhas condutoras, tais como a analise de oportunidades, os objetivos estratégicos, a estipulacao de
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agoes por publicos-alvo, a sua calendarizagdo e implementacdo, entre outros aspetos, e

consequentemente, organizar e instituir a responsabilidade social no Rio Ave Futebol Clube.

1.1. OBJETIVOS

A realizacdo do presente relatério de estdgio tem como objetivo geral desenvolver um Plano
Estratégico de Responsabilidade Social para o Rio Ave Futebol Clube e os seguintes objetivos

especificos:

= Desenvolver um diagnostico de RS no RAFC;

=  Realizar um benchmarking de responsabilidade social nos clubes desportivo e demais organizagdes
relevantes;

®  Definir a orientacdo estratégica e agoes operacionais de RS para o RAFC com a dura¢io de um
ano*.
*O presente plano de responsabilidade social do RAFC tera apenas a duracdo de uma época
desportiva para, apds a sua implementacio, o clube poder analisar os seus resultados, os prés e
contras do plano e da sua implementagio e as melhorias a concretizar num futuro plano, por
forma a reativar a sua responsabilidade social em todas as suas dimensdes e aproximar-se dos
seus diversos publicos. Apds as recomendagdes anteriores, o clube pode e deve realizar um plano

de maior duragio para dar continuidade a reestruturacio e revitalizacdo da RS no clube.

O primeiro ponto consiste no objetivo geral, o qual pretende ativar a responsabilidade social no seio
do clube. Deste modo, pretende-se organizar e planear a RS, estabelecendo as linhas orientadoras

neste setot.

O segundo ponto objetiva compreender o desempenho do clube na RS, isto é, analisar as iniciativas,
campanhas e demais a¢des socialmente responsaveis para entender o que ja foi concretizado. Assim,
¢ possivel observar quais as lacunas do RAFC neste setor para as colmatar e ativar socialmente o

clube.

O ferceiro ponto consiste na realizacio de um benchmarking de RS nas mais diversas coletividades

desportivas com o intuito de recolher e analisar as melhores praticas socialmente responsaveis

Por tim, o guarto e siltimo ponto pretende estipular as orientacGes estratégicas e operacionais a serem
concretizadas na proxima época desportiva, 2020/2021. Neste ponto irdo constar o publico-alvo, o
posicionamento, os objetivos estratégicos, as areas de atuacio especificas, as agdes por dimensio de

RS, a sua calendarizagio e o controlo e monotorizagao.
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1.2. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O desenvolvimento da presente investigacdo assenta em quatro capitulos para além do presente,

de acordo com a seguinte estrutura:

= No capitulo 2, apresenta-se a responsabilidade social empresarial, as suas caracteristicas,
perspetivas, a sua evolucdo histérica e a RSE no panorama mundial, europeu e nacional.
Também se descreve os seus processos dentro de uma empresa, nomeadamente, a
estratégia, comunicac¢do, implementagio e avaliagdo e monotorizagio.

= No capitulo 3, analisa-se a responsabilidade social no desporto, fatores diferenciadores
do setor na RSE, formas de RSE no desporto e fatores criticos da RSE no desporto,
designadamente, as motivagdes, beneficios e limitagoes e problematicas.

= No capitulo 4, investiga-se a responsabilidade social no futebol, nomeadamente, a sua
no futebol, as causas sociais na modalidade e a criacdo de valor no futebol através da RS.

= No capitulo 5, expde-se a metodologia, o objeto de estudo, a histéria do clube, os
objetivos, os métodos, as técnicas de recolha de dados no estudo e a populagio e a
amostragem.

= No capitulo 6, apresenta-se o diagnéstico, no qual contempla a andlise da atual
responsabilidade social do clube, a analise das entrevistas e inquéritos realizados e o
benchmarking de RS direcionado a institui¢des desportivas

® No capitulo 7, exibe-se o plano de a¢Ses de RS do RAFC com as suas estratégias e
operacoes, bem como as suas areas de atuaciio, o seu posicionamento, os publicos-alvo,
0s seus objetivos a atingir e a sua calendarizagio.

®  No capitulo 8, apresentam-se as conclusdes e limitacdes do presente estudo.

1.3. JUSTIFICACAO DA PERTINENCIA

A responsabilidade social empresarial ¢ um tema em voga na atualidade, sendo abordada nas mais

variadas areas e ¢é, por isso, essencial investigar a relacio com o desporto.

A responsabilidade social ¢é parte integrante das grandes empresas portuguesas. Segundo o Swurvey
of Corporate Responsibility Reporting realizado pela KPMG em 2015, esta concluiu que 80 das 100 maiores
empresas portuguesas realizam iniciativas de responsabilidade social (KPMG, 2015b). E de notar
também um estudo do The Economist, Measuring the Capacity for Social Innovation Across the World, que
abordou a temitica da responsabilidade social em Portugal e o classifica como um dos sete paises

com melhor politica nacional na fomentagao da inovagao social. (The Economist, 2013).

O relatério de tendéncias desportivas da Nielsen (2018), TOP 5 Global Sports Industry Trends, refere

que a responsabilidade social foi uma das tendéncias no desporto, em 2018, e é uma das cinco
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principais tendéncias no desporto para os proximos anos. O desporto € considerado um meio que
pode ter impacto positivo na sociedade e leva-la a uma mudanca socialmente consciente. As
problematicas em foco no meio desportivo sdo, entre outras, a igualdade, a diversidade, o género, a
raca, a sexualidade, o meio ambiente, tendo uma grande cobertura dos media e, consequentemente,

impacto em todos os setores do negdeio desportivo.

Ja o relatério de tendéncias da industria desportiva da Deloitte (2018), Trends expected to disrupt and
dominate 2018, aponta o ativismo social, que tem voltado a surgir através da presenca dos atletas em
manifestagdes, aumentando a consciencializagio em diversas questdes sociais. O ativismo dos
jogadores tornou-se comum, em parte devido a politizacio de esforcos. Em breve, as ligas e os
jogadores terdo um papel fundamental, havendo ja ligas como a National Football Ieagne (NFL) e a
National Basketball Association INBA), que financiam o ativismo social e apoiam legislacio de reforma

da justica criminal.

As marcas tém a necessidade de comunicar a sua missao e compromisso social, sendo o desporto
um meio relevante para a comunica¢do com o seu publico-alvo, e permitem aos clubes aumentarem
as suas receitas. Segundo o Global Survey of Corporate Social Responsability and Sustainability realizado pela
Nielsen (2015), cerca de 66% da amostra esta disposta a pagar mais por marcas que contribuam para

solucionar problematicas sociais e ambientais.

De referir ainda, a pertinéncia do presente plano estratégico de RS para o Rio Ave Futebol Clube,
devido a falta de orienta¢Ses e planeamento nesta area. O clube auxilia a comunidade por sua iniciativa
e também em resposta aos diversos pedidos de apoio, tendo maioritariamente uma acio reativa, ao
contrario do que se pretende, pelo que este plano pretende definir a sua estratégia e operagdes, areas
de atuacdo especificas, o seu posicionamento, os publicos-alvo, os objetivos a atingir e a sua
calendarizagdo para que possam revitalizar a responsabilidade social no RAFC, e assim, criar a¢oes

pro-activas.

Assim sendo, de seguida, na revisdo da literatura, iremos analisar as diversas perspetivas de
diferentes autores sobre a responsabilidade social no mundo empresarial, no desporto e no futebol
para compreender este topico nestes diferentes meios e quais as abordagens mais interessantes a

implementar no plano de RS do RAFC.



2. A RESPONSABILIDADE
SOCIAL NO MUNDO
EMPRESARIAL

De modo a compreender a tematica responsabilidade social empresarial, realiza-se uma revisao
da literatura sobre este tema para, posteriormente, ser possivel concretizar o diagnéstico de RS do
clube, realizar um benchmarking de RS e estipular as orientagSes estratégicas e operacionais a serem

concretizadas na proxima época desportiva, 2020/2021.

A responsabilidade social empresarial tem sofrido um crescente interesse social e é também
considerada uma das principais areas de sustentabilidade corporativa na agenda de negdcios
(Breitbarth & Harris, 2008). Este aumento de interesse, segundo Crane, Matten e Spence (2019),
advém da pressio dos media, das organizacdes ndo-governamentais e organizacoes
intergovernamentais, das regulagdes governamentais, de anteriores maus comportamentos e
escandalos empresariais, como as violagdes dos direitos humanos, a poluicio ambiental e a
desinformagio, que deliberadamente prejudica os seus clientes e que, consequentemente, levam a

colocagio da tematica na agenda de negdcios das empresas.

Ao longo do tempo, houve uma evolu¢io organizacional na integracao de preocupagdes sociais
e ambientais. Vogel (2005) admite existirem varias razoes para esta decisdo na auséncia de requisitos
legais, tais como opg¢des estratégicas, defensivas ou ainda altrufstas, que estdo descritas adiante, nas
perspetivas da RSE. Fuentes-Garcfa, Nufiez-Tabales e Veroz-Herradén (2008) confirmam que o
ambiente competitivo atual, origina uma exigéncia por parte dos consumidores, colaboradores e
restantes stakeholders, realgando ainda que ha necessidade de realizar mais do que produtos e servigos

de qualidade, mas também ser cidaddos corporativos. Acrescenta-se ainda que a responsabilidade
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social empresarial expande-se do dominio do trabalho, indo além de uma perspetiva laboral,
interindividual, interorganizacional e de lucro, sendo um canal ideal para os colaboradores

procurarem e encontrarem significado através do seu trabalho (Aguinis & Glavas, 2017).

2.1. CONCEPTUALIZACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Embora ndo haja um consenso na definicdo da tematica, como se verificard adiante, segundo

Hamidu, Haron e Amran (2015), a responsabilidade social empresarial tem seis caracteristicas basicas.
> b

Em primeiro lugar, deduz-se que seja realizada de modo voluntario, indo além das obrigacdes legais;

que se preocupe com os impactos causados no meio exterior e com os varios stakeholders; que consiga

gerir 0s stakeholders baseando-se no poder, legitimidade da reivindicagdo e urgéncia, de modo a dar

prioridade aos stakeholders, em alinhamento com as responsabilidades sociais e econémicas; que realize

praticas que transmitam valores ao lidar com questOes socias e, por ultimo, que va além da filantropia.

Carroll (1991) determina a responsabilidade social como as expetativas econémicas, legais,
éticas e filantrépicas que a sociedade tem sobre as empresas. Esta abordagem ¢ representada por uma
piramide, em cuja base se encontram as necessidades mais basicas e relacionadas com a sobrevivéncia
da empresa e as hierarquias superiores representam o cumprimento das responsabilidades legais,
éticas e filantropicas, respetivamente. Na base, dispdem-se as responsabilidades econémicas, sendo
estas a maximizacao do lucro, uma forte posicao competitiva, € o alto nivel de eficiéncia operacional.
Por conseguinte, as responsabilidades legais representadas pelo cumprimento das leis e dos
regulamentos setoriais, as responsabilidades éticas que abrangem padrées, normas ou expetativas que
refletem a preocupacdo dos stakeholders que podem nao estar abrangidas pela lei e, por fim, as
componentes filantrépicas que contribuem, através de recursos ou financiamento para a comunidade,

para o objetivo de melhorar a sua qualidade de vida.

A Comissao Europeia (2011, p.4) definiu a responsabilidade social empresarial como “um
conceito pelo qual as empresas integram preocupacdes sociais ¢ ambientais em suas operagoes
comerciais e interagdes com os seus stakeholders de forma voluntaria”. Acrescenta ainda a possibilidade
de estabelecer relagdes duradouras com os trabalhadores, consumidores e cidaddos e,
consequentemente, o acréscimo dos niveis de confianga proporcionando condi¢des de inovagdo e
crescimento da empresa. Hsta institui¢ao admite ser necessaria a integracio da responsabilidade social

para alcancar um desenvolvimento sustentavel.

Entende-se por desenvolvimento sustentavel a possibilidade de dar resposta as atuais
necessidades da comunidade sem que se comprometam as necessidades das geraces futuras, sendo

necessario, para tal, possuir “uma visdo integrada dos resultados sociais, ambientais e econémicos;
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uma perspetiva a longo prazo e uma estratégia de acdo inclusiva” (World Business Council for

Sustainable Development, 2005, p.2).

De seguida, com o intuito de compreender a tematica de uma forma holistica, serdo referenciadas

abaixo as diferentes perspetivas que a responsabilidade social empresarial engloba.

2.2. PERSPETIVAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Tal como iremos analisar adiante, a responsabilidade social ndo tem uma definicdo consensual,
uma vez que esta possui varios posicionamentos relativamente a intensidade e ao modo de
intervenc¢io da empresa na comunidade, que variam ao longo do tempo. Iremos observar a perspetiva

solidaria, econémica, civica, estratégica e de beneficio mutuo, ética e defensiva, respetivamente.

Numa perspetiva solidaria, a responsabilidade social empresarial, para Davis (1967), emerge da
preocupagio com as consequéncias éticas com que os seus atos podem afetar os outros. Davis indica-
nos que a tematica exige a consideracio dos atos numa esfera mais ampla, como um sistema social,
sendo necessario incorporar valores sociais nas suas a¢oes, ainda que nio seja direcionada a uma
determinada organizagdo. Ou seja, as empresas tém o dever de se debrugarem sobre problematicas
da sociedade, desenvolvendo iniciativas que colmatam necessidades. Esta abordagem, embora por
vezes advenha de pressdes sociais, tem como objetivo ir para além do exclusivo interesse econémico
e técnico, e ainda, corrigir na comunidade possiveis consequéncias da atividade laboral com a

finalidade de garantir o bem-estar geral.

Ja num foco econdémico, segundo Friedman (1962), uma empresa tem uma responsabilidade
direta para com os seus colaboradores, sendo essa gestdo do negéceio direcionada para a maximizacio
do lucro, em conformidade com a lei, com a finalidade de satisfazer os acionistas. Friedman ainda
admite que as contribui¢cdes de objetivos sociais reduzem o retorno aos proprietirios, estando assim
a despender fundos de outras pessoas para interesse social, tratando-se de uma irresponsabilidade
social, situagdo com a qual o autor ndo concorda. Nesta perspetiva, a responsabilidade social
empresarial foca-se unicamente na maximiza¢ao do lucro, embora em conformidade com a lei, de

modo a cumprir as expetativas dos acionistas.

A nivel da responsabilidade civica, Zadek (2008) refere que a responsabilidade social empresarial
trata-se do processo desempenhado pelas empresas na sociedade. Este ¢ um processo macro ou social
com implicagdes organizacionais a nivel micro, ou seja, é a qualidade de identificar problematicas, as
quais sdo integradas no seu negbcio, e a forma como retém as expetativas e as necessidades da

sociedade em relagao aos riscos e oportunidades destas praticas nos negocios.



wan @

A cidadania empresarial consiste nas iniciativas voluntarias da comunidade empresatial, em que
se abordam objetivos sociais, ambientais e comerciais, em parceria com organizacoes da sociedade
civil, bem como com 6rgios publicos. Esta atitude por parte das empresas, por um lado, é vista como
um impulsionador de uma sinergia de valéncias e recursos através de setores empresariais, com vista
a criacdo de solugoes inovadoras para desafios como a pobreza, a desigualdade e a inseguranca
ambiental. Embora também seja interpretada como um modo de ocultar certos processos que levam

ao crescimento dos negocios (Zadek, Hojensgard, & Raynard, 2001).

Zadek (2008) realca ainda a importancia de colaborar com o governo, em primeiro lugar, no
envolvimento de politicas piblicas devido ao conhecimento especializado com o intuito de garantir
resultados especificos e, em seguida, na implementacio dessas politicas que requerem o apoio
explicito em termos de recursos e modo de implementacio. Este apoio advém da capacidade das
empresas em gerar ganhos ao contrario das institui¢des governamentais, que tém como finalidade o
cumprimento de mandatos e a criagdo de bens publicos, e ainda, o crescente controlo a nfvel dos

recursos e da sua distribuicdo, que sio fatores preponderantes no processo politico.

Neste caso, a responsabilidade social empresarial destaca-se na intervencio social e cooperagio
com o Estado. Esta alianca surge do &now-bow especializado das empresas e de possiveis impactos
destas na comunidade, sendo necessario colaborarem com as diversas instituicGes governamentais na

propria legislacio para que haja um desenvolvimento sustentavel.

Numa abordagem estratégica e¢ de beneficio mutuo, segundo Porter e Kramer (20006), a
responsabilidade social coopera com a comunidade de diversas formas através da oferta de postos de
trabalho, investindo monetariamente, comprando bens e efetuando negécios diariamente. Porter e
Kramer afirmam que as empresas devem auxiliar a comunidade para haver uma economia préspera,
identificando um conjunto especifico de problemas sociais e criando valor para a sociedade através
de solucdes autossustentdveis independentes de subsidios governamentais ou privados, com a
tinalidade de cooperar com a sociedade e ter um impacto ativo. Além desta abordagem social, Porter
e Kramer (2006) defendem ainda que esta responsabilidade possibilita o aumento da reputacio e do
valor das a¢oes da empresa e fortalece a imagem da marca, descrevendo-a como uma “oportunidade,
inovacdo e vantagem competitiva” (Porter & Kramer, 2006, p.2). Nesta perspetiva, a RSE ¢
direcionada para alcancar valor, tanto para a comunidade como para a empresa, sendo considerada
uma vantagem competitiva, através da concretizagio de a¢Ges sociais que contribuem positivamente

para o bem-estar que a sociedade pretende potenciar, sustentavelmente, as empresas.

Ja a abordagem ética da responsabilidade social empresarial nio se revé em praticas comerciais
moralmente indiferentes, mas pretende que haja vantagens sociais direcionadas aos stakebolders,

resultantes duma gestdo empresatial moral, tendo este comportamento ético a necessidade de ir além
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da obrigatoriedade da lei e a0 encontro das expetativas das varias partes interessadas (Ackers, 2015).
Este autor refere que uma tomada de decisdo ética pode melhorar o desempenho empresarial,
constituindo uma vantagem competitiva sustentivel, embora esta abordagem adotada afete a
natureza, a eficicia da empresa e o resultado de qualquer intervencio a nivel da responsabilidade
social e da governagdo empresarial. Neste caso, a responsabilidade social empresarial pretende ir além
das imposicoes legais, estabelecendo uma relacio com a comunidade com o intuito de causar um

impacto positivo.

Por fim, a perspetiva defensiva é adotada com o intuito de minimizar riscos ou responder a
possiveis pressdes dos stakebolders, sendo que a gestdo de riscos, crucial no meio empresarial, estd
relacionada com questdes sociais e ambientais. Esta gestdo evita possiveis problemas legais, como
impostos e julgamentos, e também a reparagio, manutencio ou melhoramento da sua legitimidade,
tratando-se este de um comportamento defensivo altamente pragmatico, podendo ser lucrativo. No
entanto, esta perspetiva pode ser contraproducente, no caso de estes comportamentos serem

essencialmente iniciativas de comunicacao (Mason & Simmons, 2013).

Ainda objetivando a compreensido da tematica de uma forma holistica, apresenta-se uma

evolucio histérica da mesma.

2.3. EVOLUCAO HISTORICA

Ao longo dos anos, as defini¢Ges e perspetivas sobre responsabilidade social sofreram alteracoes,
quer por pressoes sociais, imposi¢oes legais, ou até mesmo pela mudanca de disponibilidade do setor

empresarial.

A Responsabilidade Social ¢ uma temadtica atual mas, segundo Carroll (2008), surge apos a
Segunda Guerra Mundial, em 1950, através da adaptagdo e mudanca de atitudes empresariais, embora
ndo tenha ido além de atividades filantrépicas. Nesta década, Bowen (1953) tornou-se o primeiro
académico a debrugar-se sobre esta tematica. Acreditava que as empresas sdo centros vitais de poder
e de tomadas de decisdes que influenciam a vida dos stakebolders em varios aspetos e, por isso,
deveriam mudar estas decisGes considerando o seu impacto. Este autor refere que esta
responsabilidade advém das consequéncias das suas acbes numa esfera mais ampla e mais importante
do que somente lucros e prejuizos, devendo seguir politicas que vdo ao encontro de objetivos e

valores da comunidade.

Mais tarde, em 1960, notou-se um crescente interesse por esta tematica devido a
consciencializagdo na sociedade e também aos movimentos sociais da época. Du Pisani (2006)
acrescenta que as principais preocupagoes, neste periodo, surgiram devido ao rapido crescimento

populacional, a poluicio e ao esgotamento de recursos, tendo sido combatidos através de
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movimentos sociais em relagdo ao meio ambiente e aos direitos humanos e do trabalho (Catroll,
1999). Nesta década, ocorreu uma mudanca social, marcada por uma cultura de protesto em

crescimento, com foco no movimento antiguerra e na reivindicacdo de direitos civis (Waterhouse,

2017).

Em virtude da cultura de protesto, em 1970, os lideres empresariais e politicos entenderam que
a maximizacio dos lucros de algumas empresas, devida ao estabelecimento de negdcios e capitalismo
pot meio da guerra desagradaram, maioritariamente, aos jovens. Deste modo, a aprovagao publica do
setor empresarial como Instituicdo social, principalmente entre os jovens, diminuiu nos anos
matcados pela guerra, no final dos anos 60 e inicio dos anos 70 (Waterhouse, 2017). Para alterar este
sentimento, nesta década, os Estados Unidos da América criaram agéncias e acordos de protecao
ambiental, de seguranga e produtos para consumidores, de igualdade de oportunidades de emprego
e de saude e seguranca, bem como novas leis, que foram reconhecidas como formalizagio de
responsabilidades dos negdcios no ambito dos movimentos sociais (Agudelo, Jéhannsdéttir, &

Davidsdéttir, 2019).

Em 1980, houve uma drastica mudanca em comparacio com a década anterior, tanto nos Estados
Unidos da América como no Reino Unido. O Presidente Ronald Reagan e a Primeira-ministra
Margaret Thatcher, respetivamente, introduziram uma nova politica com o intuito de reduzir os
elevados niveis de inflacio nos seus paises (Agudelo et al., 2019). Para tal, defendiam o crescimento
e a for¢a das economias de um ambiente de livre mercado com baixa intervencdo governamental
(Pillay, 2015), sendo que o Presidente Reagan reduziu os impostos e a regulamenta¢io para o setor
privado (Feldstein, 2013). Estas reducdes levaram a um confronto com os gestores empresariais,
devido a necessidade de corresponder as expetativas sociais dos seus stakebolders. Ainda que, Reagan
se tenha preocupado com a responsabilidade social, tendo convocado empresas do setor privado,
impulsionando-as a realizar iniciativas com a comunidade e demonstrando a importincia destas em

ser a for¢a motriz da responsabilidade social ao invés o governo (Carroll, 2015).

Na década de 1990, ocorreu a globalizacio da RSE, através de varios eventos internacionais
relacionados com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel, que influenciaram o
panorama internacional. A criagdo de diversos 6rgaos, como a Agéncia Europeia Ambiental e acordos
internacionais, como o Protocolo de Kyoto representam os esfor¢os realizados por varios paises,
com a finalidade de estabelecer padroes elevados relativamente ao clima e, indiretamente, ao
comportamento empresarial (Agudelo et al., 2019). Carroll (2015) ainda acrescenta que, para além da
globalizacdo, esta década é marcada pela institucionalizacdo e reconciliagdo estratégica, sendo que nos
EUA, as empresas multinacionais ampliaram os seus negbcios globalmente, tal como a

responsabilidade social empresarial.

10
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O crescimento da competitividade global empresarial deu origem a um aumento de risco pata a
reputacio devido a visibilidade e vulnerabilidade da imagem a nivel internacional, sendo necessario o
planeamento de iniciativas socialmente responsaveis nos locais préximos das suas operagoes, para
agilizar a aceitacdo e a legitimacdo das empresas noutros paises. Assim sendo, as praticas de RSE
tornaram-se comuns, dando inicio ao processo de institucionalizagao nas politicas, nos organogramas
e nas praticas de negocios, tendo-se expandido as relagdes filantrépicas e comunitarias com o objetivo
de adotar o avango de minorias e mulheres, bem como praticas de consumo, de defesa do ambiente

¢ iniciativas sustentaveis (Carroll, 2015).

A década de 2000, segundo Agudelo et al. (2019), divide-se em duas sec¢des. Primeiro, foca-se
no reconhecimento, na expansao e na implementacdo da RSE e, de seguida, na abordagem estratégica
da RSE. Em 1999, a tematica conquistou a atenc¢@o global devido ao discurso do entdo Secretirio-
geral das Nagbes Unidas no Férum Econémico Mundial. “Proponho-vos a v6s, lideres mundiais
reunidos em Davos, e a nds, as Na¢des Unidas, iniciarmos um pacto global de valores e principios
compartilhados, que dard uma face humana ao mercado global” (United Nations Global Compact,
p.14, 2005). Em resultado disso, tem havido até a data apoio a comunidade empresarial global de
acordo com as metas e valores da ONU, com base nos 10 principios universais nas areas dos direitos
humanos, do trabalho, do meio ambiente e da anticorrupcio, através de praticas empresariais

responsaveis (United Nations Global Compact, 2019).

Para Carroll (2015), esta década ¢ marcada pela mudancga de perspetiva das empresas, focando-
se numa abordagem financeira da empresa. O pensamento do meio empresarial refletia-se em
fortalecer a legitimidade e a reputagio, reduzir custos e riscos, construir ou fortalecer vantagem
estratégica e competitiva e, ainda, criar parcerias que acrescentassem valor. Eram estes os objetivos
das organizacBes para conquistar novos negdcios, aumentar a retencio de clientes, melhorar o
relacionamento com os clientes e fornecedores; atrair, motivar e reter os colaboradores; economizar
os custos operacionais e de energia; gerir riscos eficazmente; fornecer oportunidades de investimento
e financiamento e gerar publicidade positiva, bem como um melhor relacionamento com os edia

(Carroll, 2015).

Por fim, de referir que na década de 2000, deu o aparecimento das certificagdes internacionais
direcionadas para a RSE, como a SA8000, que fomenta as organizac¢Ges a desenvolver, a sustentar e
a aplicar praticas socialmente admitidas no local de trabalho (Société Générale de Surveillance, n.d.)
e também a ISO 26000, que serviu de diretriz para as empresas poderem operar de um modo
socialmente responsavel, tendo sido adotada em mais de 80 pafses como diretriz para os padrdes

nacionais (ISO 26000, n.d.)
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Ja nesta ultima década, houve um desenvolvimento do conceito de criagdo de valor partilhado.
Porter e Kramer (2018, p.331) definem como “as politicas e praticas operacionais, as quais aumentam
a competitividade da empresa enquanto, simultaneamente, progridem nas condi¢cGes econémicas e
sociais na comunidade onde opera”, referindo ainda a necessidade de identificar e expandir ligacSes
entre a sociedade e o progresso econémico. Estes autores referem que é possivel criar valor
econdmico através da criagdo de valor social, sendo que, para a estratégia ser bem-sucedida, deve
criar-se uma proposta de valor distinta e que va ao encontro das necessidades da sociedade, podendo
ser através do reconhecimento dos seus produtos e mercados onde se insere, redefinir a produtividade
da sua cadeia de valor e construir uma indudstria que apoie os seus clusters nas localidades onde se
insere (Porter & Kramer, 2018). Ja Chandler (2016) partilha da opinido de Porter e Kramer (2000) e
acrescenta cinco componentes fundamentais: primeiro, a incorporagio da RSE no processo de
planeamento estratégico e na cultura da empresa, seguido do entendimento de que todas as a¢des da
organiza¢do estdo relacionadas com as operagbes principais, a adogdo de uma postura empresarial
preocupada com as caréncias com os seus stakeholders, devendo introduzir uma perspetiva dos
stakeholders na sua estratégia; a passagem de um planeamento de curto prazo para médio e longo prazo

e, por fim, ter como objetivo a criacdo de valor em vez da maximiza¢do de lucro ou de transacoes

(Chandler, 2016).

Neste capitulo apresentaram-se as alteragdes da RS ao longo dos anos, sendo seguido de uma
analise de acontecimentos de RSE a nivel mundial, europeu e nacional para entender a globalidade

da tematica.

2.4. AFIRMACAO INSTITUCIONAL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Como ja referido, a RSE tem tido cada vez mais atencio e preocupagio pela sociedade, estando
atualmente introduzida no quotidiano da sociedade e, consequentemente, no seio empresarial. Serd

assim realizada uma analise a nivel mundial, europeu e nacional, respetivamente.

A nfvel mundial, como mencionado no subcapitulo anterior, a tematica expandiu-se e introduziu-
se no setor politico e empresarial, no panorama internacional, a partir de 1990, dando origem a
globalizagdo da RSE. Dos anos 90 até a atualidade, devido a sua evolucio constante, deu-se a criagio
de 6rgios reguladores e acordos internacionais com o intuito de limitar padroes relativamente ao
clima e demais preocupacdes, incutindo estas medidas nos varios setores das sociedades, incluindo o
empresarial. Tal como referido anteriormente, a aten¢ao mundial advém das conferéncias e encontros
das Nagbes Unidas, bem como a introdugdo dos seus objetivos de desenvolvimento do milénio, no
qual os pafses se empenharam até 2015. Nesse ano, adotou-se a Agenda 2030, a qual se trata de um

plano de acdo, onde constam dezassete objetivos de desenvolvimento sustentavel e cento e sessenta
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e nove metas para alcancar esse desenvolvimento, em que cada pais adota os objetivos e metas de

acordo com as suas necessidades (Plataforma Agenda 2030, n.d.).

Segundo Rani e Khan (2015), a tematica foi impulsionada pela evolu¢io da combinacio de
diretrizes mundiais, pelo aumento das expetativas dos stakebolders, pela consciencializacio do cliente
e por uma maior exigéncia as empresas, ¢ pelo crescimento de iniciativas voluntarias dos lideres
empresariais de RSE. De salientar a importancia do aparecimento de normas reguladoras, como a
SA8000 e a ISO 26000 que, segundo Scherer e Palazzo (2007), direcionam as empresas a envolver-se
em questoes como a saude publica, o ensino, a seguranca social e a protecio dos direitos humanos
que, anteriormente, “pertenciam’” apenas as nacGes e aos pafses. Esta “transferéncia” de
responsabilidades forneceu ao setor empresarial uma oportunidade de superar as lacunas

governamentais e comprometer-se na solucio de problemas sociais (Lock & Seele, 2017).

E possivel entender a importancia e emergéncia da tematica numa perspetiva mundial, embora

também tenha havido preocupag¢io no continente europeu, como iremos observar adiante.

Na Europa, a RSE também se expandiu dando origem 24 criagio da Diregao-Geral do Meio
Ambiente por meio da Comissdo Europeia (Carroll, 2015), que desempenhou um papel essencial na
implementacio e promoc¢ao da responsabilidade social, a partir de 1995, aquando da ado¢io da
Declaragio Empresarial Europeia contra a Exclusao Social e, um ano mais tarde, a criagdo da Rede
Europeia de Empresas de Coesdo Social, a atual CSR Eurgpe (CSR Europe, n.d.-a). Desde entio até
a data, realizou-se a Cimeira de Lisboa, na qual os Chefes de Estado e Governos da Unido Europeia
apelaram a RSE e se comprometeram a restituir uma Europa “capaz de um crescimento econdémico
sustentavel com mais ¢ melhores empregos ¢ maior coesio social pela UE”, originando um

envolvimento estratégico por parte da Comissao Europeia (CSR Europe, n.d.-a).

Em 2001, a Comissio Europeia (CE) debrucou-se sobre este tema, apresentando um Livro verde
denominado “Promover um quadro enropen para a responsabilidade social das empresas”, que aborda as
expetativas e as preocupacdes socias da época, como a preocupacio com o impacto ambiental das
atividades econémicas (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Mais tarde, em 2005, a CE
com o apoio de profissionais de negbcios e stakeholders lancaram o livro, “Rumo a uma Empresa
Competitiva e Sustentivel”, no qual se descrevem os objetivos da RSE na Europa para os anos
seguintes, bem como um plano amplo de RSE para as empresas, que se encontra incluido na estratégia
de RSE da Comissdo Europeia. Esta estratégia ja foi atualizada em 2011 e em 2019, com o intuito de
modelar o contributo das empresas na estratégia europeia tracada até 2030, devido a ampliacdo do
projeto, pela UE (CSR Europe, n.d.-a). Esta estratégia objetiva alcangar a contribui¢ao das empresas

num futuro sustentavel, a sustentabilidade nas empresas e seu ecossistema, uma gestdo sustentavel,
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uma maior transparéncia e envolvimento proactivo dos stakeholders, tendo como foco na mudanca

(CSR Europe, n.d.-b).

Assim sendo, é percetivel compreender a preocupagio e o esforco realizado pela Europa nos
ultimos anos, bem como os seus planos vindouros na RSE. E momento de analisar a responsabilidade

social no panorama nacional.

Em territorio nacional, a RSE, advém dos acordos delineados a nivel mundial, bem como das
estratégias definidas pela Unido Europeia e também devido a fatores ja referidos, como a globalizagio,
o ambiente competitivo, o acesso a informag¢ao por parte da comunidade e ainda o “atraso” em
comparag¢io com outros paises (Santos, Santos, Pereira, & Silva, 2006). Sendo que em 1998, Portugal
apresentou o Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, com a duragdo de seis anos,
iniciando-se em 2000, objetivando a identificacdo da direcio do progresso de um quadro de RS num
formato baseado no “crescimento na dinamica das atividades, refor¢o da capacidade de inovagio das
empresas, dinamismo da rede social, adequada mobilizacio e exploracio dos recursos naturais,
climaticos e posicionamento geografico e expansio e qualidade reforcada dos sistemas de educacio
e de formacio” (Santos et al., 2000, p.33). Este plano pretendeu estabelecer varios regulamentos,
sendo estes de suporte a promogio e introdugiao de RSE, bem como da contribui¢io indireta na

execuc¢do de uma estratégia de RSE (Santos et al., 20006).

Em territério nacional, existem trés organizacdes que suportam o setor empresarial na adogio
dos principios e valores da RSE: o Conselho Empresarial de Desenvolvimento Sustentivel, a
Business Council for Sustainable Development Portugal, o Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial, GRACE, e ainda a RSE Portugal, que faz parte integrante da CSR Europe, ja referida
(Biorumo, 2005).

Além dos esfor¢os governamentais no que respeita a RS, também foram realizados progressos
por parte das empresas. Segundo Branco (2015), estas desenvolveram-se nesta area desde o regime
da ditadura, de 1926 até 1974, dando o seu contributo para um desenvolvimento sustentavel. A RSE
tornou-se cada vez mais comum a partir de 2010. A nivel mundial, existem empresas portuguesas
lideres relativamente a sustentabilidade, como ¢ o caso da EDP que, em 2013, foi considerada uma
referéncia pelo Dow Jones Sustainability Index (DJSI), “o primeiro indicador da performance
financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel mundial” (RobecoSAM, n.d.), no setor
utilitario (Branco, 2015). Embora o compromisso da maioria das empresas portuguesas com a RSE
esteja ainda longe do desejado (Branco, 2015), é ainda importante referir que 19 das 20 maiores
empresas portuguesas estabeleceram a sua sede na Holanda, devido ao seu planeamento fiscal
(Fernandez, McGauran, & Frederik, 2013). Um dos esfor¢os positivos das empresas relativamente a

RSE, tem sido o empenho em integrar esta temdtica nos relatérios anuais das empresas N100, de
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2011 até 2013, deu-se um crescimento de 69% para 71% (KPMG, 2013); entre 2013 e 2015 houve
um aumento significativo de 70% para 80% (KPMG, 2015); e, por fim, de 2015 para 2017 ocorreu
um decréscimo de 81% para 80% (KPMG, 2017).

Entende-se por “N100”, as cem maiores empresas em 41 paises, num total de 4100. A KPMG

identifica as cem maiores em cada pafs com base nas suas receitas (KPMG, 2013).

Em suma, é de notar que a RSE estd presente em Portugal ha ja varias décadas, embora muito
apos outros paises, tendo sido introduzida no seio governamental e, mais tarde, no empresarial.
Embora esta tematica esteja pouco presente em territério nacional, hd casos empresariais que estio
totalmente comprometidos com a RSE, tendo ja sido premiados pelo seu bom desempenho nesta
matéria, e também, maioritariamente, existem casos em que hda uma auséncia total de responsabilidade

social ou esta ndo esta no nivel adequado as suas operagdes.

Ja entendida a presenca da RSE em Portugal, no préximo subcapitulo apresentam-se os

processos de RS dentro de uma empresa.

2.5. PLANEAMENTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A RSE ¢ baseada nos valores da empresa e integrada nas suas atividades de negocio através da
ativacdo dos seus principios, da sua cultura e ideologia. Relativamente aos procedimentos da RSE,
esta ¢ apenas possivel através de processos e atividades especificas, que impulsionario a sua

integracdo (Marques-Mendes & Santos, 2016), como iremos observar adiante.

2.5.1. ESTRATEGIA

Segundo Ellen, Webb e Mohr (2006), os consumidores tém propensdo para a compra de
produtos relacionados com parcerias direcionadas a causas sociais, produtos com pre¢os mais baixos
ou de qualidade supetior a dos concorrentes. Por isso, o design e a implementacio das iniciativas de
RSE a nivel estratégico € essencial, tal como o posicionamento, o pre¢o e a qualidade. Santos (2010)
também concorda com esta abordagem, afirmando que a RSE nio se foca unicamente em principios
éticos, mas também ¢é uma ferramenta de alavancagem na criagio de valor e gestdo de ativos
intangfveis, como o valor de mercado, a imagem e marca, o capital social, o conhecimento, a inovagao
e o risco. Zadek (2001) admite que a RSE deve ser parte integrante de uma estratégia sustentavel, a
longo prazo, capaz de produzir beneficios para a empresa. A RSE estratégica trata da convergéncia
de contribuicdes sociais, ambientais e econémicas através de investimentos socio-ambientais com o
intuito de promover uma vantagem competitiva, realizando atividades que aumentem o desempenho
da organiza¢io, enquanto simultaneamente, criam valor social (Porter & Kramer, 2000). Para Husted

e Allen (2001, p.6), a estratégia refere-se aos “planos, investimentos e agdes tomadas para alcangar a
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vantagem competitiva sustentavel e desempenho econémico e social superior”, estando o valor social
distante da percecio do valor econémico como um ganho financeiro imediato ou futuro para os
acionistas (Marques-Mendes & Santos, 2016). O setor empresarial tem desenvolvido agendas
estratégicas e tem-nas implementado no que consistem iniciativas de responsabilidade social. Esta
estratégia pretende direcionar as organizacoes, os métodos e a extensdo pela qual os principios e os
valores de RSE serdo incluidos na estrutura, na cultura e no plano de agdes, associado as escolhas
estratégicas. No entanto, é dificil a identificacido de questdes sociais relevantes, por parte das
organizagdes, bem como o estabelecimento de prioridade. Assim sendo, o desenvolvimento e a
implementacio de agendas estratégicas de RSE integradas no meio empresarial consiste num

processo de mudanca, que ocorre pela compreensao da gestio (Maon et al., 2008).

Posto isto, é necessario entender como, por que canais e quem sao os intervenientes na

comunicac¢io desta estratégia, como iremos observar.

2.5.2. COMUNICACAO

A comunicacio de RSE ¢é essencial para aumentar a consciencializagio dos stakeholders
interessados (Bortree, 2014). Devido a importancia em abordar questSes relativas a estes, também ¢é
necessaria a envolvéncia com os stakebolders internos e externos (Ellen et al., 20006). Para Maignan,
Ferrell e Ferrell (2005), deve existir esta envolvéncia, tanto na comunica¢io como na promogio da
RSE, com o intuito de estimular a relacido entre os stakeholders e a organizacdo, bem como a partilha
de preocupacdes. Além disso, este esfor¢o e abertura por parte da empresa, por norma, ird originar
um entendimento dos stakebolders, bem como o aprego pelos seus esforgos, que estardo na disposigao

de apoiar iniciativas organizacionais de RSE (Maignan et al., 2005).

A consciencializagdo ¢ a base da formacio de reputac¢io e confianca positiva (Melewar, Foroudi,
Gupta, Kitchen, & Foroudi, 2017), o que é possivel através desta envolvéncia, surgindo também da
pro-atividade das relagdes publicas na elaboracdo de relatérios ambientais e sociais (Maignan et al.,
2005), bem como a comunicag¢io via website, que se encontra em crescimento (Maignan & Ralston,
2002). Também sdo interessantes os canais tradicionais, como os anuncios na televisio, em revistas,
em outdoors, na embalagem de produtos e o envio de press releases para os media sobre as atividades de
RSE. Estes ultimos podem colocd-las na agenda de noticias e, consequentemente, podem influenciar
a percecdo do publico em relagdo as empresas e a sua relagio com a RSE. (Lee, 2016). Lee (20106)
refere a necessidade de relacbes com a comunica¢ao social na formacao da reputacio devido a sua
credibilidade e capacidade em alcangar um grande publico e realca ainda a importancia das redes
sociais, percecionada pelas empresas, que integram este canal na sua comunicagdo e estratégia. Até
tem havido a criacdo de paginas dedicadas aos projetos de RSE de certas marcas como a Toshiba, a

Danone e a PepsiCo.
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Uma comunica¢io de RSE eficaz, segundo Lecuyer, Capelli e Sabadie (2017), tem de ser
verdadeira e sincera, em vez de explorar causas, devendo ter em aten¢io os recursos necessarios, a
causa escolhida e a importancia que os consumidores lhe ddo, bem como o szafus do antincio, como

organiza¢des com ou sem fins lucrativos.

No préximo subcapitulo sera possivel compreender como pode ser posta em agdo a estratégia

de RSE numa organizacio.

2.5.3. IMPLEMENTACAO

A implementagdo da RSE inicia-se com o estabelecimento de prioridades das questdes sociais a
ter em atencdo, a urgéncia das mesmas, bem como os niveis de investimento financeiro e
organizativo, além da distin¢ao de desafios, como pequenas altera¢Ses nos processos da organizagao,
a criagdo de novos processos ou até a criacio de novos produtos ou alteragdo dos seus componentes
(Maignan et al., 2005). Ja Riordan e Fairbrass (2008) admitem que, na implementagio, tém de ser
considerados quatro aspetos: prioridades dos stakeholders, causas sociais, métodos de apoio e praticas
e politicas. Ndo obstante, Walters e Anagnostopoulos (2012) propdem um modelo conceptual de
implementaciao da RSE, com foco em parcerias externas sociais. Estes autores identificam trés fases
cronolbgicas — a selecdo, o design e a gestao de parcerias sociais — havendo ainda uma quarta fase — a

avaliagdo da parceria — que é um processo continuo durante as etapas anteriores.

Noutra perspetiva centrada na comunidade, Husted (2003) selecionou trés formas de
implementacio de RSE. Em primeiro lugar, as organizacdes terceirizam a RSE por meio de
contribui¢cdes de beneficéncia, abordando a filantropia; também ¢ possivel pela internalizagdo através
de projetos internos e ainda um modelo de colaboragdo ou parcerias, em que se distancia da

filantropia e se aproxima da estratégia.

Por fim, e uma fase essencial do processo de RSE, analisa-se a avaliacio e monitoriza¢do, de

modo a entender como se verifica o cumprimento das iniciativas e das estratégias delineadas.

2.5.4. AVALIACAO E MONITORIZACAO

A avaliacdo surge da premissa de que um programa social deve proporcionar efeitos ao atingir
determinados objetivos a priori. Ha uma diversidade de questSes sobre a avaliagdo de programas, que
se centram em modelos, que tendam a funcionar e que tenham partes que se interrelacionam, de
modo a melhorar as areas do projeto (Fitzpatrick, Sanders, & Worthen, 2011). Uma abordagem
semelhante a de Maignan et al. (2005), que referem que a avaliagdo da organizacio advém de questdes
direcionadas aos stakeholders baseadas em indicadores objetivos, como “percentagem de
colaboradores de diferentes géneros e ragas” (diversidade de colaboradores); “disponibilidade e

natureza das medidas adotadas para garantir o atendimento a clientes com deficiéncia” (servico a
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clientes com deficiéncia); “disponibilidade de procedimentos de informacgdo sobre as atividades
empresariais direcionadas aos acionistas” (transparéncia das comunicagoes), entre outros (Maignan

et al., 2005, p.961).

Outra abordagem ¢ a de Szczanowicz e Saniuk (2016) que caracterizam a avaliacio de uma
pequena e média empresa, em dois niveis. O primeiro é o exame do cumprimento dos requisitos
obrigatérios e minimos, impostos pelo pais e pelo setor onde opera. Neste caso, o principal beneficio
da gestdo de aspeto legal ¢ a reducio de custos associada a mitigacdo de sang¢des financeiros pelo ndo
cumprimento da lei. No segundo nivel de avaliacio, deve verificar-se se as atividades operacionais da
empresa causam algum dano ou transtorno aos stakeholders, sendo necessario o didlogo com estes.
Nesta fase devem ser disponibilizados canais de comunicagao, para transmitir as informagdes sobre

como as atividades afetam a vida deles e quais sao as suas necessidades.

Weber (2008) caracteriza a avaliacio da RSE como a avaliacdo dos beneficios monetirios e nio
monetarios. Em relacido aos beneficios monetarios, estes centram-se nas receitas, nos custos e nos
riscos, sugerindo a aplicacio de um método de fluxo de caixa, de modo a calcular o “valor
acrescentado pela RSE”, representando o valor monetario de RSE numa empresa. Ha ainda um
quarto beneficio monetario, o valor da marca, que é um indicador de desempenho chave — KPI (4¢y
performance indicator) — para as vendas futuras dos produtos de uma marca. Além destes, ainda existem
beneficios avaliados qualitativamente, como a competitividade da empresa, a sua relagio com os
stakeholders, a licenca para operar, entre outros. O valor monetario agregado da RSE nio deve servir
como base para tomada de decis6es, embora as trés componentes de avaliagio (valor agregado, KPlIs
e impactos qualitativos) devam ser avaliadas individualmente. Esta avaliacio de RSE deve ser
interpretada como um ciclo de avaliacio que ilustra a sequéncia do tempo para executar as etapas
individuais de avaliacdo. Inicialmente, deve ser avaliada a relevincia estratégica, seguindo-se a
avaliagdo dos impactos qualitativos, bem como o desenvolvimento e a medigdo de KPIs. Por fim, a
avaliacdo dos impactos monetarios que ocorrem apds um intervalo de tempo adicional deve ser a
ultima a ser calculada, a avaliagdo do valor monetario. Este é um processo continuo usado para a
selecdo de projetos de RSE, para a avaliacio da RSE e para a monitoriza¢do continua de atividades

de RSE a longo prazo, bem como para a avaliacdo final do impacto de cada projeto (Weber, 2008).

Refere-se que este subcapitulo se concentra na avaliagio e monotorizacio a nivel interno, sendo

fundamental também a nivel externo.

2.6. SINTESE DO CAPITULO

Em sintese, analisou-se a RSE, as suas caracterfsticas, perspetivas e evolucdo histérica, no

panorama mundial, europeu e nacional. Conclui-se que 2 RSE se encontra presente em Portugal ha
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varias décadas, tendo sido introduzida no seio governamental e, mais tarde, no empresarial, e existem
casos empresariais totalmente comprometidos com esta tematica. Neste capitulo também sio
referidos processos da RSE integrados nas atividades do negécio, como a estratégia, a comunicagio,

a implementacdo e a avaliacdo ¢ monitorizagao.

Encerrado o segundo capitulo referente a responsabilidade social, ¢ a altura de aprofundar a

relacdo da tematica com o desporto, no préoximo capitulo.
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3. RESPONSABILIDADE
SOCIAIL NO DESPORTO

Neste capitulo, sera exposta a relacio entre a responsabilidade social e o desporto, como esta se
desenvolve, os seus fatores diferenciadores, as formas de RSE no desporto e os fatores criticos,

nomeadamente, as motivagoes, os beneficios e as limitacGes e problematicas.

O aparecimento da RSE no desporto esta ligado a dois fatores interrelacionados, primeiramente
devido aos sucessos comerciais nesta area, como ¢é o caso do crescimento exponencial das receitas
das ligas e dos megaeventos desportivos, bem como pela lucratividade das empresas desportivas. E
também devido a existéncia de atividades e intervengdes de grupos centradas em problemadticas como
o abuso de trabalhadores na producio de artigos desportivos ou a construgio de estadios. Assim, a
abordagem de RSE, em empresas relacionadas com o desporto, demonstra a vontade de se
autorregular, envolver e “devolver algo” as comunidades e consumidores, com o intuito de conectat-
se de diversas formas numa imensiddo de atividades e intervengdes sociais com base no desporto

(Giulianotti, 2015).

De acordo Giulianotti (2011), o desporto ¢ um veiculo para realizar intervengdes sociais num
espetro alargado que inclui politica, discursos, projetos, interven¢des e campanhas, com diferentes

stakeholders. O autor organiza os fenémenos de RSE no desporto em quatro politicas:

= DPoliticas neoliberais — exercidas em empresas transnacionais, que tendem a ter uma
abordagem voluntaria;
= DPoliticas estratégicas — adotadas por organizagbes governamentais nacionais e

internacionais;
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= Politicas de intervengao — assumidas por organizacGes nao-governamentais, responsaveis
pela implementacio de projetos desportivos e de desenvolvimento;

= Politicas de justiga social — sio defendidas por grupos através de campanhas e de novos
movimentos sociais, concentrando-se na procura de mudangas estruturais a longo prazo nas

sociedades.

Deste modo, permite compreender o posicionamento do desporto na RSE, que pode ser
concretizado de diversas formas e com referéncia a varios principios. De referir que os stakebolders
comprometem-se com a RSE, por meio de politicas, relatérios e declaragdes sobre as suas iniciativas
sociais (Giulianotti, 2011). Numa abordagem semelhante, a justificagdao e o posicionamento de RSE
estd intrinseco nos stakebolders de uma organizacio, onde as expectativas e a procura vao além das que
estdo associadas a um produto ou servico, que podem afetar a reputacdo, o desempenho financeiro,

o comportamento da cidadania e a fidelidade do cliente, entre outros (Misener & Babiak, 2015).

3.1. FATORES DIFERENCIADORES

O desporto tem sido um setor com crescente interesse no papel social, podendo ser possivel,
através dele, a construcdo da paz, a reducio do crime, a educagao e o treino, a promoc¢io da saide, a
igualdade de género, a construcdo das comunidades e a assisténcia a pessoas com deficiéncia (Coalter,
2007). Por estes e outros fatores, os clubes desportivos tém a capacidade de serem veiculos da RSE
no desenvolvimento da sociedade, em determinadas situacoes. Em particular, esta competéncia do
desporto permite, especificamente, alcancar comunidades marginalizadas, através de iniciativas de
desenvolvimento, tendo ainda a capacidade de criar parcerias entre organizacoes que, de outra forma,
ndo funcionariam juntas (Levermore, 2010). Smith e Westerbeek (2007, p.48) realcam ainda que a
“natureza do desporto origina uma posi¢do Unica para influenciar a sociedade em geral e as
comunidades em particular. Por outras palavras, as organizacOes desportivas ja estdo implicitamente
tecidas na sociedade, uma caracteristica integrativa limitada nas organizagdes comerciais”. Estes
autores identificam ainda sete caracteristicas que sustentam a sua implementa¢io na RSE: a presenca
assidua dos media e o poder de comunicagio, o apelo juvenil, o meio gerador de impacto positivo na
saude, a interagdo social, a integracio cultural, a promoc¢io da consciencializacio ambiental ¢ da

sustentabilidade e ainda a gratificagdo imediata (Smith & Westerbeek, 2007).

McDonald, Smith e Westerbeek (2009), ao estudarem as organizacdes multinacionais com
elevado desempenho na RSE, constataram que a tematica no setor desportivo é popular e relevante
em 4areas como: o patrocinio, o voluntariado, a sadde, a deficiéncia, as iniciativas comunitarias locais,

0s grupos carentes e o meio ambiente.
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O aparecimento da RSE no desporto surge do potencial, por um lado, em vincular a RSE ao
Estado e, por outro, em conectar a temdtica a gestdo, a0 comportamento institucional, campo
organizacional e comportamento do consumidor (Breitbarth, Walzel, Anagnostopoulos & Eckeren,

2015).

O desporto faz parte da cultura global, tratando-se de um fenémeno a escala mundial e uma parte
significativa da vida de muitas pessoas através do envolvimento ativo ou passivo, sendo uma 4area
com for¢a sociopolitica para as partes envolvidas, como organizacdes desportivas, atletas,
patrocinadores, governos, sociedade civil, entre outros. O desporto oferece o potencial para instituir
a RSE nas agendas da administracdo e, consequentemente, atingem-se as expetativas das pattes
interessadas, que esperam responsabilidade social e interesse emergente no bem-estar da sociedade

(Breitbarth et al., 2015).

Walker e Kent (2009) admitem a existéncia de uma forte ligacio entre as organiza¢Ses desportivas
e as suas comunidades locais, o que nos leva a distinguir a RS desportiva das demais, tendo em conta
as caracteristicas do setor em andlise. Welford (2004) destaca dez caracteristicas essenciais e distintas

da RSE sobre o desporto:

= Incutidas regras de fair play: igualdade, acesso e diversidade, tendo como premissa
fundamental, no desporto, a oferta de oportunidades iguais para todos os envolvidos atuarem
num jogo “nivelado”;

=  Seguranca dos participantes e espetadores;

® Independéncia dos resultados do jogo, sem interferéncia de terceiros; o desporto exige
politicas e ages que garantam o nido comprometimento dos resultados;

= Transparéncia na governagao;

=  Proporciona momentos de divertimento e desenvolvimento;

= Politicas de relagGes comunitarias, visto que os desportos sdo introduzidos num ambiente
comunitario, sendo essencial as parcerias com o governo local e com grupos comunitarios
de modo a entender as necessidades sociais locais;

= Politicas de reconhecimento da importincia da atividade fisica;

= Principios de prote¢io ambiental e sustentabilidade;

= Foco no desenvolvimento dos participantes;

= Treino qualificado e¢/ou credenciado.

Estas caracteristicas demonstram o desejo e a justifica¢ao de colocar o desporto numa das areas
estratégicas de RSE. Além de que a consciencializagdo no desporto proporciona responsabilidades

sociais unicas, que aumentam o seu poder como influenciador social. Consequentemente, os gestores
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de topo averiguam os programas desportivos, bem como a modalidade em si, de modo a

corresponder a sua estratégia de envolvimento social e RS (Welford, 2004).

As caracteristicas do desporto fazem com que possa ser desenvolvida, de forma proactiva, a sua
imagem como cidadios socialmente responsaveis e também que seja possivel um envolvimento mais
préximo com a comunidade, visto que um clube desportivo é considerado um membro de apoio a

comunidade onde se insere (Wicker, Hallmann, & Breuer, 2012).

A omnipresenca do desporto origina uma ascensdo das equipas desportivas como membros
influentes da comunidade mundial em questoes como a educagdo e os valores sociais, entre outras.
Desta forma, as principais equipas encontram-se a lidar com causas socais, agindo de uma maneira
responsavel com os lideres comunitarios, através do voluntariado de atletas, de iniciativas
educacionais, de doac¢des de beneficéncia e de agbes comunitarias, com o objetivo de apoiar a
comunidade local em que o clube opera (Mazodier, Plewa, Palmer, & Quester, 2016). Ou seja, através
de programas de RS, as equipas desportivas podem melhorar o seu status na sociedade, afetando
positivamente a atracdo, o comprometimento e a identificacio social dos fas (Walters, 2009). Estes
programas sio cruciais para todas as equipas, na participacio de um grupo social, fortalecendo a

coesdo da comunidade e gerando forte sentimento de compromisso com a marca (Pronschinske,

Groza, & Walker, 2012).

Segundo Babiak e Wolfe (2009), o desporto tem caracteristicas que sdo relevantes para a
responsabilidade social como a paixdo (pelo jogo e pela equipa), a economia (monopdlio da liga,
equipas e poder de financiamento publico), a transparéncia (maioria da informagao disponivel para
acesso) ¢ a gestdo dos seus stakebolders (capacidade produtiva numa complexidade de relagdes com

parceiros).

Seguidamente, analisam-se as diversas formas possiveis de realizar RSE no desporto, mais

concretamente, agdes ¢ atividades que potenciem as vantagens desta fusio.

3.2. FOrRMAS DE RS NO DESPORTO

A juncio do desporto com a responsabilidade social resulta em programas desportivos que
permitem o desenvolvimento sustentavel das comunidades, fomentando uma maior envolvéncia das
equipas com a sociedade, de acordo com Rowe, Karg e Sherry (2018). Do mesmo modo, Schulenkorf,
Sherry, & Rowe, 2016 referem que a popularidade destes programas para o desenvolvimento
sustentavel capta um grande numero de pessoas interessadas pelo desporto e pela atividade fisica que,
por intermédio destes, comunicam, implementam e atingem objetivos nao desportivos, havendo
assim um envolvimento com a sociedade, em que estes programas criam valor para a organizagio e

para a populagdo. Ja Hayhurst (2009) reconhece a importancia destes programas, que facilitam um
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desenvolvimento saudavel, constroem capital social, promovem o desenvolvimento econémico e
comunitario, apoiando jovens em risco e enfrentando desigualdades de género, promovem os direitos
humanos, melhorando a qualidade de vida e reduzindo o conflito entre comunidades e nag¢des,
promovem a paz, apoiam individuos com deficiéncias e, por fim, promovem o progresso do
desporto. Estes programas consistem em treinos de capacidades desportivas e para a vida destinados
a publicos-alvo especificos, compostos, por norma, por jovens entre os 8 e os 25 anos. As
organizagdes ndo-governamentais sdo fundamentais na abordagem as questdes sociais e econémicas,
que sio financiadas por instituicGes governamentais, federagcbes desportivas, institui¢oes de
beneficéncia e organizacdes do setor privado (Banda & Gultresa, 2015). Estes programas, ao estarem
em concordancia com a responsabilidade social, segundo Levermore (2010), servem-se do desporto
para proporcionarem um desenvolvimento sustentavel, sendo uma relacdo win-win (vantajosa para
ambos) entre a organizacdo ou o clube ¢ a sua envolvente. Para alcancar este desenvolvimento,
Anagnostopoulos, Gillooly, Cook, Parganas, & Chadwick, 2016 indicam que as equipas desportivas
profissionais tiram partido das suas institui¢oes de beneficéncia para se aproximarem da comunidade,
centrando-se em questdes como a inclusdo social, o incentivo a atividade fisica e a promog¢io de

estilos de vida saudaveis.

As atividades desportivas da RS concentram-se na oferta de bilhetes, na divulgacdo comunitaria
de megaeventos, em doa¢des monetdrias, visitas a hospitais e iniciativas de desenvolvimento
comunitario (Babiak & Wolfe, 2009). Embora estas acoes carecam de desenvolvimento e
envolvimento dos stakeholders nas fases de concecdo e de implementagdao do projeto, objetivando o
desenvolvimento sustentavel comunitario, ¢ essencial a constru¢io de fortes relagdes entre empresas

ou organizacOes e seus stakeholders (Banda & Gultresa, 2015).

Ja compreendidas as diversas iniciativas sociais realizadas no desporto, analisam-se de seguida os
fatores que podem ser decisivos e colocar em causa a RS neste setor, como as motivagdes em colocar

em pratica a RS através do desporto, os seus beneficios e as suas limitagoes.

3.3. FATORES CRITICOS

Neste subcapitulo apresentam-se os fatores criticos da responsabilidade social no desporto, as
motivagles, os beneficios, as limitagGes e as problematicas, com o intuito de entender os prds e os

contras da RSE nas atividades desportivas.

3.3.1. MOTIVACOES

As motivagles de integrar atividades de RS no desporto prendem-se com: a garantia global de
satisfacdo dos stakeholders externos com a empresa, tendo em conta a sua influéncia positiva na decisao

do consumo; a promogio da responsabilidade ambiental da empresa; a manuten¢do do apoio a
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eventos desportivos e a promogio da convergéncia dos esforcos de comunica¢io da empresa em
relacdo a responsabilidade social e atividades desportivas (Ramos, Alves, & Leitao, 2016). Também ¢é
um fator de legitimidade e apoio dos stakeholders internos, um fator de coesdo de uma equipa ¢ a
melhoria dos seus relacionamentos e ainda a possibilidade de influéncia em crengas e atitudes (Kim,

Byon, Song, & Kim, 2018).

Também ha outras abordagens por parte das empresas que implementam a RSE através do
desporto, motivadas pelas necessidades do doador, centrando-se na marca, em vez de na comunidade
(Levermore, 2010). Ou também motivadas para alcancar os seus objetivos, tais como a fidelizacao do
cliente e a criagdo de impacto noutros grupos-alvo (Bason & Anagnostopoulos, 2015), como iremos

observar com mais detalhe no préximo subcapitulo relativo aos beneficios.

As equipas desportivas tendem a ter um amplo leque de stakeholders, em comparacdo com o meio
empresarial, tais como atletas, fis, comunidades locais, media, governo local e nacional,
patrocinadores, entre outros (Babiak & Kihl, 2018). Tendo em conta estas caracteristicas, as
organizagdes desportivas tém maior obrigacio de retribuir a sociedade do que outro tipo de empresas
(Hess, Rogovsky, & Dunfee, 2002), embora também tenham oportunidade e probabilidade de
demonstrar as suas a¢Oes e responsabilidades éticas e filantrépicas ao contrario de outros negdcios
(Filizéz & Fiune, 2011), tal como Rugg (2016) menciona em relacdo as ligas desportivas norte-
americanas, que tém como fator motivacional realizar esforcos direcionados a valorizagio militar e a

iniciativas de ajuda a doentes com cancro.

Segundo Simmons e Becker-Olsen (2006), os consumidores percecionam duas principais
motivagSes no envolvimento social de uma empresa, mais concretamente, a vantagem competitiva,
com o intuito de aumentar os seus lucros, e¢ a prestacio de um servico publico, aumentando a
consciencializagdo relativamente a uma causa social especifica. Ja Ellen et al. (2000) afirmaram que os
individuos percecionam as atribui¢ées mais complexas quando consideram informagSes sobre as
atividades de RSE. Ou seja, os consumidores deduzem diversos motivos para as organizacoes
adotarem responsabilidade social tais como as motiva¢des derivadas dos seus valores intrinsecos, as
motivagles estratégicas, egoistas e direcionadas aos stakeholders (Ellen et al., 2000). Entende-se por
motivos egoistas, aqueles que se limitam apenas a inten¢io egocéntrica de tirar beneficio de uma
causa sem a melhorar (Webb & Mohr, 1998) e as motivagdes centradas nos stakebolders pretendem
que os individuos percecionem a RSE como ag¢bes de apoio ao alcance de objetivos empresariais,
como o aumento de lucro (Vlachos, Tsamakos, Vrechopoulos, & Avramidis, 2009). Apesar disso, os
individuos confiam nas atividades de RSE quando esta é praticada através de agdes filantrépicas

destinadas a beneficiar terceiros (Story & Neves, 2014).
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Vlachos et al. (2009) chegaram a conclusao de que os consumidores reagem positivamente ao
empenho de RS nas organizag¢Oes, a partir do momento em que percecionam elevados niveis de
motiva¢io direcionada pelos seus valotes, o que, por sua vez, aumenta as intencdes comportamentais
dos consumidotes, como a intengdo de recomendacio, ao contrario do que se sucede nas motivagoes

estratégicas, que diminuem a inten¢do de patrocinio ou compra.

Quando os consumidores conferem motivacoes relativas aos valores da RSE de uma empresa,
estes percecionam estas iniciativas como parte da cultura organizacional ou valores éticos da empresa,

sendo esta a sua responsabilidade ética (Karem Kolkailah, Aish, & El-Bassiouny, 2012).

Concluindo, diversos estudos e abordagens demonstram que a RSE nas organizacdes estd
positivamente associada aos motivos “sinceros” percecionados pelos individuos (Ellen et al., 20006),
sendo que os motivos extrinsecos a RSE diminuem as reagdes positivas do publico as iniciativas

socais das organiza¢Ses (Du, Bhattacharya, & Sen, 2010).

No proximo subcapitulo, referem-se os beneficios das organizagcdes ao adotar a RSE no

desporto.

3.3.2. BENEFICIOS

A RSE proporciona beneficios para as organiza¢des, como beneficios financeiros, reforco da sua
imagem e reputagdo e ainda facilitamento na licen¢a para operar num determinado setor (Douvis,
Kyriakis, Kriemadis, & Vrondou, 2015). Levermore (2010) admite que os clubes desportivos
conseguem aproximar-se das comunidades através das suas iniciativas, bem como da criacao de
parcerias entre institui¢cSes o que, de outra forma, seria impossivel. Além disso, no caso de atividades

sociais e desportivas, oferecem beneficios na satude (Walters, 2009).

Na RSE, também existem beneficios indiretos, como o envolvimento direto dos colaboradores
nas atividades direcionadas para a melhoria da comunidade, diminuindo a rotatividade do pessoal, o

absentismo e o recrutamento de talentos (Caligiuri & Jiang, 2013).

Nio obstante, também ha beneficios estratégicos, como o foco na lucratividade e na protecio
dos investimentos dos acionistas, ao contritio dos interesses sociais ndo econémicos (Giulianott,
2015). Na mesma perspetiva, Babiak (2010) admite que as empresas podem gerar ativos estratégicos,
tais como melhoria da reputagdo, comprometimento dos funcionarios, desenvolvimento de
ambientes empresariais e institucionais da empresa e contribui¢ao na mitigacdo do escrutinio negativo
dos media. Bradish e Croni (2009) descobriram que a RSE nas equipas desportivas aumenta o word-of-
mouth (a comunicacao boca a boca) dos consumidores, bem como as suas inten¢oes de compra. Além

do mais, o alto envolvimento da comunidade permite as equipas alcancar uma ligacdo emocional com
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o seu publico, uma reputagdo aprimorada e uma publicidade positiva (Walker & Kent, 2009). Na
mesma linha de pensamento, Roy e Graeft (2003) argumentam no seu estudo que os individuos sao
mais propensos a assistir aos jogos, a adquirir os ingressos e os artigos oficiais do clube, caso a equipa
apoie instituicdes de beneficéncia da comunidade ou causas locais. De salientar ainda que o esforco
das equipas desportivas, apercebido pela sociedade, aumenta a inten¢ao de doacdo das comunidades,
havendo um aumento na eficicia da resposta (Lee, Heinze, & Lu, 2018). Inoue, Mahan, e Kent (2013)
acrescentam que os adeptos possuem elevados niveis de inten¢iao de doagdo monetaria no caso de os
clubes desportivos demonstrarem a sua capacidade de eficacia no auxilio a causas sociais. E, por fim,
Peloza e Shang (2011) mencionam que a RSE fortalece uma imagem socialmente responsavel e,
consequentemente, origina uma mudanga de atitude por parte dos individuos que apoiam as a¢oes
de beneficéncia (Lee et al., 2018), construindo a identifica¢do do consumidor com a empresa e as
atitudes destes com ela (Pérez, Salmones, & del Bosque, 2013), melhorando as avaliagdes do produto
da empresa (Giulianotti, 2015) , o desenvolvimento de fortes vinculos emocionais com o seu publico-
alvo (Babiak & Wolfe, 2009), bem como o crescimento do valor de mercado da organizacio e a

diminui¢do da volatilidade do prego das a¢oes (Luo & Bhattacharya, 20006).

Além disso, Smith e Westerbeek (2007) afirmam que as equipas desportivas sao tnicas devido ao
intetesse inerente que os jovens possuem no despotrto o que, por sua vez, fortalece a compreensio

cultural.

Concluindo, o desporto é um meio ideal para promover comportamentos e mudangas sociais
positivas, oferecendo um potencial substancial para atividades que objetivam um retorno para a

comunidade (Smith & Westerbeek, 2007).

De modo a finalizar o capitulo da RSE no desporto, serdo enunciadas as limitacSes e

problematicas do tema.

3.3.3. LIMITACOES E PROBLEMATICAS

A Responsabilidade Social no desporto, tal como noutros setores, enfrenta alguns problemas,
nomeadamente, o real empenho e resultados das atividades sociais, bem como os beneficios tangiveis.
Outra preocupacio refere-se as politicas, as acOes e aos niveis de apoio na RS. Um exemplo disso é
o facto de as empresas e federagSes desportivas enfrentarem, normalmente, a possibilidade de risco
para a reputagdo, como o abuso de colaboradores, o excesso de lucro, a polui¢io do ambiente e ainda
alegados casos de corrupcio (Giulianotti, 2015). Outra inquietacdo deste autor é a tentativa de uma
organiza¢ao de realizar agdes e politicas de RS de baixo custo e a curto prazo, com o Gnico objetivo
de obter uma posiciao favoravel no mercado e, por fim, a disponibilidade do desporto em se
preocupar, discutir, analisar e investigar a RSE, de modo a desenvolver e melhorar estas duas

tematicas (Giulianotti, 2015).
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Sherry, Shilbury e Wood (2007) realizaram um estudo sobre o aumento da complexidade das
questdes éticas que afetam a gestdo desportiva, tal como outros aspetos que o desporto tem em
semelhanga com o meio empresarial, sendo que as expetativas e os elevados valores sociais nas

organiza¢des desportivas levam a conflitos de interesses.

Ao observar o desporto, é possivel verificar um investimento excessivo em gastos com
transferéncias e salarios de atletas, tal como problemas de insolvéncia e a tendéncia recorrente de
gastar mais do que as possibilidades financeiras, demonstrando a necessidade de rever as
responsabilidades econémicas. Estas questoes de gestdo, transparéncia, processos de recrutamento e
mecanismos para garantir a sustentabilidade financeira e o afastamento de lavagens de dinheiro,
levaram ao aparecimento da RSE na agenda das empresas e das organizacoes desportivas (Breitbarth

et al.,, 2015).

Atualmente e globalmente, e em diversos desportos, estdo presentes problemas como o racismo,
o suborno, o jogo ilegal, a manipulagdo de resultados e as mas condi¢oes de trabalho, devendo haver

responsabilidade das organizacdes neste setor (Chadwick, 2014).

A nfvel dos programas de RSE, no setor desportivo, existem varias limitagdes, nomeadamente, a
falta de fundamentos metodologicos e tedricos de desenvolvimento e mensuragdo, a falta de
integracdo nas estruturas locais, abordagens inadequadas de desenvolvimento pessoal e social,
mudancas estruturais necessarias, sistemas de monitorizacio e avaliacio, discursos ocidentais
excluindo as ‘“vozes” de comunidades carentes, dominio do Estado em esquemas de
desenvolvimento por sociedades economicamente poderosas de pafses e a extensiao questionavel do

didlogo entre doadores e recetores (Banda & Gultresa, 2015).

3.4. SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo realizou-se um enquadramento da RS no desporto, expondo os seus fatores
diferenciadores, as formas de RSE nesta area e os seus fatores criticos, concretamente, as motivacoes,
beneficios e limitacSes e problematicas. Ja concluidos os beneficios e potencial da RSE neste setor,
iremos para o ultimo capitulo da revisio da literatura, da responsabilidade social no futebol,

aprofundando a tematica RSE na modalidade em foco.
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4. RESPONSABILIDADE
SOCIAIL NO FUTEBOL

No préximo e ultimo capitulo da revisio da literatura, serd apresentada a relagio da
responsabilidade social no mundo do futebol, bem como explicada a relevincia desta modalidade ser
uma ferramenta de mudanca na sociedade. De seguida, expde-se a evolugdo da responsabilidade social
no futebol, com o intuito de demonstrar a origem desta temdtica na modalidade e como tem
progredindo esta simbiose entre ambos e as causas sociais em foco neste desporto. Por fim, sdo

referenciadas as diversas formas de criagdo de valor, socialmente responsavel, por meio do futebol.

Os clubes de futebol possuem uma posicio privilegiada na comunidade, sendo institui¢des que
facilmente a representam, tratando-se de um embaixador comunitario. Representam-na através dos
seus resultados e das atividades fora dele, tratando-se de um veiculo de identificacdo para os cidadaos.
Os clubes de regides, de cidades ou de comunidades atraem os coragbes ¢ as mentes dos seus
apoiantes, incorporando o carater local, as tradi¢bes e o espirito que definem uma comunidade. As
equipas de futebol podem ser criadas para refletir as suas ideologias, caracteristicas, praticas e
simbolos locais e nacionais que demonstram a sua cultura. O facto de um clube de futebol estar
envolvido na comunidade proporciona uma posigio privilegiada, oferecendo um poder tnico de
envolver as pessoas e, consequentemente, criando um forte vinculo entre o clube e a sua comunidade.
Tal como os adeptos demonstram o seu apoio ao clube, este também tem de retribuir com algo mais
do que um jogo de futebol, oferecendo auxilio através de programas educativos, de satude ou de
inclusio social o que, por sua vez, origina o apoio as causas por parte dos adeptos (Rosca, 2011). A
RS numa equipa de futebol aumenta a devogao, sendo um dos retornos para o clube, tal como o
aumento da performance comercial. Deste modo, pretende-se alcangar um desenvolvimento

sustentavel, que ocorre em trés setores: a economia, o meio ambiente e a sociedade. A RSE ¢ parte
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integrante da ética comercial de um clube de futebol, tendo como objetivo principal aumentar o seu
bem-estar através do sucesso desportivo e comercial. No entanto, uma equipa nao deve considerar
apenas os padroes econdémicos e desportivos, mas também os éticos, sociais e morais. Os principios
da RS centram-se na realidade de que as empresas, tal como os clubes de futebol, devem compreender

o seu impacto na sociedade e como sdo responsaveis por esse impacto (Walker & Parent, 2010).

No panorama desportivo, hd uma “imersdao” de relagdes sociais, tal como no conceito tradicional
dos clubes, que desempenham um papel fundamental nestas relacdes na sociedade como, por
exemplo, em Inglaterra e na Alemanha. De referir ainda alguns aspetos da gestio do futebol
profissional, atualmente, segundo Breitbarth e Harris (2008): o reconhecimento, por norma
contratualmente, dos stakeholders; o grau de transparéncia exigida na conduta dos seus negocios; a
interacio com uma diversidade de grupos da sua comunidade; e a necessidade de gerir
estrategicamente os seus Sfakebolders, objetivando vantagens que o futebol possui no mercado global

desportivo ao contrario de outras modalidades desportivas.

Apesar da crescente relevancia, a pouca atencdo direta dada a RSE na gestdo desportiva nio é
surpreendente, devido a perce¢io do desporto como um passatempo, posicionado no centro da vida
social e contribuindo para o beneficio da sociedade devido a politicas direcionadas a inclusao do
desporto (Green, 2006). O futebol masculino profissional é uma indudstria mundial de milhares de
milhées de délares em direitos de transmissio, merchandising e patrocinios, dependendo de capital
financeiro, humano e social. Embora o futebol toque de forma unica o dia-a-dia das pessoas, os
clubes profissionais sdo semelhantes a qualquer outra empresa multinacional de médio porte
contendo ativos tangfveis, financeiros e intangiveis, geridos e comercializados. Deste modo, a sua
gestdo e governacao ndo devem ser tratadas de modo diferente (Morrow, 2003), o que nos remete

também para as suas responsabilidades.

Os clubes de futebol possuem uma diversidade de recursos, o que os coloca em vantagem na
execucao da sua RS. Estes recursos envolvem recursos econémicos, como a capacidade em alcangar
publicos-alvo, incluindo comunidades diversas e isoladas; recursos politicos, capacitando a
constru¢io de pontes ou o alcance de decisores relevantes; recursos integrativos, como a
oportunidade de alterar a imagem empresarial ou ser uma plataforma de integracio social; recursos
éticos, como os atributos positivos gerais do desporto ou a sua capacidade em termos de ética e
valores; e, por fim, recursos emocionais, como questées de saide ou a atragio emocional da
modalidade (Breitbarth, Hovemann, & Walzel, 2011). Ja Kolyperas, Anagnostopoulos & Sparks
(2016) dividem a diversidade de recursos de um clube de futebol em recursos do operando (tangiveis)
e do operador (intangiveis). Os recursos do operando incluem o estadio, as infraestruturas e a
localizacdo, os consumidores, os sistemas de gestdo, o sucesso e a performance, os recursos humanos,

as marcas registadas, os direitos televisivos e os parceiros. Os recursos do operador incluem o cenario
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desportivo (por exemplo, as redes sociais e os passeios virtuais), o cenario dos fas (por exemplo, os
rituais e as subculturas), a cultura e o patriménio do clube, o desempenho social, o patriménio e a
nostalgia, os ativos intelectuais, as associagdes positivas de saude, a presenca global da marca e os

beneficiarios.

Em seguida, iremos observar a evolucio e a introducio da RSE no futebol até aos dias de hoje.

4.1. EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NO FUTEBOL

A RS esta presente no futebol desde o século XIX, através de decisoes éticas, embora nessa época
nao se abordasse esta tematica. Os primeiros clubes da sociedade inglesa e, mais tarde, da Europa
foram fundados por igrejas, empresas, bares ou escolas publicas. No caso das igrejas, o futebol era
fundamental para auxiliar os jovens sem abrigo, que assim safram das ruas, receberam comida ¢ a
oportunidade de ter uma vida socialmente ativa, praticando com outros jovens, integrando um grupo,

e aprendendo a ler e escrever (Walters & Chadwick, 2009; Rosca, 2011).

Noutro contexto, o seio empresarial inglés, na era da Revolucio Industrial britanica, enfrentou
momentos dificeis. Os trabalhadores tinham pouco tempo pessoal devido ao excesso de trabalho e,
como passatempo, um elevado consumo de alcool nas tabernas. As empresas, a0 compreenderem o
perigo, recorreram a criacio de um clube de futebol para o reaproveitamento dos tempos livres, o
que ocotreu, ¢ também originou um aumento da capacidade produtiva dos funcionarios. Tal como,
um pouco mais tarde, aconteceu em diversos pubs, instituicdes da sociedade das quais também

surgiram diversos clubes de futebol (T. Mason, 1980).

Ja numa época em que a RS é conhecida e desenvolvida, a sua evolugio dentro de um clube de
futebol envolve a passagem de varias fases, nomeadamente, o voluntariado, a regulacio, a
socializacdo, a introducdo, a separacdo e a integracio. Inicialmente, a RS advém de atividades
realizadas por voluntarios, intetligadas com a histéria e hdbitos do clube, como doagdes e iniciativas
lideradas por adeptos (Walters & Tacon, 2010). Ja a regulacdo surge mais tarde, referindo-se a
formalizacdo das praticas de RSE como um dever interno, destinadas as empresas, como ¢ o caso das
organiza¢des do futebol, principalmente, nas questdes econdémicas e juridicas das atividades e das
operagdes dos clubes (Kolyperas, Morrow, & Sparks, 2015). A socializacdo tem origem no
crescimento do clube de futebol, que ¢é percecionado pelas organizacdes externas como um estimulo
a colaboracdo, sendo que a disponibilidade do publico local, comercial e social é evidente (Walters &
Chadwick, 2009). Por outro lado, também ha pressGes da comunicagio social e dos adeptos, o que
introduz cada vez mais a RS nos clubes. Na introducao desta tematica, apos a compreensdo dos seus
beneficios, o clube empenha-se em estabelecer novas estruturas economicamente viaveis para realizar

agOes socialmente responsaveis, com o intuito de se direcionar para um desenvolvimento sustentavel.
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Nesta fase, a RSE encontra-se préxima da agenda de negdcios, tendo objetivos e padroes de praticas
a serem cumpridos. A separacdo é ja uma fase avancada, na qual o clube cria uma organizacio
separada do clube, normalmente sem fins lucrativos, para onde transfere as responsabilidades sociais
empresariais, objetivando um aumento de capacidade no trabalho comunitario. Nesta fase, a RSE
torna-se proactiva, assumindo objetivos proprios, visbes e uma orientagdio a longo prazo
(Anagnostopoulos & Shilbury, 2013). Embora a separagio beneficie a forma como a RS era gerida
pelos clubes de futebol, Kolyperas et al. (2015) identificaram baixos niveis de integracdo entre a
fundacio e a organizac¢io principal do futebol, limitando o potencial de desenvolvimento adicional.
Por fim, embora esteja ao cargo de uma estrutura independente, a integragdo requer uma orientacao
estratégica da RSE, de modo a estar presente em todos os niveis das opera¢oes de um clube de futebol
(Kolyperas & Sparks, 2011). Deste modo, é percetivel observar a integracdo dos objetivos da RS
noutros objetivos de negécio dos clubes de futebol, finalizando o desenvolvimento da tematica

(Kolyperas et al., 2015).

4.2. CAUSAS SOCIAIS NA MODALIDADE

Segundo Fifka e Jaeger (2018), as questdes relacionadas com a RSE no futebol separam-se em

seis categorias:

®  “Comunidades: atividades de beneficéncia, parcerias de RSE, parcerias sociais, de saude, de
educagio, de inclusio social, de promocio da paz, de anti discriminagio, de integra¢io social,
de educacio, de habitagdo, de pobreza, de desnutricdo, de desportos para deficientes, de
participagdo, de inclusio, de atividades de aprendizagem, oferecendo educacdo e emprego

aos jovens, promovendo um estilo de vida saudavel, e programas de satide mental”;

®  Capital humano: eventos sociais para funcionarios, programas de treino e desenvolvimento
de funcionarios, emprego de idosos e pessoas com deficiéncias, proporcionando um bom
equilibrio entre a vida profissional e familiar, emprego familiar, politicas de igualdade de
oportunidades de emprego, politicas de discriminacdo e envolvimento de funcionarios em

atividades comunitarias;

= Fis e membros: didlogo com os fis, preco justo dos ingressos e envolvimento dos fis nas
estruturas de governac¢ao, acdo contra a violéncia, as drogas, o abuso, o vandalismo, o apoio

a espetadores com deficiéncias, preservacao da histéria e tradicao;

= O ambiente comercial: imagem, reputagao, valor da marca, gestao de riscos, eficiéncia de
recursos, acesso a capital, motivacio dos funcionarios, inovacio e acesso a novos mercados,

melhoria de estruturas de governacdo subdesenvolvidas, acdo contra dgping financeiro e
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instabilidade financeira, desafios de comercializacio no futebol, reportagens negativas dos

mediay

® Conformidade: falta de transparéncia e corrupgio, prestacio de contas, doping, manipulagiao
de resultados, conformidade com a legislacio da UE, conformidade com o6rgaos

governamentais;

= O ambiente ecolégico: esquemas de reciclagem, minimizacdo de residuos, investimento em
tecnologia ambiental, participacdo em organiza¢cdes ambientais, preven¢do de poluicdo,
compensa¢io de carbono, uso de energia de recursos renovaveis, certificacio ambiental,
incentivo ao transporte de massas para os participantes de jogos, implementagdo de sistemas

de gestao ambiental, projeto do estadio pré-ambiental.

Ap6s a identificacdo e estabelecimento de prioridades dos stakeholders e dos problemas, é preciso
abordar o estabelecimento de uma visdo e defini¢io de trabalho para a RS. Além disso, o status guo da
RSE deve ser avaliado, o que inclui auditar normas, padrdes e praticas atuais, bem como comparar

concorrentes.

Liu, Wilson, Plumley e Chen (2018), abordando as iniciativas soliddrias, salientam a importincia
do futebol nas areas da educacido, do desenvolvimento da juventude, do desenvolvimento
comunitario e da saude, referindo ainda a consciencializagdo dos clubes, que se centram em questdes
como a educacio de jovens, o treino de jovens jogadores, a inclusdo social e a igualdade de género e
das etnias. Para Blumrodt e Desbordes (2013), o compromisso dos clubes desportivos nas
responsabilidades sociais centra-se nas questdes ambientais, legais, sociais e noutras preocupacoes
relevantes dos negécios. Walters e Chadwick (2009) caracterizaram o futebol como um veiculo
relevante para contribuir para questdes como o crime, a educagio, o desenvolvimento desportivo, o
uso indevido de substincias, a promogio da saude, a inclusio social, a integracio comunitaria ¢ a

seguranca da comunidade.

Por fim, iremos para o ultimo subcapitulo da revisao da literatura, a criagdo de valor no futebol

através da responsabilidade social empresarial.

4.3. CRIACAO DE VALOR NO FUTEBOL ATRAVES DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo Kolyperas, Morrow e Spatks (2015), a decisao em integrar a RSE nos clube de futebol
resulta numa intensificagdo da procura das partes interessadas, como a aten¢do dos wedia € o maior
interesse dos adeptos nas causas sociais; 0 aumento da consciencializagdo dos seus beneficios, a

capacidade de unir os negéeios, o aumento do valor da marca, o aumento de oportunidades, os
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beneficios fiscais e o financiamento disponivel como fatores adicionais que direcionaram os esfor¢os
para a RSE. Paine (2003) acrescenta ainda a gestdo de riscos, a relevancia institucional, o
funcionamento organizacional, o posicionamento no metrcado e as premissas éticas como 0s
principais motivos de envolvimento de RSE. E ainda, Weber (2008) salienta os beneficios da RSE no
futebol, sendo estes o melhoramento da imagem, a reputacio e o valor da marca, a gestdo de riscos,
a eficiéncia de recursos, o acesso a capital financeiro, o aumento da motivacio dos colaboradores e
da sua atracio, a inovagdo, 0 acesso a novos mercados, o poder em contrariar a pressdao politica,
legislativa e reguladora, a construcdo de confianga e a legitimacio, construgdo e manutencao das

relagBes com os stakeholders e parceiros e, por fim, a transmissio de valores culturais e organizacionais.

De acordo Breitbarth e Harris (2008), os clubes, as ligas e os 6rgdos do futebol profissional
podem criar diversos valores acrescidos como os valores humanitarios, financeiros, da cultura e de
garantia, devido ao conjunto de partes interessadas como institui¢des supranacionais — as NagGes
Unidas, a OCDE, a UE; instituicGes comerciais como os zedia, os patrocinadores, os acionistas e as
comunidades locais. Esta criacio entre stakeholders pode originar beneficios para os clubes, tais como
o aumento da participagio no futebol, a relevancia institucional, as vantagens financeiras e as
estratégicas e um maior nivel de capacidade competitiva. Walters e Chadwick (2009) identificam seis
beneficios estratégicos que os clubes de futebol podem obter: suavizagdo de tensdes comerciais e
comunitarias, gestdo da reputa¢do, construcio da marca, parcerias com autoridades locais, parcerias
comerciais e identificacdao de jogadores. Ainda na abordagem estratégica, Breitbarth e Harris (2008)
referenciam que a adoc¢do de RSE no futebol surge também da necessidade de obtenc¢do de lucro
através de atividades comerciais, da competitividade com outros desportos ou formas de
entretenimento, aumento de participagdo no jogo para sustentar o seu futuro e alcancar relevancia
institucional objetivando o impacto nas regulamentag¢Ses e a¢des governamentais. Oughton (2004) e
Tacon (2007) concluiram que o crescimento da comercializagdo no futebol profissional nas Gltimas
décadas originou um aumento do risco da industria futebolistica. Simultaneamente, novos modelos
de parcerias e espagos publicos pelo Estado oferecem oportunidades consideraveis que beneficiam a
adog¢io de modelos de negbcios sustentaveis e integram a RSE num planeamento a longo prazo
(Oughton, Mills, McClean, & Hunt, 2003). Assim, o futebol possibilita a criacdo de valor para os seus
stakeholders externos e posiciona-se como um agente soclal, econémico e politico relevante e influente.
Conceptualmente, ¢ percetivel observar quatro areas distintas: o futebol como agente na criagdo de
valor humano, apoiando, por exemplo, organiza¢cSes supranacionais na construcio de nagdes e
esforcos que aumentem a qualidade de vida; o futebol como agente comercial, criando valor
financeiro para outras industrias, por exemplo, a industria de roupas desportivas; o futebol como
agente social, que promove o valor cultural como, por exemplo, a identificagdo social e pessoal; e,

por fim, e principalmente, a capacidade do jogo em atuar como meio de conexdo de entidades
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comerciais e politicas com as pessoas, tais como campanhas de marketing social e apoio as

infraestruturas do futebol (Breitbarth & Harris, 2008).

A gestdo desportiva consegue captar oportunidades para o desenvolvimento do jogo, num
sentido econémico, cultural, humanitario e integrador. Estas quatro areas mostram as possibilidades
estratégicas decorrentes do crescimento da RSE noutras industrias, como no futebol, que é um grande
beneficiario de doagdes, apoios dos patrocinadores, apoio governamental, investimento em
campanhas sociais e voluntariado. Ou seja, os clubes, ligas e 6rgaos gerem estrategicamente com o
intuito de aumentar a competitividade da modalidade em relacdo a outros desportos no mercado
comercial e no ambito politico através da sua forte e distinta relevancia na sociedade. O peso potencial
deste desporto é evidente, o futebol profissional é percecionado e observado como um embaixador

no processo de integracao da Unido Europeia (Forster & Pope, 2004).

Ao introduzitem a RSE nos clubes de futebol, estes levam em consideracio a sua
responsabilidade nas operagbes comerciais, tentando abordar certas causas nas comunidades:
resolucio de conflitos e entendimento intercultural, construcao de infraestruturas fisicas, sociais e
desportivas, fortalecimento, impacto direto na saude fisica e psicolégica, bem como no bem-estar

geral e no desenvolvimento econémico e alivio da pobreza (Levermore, 2008).

4.4. SINTESE DO CAPITULO

Em suma, o desporto e o futebol partilham valores com a responsabilidade social e, através desta,
envolvem-se com a comunidade, contribuindo para uma melhor qualidade de vida e potencializando
o seu desenvolvimento sustentavel, embora haja outros objetivos que se restringem aos interesses da
organiza¢do, como o refor¢o da reputacdo, o aumento do relacionamento com consumidores e o

posicionamento da marca na mente do consumidor.

Esta secgio ¢ relevante no presente estudo para se entender a relagdo entre a responsabilidade
social e o futebol, e também o que é possivel alcangar através deles. Neste capitulo realizou-se o
enquadramento da tematica no futebol, uma descri¢do da evolucio da RS no futebol, das causas
sociais na modalidade e a cria¢do de valor no futebol. No préoximo capitulo descreve-se a metodologia

adotada, tendo em vista a realizacdo do presente plano estratégico de responsabilidade social.
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5. METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos propostos nesta investigagio foi adotada uma metodologia
qualitativa para concretizar um plano estratégico de responsabilidade social para um clube desportivo,

conctretamente o Rio Ave Futebol Clube.

Este relatério apresenta um estudo de caso, sendo que esta pesquisa pode envolver um ou
mais casos dentro de um contexto ou cendrio contemporaneo da vida real, podendo a entidade em
estudo ser um individuo, um grupo de individuos, uma organiza¢io, uma comunidade ou até mesmo
um projeto especifico (Yin, 2014), por meio de uma recolha detalhada de dados de diversas fontes

de informacdo como observagio, entrevistas, entre outros (Creswell & Poth, 2018).

Neste caso, trata-se da responsabilidade social do Rio Ave Futebol Clube, estando este setor
do clube em estudo, sendo necessario a recolha de dados através de entrevistas, analise documental
e inquérito direcionado a colaboradores, adeptos e sécios, poder local, parceiros e associagio Abrago.
Deste modo, sera possivel realizar um plano estratégico de responsabilidade social com o objetivo de
criar as linhas orientadoras de responsabilidade social empresarial, como a estratégia e suas a¢oes

operacionais de RSE para o RAFC.

De seguida, e antes das recolhas de dados anteriormente mencionadas, ¢ realizada uma breve
caractetizagdo do clube em estudo, sendo ainda apresentados os objetivos deste plano, os métodos

e, por fim, as técnicas de recolhas de dados recorridas.

5.1. O Caso: Ri0 AVE FUTEBOL CLUBE

E relevante referir que este relatério estd enquadrado num estagio realizado no Rio Ave Futebol
Clube, sendo necessario conhecer a histéria do mesmo. O RAFC nasceu em 1939, no municipio de
Vila do Conde, com o intuito de dinamizar a comunidade local, obter grandes éxitos e elevar o nome

da cidade.
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5.1.1. HISTORIA DO CLUBE

No dia 10 de maio de 1939, um grupo de sete amigos deu infcio a criagdo deste clube histérico,

que faz parte da histéria do futebol portugués e que também ja deixou a sua marca na Europa.

Até a época 1978/1979, o clube conquistou vitios titulos e subidas de divisao no futebol. Em
2007/2008 o RAFC consolidou-se no principal escaldo do futebol portugués onde se encontra ha
onze épocas consecutivas. As varias subidas de divisdes nacionais obrigaram o clube a encontrar um

local que cumprisse as condi¢oes impostas pela lei, mudando-se para junto dos Arcos.

Figura 1 - Estadio dos Arcos (autoria prépria)

A presenca na final da Tac¢a de Portugal em 2013/2014 deu-lhe a oportunidade de se apurar para
a Liga Europa, feito que acarretou responsabilidades acrescidas devido ao cumprimento do caderno
de encargos da UEFA. Assim, foi obrigado a realizar obras no estidio em tempo recorde. Estas
exigéncias obrigaram a alteragcdes nas instalagdes, bem como no paradigma e na mentalidade para a
época 2014/2015 e seguintes. O clube esta atualmente a melhorar as condi¢oes do estadio através da
manutengido da cobertura da bancada poente, da construgio de novos balnedrios e gabinetes de apoio
destinados ao departamento logistico até a época 2020/2021. A médio prazo, pretende-se construir

a bancada nascente e revitalizar a sede do clube (Rio Ave Futebol Clube, 2019a).

O RAFC tem o objetivo de formar atletas, sendo um clube certificado pela Federagao Portuguesa
de Futebol como entidade formadora e uma referéncia no panorama nacional. Atualmente, o clube
alberga cerca de 600 atletas, dispde de uma Escola de Lazer direcionada para criangas, com 18 equipas
de competi¢io desde os escaldes sub-7 até aos sub-19 e esta representado nos campeonatos nacionais

de iniciados, juvenis e juniores, participando nas fases finais dos mesmos.
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Figura 2 - Formagio do Rio Ave Futebol Clube (autoria: RAFC)

O RAFC também dispde de futebol feminino, no escaldo sénior, e outras modalidades, como a
recente equipa no eSports e o futsal masculino. Nesta dltima modalidade estd representado nos

escaldes de iniciados, juvenis, juniores e seniores (Rio Ave Futebol Clube, 2019a).

O clube dispde de oitenta e sete colaboradores distribuidos pelos seguintes quinze
departamentos: o administrativo-financeiro, comunica¢io, marketing, futebol sénior, colaboradores
do futebol sénior, jogadores do futebol sénior, treinadores do futebol sénior, colaboradores do
futebol sub-23, jogadores do futebol sub-23, scouting do futebol sub-23, treinadores do futebol sub-
23, colaboradores do futebol de formacio, departamento médico, departamento de patrimoénio e
manutencio e o departamento de planeamento e relagdes externas. E de referir que estes sio os
colaboradores efetivos, tendo o clube outros colaboradores que prestam servicos em dias de jogo,

bem como colaboradores voluntarios nas mais diversas areas do RAFC.

Relativamente a sua massa associativa, o clube realizou na presente época, 2019/2020, uma

renumeracio tendo atualmente cerca de 4000 sécios.

Ja compreendidas as caracteristicas e a histéria do clube desportivo onde decorreu o estagio, é
altura de entender quais s3o os objetivos a atingir, bem como compreender a metodologia escolhida,

com base nos objetivos delineados para a presente investigagio.

5.2. OBJETIVOS

Este relatério tem como objetivo geral realizar um plano estratégico de responsabilidade social

para o RAFC. Para atingir este objetivo, serd necessario desenvolver um diagnéstico de RS do clube,
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realizar um benchmarking de RSE nos clubes desportivos, ligas desportivas e demais organizagoes

relevantes e definir a orientagdo estratégica e operacional.

5.3. METODOS

A metodologia é o conjunto de atividades organizadas e racionais que possibilitam alcangar
o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros — delineando a diregdo a ser seguida, detetando
erros e, assim, auxiliando o investigador. Nesta fase, deve-se responder as perguntas: como?, com qué?,
onde? ¢ quanto? (Marconi & Lakatos, 2007). Para o desenvolvimento do plano estratégico de
responsabilidade social no RAFC, a metodologia estabelecida é qualitativa, a qual ird auxiliar na

obtencio dos objetivos definidos.

Neste estudo de caso, a pesquisa ¢ qualitativa, devido a natureza exploratéria da investigacio,
sendo necessario compreender a problematica em investigacdo, a responsabilidade social do RAFC,
recorrendo a informacdes interpretativas e abordando grupos de individuos, tais como adeptos,
colaboradores do clube e poder local, na recolha de dados e em busca de uma solugio que originara

o plano estratégico de responsabilidade social.

5.4. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

No presente estudo, para alcangar os objetivos, recortreu-se a varios publicos-alvo, a populagao
em estudo e as seguintes técnicas: as entrevistas semiestruturadas, os inquéritos e a analise
documental.

No caso do inquérito, este foi direcionado aos adeptos e socios, aos colaboradores, a Camara
Municipal e 4 Junta de Freguesia de Vila do Conde (Poder Local). E possivel consultar estes inquéritos
nos Anexos A, B e C, respetivamente. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas ao Diretor
Geral do RAFC, ao Diretor de Marketing do RAFC e a um representante da Associagdo Abraco que,
na presente época (2019-2020), possui uma parceria social com o clube. Os guides destas entrevistas
encontram-se nos Anexos D ¢ E.

Ambas as técnicas tiveram como objetivos o desenvolvimento de um diagnéstico de RS e a
elaboracdo de um plano estratégico e operacional de RS. Deste modo, pretendeu-se entender a visdo
dos dirigentes sobre a RS no clube e o processo e resultado da parceria com a Associagio Abrago.
Por fim, a analise documental incidiu em documentos do clube e dos seus “concorrentes”, para
realizar uma recolha de todas as atividades e a¢des de RS no clube, bem como de outros clubes ou
federacoes desportivas, o que facilitara o processo de benchmarking posterior. De destacar que estas
informacdes estdo sintetizadas adiante na tabela numero um.

A entrevista é considerada uma interacdo social com base numa conversa, e é nela que o

conhecimento ¢é construido pelo didlogo entre o entrevistador e o entrevistado. Pretende
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compreender o ponto de vista dos sujeitos sobre um determinado tema, pelo que é necessario
escolher convenientemente o entrevistado e as questdes a colocar-lhe com base nos objetivos do
estudo (Creswell & Poth, 2018). Neste estudo de caso foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
cuja utilizagdo tem atraido o interesse dos investigadores, devido a expetativa de que, provavelmente,
as perspetivas dos entrevistados sejam expressas numa entrevista planeada e aberta, como ¢ o caso,

em vez de numa entrevista padronizada ou até um questionario (Flick, 2004).

No caso do inquérito, este disponibiliza a recolha de informagdes através da intervencio direta a
um ou mais individuos, recorrendo a diversas questoes dispostas numa ordem légica, podendo ser
realizado por forma escrita ou oral (Tuckman, 2000). De referit que se trata de uma técnica
quantitativa, embora possa estar enquadrada numa abordagem qualitativa, visto ser relevante para o
presente estudo. Finalizando as técnicas recorridas, a analise documental é um processo ou um
conjunto de processos, objetivando a andlise e a representagio de documentos, sintetizados,
permitindo a elabora¢io de um documento secundario com dados ou informagoes pertinentes sobre

o tema em estudo (Bardin, 1977).

5.5. POPULACAO E AMOSTRAGEM

Como ja referido, a populagio e as técnicas de recolha de dados foram selecionadas tendo em
conta os objetivos delineados. Realizou-se um inquérito adaptado e direcionado a cada um dos
publicos, nomeadamente, aos adeptos e socios, aos colaboradores e a um representante da Camara
Municipal e da Junta de Freguesia de Vila do Conde (Poder Local). Também ¢é parte integrante desta
populagio o Diretor Geral e Diretor de Marketing do clube e um representante da Associacio
Abraco, os quais foram entrevistados no presente estudo. Todas estas analises foram realizadas para

desenvolver um diagnéstico de RS do RAFC.

Quanto aos inquéritos aos sécios e adeptos, ao Poder Local e aos colaboradores do RAFC
estamos perante amostragens nao-probabilisticas e, concretamente, uma amostragem por
conveniéncia, visto que os elementos da populagio foram selecionados tendo em conta a relevancia
do seu #mput no estudo e a sua disponibilidade. Estes elementos referidos sio: um representante da
Junta de Freguesia de Vila do Conde, um da Camara Municipal de Vila do Conde, um da Associagao
Abrago, o Diretor Geral e o Diretor de Marketing do clube, os sécios e adeptos do clube e, por fim,
os colaboradores dos diversos departamentos do RAFC que se disponibilizaram para a participacio

do estudo.

5.5.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

No dia 14 de fevereiro, realizaram-se no estadio do clube, duas entrevistas aos dirigentes que tém

malor contacto com a responsabilidade social do clube, neste caso Marco Carvalho, Diretor Geral, e
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Nuno Santos, Diretor de Marketing, visto ser este o departamento encarregue de realizar as iniciativas
desta drea do RAFC. E de salientar que a entrevista ao Diretor Geral do RAFC foi fundamental, na
medida em que o primeiro passo para uma andlise da responsabilidade social e para um
desenvolvimento de uma estratégia de RS dentro de uma organizagao é o envolvimento da gestio de
topo nestes processos. Também foi realizada uma entrevista a Pedro Morais, representante da
Associagdo Abraco, no dia 9 de Mar¢o através de chamada telefénica, para averiguar a origem, o

seguimento e os resultados da parceria social com o clube.

O inquérito direcionado aos colaboradores foi respondido por oito dos oitenta e sete
colaboradores do clube, pertencendo ao departamento de Observagio, Comunicagio, Marketing e
Administracio, sendo cinco do sexo masculino e trés do sexo feminino. E de referir que esta recolha
de dados decorreu durante todo o més de Marco via on/ine por meio do software Google denominado

Google Forms.

Ja os inquéritos direcionados ao Poder Local e aos stakebolders s externos foram realizados por
um representante da Junta de Freguesia de Vila do Conde, do sexo masculino com 37 anos e outro
da Camara Municipal de Vila do Conde, também do sexo masculino com 53 anos, para compreender
o seu conhecimento sobre a responsabilidade social, as atividades socialmente responsaveis do RAFC
e a possibilidade de estes sugeritem melhorias desta tematica no clube. A recolha destes dados

também foi realizada via online por meio do software Google Forms, durante o més de Margo.

Por fim, o inquérito realizado aos adeptos foi respondido por 32 adeptos e sécios do RAFC, com
idades compreendidas entre os 15 e os 54 anos, sendo esta amostra constituida por 29 individuos do
sexo masculino e 3 do sexo feminino. E de referir que a recolha deste inquérito decorreu no dia 29

de fevereiro, momentos antes do jogo entre o Rio Ave Futebol Clube e Belenenses, SAD.

Apresenta-se na Tabela 1 a sintese da metodologia e técnicas de recolha de dados do estudo,
sendo estas necessarias para a realizacdo de um diagnéstico de RS. O diagnéstico num plano
estratégico ¢ fundamental para poder analisar e avaliar, neste caso, a responsabilidade social do RAFC,

sendo para tal necessatio ouvir as diversas opinides dos principais stakeholders do clube.

44



=S
1PAM

Tabela 1 - Metodologia e Técnicas de recolha de dados da Investigagio

Objetivo

Técnica de Recolha de

Objetivos das técnicas

Amostra

Desenvolver um
diagnéstico de RS do
RAFC

Dados adotadas a amostra
Compreender a sua visdo sobre
RS, a 1mpoFta-nc1a da RS no Adeptos ¢ Sécios
futebol, as atividades de RS do
ey (Anexo A)
clube relevantes e possiveis
melhorias da RS do RAFC
Perceber a sua visiao sobre RS,
as atividades de RS, nas suas
diversas dimensoes, do clube, a Colaboradores
preocupacio do RAFC com os (Anexo B)
Inquérito seus colaboradores e as suas
necessidades
Entender a sua visio sobre RS,
a importancia da RS no Representante da Junta
futebol, o impacto e a de Freguesia
nototiedade das iniciativas de (Anexo C)
RS do RAFC, a ligagao do
clube com a comunidade e a
di s Representante da
isponibilidade em cooperar N .
S Camara Municipal
em iniciativas de RS com o Y
RAFC (Anexo C)
Compreender a sua visio sobre )
RS, a importancia da RS no Diretor Geral RAFC
futebol, as atividades (Anexo D)
desenvolvidas no projeto Rio
Ave Social is as ambicoes . .
d‘;e clzf)ea z; ?111'13; SSt:até i<;ccc))e Diretor de Marketing
Entrevista . 1o, RAFC
Semiestruturada interno e externo e possiveis “ D)
nexo

melhorias

Entender toda a dinamica da
parceria social entre a
Associacao Abraco e o RAFC
e seus resultados

Associacio Abraco

(Anexo E)

Benchmarking sobre RS nos
clubes desportivos

Anilise Documental

Recolher as melhores praticas
de RS de clubes e federacoes
desportivas, mais
concretamente, no futebol

Clubes desportivos
escolhidos

5.5.2. SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo abordou-se teoricamente a metodologia adotada, a qualitativa, devido a
problematica em causa, a realizacdo de um plano estratégico de responsabilidade social do RAFC,
constituindo assim um estudo de caso. Para ser possivel a realizagio deste plano, explicamos
teoricamente as técnicas de recolha de dados realizadas no proximo capitulo, ou seja, entrevistas
semiestruturadas, inquérito e benchmarking. Neste capitulo também ¢ exposta uma breve caracterizagao
do clube em causa, os objetivos deste relatério, a populagio e a amostragem em estudo e, por fim, a

caractetizacdo da amostra.
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6. DIAGNOSTICO

Para realizar uma anilise detalhada com informacGes essenciais para a estratégia e suas agdes ¢

necessario realizar um diagnoéstico a RS, ao meio interno e externo da organizacio.

6.1. ANALISE DA ATUAL RESPONSABILIDADE SOCIAL DO CLUBE

A analise da responsabilidade social do Rio Ave Futebol Clube ¢é essencial para concretizar o
plano estratégico de RS do clube, pelo que foi necessario realizar uma entrevista ao Diretor de
Marketing do RAFC, outra ao Diretor Geral do RAFC e a um representante da Associacio Abraco,
com a qual o clube tem, nesta época de 2019/2020, uma parceria social. Devido a necessidade de
envolver os principais stakebolders nos objetivos e nas analises das organiza¢des, também se realizaram
inquéritos direcionados aos adeptos e socios, aos colaboradores e ao Poder Local, para conseguir
analisar globalmente a RS do RAFC. Realizou-se igualmente um benchmarking de outros clubes
desportivos, para poder comparar o clube em estudo com outros que sdo exemplos no setor, e assim
identificar bons processos, modelos, técnicas e outras sugestOes que possam melhorar a RS do RAFC.
E de referir que a recolha de dados decorreu entre fevereiro e marco pelo que, dado o aparecimento
do novo coronavirus, e da pandemia de Covid19, ndo foi possivel realizar o numero de inquéritos

inicialmente previsto.

6.1.1. ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas iniciaram-se no dia 14 de fevereiro, tendo a primeira sido com o Diretor de
Marketing do RAFC, Nuno Santos, com o intuito de compreender a sua visdo sobre responsabilidade
social e recolher informacGes sobre a RS no clube, a nivel estratégico, interno e externo, abordando
temas como adeptos, comunidade, ambiente. O entrevistado entende por responsabilidade social o
esforco “que as empresas ou associagoes podem realizar para ajudar o meio onde estao inseridas com atividades de

criagdo de valor para pessoas necessitadas ¢ ndo so, basicamente criar o bem-estar na sociedade”, sendo esta uma
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visdo redutora e unicamente centrada na dimensio social externa, tal como tem sido a atuacio do
clube. A responsabilidade social do clube esta a cargo do Departamento de Marketing, ndo havendo
ninguém especializado no clube para esta area, nem um plano estratégico de RS ou plano de agdes,
embora Nuno Santos tenha referido que a parceria social com a Associacdo Abraco para a presente
época desportiva 2019/2020 sofreu uma planificagio prévia por ambas as organizacdes. Em relacio
as acoes do clube, estas vio-se desenvolvendo ao longo do tempo e frequentemente em datas

marcantes como o Natal, o Dia Mundial do Cancro, entre outros.

De forma reativa, o RAFC também participa e realiza iniciativas propostas por outras
organizagdes e, especialmente, pela Fundacio do Futebol e pela fundacdo da Liga Portuguesa de
Futebol Profissional a qual, em conjunto com os clubes da primeira e segunda Liga de Futebol,

concretizam a¢des socialmente responsaveis, com base num planeamento anual dessa entidade.

O Diretor de Marketing caracteriza 0 RAFC como um clube proactivo, devido a realizacio de
campanhas e a¢gdes que partem da sua iniciativa, bem como um clube reativo por acederem a imensos
pedidos ao longo da época, como leildes de camisolas para causas solidarias, angariacdo de fundos
através de caminhadas solidarias, entre outros. Também referiu que o clube nio tem nenhuma
estratégia, nem objetivos e KPIs definidos, nem dreas de atuacdo especificas, tendo como
preocupac¢do colmatar problemas da sua envolvéncia, nomeadamente em Vila do Conde, dando
prioridade a agbes para as criangas, o seu publico-alvo, com os meios disponiveis. Embora o clube
deseje apoiar a sua comunidade, a auséncia de uma planificacdo prévia da atuacdo de RS do RAFC
resulta em a¢des desconcertadas, sem possibilidade de avaliar o seu impacto, resultados e possiveis
melhorias da atuagdo da organizagdo. O entrevistado menciona que nos dltimos anos tém sido
desenvolvidas a¢des de responsabilidade social, pelo que o projeto Rio Ave Social foi um modo de
aglomera-las e dar um nome ao mesmo. As a¢des também criam valor para o clube, constituindo
estes os beneficios, como a nivel de imagem, reputagdo e valor da marca em que, por vezes, estes
fatores sao decisorios e importantes em certas situagdes. Segundo Nuno Santos, a limitacdo principal
da RS no RAFC ¢ a falta de recursos humanos, dado que apenas ¢ possivel prescindir de uma pessoa
a tempo parcial, o que leva a ser mais reativo que proactivo. As motiva¢des da RS do clube baseiam-
se em ajudar a comunidade em que esta inserido, embora reconheca que a falta de recursos humanos,
a inexisténcia de orcamentos por departamentos e a existéncia de uma aprovagio projeto-a-projeto,

torna mais complicada e demorada a ativacio deste setor no clube.

Relativamente as atividades de RS, estas s3o unicamente direcionadas para o exterior, ainda que
internamente ja se tenham realizado formacGes necessarias e obrigatorias. Embora no exterior o
RAFC nunca tenha concretizado agdes para socios e adeptos, uma ideia de que o inquirido mostrou
interesse, reconhecendo necessitar de uma rede de voluntarios para colaborar em atividades e

campanhas socialmente responsaveis e aumentar o nimero destas anualmente.
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Para o Diretor de Marketing, o clube possui na comunidade um papel de exemplo, além de
recreativo, pois é o principal embaixador da comunidade de Vila do Conde, sendo este um dos
motivos que direcionam varias iniciativas para a comunidade como a distribui¢io de cabazes de Natal,

as habituais visitas as escolas e centros comunitarios, entre outras acoes.

A tnica parceria social realizada foi com a Associa¢io Abrago, na presente época, motivada pela
necessidade de dar o exemplo e por haver espaco publicitario que ndo podia ser monetizado. O RAFC
decidiu concentrar-se numa determinada causa, escolhendo este ano a causa do HIV e esta
organizac¢do. O clube pretende, todos os anos, direcionar para outras causas e firmar parcerias com

outras associacoes.

As ag¢des socialmente responsaveis sao focadas nas pessoas e ndo no meio ambiente ainda que, a
nfvel interno, seja realizada reciclagem unicamente no Departamento de Comunica¢ido e Marketing
por iniciativa prépria, pelo que seria interessante explorar a dimensao ambiental, mais concretamente,
por meio de limpeza de florestas ou do oceano, devido aos quilémetros de costa que possui Vila do

Conde, bem como o apoio a comunidade local.

Por fim, o entrevistado admite que o ideal seria realizar varias alteragbes na area de RS do RAFC,
embora devido as limitagdes do clube seja impossivel, ainda que haja espaco para melhorar “e, 7o

Sfundo, tornar a RS uma drea no clube tao importante como todas as outras”.

ApOs esta entrevista, também foi realizada outra, neste caso, ao Diretor Geral do RAFC, Marco
Carvalho, com os mesmos objetivos que a entrevista anterior. O entrevistado caracteriza a RS como
0 “papel ativo para o bem da comunidade no gue concerne ao bem-estar de todo os que rodeiam ¢ dos que necessitant”,
tal como anteriormente, esta ¢ uma visdo redutora e centrada na dimensio social externa. Em relacdo
a responsabilidade social do clube, indica que toda a estrutura do clube fornece sugestdes para estas
acdes e, por isso, tem conhecimento delas. O departamento de marketing e comunicagio recebe os
pedidos de apoio e também esta encarregada da realizagdo destas iniciativas. Marco Carvalho indica
que, embora ndo tenha um plano de agdes, nem areas de atuagio especificas, vincou a vontade do
clube em realizar agbes solidarias. O Diretor Geral do clube também refere que o Rio Ave Social
nasceu em 2015, de uma estratégia tragada “para que o clube cologue a responsabilidade social como um dos
principais pilares da sua existéncia” e também pela “necessidade do clube transpor as guatro linhas ¢ a sua vocagao
desportiva, nsando-se dela para atingir a consciéncia das pessoas”, sendo esta a sua verdadeira motivacio em
realizar acGes de RS. Este projeto nao tem um publico-alvo, indicando-nos que ja auxiliaram pessoas
de todas as faixas etarias, “desde situagies financeiras dificeis a doengas terminais, necessidades prementes a apenas
companbia e gestos de solidariedade, mais banais e circunstanciais”. Embora este tenha indicado que o projeto
social do clube possua uma estratégia, tal ndo se demonstra, ainda que o clube realize varias iniciativas

proactivamente e reactivamente nesta area.
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O entrevistado admite que o clube ao realizar estas a¢Oes ndo procura beneficios como
melhoramento da imagem, reputaciao ou valor da marca, “mas quem temr nma atitude e consciéncia social,
acaba sempre por ter mais atengdes e ser o centro de atengies dos media, por exemplo. Dai querermos servir de exemplo
para a comunidade, para que esta nos veja e siga este exemplo”. Relativamente as limitagoes da RS do RAFC,
admite que estas existem, nomeadamente a nfvel financeiro, a nivel organizacional, pela metodologia
de trabalho da propria estrutura e também porque algumas associa¢oes solidarias colocam entraves
na realizacdo de certos projetos. Ja ao nivel da RS interna, o entrevistado admite que realizaram alguns

projetos unicamente “para beneficio, alerta on solidariedade com algum elemento da estrutura, em particular”.

De acordo com Marco Carvalho, neste momento e nos ultimos 15 anos, o RAFC é o maior e
principal embaixador do concelho de Vila do Conde em termos desportivos e enquanto marca, pelos
seus feitos desportivos em Portugal e na Europa, sendo que, a nivel externo, se focam na realizacio
de a¢des com a comunidade local. Ao ser questionado sobre a parceria com a Associagio Abraco,
refere que teve origem numa “/vre iniciativa do clube na sua atitude de proactividade para com a solidariedade
de procurarmos servir de veiculo a uma institnigao de solidariedade” e também “porgue a luta contra a SIDA é no
presente uma das que mais necessita de apoio e esclarecimento para quebrar fabus”. Refere ainda que o clube
procura sempre os temas mais necessarios na atualidade, a nivel nacional e local, como ¢ o caso da
prevencio e luta contra doengas que mais infligem a sociedade, quer nos fatores sociais mais
preocupantes, como a pobreza. Admite que o ambiente, “¢ uma drea que nem sempre € recordada, nem vista
sequer como solidariedade on RS, embora seja provavelmente, neste momento, a que mais exige responsabilidade social”.

Finaliza a entrevista, indicando que ha espaco de melhoria na RSE do clube, embora seja necessario

mais tempo e maior capacidade de resposta a todas as solicitagdes e ideias que lhes surgem.

HEstas duas entrevistas demonstram varias lacunas na responsabilidade social do clube,
nomeadamente, na dimensio social interna e ambiental, bem como a falta de planeamento nesta area.
Também a metodologia de trabalho, a falta de or¢amento departamental e aprovagdo projeto-a-

projeto dificulta a ativagao da sua responsabilidade social.

A ultima entrevista foi realizada no dia 9 de margo, a Pedro Morais, representante da Associagio
Abraco, para entender a outra perspetiva sobre a patceria social entre o RAFC e esta institui¢io. O
entrevistado indica que o futebol é um meio com grande visibilidade e alcance nacional, pelo que a
oportunidade de realizar a parceria lhes foi essencial para passar a sua mensagem, parceria que
prontamente aceitaram quando foram contactados pelo Diretor de Marketing do clube. Refere que a
Abraco fora escolhida pela sua relevancia nacional e pela sua causa. Refere ainda que nio houve
nenhuma abordagem estratégica na parceria e que, ao realizar um balanco desta, se chega a conclusio
de que tem tido bons resultados. Da como exemplo “a série de videos emr que jogadores e o treinador lancaram
vdrias mensagens de sensibilizacao a nossa causa, dando origem a um aumento de consciencializagdo sobre a doenga,

conbecimento ¢ também notoriedade da associacao”. Embora também nao tenham estipulado resultados, estes
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concretizaram mais do que aquilo a que se tinham proposto, e reconhece nio encontrar pontos
negativos na parceria mas apenas pontos positivos, nomeadamente, a equipa do RAFC, que aceitou
todas as propostas e as melhorou, na sua maioria, 0 que o surpreendeu devido a haver tanta

competitividade no mundo futebolistico e outros focos para além do social.

Finalizando, Pedro Morais indica que a tnica forma de melhorar esta parceria seria através de um

prolongamento da mesma, agradecendo a disponibilidade e colaboragdo do clube.

De seguida, realizou-se uma andlise aos inquéritos direcionados aos adeptos e socios, aos
colaboradores e ao poder local, para compreender a RS do RAFC na sua globalidade, bem como as

perspetivas destes diferentes publicos-alvo sobre o clube e a responsabilidade social.

6.1.2. ANALISE DOS INQUERITOS

Tal como ja referido, devido ao aparecimento do novo coronavirus durante o periodo da recolha
de dados, ndo foi possivel realizar o numero de inquéritos inicialmente previsto. Primeiro, vamo-nos
debrucar na analise dos stakebolders internos, nomeadamente, os colaboradores e, de seguida, serd
realizada uma analise aos stakebolders externos, ou seja, os adeptos e sécios e o Poder Local. E de
referir que nenhum inquérito ¢ igual, devido aos objetivos de cada um e as caracteristicas de cada

publico inquirido e, por isso, cada um destes foi adaptado ao publico-alvo em questio.
Analise dos inquéritos dos colaboradores

Iniciou-se esta analise pelos stakebolders internos, os colaboradores, de modo a analisar a sua visao
sobre a RS, a importancia deste tema no futebol, as atividades internas socialmente responsaveis do
clube, a comunicagio destas, o seu nivel de preocupagio com os colaboradores, bem como o
incentivo a sugestoes de ideias direcionadas a comunidade e ao clube. Este inquérito foi respondido
por oito dos oitenta e sete colaboradores do clube, pertencendo ao departamento de Observacio,
Comunica¢io, Marketing e Administracdo, sendo cinco do sexo masculino e trés do sexo feminino.
E, de referir, que esta recolha de dados decorreu durante todo o més de marco via online por meio

do software Google Forms.

Todos os inquiridos conheciam o conceito de responsabilidade social, tendo cada um definido a

13

sua interpretacdo como “o dever civico”, “a promo¢iao do bem-estar dos seus publicos”, “o
desenvolvimento de uma melhor vida humana”, “a capacidade de uma entidade tem para dar resposta
a causas sociais internas e externas”, entre outras. Embora tenham conhecimento do que ¢é a RS, os
colaboradores centram-se, maioritariamente, na dimensdo social externa. A opinido dividiu-se com 4

respostas “importante” e outras 4 “muito importante” relativamente a importancia da RS no futebol.
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A maioria da amostra, 7 inquiridos, classificou o nivel de preocupagdo do clube como
“moderado”, tendo havido 1 colaborador que classificou como “fraco”. Os colaboradores sentem
que deveria existir “uma maior proximidade por patte do clube, uma remunerac¢io mais justa, uma
maior valorizacdo dos colaboradores, uma maior preocupagdo com estes, o apuramento das
necessidades dos colaboradores, uma maior comunicagao e maior proximidade entre departamentos,
bem como o esclarecimento do papel de cada um” para haver uma melhoria da relacio entre estes e

o RAFC.

Quanto ao nivel das agdes socialmente responsaveis internas, a maioria, 5 inquiridos, também o
classificaram como “moderado”, 2 inquiridos classificaram-no como “fraco” e 1 como “inexistente”,
tendo indicado a necessidade de perceber as necessidades e problematicas dos colaboradores. Estes
também sentem que deveria haver uma melhoria na formag¢do. Embora no clube seja fornecida a
formagcio inicial e a partilha de experiéncias entre colegas, 3 dos inquiridos referiram auséncia de
formacido. A necessidade de aces também se estende a comunicagio interna, tendo 3 colaboradores
sugerido, por exemplo, “uma reunido ou comunicado interno trimestral ou mensal”. No entanto,
outros 4 inquiridos afirmaram que o clube realiza reunies internas departamentais, comunica¢io dos
direitos e deveres dos colaboradores, comunicaciao dos resultados, participac¢do dos colaboradores
nas decisdes que o englobam, o que nos indica que cada departamento pode ter métodos de trabalho

proprios.

Em relacdao a gestdo de recursos humanos, os inquiridos referiram que ha a possibilidade de
trabalhar em casa, ha recrutamento préximo dos colaboradores e familiares, bem como nas escolas,
centros de emprego e de grupos desfavorecidos e a existéncia de igualdade de género no
recrutamento, embora 4 inquiridos tenham mostrado interesse na melhoria deste tema, sugerindo

uma flexibilizacdo horaria.

Quanto ao apoio social interno, 5 dos colaboradores gostariam que houvesse melhorias, embora
deem exemplos de praticas ja realizadas no clube, nomeadamente, parcerias com entidades de apoio
a criangas e jovens, atividades desportivas, sistemas complementares a seguranga social, refeitério,
atividades culturais e apoio no transporte. Por fim, todos estdo dispostos a participar nas a¢oes

socialmente responsaveis realizadas pelo clube.

Na Tabela 2 seguinte é possivel consultar as respostas dos inquéritos direcionados aos

colaboradores em percentagem.
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Tabela 2 - Analise dos inquéritos dos colaboradores

Questio Percentagens das respostas
“Considera importante que um clube de futebol se Importante — 4 (50%)
preocupe com a responsabilidade social?” Muito Importante — 4 (50%)

Redes Sociais — 7 (87,5%)
Jornais — 2 (25%)
Website — 1 (12,5%)

Outro: Cartazes — 1 (12,5%)

("No caso de se recordar de alguma agio, qual a que mais
lhe matcou [...] esta informagio foi comunicada pelo

clube? [...] através de que meios?”

“Classifique o nivel de preocupagio que o clube tem com Moderado — 7 (87,5%)
os seus colaboradores:” Fraco — 1 (12,5%)

Sim — 6 (75%)

“Gostaria que o Clube realizasse a¢des de Formagior” Nao —1 (12,5%)
Indiferente — 1 (12,5%)
Sim — 5 (62,5%)
Nio — 1 (12,5%)
Indiferente — 2 (25%)
Sim — 4 (50%)
Nio — 2 (25%)

“Gostaria que o Clube melhorasse a comunicagio

internar”

“Gostatia que o Clube melhorasse a gestio de recursos

humanos?”
Indiferente — 2 (25%)
“Gostaria que o Clube melhorasse a nivel do apoio Sim — 5 (62,5%)
social?” Nio — 3 (37,5%)

Analise dos inquéritos do Poder Local

Os inquéritos direcionados ao Poder Local, stakeholders externos, foram realizados a um
representante da Junta de Freguesia de Vila do Conde, do sexo masculino com 37 anos e outro da
Camara Municipal de Vila do Conde, também do sexo masculino com 53 anos. Pretendia-se
compreender o conhecimento do Poder Local sobre a responsabilidade social, as atividades
socialmente responsaveis do RAFC e a possibilidade de estes sugerirem melhorias desta temdtica no

clube. A recolha destes dados foi realizada via online por meio do software Google Forms.

O representante da Junta de Freguesia conhece o conceito em analise, embora demonstre uma
visdo redutora centrada no meio externo e na solidariedade social, tendo-o definido como o
“compromisso de apoio aos mais necessitados”. Este considera indiferente a responsabilidade social num
clube de futebol, nio se tendo recordado de qualquer iniciativa socialmente responsavel por parte do

clube.

Relativamente a preocupacio do RAFC com a sua comunidade, este representante classifica-a
como moderada, indicando a satde e a educagdo como areas de atuacdo preferenciais e as atividades
de beneficéncia como agbes socialmente responsaveis necessarias. Por fim, a Junta de Freguesia esta

interessada em participar nas futuras a¢des socialmente responsaveis do RAFC.
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O representante da Camara Municipal também conhece o conceito em andlise e partilha uma
visdo redutora centrada no meio envolvente, visto que o definiu como a “intervengiao responsdvel de
comportamentos manifestamente positivos e em beneficio da comunidade’. Para este, a responsabilidade social é
importante num clube de futebol, tendo-se ainda recordado de ac¢Ses levadas a cabo pelo RAFC,

nomeadamente, as “visitas dos atletas da equipa profissional ds escolas e a outras instituicoes do Concelho”.

O inquirido classificou como “muito forte” o nivel de preocupagdo do RAFC com a comunidade
e “forte” as a¢Oes socialmente responsaveis na comunidade, tendo ainda sugerido a “criagdo de centros
de atividades nas freguesias do Concelho” com o intuito de melhorar a relagio entre o RAFC, o Poder Local

e a sua comunidade.

Por fim, a Camara Municipal esta interessada em participar nas a¢des socialmente responsaveis
do RAFC, tendo sugerido a saide, a educacdo, a inclusdo social, a promocio da paz, a
antidiscriminacio e a promog¢do de estilo de vida saudavel como as dreas de atuagdo preferenciais e
atividades de caridade, as acGes contra o racismo e a discriminac¢io, as acOes contra a violéncia, as
drogas, o abuso e o vandalismo e o desporto para pessoas com deficiéncias como a¢oes socialmente

responsaveis necessarias a concretizar.
Analise dos inquéritos dos adeptos e socios

Ainda em relacdo aos stakebolders externos, realizou-se um inquérito aos adeptos e sécios para
analisar a sua visdo sobre a RS, a importincia deste tema no futebol, as atividades socialmente
responsaveis do clube, a comunicacio destas, o seu nivel de preocupagio com os adeptos e socios,
bem como para obter sugestoes de agdes a realizar na comunidade e no clube. Este inquérito foi
respondido por 32 adeptos e sécios do RAFC, com idades compreendidas entre os 15 e os 54 anos,
sendo a amostra constituida por 29 individuos do sexo masculino e 3 do sexo feminino. B de referir
que a realizacdo deste inquérito decorreu no dia 29 de fevereiro, momentos antes do jogo entre o Rio

Ave Futebol Clube e Belenenses, SAD.

Desta amostra, 18 individuos estao familiarizados com a RS, embora na sua maioria centrados
no ambiente externo ao clube. Apresentaram perspetivas diferentes sobre a RS como, por exemplo,
“o comportamento e a conduta, que tem de ser um exemplo para a comunidade”, “a responsabilidade
de tornarmo-nos iguais na sociedade”, ou “quando, de forma voluntaria, as empresas adotam
posturas, comportamentos e agdes que promovam o bem-estar dos seus publicos interno e externo”.
Os inquiridos, na sua maioria, consideram “importante” e “muito importante” a responsabilidade
social no futebol. Dos 32 inquiridos, 21 recordam-se de iniciativas socialmente responsaveis

concretizadas pelo clube, das quais 19 foram comunicadas pelo RAFC, sobretudo no seu website e nas

redes sociais, bem como através de cartazes e publicidade nos jogos. Relativamente a importancia do
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clube com os adeptos e socios, na sua maioria, 16 classificaram-na como “moderada” e 9 como

“forte”.

Quanto as atividades desenvolvidas nos tltimos 5 anos pelo clube, os inquiridos lembram-se com
maior frequéncia das visitas a escolas, hospitais e centros comunitarios, caminhada solidaria, doacio

de alimentos, entrega de donativos e consciencializagdo na prevencdo de doengas, respetivamente.

As areas de atuagio emergentes na comunidade, segundo os inquiridos, sdo a inclusdo social, a
educacio e a satde, enquanto as agoes socialmente responsaveis necessarias sio as agoes contra a
violéncia, as drogas, o abuso e o vandalismo, o racismo e a discrimina¢do e as a¢Oes de caridade,
respetivamente. Também consideram necessarias as atividades de caridade, os eventos sociais pata a

comunidade e o apoio a pessoas com deficiéncia, respetivamente.

O inquérito terminou com cerca de 17 inquiridos a avaliarem como “moderado” e 8 como
“forte” a responsabilidade social do clube. Dos 32 inquiridos, 29 referem que estdo disponiveis na

participagdo de acOes do clube nesta area.

Apresenta-se na Tabela 3 as respostas dos inquéritos direcionados aos adeptos e sécios do RAFC

cm percentagem.

Tabela 3 - Analise dos inquéritos dos adeptos e sécios

Questdes Média das Respostas
Sim — 18 (56%)

Nio — 14 (44%)

Indiferente — 1 (3,125%)

Importante — 7 (21,875%)

Muito Importante — 24 (75%)

“Tem conhecimento do que é Responsabilidade Social?”

“Considera importante que um clube de futebol se

preocupe com a responsabilidade social?”

“Recorda-se de alguma iniciativa socialmente responsavel | Sim — 21 (66%)

realizada pelo clube?” Nao — 11 (34%)
Redes Sociais — 16
Website — 4

“Através de que meios?”

Publicidade durante o jogo — 1
*Como os inquiridos podem ter multiplas respostas nesta
Comunicacao Social — 1
questio, ndo sio dispostas as percentagens
Sem resposta — 13

Muito Fraco — 1 (3,13%)
Fraco — 2 (6,3%)
Moderado — 17 (53,13%)
Forte — 9 (28,13%)

Muito Forte — 3 (9,4%)

“Classifique o nivel de preocupacio que o clube tem com

os seus adeptos”

“Que tematicas sio necessarias serem abordadas na )
Inclusao Social — 27

Educacio — 22

comunidade?”
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*Como os inquiridos podem ter multiplas respostas nesta | Saude — 21

questdo, ndo sio dispostas as percentagens Promogio de estilo de vida saudavel - 20
Antidiscriminacido - 17
Pobreza — 16
Falta de transparéncia e corrupgio — 15
Doping financeiro e instabilidade financeira - 13
Igualdade de oportunidades de emprego - 12
Promogio da Paz — 9

Outra: Redes de transportes - 12

Acgbes contra a violéncia, droga, abuso e vandalismo — 22
Agdes contra o racismo e discriminac¢io — 21

Atividades de caridade — 17
“Que ages socialmente responsaveis sio necessarias
Eventos sociais para a comunidade — 16
realizar?”
Apoio a pessoas com deficiéncia — 15
*Como os inquiridos podem ter multiplas respostas nesta
Oferta de educa¢io 2 comunidade — 13
questdo, ndo sio dispostas as percentagens
Formacio dos colaboradores - 11

Politicas de igualdade de oportunidades de emprego — 10
Programas de saude mental - 2

Fraco — 3 (9%)

“Como classifica a intervencio do Rio Ave FC ao nivel | Moderado — 17 (53%)
da Responsabilidade Social?” Forte — 8 (25%)
Muito Forte — 4 (13%)

Em sintese, e relativamente a amostra dos colaboradores inquiridos, esta apontou a necessidade
de um dialogo entre a estrutura do clube e os seus colaboradores, que sentem falta de valorizacio, de
comunica¢ido interna, de uma remuneracio justa, de proximidade entre departamentos, de
esclarecimento de fungdes e de apuramento das necessidades de cada um, bem como a melhoria dos
tépicos abordados acima. E possivel observar a emergéncia de ativar a responsabilidade social interna
do clube, de modo a valorizar os colaboradores e apurar as necessidades de cada um, o que, para
além de aumentar o bem-estar e o sentimento de pertenc¢a destes na organiza¢io, também podera

aumentar a sua produtividade.

Relativamente aos stakeholders externos, comegando pelos adeptos e sécios, cerca de 44% da
amostra niio estd familiarizada com o conceito de responsabilidade social, embora a maioria dos
inquiridos compreenda esse conceito, bem como a sua importancia no futebol. Ainda que este
publico, como a maioria dos diversos publicos analisados neste diagnéstico, se centre na dimensao
social externa, os inquiridos identificaram dreas de atuacdo emergentes na comunidade, como a
inclusdo social, a educagdo e a saude, bem como a¢oes socialmente responsaveis, nomeadamente as
agOes contra a violéncia, drogas, abuso e vandalismo, contra o racismo e a discriminacio, as atividades
de caridade, os eventos sociais para a comunidade e o apoio a pessoas com deficiéncia. De referir que

este publico nio avalia positivamente a RS do clube e as a¢des direcionadas aos sécios e adeptos.
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Por fim, e ainda nos stakeholders externos, os inquéritos direcionados para o Poder local
demonstram a disponibilidade da Camara de Vila do Conde e da Junta de Freguesia de Vila do Conde
para realizar atividades em conjunto com o clube visando o bem-estar da comunidade, dando
sugestdes como a realizacdo de iniciativas socialmente responsaveis em parceria com a Junta de
Freguesia e a criagdo de centros de atividades nas freguesias do Concelho. Também identificaram
areas de atuacio especificas nas atividades direcionadas para a comunidade, nomeadamente a saude,
a educacio e a inclusio social, a promogao da paz, a antidiscriminac¢io e a promogao de estilo de vida
saudavel, bem como ac¢des a desenvolver, como iniciativas de caridade, contra o racismo e a

discriminacdo, contra a violéncia, drogas, abuso e vandalismo, atividades de caridade, entre outras.

Apds a realizagio das entrevistas e inquéritos, é possivel compreender o estado da
responsabilidade social do RAFC através das diversas perspetivas a nivel interno e externo. Para
compara¢io da RS com a de outras entidades desportivas e futebolisticas para identificar possiveis

melhorias serd efetuado um benchmarking.

6.1.3. BENCHMARKING

Atualmente, os mercados encontram-se mais competitivos, exigentes e tecnologicos, sendo
essencial analisar as forcas da concorréncia, nomeadamente as suas boas praticas e vantagens. Deste
modo, ¢ possivel estar informado e consciencializado sobre os progressos e a evolucio da
concorréncia e, consequentemente, do mercado, pelo que, neste caso, se concretizou um benchmarking

de responsabilidade social.

A realizagio deste benchmarking sobre responsabilidade social centrou-se em clubes desportivos
nacionais, de grande e média dimensao, e na Federacio Portuguesa de Futebol (FPF) para analisar
boas praticas socialmente responsaveis e retirar bons zzputs para a criagdo do plano estratégico. Esta
ferramenta pretende aumentar o desempenho das empresas ou organizagGes face a sua concorréncia
no mercado, e consiste num estudo das melhores iniciativas e praticas, com o qual se podem avaliar
métodos de trabalho, produtos, entre outras caracteristicas da organizacido, através da analise da
concorréncia e comparagio com a sua organizagio, procurando assim alcangar uma vantagem

competitiva face aos demais (IMBS, 2018).

Inicialmente, houve necessidade de realizar um diagnéstico a responsabilidade social do Rio Ave
Futebol Clube e, de seguida, para compreender as caracteristicas a melhorar, foram selecionados trés
clubes nacionais, o Grupo Desportivo Estoril Praia (GDEP), que concretiza a¢des socialmente
responsaveis e é um clube de média dimensao, semelhante a0 RAFC; o Sporting Clube de Portugal
(SCP) e o Sport Lisboa e Benfica (SLB), dois clubes de grande dimensio, que possuem uma fundagao

social, bem como a FPF que se compromete e realiza acbes e campanhas socialmente responsaveis.
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Assim, e de acordo com a analise tedrica realizada na revisdao da literatura, investigamos abaixo

as seis dimensoes da responsabilidade social, ou seja, a dimensao estratégica, a social interna, a social

externa, a ambiental e a econdémica, objetivando a identificagdo das melhores praticas e iniciativas no

setor desportivo e futebolistico.

1 - Insuficiente Informacio nio apresentada e/ou documentada;

2 — Moderado Informacio esta apresentada e documentada, embora pouca explicita e concisa;

3 — Avancado

colaborando para o incentivo de praticas.

Informacido esta apresentada e documentada, de forma explicita e concisa,

Na tabela 4 inicia-se e apresenta-se o benchmarking de responsabilidade social, nomeadamente a

dimensao estratégica.

Tabela 4 - Dimensio Estratégica

sCp

Visao
Estratégica Federacao Grupo Desportivo
Sport Lisboa e Benfica Sporting Clube de Rio Ave Futebol
Portuguesa de Estoril Praia
(SLB) Portugal (SCP) Clube (RAFC)
Futebol (FPF) (GDEP)
1.1.  Apresenta o Nao apresenta esta N3o apresenta
Apresenta o seu A Fundagio Benfica
cédigo de Apresenta o seu cédigo | informagdo nos seus | esta informagio
cédigo de conduta presenta o seu c6digo
conduta da de conduta no website. canais de nos seus canais
no website. de conduta no website.
organizagao comunicagao. de comunicagio
A FPF disponibiliza
o relatério de
sustentabilidade,
embora esteja O clube apresenta um
1.2. Disponibiliza o ’ . 5 A Fundagio Benfica, até st
esatualizado, tendo relatério de Nio dispoe d
relatorio de abril de 2020 Nio disponibiliza 40 dispue cos

sustentabilidade
ou de
responsabilidade

social

publicado o dltimo
no seu website
referente a 2017 e ao
1° trimestre de 2018.
Tendo também
neste canal, toda a
informacao sobre a

RS da organizacio.

apresentava o seu plano
estratégico, o qual é
muito detalhado,

embora de 2010 a 2013.

sustentabilidade, de
forma explicita e
concreta, embora seja
referente a época

2016/2017

este relatorio nos
seus canais de

comunicagao.

relatorios em

causa.
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1.3. Responsabilidade

Social encontra-se

na sua missao,

visao e valores

A RS nio se

embora esteja na

encontra na missao,

visdo e valores da

A RS encontra se
presente na missio e

objetivos da sua

A RS encontra se
presente na missao e
valores do clube e na

missao da sua

sua missao

A RS encontra se na

Nao possuem
missao, visio e
valores.
Em 2015, o
clube criou o
projeto Rio Ave
Social, de modo
a aglomerar
todas as suas

iniciativas e

campanhas
; Fundacio. -
organizagao. Fundagio. sociais que
pretendem
melhorar a sua
comunidade e
dar resposta aos
pedidos de
auxilio
solicitados.
. O RAFC tem
O SLB até abril de 2020
) um espago
possuifa um website )
B ; ) ; sobre o projeto
1.4. Responsabilidade O website da FPF proprio da sua O website do SCP tem O GDEP apenas
“Rio Ave
Social esta tem uma sec¢ao Fundacio, embora uma sec¢io dedicada tem algumas noticias
Social”, que
devidamente dedicada a RS com tenha ja uma sec¢ao para a sua Fundagio, onde referencia ;
) ) o ) ) o relativamente a
identificada no muita informagao desta sua entidade social embora com pouca certas atividades e »
) o ) ) responsabilidade
website relevante. na pagina digital do informacio. medidas de RS. ;
; social ndo
clube, ainda que com ; ;
) dispSe de muita
pouca informagao. )
informacao.
Esta promogio
encontra-se, em patte,
nos objetivos da sua
Fundacio, como "dar
1.5.  Promogio do expressao organizada ao
) Esta promogao nao
envolvimento dever moral de Esta promogao nao se O clube nio
se encontra nos o o Informagio 4
com stakeholders o solidariedade e de encontra nos objetivos . ; dispoe de
objetivos desta o insuficiente.
encontra-se Nos justica entre as pessoas,

objetivos de RS

organizagao.

dentro do universo

Benfiquista
(nomeadamente atletas

¢ ex-atletas) e fora dele",

entre outros objetivos

desta organizagao.

objetivos de RS.
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(Fundagio Benfica, p.3,
2010).

O clube comunicava os

1.6. Comunica as O clube
A FPF coloca todas | seus projetos e agdes no O clube comunica as O clube comunica as
suas atividades i comunica as
as noticias e projetos website da Fundagio acoes da sua Fundacio suas acdes de RS no
de RS através suas acoes de
) de RS envolvidos. Benfica e continua no no seu website. website.
dos seus canais RS no website.
do clube.
Em 2018, o GDEP
comprometeu-se
junto das NagGes
1.7.  Orientagio da Unidas a cumprir
estratégia de Nio ¢ realizado pela Nio ¢é realizado pelo Nio ¢é realizado pelo com os 17 Objetivos | Nio é realizado
responsabilidade instituicio. clube. clube. de Desenvolvimento pelo clube.

social pelos ODS

Sustentavel através
de 20 medidas
internas e externas

até 2030.

A Federacio Portuguesa de Futebol apresenta no seu website o seu codigo de conduta, o relatério

de responsabilidade social de 2017/18, as suas dreas de atuacio especificas, as campanhas, iniciativas

e noticias. Esta organizacio destaca-se na organizacio e comunicagio da sua responsabilidade social.

Durante a investigacdo, o Sport Lisboa e Benfica apresentava o plano estratégico da sua

Fundacio, ainda que de 2010 a 2013, a missdo e objetivos desta e comunicava as suas iniciativas e

campanhas no site proprio da Fundagio, embora alguma informacio estivesse desatualizada. Neste

momento, o clube extinguiu o site da Fundacio, tendo colocado uma sec¢io dedicada a esta no website

do clube, dispondo de pouca informacio.

O Sporting Clube de Portugal dispde de cddigo de conduta, uma sec¢do no seu website dedicada

a sua Fundagio, embora com pouca informacdo, onde também dispde de um relatério de

sustentabilidade, que tem informacdes relevantes sobre os valores do clube, 0 modelo de governagio,

o seu envolvimento com stakeholders, a sua preocupagao com os socios, parceiros e colaboradores,

bem como as atividades e valores da fundacio, embora da época 2016/2017.

O Grupo Desportivo Estoril Praia diferencia-se dos demais por ser o dnico em Portugal a aderir

aos Objetivos de Desenvolvimento das Nagdes Unidas até 2030, através de 20 medidas socialmente

responsaveis na dimensio interna e externa da sua organizacio.
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Por fim, o Rio Ave Futebol Clube, o clube em estudo, em 2015 criou o projeto Rio Ave Social,

que aglomerou e impulsionou as suas iniciativas e campanhas sociais que pretendem melhorar a

comunidade de Vila do Conde e dar resposta aos pedidos de auxilio solicitados.

Em comparacio com as restantes instituicbes desportivas, o RAFC encontra algumas lacunas

como a falta de areas de atuacdo especificas, um plano estratégico de responsabilidade social, um

relatério de responsabilidade social ou relatério de sustentabilidade, os valores da sua entidade e a

conexao com a temdtica, entre outras. De modo a identificarmos mais melhorias, neste momento

iremos analisar a dimensao social interna na Tabela 5.

Tabela 5 - Dimensio Social Interna

Dimensao
Social
Federac¢ao Grupo Desportivo
Sport Lisboa e Benfica Sporting Clube de Rio Ave Futebol
Interna Portuguesa de Estoril Praia
(SLB) Portugal (SCP) Clube (RAFC)
Futebol (FPF) (GDEP)
Nos tltimos anos,
tem se focado nas
De acordo as
condicoes de
analises realizadas,
trabalho dos seus
A Fundagio Benfica o clube garante um
colaboradores,
preocupa-se com o bem- local de trabalho
proporcionando-lhes
estar fisico e psicolégico | O SCP assegura um local seguro, com os
condi¢bes de
dos seus colaboradores, de trabalho seguro e equipamentos
trabalho adequadas
garantindo um local de saudavel, com as minimos
2.1 Proporcio com manutengoes Nao foi possivel

na condi¢des de

realizadas na Cidade

trabalho seguro e

saudavel, cumprindo

condig¢bes de trabalho e

ferramentas necessarias

apurar esta

necessarios, ainda

ue 0s
trabalho adequadas do Futebol, a sua informacio. d
com os requisitos legais para a sua fungiao colaboradores
nova sede, e ainda a
relativos ao bem-estar, a (Sporting Clube de necessitem que o
oferta das
saude, seguranca e Portugal, 2017). clube va ao
ferramentas
- higiene (Fundacio encontro das
necessarias e
Benfica, 2012). necessidades de
proprias as suas
cada colaborador e
funcoes (Federagio
departamento.
Portuguesa de
Futebol, 2019b)
2.2 Medidas de O SLB dispée de um Modelo de Acolhimento Segundo os
integra¢io de Informacao modelo préprio de e Integragio dos novos Informacao inquéritos
novos insuficiente. acolhimento e integragio colaboradores, no qual insuficiente. concretizados, o

colaboradores

dos seus novos

fornecem as informacoes

clube realiza uma
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colaboradores (Sport

Lisboa e Benfica, 2020b)

e equipamentos
essenciais. Também
recebem planos de

formagio especializados,
onde poderio evoluir e
conhecer varias areas do

clube, simultaneamente

formagao inicial,
na qual dd a
conhecer as suas
infraestruturas e a
sua historia, bem
como a funcio a

desempenhar e os

2.3 Formagao

continua dos

A FPF realiza
avaliacdes de
desempenho dos

seus colaboradores e

(Sporting Clube de objetivos do
Portugal, 2017). departamento e do
clube.
“A Fundacio Benfica e o
grupo Sport Lisboa e
Benfica atribuem elevado
Segundo as

valor a0
desenvolvimento pessoal
e profissional dos seus

colaboradores,

Este clube oferece aos

analises realizadas,
o RAFC oferece a

formacio inicial e

colaboradores seus colaboradores uma as formacoes
ainda proporciona potenciando a igualdade
¢ apoio no ) formagdo que promove indispensaveis do
uma formacio de oportunidades e o
desenvolvime novos conhecimentos, setor, sendo esta
continua, com foco crescimento sustentado
nto de bem como o Informacio uma das lacunas
no melhoramento de de cada profissional,
competéncias ) ; desenvolvimento de Insuficiente. identificadas pelos
) competéncias através das suas Politicas .
técnicas, competéncias colaboradores, os
técnicas, de modo a de Recursos Humanos,
sociais e comportamentais e quais gostatiam
satisfazer as suas nomeadamente, o
pessoais dos técnicas (Sporting Clube que o clube fosse
necessidades Modelo de
colaboradores de Portugal, 2017). a0 encontro das
(Federagao Desenvolvimento e
suas necessidades
Portuguesa de Avaliagio, a Politica de
de formacio e as
Futebol, 2019b). Formagio Profissional e
preenchessem.
a Comunicacio Interna”
(Fundagédo Benfica, p.4,
2012).
Esta entidade ctiou o
Além do acima
“Portugal Football
mencionado, também
School”, o qual
realiza acoes de
oferece formagao e
formacao aos maiores
24 Partilha de partilha informacao
fornecedotres e
formacao com alguns dos seus Informacao Informacao
Informacio insuficiente. stakeholders, como
com stakeholders, para insuficiente. insuficiente.
acionistas, banca, wedia,
stakeholders desenvolver o

futebol portugués.
(Federacao
Portuguesa de

Futebol, p.14, 2018).

sécios e adeptos, sponsors
e parceiros de negécio,

entre outros (Sporting

Clube de Portugal, 2017).
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Esta instituicdo nao

O SCP possui uma

De acordo o seu

organigrama, a

2.5 Igualdade de disp&e de igualdade representagao estrutura é
Os 6rgios sociais do
género na de género na maioritariamente do sexo maioritariamente
) clube sio unicamente do Informacio
administracao administracao masculino nos 6rgaos de representada por
sexo masculino (Sport insuficiente.
da (Federagao administragdo (Sporting individuos do sexo
Lisboa e Benfica, 2019¢).
organizagio Portuguesa de Clube de Portugal, masculino (Grupo
Futebol, 2020b). 2020b). Desportivo Estoril
Praia, 2020b).
Através do Portugal O GDEDP ctiou
Football School, a “programas de
FPF pretende apadrinhamento a O clube dispoe da
integrar estes na distdncia de criangas “Academia de
comunidade e e jovens, Estudos Rio Ave
O SCP tem como

2.6 Organizagdo
apoia e
incentiva os
jogadores na

educacio

incentiva-los na
adocgio de carreiras
duais. Estas medidas
sao para jogadores
em atividade, em
final de carreira ou
até em caso de
término da mesma,
sendo para todas as
faixas etarias
(Federagao
Portuguesa de

Futebol, 2019b).

A Fundagio Benfica
realiza atividades que
visem a melhoria
formativa e escolar dos
seus atletas (Fundagio

Benfica, 2010).

objetivo aumentar os

nfveis de formacao dos
seus jogadores por meio

de atividades que

cooperem No

desenvolvimento social e
pessoal (Sporting Clube

de Portugal, 2017).

assegurando a sua
educacio,
alimentacao e pratica
de atividades
desportivas”. Além
de que garante uma
formacio continua
a0s seus jogadores,
enquadrada nos
ptincipios do
Desporto (Grupo
Desportivo Estoril

Praia, 2018).

FC”, no qual os
jogadores, do 1° a0
3° ciclo, tém a
possibilidade de ter
um estudo
acompanhado,
ainda que este seja
um servico pago
a0 clube (Rio Ave
Futebol Clube,
2020a).

2.7 Organizagio
toma medidas
ou agoes que
promovam a
igualdade e

diversidade

Na dimensao interna
nao foi possivel
apurar as suas acoes,
embora a diversidade
e inclusio social seja
um dos pilares da
sua RS, realizando
assim varias
atividades externas
nesta area. De referir
ainda, que a inclusao
é um dos valores da

FPE.

A Fundacao Benfica
desenvolve projetos de
educacio e promogao de
um desporto inclusivo
com os seus jogadores.
De referir que as
politicas de recursos
humanos do clube e da
sua fundacao centram-se
na dignidade, na
diversidade e nos diteitos
humanos (Fundacio

Benfica, 2010).

O SCP promove a
igualdade e diversidade, e
por meio das suas
medidas de
empregabilidade, as quais
incentivam a igualdade
de oportunidades
(Sporting Clube de
Portugal, 2017).

O GDEDP aposta em
diversas modalidades
desportivas
femininas, como
futebol, surf,
atletismo, entre
outros. Também ira
aumentar a
capacidade da sua
academia feminina
de futebol e pretende
triplicar a quantia de
dirigentes femininas
nos seus 6rgaos

sociais (Grupo

Informacao

insuficiente
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Desportivo Estoril
Praia, 2018).

2.8 A instituicao
fomenta
sugestoes de
adeptos
através dos
seus canais de

comunicagao

A FPF possui uma
direcio de
inteligéncia e servigo
a0 cliente, que se
tem focado na
obtencio de dados
através de estudos de
satisfacdo para ir ao
encontro das suas
necessidades e
exigéncias, bem
como para melhorar
o atendimento aos
adeptos e a sua
experiéncia com a
federagio. Tendo
ainda no seu website
tenha uma sec¢ao
especifica para as
sugestoes dos
adeptos (Federagdo
Portuguesa de

Futebol, 2019b).

Informacio insuficiente.

O SCP promove nos
seus canais de
comunicagiao um didlogo
préximo e aberto com
todos os seus stakeholders,
tendo ja solicitado aos
socios a escolha, através
de uma vota¢io, do
autocarro do clube, bem
como a oportunidade de
os socios puderem
desenhar a camisola
alternativa. Também
realizam o Congresso
Leonino, no qual
quaisquer s6cios e
adeptos podem dar a sua
opinido e contributo
sobre assuntos relativos
ao clube (Sporting Clube
de Portugal, 2017).

Informacao

insuficiente.

O RAFC possui
uma ligagao
proxima dos seus
adeptos e socios,
tendo solicitado o
apoio destes para a
escolha do apelido
da mascote, para o
auxilio na
animacgio da
partida, entre
outras iniciativas.
Além disso, os
sécios podem dar
sugestoes ou
opinides sobre o
clube nas

assembleias-gerais.

2.9 Medidas de
integracio de
jogadores

estrangeiros

Nio se enquadra.

Informacio insuficiente.

Informacio insuficiente.

O GDEDP deseja

“incrementar a plena

integracao social e

cultural de cidadaos

e atletas estrangeiros,

oriundos dos
programas
internacionais de

intercambio e de

formacio existentes”

(Grupo Desportivo
Estoril Praia, 2018)

O RAFC nio
dispoe, embora
haja colaboradores
que realizam essas
funcdes e auxiliam
os jogadores e suas
familias na
integragao ao pafs

e clube.

2.10 Programa de
saude,
seguranga e
bem-estar, o

qual protege ¢

A FPF concretiza
atividades de
promogcio de saude e
incentiva a pratica de

exercicio fisico na

Informacio insuficiente.

O clube garante um local
de trabalho seguro,
realiza exames médicos
20s seus colaboradores e,

em caso de acidente de

Informacao

insuficiente.

O clube nao

dispoe.
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valoriza os
seus

colaboradores

Cidade do Futebol
(Federagao
Portuguesa de

Futebol, 2019b).

trabalho, executa uma
investiga¢ao como
obriga a lei. Também
implementa medidas
técnicas, organizacionais,
de sensibilizacio, entre
outras, que pretendem
reduzir os riscos
profissionais (Sporting

Clube de Portugal, 2017).

A dimensio social interna ¢ a menos percetivel ao exterior da organizagio, embora seja relevante

na valorizacdo e motiva¢ao dos seus colaboradores.

Ao analisar o RAFC com a FPF e os restantes clubes ¢ possivel observar a necessidade de
melhorias na esfera interna da empresa, nomeadamente, ir a0 encontro das necessidades formativas
e de ferramentas de cada colaborador e departamento, medidas de integracio de novos
colaboradores, o apoio na educag¢io dos seus jogadores, programa de sadde, seguranga e bem-estar e
sobretudo de valorizacdo dos colaboradores. Deste modo sera possivel aumentar o conhecimento
dos colaboradores, a qualidade do seu desempenho profissional, a motivacido, a valorizagdo e o
sentimento de pertenca dos colaboradores. Outra das lacunas identificadas, refere-se a comunicacio
interna com os seus colaboradores e departamentos, da falta de proximidade com os mesmos, a falta

de voz destes dentro da organizacio e de partilha de formacido com os seus stakeholders.

De seguida focamo-nos na dimensio social externa da responsabilidade social, na Tabela 6, para
compreender as campanhas e iniciativas sociais com a comunidade, grupos desfavorecidos,

institui¢oes e causas solidarias e adeptos.

Tabela 6 - Dimensao Social Externa

Dimensao Social

Externa

sChp

Federacao
Portuguesa de
Futebol (FPF)

Sport Lisboa e Benfica
(SLB)

Sporting Clube de
Portugal (SCP)

Grupo Desportivo
Estoril Praia

(GDEP)

Rio Ave Futebol
Clube (RAFC)

3.1 Realiza¢io de
acoes
direcionadas a

comunidade

Promove iniciativas
de responsabilidade
social para

promogio da

O SLB e a sua Fundacio
realizam ac¢oes solidarias
com a sua comunidade

local, bem como

A Fundagio Sporting
concretiza diversas acoes
direcionadas a

comunidade, como a

O clube realiza agdes
na comunidade,
nomeadamente,

angariacoes de bens

A maioria das
acoes do RAFC
sao direcionadas

para a sociedade,
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qualidade de vida e
bem-estar na
comunidade, nas
suas areas de atuacao
(diversidade e
inclusio, satde e
ambiente)
(Federagao
Portuguesa de
Futebol, 2020c).

estrangeiras,
nomeadamente,

comunidades

portuguesas no mundo e

Paises Africanos de
Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP)
(Fundacao Benfica,
2010).

recolha e distribuicio de
bens, oferta de bilhetes e
artigos da sua marca e
atividades pontuais
(Sporting Clube de
Portugal, 2017).

alimentares e roupa,
visitas a hospitais,

campanhas solidarias
(Grupo Desportivo

Estoril Praia, 2020c).

tais como doagio
de alimentos, jogos
solidarios,
peditérios, visitas a
escolas, hospitais e
centros
comunitarios,
entre outras (Rio
Ave Futebol
Clube, 2019b).

3.2 Concretizacao
de eventos
direcionados a

comunidade.

Além dos diversos
eventos relacionados
com a sua atividade
desportiva,
relativamente a RS, a
FPF ja realizou
iniciativas
desportivas como no
Dia da Crianga na
Cidade do Futebol,
um jogo entre a
Sele¢io Nacional de
futsal e os
vencedores de um
passatempo seu no
Bairro do Casal da
Mira, bem como
iniciativas culturais,
nomeadamente, 0s
habituais jantares nas
suas instalacdes,
onde cidadaos em
situacao de sem-
abrigo realizam uma
visita guiada e
convivem com
treinadores e
restantes
colaboradores, entre
outras acoes
(Federagdo
Portuguesa de

Futebol, 2019b).

A Fundagio Benfica

celebra o Dia da Crianga,

com um evento especial

no seu complexo

desportivo, com

atividades desportivas e

de lazer, tendo ja
patrticipado mais de
12 000 criancas, entre
outras iniciativas com
diversos publicos
(Fundagio Benfica,
2019).

A Fundagio do SCP ao
longo da época
2016/2017, realizaram
16 atividades pontuais,
constando eventos
desportivos, culturais e
outros, entre elas Corrida
Sporting, Dia da
Deficiéncia, Dia da
Crianga, Dia da Mulher,
Fado Solidario, Corrida
Pirilampo Magico, etc
(Sporting Clube de
Portugal, 2017).

O GDEP promove
eventos desportivos
como uma pattida
entre criangas
doentes oncolégicas
e alguns jogadores da
equipa principal,
encontros para a
pratica desportiva,
fora da competicao,
pata atletas, socios e
adeptos, bem como
eventos culturais
como o lancamento
do livro de 80 anos,
a gala de
comemoracio dos
80 anos e o jantar de
encerramento do
ano (Grupo
Despottivo Estoril

Praia, 2020a).

O RAFC promove
eventos
desportivos como
os jogos solidatios
e a caminhada
solidatia, enquanto
0s eventos
culturais centram-
se na cerimoénia de
aniversario do
clube e Gala Verde
e Branca (Rio Ave
Futebol Clube,
2019b).
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3.3 Apoio a grupos
desfavorecidos e

portadores de

Um dos seus focos é
a diversidade e
inclusdo, sendo que
auxilia entidades e
demais organizagoes
que lidam com
pessoas portadores
de deficiencias pelo
incentivo da pratica
desportiva e de
futebol e enfrenta
qualquer tipo de
discriminacio na
comunidade.

Também apoia

A Fundagio tealiza
atividades “no dominio
do apoio a cidadaos
idosos e a cidadaos
portadores de
deficiéncia, na velhice, na
invalidez e em todas as
situacoes de diminuicio
de meios de subsisténcia

ou de capacidade para o

As agdes solidarias
anteriormente referidas,
como oferta de bilhetes e
artigos da sua marca, sao
exclusivamente
ditecionadas a pessoas

que se encontram em

O GDEDP pretende
criar “programas
internos de apoio a
jovens atletas da

formacao do clube,

O RAFC nio
possui um plano
especifico, embora
apoie grupos
desfavorecidos e
portadores de
deficiéncias por
meio de
angatiacoes de
fundos, doag¢io de

alimentos,

grupos situagdo de exclusiao oriundos de familias
deficiéncias trabalho” (Fundac¢io produtos do clube
desfavorecidos por social, carecendo de carenciadas”(Grupo
Benfica, p.5, 2010). e oferta de
meio da patceria apoio socioeconémico, Despottivo Estoril
Também realiza visitas a equipamento
com a Refood, bem como apoio Praia, 2018).
institui¢oes que albergam despottivo,
alimentando familias psicossocial (Sporting
este publico-alvo, respondendo a
carenciadas de Clube de Portugal, 2017).
promovendo a interagao maiotia dos
Oeiras, Paco de
com atletas do SLB (SIC pedidos solicitados
Arcos e Caxias e por
Noticias, 2020a). (Rio Ave Futebol
doagGes de material
Clube, 2019b).
desportivo a
instituicoes
solidarias(Federa¢iao
Portuguesa de
Futebol, 2020c).
Esta entidade
A Fundagio Benfica Relativamente 2
oferece 23 bolsas de
desenvolve atividades de educacio, o GDEP
estudo a qualquer )
; educagio para evitar pretende
jovem, que tenha um
34 Auxilioa comportamentos de A Fundagio Sporting desenvolver
bom desempenho
criangas e risco, promover auxilia criancas e jovens “programas de
académico,
jovens o comportamentos carenciados na sua apadrinhamento a
participagdo Informacio
carenciados na socialmente formacgio escolar através | distancia de criangas
desportiva e insuficiente.

sua formagao e
integracdo

escolar

participe em projetos
de cidadania e
desenvolvimento
(Federagdo
Portuguesa de

Futebol, 2020c).

responsaveis, melhorar a
sua formacio e
desempenho escolar e a
ado¢ao de estilos de vida
saudaveis (Fundagio

Benfica, 2010).

da doacio de material
escolar (Sporting Clube
de Portugal, 2017).

e jovens,
assegurando a sua
educacio,
alimentagdo e pratica
de atividades

desportivas”’(Grupo
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Desportivo Estoril

Praia, 2018).

3.5 Aplicagdo de
critérios de RS
na selecao de

fornecedores

Informacio

insuficiente.

Informacao insuficiente.

O SCP identifica os seus
stakeholders com
“critérios como a
responsabilidade

(Stakeholders sobre os
quais o SCP tem, ou
possa vir a tef,
responsabilidades legais,
comerciais, operacionais
ou éticas / morais),
influéncia (S7akeholders
que possam ter impacto
na tomada de decisao do
SCP e no valor da
empresa) e dependéncia
(Stakeholders que, direta
ou indiretamente,
dependem das
atividades, produtos ou
servicos do SCP, ou de
quem o SCP esta
dependente para poder
operar)” (Sporting Clube

de Portugal, p.97, 2017).

Informacio

insuficiente.

Informacio

insuficiente.

3.6 Iniciativas de
apoio a
comunidade
(angariagdo de
alimentos,
fundos,
voluntariado,

etc)

A FPF possui uma
parcetia que angaria
alimentos e refeices

para familias
carenciadas.
Também realiza
angariacdo de fundos
através de partidas
de futebol para
causas solidarias,
iniciativas de
voluntariado e oferta
de equipamento
desportivo a
instituicoes solidarias

(Federagdo

A Fundacio Benfica,
identifica problemas na
comunidade e cria
iniciativas solidarias,
como angariagdes, leildes
e promogao da doagio
de sangue, entre outras,
de modo a garantir
recursos necessarios na
resposta a adversidades
de entidades parceiras da
Fundacao e
consciencializar a
comunidade para certas
causas (Fundacio

Benfica, 2010).

Como antetiormente
referido, as iniciativas de
apoio a comunidade
baseiam-se nas atividades
pontuais, oferta de
bilhetes, cedéncia de
artigos do clube e ainda
experiéncias com o
clube, nomeadamente,
visitas ao estadio, museu,
academia e as visitas de
atletas a instituicoes
(Sporting Clube de
Portugal, 2017).

Como mencionado
anteriormente, o
GDEDP realiza
angariacoes de bens
alimentares e roupa,
visitas a hospitais e
campanhas solidarias
(Grupo Desportivo
Estoril Praia, 2020c).

Como referido
anteriormente, o
RAFC realiza
iniciativas de apoio
2 comunidade
como angariagées
de fundos, doacao
de alimentos,
oferta de
equipamento
desportivo, visitas
a escolas, hospitais
€ centros
comunitatios,
rececdo de visitas
guiadas a0 estadio,

sensibilizacdo para
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Portuguesa de adogio de animais,
Futebol, 2020c). para a eliminagdo
da violéncia contra
as mulheres e para
a prevencao e
riscos de VIH (Rio
Ave Futebol
Clube, 2019b).
A Fundagio Sporting
A FPF oferece cedeu cerca de 6545
bilhetes-convite bilhetes para as suas
duplo disponivel a partidas a instituices de
qualquer pessoa pata saude, ensino, idosos,
3.7 Oferta de jogos das Sele¢bes criangas, jovens em tisco, O RAFC oferece
bilhetes a Nacionais de de apoio a deficiéncia, de Informacio bilhetes a
Informacio insuficiente.
determinados formacio de futebol reinsercao social, insuficiente. instituicoes locais e
publicos e futsal, e neste humanitarias e estatais. patceiras.

altimo caso também
sénior (Federagio
Portuguesa de
Futebol, 2020c).

Também cedeu de
bilhetes para teatro e
Jardim Zoolégico de

Lisboa (Sporting Clube

de Portugal, 2017).

3.8 Parcerias com
escolas, ONGs
e causas de

voluntariado

A organizagdo apoia
institui¢bes solidarias
e ONGs na
promogio da
patticipagio da
pratica e competicao
de futebol
(Federagdo
Portuguesa de
Futebol, 2020c).

Ao longo dos anos tem
realizado patcerias
sociais, como com as
Nacoes Unidas na
realiza¢do do VII Jogo
Contra a Pobreza, entre
outras parcerias com
entidades que
promovem a coesao
social e igualdade de
oportunidades
(Fundagio Benfica,
2019).

A Fundagio possui
parcerias com
institui¢oes de saide, de
ensino, de idosos, de
criangas e jovens em
risco, de apoio a
deficiéncia, de reinsercao
social, humanitarias e
estatais, de modo a
reforcar a sua
comunidade, bem como
0s seus constituintes, 0s
cidadios. O SCP, por
norma, associa-se as
acoes solidarias e
socialmente responsaveis
promovidas pela
Fundacao do Futebol —
Liga de Portugal, como
na angariagdo de fundos

para equipamento de

O GDEP pretende
realizar acoes de RS
em conjunto com
ONG's, como o
Banco Alimentar
contra 2 Fome, Liga
Portuguesa contra o
Cancro e Legido da
Boa Vontade,
contando com a
participagio de
jogadores da equipa
principal. No
passado associou-se
a causas solidarias,
como da Fundag¢ao
do Futebol — Liga de
Portugal, da Liga
contra o Cancro ou
as suas varias

recolhas de bens

Ainda que nio
disponha de
parcerias, o RAFC
mantém uma
comunicagao
aberta e frequente
com as escolas e
centros sociais do
concelho de Vila
do Conde,
assistindo aos
pedidos de auxilio
solicitados e
também realiza
visitas a estes, bem
como recebe-0s
como uma visita
ao estadio (Rio
Ave Futebol
Clube, 2019b).
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protecio médica face ao
vitus Covid-19
(Fundagio Sporting,
2020).

humanitarios e envio
para a Guiné-Bissau
(Grupo Desportivo
Estoril Praia, 2020c).

3.9 Preocupagio

com os Direitos

A Fundagio Benfica
assume os Direitos
Humanos e a justica
como uma das premissas
a defender nas suas

iniciativas e campanhas,

Informacio Informacio Informacio
Humanos bem como valores Informacio insuficiente.
insuficiente. insuficiente. insuficiente.
Profissional e humanistas, a
Igualdade sustentabilidade
ambiental e social, a
diversidade e o didlogo
intetcultural (Fundacio
Benfica, 2010).
O GDEP nio possui
A FPF nao possui Fundagio. Embora o
310 Oclubeé uma Fundacio, seu
detentor de uma embora tenha uma comprometimento
O RAFC nio é

Fundacio de
solidariedade

social ou possui

area propria para a
sua responsabilidade

social e a desenvolva

O SLB é detentor da

Fundacio Benfica.

O SCP ¢ detentor da
Fundagio Sporting.

com os ODS, tenha
originado num

projeto socialmente

detentor de uma
Funda¢io, embora

tenha o projeto

projeto de nas suas areas de responsavel com . i
B _ : “Rio Ave Social”.
responsabilidade | atuacdo (Federagio varias medidas
social Portuguesa de internas e externas
Futebol, 2020c). (Grupo Desportivo
Estoril Praia, 2018).
Muitas das suas Uma das propostas ja
iniciativas e realizadas pelo SCP foi a
campanhas sdo adocio de um plano de
realizadas através valorizacio de
dos seus parceiros de colaboradores, dos
3.11 Agdes de ) L
) negbcios, bem como ; ) principais fornecedores e Informacao Informacao
interacio entre os ) . Informacio insuficiente. . i _ : 4
parceiros sociais. demais stakeholders do insuficiente. insuficiente.

stakeholders

Estes promovem as
sinergias de diversas
organizagbes para
alcancar o melhor

resultado possivel.

clube, com vista ao
estreitamento de relagoes
e melhoramento do seu
desempenho (Sporting
Clube de Portugal, 2017).
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Esta é uma das dimensdes da responsabilidade social em que ha uma maior envolvéncia e um
malor investimento das organizagdes, tal como o clube em estudo, Rio Ave Futebol Clube, que se
foca em acOes comunitarias e iniciativas de apoio a mesma, eventos desportivos e causas solidarias.
O clube, além de realizar acdes com a sua envolvéncia, como iniciativas de sensibilizacio e adoc¢io
de animais e visitas a hospitais, escolas e centros sociais, também recebe varios pedidos de apoio de
institui¢oes, adeptos e restante sociedade, os quais auxiliam através da doacdo de alimentos,
angariacio de fundos, oferta de equipamento e roupa desportiva, entre outras acdes. No entanto, hd
algumas lacunas nesta dimensido, nomeadamente a falta de apoio a grupos desfavorecidos e
portadores de deficiéncias, a criancas e jovens carenciados na formagao escolar e a¢des de interacio

e promogao com os stakeholders.

E de destacar a FPF pela promogio de iniciativas socialmente responsaveis como o apoio na
alimentagdo a familias carenciadas, o apoio escolar a criangas e jovens, os prémios monetarios a
organiza¢des sem fins lucrativos com projetos de integracao social e combate a discriminacio através
do futebol em criangas, jovens, adultos e pessoas com deficiéncias, entre outras iniciativas. Tal como
a Fundacio Sporting que promove diversas medidas e iniciativas socialmente responsaveis perante a
comunidade, como a recolha e distribuicao de bens, a oferta de bilhetes e os artigos da sua marca,
visitas a0 museu, 4 academia e ao estadio, a entrada em campo de criancas provenientes de parceiros
sociais, a doa¢do de material escolar ¢ um plano de valorizagio de colaboradores, dos principais

fornecedores e demais stakeholders, entre outras.

Uma medida interessante é a do GDEP, o qual se propés implementar um sistema de
apadrinhamento remoto, em que um individuo pode contribuir financeiramente para que criangas e
jovens tenham acesso a educacio, alimentagdo e pratica de atividades desportivas. E, por fim, de
destacar a Fundacido Benfica que, além de levar a cabo ag¢bes solidarias com a comunidade local,
também o faz com as comunidades portuguesas estrangeiras, nomeadamente, em Paises Africanos

de Lingua Oficial Portuguesa.

Seguidamente focamo-nos na dimensio ambiental da responsabilidade social, na Tabela 7, para

identificar mais melhorias.
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Tabela 7 - Dimensio Ambiental

Dimensio

Ambiental

Federagio
Portuguesa de

Futebol (FPF)

Sport Lisboa e Benfica

(SLB)

Sporting Clube de
Portugal (SCP)

Grupo Desportivo
Estoril Praia

(GDEP)

Rio Ave
Futebol Clube

(RAFC)

4.1 Plano de Gestio
Ambiental das
infraestruturas

(recursos
hidricos, gestao

de residuos, etc)

Informacio
insuficiente, embora
tenha implementado

fontes de energia
renovaveis, realiza
reciclagem nos seus
departamentos e
outras medidas
internas
ambientalmente
sustentaveis para
reduzir o impacto
ambiental das suas
instalacoes
(Federagao
Portuguesa de
Futebol, 2020c).

Informacao insuficiente.
Embora o SLB tenha
adotado solucées de

energias renovaveis nas

suas instalacdes permite
reduzir o seu impacto

ambiental. Além disso, o

SLB realiza medidas que

minimizam o seu
impacto ambiental,
nomeadamente, “a
disponibilizagao de
ecopontos em locais
estratégicos de utilizagao
comum, a instalacio de
suportes para recolha de
beatas e pastilhas
elasticas, a
disponibilizacio de
dispensadores de agua
nos corredores, a
eliminagio de copos e
utensilios de plastico ¢ a
sensibilizacao dos
colaboradores e
fornecedores externos
presentes no Estadio, de
forma a que todos os
residuos encaminhados
pata o Ecocentto se
encontrem devidamente
separados nos sacos de
reciclagem e com o

maior grau de separagio

O SCP possui um plano
de gestio ambiental das
suas instalacdes (estadio,
pavilhao Jodo Rocha e
academia), no que refere
a iluminacio e
climatizacao, utilizacao
eficiente da dgua e gestao
eficiente dos residuos. O
SCP analisou todas as
suas infraestruturas e
identificou
oportunidades de
aumentar o desempenho
ambiental destas, tendo
aumentado o recurso a
energias renovaveis
(Sporting Clube de
Portugal, 2017).

O GDEDP nio dispbe
deste plano, embora
tenha-se
comprometido em
cumprir com os
principios da
sustentabilidade
ambiental nos seus
novos edificios.
Como sera desctito
abaixo, o GDEP
pretende
implementar fontes e
medidas que
reduzam o impacto
ambiental das suas
instalagoes (Grupo
Desportivo Estoril
Praia, 2018).

O RAFC nio
dispoe de
medidas
internas
ambientalment
e sustentaveis,
nem nunca
realizaram
alguma acio
externa na
dimensao

ambiental
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4.2 Técnicas de
consumo

sustentavel

1PAM
possivel” (Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de
Lisboa, 2020)
A FPF equipou as
suas infraestruturas
com 39 painéis

Através de uma parceria

solares, 5 depésitos
com a EDP, o clube O GDEP

de 2500 litros e um
conjunto de caldeiras
modulares, para
aquecer as suas aguas
quentes sanitarias.
Também
implementou um
sistema de filtracio
de agua purificada e
eliminou o recurso a
agua engarrafada,
obtendo uma
poupanca mensal de
911,1 litros de dgua.
As impressoes nas
instalacoes sao frente
€ Versao e a preto e
branco, objetivando
a reducio de

impressoes. Também

instalou uma central
fotovoltaica com cerca
de 1146 painéis
fotovoltaicos no Benfica
Campus, o seu centro de
formagio, o que ira
permitit uma reducio
18,6% na sua pegada
ecolégica e uma
poupanca anual de
52 000 euros. Esta
parceria ird também
abranger o seu estadio,
permitindo a redugio de
210 toneladas de di6éxido
de carbono por ano, e
uma poupanga de cerca
de 1300 arvores e de 181

mil euros anuais. Esta

O SCP instalou nas suas
instalacoes sistemas
fotovoltaicos, térmicos,
de reaproveitamento de
energia térmica e
substituicao de
iluminacdo existente e
tradicional por LED.
Implementou um
sistema de
reaproveitamento de
aguas e colocagio de
temporizadores e
redutores de caudal,

entre outras medidas

comprometeu-se a
realizar uma analise
energética as suas
infraestruturas e ira
instalar medidas que
melhorem a mesma,
garantindo uma
poupanca energética
de 30%, e portanto,
o decréscimo de
30% das emissoes de
diéxido de carbono.
Também identificou
as infraestruturas
que consomem mais
energia para adotar
medidas que
assegurem a sua

diminui¢do, como a

Nio aplicavel

; parceria também (Sporting Clube de substitui¢io por
equiparam os seus )
resultou na colocagio de Portugal, 2017). iluminagiao LED nos
parques de -
i pontos de carregamento edificios, bem como
estacionamento com
energéticos de veiculos centro de treino e
pontos de ] ; )
elétricos e hibridos no formacao desportiva
carregamento
seu estadio e centro de (Grupo Desportivo
energéticos de ) ) i )
treinos (Energias de Estoril Praia, 2018).
veiculos elétricos e
Portugal, 2019).
hibridos (Federagio
Portuguesa de
Futebol, 2020c).
4.3 Iniciativas de A Fundagio Benfica tem Na partilha de O GDEP comunica,
educagio e como objetivo realizar informacdo com os regularmente, através
Informacio
consciencializag ; ; projetos de catiz stakeholders, o clube dos seus canais aos Nio aplicavel
insuficiente

20 ambiental e

de RS

ambiental, bem como de

RS, que promovam a

aborda preocupacoes

ambientais e de RS.

sécios, adeptos e

colaboradores,
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sustentabilidade das
dimensoes ambientais,
cidadania ambiental, bem
como a adogao de
comportamentos
redutores da pegada
humana (Fundac¢io

Benfica, 2010).

Também internamente,
ja realizaram ag¢oes de
sensibilizacdo para a
importancia da
reciclagem (Sporting

Clube de Portugal, 2017).

praticas responsaveis
a adotar no local de
trabalho e no lar, de
modo a combater as
alteragoes climaticas
(Grupo Desportivo
Estotil Praia, 2018).

4.4 O clube tem
implementado
um sistema de

reciclagem e
reutilizacdo de

materiais

A FPF realiza
reciclagem em todas
as divises das suas

instalacoes na Cidade
do Futebol
(Federagio
Portuguesa de
Futebol, 2020c).

O SLB implementou um
ecocentro, ou seja, um
sistema de gestdo de
residuos provenientes
das suas infraestruturas.
Deste modo, em cada
época desportiva, é
possivel realizar a
triagem, armazenar e
encaminhar para a
reciclagem cerca de 200
toneladas de residuos, de
que o clube assegura
uma taxa de reciclagem
proxima dos 100%. Este
sistema contém 3
compactadotes de
residuos e o auxilio de 4
operadores, responsaveis
pela triagem dos mesmos
(Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da
Universidade Nova de

Lisboa, 2020).

O SCP possui um
sistema de reciclagem
nas suas infraestruturas e
gestio eficiente dos
residuos no estadio e
multidesportivo
(Sporting Clube de
Portugal, 2017).

Informacao

insuficiente.

De acordo as
entrevistas
concretizadas,
apenas o
departamento
de
comunicagao e
marketing do
RAFC realiza
reciclagem,
por iniciativa

proptia.

Na dimensdo ambiental, as institui¢des presentes no benchmarking realizam esforcos

na

implementac¢io de medidas internas de consumo sustentavel, como ¢ o caso da FPF, que equipou as

suas instalagdes com painéis solares, sistema de filtracdo de agua, realiza reciclagem e disponibiliza

pontos de carregamento elétrico de veiculos. Ja o SLB destaca-se pela implementa¢dao de um centro

de reciclagem e colocagio de ecopontos em locais estratégicos das suas instalagoes, para facilitar a

separagdao no seu ecocentro. Além disso, através de uma parceria com a EDP, recorreu a energias

sustentaveis devido a implementacio de uma central fotovoltaica no complexo do futebol de

formacio e profissional reduzindo a sua pegada ecolégica em 18,6% e uma poupanga anual de 52 000

euros. De referir que nestas instalagdes também sao disponibilizados pontos de carregamento elétrico
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de veiculos. O clube pretende estender esta patrceria para o seu estadio, estimando reduzir 210
toneladas de didxido de carbono por ano. A sua Fundagdo, no seu plano estratégico, tem como
objetivo a realizacdo de projetos de cariz ambiental que promovam a ado¢do de comportamentos

sustentaveis.

O SCP ¢ o unico dos clubes em analise que possui um plano de gestio ambiental das suas
instalagdes (estadio, pavilhdo Joao Rocha e academia), no que se refere a iluminacio e climatizacio,
a utilizacio eficiente da 4gua e a gestdo eficiente dos residuos. Também implementou sistemas
fotovoltaicos, térmicos, de reaproveitamento de energia térmica, de reaproveitamento de aguas,
colocagio de temporizadores e redutores de caudal e substitui¢do de iluminacio existente e tradicional

por LED, entre outras medidas.

O GDEDP segue os exemplos anteriores e comprometeu-se a concretizar uma analise energética
as suas infraestruturas. Ird instalar medidas que melhorem as mesmas, garantindo uma poupanca
energética de 30%. A nivel interno, o clube comunica, regularmente, através dos seus canais aos
socios, adeptos e colaboradores, praticas responsaveis a adotar no local de trabalho e no lar, para

combater as alteracoes climaticas.

Por fim, o clube em foco, o RAFC, é o que se encontra mais distante dos exemplos anteriores e
0 que possui maiores défices na dimensao ambiental devido a auséncia total de medidas internas e
externas. Deste modo, precisa de analisar os exemplos e medidas tomadas por estas institui¢des e

concluir quais as que possam ser adaptadas ou reaproveitadas.

Iremos terminar o nosso benchmarking de responsabilidade social, na Tabela 8 com a ultima

dimensao em estudo, a econdémica.

Tabela 8 - Dimensio Econdmica

Dimensao
Econémica
Federacio Grupo Desportivo Rio Ave
Sport Lisboa e Benfica Sporting Clube de
Portuguesa de Estoril Praia Futebol Clube
(SLB) Portugal (SCP)
Futebol (FPF) (GDEP) (RAFC)

5.1 Angariagio de
fundos

monetarios

A FPF ja realizou
angariacdo de fundos
patra os mais diversos

publicos e

O SLB e a Fundaciao em
conjunto realizam
diversas atividades para

angariar fundos

Em 2016, o clube
apresentou o cartao
“Amigos da Fundagio”,

com um custo unitario

Nao se apurou
qualquer angariaciao

de fundos, tendo ja

realizado de roupa e

Em resposta a
diversos
pedidos de

auxilio, o clube
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campanhas, como
em 2020 devido ao
virus Covid-19, em
parceria com a SIC
realizou uma
angariacao para a
compra de
equipamento
hospitalar e protecao
individual (SIC
Noticias, 2020b).

direcionados a esta
ultima. Embora o clube
também tenha
concretizado iniciativas
de angariagio de fundos
para instituigdes e causas
solidatias (Sport Lisboa e

Benfica, 2020a).

de 10€ para apoiar a
Funda¢io nas obras de
integraco social. Bem

como os torneios de
golfe organizados pela
Fundagio Sporting, ou
outras iniciativas com o

intuito de auxiliar outras
instituicoes solidarias

(Fundagio Sporting,

2020).

alimentos (Grupo
Desportivo Estoril

Praia, 2020c¢).

ja realizou
angariacio de
fundos por
meio de
caminhadas e
jogos
solidatrios, bem
como leiloes
de camisolas,
entre outros
(Rio Ave
Futebol Clube,
2020c).

5.2 Investimento

A FPF tem a sua
responsabilidade
social estruturada
com uma missao,

areas de atuacio

Em 2009, o SLB ctiou a
sua Fundacio com o
intuito de realizar acoes
solidarias a nivel nacional

e internacional, por

O SCP tem a sua prépria
Fundacio desde 2012,
com o objetivo de

promover a solidariedade

Em 2018, o GDEP
comprometeu-se a
seguir 20 medidas

baseadas nos

Desde 2015, o
RAFC através
do Rio Ave
Social realiza
acoes
socialmente

responsaveis e

na especificas, - ) . objetivos de auxilia nos
- iniciativa prépria ou em social, o seu clube, o ) )
responsabilida | campanhas e ag¢des, e desenvolvimento diversos
cooperacio com outras desporto, o pais e a
de social por consequéncia, sustentaveis das pedidos de
organizagdes com vista o Lingua Portuguesa
orgamentagao Nagdes Unidas apoio
bem-estar da (Sporting Clube de
propria (Federacao (Grupo Desportivo rececionados
comunidade (Fundac¢io Portugal, 2017).
Portuguesa de Estoril Praia, 2018). a0 longo do
Benfica, 2010).
Futebol, 2020c). ano (Rio Ave
Futebol Clube,
2019b).
O RAFC
dispoe de
A FPF dispoe de O GDEP dispée de
O SLB dispoe de varios O SCP dispoe de varios varios
varios parceiros de varios parceiros de
5.3 Preferénci ; - parceiros de negécio parceiros de negécio ) - fornecedores
negocio nacionais, o - negécio nacionais, -
a por produtos nacionais, embora nio nacionais, embora nio nacionais,

nacionais

embora nao seja
possivel apurar esta

preferéncia.

seja possivel apurar esta

preferéncia.

seja possivel apurar esta

preferéncia.

embora nio seja
possivel apurar esta

preferéncia.

embora nio
seja possivel
apurar esta

preferéncia

5.4 Precos
reduzidos a criangas,

jovens e pessoas

Os pregos das
partidas da Selecio
Nacional de Futebol

Ppara pessoas com

O SLB oferece um
desconto de 50% no
preco do “Red Pass”,

cartao anual de acesso

Os pregos das quotas sao
diferenciadas por
infantil, juvenil, op¢ao

econémica ou preminmt,

O passe anual de
ACESSO 208 eNcontros
da equipa principal

tem duas tipologias

Em relagao as
quotas de
socio, o clube

dispoe de
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com mobilidade

reduzida

mobilidade reduzida
é inferior ao
normalmente
praticado e com
valor fixo de 10€.
Além de que é
oferecido um bilhete
de acompanhamento
a cada pessoa com

esta debilidade, bem

208 j0ogos, a s6cios
menores de 14 anos e
com idades
compreendidas entre os
14 e 17 anos, caso os
pais também possuam
este cartio (Sport Lisboa
¢ Benfica, 2019b).
Embora nao tenha sido

possivel apurar precos

no caso das partidas e
lugates anuais também
ha diferenciagao por
tipologias,
nomeadamente, ctianca,
jovem, adulto, familia,
entre outras. Em relacio
as pessoas com
mobilidade, além do

preco reduzido, também

de pregos socios e
nao sécios. O clube
nao realiza
diferenciacao de
precos ao target em
analise. Ja o
pagamento de quotas
¢ diferenciado por
socio infantil,

juvenil, adulto e

varias
tipologias,
sendo estas
homem e
mulher
(adulto),
infantil, jovem,
social e
correspondent

e. Ja sobre o

5.5 Medidas de

transparéncia

como um distico reduzidos para pessoas ¢ oferecido um bilhete formado, tendo preco dos
pata estacionamento com mobilidade ou lugar anual a um também descontado | lugares anuais
do estadio reduzida. acompanhante (Sporting | na bilhética (Grupo ha
(Federacao Clube de Portugal, Despottivo Estoril diferenciacio
Portuguesa de 2020a). Praia, 2020d). por publico:
Futebol, 2019a). “Sub25,
mulher e lugar
simples” (Rio
Ave Futebol
Clube, 2020b).
Anualmente, a
organiza¢ao publica
o seu plano de
atividades para a O RAFC,
proxima época, bem anualmente,

como a proposta de
or¢camento, no qual

estdo contemplados

O SLB, anualmente,
comunica nos seus

canais de comunicac¢ao o

Anualmente, o SCP
publica nos seus canais

de comunicagio o

O GDEP nio
publica nos seus

canais de

publica no seu
website o

relatorio e

todos os ; relatério e contas e a . contas ou as
dos resultados ) ) relatétio e contas e a comunicagao os seus
] investimentos, prestacao de contas suas
econémicos e ; prestacio de contas i . ) resultados
) resultados e demais . i : trimestrais (Sporting ) demonstragGes
financeiros i trimestrais (Sport Lisboa econémicos e ;
informacoes Clube de Portugal, ) financeiras
e Benfica, 2019a). financeiros. :
relevantes, 2020c). (Rio Ave
comunicando de Futebol Clube,
forma transparente 2020d).
(Federagao
Portuguesa de
Futebol, 2020a).
5.6 Orgamentagio | Ainda que ndo tenha Ainda que nio tenha A Fundagio Sporting é
) ) ) ) A area de
propria da sido possivel apurar, sido possivel apurar ao uma organizagao sem -
- ; ) Informacao responsabilida
responsabilida a FPF realiza detalhe, a Fundacgio fins lucrativos que : ) .
insuficiente de social nao

de social da

organizagio

donativos nas suas

campanhas e agoes,

Benfica realiza varias

iniciativas e angariacGes

subsiste de conttibui¢oes

voluntirias como do

dispoe de

77




pelo que esta area para o funcionamento da Grupo Sporting, bem orcamentacao
devera ter sua institui¢io, bem como através da propria
or¢amentacio como através do apoio consignacio do beneficio
propria. dos seus adeptos e de 0,5% do IRS
socios através da (Sporting Clube de
consignac¢ao do beneficio Portugal, 2017).
de 0,5% do IRS
(Fundacao Benfica,
2010).
Ainda que nio tenha O clube nio
A FPF executa sido possivel apurar esta realiza apoio
campanhas informacao, a Fundagio A Fundagio Sporting monetario aos
solidarias, as quais Benfica apoia institui¢des realiza eventos como seus patceiros
5.7 Apoio
) premeiam com solidarias e grupos culturais e desportivos sociais, ainda
monetario a 4 ) . . -
donativos desfavorecidos por meio | para angariar fundos, os Informagio que auxilie os
IPSS, ONGs e ) ) - ; . _
monetarios as de doagdes, como é o quais sio direcionados a insuficiente seus pedidos,
fundacoes - - o
o instituicoes sem fins recente caso, em que instituicoes solidarias como a
soliddrias

lucrativos (Federacao
Portuguesa de
Futebol, 2020c).

doou equipamento ao
Setvico Nacional de
Satude em combate ao

Covid-19.

(Sporting Clube de
Portugal, 2017).

angariacio de
fundos (Rio
Ave Futebol

Clube, 2019b).

Relativamente a dimensdo econdmica, e tendo em conta as organizagdes presentes no

benchmarking, esta ¢ uma das areas que legalmente é, em parte, conhecida pelo exterior devido a

obrigatoriedade dos relatérios e contas das institui¢cdes desportivas.

A FPF, nesta dimensao, é das instituicbes mais ativas, tendo ja realizado angariacSes de fundos

para diversos publicos por meio das suas campanhas e comercializado bilhetes a precos reduzidos a
criancas, jovens e pessoas com mobilidade reduzida. Além de ter a sua situagdo econdémico-financeira
regularizada, a FPF publica nos seus canais o plano de atividades e demais informagoes econdémicas
e, ainda, apoia monetariamente institui¢des sem fins lucrativos. O SLB e a sua Funda¢io também
tomam as medidas anteriores, embora ndo tenha sido possivel apurar se existem precos reduzidos
para pessoas com mobilidade reduzida e os seus apoios a instituicdes sem fins lucrativos baseiam-se
em doagbes de equipamentos e outras necessidades. Tal como o exemplo antetior, o SCP ¢ a
Fundacio Sporting também seguem a FPF, salvo exce¢oes em que as diversas angariacoes de fundos
sao direcionadas para a sua Fundacio e outras instituicdes solidarias. Contrariamente, o GDEP nio
publica nos seus canais de comunicagdo os resultados econdémicos e financeiros, ndo realiza
diferenciacdo de pregos por faixa etaria. Também nao se verificou angariacdo de fundos, nem apoio

a instituicdes solidarias.
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O RAFC ja realizou diversas campanhas com vista a angariacdo de fundos, dispde de vatias tipologias
de precos em relagao as quotas, nio tendo sido possivel apurar quanto a bilhética. Embora nio apoie
financeiramente institui¢oes solidarias, o clube apoia auxiliando os seus pedidos de apoio. Este adota
medida de transparéncia dos resultados financeiros, sendo que todos os anos disponibiliza no seu

website as demonstracoes financeiras da época.

Relativamente ao investimento na RS, a FPF dispde de um projeto sustentado em varias areas de
atuacao demonstrando, por consequéncia, or¢amenta¢iao prépria, tal como o SLB e o SCP através
das suas Fundagdes. Ja o GDEP ao realizar as 20 medidas internas e externas estipuladas e de acordo
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel terd forcosamente or¢amentagio propria, sendo o

RAFC o tnico clube que nio dispoe de or¢amento para a RS e seus projetos.

Ainda que nio tenha sido possivel apurar a preferéncia por produtos nacionais de nenhuma

institui¢do, todas estas institui¢des dispdem de patrocinadores e parceiros de negécios nacionais.

E de salientar que também néo foi possivel apurar se as instituices em estudo diminuem o prazo
médio de pagamento aos seus stakeholders, isto é, se estes pagam antecipadamente aos seus
fornecedores e demais stakeholders. Esta seria uma atitude socialmente responsavel por parte das
organiza¢des ao invés dos pagamentos estipulados, visto estes serem obrigatérios, tratando-se do

cumprimento da lei.

6.1.4. CONCLUSOES DO BENCHMARKING

O benchmarking ¢ um processo necessario para recolher as melhores praticas, neste caso de
responsabilidade social e no setor desportivo, pretendendo melhorar esta area no clube. A RS do
RAFC encontra-se com algumas falhas nas suas diversas dimensdes, sendo abaixo identificadas as

caracteristicas a melhorar de cada uma destas dimensoes.

Comegando pela dimenséo da visdo estratégica, o clube devia ter um plano estratégico de RS para
uma ac¢do planeada e concertada com objetivos especificos (em que envolve os seus diversos
stakeholders) e publicos-alvo, entre outras caracteristicas. Além de um plano, também precisaria,
posteriormente, de realizar um relatério de RS ou de sustentabilidade para compreender quais foram
os resultados das suas iniciativas e a eficacia das mesmas. De referir que o projeto social do clube,
Rio Ave Social, encontra-se exclusivamente centrado na dimensao social externa, pelo que deveria
haver um esfor¢o em direcionar este as restantes dimensdes da RS, nomeadamente a dimensao social
interna, econémica, ambiental e a visdo estratégica, bem como uma restruturacio da seccio deste

projeto no seu website com informagdes pertinentes das dimensdes referidas.
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Ja sobre a dimensao social interna, o clube apresenta varias lacunas, nomeadamente, a falta de
proximidade entre as chefias do clube e os seus colaboradores, a baixa valorizacdo e preocupacio
com estes, a auséncia da procura das necessidades e problemas dos colaboradores na sua rotina de
trabalho, a falta de proximidade entre departamentos, bem como a necessidade de um esclarecimento
do papel de cada um no departamento e clube, e a baixa comunicag¢do interna. A formacgio dos
colaboradores ¢é outra das lacunas identificadas, nomeadamente a emergéncia em formagSes dos
programas informaticos utilizados no departamento, bem como ag¢bes de formagao relevantes para o

clube, departamento e cargo.

Relativamente a4 dimensio social externa, esta é a dimensdo mais desenvolvida pelo clube, pelo
que ¢ a que tem menos falhas identificadas, embora pudesse auxiliar criangas e jovens carenciados na
sua formacio e integracdo escolar, implementar critérios de RS na sele¢ao dos seus fornecedores e

concretizar agdes que visem a interagGes com os seus diversos stakeholders.

A dimensio ambiental ¢ uma das menos desenvolvidas pelo clube, ndo dispondo de um plano
de gestdo ambiental das infraestruturas, de medidas internas ambientalmente sustentiveis e ag¢oes
externas. Posto isto, serd necessaria uma avaliacio da sustentabilidade das suas infraestruturas e dos
seus comportamentos ambientais. Apds esta, o clube deve implementar técnicas de consumo
sustentaveis, colocacao de ecopontos e comunicar aos seus colaboradores, atletas e demais stakebolders
a necessidade da adocio de comportamentos ambientalmente sustentiveis, ou seja, uma

consciencializagdo de comportamentos ambientalmente sustentaveis.

Por fim, relativamente a dimensdo econdmica, o clube leva a cabo medidas como precos
reduzidos para criancas, jovens e mulheres, comunicacio dos resultados econémicos e financeiros e
a angariacdo de fundos monetarios em resposta aos pedidos de auxilio de adeptos, sécios, instituicSes
solidarias, entre outros. Nesta dimensdo sugere-se a disponibiliza¢do de um or¢amento para as
iniciativas de responsabilidade social, o qual também ¢ possivel através de medidas sugeridas no

préximo tépico, plano estratégico.

6.2. SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo realizou-se uma analise interna ao RAFC e a sua responsabilidade social por meio
de entrevistas ao Diretor Geral e ao Diretor de Marketing do clube, de inquéritos direcionados aos
colaboradores e analise documental do clube, bem como uma analise externa através de inquéritos a
adeptos e socios e a representantes de Poder Local, nomeadamente, Camara Municipal e Junta de
Freguesia de Vila do Conde e analise documental a clubes desportivos e FPF (benchmarking). Esta
recolha de informacdo permitiu identificar e compreender, sob diversas perspetivas, varias lacunas

do RAFC nas dimensdes da responsabilidade social, bem como investigar esta tematica noutras
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institui¢des desportivas para conseguir comparar com estes e, consequentemente, reconhecer os pros

e contras da RS do RAFC e quais os locais de melhoria.

No préximo capitulo é apresentado o plano estratégico de responsabilidade social, constituido
por objetivos estratégicos, publico-alvo, posicionamento, plano de a¢do, avaliagdo e monotoriza¢io
e calendarizacio com base nas informacGes antetiormente recolhidas, benchmarking, e tevisao da

literatura.
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7. PLANO ESTRATEGICO

Publico-Alvo

O Rio Ave Futebol Clube direciona a sua atuagdo socialmente responsavel para os seus socios e
adeptos na comunidade de Vila do Conde, sendo estes as criangas, jovens, familias, idosos, cidadaos
portadores de deficiéncias e cidaddos em situagdes de caréncia, ainda que este projeto tenha como

foco as criangas e as suas areas de atuacio especificas.
Posicionamento

O Rio Ave Futebol Clube servir-se-a do seu reconhecimento desportivo no panorama nacional
e internacional para realizar, impactar e agregar cidaddos e organizacdes nas suas parcerias, agoes e

campanhas de responsabilidade social.
Objetivos Estratégicos

Os principais objetivos estratégicos deste plano de responsabilidade social para o Rio Ave

Futebol Clube sao:

e Ativar a sua responsabilidade social;
e Aumentar a notoriedade do projeto “Rio Ave Social”;
e Fortalecer a sua ligacdo aos socios, adeptos e comunidade Vilacondense;

e Promover a valorizacio dos colaboradores e atletas do RAFC.
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Areas de Atuagio

Ainda que o Clube esteja aberto a promover os valores do desporto e a auxiliar o municipio de
Vila do Conde e os seus diferentes piblicos nos seus pedidos de apoio, as suas areas de atuacio

especificas serdo:

e Inclusio Social

O RAFC compromete-se em tornar a cidade de Vila do Conde mais inclusiva por meio de
iniciativas que combatam a exclusdo dos beneficios de uma vida em comunidade causadas pelas
diferencas de classes sociais, de faixas-etarias, de educacio, de género, por set portador de deficiéncia,

ou até devido ao preconceito social ou racial, entre outros.

e Educagio

Além da formacio desportiva do atleta, 0 RAFC também pretende formar cidaddos para a sua

comunidade através de iniciativas civicas e sociais que demonstrem os valores do desporto.

e Saude

O Clube tem como mote desenvolver agbes que promovam a saiude, a adog¢do de

comportamentos alimentares e habitos de vida saudaveis e a pratica frequente de exercicio fisico.
Dimensao Visdo Estratégica

Abaixo menciona-se a missio, visdo e valores do projeto Rio Ave Social.

Missdo: O Rio Ave Futebol Clube pretende ativar a sua responsabilidade social por meio de

acdes que visem o equilibrio e bem-estar da comunidade de Vila do Conde.

Visdo: A responsabilidade social do Clube enquanto referéncia nacional, no seu setor, tratando-
se de uma institui¢do pré-ativa e mobilizadora de individuos e organizacdes direcionado para um

desenvolvimento sustentivel do pais.

Os valores que guiam o projeto Rio Ave Social sdo:
® A ética;

® A transparéncia;

® A integridade;

® O respeito pelo préximo;

® A valorizagido pelo ser humano.

Como mencionado na revisao da literatura, os objetivos de desenvolvimento refletem as

necessidades existentes do planeta até 2030 para um desenvolvimento sustentavel.
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A responsabilidade social do RAFC e suas iniciativas devem estar em entendimento com os ODS

para ser parte integrante de um futuro sustentavel.

Criar um Conselho de Responsabilidade Social constituido por colaboradores de diversos
departamentos do Clube, para que debatem o seu planeamento, acles e estratégias a realizar nesta
area. As suas decisoes serdo executadas pelo Departamento de Marketing, o qual atualmente tem a

cargo esta tarefa, com o apoio da rede de voluntarios abaixo descrita.

Criar uma rede de voluntarios, adeptos e sécios, para apoiar na implementacio dos seus
projetos, a¢oes e campanhas socialmente responsaveis do RAFC, de acordo com a sua missio, visao,

valores e objetivos.

A comunicagdo ¢ uma drea estrategicamente relevante para uma organizac¢ao, pelo que o RAFC
deveria realizar uma reestruturacio a sua sec¢iao no website denominada “Rio Ave Social”, visto que
esta encontra-se centrada na dimensio social externa. Deste modo, pretende-se que nesta sec¢io do

website seja demonstrada a responsabilidade social do clube em todas as suas dimensdes.
Dimensao Social Externa

Acdes direcionadas a comunidade:

e Conversa Rioavista

Um dos pontos evidenciados frequentemente pelos adeptos ¢ a falta de proximidade e
comunicac¢io entre a dire¢do do clube e os adeptos e sécios. Para colmatar estas lacunas, bem como
outras identificadas, nomeadamente, criagdo de eventos na cidade e apelo a motivagio de adeptos,
sera realizado anualmente, no centro da cidade, um evento com a presenca de elementos da dire¢do
para debater sobre os projetos futuros do clube, objetivos do mesmo nas diversas modalidades ¢
demais temas do RAFC. Desta forma promove-se as boas rela¢Ses entre clube e seus adeptos e sécios,
bem como se fomenta a ligacdo a cidade. A acdo estd agendada para agosto de 2020 e tem como

parceiros a Camara Municipal de Vila do Conde.

e Angariagio de material escolar

Tendo em vista o auxilio a familias carenciadas e associa¢Ses locais, num novo ano letivo, o Clube
realizard uma angariagio de material escolar usado (em bom estado) ou novo, em dia de jogo, no seu

estadio.

e Programa de Educagio Desportiva

Um técnico da Formagao RAFC, ird uma vez a cada dois meses a uma escola primaria do
Concelho de Vila do Conde dar uma “aula” de educacdo desportiva. Nesta palestra serd explicada a

importancia da atividade fisica, do futebol e do trabalho desenvolvido na Formacao do Clube. Esta
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iniciativa decorrerd nos meses de setembro, novembro, janeiro, mar¢o e maio, em escolas no

Concelho de Vila do Conde.

e Outubro — Més do Cancro

30 Out - Dia Nacional da Prevencao do Cancro da Mama — Futebol feminino
17 Out — Dia Mundial do Combate ao Cancro da Prostata — Futebol masculino

- Assinalar estas duas datas acima através de uma campanha de comunicacio com dados e factos
relevantes a estas doencas. Por exemplo, “2 em cada 11 homens sao afetados com cancro da prostata,

faga rastreios”, ou “sdao detetados 6000 novos casos de cancro da mama em Portugal”, entre outros

dados.
- Jogadores(as) entram em campo com camisolas alusivas a doenga, na qual constam dados relevantes.
Esta medida deve ser realizada no jogo de futebol masculino e feminino.

Esta campanha esta agendada para o més de outubro, a definir de acordo o calendério desportivo, e
serd realizada no seu estadio através de parceria com a Liga Portuguesa Contra o Cancro, tendo como
objetivo alertar para a necessidade de prevencio desta doenga por meio da adocao de habitos de vida

saudaveis, o rastreio e o diagnéstico precoce.

e Convivio com idosos do Concelho

Devido a habitual perda de capacidade fisica e psicolégica dos cidaddos idosos, as suas
deslocacdes ao estadio de futebol sdo reduzidas. Para aproximar o RAFC destes e dado que a sua
responsabilidade social apoia uma comunidade inclusiva, serdo proporcionadas atividades lidicas
com o seu clube de coragio a mistura: Bingo RioAvista, Torneio Dominé, Dancas de Salao, Tarde

de Cinema, entre outras.

A aglo esta calendarizada para o més de novembro, a realizar nas institui¢cSes identificadas,
nomeadamente, a Associacdo O Tecto, a Associacdo Terramar, o Centro Social da Paréquia de
Touguinha, o Centro Social e Paroquial da Junqueira “O Sonho”, o Lar de S. Francisco, o Lar de S.
Domingos, o Lar de S. Jodo, o Lar de S. Domingos, o Lar de Santo Anténio - Veneravel Ordem

Terceira de Sao Francisco de Vila do Conde e o Lar da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde.

e Convivio com cidaddos portadores de deficiéncia

O clube e a sua responsabilidade social pretendem aproximar e incluir os cidadaos portadores de
deficiéncia na comunidade por meio de atividades desportivas a eles adaptadas, no ginasio do Centro
de Atividades Ocupacionais no Centro de Apoio e Reabilitagio para Pessoas com Deficiéncia
(CARPD), da Santa Casa da Misericérdia de Vila do Conde (SCMVC), em Touguinha. Para tal sera

necessario a parceria com a SCMVC para realizar esta iniciativa junto dos seus utentes e no seu
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espaco, bem como com a Associacio Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual para
apoiar na planificacio e realizacdo das atividades de futsal adaptado com a presenca e interacao dos

jogadores da equipa principal de futsal RAFC.

A agio esta calendarizada para o més de novembro, a realizar nas institui¢des identificadas.

e Treino Solidario Natal

No més de dezembro, o RAFC ird abrir o seu estadio para a comunidade assistir ao treino da
equipa principal e poder experienciar o dia-a-dia do clube. Em “troca” desta experiéncia, o clube fara
um apelo para a doag¢io de brinquedos com destino a criangas e jovens necessitados.

e Caminhada solidaria

De modo a promover a pratica de atividade fisica e angariar fundos para os projetos de
responsabilidade social do clube serd realizada uma caminhada solidaria no Concelho de Vila do
Conde. Esta acdo esta agendada para fevereiro de 2021 e tem como parceiros a Camara Municipal de

Vila do Conde e a Junta de Freguesia de Vila do Conde.

e Campanha contra o Racismo e Antidiscriminagio — Margo 21/03

A 21 de marco celebra-se o Dia Internacional Contra a Discriminagdo Racial, sendo que se
pretende assinalar esta data e combater nesta “luta” por meio de uma campanha comunicacao digital
e fisica* em conjunto com a Comissdao Para a Igualdade e Contra a Discrimina¢iao Racial. Numa
partida a decorrer neste més, colocar-se-do na camisola dos jogadores da equipa principal, nomes
alusivos a este combate, como por exemplo: igualdade, respeito, unido, paz, ser humano, amor,

traternidade, tolerancia, justica.
*colocagdo de cartazes no Municipio de Vila do Conde

Esta parceria terd como parceiros a Comissao Para a Igualdade e Contra a Discriminacio Racial
e a Camara Municipal de Vila do Conde e decorrerd no més de mar¢o com o intuito de

consciencializar a comunidade para esta problematica.

e Dia da Crianga

No dia 1 de junho celebra-se o Dia da Crianga, pelo que no inicio deste més serd celebrada a data
abrindo o estadio e campo a comunidade e, concretamente, as criangas através de atividades

relacionadas com a modalidade. Nesta atividade estara presente a mascote do Clube, o Tubas e alguns

jogadores do RAFC.
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e Realizagido do Torneio de Futsal Rio Ave

Para envolver a comunidade de Vila do Conde com o Clube e promover a pratica de exercicio
fisico sera realizado um torneio de futsal. Para esse torneio, qualquer s6cio ou adepto pode criar a
sua equipa. Cada jogador pagara 1€ de inscricio e a equipa que chegar a final jogara contra a equipa
de futsal do RAFC. A totalidade dos fundos angariados revertera para uma ONG local escolhida pelo
clube. Este evento decorrera no més de junho e necessitara do apoio das entidades locais, a Camara
Municipal de Vila do Conde e/ou Junta de Freguesia de Vila do Conde para facilitar o aluguer dos

espacos onde decorrerd o evento.

e Convivio com a comunidade

Embora nio estejam no plano de agio nem na sua calendarizacio, o clube deve continuar as suas
visitas a escolas, hospitais e demais centros comunitarios, com atletas da equipa principal do RAFC

e mascote do clube.

e Dia da Responsabilidade Social
Explicado em detalhe na dimensao ambiental.

e Recolhas solidarias

Nesta época desportiva, serdo realizadas recolhas de matérias escolares, no més de setembro, e
alimentos, no més de dezembro, em prol de familias carenciadas e de instituicdes solidarias locais, em

dias de jogo, no estadio do RAFC.

Dimensao Social Interna

e Palestras educacionais direcionadas aos atletas da Formagao Rio Ave:

A responsabilidade social do Clube pretende ter um papel ativo na formacio do atleta enquanto
cidadio. Deste modo, serdo realizadas duas palestras educacionais por época desportiva, em que a
primeira tem como tema “A importancia da alimentacdo no desportista” realizada pelo nutricionista
do RAFC, Dr. Elton Gongalves. Esta iniciativa estd agendada para outubro de 2020 e sera realizada

no complexo da Formacao do Clube.

A segunda palestra esta calendarizada para fevereiro de 2021 e tem como tema “Os estudos na
vida do jogador de futebol” concretizada pelo jogador Ricardo Monteiro, “Tarantini”, capitdo do

RAFC e autor do livro “A minha causa”.

e Ativar a comunicagao interna do RAFC

A falta de comunicacio interna foi uma das lacunas identificadas por alguns dos colaboradores,

embora alguns indicassem o contrario, o que revela possiveis atuagdes diferentes entre
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departamentos.

As medidas abaixo indicadas devem ser implementadas até janeiro de 2021.

Envio de newsletter (interno) mensal aos colaboradores para os manter informados dos projetos e

outros assuntos em decurso no seio do clube.

Os departamentos que, por norma, nao realizam reunides devem selecionar um dia do més, no
qual irdo reunir e debater em conjunto os projetos, objetivos, resultados, necessidades do

departamento e do Clube e funcSes de cada colaborador nestes.

e Gestio/Flexibilidade de horario

Até ao final da época desportiva, agosto de 2021, o RAFC deve implementar estas ou outras
medidas que visem colmatar esta lacuna identificada pelo feedback dos seus colaboradores.
Cada colaborador, que tenha desempenhado fun¢des em dia de jogo, tem direito a usufruir de 1 dia

de folga para compensar as horas extraordinarias despendidas.

Selecionar um dia para realizar teletrabalho, podendo esta acdo ser mensal ou quinzenal.

e DProgressio de Carreira

Como supramencionado, esta também ¢ uma das lacunas identificadas pelos colaboradores,
devendo-se implementar, até agosto de 2021, estas ou outras medidas que visem supri-las.
Implementar regras referente a progressio de carreira, por meio de alteragio do indice remuneratério,
tal é possivel através de uma mudanca de escaldo. Seria necessario definir escaldes de acordo com o
tempo de servigo prestado nas suas fungdes e avaliagdo do seu desempenho. Por exemplo, a
permanéncia de 5 anos em cada escaldo para poder subir de escaldo e obter a avaliagdo “Bom” (numa

escala de Insuficiente até Muito Bom);

e Formacgao

Embora nio esteja no plano de agdes e na sua calendarizagdo, a formagao dos colaboradores é
uma das lacunas internas do clube referenciada pelos colaboradores. Por isto, devem ser colocadas
em pratica medidas como as abaixo apresentadas para proporcionar as condi¢cdes de trabalho
necessarias aos colaboradores, bem como a sua motivagio.

- Oferta da formacio relacionada com os programas informaticos utilizados no Clube

- Averiguar as necessidades formativas do colaborador e/ou departamento, de modo

a manter-lhes atualizados com as tendéncias de mercado e melhorar as suas aptidoes

técnicas e sociais.

89



Dimensao Ambiental

e Dia da Responsabilidade Social

No més de maio, a agendar pelo clube, havera um ajuntamento de esforcos por parte dos
colaboradores e estrutura do clube, adeptos, socios, atletas e demais interessados em conjunto com a
Associacdo dos Amigos do Mindelo para a Defesa do Ambiente para auxiliar o meio ambiente,
nomeadamente, limpar uma praia do Concelho.

e Iniciativas de consciencializagao ambiental e de RS

Até janeiro de 2021, devem ser comunicadas internamente, por meio da newsletter anteriormente
sugerida, praticas e medidas sustentaveis e socialmente responsaveis a adotar no local de trabalho e

lar.

e Colocagio de ecopontos no estadio

Até ao final da época desportiva, Agosto de 2021, devem ser colocados ecopontos nos
departamentos, bem como em locais estratégicos, nomeadamente, zonas de passagem frequente de

individuos nas suas infraestruturas.

Dimensao Econémica

e Criagao de programa de apadrinhamento a criangas e jovens atletas do clube

No inicio da época desportiva, em agosto de 2020, sera criado um programa de apoio a criangas
e jovens provenientes de familias carenciadas. Assim, serd possivel apoiar na educagio e na pratica
de exercicio fisico.

e Medidas de transparéncia

Embora nio esteja na calendarizacio, o clube deve, ao contrario do sucedido nas ultimas duas
épocas desportivas, comunicar no seu website o relatério e contas, sendo este composto pelo relatério
de gestdo e pela documentacio de prestacdo de contas (demonstracio financeiras e anexos). Desta
forma, pretende-se que haja uma maior transparéncia para com os seus associados.

¢ Diferenciagido de pregos

Uma das medidas j4 realizadas e que deve continuar presente no clube trata-se da diferenciagio
de precos consoante os publicos, tornando-os mais acessivel a criancas e jovens com idade inferior a
25 anos e mulheres.

o Acomodamento de cidadios com mobilidade reduzida no estadio

Oferta de lugar de estacionamento e um bilhete de acompanhante a cada adepto que tenha

comprado lugar anual e possua mobilidade reduzida.

e Angariagio de fundos
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Realizacdo de leildes e eventos de angariagdo de fundos conjuntos com parceiros de

negobcios para garantir uma sustentabilidade econdémica dos projetos e atividades de responsabilidade

social. A angariagdo de fundos deve ser realizada por meio de atividades desportivas — Torneio de

Futsal Rio Ave, da caminhada solidaria e de leildes de camisolas utilizadas pelos jogadores da equipa

principal através do seu website, a realizar durante a época desportiva.

Calendarizagio
Tabela 9 - Calendarizacio do Plano de Acoes
Dimensdo Data Publico-Alvo Agio KPIs ODS
Conversa RioAvista: Evento L
400 Sécios e
com a presenca de elementos da
s adeptos
Social diregdo para debater sobre os presentes 110
Agosto 2020 | Sécios e Adeptos projetos futuros do clube, n.a
Externa evento, cerca de

objetivos do mesmo nas diversas
modalidades e demais temas do

10% do nimero

RAFC. de sécios
Acosto/ Angariagio de material escolar EDUCACAO
Social g . (em bom estado) a distribuir a 80 Artigos JULAICA:
Setembro Sécios e Adeptos e . .
Externa 2020 familias carenciadas e/ou escolares
associacoes locais. |
ERRADICAR
APOBREZA
Tt
Criagiao de programa de
Sécios e Adeptos apadrinhamento a criangas e EDUCACAO
(Padrinhos) jovens atletas do clube . AT
. Setembro . o 40 Criangas e N
Social Interna proveniente de familias com . .
2020 . . A . jovens apoiados
Criangas e jovens caréncia. Desta forma sera
(Afilhados) possivel apoiar na sua educagio e
na pratica de exercicio fisico.
SHIDEE
BEMESTAR
—/»\/3»
Programa de Educagio EDUCACAO
. . DEQUALIDADE
Desportiva - Um técnico da ¥
Formagio RAFC, fard uma visita .'
a cada 2 meses a uma escola do
. . . 1 il
Social Setembro Criancas de Vila Conlf;:(‘)‘ii;f,ljed;f;ngz dar 150 alunos por
Externa 2020 do Conde 8 aula

desportiva. Nesta palestra sera
explicada a importincia da
atividade fisica, do futebol e do
trabalho desenvolvido na
Formacao do Clube.

SAIDEE
BEM-ESTAR

e
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Palestra educacional
direcionadas aos atletas da

200 atletas
presentes na

EDUCACAD
DEQUALIDADE

]

~ T alestra e seu
. Outubro Atletas da Formagio Rio Ave: P
Social Interna N wn N . - feedback, cerca
2020 Formacio A importancia da alimentagio de 1/3 dos .
no desportista” realizada pelo BEESIR
S atletas da
nutricionista do clube; ~
formacio
Campanha de Combate ao
Cancro: Campanha
comunicacional em conjunto
. com a Liga Portuguesa Contra o
Social Outubro , . & g 1500
Sécios e Adeptos | Cancro no combate ao cancro da
Externa 2020 , Espetadores
prostata e cancro da mama.
Entrada de jogadores com
camisolas alusivas a doen¢a com
dados e factos relevantes.
. . . . 50 Utentes da
Social Novembro Terceira idade de Convivio com idosos do instituicio
. u
Externa 2020 Vila do Conde Concelho ¢
escolhida 17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS DBJETIVDS
Convivio com cidadios
portadores de deficiéncia:
Realizar atividades ludicas
adaptadas a cidaddos
portadores de deficiéncia,
. Cidadaos nomeadamente, futebol adaptado 50 Cidadios
Social Dezembro 1 ~
portadores de (ao publico em questio), portadores de
Externa 2020 .. . .
deficiéncias pintura*, palavras cruzadas*, deficiéncia
quebra-cabegas/adivinhas de 17 :4"';555}‘“[%’:30
palavras, entre outras atividades. DOSOBJETIVOS
*atividades relacionadas com o
Rio Ave Futebol Clube e
produzidas pelo mesmo
Treino Solidario Natal — Abrir
o treino da equipa principal a
comunidade para experienciarem
. acp P 1 Tonelada de
. o dia-a-dia do Clube. Em troca
Social Dezembro , . . , produtos
Sécios e Adeptos desta experiéncia, o RAFC fara n.a
Externa 2020

um apelo para a doagio de
alimentos a serem doados a
familias carenciadas e instituicoes
solidarias.

alimentares e
400 espetadores
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Social Interna
e Ambiental

Até Janeiro
2021

Colaboradores

mensal aos colaboradores par:
os manter informados dos

como comunicac¢io interna de
praticas a adotar no local de
trabalho e lar (acdo de

Envio de newsletter interno

projetos e outtos assuntos em
decurso no seio do clube. Bem

consciencializacio ambiental e de

Realizacio de

inquérito
semestral aos
colaboradores

a

bem como das
outras medidas

para averiguar o
resultado desta,

Social Interna

Fevereiro

2021

Atletas da
Formacao

Palestra educacional
direcionada aos atletas da
Formagio Rio Ave:

futebol — Tarantini, Capitio
RAFC.

Os estudos na vida do jogador de

internas
RS)
i 400 PARCERIASPARA
Social ' B . o Participantes no ) AIMPLEENTACAD
Externa e Janeiro 2021 Sécios e Adeptos Caminhada solidaria evento DOSOBJETIVOS
Econémica .
desportivo
EDUCAGAD
DE QUALIDADE
200 Atletas

presentes na

palestra e seu

Jfeedback, cerca
de 1/3 dos
atletas da
formacio

|

17

PARCERIASPARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS 0BJETIVDS

&

Social
Externa

Marco 2021

Sécios e Adeptos

Campanha contra o Racismo e
Antidiscriminagdo — Margo -
21/03
- Num jogo no més de Marco,
colocar na camisola dos
jogadores da equipa principal,
nomes alusivos a este combate:
Ex: Igualdade, respeito, unido,
paz, ser humano, amor,
fraternidade, tolerancia, justica.
- Campanha comunicacio digital

e fisica* em conjunto com a
APAV
*colocacdo de cartazes na cidade

1500
Espetadores

PARCERIASPARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVDS

17

Social
Externa e
Econémica

Junho 2021

Sécios e Adeptos

Realizagio do Torneio de
Futsal Rio Ave, em que cada
equipa paga 1€ de inscri¢do por
jogador e aquela que chegar a
final jogara contra a equipa de
futsal do RAFC. A totalidade dos
fundos angariados reverterd a
uma ONG local. Tal necessita de
apoio pelas entidades locais para
facilitar o aluguer dos espacos a
decorrer o evento.

200
Participantes,
tendo cada
equipa 10
elementos

Social
Externa

Junho 2021

Criancas

Dia da Crianga — Abrir o
estidio e campo para a
comunidade e, concretamente,
criangas realizando atividades
relacionadas com a modalidade.
Nesta atividade estara presente a
mascote do Clube, o Tubas e

150 Criancas
participantes

alguns jogadores do RAFC.
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Realizagio de
inquérito
Até a data estipulada, semestral aos
i TRABALHODIGHO
. Até Agosto 1mElementa}‘ regras de colabora.dores hete il
Social Interna 2021 Colaboradores Gestio/Flexibilidade de para averiguar o ECONOMICO
horario, Progressio de resultado desta, //'
Carreira e Formagio. bem como das ‘.
outras medidas
internas
Realiza¢io de
= inquérito
Colocagio de ecopontos em q
semestral aos
todos os departamentos, bem
. . L colaboradores
. Até Agosto como em locais estratégicos,
Ambiental 2001

nomeadamente, zonas de

passagem frequente de
individuos.

para averiguar o
resultado desta,
bem como das
outras medidas

internas

1 PRODLGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO
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3. CONCLUSAO E
LIMITACOES

O presente relatério de estigio tem como principal objetivo delinear o plano estratégico de
responsabilidade social para o Rio Ave Futebol Clube para a préxima época, 2020/2021, tendo sido
necessario realizar uma revisio da literatura sobre responsabilidade social no mundo empresarial, no
desporto e no futebol. Deste modo, foi possivel compreender a evolucido desta tematica, nestes
meios, de diversas perspetivas, bem como como compreender o processo de planeamento da

responsabilidade social numa instituigio.

8.1. CONCLUSAO

Para conseguir atingir o principal objetivo, foi desenvolvido um diagnéstico a responsabilidade
social praticada pelo clube, iniciando-se através de entrevistas as chefias do clube encarregues por
esta area, nomeadamente, o Diretor Geral e o Diretor de Marketing, sendo este o departamento que
concretiza as iniciativas socialmente responsaveis do RAFC. Os entrevistados mostraram
conhecimento da tematica, embora com uma visio redutora e apenas centrada na dimensio social
externa. As chefias consideram o clube pré-ativo e que desenvolve atividades de responsabilidade
port iniciativa prépria, bem como um clube reativo por acederem a diversos pedidos ao longo da
época, como leildes de camisolas para causas solidarias. Entre as duas situagdes, a reatividade é mais
frequente. Uma das lacunas do clube é que as iniciativas nao tém como base uma estratégia ou
planeamento, areas de atuagdo especificas ou monitorizacio e avaliacio. E necessirio um
planeamento com estes fatores, bem como a defini¢ao do publico-alvo, posicionamento do préprio
clube relativamente a responsabilidade social, iniciativas em todas as dimensdo da RS que tenham
como base os objetivos de desenvolvimento sustentavel delineados pela Assembleia Geral das

Nagoes Unidas.
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Os entrevistados apontam limitacGes a esta tematica no clube, nomeadamente, a falta de recursos
humanos, a impossibilidade de ter mais do que um colaborador a tempo parcial, bem como a
inexisténcia de orcamentos por departamentos e a existéncia de aprovagoes projeto-a-projeto. Estes
fatores podem ser contornados com a criacio do Conselho de Responsabilidade Social sugerido no
plano, a tentativa de execu¢io do mesmo, obtendo financiamento por meio de angariacoes de fundos
provenientes de atividades desportivas sugeridas no plano, bem como leiles de camisolas ou até

crowdfunding de causas sociais no seu website.

Relativamente aos inquéritos direcionados para os adeptos e socios, colaboradores e poder local,
também revelaram conhecer a RS, embora todos estes publicos tenham uma visio redutora e
unicamente centrada na dimensdo social externa, tal como a atuacdo do clube. Os colaboradores
apontaram varias falhas, como a falta de preocupacio e proximidade do clube para com estes, falta
de formacdes internas e oportunidades formativas relevantes para a sua fun¢io, bem como para o
departamento que integram, a auséncia de acOes internas socialmente responsaveis, a baixa
comunica¢io interna e, acima de tudo, a inexisténcia de gestao de recursos humanos, da origem a
estas situagdes. Uma das lacunas mais evidenciadas por este publico, ¢ a sobrecarga horaria e gestdo
obsoleta dos seus colaboradores. Estas lacunas devem ser preenchidas com as medidas evidenciadas
no plano, sobretudo a ativacdo da comunicagdo interna através do envio de newsletter aos
colaboradores sobre os projetos do clube, tanto futuros como em curso, a realizagio de reunides
departamentais e interdepartamentais para colocar os colaboradores a par dos projetos, dos objetivos,
dos resultados, das necessidades do departamento e do Clube e das func¢des de cada colaborador.
Deve ser realizada uma melhor gestido de horario, com maior flexibilidade devido as dindmicas de
trabalho de um clube de futebol, em que as partidas desportivas sio durante os fins-de-semana ou
em dias de semana apds o horario normal de trabalho, bem como uma tabela ou método que estipule
a progressio de carreira remuneratdria para aumentar a motivagio dos colaboradores e premiar pelo
seu esforco ao longo dos anos. Por fim, devem ser averiguadas as necessidades formativas do
colaborador e/ou departamento, de modo a manté-los atualizados com as tendéncias de mercado e

melhorar as suas aptidées técnicas e sociais.

Os inquéritos direcionados aos adeptos e socios salientam a importancia da responsabilidade
social no futebol. Os inquiridos sugeriram a promog¢do de eventos sociais para a comunidade e o
apoio a pessoas com deficiéncia, constando estas medidas no plano, bem como a inclusio social, a
educacio e a saude para as atuagSes especificas, as quais também foram implementadas no plano

devido a sua necessidade na comunidade e ao papel que um clube de futebol deve ter nesta.

Os inquéritos ao Poder Local sugeriram a realizacdo de atividades em conjunto com a Junta de
Freguesia de Vila do Conde e a criacido de centros de atividades nas freguesias do Concelho, tendo

ambas as institui¢oes inquiridas mostrado interesse.
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HEstes dltimos dois inquéritos foram necessarios para compreender a predisposicdo destas
entidades do Poder Local em participar nas iniciativas socialmente responsaveis do clube, os quais
responderam afirmativo, tal como a preocupagdo do clube com os seus adeptos tendo sido
classificada, maioritariamente, como moderada, a mesma apreciacdo sobre a responsabilidade social

do RAFC.

Para finalizar o diagnostico e obter mais puts para o plano estratégico, foi necessario realizar um
benchmarking de responsabilidade social no mundo futebol, nomeadamente, a Federacio Portuguesa
de Futebol, ao Sport Lisboa e Benfica, ao Sporting Clube de Portugal, a0 Grupo Desportivo Estoril
Praia e a0 Rio Ave Futebol Clube para obter as melhores praticas nesta area e comparar com o clube
em estudo para compreender as lacunas e possiveis melhorias nas diversas dimensoes da RS. Esta
ferramenta evidenciou varias necessidades do RAFC, na dimensao da visao estratégica, sobretudo a
defini¢do de atuagdes especificas, um plano estratégico de responsabilidade social, um relatério que
resuma o desempenho e implementacio do plano anterior, os valores da instituicio e a conexio
destes com a RS e a reestruturacao do projeto Rio Ave Social com um redireccionamento para todas
as dimensdes da responsabilidade social e ndo s6 a dimensdo social externa. Ja sobre a dimensio
social interna, como evidenciado acima, devem ser realizadas melhorias na esfera interna,
nomeadamente indo ao encontro das necessidades formativas e de ferramentas de cada colaborador
e departamento, um melhoramento da gestio horaria, uma comunica¢do interna mais ativa,
possibilitar uma progressdo de carreira na instituicdo e apoiar os jogadores da formacdo na sua
educacio. No que respeita a dimensao social externa, e sendo esta a mais desenvolvida pelo clube,
além do que j4 ¢ realizado pelo menos, deve ser realizado um esfor¢o no apoio aos idosos, grupos
desfavorecidos e portadores de deficiéncias, a criangas e jovens carenciados na formacio escolar e
acdes de interacdo e promog¢do com os stakeholders. A par da dimensdo social interna, a dimensio
ambiental também ndo teve qualquer atividade por parte do clube, tendo sido definidas iniciativas de
consciencializagdo ambiental através do envio da newsltter mensal ja sugerida, a colocagiao de
ecopontos no estadio em zonas de passagem frequente de individuos nas suas infraestruturas e o dia
de responsabilidade social, em que todos os puiblicos préximos do clube juntam esforgos para limpar
uma praia do Concelho. Além destas medidas delineadas, o clube deve analisar os exemplos de
medidas tomadas por estas institui¢des nesta dimensido e concluir quais as que possam ser adaptadas
ou aproveitadas de forma viavel. Terminando as conclusdes e znputs por meio do benchmarking, na
dimensdo econdmica, o clube deve continuar com a diferenciacio de precos consoante os publicos,
com as medidas de transparéncia através da comunicagiao do relatério e contas no website, ainda que
deva garantir um melhor acomodamento de cidadaos com mobilidade reduzida no estadio através da
oferta de lugar de estacionamento e um bilhete de acompanhante a cada adepto que tenha comprado
lugar anual e possua mobilidade reduzida e angariar fundos para os seus projetos de RS como ja

referido.
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Por fim, através da revisdo da literatura e do diagnéstico foi possivel compreender a tematica e
aproveitar os zputs obtidos sobre a responsabilidade social no RAFC para delinear um plano, no qual
consta o seu publico-alvo, o posicionamento, os objetivos estratégicos, as areas de atuago especificas,

as iniciativas em cada uma das dimensdes de RS e a sua calendarizacido, por ordem cronolégica.

De salientar que o presente plano de responsabilidade social para o RAFC tera apenas a duragao
de uma época desportiva para, apds a sua implementacio, o clube poder analisar os resultados, os
prés e contras do plano e da sua implementacio e as melhorias a concretizar num futuro plano, por
forma a reativar a sua responsabilidade social em todas as suas dimensdes e aproximar-se dos seus
diversos publicos. Apds as recomendacles anteriores, o clube deve realizar um plano de maior

durago para dar continuidade a reestruturacio e revitalizacao da RS no clube.

Relativamente ao estudo, este pretendeu contribuir para o panorama académico, devido a escassa
realizagio de trabalhos académicos sobre o tema do presente trabalho, e por este cooperar com uma
analise deste topico, podendo ser replicado por outros trabalhos académicos ou mesmo praticos nas

organizagdes desportivas.

E de referir que o nimero de trabalhos e artigos cientificos sobre a responsabilidade social no
desporto e no futebol é reduzido, embora haja um crescimento ao longo dos dltimos anos, devido a
importincia desta tematica na atualidade. E, por isso, considera-se a necessidade de uma continuacio
de estudos nas areas acima descritas pela sua importancia nos dias de hoje e para o desenvolvimento

da tematica no meio desportivo.

8.2. LIMITACOES

Ao realizar o presente estudo deparei-me com varias limitacoes, sendo a principal o novo
coronavirus, a pandemia de Covid19, que limitou o processo planeado do diagndstico,
nomeadamente, na realiza¢do de entrevistas e inquéritos. Esta tltima técnica de recolha de dados foi
adaptada para meios online e a distancia, neste caso por meio do Google Forms, o que permitiu a
compilacido de dados relevantes, embora esta recolha seja mais dificil. Realizou-se um inquérito
direcionado aos parceiros de negécio que nio foi respondido por qualquer inquirido. A falta de
feedback dos parceiros de negdcio, bem como a reduzida taxa de resposta dos inquéritos direcionados
aos adeptos e sécios e colaboradores, faz com que estejamos perante uma amostra nao representativa

0 que, consequentemente, ndo permite retirar conclusoes generalizaveis.

De referir que o presente plano estratégico de responsabilidade social deveria ser delineado pela
gestao de topo do clube e seus colaboradores, visto que dominam o conhecimento sobre o RAFC e

a regiao de Vila do Conde. Como, pelo contrario, se trata de um investigador externo ao clube e a
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localidade, este plano esta limitado aos conhecimentos adquiridos durante o estigio e na presente

investigacao.

Por fim, salienta-se que as impossibilidades de recursos financeiros do clube, humanos e outros,
limitaram o produto final do plano estratégico de responsabilidade social, tendo sido delineadas as

linhas orientadoras de responsabilidade social essenciais e possiveis de implementagio pelo RAFC.
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Anexo A

Inquérito por questionario — Adeptos e Sécios do Rio Ave Futebol Clube

Este inquérito destinado a adeptos e sécios do Rio Ave Futebol Clube pretende recolher dados
sobre a responsabilidade social do clube. O questionario esta incluido numa investigagdo que tem

como finalidade um plano estratégico de responsabilidade social para o Rio Ave FC.

Todas as respostas ao questionario sdo anénimas, pelo pedimos que responda de forma sincera.

Obrigado pelo seu contributo!

Género — Masculino [ Feminino O

Idade:
Adepto O Sécio O

Desde:
1. Tem conhecimento do que é Responsabilidade Social?
0 Sim
O Nao

2. O que é para si responsabilidade social?

3. Considera importante que um clube de futebol se preocupe com a
responsabilidade social?

Nada Pouco .

_ Muito
Importante Importante Indiferente Importante
Importante

4. Recorda-se de alguma iniciativa socialmente responsavel realizada pelo clube?

0 Sim O Nio

5. No caso de se recordar de alguma agao, qual a que mais lhe marcou ?
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10.

11.

Se sim, esta informagao foi comunicada pelo Clube?
O Sim
O Nio

Através de que meios?

Classifique o nivel de preocupagio que o clube tem com os seus adeptos:
L Inexistente

O Muito Fraco

O Fraco

0 Moderado

O Forte

01 Muito Forte

Na sua opinido, como poderia melhorar a relagio entre o Rio Ave FC e os
adeptos?

Designe as atividades que o Rio Ave FC desenvolveu na comunidade local, nos

altimos 5 anos?

O Doacio de alimentos

O Visitas a escolas, hospitais e centros comunitarios
O Jogos solidarios

O Consciencializa¢io na prevencio de doengas
[0 Caminhada solidéria

O Acdes de sensibilizacio para problemas sociais
0 Apoio a ado¢io de animais

O Oferta de equipamento e roupa desportiva

O Entrega de donativos

O Outro.

O Nio se aplica.

Que tematicas sdo necessarias serem abordadas na comunidade?
L] Sadde

U Educacio

U Inclusio Social

O Promocio da paz

U Antidiscriminacio

LI Pobreza

U] Desnutricao

[J Promocio de estilo de vida saudavel

[ Igualdade de oportunidades de emprego

0 Doping financeiro e instabilidade financeira
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12.

13.

0 Falta de transparéncia e corrupg¢ao

O Outro.

Que agdes socialmente responsaveis sao necessarias realizar?
01 Atividades de caridade

[J Oferta de educacio 2 comunidade

O Programas de saude mental

U Formacio dos colaboradores

[J Acdes contra o racismo e discriminaciao

O A¢des contra a violéncia, drogas, abuso e vandalismo
LI Apoio a pessoas com deficiéncia

O Eventos sociais para a comunidade

0 Politicas de igualdade de oportunidades de emprego
U Outro.

Como classifica a intervengdo do Rio Ave FC ao nivel da Responsabilidade
Social?

[ Inexistente
J Muito fraco
O Fraco

O Moderado
[ Forte

U Muito forte

14. Estaria disposto a participar em ag6es sociais realizadas pelo Clube?

O Sim
[0 Nio

Grato pela sua participagio!
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Aumnexo B

Inquérito por questionario — Colaboradores do Rio Ave Futebol Clube

Este inquérito destinado a colaboradores do Rio Ave Futebol Clube pretende recolher dados
sobre a responsabilidade social do clube. O questionario esta incluido numa investigagdo que tem

como finalidade um plano estratégico de responsabilidade social para o Rio Ave FC.

Todas as respostas ao questionario sao anénimas, pelo que pedimos que responda de forma

sincera. Obrigado pelo seu contributo!

Género — Masculino [ Feminino (J

Idade:
Departamento:
Desde:

1. Tem conhecimento do que ¢ Responsabilidade Social?
O Sim O Nao

2. O que ¢é para si responsabilidade social?

3. Considera importante que um clube de futebol se preocupe com a
responsabilidade social?

Nada Pouco

Importante Importante Indiferente Importante

Muito

Importante

4. Recorda-se de alguma iniciativa socialmente responsavel realizada pelo clube?

O Sim O Nio

5. No caso de se recordar de alguma agao, qual a que mais lhe marcou ?

6. Se sim, esta informagao foi comunicada pelo Clube?
0 Sim O Nao
7. Através de que meios?
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8.

10.

11.

12.

13.

Classifique o nivel de preocupagio que o clube tem com os seus colaboradores:
L Inexistente

O Muito Fraco

O Fraco

0 Moderado

O Forte

00 Muito Forte

Na sua opinido, como poderia melhorar a relagao entre o Rio Ave FC e os
colaboradores?

Como classifica as agdes socialmente responsaveis do Rio Ave FC a nivel
interno?

U Inexistente
J Muito Fraco
[ Fraco

O Moderado
[ Forte

U Muito Forte

Indique as principais agdes de formagio que o clube fornece aos colaboradores
0] Formacio inicial

L] Anélise de necessidades de formacio

U Planos de formacio

O Avaliagio da formacio

L] Oferta de revistas técnicas

O Incentivos direcionados aos colaboradores a alargar os seus conhecimentos

[ Partilha de experiéncias entre colegas

U Outro.

0 Nio se aplica

Gostaria que o Clube realizasse agdes de Formagéo? Se sim, quais?
R:

Indique as principais praticas de comunicagdo desenvolvidas pelo Rio Ave FC,
nos ultimos 5 anos?

0 Reunides internas departamentais
[J Comunicacio dos direitos e deveres dos colaboradores

O Intranet
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14.

15.

16.

17.

18.

[J Comunicacio dos resultados

[ Participagdo dos colaboradotes nas decisdes que o englobam
O Outra.

0 Nio se aplica.

Gostaria que o Clube melhorasse a comunicagio interna? Se sim, através de
que agdes?
R:

Indique as principais praticas de gestao de recursos humanos desenvolvidas
pelo Clube, nos ultimos 5 anos?

[ Igualdade de género no recrutamento

O Recrutamento proximo dos colaboradores e familiares

O Recrutamento nas escolas, centros de emprego e de grupos desfavorecidos
O Estipulacdo de objetivos e responsabilidades em funcio do cargo
O Avaliagio do desempenho com base em ctitérios objetivos

O Possibilidade de trabalhar em casa

U Horario de trabalho flexivel

O Atribuicio de beneficios aos colaboradores

U Plano de carreira

U Outro.

0 Nio se aplica

Gostaria que o Clube melhorasse na gestio de recursos humanos? Se sim,
através de que atividades?
R:

Indique as praticas de apoio social que o Clube disponibiliza:
0 Parcerias com entidades de apoio a ctiangas e jovens

O Colaboragio na educacio dos filhos

O Atividades desportivas

O Atividades culturais

L1 Apoio no transporte

O Sistemas complementares a seguranga social (p.e., seguro de saude, seguro de vida,
complementos de reforma)

O Espaco de convivio
L] Refeitorio

L1 Cooperagio na liquidacio de dividas contraidas

O Outros apoios.
O Nio se aplica.

Gostaria que o Clube melhorasse a nivel do apoio social? Se sim, através de que
atividades?
R:
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19. Estaria disposto a participar em agdes sociais realizadas pelo Clube?
O Sim
0 Niao

Grato pela sua participagio!
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Aunexo C

Inquérito por questionario — Cimara Municipal e Junta de Freguesia de Vila do Conde

Este inquérito destinado ao representante da Camara Municipal e Junta de Freguesia de Vila do
Conde pretende recolher dados sobre a responsabilidade social do clube e a comunidade. O

questionatio esta incluido numa investigacio que tem como finalidade um plano estratégico de

responsabilidade social para o Rio Ave FC.

Todas as respostas ao questionario sdo anénimas, pelo pedimos que responda de forma sincera.

Obrigado pelo seu contributo!

Género — Masculino [0 Feminino [
Idade:

Entidade:

1. Tem conhecimento do que ¢ Responsabilidade Social?
0 Sim

O Nao

2. O que ¢é para si responsabilidade social?

3. Considera importante que um clube de futebol se preocupe com a
responsabilidade social?

Nada Pouco

_ Muito
Indiferente Importante

Importante Importante Importante

4. Recorda-se de alguma iniciativa socialmente responsavel realizada pelo clube?

O Sim

O Nao
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5.

6.

10.

No caso de se recordar de alguma agao, qual a que mais lhe marcou?

Se sim, esta informagao foi comunicada pelo Clube?
O Sim
0 Nao

7. Através de que meios?

8. Classifique o nivel de preocupagio que o clube tem com a sua
comunidade:

[] Inexistente
U Muito Fraco
O Fraco

[ Moderado
U Forte

[J Muito Forte

Na sua opinido, como poderia melhorar a relagio entre o Rio Ave FC, a
comunidade e o poder local?

Como classifica as ag6es socialmente responsaveis do Rio Ave FC na
comunidade?

[ Inexistente
O Muito Fraco
O Fraco

L Moderado
U Forte

[ Muito Forte

11. A sua entidade estaria interessada em participar nas agGes socialmente

12.

responsaveis do clube?
U Sim
0 Nio

Em caso afirmativo, quais seriam as areas de atuagio preferenciais?
O Sadde

U Educacio

O Inclusio Social

O Promogio da paz

U Antidiscriminacio

O Pobreza
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U] Desnutricao

U Promocio de estilo de vida saudavel

O Igualdade de oportunidades de emprego

L Doping financeiro e instabilidade financeira
[ Falta de transparéncia e cottupcio

O Outra.

13. Que agdes socialmente responsaveis sdo necessarias realizar?

LI Atividades de caridade

LI Oferta de educacgio 2 comunidade

O Programas de saude mental

U Formacio dos colaboradores

0] Agdes contra o racismo e discriminacio

O Agdes contra a violéncia, drogas, abuso e vandalismo
0 Apoio a pessoas com deficiéncia

0 Eventos sociais para a comunidade

O Politicas de igualdade de oportunidades de emprego
O Desporto patra pessoas com deficiéncia

O Outra.

Grato pela sua participagio!
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Aumnexo D

Guido da Entrevista — Diretor Geral e de Marketing do RAFC

Anexo D. 1 - Tabela com o guido da entrevista com o Diretor Geral e de Marketing do RAFC

Objetivo Perguntas

Compreender o o . _
) Na sua opinido, o que entende por Responsabilidade Social?
conhecimento sobre RS

Analise a RS do Clube: O que foi e ¢ realizado pelo Clube na Responsabilidade Social?

Como sio concretizadas as a¢des sociais? Quem ou quais sdo os

responsaveis? Existe um plano de a¢Ses? Tém dreas de atuagdo especificas?

Como caracteriza o Rio Ave FC na Responsabilidade Social? Um clube

reativo ou proactivo?

Quais as a¢des que mais impactam a comunidade? Ou quais as agdes sociais

mais marcantes?

Quais os publicos que pretendem atingir?

Nivel Amplo De onde origina o projeto Rio Ave Social?

Quais os beneficios da RS no Clube?

Quais as limitacoes da RS no Clube?

Quais as motivagoes do Rio Ave FC em desenvolver e implementar praticas

socialmente responsaveis?

Na sua opinido, e tendo em conta a tematica, existem lacunas no Clube?
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Nivel Estratégico

Ha alguma estratégia tracada na implementag¢ao da RS no Rio Ave?

No caso de existir, esta é formulada por quem?

Na sua opinido, as atividades de RS desenvolvidas acrescentam valor para o
Clube? Que tipo? Ex: melhorar a imagem, reputac¢do, valor da marca, obten¢ao de

parcerias ou até na gestdo de riscos?

Nivel Interno

O Rio Ave direciona as suas a¢gdes e campanhas a nfvel interno?

Se sim, que agdes realizaram na esfera interna? Ex: formacdo de
colaboradores, equilibrio entre a vida pessoal e profissional, diversidade de género

interdepartamental, igualdade de oportunidades...

Nivel Externo

Que agdes de RS especificas direcionam aos sécios e adeptos? Ex: preco justo
dos bilhetes, agGes contra violéncia, drogas, abuso, apoio a espetadores com

deficiéncia.

Nivel Comunitario

Que papel possui o Rio Ave FC na comunidade?

Que acoes o Rio Ave FC tem realizado na sua comunidade local?

Qual ¢ a origem e o porqué da parceria com a Associagdo Abrago?

Possiveis melhorias a
responsabilidade social

do clube

Existem temas emergentes ou areas de atuacao que sejam prioritarios para o

Clube?

Para si, no Clube, o que se poderia melhorar na Responsabilidade Social?
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Aunexo E

Guido da Entrevista — Associacdo Abraco

Anexo E. 1 - Tabela com o guido da entrevista a Associacio Abraco

Objetivo

Perguntas

Compreender o conhecimento sobre RS

O que entende por Responsabilidade Social?

Analise a parceria social entre 0 RAFC e a

Associacao Abraco

Porqué uma parceria social no Desporto e, em

particular, no Futebol?

De onde surgiu a parceria com o Rio Ave FC?

Houve alguma abordagem estratégica nesta

parceria?

Qual a sua perspetiva sobre a parceria?

Quais os resultados esperados?

Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos?

Houve algum tipo de limita¢des na parceria?

Possiveis melhorias a parceria

De que forma poderiam melhorar a parceria?
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