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RESUMO

Actualmente as organizagdes ndo podem ficar indiferentes ao desenvolvimento econémico, social e
tecnoldgico. E nossa convicgdo que as Instituicdes de Ensino Superior e os docentes ndo devem ficar
alheias a estas mudancas, tendo que assumir um papel pré-activo na implementacdo de novas
metodologias de aprendizagem com recurso as Novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo
(NTIC), nomeadamente, a utilizacdo de softwares especificos, paginas web, portais, plataformas de e-
learning e ambientes simulados. Para aferir a importancia das NTIC no ensino da contabilidade, foi
efectuado um inquérito por questionario aos estudantes inscritos na unidade curricular de Simulagédo
Empresarial nos anos lectivos 2007/2008 e 2009/2010, que constituem a amostra deste estudo. Os
resultados obtidos demonstram que, em ambos 0s anos lectivos, os estudantes consideraram que as novas
tecnologias associadas ao ensino da contabilidade em mercado simulado constituem um precioso
contributo para o processo de ensino/aprendizagem e sdo fundamentais para o exercicio da profisséo.

PALAVRAS CHAVE: Contabilidade, Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC),
Simulagdo Empresarial, Ensino Superior, Metodologias de Ensino.

ABSTRACT

Organizations today can not remain indifferent to the economic, social and technological developments. It
is our belief that Higher Education Institutions and teachers should not be oblivious to these changes,
having to take a proactive role in implementing new learning methodologies employing new Information
and Communication Technologies (ICT), such as specific software, web pages, portals, e-learning
platforms and simulated environments. To ascertain the importance of ICT in the teaching of accounting, a
survey has been carried out among students enrolled in the course of Business Simulation in the academic
years 2007/2008 and 2009/2010, which constitute the study sample. The results show that, in both
academic years, students felt that the new technologies associated with the teaching of accounting in a
simulated market provide a valuable contribution to teaching and learning and are fundamental to the
Chartered Accountants.

KEYWORD: Accounting, New Information and Communication Technologies (ICT), High Education,
Business Simulation, Teaching Methodologies.



1. INTRODUCAO

O incremento verificado na utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem conduzido as
InstituicBes do Ensino Superior a incluir nos seus curriculos académicos quer das Licenciaturas, quer dos Mestrados
e P6s-Graduagdes o estudo das mesmas. Sendo assim, no mundo cada vez mais globalizado, a importancia das TIC é
cada vez maior ndo sé a nivel académico, mas também a nivel profissional.

Segundo Barbosa e Gongalves (2004) ““o0 impacto que os Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo
(TIC) tém sobre os desempenhos profissionais e sociais, nos perfis profissionais, nas actividades, nos negdcios, nos
produtos e servigos, nos modelos e estruturas organizacionais esté a tornar-se cada vez mais visivel.”

O objectivo deste estudo é abordar a importancia que actualmente as novas tecnologias assumem no ambito do
ensino da contabilidade e da actividade profissional inerente. Assim dividimos este estudo em varios pontos,
nomeadamente: (i) as novas tecnologias e o ensino, (ii) as novas tecnologias com a contabilidade e (iii) a utilizagdo
das novas tecnologias no ambito da unidade curricular de Simulagdo Empresarial, no sentido de explicitar a
interligacdo entre estas tematicas.

No sentido de se perceber a importancia atribuida pelos estudantes a aplicacdo das novas tecnologias no ensino da
contabilidade, nomeadamente na unidade curricular de Simulacdo Empresarial, bem como o grau de cumprimento
dos objectivos nela propostos para o ensino da contabilidade e o grau de importancia atribuido aos conhecimentos
adquiridos, relativamente aos objectivos do curso e a preparagdo para a actividade profissional, foi passado um
inquérito por questionario, em Junho de 2008 e em Julho de 2010, a todos os estudantes da unidade curricular.

Consideramos que é fundamental que os estudantes disponham, sobretudo ao nivel do Ensino Superior, de todos os
meios e recursos necessarios para desenvolver a sua aprendizagem. Serra (2004), a proposito das necessidades de
aprendizagem refere que as mesmas devem incluir ““(...) solucbes para auto-aprendizagem, aprendizagem
acompanhada, aprendizagem em grupo e uso de tecnologias.”

2. AS NOVAS TECNOLOGIAS E O ENSINO

As Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) desempenham um papel fundamental no bom
desempenho organizacional, sendo por isso cada vez mais visivel a sua utilizagdo no tecido empresarial em todas as
areas funcionais. Segundo Bucha, Carreira e Aleixo (2005) estas conduzem a um conhecimento mais profundo e
facilitam simultaneamente a comunicac&o entre publicos diversificados.

A construgdo da Sociedade do Conhecimento “exige un profundo cambio en la configuracion y comportamiento de
los agentes politicos, econémicos y sociales — que han de estar dispuestos a involucrarse en un proceso de
aprendizaje complejo y continuo, caracteristico de la sociedad que aprende, que permite la traslacion del concepto
de empresa de conocimiento™ (Castillo e Abad, 2003).

O Ensino Superior é um dos impulsionadores do desenvolvimento desta sociedade do conhecimento e por isso torna-
se imperativo que o processo de ensino/aprendizagem seja dindmico e evolutivo integrando novos contelidos e
metodologias, no sentido de desenvolver competéncias nas mais variadas &reas do saber. As InstituicGes de Ensino
Superior e os docentes sdo responsaveis pela utilizacdo das potencialidades das NTIC nomeadamente na educacéo,
através de paginas web, plataformas de e-learning entre outros. O ensino tradicional j& ndo responde as exigéncias da
sociedade actual e ha que repensar em novas metodologias de ensino que possibilitem aos estudantes adquirir novas
competéncias para o exercicio da sua profissdo. Se atendermos a realidade actual verificamos que os estudantes séo
cada vez mais estimulados e incentivados pela propria sociedade & utilizacdo das NTIC. Pode dizer-se que muitas
vezes desempenham um papel importante, pelo facto de estimularem os docentes para a adop¢do das mesmas. As
Instituicdes de Ensino Superior ttém um papel fundamental na mudanca do paradigma do ensino para o da
aprendizagem nos seguintes aspectos:

> O “ensinar” da progressivamente lugar ao “aprender”;

> O ensino esta centrado no estudante que é o elemento activo no processo de aprendizagem;

> O estudante devera ser capaz de argumentar, discutir, desenvolver o seu espirito critico;

» O docente devera recorrer a novos métodos e recursos que permitam uma maior interaccdo com 0s

estudantes;



> O processo de ensino deverd passar pela aprendizagem continua ou ao longo da vida, capaz de incorporar
experiéncias e saberes e produzir novos conhecimentos, em suma, que se possa “aprender a aprender”.

Esta evolucdo de paradigma centrado na aprendizagem é referenciada pela Declaragdo de Bolonha que preconiza um
novo espirito educativo pois “aponta para um novo paradigma educativo, o da aprendizagem centrada no estudante,
para a aquisicdo de competéncias mais do que um estatuto social abrindo potencialidades de formagéo
interdisciplinar, com uma mais facil diversificacdo e articulagdo das formacgBes basicas com as formacdes
especializadas’ (Cruz, 2004).

3. AS NOVAS TECNOLOGIAS E O ENSINO DA CONTABILIDADE

O ensino da contabilidade e o exercicio desta profissdo tém evoluido ao longo dos anos. O trabalho que antes era
efectuado apenas de forma manual é hoje realizado recorrendo ao uso de sistemas de contabilidade avangados,
suportados obviamente pela informatica e pelos sistemas de informacdo. A histéria da contabilidade é marcada por
alteracGes a todos os niveis, sendo que a forma tradicional manual dos débitos e créditos deu lugar ao uso de sistemas
de contabilidade complexos e avangados que permitem o registo contabilistico rapido e eficaz (Oliveira et al, 2006).

Teixeira (2009), referindo-se a contabilidade como sistema de informagdo no sector publico administrativo salienta
que superar esse desafio passa, entre outros, pela total implementacdo dos sistemas contabilisticos previstos no Plano
Oficial de Contabilidade Publica para a qual ndo sdo suficientes, o rigor e capacidade técnica presentes na sua
elaboragdo, nem na publicacdo e imposicdo de normas, considerando fundamental que todas estas medidas estejam
associadas ao uso adequado das novas tecnologias de informagéo.

De acordo com Carreira e Aleixo (2004), as NTIC tém tido nos Gltimos anos um grande impacto na difusdo dos
Documentos de Prestacdo de Contas, na medida em que a divulgagdo destes documentos “(...) ou, apenas, das
demonstracdes financeiras na Internet, € um processo relativamente recente, mas que ja registou um crescimento
consideravel em todo o mundo, o que motivou o aparecimento de varios trabalhos quer de académicos, quer de
associag0Oes de profissionais ou organismos de contabilidade.”

Actualmente o relato financeiro electronico ou digital assume-se em muitos casos como uma obrigatoriedade para as
organizacdes que por imposicdes da propria sociedade divulgam a sua informagdo econdémico-financeira através do
recurso as NTIC, ultrapassando assim a esfera individual, conquistando uma dimensao global, quer no tempo quer no
espaco (Carreira e Aleixo, 2004). E nossa convicgdo que as NTIC constituem uma excelente ferramenta para difundir
a informacao financeira dada a oportunidade e a comodidade que representam para 0s maltiplos utentes.

O desenvolvimento e o dominio das NTIC por parte dos estudantes e as exigéncias do mercado de trabalho
constituem um instrumento adicional de trabalho e um complemento do processo de aprendizagem, a que 0S
docentes de contabilidade ndo podem ficaram indiferentes. Por outro lado, as organizacdes e os profissionais da
contabilidade véem-se obrigados a cumprir diversas imposic@es ligadas ao exercicio da sua actividade e que por isso
impdem um dominio constante das TIC, nomeadamente no que concerne a utilizagdo da Internet para acesso a um
conjunto de informagdo necessaria a prossecucdo da actividade e até mesmo o envio de declaragdes fiscais em
formato electrénico (Dias, 2006).

Neste estudo importa realcar as actividades profissionais ligadas & contabilidade por ser a area cientifica que nos
interessa focar e sobre a qual incide a nossa reflexdo. A profissao de Técnico Oficial de Contas (TOC) é um exemplo
real onde a inovacao tecnol6gica devera estar sempre presente. Segundo Dias (2006) “a utilizacdo das tecnologias
de informacéo e comunicacdo e os sistemas informaticos adequados (...)”” permitem o tratamento dos dados de
forma mais eficaz e “a informacéo, ao ser tratada de uma forma mais eficiente, cria uma pandplia de servigos que
podem vir a ser prestados com maior qualidade e eficiéncia por parte dos Técnicos Oficiais de Contas.”

Por outro lado, o TOC devera ser capaz de se adaptar as novas mudancas tecnoldgicas que fardo certamente a
diferenca do seu sucesso profissional. Oliveira et al (2006) partilham da mesma opinido pois consideram que o
profissional da contabilidade deve estar actualizado no que se refere aos avangos das TIC, obtendo todas as
informac@es necessarias aos mesmo tempo que as partilha com outros colegas e clientes.



Barbosa e Gongalves (2004) referem que “(...) os sistemas de informacao estiveram sempre dependentes das TIC's
disponiveis em cada momento. Do mesmo modo, também o ensino da contabilidade deve acompanhar a sua
evolugdo.”

4. A UTILJZA(;AO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO AMBITO DA UNIDADE CURRICULAR DE
SIMULACAO EMPRESARIAL

A aposta nas novas tecnologias tem sido uma das grandes preocupagdes das Instituicdes de Ensino Superior, que
cada vez mais incluem nos seus curriculos académicos das Licenciaturas, Mestrados e Pds-Graduagdes o estudo e
utilizacdo das TIC por considerar que estas sdo imprescindiveis para o desenvolvimento das competéncias dos
estudantes e para a sua valorizagdo pessoal e profissional.

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Settbal (IPS), tem uma oferta
formativa diversificada ao nivel do 1° e 2° ciclo, bem como diversas Pés-graduacdes. Ao nivel do primeiro ciclo, a
ESCE apresenta as seguintes Licenciaturas: Contabilidade e Financas (CF), Gestdo de Recursos Humanos;
Marketing; Gestdo da Distribuicdo e da Logistica e Gestdo de Sistemas de Informagcdo.

Relativamente aos Mestrados a ESCE apresenta a seguinte oferta formativa: Contabilidade e Financas, Seguranca e
Higiene no Trabalho, Sistemas de Informacdo Organizacionais, Ciéncias Empresariais, Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos e Gestdo — especializagdo em Empreendedorismo e Inovagdo. No sentido de colmatar
necessidades formativas muito especificas, a ESCE oferece também formagdo Pés-graduada, onde salientamos a
Pds-Graduagdo em Contabilidade Publica, Fiscalidade, Gestdo do Relacionamento e Comunicagdo com Clientes e
Gestdo Logistica.

Partilhando do reconhecimento e importancia das TIC na formagdo ministrada, a ESCE, inclui em ambos os ciclos,
unidades curriculares especificas que estudam as NTIC ou noutros casos, estas aparecem como apoio indispensavel
ao funcionamento de outras unidades curriculares que versam sobre as mais diversas areas.

No caso da Licenciatura em CF o plano de estudos anterior a Declaracdo de Bolonha incluia a disciplina de Sistemas
de Informagéo Contabilisticos e Financeiros que funcionava em aulas tedricas e laboratoriais e pretendia explicitar a
importancia dos Sistemas de Informacdo Contabilisticos e Financeiros nas organizagdes, as TIC utilizadas, e o seu
inter-relacionamento com os outros subsistemas. Os principais objectivos eram apresentar o Sistema de Informacéo
de Contabilidade e Finangas como subsistema do Sistema de Informagdo Organizacional e analisar/ elaborar
Sistemas de Informacédo de Contabilidade e Finangas. As aulas laboratoriais da disciplina incidiam sobre a aplicacéo
do software Sage Next do Grupo SAGE.

Desde 0 ano lectivo de 2002/2003, a ESCE inclui no plano de estudos da Licenciatura em Contabilidade e Finangas a
unidade curricular de Simulagdo Empresarial, que sendo uma unidade curricular integradora faz a sintese curricular e
funciona no Gltimo semestre do Curso. Simulagdo Empresarial, € um projecto de partilha de experiéncias entre
docentes e estudantes iniciada no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Aveiro, sendo o seu
objectivo global adquirir, consolidar, reforcar e articular conhecimentos e competéncias, incentivar a investigacao,
fazendo a ponte entre a Escola e a Profissdo. Tem actualmente uma carga horaria semanal de 15 horas lectivas e 21
unidades de crédito? atribuidos, sendo por isso esperado que o trabalho efectivo desenvolvido pelo estudante seja de
567 horas, das quais, 225 sdo realizadas em sala. A unidade curricular tem presenga obrigat6ria, 0 nimero de
empresas oscila anualmente entre 58 e 64 empresas e envolve entre 11 e 14 docentes.

Os principais objectivos pedagdgicos a atingir atraves da Simulagdo Empresarial sdo os seguintes:

! Um Sistema de Informago Contabilistico “é¢ um sistema que agrupa, grava, armazena e processa dados de forma a produzir informagao para a
tomada de decisédo” (Romney e Steinbart, 2006, p.6).

2 O estabelecimento do Espaco Europeu do Ensino Superior assente no reconhecimento académico e profissional de graus e outros diplomas
conferidos para que os cidaddos possam usar as suas qualificagbes e competéncias na area Europeia de Ensino Superior, mas para isso, é
necessario que as estruturas curriculares expressem em créditos o trabalho que deve ser efectuado pelo estudante de modo a promover a
mobilidade e comparabilidade, desenvolvendo metodologias e critérios comparaveis. Desta forma o Sistema Europeu de transferéncia de Créditos
(ECTS), assenta numa unidade de medida, o crédito, que expressa o trabalho do estudante e inclui todas as formas de trabalho previstas, tais
como, horas de contacto, trabalhos de grupo ou individual, estudo, avaliacGes, estagio e projectos. Considera-se ainda que, um ano de trabalho a
desenvolver por um estudante a tempo inteiro é de 60 créditos e por isso, um semestre equivale a 30 créditos (Teixeira, 2007).



a) Aplicar, consolidar, reforcar e integrar os conhecimentos obtidos nas restantes unidades curriculares do
curso, especialmente os que mais de perto se relacionam com o exercicio das profissGes para as quais 0
curso habilita, tais como, Técnico Oficial de Contas, Revisor Oficial de Contas, Analista Financeiro, Gestor
de Organizagdes, Gestor Financeiro e ou Fiscal e Gestor de Informag&o Interna;

b) Proporcionar ao estudante uma visao pratica dessas profissdes;

c) Desenvolver formas de trabalho em grupo;

d) Aumentar a capacidade de trabalhar sob pressdo de tempo e volume de tarefas;

e) Incentivar a investigagéo;

f) Aperfeigoar a capacidade de expressédo oral e escrita.

Os objectivos de Simulagdo Empresarial, as metodologias aplicadas, as competéncias a desenvolver e o
funcionamento da unidade curricular, teve impacto a trés niveis: na organizacgao da estrutura curricular, nos docentes
e nos estudantes.
» Impacto nos estudantes:
- Passar de uma atitude passiva de ensino para uma atitude activa de aprendizagem;
- Maior responsabiliza¢éo na aprendizagem;
- Maior autonomia na gestdo do tempo e aquisi¢do conhecimentos;
- Conciliacéo do trabalho individual com trabalho de grupo.
» Impacto nos docentes:
- Passar de uma atitude focada no ensino para um foco na aprendizagem;
- Motivar e envolver o estudante na aprendizagem;
- Direccionar e acompanhar a investigacao, ndo dando resposta, mas apontando erros e caminhos possiveis;
- Articular diferentes metodologias pedagdgicas para aprender a aprender;
- Reforgar o trabalho em Equipa.
> Impacto na estrutura curricular da licenciatura de Contabilidade e Finangas:
- Evoluir da formacéo apoiada para uma vivéncia de projecto;
- Conjugar especializacdo com flexibilidade e ligacdo a envolvente.

No sentido de efectuar a integracdo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do Curso, em Simulagdo
Empresarial, sdo criadas empresas virtuais que se relacionam num mercado virtual, reflectindo as caracteristicas e
obrigacdes do mercado real, onde obrigatoriamente se desenvolvem tarefas que permitem, conhecer a gestdo corrente
e cumprir as obrigaces legais e fiscais. Para tal, sdo utilizadas diversas tecnologias, nomeadamente plataforma de e-
learning, internet e softwares diversos, dos quais destacamos o Sage Next do Grupo SAGE, que é indispensavel ao
bom funcionamento desta unidade curricular. No ano lectivo 2007/2008 (ano de transi¢do do Processo de Bolonha)
foi realizada, pelos docentes de Simulagdo Empresarial, uma ac¢do de formagdo do Sage Next do Grupo SAGE com
uma carga hordria total de 9 horas por cada grupo (os estudantes foram divididos em quatro grupos) devido ao facto
de estes estudantes, por via da reestruturacdo da Licenciatura, ndo possuirem qualquer conhecimento deste software.
Esta formac&o continua a ser realizada todos os anos no inicio do semestre em que é leccionada, a unidade curricular
de Simulacdo Empresarial, com a mesma carga horaria e dividida por grupos consoante os estudantes inscritos em
cada ano.

Esta accdo de formacdo teve como objectivo dar a conhecer aos estudantes um software especifico no ambito da
contabilidade com uma func&o contabilistico-financeira, de modo a auxiliar cada empresa virtual no exercicio da sua
actividade. A formacéo incidiu essencialmente sobre os seguintes aspectos: (i) configuracfes necessarias a utilizacdo
do software por cada empresa virtual; (ii) movimentacdo contabilistica; e (iii) elaboracdo de mapas e demonstragdes
financeiras. Para que os estudantes consolidassem os conhecimentos obtidos através da formacdo, foi elaborado, no
final da mesma, um exercicio pratico que envolveu todos os aspectos referidos anteriormente preparando 0s
estudantes para o trabalho a desenvolver em Simulagdo Empresarial.

Em termos de sintese, em Simulagdo Empresarial, tendo por base diversas empresas virtuais, geridas cada uma delas
por dois estudantes, que sdo o grupo de trabalho correspondente a empresa simulada, serdo desenvolvidas tarefas que
permitam efectuar a gestdo corrente, cumprindo etapas tais como, apresentar comercialmente a empresa, preparar as
demonstracdes financeiras intercalares e finais e fazer uma apresentagao escrita e oral das actividades desenvolvidas.
De uma forma integrada como previsto nos objectivos, a titulo de exemplo, salientamos algumas das actividades
desenvolvidas na disciplina: Procedimentos para a criacdo de empresas e respectivos registos contabilisticos de
abertura de actividade; Aumentos de Capital; Distribuicdo de lucros; Criacdo de Reservas; Compras de matérias-



primas, mercadorias e prestacdo de servicos; Subcontratacdes; Contratos de trabalho, de seguros de vida, de
acidentes de trabalho, de viaturas, etc; Contratos de Leasing e de financiamento bancério a curto (livranga), médio e
longo prazo; Subscri¢do de unidades de participacdo de fundos de investimento; Aplicacfes financeiras em accgdes e
obrigacdes; Elaboragdo de documentos: guias de remessa, facturas a clientes, notas de encomenda a fornecedores,
guias de entrada, facturas da Central Comercial; Contratos de trabalho, fichas de empregado, processamento de
salarios e todos os procedimentos referentes a Seguranga Social; Gestdo de stocks; Classificacdo dos fluxos para
elaboracdo da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; Reparticdo dos custos pelas respectivas fungdes, para elaboracdo
da Demonstragdo dos Resultados por Fungdes; Procedimentos fiscais e registo contabilistico dos diferentes impostos,
nomeadamente, IVA, IRC, IRS, Imposto de Selo; Elaboracdo do Dossier Fiscal; Prestacdo de Contas.

Relativamente aos contributos para o desenvolvimento de competéncias, Simulagdo Empresarial, proporciona uma
visdo pratica das actividades organizacionais e da profissdo, consolidando simultaneamente os conhecimentos nas
areas da Contabilidade, Fiscalidade e Finangas - com o recurso as TIC - com a capacidade de decidir, trabalhar em
grupo e auto avaliar-se, tendo presente o cumprimento do Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos Técnicos
Oficiais de Contas.

Todo o processo de avaliacdo é orientado segundo os principios da avaliagdo continuada, para que as informacdes
parcelares tendam elas préprias a reflectir, tanto quanto possivel, o esforgo desenvolvido e 0 empenho demonstrado
pelos estudantes, e ndo apenas a avaliacdo dos relatdrios apresentados. Nesse sentido sdo efectuadas, com aviso
prévio, diversas auditorias, umas individuais, outras ao grupo. No entanto, existem ainda em qualquer momento do
processo de avaliacdo continua, auditorias gerais as empresas relacionadas com a actividade desenvolvida em sala,
ou nos arquivos da empresa. As auditorias podem incidir sobre aspectos contabilisticos, de gestdo, fiscais, legais ou
outros, estando também prevista a entrega faseada de trés relatérios bem como, uma Apresentagédo Oral.

Cada grupo de trabalho é obrigatoriamente constituido por dois estudantes, de formacdao livre, e cada grupo ficara
sob a orientacdo pedagdgica especifica de um docente, o Tutor. As actividades a desenvolver em sala pelos grupos
de trabalho, sdo orientadas em termos operacionais e pedagdgicos por docentes das areas cientificas da Contabilidade
e das Finangas. A cada docente tutor é atribuida a tutoria de diversos grupos de trabalho, correspondentes a empresas
em simulagdo. Os docentes tutores dos grupos, integrardo por ineréncia o respectivo juri em todo o processo de
avaliagdo.

Desde o inicio do funcionamento da disciplina, em protocolo celebrado, no ambito do Regulamento de Estagio, a
anterior Camara dos Técnicos Oficiais de Contas, (CTOC), aceitou a dispensa de estagio profissional, aos candidatos
a Técnicos Oficiais de Contas que apresentem certiddo de aproveitamento a Simulagdo Empresarial. Assim, de
acordo com esse protocolo, os Licenciados em Contabilidade e Finangas pela ESCE, estdo dispensados do estagio
profissional previsto pela actual Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC).

5. ESTUDO
5.1. METODOLOGIA

Neste estudo utilizamos o inquérito por questiondrio como método de recolha de dados, pois embora nem todos 0s
projectos de investigagdo utilizem o questionario como instrumento de recolha e avaliagdo de dados, varios autores
consideram-no muito importante na pesquisa cientifica, especialmente na éarea das Ciéncias Econdmicas. Para
Marconi e Lakatos (1999, pp.100-101), “o questionario é um instrumento de recolha de dados constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”,
instrumento esse que serve para a inquisi¢cdo de um grupo representativo da populagdo em estudo.

Um questionario é extremamente Gtil quando um investigador pretende recolher informagdo sobre um determinado
tema. No caso particular deste estudo que incidiu concretamente ao nivel da unidade curricular de Simulacdo
Empresarial no dominio do ensino da contabilidade com recurso as novas tecnologias foi elaborado um questionario
com duas vertentes e com o objectivo de:



> aferir a opinido dos estudantes relativamente a importancia da acgdo de formagdo do software Sage Next
mais especificamente moédulo da Gestdo Administrativa (Contabilidade) indispensavel ao bom
funcionamento de Simulagdo Empresarial;
> analisar o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulagcdo Empresarial e o grau
de importancia atribuido aos conhecimentos nela relativamente aos objectivos da Licenciatura e a
preparacdo para a actividade profissional.
Um questionario constitui um instrumento de investigacdo fundamental para o tipo de analise que pretendemos
efectuar uma vez que nos permite recolher uma grande quantidade de informagdo susceptivel de ser medida e
analisada (Teixeira, 2009). O questionario foi ainda considerado o instrumento mais adequado para a recolha de
dados, atendendo as caracteristicas da amostra em causa — bastante dispersa em termos de horario (alunos com
diferentes horérios de frequéncia da unidade curricular de Simulagdo Empresarial).

Na elaboragdo do questionario procurou-se colocar as questdes estritamente necessarias aos objectivos do estudo —
de forma a tornar o questionario 0 menos longo possivel — e empregar uma terminologia clara e perceptivel, para que
as questdes tivessem o mesmo significado para todos os inquiridos. Teve-se também em consideracdo o formato das
questdes, a fim de corresponder aos objectivos do estudo. Por isso, utilizaram-se apenas questdes fechadas, pois,
segundo Bell (1997, p.87), ““‘uma questdo factual susceptivel de provocar um tipo de resposta num determinado
momento e uma resposta diferente num outro ndo é de confianga. Perguntas que pecam a opinido podem originar
respostas diferentes por um variado nimero de razdes”.

A opcao pelas questdes fechadas — nas quais os inquiridos sdo confrontados com um conjunto de alternativas para
escolher a que melhor representa a sua situacdo — teve ainda outros objectivos, nomeadamente: permitir uma maior
rapidez e facilidade de resposta; conseguir uma maior uniformidade, rapidez e simplificacdo na analise das respostas
— abreviando a sua categorizacéo para posterior analise; e facilitar a contextualizagao das questoes.

O questionario (Anexo 1) é constituido por 5 grupos, num total de 23 questdes, e tem por objectivo verificar a
importancia da formagdo do software Sage Next adoptado na leccionacdo da unidade curricular de Simulagdo
Empresarial, bem como, conhecer o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulagéo
Empresarial e o grau de importancia atribuida aos conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Simulacdo
Empresarial relativamente aos objectivos do curso e a preparacdo para a actividade profissional. O questionario
encontra-se estruturado do seguinte modo:

1. Introducéo: o objectivo é clarificar a finalidade do questionario. Para além disso, serve para garantir o seu
anonimato e o sigilo absoluto (relativamente aos dados fornecidos), de forma a obter-se uma maior
disponibilidade e cooperacédo por parte dos inquiridos envolvidos no estudo.

2. Grupo I: pretende identificar o inquirido (idade, sexo, licenciatura (regime diurno e nocturno) e contacto
anterior com o software Sage Next.

3. Grupo II: tem como objectivo aferir a opinido relativamente a formacéo do software Sage Next, bem como
a importancia do conhecimento de um software de Contabilidade. Pretende ainda identificar em que medida
é que o inquirido valorizou a realizagdo do exercicio pratico efectuado na formagdo e qual a contribuicao
pessoal da mesma.

4. Grupo IlI: pretende-se conhecer o grau de satisfagdo dos alunos relativamente a formagéo do software Sage
Next.

5. Grupo IV: tem como objectivo saber o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de
Simulagdo Empresarial.

6. Grupo V: tem como objectivo saber o grau de importancia atribuida aos conhecimentos adquiridos na
unidade curricular de Simulacdo Empresarial relativamente aos objectivos do curso e a preparacdo para a
actividade profissional.

5.2. AMOSTRA



5.2.1. SELECGCAO DA AMOSTRA

Para desenvolver o estudo empirico foi seleccionada uma amostra constituida pelos alunos das Licenciatura de CF
inscritos em Simulacdo e que frequentaram a formacgdo do software Sage Next necessaria ao seu funcionamento no
ano lectivo de 2007/2008 — ano de transi¢do do processo de Bolonha e no ano lectivo de 2009/2010 — ano de
transi¢do da adopcdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

O ntimero de estudantes inscritos em Simulagdo Empresarial e na formagéo do software Sage Next foi de 117 e 103 nos
anos lectivos de 2007/2008 e de 2009/2010 respectivamente.

A seleccdo da amostra teve em conta dois anos lectivos considerados de especial relevancia, por um lado devido a
alteracéo do plano de estudos da Licenciatura em CF, por via da implementacdo do Processo de Bolonha e por outro
lado pela alteragdo do normativo contabilistico portugués. Em 2009/2010 foi leccionado pela primeira vez, na
unidade curricular de Simula¢do Empresarial, o SNC.

5.2.2. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

A amostra é constituida por 117 estudantes do ano lectivo de 2007/2008 e por 103 estudantes do ano lectivo
2009/2010, que fazem parte da Licenciatura de CF e que frequentaram a formacdo do software Sage Next e a
unidade curricular de Simulagdo Empresarial.

Para ambos 0s anos lectivos obtivemos uma taxa global de resposta de 100%, que consideramos um indicador valido
por demonstrar um interesse digno de registo por parte desses estudantes em participar activamente num estudo que
Ihes diz respeito.

Os estudantes da amostra foram caracterizados de acordo com quatro variaveis, nomeadamente: (i) idade; (ii) sexo;

(iii) licenciatura; e (iv) contacto anterior com o Sage Next.
O Quadro 1 caracteriza e distribui a amostra segundo a idade dos estudantes.

Quadro 1: Caracterizagdo e distribuicdo da amostra segundo a idade dos estudantes

Idade 2007/2008 2009/2010
N° % N° %
Até 25 Anos 74 63 59 57
De 26 a 30 Anos 23 20 12 12
De 31 a 40 Anos 16 14 23 22
Mais de 41 Anos 4 3 9 9

Fonte: Elaboracédo prépria

Relativamente a idade, a amostra caracteriza-se por uma elevada diversidade, destacando-se 0s estudantes com idade
inferior a 25 anos.

Quanto a distribuicdo da amostra segundo o sexo dos estudantes, verifica-se que o sexo feminino predomina
relativamente ao sexo masculino. O Quadro 2 caracteriza e distribui a amostra segundo o sexo dos estudantes.

Quadro 2: Caracterizagdo e distribuicdo da amostra segundo o sexo dos estudantes



Sexo 2007/2008 2009/2010
No % N° %
Feminino 75 64 69 67
Masculino 42 36 34 33

Fonte: Elaboracéao prépria

Por Gltimo, quanto ao contacto anterior com o software Sage Next, cerca de 70% dos estudantes do ano lectivo
2007/2008 e cerca de 85% dos estudantes do ano lectivo 2009/2010 néo tiveram qualquer contacto anterior com este
software. A diferenga dos resultados obtidos nos dois anos lectivos em analise, justifica-se pelo facto de no ano
lectivo 2007/2008 existirem estudantes a frequentar a unidade curricular de Simulagdo Empresarial que ainda tinham
frequentado o plano de estudos anterior a Bolonha, o qual integrava a disciplina de Sistemas de Informacéo
Contabilisticos e Financeiros.

5.3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
O Quadro 3 apresenta e analisa 0s resultados, em ambos 0s anos lectivos, no que respeita aos seguintes aspectos:
qual a sua opinido relativamente a formagdo do software Sage Next; qual a importancia do conhecimento de um

software de contabilidade; em que medida é que valoriza a realizagdo do exercicio préatico efectuado na formacao; e
qual a contribuicdo pessoal da formacg&o para o inquirido.

Quadro 3: Distribuicdo comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF - Grupo |l

Qual a sua opiniéo relativamente a formag&o do software Next (Infologia) em termos de:

Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Necessidade para
0 bom
funcionamento de - - - - 1 1 - - 37 31 42 41 79 68 61 59
Simulacéo
Empresarial
Aquisicéo de
novas - - 1 1 5 4 1 1 65 56 45 44 47 40 56 54
competéncias
Colmatar
eventuais

dificuldadespela | | 5\ g ) g | qp | 9 | 7 | 7 |41 |35 |51 |49 |63 |54 | 44 |43
nao existéncia da

disciplina de
SICF
Qual a importancia do conhecimento de um software de contabilidade para o:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010 2007/2008 | 2009/2010 2007/2008 2009/2010
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Desempenho 1 |1 | - | - |3 | 3 | 4 |4 |6a |55 |41 |40 |49 |41 |58 |56
escolar
Desempenho - - - - 1 1 | 4 | 4 |3 |32 |2 |19 |7 |67 |79 |77
profissional
Valorizagdo - - - - 2 2 3 3 |46 |39 |31 |3 |69 |59 |69 | 67
profissional

Em que medida é que valoriza a realizacdo do exercicio pratico para:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010




N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Resolugdo de
problemas
especificos de
operacionalidade
do software Sage
Next

Apoio no
desenvolvimento
do trabalho em 2 2 - - 5 4 5 5 55 47 55 53 55 47 43 42
Simulacéo
Empresarial

Evolugdo do
processo de 2 2 - - 13 11 5 5 60 51 52 50 42 36 46 45
aprendizagem

Facilitar a
interac¢do com o
mercado
simulado

3 3 1 1 15 13 9 9 58 49 51 49 41 35 42 41

Em que medida a formag&o do software Sage Next contribuiu para:

Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010 2007/2008 2009/2010

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Aumentar a sua
performance 1 1 1 1 22 19 7 7 59 50 52 50 35 30 43 42
académica

Aumentar o seu
interesse /
motivagdo pela
unidade 3 3 1 1 24 21 9 9 52 44 48 46 38 32 45 44
curricular de
Simulacéo
Empresarial

Aumentar o seu
interesse por

outros softwares
de contabilidade

Fonte: Elaborag&o prépria

O Quadro 3 demonstra que a maior parte dos estudantes no ano lectivo de 2007/2008, considerou muito importante
(68%) e importante (31%) a formacdo como necesséaria ao bom funcionamento de Simulagdo Empresarial, bem
como no ano lectivo 2009/2010 (59% consideraram muito importante e 41% consideraram importante) assim como,
para a aquisicdo de novas competéncias e para colmatar eventuais dificuldades pela ndo existéncia da disciplina de
SICF.

Por outro lado, pela andlise dos resultados, verifica-se que a maior parte dos estudantes, do ano lectivo 2009/2010
considerou que o conhecimento de um software de contabilidade muito importante (56%) e importante (40%) para o
desempenho escolar. Os resultados obtidos em 2007/2008 revelam que a maior parte dos estudantes também tiveram
a mesma opinido. Relativamente ao desempenho e a valorizagdo profissional, a maior parte dos estudantes,
considerou que o conhecimento de um software de contabilidade é importante e muito importante em ambos 0s anos
lectivos.

Quando inquiridos sobre a valorizagdo atribuida a realizagdo do exercicio pratico durante a formagao, os resultados
revelam que a maioria dos estudantes, em ambos os anos lectivos considerou como importante e muito importante,
0s seguintes aspectos: (i) resolucéo de problemas especificos de operacionalidade do software Sage Next; (ii) apoio
no desenvolvimento do trabalho em Simulacdo Empresarial; (iii) evolugdo do processo de aprendizagem; e (iv)
facilitar a interaccdo com o mercado simulado.

Por dltimo, os estudantes de CF do ano lectivo 2009/2010 consideraram a formagdo como: importante (50%) e
muito importante (42%) para aumentar a sua performance académica; importante (46%) e muito importante (44%)
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para aumentar o seu interesse/motivacdo pela unidade curricular de Simulagcdo Empresarial; e importante (54%) e
muito importante (35%) para aumentar o seu interesse por outros softwares de contabilidade. Existe similitude para
os resultados obtidos no ano lectivo 2007/2008.

Em suma podemos concluir que os estudantes continuam a dar grande importancia a formacdo do Sage Next, pois
consideram-na necessaria ao bom funcionamento da unidade curricular de Simulagdo Empresarial. Quanto a
importancia do conhecimento de um software de contabilidade, os estudantes tém a mesma opinido em ambos os
anos, tendo sido obtidas percentagens mais elevadas nas classificagGes “importante” e “muito importante”. Por outro
lado, os estudantes consideram, na generalidade, que a realizacdo do exercicio pratico é fundamental para colmatar
eventuais dificuldades, permitindo uma evolugéo do processo de aprendizagem — no ano de 2009/2010 obtiveram-se
melhores resultados.

O Quadro 4 (p. 11) compara as respostas dos estudantes relativamente ao: n.° de horas atribuidas & formagao do
software Sage Next; a exposi¢do da formacdo (clara e objectiva); contributo da formagdo para a melhoria do
desempenho dos estudantes em Simulacdo Empresarial; realizagdo do exercicio pratico; e horario da formagdo
intercalado por grupos.

Quadro 4:  Distribuicdo comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF - Grupo Il1

Discordo Totalmente Nao Concordo Concordo Concordo Totalmente
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010
N | 9% | N° | % | N° | % | N° | % N° | % N° | % N | % | N° | %

N° horas

atribuidas a
formacéo do
Sage Next

Exposicédo da
formacéo do
Sage Next

realizada de
forma clarae
objectiva

A formagéo do
Sage Next

contribuiu para
melhorar o seu 1 1 2 2 21 |18 |10 |10 [ 66 |56 |64 |62 [ 29 |25 | 27 | 26
desempenho
em Simulacéo
Empresarial
O exercicio
pratico foi

adequado ao 2 2 2 2 14 (12 |18 | 18 | 69 |59 | 62 |60 |32 |27 |21 |20
objectivo
pretendido
O horario da
formacéo
intercalado por 5 4 5 5 28 | 24 |31 |30 |63 |54 |54 |52 |21 |18 |13 | 13
grupos foi o
mais adequado

13 |11 |20 |19 | 39 (33 |41 |40 |51 |44 |32 |31 |14 |12 |10 | 10

Com base na analise do Quadro 4, podemos constatar que alguns estudantes continuam a ndo concordar com as horas
atribuidas a formacdo (33% em 2007/2008 e 40% em 2009/2010). Quanto a exposicdo da formacdo (clara e
objectiva), verifica-se que a maioria dos estudantes concordou (56% em 2007/2008 e 68% em 2009/2010),
verificando-se um aumento do niimero de respostas. Relativamente ao contributo da formacéo para a melhoria do
desempenho dos estudantes em Simulacdo Empresarial, verifica-se que a maioria dos estudantes “concordou” e
*“concordou totalmente” em ambos os anos.
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A maior parte dos estudantes também concordou (59% em 2007/2008 e 60% em 2009/2010) com a realizagdo do
exercicio prético. Por Gltimo, a maioria dos estudantes também concordaram que o horério da formacdo intercalado
por grupos foi 0 mais adequado (54% em 2007/2008 e 52% em 2009/2010).

Na apresentacdo dos quadros da informacdo obtida nos grupos IV e V do questionério, ainda que ao nivel do
questionario apresentado as opgOes de resposta tenham sido: 1 = nada; 2 = pouco; 3 = suficiente; 4 = bome 5 =
muito bom, a apresentacdo do tratamento da informac&o, ndo referird a opgdo 1, uma vez que nao foi seleccionada
por nenhum dos inquiridos (Teixeira, 2008).

De seguida, apresenta-se o Quadro 5 (p. 12) com a distribuicdo das respostas dos estudantes da Licenciatura de CF
quando inquiridos sobre o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simula¢do Empresarial.
Quadro 5: Distribuicdo comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF -Grupo 1V

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5(muito bom)

2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010

Ne % N° % N° % Ne % N° % N° % N° % Ne

Q1 - Reforcar a formacdo integrada

Q2 - Reforcar a capacidade de gestdo do
tempo

Q3 - Aplicar e consolidar conhecimentos
adquiridos ao longo do curso

Q4 - Proporcionar uma visao prética da
profisséo

Q5 - Aumentar a capacidade de trabalhar
emgrupo

Q6 - Incentivo a investigacdo

Q7 - Reforcar os conhecimentos para
elaboragdo e apresentagdo de relatérios
Q8 - Aumentar a capacidade de auto-
avaliar-se

Fonte: Elaboracdo prépria

Genericamente analisando os dois anos em estudo, verificamos que o nimero de respostas na opcdo 4 (bom)
juntamente com a opg¢do 5 (Muito bom), nunca é inferior a 73,5% (Q2 no ano 2007/2008), atingindo o seu valor mais
elevado (89,4%) na Q7 do ano lectivo 2009/2010.

Por outro lado, em qualquer das questdes (Q1 a Q8), verificamos que percentualmente hd uma evolugdo favoravel da
opg¢do 5 (muito bom), sendo o diferencial mais alto o verificado na Q6 — incentivo a investigacdo, que evolui de
22,2% para 43,7% de 2007/2008 para 2009/2010. A diferenca menos relevante (4,9 pontos percentuais) nessa
evolucio favoravel é a que se refere & Q5 — aumentar a capacidade de trabalhar em grupo. E também nesta quest&o
onde se verifica uma maior semelhanca no somatério das opg¢des 4 e 5 nos dois anos, situando-se em 84,6% e 84,5%
respectivamente. No ano 2009/2010, as questbes 5 e 7, ndo apresentam valores na opgao 2 (pouco).

Uma outra constatacdo genérica é a de que, enquanto na opgao 2 e 3 o comportamento uniforme, quando se analisam
as respostas obtidas, na opgdo 4 é possivel verificar que ha uma evolugdo decrescente, ou seja as escolhas desta
opcdo em 2009/2010, em qualquer das questbes apresentadas, é sempre inferior as de 2007/2008.

Numa anélise comparativa por questdo, verificamos que ao nivel da Q1 as respostas obtidas na opgdo 2 (pouco),
apresentam valores muito baixos em qualquer dos anos em analise. Na opcdo 3 (suficiente) o valor é de 21,4% nos
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dois anos inquiridos. Como consequéncia, as escolhas das opc¢des 4 e 5 sdo as mais relevantes, evoluindo de 46,2%
para 29% em 2007/2008 e de 40,8% para 35,9% no ano 2009/2010. Ou seja, nesta questdo, quando somamos a opgao
4 com a opcgdo 5, verificamos que apresentam valores muito proximos, representando uma evolucao favoravel de
75,2% para 76,7%.

Quando inquiridos relativamente ao grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulagdo
Empresarial, verificamos que os dois grupos em analise, embora apresentem tendéncia semelhante no que se refere
ao peso percentual atribuido ao nivel “4” e “5”, em qualquer das questGes referidas é possivel verificar
comportamentos diferentes, tal como descreve o Quadro 6 (p. 13).

Quadro 6: Distribuicdo comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF — Grupo V

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5(muito bom)
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010

% [ N° | % [ N° | 9% [ N° | 9% [ N° | 9% [N° | 9% [N | 9% [N° | %

Q9 - Aos objectivos do Curso 17 19 [ 11 | 94 [ 25| 243 59 |504 | 43 |41,7| 45 1385 33 |320

Q10 - Preparacgdo Actividade Profissional 17 19 [ 13 22 | 21,4 55 |47,0| 46 | 44,7 | 47 |1 40,2 | 33 | 320
Fonte: Elaborag&o prépria

6. CONSIDERACOES FINAIS

A adopcdo de novas metodologias pedagdgicas surge, naturalmente, numa tentativa de mudanca de paradigma que
imp&e o recurso as NTIC e exige ao profissional da contabilidade uma adaptacdo permanentemente as inovacoes
tecnoldgicas sob pena de ndo sobreviver a concorréncia de uma sociedade globalizada. Este estudo permitiu uma
maior reflexdo sobre a aplicagdo de novas metodologias de ensino da contabilidade apoiado nas novas tecnologias
gue permitem um contacto mais directo com as praticas empresariais.

Os estudantes da ESCE da Licenciatura em Contabilidade e Finangas revelaram-se motivados para esta metodologia
de ensino, demonstrando um empenhamento e espirito critico durante o funcionamento da unidade curricular de
Simulagdo Empresarial e uma maior responsabilizacdo no processo de aprendizagem.

Assim, consideramos que a adopgdo de metodologias de ensino/aprendizagem mais activas numa unidade curricular,
como é o caso das TIC, constitui por si s, uma pratica pedagdgica de extrema importancia se atendermos a evolugéo
do actual processo de ensino/aprendizagem que tomou novos rumos a partir da adopcdo do modelo de Bolonha.

Os resultados obtidos do questionario realizado aos estudantes que frequentaram Simulacdo Empresarial e a
formacdo do software Sage Next nos anos lectivos 2007/2008 e 2009/2010, permitem concluir que os estudantes
consideraram esta metodologia de ensino como uma mais-valia para a sua performance académica munindo-0s
simultaneamente de competéncias para o desempenho da actividade profissional, quer no ambito das novas
tecnologias, quer da contabilidade como ciéncia e técnica.

Em nosso entender, consideramos com esta metodologia ter contribuido para o desenvolvimento do processo de
ensino/aprendizagem na Era do Conhecimento, centrado ndo no docente mas no estudante, respondendo as suas
motivagdes, interesses e estimulando a sua capacidade critica e de auto-avaliagao.

Pretendemos prosseguir este trabalho com o objectivo de analisar, a longo prazo, as mais-valias que resultam da
utilizacdo das novas tecnologias e as implicagfes das mesmas no processo ensino/aprendizagem, bem como, inquirir
os diplomados, no sentido de avaliarem o contributo de Simulagcdo Empresarial e das NTIC no seu desempenho
profissional.
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ANEXO 1

Questionario sobre a Importancia da Formacao do Software Sage Next na unidade curricular de Simulagédo
Empresarial

Este questionario tem por objectivo conhecer a opinido dos alunos que frequentaram a unidade curricular de Simulagao

Empresarial do Curso de Contabilidade e Finangas, relativamente a importancia da Formagdo do Software Sage Next.
As respostas ao inquérito sdo confidenciais.

Instrugdes:

Assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente a resposta escolhida.
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Questionario sobre a Importancia da Formagédo do Software Sage Next na unidade curricular de Simulagdo Empresarial

GRUPO |

Idade: Até 25 Anos

De 26 a 30 Anos

De 31 a 40 Anos

Mais de 41 Anos

Sexo: Masculino |

Feminino |

Ano Lectivo: [

Teve contacto anterior com o Software Sage Next:

Sim |

N&o |

GRUPO 11
Assinale com um X em que medida as seguintes afirmag6es s&o importantes para si:

1 - Qual a sua opinido relativamente a formacéo do software Sage Next em termos de:
1.1. Necessidade para o bom funcionamento de Simulagdo Empresarial
1.2. Aquisicéo de novas competéncias
1.3. Colmatar eventuais dificuldades pela ndo existéncia da unidade curricular de SICF

2 - Qual a importancia do conhecimento de um software de contabilidade para o:
2.1. Desempenho escolar
2.2. Desempenho profissional
2.3. Valorizagao profissional

3 - Em que medida é que valoriza a realizagéo do exercicio pratico efectuado na formacéo para:

3.1. Resolucéo de problemas especificos de operacionalidade do software Sage Next
3.2. Apoio no desenvolvimento do trabalho em Simulagdo Empresarial

3.3. Evolucéo do processo de aprendizagem

3.4. Facilitar a interacgdo com o mercado simulado

4 - Em que medida a formagéo do software Sage Next contribuiu para:
4.1. Aumentar a sua performance académica
4.2. Aumentar o seu interesse/motivagao pela unidade curricular de Simulagdo Empresarial
4.3. Aumentar o seu interesse por outros softwares de contabilidade

GRUPO Il
Assinale com um X em que medida concorda/discorda com as seguintes afirmagdes:

1. N° horas atribuidas a formagdo do Sage Next

2. A exposicédo da formagéao do Sage Next foi realizada de forma clara e objectiva
3. A formagéo contribuiu para melhorar o seu desempenho em Simulagdo

4. O exercicio pratico foi adequado ao objectivo pretendido

5. O horéario da formag&o intercalado por grupos foi o0 mais adequado

GRUPO IV
Refira o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulacdo Empresarial:

1 - Reforgar a formacgéo integrada

2 - Reforgar a capacidade de gestdo do tempo

3 - Aplicar e consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do Curso
4 - Proporcionar uma visao pratica da profissédo

5 - Aumentar a capacidade de trabalhar em grupo

6 - Incentivo a investigagdo

7- Reforgar os conmhecimentos para elaboracéo de relatérios

8 - Aumentar a capacidade de auto-avaliar-se

GRUPO V

Refira o grau de importancia atribuido aos conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Simulagdo Empresari

1 - Aos Objectivos do Curso
2 - A preparagéo para a actividade profissional

Nada Pouco Importante Muito
Importante | Importante Importante
Nada Pouco Importante Muito
Importante | Importante Importante
Nada Pouco Importante Muito
Importante | Importante Importante
Nada Pouco Importante Muito
Importante | Importante Importante
Discordo Néo Concordo Concordo
totalmente | concordo Totalmente
1 (Nada) | 2 (Pouco) | 3(Sufic.) 4 (Bom) 5(M.Bom)
al:
1 (Nada) | 2 (Pouco) | 3(Sufic.) 4 (Bom) 5 (M.Bom)
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