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Resumo

Este trabalho insere-se no ambito do curso de mestrado de Gestdo de Transportes e
Logistica, tendo o projeto em vista a criagdo de uma empresa de prestacdo de

servicos de Intrastat viavel e sustentavel.

Neste sentido foi feita uma analise estratégica e formulacdo estratégica, cuja
implementagdo permita satisfazer os clientes da empresa na sua obrigagdo de

cumprir 0s requisitos europeus, na prestacéo de servicos de Intrastat.

Foram abordados os aspetos relevantes do meio envolvente e do funcionamento da

empresa, e estabelecidos os objetivos a serem alcancados.

Considerei importante fazer-se este estudo académico para obter um conhecimento
mais aprofundado de metodologias de gestdo de toda a probleméatica do sistema

Intrastat.

Crei que com a implementacdo deste projeto de empreendedorismo, sera possivel
desenvolver um negdcio eficiente e eficaz, despertando o interesse e assegurando a

satisfacao de “stakeholders” exigentes.

Palavras-chave: Intrastat; gestdo; estratégica; empreendedorismo; projeto.
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Abstract

This work falls within the scope of the masters course Transport Management and
Logistics, of which project goal is to create a viable and sustainable company

providing Intrastat services.

In this sense we made a strategic analysis and strategic formulation, whose
implementation will satisfy the company's customers in its obligation to comply with

European requirements, in providing Intrastat services.

Relevant aspects of the environment and the operation of the company were

approached, and set the goals to be achieved.

| considered important to make this academic study to obtain a thorough knowledge
of methodologies concerning the management of the whole issue of the Intrastat
system.

| believe that with the implementation of this enterprising project will be possible to
develop an efficient and effective business, arousing interest and ensuring the

satisfaction of demanding "stakeholders".

Keywords: Intrastat; management; strategic; enterprising; project.
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1. Introducao

Desde que trabalho num despachante oficial, que representa os seus clientes nas
importacdes e exportacdes dos seus bens nas alfandegas nacionais, constato que a
informacédo aduaneira ndo é sO importante para 0s paises terceiros, mas também
para comunidade dos estados-membros. Toda a minha experiéncia foi adquirida em
empresas de logistica. Mas, a que mais me marcou foi num transitario, onde estou

presentemente.

A fungédo que desempenhava inicialmente era de distribuidor regional, mas desde
gue comecei a ganhar experiéncia passei a desempenhar outras fungdes. Recebia
os manifestos de carga, preparava as guias de transporte, informava os clientes que

estavam prestes a receber a carga, que eu préprio encaminhava.

No despachante oficial, fago parte de uma equipa multifuncional onde se prepara 0s
despachos para a alfandega correspondente. Como é uma microempresa todos 0s
elementos sédo polivalentes, ou seja, trabalham em todas as tarefas que lhes séo
atribuidas tais como apoio operacional nos departamentos: financeiro, de

contabilidade e de Intrastat, pelo qual eu sou o principal responséavel.

A experiéncia que adquiri, desde 2006, nesta area de trabalho e que se multiplica
pelo nimero de R.L.E. (responsavel pela informacéo estatistica) que contatei, fez

aumentar os meus conhecimentos do Intrastat.

Além disso, a minha experiéncia de gestdo fortalece todo um conjunto de

procedimentos para as tarefas que me sédo atribuidas em nome do cliente R.I.E..
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2. Justificacao do projeto

Este projeto de empreendedorismo justifica-se porque acredito nele, na sua mais-

valia e no seu sucesso.

Neste projeto procura-se clarificar o tipo de empresa a criar, 0 produto ou servico a
fornecer, o mercado a alcancar, a estratégia de implementacdo, e o modelo de

gestao.



%SG,

<seola de Gestio

3. Objetivos

3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho consiste na estruturagdo de uma empresa sustentavel
prestadora de servicos no ambito da declaracédo de Intrastat’ a nivel nacional e

internacional.

De acordo com as exigéncias requeridas, tanto no mercado nacional, como na
comunidade europeia, a necessidade de uma reposta rapida, € cada vez maior, e as

declaracdes do Intrastat tém de ser fidedignas.

Este projeto é essencialmente concebido para responder as exigéncias legais e as

necessidades do mercado.

3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos enquadram-se no objetivo geral e séo os seguintes:

1. Recolher informacfes relativas as empresas que prestam o mesmo tipo de
Sservico;

2. Estimar quantas empresas no territdrio nacional estdo obrigadas pelo
regulamento do Intrastat a fazer declaragées;

3. Determinar, dentro do prazo imposto pela regulamentacdo nacional de
orientacao europeia, a percentagem de empresas cumpridoras;

4. Apurar quantas declaracbes sdo realizadas pelas proprias empresas e
guantas séao realizadas em outsoursing;

5. Determinar as condicfes Otimas da prestacao do servico;

6. Fazer uma andlise técnica e financeira para avaliar a viabilidade do projeto;

7. Estabelecer uma estratégia de desenvolvimento do negocio.

! Declaracdo de Entrada e Expedicdo de mercadorias nos Paises membros da Comunidade Europeia (para mais informagao, ir
ao site INE — Intrastat: http://webing.ine.pt/Public/Files/Apresentacao.aspx?id=100)

3
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4. Fatores chave de sucesso
4.1 Fatores chave para 0 sucesso do negocio

Os fatores chave sao os seguintes:

o Ser focado e pratico;

o Definir objetivos concretos.

o Evidenciar viabilidade

o Recolher e divulgar informag&o nos potenciais clientes

4.2 Mercado potencial

A medida que os limiares estatisticos sdo estabelecidos anualmente, as empresas,
que igualam ou que ultrapassam esses valores, sado obrigadas pelo Estado
Portugués a fazerem as declara¢cdes mensais ao Instituto Nacional de Estatistica.

O mercado potencial sdo as empresas que ja facam a declaracdo de Intrastat ha
algum tempo, mas que tenham dificuldade em cumprir 0s novos requisitos. Também
as empresas que atingem pela primeira vez os limiares e que desconhecam como

se responde as exigéncias legais.



5. Revisao da literatura

5.1 Organizacao dos Ciclos de Vida por Lawrence M. Miller

5.1.1 Ciclos de vida organizacionais e civilizacionais

“A historia ndo se repete, mas tem o seu ritmo”, (Twain, 1940)

A medida que os anos vdo passando, adquirimos conhecimentos sobre os desafios
que nos aparecem no quotidiano. Por isso, a evolucdo estd na nossa natureza
fazendo do passado a nossa histéria que um dia poderemos contar pela nossa

experiéncia.

Com o nascimento das civilizacbes, estas criam as suas proprias culturas,
costumes/habitos, tradi¢cdes, pesquisas e descobertas. Cada civilizagdo consoante o
seu desenvolvimento, ira crescer ou declinar. Cada Era tem inerente os seus lideres,
cada um terd a sua capacidade e intencdo para responder aos desafios que lhe séo

apresentados, em cada fase.

Se a capacidade de lideranca existe hum gestor de negécios, quando este ingressa
numa empresa, desde logo consegue discernir qual a fase em que esta se encontra,
independentemente desta ter sido criada ha muito ou pouco tempo. Sera o lider,
com a sua visao e as suas diretrizes que levara a empresa a evoluir ou a ruir. No
caso da empresa prosperar, ou seja, numa fase de ascensdo, o lider devera ja
idealizar a exploracdo de outras areas de negocio que a fardo evoluir e em
simultaneo proteger-se de todos os fatores end6genos e exdgenos (ameacas) que
venham a ser prejudicais para o negocio. Consequentemente a medida que a
empresa cresce a motivacao devera de ser maior e abranger todos os colaboradores

dos diversos setores.

Fazendo referéncia ao sector financeiro, consegue perceber-se que o0s ativos
aumentam progressivamente e 0s respetivos responsaveis obrigatoriamente terdo
de ajustar medidas e controlos financeiros com objetivo de proteger esses mesmos

ativos, afastando assim, a ideia inicial de inovacao e espirito de rela¢des sociais.
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Numa fase em que o nego6cio ndo prospera e entra em declinio, e fazendo a
analogia com as civilizagdes, constata-se que as classes sociais entram em crise e
podem até desaparecer. E que os seus colaboradores perdem a confianca, a
capacidade de inovar e acabam por acelerar a decadéncia e ndo existem formulas

magicas para a fazer renascer.

A este respeito Oswald Spengler’, no seu livio “The Decline of the West’
consciencializa-se desde cedo que o processo da burocracia existe tanto na
ascensao como no declinio de qualquer empresa. E que as palavras “cultura” e
“civilizagao”, poderao ser mudadas para “corporagao”, quando o contexto é a nivel
empresarial e que inclusivamente podera ser efetuada uma comparacdo quase

sempre paralela.

“Arnold Toynbee® reconheceu que “Temos verificado que civilizagcdo nasceu num
ambiente fora do normal dificil e ndo facil. Quanto maior for o desafio maior sera o

estimulo para crescimento” (1989, p. 16).

Neste excerto, constata-se que existe lideres capazes de reconhecerem os desafios
e de desenvolverem uma resposta criativa. Uma vez mais, se demonstra que estas

situacdes tanto existem nas civilizagbes como nas empresas.

Chegados a este ponto, podemos questionar-nos: como € gue as empresas, perante
0os seus desafios mais complexos conseguem ter a capacidade de encontrar um
ponto de equilibrio no mercado. Sera que podemos ultrapassar as ameacgas sem a

inovacao?

Como resposta, concluimos que o mais sensato sera perceber que os problemas e
obstaculos a ultrapassar numa empresa exigem criatividade individual geradora de
inovagao. E que esta sera uma arma contra obstaculos existentes ou que venham a
existir, e fara toda a diferengca no crescimento e na diferenca se se tratar de uma

resposta rapida e eficaz.

2 Oswald Arnold Gottfried Spengler — Historiador e filésofo alem&o, cuja obra “O Declinio do Ocidente” (1918), ficou como
um marco nos debates historiogréaficos, filoséficos e politicos da intelectualidade europeia durante o Sec. XX.

% Arnold Toynbee (23 de Agosto de 1852, Londres — 9 de Marc¢o de 1883) foi um economista britanico.


http://pt.wikipedia.org/wiki/23_de_Agosto
http://pt.wikipedia.org/wiki/1852
http://pt.wikipedia.org/wiki/Londres
http://pt.wikipedia.org/wiki/9_de_Mar%C3%A7o
http://pt.wikipedia.org/wiki/1883
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
http://pt.wikipedia.org/wiki/UK
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Nesta fase percebe-se que quando os objetivos jA se encontram atingidos, a
empresa tende a estabilizar, acomodar-se e a correr o risco de aceitar que o
trabalho do lider visionario esta concluido. A partir deste momento deveria
percecionar-se que ja existem condigcbes da empresa para transitar para outra Era
uma fase que exige pessoas com outras competéncias sendo igualmente lideres,

mas que defendem outros valores e uma nova visao.

A constatacdo a que se chega com frequéncia, € que o lider visionario tem tendéncia
para estagnar, ndo evoluindo de estado para beneficio da organizacdo, nesta fase
de sucesso. Fica preso as suas ideias estagnando na sua criatividade ao longo do
tempo, vivendo do sucesso que até ai construiu. Para a empresa esta estagnacao
por parte do lider, podera ser penosa e leva-la ao declinio, mas isso sera sempre

justificado por ele como tendo causas externas a organizacao.
Figural A Integragdo e Desintegracdo das Culturas

Cultures of Integration and Disintegration

Long Range Motive Short Range Motive
High Faith # Little Faith
Simple Knowledge Complex Knowledge
Simple Structure Complex Structure
Creative Leaders Dominant Leaders
Creative Response to Mechanical Response
Challenge to Challenge
Heroes of the Presen Heroes of the Past
Dynamic Disorder Static Stability
High Risk Low Risk

Wealth Creation or Destruction

—> Time —>

Fonte: MILLER, Lawrence M., De barbaros a burocratas: estratégias do ciclo de vida das empresas /

Lawrence M. Miller. — Lisboa

As civilizagcbes como as organizacdes tém um ciclo de vida, um processo de

desenvolvimento ou de integracdo ou desintegracdo, de curta ou longa duragéo,


http://catbmvfx.cmvfxira.com/(S(acws3u451obbrtevjh5p1a55))/SearchResult.aspx?search=_OB:%2b_QT:AU__Q:Miller,%20Lawrence%20M._EQ:T_D:F___
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enquanto vao sobrevivendo vao interagindo com outras entidades, competéncias e

culturas.

Quando as empresas estabilizam, comecam a sensibilizar-se para os fatores
enddgenos e 0 seu espirito de unido aumenta tendo como consequéncia o
fortalecimento da cultura, que por sua vez pode provocar conflito de entidades
internas e externas o que leva as organizacdes a protegerem-se. Se estes riscos
ndo forem identificados a tempo e mitigados dar-se-4 fatalmente a decadéncia ou o

declinio. Isto ocorre pela perda de motivacéo e pela desintegracéo da cultura.

Podemos sempre fazer um paralelismo entre o ciclo de vida de uma empresa e 0
ciclo de vida de uma civilizagéo, visto que em ambas estara sempre presente a fase
da ascensdo e a fase do declinio, sendo ambas suportadas por lideres fortes e

carismaticos.

Num ciclo de vida empresarial ou civilizacional, poderemos considerar diversos tipos
de lideranca: na ascensdao, (Profeta, Barbaro, Explorador/Construtor) e no declinio
(Administrador, Burocrata e Aristocrata). No inicio e no encerramento do ciclo

predomina o estilo autocratico de comando.

Figura 2 Estilos de Lideranca de cada Era do Ciclo de Vida

Life Cycle Stages and Leadership Styles

Builder & Explorer

Reliance on
Principles and Process

Reliance on
Personalities and Dogma

Command # Collaborative # Command

Decision Making Style zonte:

MILLER, Lawrence M., De barbaros a burocratas: estratégias do ciclo de vida das empresas /

Lawrence M. Miller. — Lisboa
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5.1.2 A era do Profeta: Inspiracao e Inovacéo

“‘Homens razoaveis adaptam-se ao seu ambiente, os homens nao razoaveis tentam
adaptar para si o0 ambiente. Assim, todo o progresso € resultado dos esforcos dos

homens perversos” (Shaw, 1903).

O Lider Profeta tem capacidade criativa, com espirito de renovagcdo que tenta
sempre procurar um caminho novo, concentrando-se na totalidade do seu tempo a
criar uma Vvisdo e a inspirar 0s que o rodeiam, nomeadamente os que Ilhe sdo mais

préximos e que com ele mais se identificam, por isso sdo chamados discipulos.

O profeta € um tipo de lider que podera ndo ser obrigatoriamente um gestor, mas
sera sempre um visionario na foram como cria o seu objeto de negdcio, porque tera
sempre a capacidade de vislumbrar o sucesso da sua criagédo, independentemente
do sucesso alcangado a posteriori.

Nesta fase a mais-valia deste tipo de lider estd no seu capital espiritual, num
propésito digno, num conjunto de valores e ainda na sua grande capacidade de
inovacdo. Ja no que concerne aos valores do ativo e do passivo da organizacéo, o
lider ndo tera uma relevancia significativa, sendo que os mesmos nao dependem
obrigatoriamente deste, porque irdo variar consoante o seu criador. Este lider podera
ter um relacionamento significativo dentro da organizacdo, mas pouca visibilidade do
seu valor de marca no mercado. Este lider inicialmente usa poucos recursos

humanos e financeiros.

O Lider Profeta € alguém que usa a sua lideranga na inovacdo, mas pouco se
interessa com a imagem da organizagao ou a gestao. Na Fig. 3 podemos verificar as

forcas e fraquezas de uma organizacao pela dimensao dos circulos.
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Figura 3 A Era do Profeta

Na Era do Profeta, a organizacao evolui
mas nao tem um perfil equilibrado,
porque nesta fase a organizagdo né&o
Siggred = o, "\ tem regras e por esse motivo pode
correr o risco de decadéncia ou
The Age of | extincdo. Tudo isto se deve ao facto de

the Prophet
investimentos de risco — a nivel

tecnolégico por ex. — serem efetuados

Innovation
Caplighy de forma desregulada conduzindo a

Process Product
Innovation Innovation ~ . ;oo
\ faléncia. O fracasso podera igualmente

ser justificado pela auséncia de pessoas

ASsets and LiabWe® o L
com as competenuas necessarias a

area em particular para o desenvolvimento do valor da marca no mercado.

A questdo esta na estratégia da organizacdo, na relacdo entre ativos e passivos

para atingir um ponto de equilibrio através de um plano prético.

Na fig. 3 podemos verificar que em cada um dos circulos dever-se-a focar um plano
estratégico. Os desequilibrios estdo a par dos riscos da organizagcdo. O lider que
foca todos os seus objetivos & custa do desenvolvimento dos valores materiais em
desrespeito pelos valores espirituais, pode néo ter equilibrio necessario para manter

a organizacao.

Nesta Era a comparacdo entre organizacdes e civilizacdes revela diferencas. As
civilizacbes quando atingem o topo a nivel material correm o risco do declinio ser
rapido e provocar o caos. Os indicadores de lideranca de capital liberal e social ja
cairam e comecaram a ser negligenciados. Nas organizacdes a situacao pode ser

diferente.

Na Era do Profeta, a inovacdo de processos e produtos trara consigo riqueza a

organizacao, visto que consegue superar a concorréncia e satisfazer os clientes.
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Consequentemente, o lider Profeta, ao destacar-se no mercado ganha confianga por
parte dos seus seguidores na empresa, 0 que o torna forte em termos sociais mas

eventualmente fraco do ponto de vista do capital financeiro e espiritual.

Conclui-se, por isso que as caracteristicas de um lider profeta, estdo inerentes as

suas ideias visionarias e de longo alcance, a sua disponibilizacdo de realizar
grandes sacrificios e a um gasto excessivo de energia com o objetivo de ver
realizadas as suas ideias criativas. Junta-se a capacidade de desenvolver projectos
inovadores que 0S outros ndo conseguem atingir. Sao observados como alguém
num patamar muito acima do comum, ndo somente pela sua capacidade intelectual,
como pelo excesso de zelo em termos organizacionais mas também como alguém

discordante das opinides de grupo.

Considera-se que uma empresa esta na Fase do Profeta, quando o seu lider se

classifica como uma pessoa visionaria e criativa e que detém todas as suas ideias
fundadoras. Mas 0 seu sucesso e da sua empresa nao estard garantido enquanto
nao for provada a viabilidade das suas soluc¢des, continuando desta forma a existir
um caos organizacional, mudancas frequentes, processos indefinidos e uma crenca

na meta que se pretende atingir.
5.1.3 A Era do Barbaro: Crise e conquista

“Para ser um soldado de sucesso, tem de se saber de histéria. Deve saber-se como
o homem reage. As armas mudam, mas o homem que as usa, hdo muda. Vencer as
batalhas, ndo é vencer as armas, € vencer a alma do homem inimigo” (Patton,
1974).

Na Era do Barbaro existem algumas organizacdes que, por conveniéncia, mudam de
estratégia para que o0s objetivos vislumbrados sejam atingidos. Os lideres séo
induzidos a alterar as suas regras de atuacado em prol do sucesso da organizacgéo e
eles proprios reconhecem a necessidade de mudanga de estratégia e atuam como
tal (passam de lideres com caracteristicas de profetas a lideres com caracteristicas

de barbaros). Existem também situagcbes em que eles proprios abdicam do seu
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cargo dando lugar a quem o desempenhe de forma mais satisfatoria para garantir a

sobrevivéncia da organizacao.

Existe igualmente uma fase em que ha necessidade de fazer a organizagéo crescer
e nesta fase tem de haver lideres capazes de dar uma resposta rapida nas decisdes
dificeis, nos tempos de crise. Estes lideres terdo de ter sempre presente que o mais
importante é a concentragdo e ndo a coordenacgdo, pois a sua funcado principal na
organizagdo € de conquista independentemente da complexidade dos objetivos e
das decisbes que tenha de tomar. O seu trabalho serd sempre individual e sem
consulta a qualquer outro membro da equipa, independentemente do resultado final.

A Unica preocupacao € que cada decisao a tomar seja rapida e eficaz.

“F ridiculo chamar a isto uma industria. Trata-se de rato come rato, cdo come cdo. E
hei-de mata-los, e vou mata-los antes que eles me matem a mim. Esta a falar da

maneira americana de sobrevivéncia do mais apto” (Kroc, 1993).

Ray Kroc* o fundador da McDonald's ndo desenvolveu a inovacdo quando a
companhia foi constituida, mas fé-lo a medida que ia crescendo com “rapidez,
limpeza e cortesia”, foram as trés caracteristicas relevantes no arranque da

empresa.

Este lider — classificado de lider barbaro, — tinha um método perseverante: quando
visitava um restaurante da cadeia, a primeira coisa que ia verificar, era visitar a casa

de banho, para ver se estava asseada.

O lider barbaro estd sempre atento ao trabalho da organizacdo e compreende que
cada tarefa € importante para o sucesso, mesmo que esta seja simples. O lider
barbaro tendencialmente aparece em duas fases no ciclo de vida da empresa: logo a
seguir ao nascimento da empresa ou entdo, durante as renovacbes quando o
excesso de burocracia deve ser alterado ou dispersado. Enquanto o lider profeta é

alguém com caracteristicas de visionario, o lider barbaro €é alguém com

* Ray Kroc was born in Oak Park, lllinois, on October 5, 1902. enterprising, purchased the restaurant company in 1961,
implementing automation and strict preparation standards that helped make McDonald’s the world’s largest restaurant franchise
before his death in 1984, at the age of 81
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caracteristicas de gestor, que se assume como sendo forte na disciplina e de rapida
acdo e que trds outros para a organizacdo. E um elemento da direcdo que
desempenha funcdes e responsabilidades diversas, ordena a¢des para os objetivos,
corrige e recompensa. Toma decisdes de forma autbnoma ndo se preocupando com
opinides alheias. A titulo de exemplo temos Genghis Khan, Attila the Hun, e
Alexandre o Grande. Este é o tipo de lider que vai para as primeiras linhas de
batalha, combate lado a lado com os seus guerreiros sendo retribuido com lealdade

e partilha vitérias.

A nivel organizacional a saida destes lideres € questionada pelos seus seguidores,
visto que sendo alguém que inspira confianca através das suas boas decisfes, nédo
seria suposto assistir a sua desisténcia do cargo. Por isso € alguém de quem se

“copia” os movimentos.

O barbaro é lider quer no campo de batalha, quer numa organizacdo, quer no seu
negocio, porque combate quando tem de combater e s6 volta quando tiver um

adversario a altura.

A titulo de exemplo, temos Steven Jobs que quando voltou para a Apple Computer,
apos um periodo de exilio da companhia, retornou a revigorar mais do que a
tecnologia. Ele teve de revigorar o espirito humano, a fé do espirito original e o
propésito da Apple. Ainda assim, ndo podemos classifica-lo como sendo um modelo
de consenso, mas ele sabia para onde queria levar a empresa e 0 que era ou hao

realmente importante.

Quando Lee Lacocca® tomou conta da Chrysler fez o mesmo. Apesar de estarem
completamente adaptados para as exigéncias da batalha ndo estdo adaptados a
complexidade organizada. Nesta fase a riqueza nédo esta equilibrada mas comeca a

mudar. Este tipo de ocorréncia desenvolve-se numa fase de grande ascenséo e

5

Lido Anthony "Lee" lacocca Allentown, 05 de outubro de 1924 é homem de negécios, célebre por ter langado o Mustang, o
malfadado Ford Pinto, tendo sido demitido da Ford Motor Company, e por ter reerguido a Chrysler Corporation nos anos 1980.
Foi presidente e CEO da Chrysler de 1978 até sua aposentadoria em 1992.
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conquista de quota de mercado e quando o crescimento do valor da marca comega
a ser criado. Neste momento terdo de existir em simultdneo recursos humanos

competentes para responderem as exigéncias internas da organizacao.

Esta € apontada como sendo a principal funcdo nesta fase, porque se espera que o
barbaro va manter a unificagdo do “efeito” do capital espiritual, a concentragado no
proposito digno e na partilha de valores e consequentemente, o capital financeiro da

empresa tem de crescer durante esta fase.

Para ser classificado como um lider barbaro este terd de ter uma missao clara e

rapida, onde conquistar ou morrer é a prioridade; sendo responsavel pela
organizacao, devera sentir-se sempre confortavel em elaborar decisGes acertadas e

desafiantes.

A perspetiva alheia é de que este lider é alguém com grande autoridade e
autonomia, ndo se importando de passar essa imagem de rigidez. E em simultaneo,
regista-se com sendo auto-orientado e impaciente no planeamento e na

administracdo da organizacao.

Relativamente a organizacdo, esta encontra-se na fase de Barbaro, quando se
verifica que mediante a aplicacdo de ideias progressistas, se consegue expandir
para novo territorio, independentemente do grau de dificuldade que ai encontrara.
Conta sempre com a conquista. Na conquista do mercado, sera visivel que todas as
decisGes tomadas pelo seu lider, terdo de ser rapidas e apenas partilhadas por um

pequeno grupo de seguidores.

JA4 o crescimento nos produtos e mercados esta longe do crescimento de uma
administracdo, processos e estrutura organizacional comum. Porque quando a
procura da performance é alta, todos aqueles que ndo o acompanharem na sua
ideologia, serdo renegados a uma posicdo de menor destaque ou serdo excluidos

do projeto ou mesmo da organizagao.
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5.1.4 A Era do Construtor e Explorador: Especializagcdo e Expanséo

“Uma vez que uma civilizagdo cresce e permanece em crescimento, esta devera
considerar cada vez menos os desafios apresentados por adversarios estranhos
num campo de batalha externo, e considerar cada vez mais o0s desafios
apresentados de si para si mesma numa arena interna. Por outras palavras, 0
critério de crescimento é a progresséo para a autodeterminagdo” (Toynbee, 1993, p.
67)°.

Esta é uma fase cujo periodo € de especializacéo, visto que tanto os sistemas como
as infra-estruturas sdo parte existente numa organizacdo no seu periodo de
amadurecimento. Quanto a lideranca o processo difere, sendo que este exige
partilha e delegacéo e ainda espirito colaborativo entre os membros da organizacao,
de forma a potenciar o desenvolvimento dos varios departamentos e na

especialidade dos seus produtos.

Se for atingido um ponto de equilibrio, a civilizacdo pode durar séculos, e décadas

no caso da organizacgao.

Este é um periodo onde naturalmente estdo presentes lideres cujas caracteristicas

séo inerentes aos de construtor e explorador.

Os construtores sdo lideres que se preocupam com a producdo interna da sua
organizacdo, ja os exploradores vao para fora das suas fronteiras com o intuito de
dominar o mercado, conquistar territérios e consequentemente conquistar novos

clientes.

Nas primeiras duas Eras de desenvolvimento, o crescimento esta altamente
dependente de um lider individual; inevitavelmente as suas caracteristicas apontam
para as de um lider profeta ou um lider barbaro, visto que desempenham uma

lideranca individualista, t&o notdria num periodo como este.

® Arnold Toynbee (23 de Agosto de 1852, Londres — 9 de Mar¢o de 1883) foi um economista britanico. O seu trabalho
envolvia histéria econémica, com o compromisso e desejo de melhoria nas condi¢des das classes trabalhadoras. O historiador
Arnold Joseph Toynbee (1889 — 1975), com quem ele é frequentemente confundido, era seu sobrinho
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Ja numa terceira fase, constatamos que o ambiente — tanto a nivel interno como
externo e com todos os itens que lhe serdo exigidos tornar-se-4 demasiado

complexo com tantas decisfes a tomar momentaneamente.

Estas decises nunca poderdo ser decididas por uma sO pessoa e apenas hum
momento Unico, visto que uma unica decisdo podera ter repercussdes em diversos

setores empresariais, tanto no imediato como num futuro préximo ou longinquo.

Como vivemos numa sociedade cada vez mais globalizada, torna-se inevitavel
considerar a aceitacdo de todos os potenciais clientes, independentemente do seu
estatuto. A nivel empresarial, € preciso consciencializar-nos que todos os setores
envolvidos terdo de trabalhar em simultdneo, e que todas as opcfes terdo de ser

levadas em conta.

Se o lider ndo estiver consciente das regras e procedimentos a cumprir neste

momento, podera conduzir a empresa ao declinio.

Como grande personalidade de lideranca exemplar, ndo poderemos deixar de
mencionar Ferndo de Magalhdes um dos exploradores do século XVI, visionario e
corajoso com capacidade no dominio de relacbes humanas. Era igualmente um
simbolo de competéncia, coragem pessoal, habilidade em termos comunicacionais e
cooperativos. Conta a Histéria que Fernao Magalhdes ao lhe ser negado o apoio
financeiro por parte do rei de Portugal para a sua exploracdo na altura, dirigiu-se a

Espanha mostrando a grandeza dos seus servicos.

Esta € uma fase crucial para o lider — o apoio e aprovacédo incondicional aos seus
planos — que ndo sendo aceite, ndo podera vingar. Independentemente da sua
capacidade de lideranca tera sempre de contar com terceiros e respectiva

concordancia.

Embora Ferndo Magalhdes explicasse o seu plano a “Casa de Contratacion”, - um
conselho oficial espanhol que definia prioridades espanholas - 0 mesmo néo foi
aprovado. Ndo contente com a situacao, e mostrando a perseveranga existente em
qualquer lider do seu estatuto, foi ter com Juan Fonseca (bispo de Burgos) o

membro mais influenciavel da comissdo para obter de qualquer forma a aprovacgao
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que tanto ansiava para concretizar o seu plano que lhe parecia infalivel. A sua sorte
viria a mudar neste momento, porque o0 bispo acedeu a apoia-lo no seu plano,
apenas negociando algumas condicfes. Seriam elas levar pessoas de sua confianca
nos navios de Ferndo Magalhdes e Juan de Aranda, e o ganho de vinte por cento
dos lucros da expedicdo em troca de ajudar a inverter o voto na comissao. Os
anteriores lideres nunca se submeteriam a ceder a esta manipulagdo, no
cumprimento da sua missao. Obteve sucesso ndo por ser corajoso mas por estar
atento a todos os detalhes apontando tudo o que podia. Ele tinha a mente de um
engenheiro ou cientista bem como habilidades de comando de general.

Concluimos que Ferndo Magalhdes era um exemplo eximio de lideranca explorativa,
mas comparando-o com os lideres construtores, percebemos que para atingirem
esse patamar tiveram de melhorar o seu processo e eficiéncia de producdo. Para
isso, inevitavelmente trabalharam em pareceria para o0 desenvolvimento da
corporacdo e respetivo equilibrio. Este terd sido o momento em se
consciencializaram da necessidade de ativar 0s recursos humanos essenciais ao

sucesso de cada setor.

Nesta fase da producdo, so se dard aumento de produtividade se houver um plano

para fazer mais e melhor através da implementacdo de inovacao tecnologica. Por
iSso é preciso manter o espirito capital cada vez mais dificil e motivar através de

objetivos e valores comuns nas diversas unidades geograficamente dispersas.

Na fase anterior era de “marchar juntos para a batalha”, nesta fase tera de se ter em
conta 0s objetivos reais, que serdo a expansdo do valor da marca no seu

crescimento no mercado.

A determinado momento, surge uma maior necessidade de investir seriamente nos
diversos setores (infraestruturas, recursos humanos e materiais) porque é essencial
apresentar resultados, e é nesse momento que fica justificado/fundamentada a

utilizacao frequente do departamento financeiro.
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Se o lider construtor e o lider explorador forem bem-sucedidos, ambos teréo atingido
um periodo de equilibrio e riqueza. Mas se esse periodo for escassamente mantido,

este equilibrio dirigir-se-a para a burocracia.

Como caracteristicas principais, um lider construtor, precisa de ter inerente a si 0
gosto pelo “trabalho real” da organizacao onde atua, tal como o gosto por realizar o
produto. Ter interesse em medir os resultados do trabalho, gostar de tomar decisdes
no imediato, e visualizar os respetivos resultados. Ter consciéncia que ndo é um
visionario e por isso nao perder muito tempo a idealizar o futuro. Por fim, ndo nutrir
simpatia por comissdes e nao perder tempo precioso com conversas

desnecessarias.

Reconhece-se um lider explorador, quando olhamos para alguém cuja sua
capacidade de comunicacdo excede o habitual e o seu entusiasmo pelo trabalho nos
contagia. Ou quando esta convencido que a organiza¢do devia ter um lugar de
grande prioridade na expansdo. E, por natureza, um Ser curioso que explora
naturalmente novas oportunidades para a organizacdo, sendo por isso bastante
competitivo e gostando de se destacar dos demais.

A empresa estd na era de construtor e explorador quando os produtos ou servigos
provarem ter vantagem competitiva e de rapido crescimento. Quando a empresa for
rentdvel e precise de pessoal para desenvolver sistemas de gestdo e executar
processos de rotina de forma estavel. Neste tipo de empresa, € comum encontrar-se
um tipo de lider que efetue mais contratacdes e com maior especificidade. Tem

grandes perspetivas em termos futuros.
5.1.5 A Era do Administrador: Inspiracao e Inovacéao

“Cada vez que um individuo ou um negdcio decide que o sucesso foi atingido, o

progresso para” (Watson, 1993, p. 91)".

! Thomas John Watson (17 de Fevereiro de 1874 — Nova lorque, 19 de Junho de 1956) foi um empresario, fundador da IBM
(International Business Machine).
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“A civilizacdo alcancou uma adaptacéo ao seu ambiente que moldou & sua cor e ao
seu ritmo em vez de impressionar o ambiente com a sua marca. O equilibrio das
forcas nas suas vidas € tdo exato que todas as suas energias sdo absorvidas pelo
esforco da manutencéo da posicéo que elas ja tenham atingido e ndo ha margem da
energia deixada para reconhecer o percurso a sua frente, ou a cara de um penhasco

acima dele com uma visao avancada” (Toynbee, 1989, p. 98)

Na fase do Lider Administrador podemos contar com desafios endégenos; este é um
momento que exige que nos foquemos nos procedimentos internos em vez dos
externos, para isso € necessario que contabilizemos todos os departamentos e
infraestruturas, onde existirA consequentemente um ponto muito mais importante
nesta fase. E preciso administra-los em tempo de caos em prol do espirito de

equipa, da criatividade, ou das respostas rapidas aos desafios da empresa.

Para que exista crescimento ter4 de existir caos! Isto ocorre tanto a nivel
civilizacional como organizacional, pois todos sabemos que numa casa onde
existem criancas havera muita desarrumacao. Conclui-se daqui que o caos €é algo
positivo, sendo que nos direciona tanto no sentido do crescimento, como da
inovacado. A partir de experiéncias caodticas, experienciamos novas vivéncias que nos

fazem crescer tanto em termos civilizacionais como organizacionais.

A funcéo do lider administrador obriga-nos, entre outras coisas, a saber localizar
itens, a ter consciéncia do seu nimero exato e até do custo individual de cada um. E
igualmente inerente ao seu cargo de administrador a sensibilidade de saber as
necessidades de quem produz ou de quem vende. Quando se passa a servir a
administracdo pelo que se produz e vende, nessa altura passamos para a era da

administragao.

Para que um lider administrador seja bem-sucedido, terA que mostrar que a
organizacao que dirige, ndo somente se encontra bem alicercada como se encontra
em ordem. Para esse efeito, tera de ser capaz de manter em simultaneo a
motivacdo, a criatividade, o poder decisivo, o desenvolvimento, o aumento da
competéncia e administra-la em territério seguro. O seu grande teste reside aqui.

Sera ele capaz de o fazer com sucesso?
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Se o0 sucesso for alcancado por parte deste lider, a organizacdo encontrard um
equilibrio ideal que assegura uma boa saude continuada. Se, pelo contrario, os seus
esforcos fracassarem, o lider torna-se um administrador dominador e
automaticamente impde a sua prioridade cultural e inevitavelmente dar-se-a o

declinio.

Embora o lider ocupe uma posi¢do superior dentro da organizacdo nao podera ser
responsavel por toda a matéria tratada no interior desta. Existe necessidade de
delegar tarefas a elementos, que embora tenham menos formacao, sédo igualmente
competentes. Falamos aqui dos gerentes que tem de compreender e empregar a
liderangca e a gestdo; estdo munidos de conhecimentos que lhes dizem que na
lideranca é necessaria uma relagcdo pessoal, enquanto na gestdo, € menos precisa e
mais sistematica. A primeira chama para a intuicdo e emocao, ja a segunda apela ao

racional intelectual, mas as duas s&o necessarias e precisam de estar equilibradas.

Podera haver heréis de administracdo? Parece um paradoxo. Contudo a histoéria
comercial demonstra que os administradores tém de superar grandes desafios para
habilitar organizacdes e até as nacdes o fazem para alcancar grandes feitos.

Neste ambito podemos observa-lo em diversos exemplos, tais como;

o O oeste americano, que nao foi conquistado sozinho pelos pioneiros e a

cavalaria.
De igual forma,

o O desenvolvimento dos caminhos-de-ferro que se moveu de este para oeste,
e gque foi essencial para a integracéo dos territorios do oeste nos EUA. Os caminhos-
de-ferro foram o prototipo de uma grande companhia americana. Eles foram os
primeiros a requerer coordenacdo dos recursos e datas, através de grande
dimensao territorial 0 que exigiu grande namero de gestores a tempo inteiro. Foram
estes gestores de caminhos-de-ferro que desenvolveram primeiro o que noés
recordamos como praticas administrativas modernas para coordenar, controlar e

avaliar as atividades de operacoes dispersas.
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Como resultado de uma aplicacdo eficiente, mais tarde adotada pelas organizacdes
da nacédo, percebeu-se que a producdo e 0s servicos seriam responsaveis pela

expansao global das empresas ao longo do século passado.

Sendo vejamos; seguindo o rapido crescimento, e devido ao capital intensivo dos
caminhos-de-ferro, as empresas comecaram a emergir: nos primeiros dias. Cada
empresa local decidiu calcular onde deviam colocar as linhas férreas. E
posteriormente, como havia a necessidade de transportar a mercadoria para
grandes distancias, impunha-se a obrigatoriedade de descarregar uma mercadoria

para voltar a carregar outra para a levar para a proxima paragem.

A integracdo é uma caracteristica absolutamente necessaria para que haja
eficiéncia, mas Integracao e eficiéncia requerem algum grau de igualdade. Nunca
se podera praticar dentro de uma organizacao diferentes graus de integracao. Todos
terdo de se reger pelas mesmas regras para levar a organizacdo ao sucesso.
Poderao é utilizar diferentes metodologias, ou seja., “faz & tua maneira, desde que
facas bem”. Esta podera ser uma cultura inovadora/empreendedora que desde o seu
inicio criou linhas de ferro, mas o controlo e a conformidade foi essencial para

ganhar eficiéncia econémica.

As vérias linhas ao longo do Canal Erie e do Rio Hudson foram fundadas em 1853
para formar a Central de Caminhos de Ferro de Nova York. Daniel McCallum da Erie
caminhos-de-ferro, foi promovido a superintendente geral da nova linha e
encarregou-se de criar uma organizagdo com um funcionamento mais suave. Ele
desenvolveu um sistema de notificagdo imediata sobre a atividade do pessoal e

movimento dos vagdes que nao tinha precedentes.

Em 1854 a “American Railroad Journal” reportou: “Por um acordo agora aprovado, 0
superintendente pode dizer a qualquer hora do dia, em que local se encontra cada
vagao e em que posicdo estd cada maquina na linha. Este tipo de reforma sé foi
possivel alcancar devido aos avangos tecnologicos e somente assim € que se

conseguiu obter rapida expanséo”
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Daniel C. McCallum bem pode ser chamado de “herdi” da era administrativa.
Provavelmente, encontrariamos outros se observassemos atentamente, porque em
todas as organizacoes que se expandem e integram diferentes operacées numa so,
concerteza existe um heréi de administracdo. O seu fator chave, contudo é o
processo administrativo e eficiéncia que servem o propdsito de crescimento como

aliados a construcao e processos de exploracao.

Robert McNamara, do “Whiz Kids” heréi da Segunda Guerra Mundial, que autorizou
o milagre da logistica, que foi feita pelos militares dos EUA, consistiu em criar quatro
novas geracdes de avides que foram desenhados e produzidos para voar e servir 0

pais por um periodo de quatro anos.

Concluiu daqui, que os controlos administrativos eram sinal de boa gestdo. Mais
tarde tornou-se CEO da Ford Motor Company e imp6s o dominio da contabilidade e
controlo, que diminuiu a inovacdo de engenheiros e destruiu qualquer resto de
unidade social na empresa. Constata-se a mesma falha de atitude nos militares,
como Secretarios de Defesa, na intervencdo no Vietham, onde os resultados foram

desastrosos.

A organizagdo entra, nesta fase, na Era Administrativa quando o seu perfil de

riqueza e equilibrio se encontra no auge. Mas se nesta altura houver um
desequilibrio e a organizacéo entrar em declinio, esta pode direcionar-se para a Era
da burocracia, porque aquando do seu periodo de ativos financeiro tem de estar em
crescimento, visto que segundo esta prespetiva o capital tera de ter crescido, o
capital humano tera de valorizar e conjuntamente terdo de ter criado condi¢cdes para

produzir.

Se isto ndo acontecer significa que o espirito capital serd o primeiro recurso a cair
neste periodo, seguido pela perda de inovagdo e auséncia de confianga na

sociabilidade interna. Tudo isto é indicador do declinio.

Reconhece-se um Lider Administrador quando percecionamos que este

desenvolveu a sua carreira na area de Recursos Humanos da organizacdo e se

autointitula de perito em procedimentos, processos e sistemas de gestdo. Até
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guando se verifica que a ordem, a consisténcia, e as operagdes suaves estdo na sua
prioridade. Acresce ainda a sua dedicacdo temporal excessiva na analise de

acontecimentos empresariais passados, 0 que se vira a refletir em relatorios.

A organizacdo pode estar numa Era Administrativa, quando € notdria a existéncia de
energia excessiva dos gerentes e cada um deles estd dedicado a racionalizar e
melhorar procedimentos; quando a organizagdao se encontra bem instalada no seu
mercado e sente confiangca nos seus clientes, por estes continuaram a adquirir-lhe
produtos ou servigos; quando existe uma ligeira sensacao de crise, ou quando a

empresa esta investir em escritérios caros.
5.1.6 A era do Burocrata: Controlo rigoroso e apertado

“O tocador de flauta que perdeu a habilidade j& ndo consegue encantar o passo da
multiddo para a danca; e, se num ataque de raiva e panico, ele tentasse agora
tornar-se num sargento instrutor ou num guardador de escravos e coagir, pela forga
fisica, um povo que pressente ndo conseguir mais dirigir com o seu velho charme
magnético, entdo, estaria certa e rapidamente a derrubar a sua propria intencao;
quanto aos seguidores que meramente se cansaram e ficaram para trds enquanto a
musica encantada desaparecia, estes serdo levados, pelo toque do chicote a
rebelido” (Toynbee, 1993, p. 117).

O lider vai crescendo com a organizacgao e tornar-se-a num gestor diferente daquele
que entrou inicialmente; imp&e controlo absoluto e torna-se burocrata, isso fa-lo agir
de forma muito diferente e consequentemente mudar de fase; da administrativa para

burocrata, embora ele n&o tivesse pensado agir desta forma.

Consequentemente perde a nocdo de como a organizacéo foi criada e comeca a
agir como lider absoluto, abandonando a criatividade. Mas nesta fase ndo se da
resposta ao mercado, devido & falta de criatividade, e sobrevive-se & custa de corte
nos custos, e grande controlo. Rapidamente a empresa se encaminha para o declino
e direciona-se para a morte! Na éarea financeira, sob controlo burocratico, quando
existe um ativo financeiro forte e na sua maxima forga, o capital espiritual e social

entram em declinio rapidamente.
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Constata-se que a partilha de ideias € cada vez mais ignorada, fazendo com que
cada um guarde as ideias para si. Os lideres ja ndo tém seguidores, todos 0s
empregados trabalham em esfor¢co e por consequéncia o tecido empresarial comeca

a degradar-se.

Com a Era burocratica vem a Era do ceticismo, que se resume ao facto dos

empregados da organizacdo comecarem por desconfiar que os seus lideres ndo tém
uma visdo clara do futuro. Comecam a duvidar dos valores, das suas carreiras e

tudo o que é dedicado a empresa, que parece nao se preocupar com eles.

Este € um momento em que até os gestores comecam a duvidar das suas proprias
estratégias., i.e. cada vez mais sdo empurrados para fazer operacdes financeiras em
vez de dar uma resposta inovadora para o mercado. Agora procuram unicamente

uma salvacado numa miragem de empresas ou em produtos desconhecidos.

Na Era burocrdtica os membros da organizacdo focam as suas energias na luta

interna, em vez da procura da inovacao para os clientes. Resulta daqui que apenas
olham para assuntos internos em vez de usar alternativas mais inteligentes e por
isso cada vez menos sao capazes responder com criatividade aos desafios do
ambiente externo. Por consequéncia, cada vez mais entram em fusdes e aquisi¢oes,

e cada vez menos se importam com a criatividade, o que conduz ao declinio.

Os lideres, nesta quinta fase do ciclo da organizagdo, comegcam a ser autoritarios
em vez de promover 0s seus produtos e servicos no mercado. Decidem e constroem
tudo a sua imagem, por isso constroem edificios maiores e com melhores condicdes
de habitabilidade, porque sentem que é isso que merecem. Idealizam-se como seres
grandiosos e usam frases cheias de significado; “Tu estds ao comando. Tu sabes o

que estas a fazer. Tu és um lider atual.” Tornam-se completamente egocéntricos!

Na Era do administrador existe uma reducéo da inovacéo e expansdo, o que ja nao

acontece na era do burocrata.

Nesta fase, o Unico objetivo deste lider é fazer retornar, com lucros significativos, a

organizacdo todo o capital que foi investido até entdo. N&o existe qualquer

24



%SG,

Escola de Gestio

investimento em recursos humanos. Este € o momento de colher o resultado de todo

o trabalho elaborado anteriormente.

O resultado obtido ap6és um bom investimento, é colhido pelos executivos e pelos
acionistas, que se tornam. Por isso nesta fase existe muito mais interesse na

realizacdo de lucro, do que na inovacao.

Nesta fase, o lider ja néo investe capital financeiro, ele apenas direciona os lucros
no sentido que lhe parecem mais convenientes para 0s executivos e acionistas. Tem
consciéncia, que existe sempre um elevado risco nesta altura, mas ainda assim esta
disposto a corré-lo com o intuito de gerar significativos resultados. Embora espere
sempre resultados positivos, eles nem sempre acontecem, e muitas vezes, as suas
opcbes ndo sao as mais sensatas e a sua ambicdo leva a organizacdo a
decadéncia, prejudicando-o ndo sé a si como a todos os que de alguma foram se

encontram ligados a organizacéo.

A ascensao ou o declinio de uma organiza¢do, nem sempre depende unicamente
das atitudes ou responsabilidades dos seus lideres. Muitas vezes o declinio também
podera ser fundamentado em fatores exdégenos, tais como a competi¢cdo estrangeira,
as novas tecnologias, mudanca de economia ou até alteracbes de politica ou
condi¢cbes de mercado.

Uma vez mais, existe a necessidade da presenca de um lider criativo e visionario,
gue tenha sensibilidade suficiente para ajustar a sua organizacdo a uma nhova
estratégia respondendo as novas ameacas e oportunidades que surgem. A falta de
capacidade de reestruturacéo e ajustamentos bem como a perda de vontade a este

nivel, leva consequentemente ao declinio.

Arnold Toynbee, € da opinido que na civilizagéo, o declinio pode ser provocado por
fatores naturais como, vulcdes, tremores de terra, pragas ou as conquistas barbaras.
H.G.Wells, historiador ao analisar o declinio de vinte e trés civiliza¢des, rejeita todas
estas explicacdes e ao examinar o declinio de Roma, concluiu que a derrota € uma

falha da criatividade da lideranca.
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Os lideres da Lehman Brothers, sdo banqueiros eximios e conhecedores da sua
area de negocio, como ninguém. Mas em determinado momento da sua historia, ndo
conseguiram percecionar 0 que estava a acontecer a sua organizacdo e ao seu
mercado. Ninguém se apercebeu que o0s seus produtos estavam a ser

comercializados muito acima do seu valor real.

Alguém pensou gue ninguém na empresa estava consciente que as hipotecas que
eles estavam a transacionar, tinha um verdadeiro valor abaixo daquilo que estava a
ser vendido e comprado? Alguém se tinha apercebido que alguém poderia
eventualmente compreender esta discrepancia e uma onda de vendas seguiria?
Claro que alguém entendia esta realidade. Mas onde estava o pensamento dos
lideres? Na verdade eles estavam a ter comportamento normal. Eles foram vitimas

da burocracia e aristocracia que eles proprios criaram.

Os lideres burocratas, sdo empresarios que se dedicam exclusivamente a reunides
de revisédo, tentando perceber o que aconteceu ou 0 que era suposto ter acontecido.
Como o seu trabalho ndo é de desenvolvimento e inovagdo (porque para que estas
condicbes existam tem de haver investimento), ele ndo o perceciona como tal.
Acredita que o controlo apertado resolve a maior parte do problema. Como ndo € um
lider inovador, ele ndo visualiza nada para além da vertente financeira. Esta mais
preocupado consigo e com a empresa e pela forma como é visto pelos analistas do
Wall Street do que com o0s seus clientes. E gasta mais tempo com as burocracias

internas do que a assegurar a satisfacdo dos clientes externos.

Pode dizer-se que a empresa pode estar numa fase burocratica quando: esta cresce

mais pelas aquisicdes do que pela criacdo de uma nova producdo interna. Quando a
empresa se reorganiza mais do que uma vez em cada trés anos. Quando a
organizacao se encontra mais interessada nos desafios internos do que no mercado
externo. Quando os empregados e gestores na maioria das vezes pouco podem
fazer para alterar o futuro da empresa. lgualmente quando empregados e gestores
tendem a falar dos bons “velhos tempos”, quando as coisas eram divertidas e
excitantes. Ou até a gerir ou a reparar o sistema e estruturas, recebe mais atencao

do que produzir e vender.
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5.1.7 A era do Aristocrata: Alienacao e Revolucéao

“Sera que Deus esqueceu o que fiz por ele?” (LuisXIV, 1993, p. 151)

Na Era Aristocrata, a legitimidade perdeu-se porque os gestores deixaram de fazer
o seu trabalho que ¢é liderar, ter visao criativa e construir uma for¢ca de grupo em sua

volta. Peter Druker® disse:

“O poder tem de ser legitimo. De outra forma, sé € forca e ndo autoridade. Para ser
legitimo, o poder tem de estar fundamentado fora de si prorpio, em algo que possa
ser aceite como um valor genuino... Se o poder é um fim em si mesmo torna-se

despotismo, tao ilegitimo como tirdnico.” (1993, p. 147).

Do ponto de vista do Lider Aristocrético, tera de existir um equilibrio de poder,
interesse e respeito matuo, onde a legitimidade € percetivel aos grupos existentes
(todos os intervenientes). Se isto falhar, os lideres atuam pelos proprios interesses e
ndo pelos interesses dos seus seguidores, 0 que consequentemente levara a uma

revolta.

Existem, pelo menos, duas formas de se dar uma desintegracdo cultural; ou pela
invasdo de um béarbaro de outra empresa ou pela revolugcdo interna. Ambas as
situacdes resultam da mesma causa que se resume na perda da unido provocada
pela alienacdo dos lideres e a respetiva perda de legitimidade. Foram os lideres que
se divorciaram dos seus seguidores. Quanto mais desinteressados forem os lideres,
mais incapazes serdao para o reconhecimento de desafios e consequente resposta

com criatividade.
Woodrow Wilson considerou:

“‘Ndo acredito que um homem possa liderar se ndo agir consciente ou
inconscientemente, sob o impulso de uma profunda compreensao por aqueles que
dirige, uma compreensao que vem do corac¢do e nado da inteligéncia” (Wilson, 1993,
p. 152).

8 Peter Drucker(1909-2005) foi um escritor, professor e consultor administrativo austriaco.
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Nesta fase, o lider apenas pensa em si, ficando assim obcecado pela auto
gratificacdo material. Porque este lider € alguém cujo seu perfil ndo tem em si a
preocupacdo de dar algum tipo de significado ao crescimento e consequente
desenvolvimento da organizacdo e dos seus colaboradores. Mesmo o préprio
produto final ndo Ihe diz nada, apenas serve o seu proposito de ganhos materiais.

Ele é alguém cuja argumentacao ndo passa a acao, muito embora diga o contrario.

Quando existe uma revolugcdo organizacional, verificamos que esta foi provocada
pelo um lider aristocrata e que essa revolucdo ocorreu quando ele abandonou os

seus seguidores.

O papel do lider profeta, na primeira era, € a visao e a inovacao, ja na era do lider
aristocrata 0 ambiente predominante é a divisdo, a divisdo da classe social. O tema
€ recorrente: aceita-se que a uma classe mais elevada seja concedido o direito de
tomar decisdes, sem prestacdo de contas, ou confiamos nas "pessoas comuns” para

fazer o que é certo? Thomas Jefferson observou os dois cursos na sociedade:
Os homens pela sua constituicdo sao naturalmente divididos em duas categorias:

o Aqueles que temem e desconfiam do povo, e desejam tirar todos os poderes
para as méos da classe superior;

Ou,
o Aqueles que se identificam com o povo, tém confianga nele, o valorizam e
consideram.

Em todos os paises existem essas duas categorias, e em cada um, onde eles séo

livres para pensar, falar e escrever, eles vao declarar-se.

A degradacdo das organizacdes e das civilizagées da-se quando a riqueza abunda

na compra de ativos, em vez de investimento na inovacao de produtos e servicos.

A este propdsito, ha alguns anos atras, o escritor Adam Smith salientou:

s

"O dinheiro que circula hoje € constituido de bocados de papel, futuros, opcoes,
isencOes fiscais, passar departamentos da empresa de um balanco para outro.

Essas atividades néo precisam de criar armadilhas adicionais. Nos anos 20, jogava-
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se com acdes e com participacbes em empresas. Construiram-se piramides,
empresas que detinham os negadcios ilicitos continuaram até que tudo desapareceu”
(1993, p. 162).

Véarios foram os acontecimentos na histéria das civilizacbes; desde a queda do
império romano, passando pela grande depressao de 1929 dos EUA, até a faléncia
do Banco Lehman e Bear Sterns, onde podemos verificar que os seus lideres nao
tinham qualquer preocupagéo com as necessidades prementes dos seus clientes.

N&o existia qualquer preocupac¢ao em inovar ou criar valor para o mercado.

Ao deixar de prestar atencdo aos valores, o aristocrata s6 tem atencdo as
manipulacdes financeiras e termina sempre em colapso e rebelido. A dificuldade
esta nas empresas que nao conseguem organizar-se e voltar a ter quota de
mercado, voltar a ter valores éticos, voltar a unificar os empregados. Sem nenhuma

destas vontades o declinio é total.

Por isso, caracterizamos o lider aristocrata, como sendo alguém que gere uma
organizacdo que ndo tenha desenvolvido e comercializado um novo produto ou
Servico por varios anos com sucesso; a sua Unica expectativa de crescimento é
efetuada através de aquisicbes. Na grande maioria das vezes, 0 seu tempo é
despendido com assuntos financeiros e reestruturacdo da organizagéo, e ndo com

agueles que tém em maos a producao ou venda de produtos ou servicos.

Sao lideres aristocratas, todos aqueles que detém em excesso bens de 22
necessidade; referimo-nos a obras de arte de renome, servicos luxuosos (de
diversos ambitos) e disponibilizam mais tempo para reunides sociais caras do que
para a analise da rendibilidade dos seus negdécios. Estas personagens entendem
gue somente eles e um pequeno grupo de conselheiro, tém a capacidade de

entender a estratégia da corporacgao.

Podemos classificar a empresa como estando na Era da Aristocracia, quando existe
uma separacdo completa de percecdo, expetativas e comunicagcdo entre 0sS

empregados de “menor categoria”, e 0s gestores que produzem e vendem, e 0s
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gestores que alegam ser os lideres da corporacdo. Também quando se verifica que

os lideres pensam em si como indispensaveis ha empresa.

Uma organizacao tem caracteristicas aristocraticas, quando uma grande quantidade
de tempo e energia € gasto em guerras internas, tanto entre as unidades horizontais
como nas unidades verticais (“classes”). Ou quando se verifica existir um processo
quase constante de reorganizacdo, e um esforco continuo para reduzir custos e
manter salarios baixos. Neste momento, os lideres tém a preocupagdo constante de
alertar para a gravidade da situacdo, mas vivem em incoeréncia, sendo que a sua
prépria remuneracdo aumenta sem nenhuma relacdo aparente com o

desenvolvimento do negdcio.

=> Evolution From Birth to Death ==>

——>> Sustainable Wealth —>

":‘ﬁ Relative Wealth Cycles

Prophet Barbarian Builder & Explorer

Administrator  Bureaucrat Aristocrat

Figura 4 A relagéo dos ciclos de vida

As empresas embora possam ser parecidas, acabam por ser bastante diferentes; ou
nascem de uma ideia prépria, ou de uma inspira¢cado para um bom negocio. Quando
algumas delas comegam a amadurecer, tém de criar bons pilares de equilibrio
organizacional entre os colaboradores e lideres, equilibrio para o desenvolvimento

sustentavel, fazendo investigacao e inovacao para satisfazer os seus “stakeholders”.
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No grafico anteriormente apresentado, podemos verificar as diversas relacdes
existentes em cada fase. Assim, o capital social e a inovacdo sdo capacidades
iniciais da Era do Profeta e quando chega a Era do Administrador seguida da Era do
Burocrata, verifica-se que os valores diminuem rapidamente. Percebe-se que o
capital social cresce no inicio da empresa e a certa altura diminui quando a empresa
cresce em dimenséo. Ja o capital financeiro vai crescendo & medida que a empresa
evolui e o seu auge acontece na Era do Administrador e na Era do Burocrata,

declinando a seguir.
5.1.8 Atingir o equilibrio — a procura da fonte da juventude

As organizacgOes e as civilizagOes todas tem o seu ciclo de vida, umas com maior
longevidade do que outras. O ciclo de vida de uma organizagdo inicia-se na
ascensdo e vai até ao declinio, podendo ocorrer a integracdo e a desintegracao.

Para isso contribuem diversos fatores endégenos e exdégenos.

Enquanto gestores de uma organizacdo, compete-nos perceber em que fase se
encontra, para atuarmos de forma a manter o sucesso continuo. Se o

reconhecimento falhar, sujeitamo-nos a comprometer a continuidade do sucesso.

Em termos empresariais, 0 gestor deve ter a preocupacao constante de se manter
atualizado, ou entdo sujeita-se a nao ingressar no mercado com a competitividade

necessaria e a nao alcancar o tdo desejado sucesso.

A titulo de exemplo, podemos relembrar que a empresa 3M passou por inimeros
periodos de reorientacdo, redefinicdo dos seus produtos, e inovacdo constante,
sempre com a preocupac¢ao de manter o seu capital social dentro da empresa e da
sua imagem de marca. Atualizou-se e inovou-se sempre que foi necessario, mas

nunca traiu os seus principios de base!

As “velhas” empresas permitem que lucro e inovagao fagam parte do seu portefolio,
basta para isso que estejam munidas de gestores suficientemente inteligentes, que
fagcam o investimento mais sensato no momento certo. Pois se contrariamente, quem
gere este tipo de organizacdes ndo estiver disposto a acompanhar o progresso,

estas tornam-se rigidas e perdem-se no mundo dos negécios.
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Ndo existe um periodo de tempo ideal para trocar de lider. O crescimento da
empresa e o seu declinio delimita o tempo da lideranca. Quando € necessario agir
para manter o equilibrio, ha que ter o lider certo para fazer frente aos desafios
enddgenos e exdgenos que possam surgir, reconhecer os desafios, enfrent-los,

implementar nova estratégia e promover nova imagem.

A diversidade de cada lideranca em cada fase do ciclo de vida da organizagédo é

decisiva para lidar com a fase em que esta se encontra.

A lideranca em cada momento obriga a existéncia de uma unidade, de uma

interacdo e de uma partilha.

5.2 Estratégia, sucesso em Portugal por Adriano Freire

“Todas as empresas ambicionam alcanc¢ar o sucesso, na forma de maiores vendas,

resultados acrescidos ou cotacfes bolsistas mais elevadas. Para esse efeito,

procuram adotar estratégias que proporcionam aos seus clientes mais valor que a
concorréncia, aproveitando todas as potencialidades dos recursos a sua disposicao.
O desempenho competitivo a longo prazo de qualquer organizacdo, depende por
isso da correta formulacdo e implementacdo das suas orientacdes estratégicas”
(Freire, 2003, p. 17).

Este autor, professor da Universidade Catdélica, em Lisboa, considera trés

componentes da reflexdo estratégica:

. Andlise estratégica;
. Formulacdo da estratégia;
. Organizacao e implementacao da estratégia.

7

Na andlise estratégica € desenvolvido o conceito de pensamento estratégico,
analisando o meio envolvente da organizacdo e efetuado um diagndstico aos
recursos internos para identificar os pontos fortes, as fragilidades e as competéncias

centrais.
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Na formulacdo da estratégia, a partir da visdo do intento estratégico futuro séo

definidos a missédo, os objetivos e a estratégia da organizacao.

‘Apos a formulagcdo da estratégia, € necessario proceder a criacdo da estrutura
2

organizacional que ira servir de suporte a implementagao das opgdes delineadas’
(Freire, 2003, p. 451)

Para o melhor funcionamento da organizacédo € conveniente que seja formalizada a
cultura organizacional. Segundo Adriano Freire “a cultura organizacional consiste no
conjunto de valores, crencas, expetativas, e praticas que sdo adotados pela
generalidade dos membros da organizacgao... facilitando a sintonia da realizacdo das

fungbes com a missao e objetivos da organizagdo ” (2003, p. 477).
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6. A problemética em estudo: Sistema de Intrastat
6.1 Breve historia

A criacdo da Unido Europeia (U.E.) surgiu no fim da segunda guerra mundial, com o
objetivo de finalizar as guerras constantes entre 0s seus paises vizinhos. Foi entao
gue no ano de 1950, surgiu a construcdo de uma unido entre paises para assegurar
a paz duradoura. Em 1952, foi criada uma unido econdmica e politica chamada
Comunidade Econdmica do Carvdo e Aco (CECA), formada por seis paises-
membros sendo eles, a Alemanha, a Bélgica, a Franca, a Itélia, o Luxemburgo, que
tinha como objetivo principal o acesso as fontes de producdo de energia usadas
naquela época, incluindo as matérias-primas que permitiam a producdo de energia
(carvdo) e o desenvolvimento industrial (aco). Sem a¢co e sem carvdo a Europa

estaria condenada ao atraso.

Foi em 1957, que o Tratado de Roma instituiu a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE) ou “Mercado Comum”, com o objetivo de desenvolvimento econdémico e

social.

A 1 de janeiro de 1986 deu-se a adesao de Portugal na CEE, sendo assinado o Ato
Unico Europeu, que previa um programa de seis anos para eliminar as imposicoes
contra o livre fluxo de comércio dentro da Unido Europeia. Este programa ficou
concluido em 1993 e criou o “Mercado Unico”, com as “Quatro Liberdades”: livre

circulacao de bens, de servicos, de pessoas e de capitais.

Com esta nova etapa da Unido Europeia, Portugal e os restantes estados-membros
suspenderam a maioria das formalidades e dos controlos aduaneiros ligados as

trocas de bens.

Assim foi necessario um método de recolha de informacdo estatistica sobre as
transacdes de bens da U.E. (Chegadas e Expedic¢des), designados por Sistema de
INTRASTAT, de resposta obrigatoria para todos os operadores com transacdes que

atingem os limiares de assimilacao.
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6.2 Recolha de informacao

A recolha de informacédo das transacfes comerciais entre Portugal e os estados-
membros da Unido Europeia € registada pela estatistica do comércio

intracomunitario. Essas transacdes incluem a expedicdo e chegada de bens.

Define-se como Expedi¢cdo os bens que saem de Portugal com destino a outro Pais
dos estados-membros. Mesmo que estes bens venham de um Pais Terceiro (Pais
nao incluido na C.E.), que tenham sido desalfandegados, ou sujeitos a despacho e
colocacdo em livre pratica (emissdo de DAU®° de Importacdo), deverdo ser
declarados no INTRASTAT como expedicdo, indicando o Pais de destino do

estados-membros.

Define-se como Chegada os bens que entram em Portugal sendo expedidos de
outro Estado-Membro, mesmo que tenham sido sujeitos a um procedimento de

desalfandegamento desse Pais de um outro Pais terceiro.

A declaracdo de INTRASTAT deve ser enviada mensalmente quer para os bens que
chegam a Portugal (Chegadas), quer para os bens que saem de Portugal
(Expedicéo) para as seguintes situagoes:

. TransagOes comerciais de bens que mudam de propriedade e que sao
destinados a utilizacdo no consumo, investimento ou revenda, incluindo o ativo fixo
tangivel (imobilizado), a energia elétrica e o gas natural;

. Movimentos de bens de um Estado-Membro para outro Estado-Membro sem
transferéncia de propriedade (exemplo: transferéncia de stocks, movimentos de

bens antes e depois de transformacéo);

. Devolucao de bens;
. Alguns movimentos especiais de bens (embarcacdes, aeronaves, entre
outros).

° Documento Administrativo Unico
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6.2.1 Bens que sdo excluidos da declaracao de INTRASTAT

Existem bens comunitarios que podem circular entre os estados-membros, que ndo
devem ser declarados no ambito do Intrastat para as estatisticas do comércio

intracomunitarios.
Exemplos de alguns bens que néo séo incluidos na declaracao do Intrastat:

o Transac¢des que sao unicamente de servigos (que nao envolvam movimento
fisico de bens);

o Bens fornecidos gratuitamente que nédo sejam eles proprios objetos de uma
transacdo comercial, desde que a circulacdo tenha como Unica finalidade preparar
ou apoiar uma transacdo comercial subsequente prevista, demonstrando as
caracteristicas dos bens ou servicos tais como:

v Material publicitario (brochuras, folhetos, emblemas, canetas)

v Amostras comerciais (bens utilizados para ilustrar a sua fungéo)

o Reparacdes;
o Software e suas licencas, quando fornecidos via Internet
o Transacfes sem movimento de bens em Portugal (exemplo: o caso de

transacbes comerciais “triangulares” que envolvem trés estados-membros e

iniciadas por um intermediario em Portugal).

Figura 5 O Comércio Triangular

fatura_.-~~ ">~ fatura

BENS
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O comércio triangular € um termo que se utiliza quando existe uma troca de bens
entre trés operadores de trés paises diferentes do Estado—Membro da Uni&o

Europeia em que o movimento fisico dos bens ndo € o mesmo que o da fatura.

o A empresa A vende os bens a empresa B, que, por sua vez, 0s vende a
empresa C.

o Os bens s&o movimentados diretamente de A para C.

o Tendo em conta que as estatisticas do Intrastat registam fluxos fisicos de

bens, as empresas A e C devem declarar um movimento de bens no seu respetivo
pais. A empresa B ndo deve declarar esta transacdo comercial, uma vez que nao

houve movimento fisico de bens neste pais.

6.2.2 Responsavel pelo fornecimento da informacdo estatistica
(R.ILE.)

A responsabilidade da informacdo das declaracdes de INTRASTAT cabe as

entidades seguintes:

. Pessoas singulares ou coletivas, sujeito passivos de I.V.A. no Estado-Membro
de expedicéo que:

a) Tenham celebrado o contrato, a exce¢do de transporte, que ocasionou a
expedicado de bens, ou, se assim nao for;

b) Procedam ou mandem proceder a expedicao dos bens, ou, se assim néo for;
C) Tenham em sua posse 0s bens que sdo objeto da expedicao;

. As pessoas singulares ou coletivas, sujeitos passivos de |.V.A. no Estado-
Membro de chegada, que:

a) Tenham celebrado o contrato, a excecdo de contratos de transporte, que
ocasionou a entrega de bens, ou, se assim nao for;

b) Procedam ou mandem proceder a entrega dos bens, ou, se assim nao for;

C) Tenham em sua posse 0s bens que sao objeto da entrega.

. Qualquer responsavel pelo fornecimento da informacdo que ndo cumpra as
obrigacdes que para ele decorrem do presente regulamento, esta sujeito as sancdes

fixadas pelos estados-membros.
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Qualquer alteracdo que podera surgir a cada sujeito passivo tais como, numero de
identificacdo fiscal, designacdo social, morada meios de contato, nomeacgdo e
exclusdo de terceiros declarantes, terd de comunicar ao I.N.E.*° o mais répido

possivel através do site Webing™ ou pelo correio eletrénico intrastat@ine.pt para o

R.I.E. do Continente/Agores, ou drem.intrastat@ine.pt na Madeira.
6.2.3 Terceiro declarante

O responsavel pelo fornecimento de informagéo (R.l.E.) devera inscrever-se como
aderente principal no site de inquéritos do Webing e, além disso, podera indicar
outra entidade para responder ao inquérito por si, sem que essa transferéncia de
tarefa reduza a sua responsabilidade na matéria.

6.2.4 Aplicacao dos limiares estatisticos

Para cada ano civil, o Instituto Nacional de Estatistica fixa os limiares estatisticos por
fluxo, obrigando as empresas a declararem separadamente os fluxos como de

chegada e expedicao.

O limiar da assimilacdo € um valor que é determinado todos os anos e obriga todas
as empresas que ultrapassem esses limiares, a responderem ao Intrastat. Durante
todo o ano civil os operadores econémicos sdo obrigados a preencherem a

declaracéo quando:

o Durante o ano civil, sdo consideradas amostras todas as empresas que
adquirem bens (chegadas) e/ou vendas (expedi¢cdes) superiores ou iguais ao
estipulado para esse ano e na acumulagéo dos doze meses.

o No ano seguinte, quando fez parte da amostra do ano anterior.

o Se no ano corrente a empresa nao tenha atingido inicialmente os limiares
acumulados ao longo dos meses, assim que 0s atingir, tera a obrigatoriedade de os

declarar desde o inicio do ano.

19 |nstituto Nacional de Estatistica

' site do Instituto Nacional de Estatistica para declaracéo de inquéritos
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Caso ndo ocorra nenhuma transagcdo comunitaria entre os estados-membros
durante um ou mais meses o R.I.E. é obrigado a informar o I.N.E., preenchendo uma

declaracdo de auséncia de transacoes.

Para as Regifes Autonomas da Madeira sdo fixados limiares de assimilacdo mais
reduzidos que no Continente e Acores, com 0 objetivo de reducdo da carga
estatistica sobre as empresas, sem prejuizo na quantidade e qualidade nas regides,
face a importancia estratégica de alguns produtos tipicos da Regido.

6.2.5 Limiar de Valor Estatistico

E o valor pelo qual é obrigatoriamente necessario o fornecimento da informacéo a
reportar, quer seja Valor Faturado (V.F.), quer seja Valor Estatistico (V.E.). Estes

valores sao estipulados e podem ser alterados de ano para ano.

Grafico 1 Limiares de Assimilacdo para o Valor Faturado e Valor Estatistico

FORMULARIO comVF e
imiar de valor estatistico limiar d-z;.-alcur astatistico
CHEGADAS 5 000 000€ VE EXPEDICOES 6 500 000€
limiar de assimiacio FORMULARIO com VF miar de assimiacio
CHEGADAS 350 000€ EXPEDICOES 250 000€

6.2.6 Suporte da Informacéo

A obrigacéo da declaracéo estatistica é feita no més a que se refere 0 movimento do
bem entre os estados-membros, ou seja, as chegadas e as saidas dos bens de
Portugal deverdo ser declarados pela entidade responsavel no més que ocorreu a

rececao e/ou expedicado desses bens.
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Quadro 1 Suporte de Informagéo

SUPORTE DA IN FORMA(;E\O

Os formularios eletronicos sdo uma forma
simples, eficiente e segura de transmitir os|https://webing.ine.pt/aderentes oul
DECLARAGOES |dados para o INE, dispensando a identificacdol|telef. 218426307 (todos os dias uteis,
ELETRONICAS NA |e caracterizacido da unidade estatisticaldas 9h00 &s 18h00) e 291720060

INTERNET inquirida & permitindo o acesso e a selecdo|(para as empresas sediadas nal
automatica de todas as nomenclaturas|Regido Auténoma da Madeira)
necessarias ao fornecimento de dados

FORMULARIO EM

PAPEL Chegada/Expedicao - Formulario INTRASTAT

6.2.7 Transmisséo da Informacéo

O responsavel pela informacdo, quer seja a propria empresa quer seja o terceiro
declarante, € obrigado a transmitir os dados de cada més civil sobre cada fluxo,
através de uma Unica declaracdo que englobara todas as transacdes do periodo

(més) em referéncia.

Os responsaveis que enviam a informacdo em papel devem manter em arquivo
durante dois anos. Enquanto quem responder através do site Webing (meio
informatico através da internet), dispensa o procedimento porque o site garante o

arquivo e recuperacéao dos dados fornecidos ao I.N.E..
6.2.8 Prazo de transmisséo

Os responsaveis pelas declaracfes estatisticas, devem transmitir os dados de cada

fluxo que tenha ocorrido no més anterior, até ao décimo quinto dia do més seguinte.
6.2.9 InfracOes e sanc¢des

O Regulamento (CE) n° 638/2004, do Conselho, estabelece, no n°® 3 do seu artigo 7°,
que a imposicdo de sangBes por incumprimento das obrigacdes estatisticas
derivadas do Sistema INTRASTAT é regulada pelas disposi¢cdes nacionais vigentes
em cada Estado-Membro. Deste modo, de acordo com a Lei N° 22/2008 de 13 de
maio (Art° 26°) constitui contraordenacao grave, sempre que haja obrigatoriedade de

fornecer informacgodes, qualquer um dos seguintes comportamentos:
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. A falta de resposta aos inquéritos no prazo fixado pela autoridade estatistica;
. A resposta aos inquéritos que reiteradamente seja inexata e insuficiente
(como é o caso das falsas declaracdes de auséncia de transacbes sem a devida

verificagéo pela parte do R.1.E. ou do envio parcial da informagao);

. A recusa no envio da informacao as autoridades estatisticas;
. A resposta aos inquéritos que induza em erro;
. O fornecimento de informacdo em moldes diversos dos que forem legal ou

regularmente definidos.

As contraordenacdes previstas no n° 2 do Art° 26° sao punidas com coima de 250€ a
25 000€ ou de 500€ a 50 000€, consoante o sujeito passivo seja pessoa singular ou

coletiva.

6.2.10 Entidades responsaveis pela recolha de informacéo

estatistica e obtencédo de informacgdes suplementares

Até ao presente existem dois centros de recolha das declaracbes periddicas da

informacéo estatistica e também do fornecimento de informac6es complementares:

Quadro 2 Centros de Recolha

CENTROS DE RECOLHA
CONTINENTE e ACORES MADEIRA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA - DIRECAO REGIONA L DE ESTATISTICA DA
DELEGACAO DO PORTO - DRI MA DEIRA
Edificio Scala - Rua do Vilar, 235 - 99 Calcada de Santa Clara, 38 1°
4050 — 626 PORTO 9004 — 545 FUNCHAL
TEL: 226 072 080 TEL: 291 720 060
TELEFAX: 226 058 205 TELEFAX: 291 741 909
E-MAIL: intrastat@ine.pt E-MAIL: drem.intrastat@ine.pt
Engloba os operadores econdmicos sedeados no Engloba os operadores econdmicos sediados na
Continente e na Regido Auténoma dos Acores Regido Autdnoma da Madeira
6.2.11 Correcao de dados estatisticos

A responsabilidade dos dados fornecidos para as declaracdes de Intrastat, mesmo

gue seja transferida para um declarante secundario (Terceiro Declarante), € sempre
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da empresa que tem de ter rigor nos dados a declarar. E de imediato, assim que
houver a classificacdo das faturas do corrente més, reportar ao Centro de recolha do

I.N.E., ou se houver alguma correcao aos dados declarados feitos anteriormente.
Auséncia de transacéo de dados estatisticos

No ano em que esté obrigado a declarar, se por eventualidade, ndo existir nenhuma
transacdo durante um ou mais meses nos fluxos de chegadas e/ou Expedicdes, a
empresa ou o declarante secundério, tera& mesmo assim de fazer uma declaracdo de

auséncia.

6.3 Suporte legislativo

s Lei n° 22/2008, de 13 de maio, relativa ao Sistema Estatistico Nacional (D.R. n°
92, | Série).

¢ Decreto-Lei n° 136/2012 de 02 de julho, que aprova a lei organica do I.N.E., I.P.
(D.R. n° 126, | Série).

+» Portaria n°® 423/2012, de 28 de dezembro que aprova os estatutos do I.N.E., |.P.
que definem a sua organizacéo interna (D.R. n® 251, | Série).

+ Decreto-Lei n°® 126-A/2011 Lei Orgéanica da Presidéncia do Conselho de Ministros:
Estabelece a estrutura organica da Presidéncia do Conselho de Ministros.

% Regulamento (CE) n° 638/2004 do Conselho, de 31 de marco, relativo as
estatisticas comunitarias sobre as trocas de bens entre Estados Membros e que
revoga o regulamento (CEE) n° 3330/91 do Conselho (J.0. n° L 102, de
07.04.2004).

+ Regulamento (CE) n°® 1982/2004 da Comisséo, de 18 de novembro, que aplica o
Regulamento (CE) n°® 638/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as
estatisticas comunitarias sobre as trocas de bens entre estados-membros e que
revoga os Regulamentos (CE) n° 1901/2000 e (CEE) n°3590/92 da Comissao
(J.0. n° L 343, de 19.11.2004).

+ Regulamento (CE) n° 91/2010 da Comissédo, de 02 de fevereiro, que altera o
Regulamento (CE) n°® 1982/2004 que aplica o Regulamento (CE) n° 638/2004 do
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Parlamento Europeu e do Conselho relativo as estatisticas comunitarias sobre as
trocas de bens entre estados-membros, no que respeita a lista de bens excluidos
das estatisticas, a comunicacdo de informacdes pela administracao fiscal e a
avaliacao da qualidade (J.0. n° L31, de 03.02.2010).
Regulamento (CE) n° 96/2010 da Comisséo, que altera o Regulamento (CE) n°
1982/2004 da Comisséo, de 04 de fevereiro, que aplica o Regulamento (CE) n°
638/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as estatisticas
comunitérias sobre as trocas de bens entre estados-membros, no que diz respeito
aos limiares de simplificacdo, ao comércio segundo as caracteristicas das
empresas, aos bens e movimentos especiais e aos codigos de natureza da
transacéo (J.0. n° L34, de 05.02.2010).
Regulamento (CE) n° 1093/2013 da Comissao, de 4 de novembro, que altera o
Regulamento (CE) n° 638/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho e o
Regulamento (CE) n° 1982/2004 da Comissao no que respeita a simplificacéo do
Sistema INTRASTAT e a recolha da informacao INTRASTAT.
Regulamento (CE) n° 222/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
marco, que altera o Regulamento (CE) n°® 638/2004 relativo as estatisticas
comunitarias sobre as trocas de bens entre estados-membros (J.0. n° L 87, de
31.03.2009).
Comunicacdo da Comissdo n® 92/C 349/01, de 31 de dezembro, relativa as
instrucdes sobre os formularios (J.0. n°® C349, de 31.12.1992).
Regulamento (CE) n® 1915/2005 da Comissdo, de 24 de novembro, relativo a
simplificacdo do registo da quantidade e as especificacbes relativas a
determinados movimentos de bens (J.0. n° L 307, de 25.11.2005).
Regulamento (CE) n° 1001/2013 da Comissao, de 4 de outubro, que altera o
anexo | do Regulamento (CEE) n°® 2658/87 do Conselho, relativo & Nomenclatura
Pautal e Estatistica e a Pauta Aduaneira Comum.
Regulamento (CE) n°® 1106/2012 da Comissao, de 27 de novembro, que executa o
regulamento (CE) n° 471/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as
estatisticas do comeércio externo com paises terceiros, no que respeita a

atualizacdo da nomenclatura dos paises e territorios.

43



0515,

Al ol de Gestio
+ Regulamento (CE) n° 450/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
abril, que estabelece o Cddigo Aduaneiro Comunitario (Cédigo Aduaneiro
Modernizado) (J.0O. n° L145, de 04.06.2008).
+ Regulamento (UE) N° 870/2013 do Conselho, de 9 de julho, que altera o
Regulamento (CE) n°2866/98 no respeitante a taxa de conversdo do euro para a

Letonia.

6.4 Instrucdes de preenchimento

6.4.1 Normas Gerais

Quando os bens entram ou saem de Portugal, devem ser classificados com um
codigo de oito ou nove digitos da Nomenclatura Combinada, fornecida pelo Instituto

Nacional de Estatistica, através dos sites:

> http://webing.ine.pt/downloads/tabelas

> http://webing.ine.pt/public/files/ConsultaNomenclatura.aspx?ld=565.

6.4.2 Pais de proveniéncia nas chegadas

Os bens que saem de um Estado-Membro e que entrem no territério Nacional, séo
codificados por dois carateres alfabéticos que representam o Pais expedidor,

conforme a tabela de Paises constante do Anexo |.
6.4.3 Pais de destino nas expedicdes

Os bens que saem de Portugal com destino a outro Estado-Membro, séo codificados
por dois carateres alfabéticos que representam o Pais recetor, conforme a tabela de

Paises constante do Anexo |
6.4.4 Pais de origem

O Pais de origem é aquele cujos bens sédo inteiramente obtidos ou produzidos nesse
Pais. Mesmo que existam bens que tenham sofrido alteragdes para crescimento de

valor, considera-se Pais de origem aquele que obteve a sua transformacéo final e
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expedido para outro Pais. O cédigo do Pais de origem é identificado com dois

caracteres alfabéticos da tabela de paises do Anexo II.
6.4.5 Regiao

O declarante deve indicar o codigo da regido de Portugal segundo NUTS Il —
Nomenclatura das Unidades territoriais para fins estatisticos (dois digitos) do Anexo
I,

> Regido de destino nas chegadas — E a regido onde os bens estao
destinados para o consumo ou transformagao.
> Regido de origem nas expedicbes — E a regifdo de origem dos bens onde

foram produzidos, montados ou transformados.
6.4.6 CondicOes de entrega

As condi¢cBes de entrega, séo estipuladas pelo vendedor e o comprador através do
contrato de compra/venda, em conformidade com os Incoterms da Camara de
Comeércio Internacional definidos por trés caracteres alfabéticos que se encontram

no Anexo IV.
6.4.7 Natureza de transacéo

Indica a relacdo comercial entre os operadores e sdo caracteristicas Uteis para
distinguir as transacdes entre ambos. Deve-se indicar o codigo apropriado com dois

digitos da Tabela de natureza de transacéo no anexo V.
6.4.8 Modo de transporte

Nas chegadas dos bens ao Pais de destino é necessario indicar o modo de

transporte com um digito que determina o meio de transporte da chegada.

Nas expedicdes dos bens ao Pais de chegada € necessario indicar o modo de
transporte com um digito que determina o meio de transporte da expedicao (Anexo
VI).
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6.4.9 Porto e/ou aeroporto

No caso das chegadas, os bens que utilizaram os modos de transporte maritimo ou
aéreo, tera de ser indicado pelo codigo correspondente (trés caracteres

correspondentes), utilizando a Tabela de portos ou de aeroportos no anexo VII.

No caso das expedicdes, € necessario indicar o codigo do modo de transporte com

trés digitos os bens que séo carregados para o seu cliente final.
6.4.10 Massa Liquida

Peso correspondente a massa liquida dos bens, sem alterar o peso original do bem,
sem qualquer embalagem. O campo € indicado em quilogramas com preciséo até ao

grama (trés casas decimais).
Unidades suplementares

Em algumas nomenclaturas é obrigatorio a indicacdo das unidades ou quantidades
dos bens. Divergem consoante os bens a declarar e as suas medidas (m, m?, pares,
entre outras), que devem conter as unidades exatas. Caso as unidades sejam, como
por exemplo 0,500 kg, arredonda para a unidade superior, ou seja 1kg ou caso

tenha unidades inferiores a 0,500 kg, as unidades passam para a unidade inferior.
6.4.11 Valor Faturado

Para os bens que entram na empresa e que sejam faturados devera ser declarado o
seu valor no Intrastat. O Valor Faturado corresponde ao valor total das faturas
relativas ao conjunto dos bens que sdo objeto da declaragcédo (excluem-se assim as
taxas devidas em virtude da sua introdugdo no consumo, para os bens submetidos a
esses impostos, ex. tabaco, alcool/bebidas espirituosas e produtos petroliferos).
Cada bem declarado é representada por codigos pertencentes a Nomenclatura
Combinada (NCB8), para interpretacéo de cada adicao.
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6.4.12 Valor Estatistico

A declaracdo do Valor estatistico no Intrastat € uma regra que sO € obrigatoria ao
abrigo do regulamento (CE) n.° 1982/2004, para empresas que ultrapassem o limiar
do valor estatistico, estipulado por cada ano civil. No exemplo do ano civil de 2013
esse valor rondou os Cinco Milhdes de Euros, tanto para as chegadas como para as

expedicdes.

O Valor Estatistico corresponde ao valor do bem, estabelecido a partir do armazém

do expedidor, e também:

» No caso do Valor Estatistico na Chegada, incluem-se as despesas de transporte
e de seguro que se referem a parte do trajeto que se situa até a fronteira do
territério nacional;

» No caso do Valor Estatistico na Expedicdo, incluem-se as despesas de

transporte e de seguro até a fronteira dentro do territdrio nacional.
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Desenvolvimento do projeto

7.1 Importancia da estratégia

Sucesso, € 0 que todos queremos quando temos uma empresa, mas sem a

estratégia ndo podemos té-lo. Adotar estratégias € fundamental para que 0s Nossos

clientes nos vejam, melhores do que a concorréncia. A estratégia da empresa tem

de ser assegurada pela gestdo minuciosa a adotar e criar novos produtos e servigos

gue sejam diferenciados da concorréncia.

Um estudo exaustivo feito nos E.U.A., nos anos 80 definiu que existiam empresas

gue tinham algumas caracteristicas em comum:

Tendéncia para a agao: frequéncia continua na rua em vez de analise
Proximidade ao cliente: contacto sempre com o cliente/mercado e prestagcéo e
um servigo de maior qualidade

Autonomia e espirito empreendedor : ideia e inova¢des que provoguem sempre
Ser 0 primeiro e correr riscos

Produtividade através das pessoas: valorizacdo individual pelas suas
capacidades laborais e intelectuais

Concentracdo no negdcio base: reduzir a diversificacdo e focalizacdo no negdcio
base da empresa

Estrutura simples: Poucos niveis de hierarquizacdo e minimiza¢do dos servicos
de apoio da sede

Simultaneidade de centralizacdo e descentralizacdo: Centralizacdo de atividades

essenciais e atribuicdo de autonomia operacional nas restantes atividades.

7.2 Analise estratégica

Relativamente a analise estratégica seguem-se as orientacdes de Adriano Freire no

seu livro “Estratégia, sucesso em Portugal”.
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7.2.1 Pensamento estratégico

“A estratégia, antes de ser um plano, é apenas um conjunto de visées integradas da
atuacdo da empresa, ndo necessariamente claras ou completas, da autoria de
qualquer membro da organizacdo. Na sua esséncia, estas visdes sintetizam as
guestdes relevantes para a empresa e propde solu¢cdes mais ou menos criativas

para o desenvolvimento futuro da organizagdo” (Freire, 2003, p. 31)

Neste projeto, considerando que é de iniciativa individual, a visdo, no arranque, ndo
poderd ser partiihada e é estabelecida pelo empreendedor, suportado numa
experiéncia profissional de mais de oito anos em despachante oficial na
classificagao, preenchimento e envio de declaragbes para o Intrastat. Atualmente o

empreendedor processa, em média, cerca de vinte empresas por més.
7.2.1.1 Visao

Ser uma empresa reconhecida como rigorosa e de confianga no cumprimento dos
requisitos do regulamento do Intrastat, libertando os seus clientes de tarefas
burocréticas e possibilitando-lhes maior concentracdo nas atividades chave dos seus

respetivos negdcios, ou seja, no seu “core business”.

A plena satisfacdo dos clientes poderd potenciar o crescimento da empresa,

fornecendo novos servicos complementares, com expansao a nivel nacional.
7.2.2 Analise do Meio Envolvente

Para a empresa ter sucesso é necessario conhecer o seu meio envolvente. Dessa
forma, ela podera preparar-se devidamente e com antecedéncia. Assim, a analise do
meio envolvente deve ser feito a dois niveis: 0 meio envolvente contextual e 0 meio

envolvente transacional.
7.2.2.1 Meio envolvente contextual

A andlise do meio envolvente contextual consiste numa analise PEST, que inclui
quatro contextos: politico-legal, econdmico, sociocultural e tecnolégico. Este é o

meio mais alargado e condiciona a atividade da empresa a longo prazo.
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7.2.2.1.1 Contexto politico-legal

No contexto politico-legal, as legislagBes laborais econémicas e anti monopdlio, o
enquadramento legal, as politicas econdmicas, entre outros, sdo fatores que

influenciam a atividade da empresa.

No caso desta empresa, um fator que poderd influenciar negativa ou positivamente a
atividade da empresa € a alteracdo dos limiares estatisticos. Outro exemplo, o
sucesso do arranque desta empresa podera dever-se, em parte, a atual mudanca do

sistema implementada pela legislagcéo portuguesa.
7.2.2.1.2 Contexto econémico

Neste contexto existem fatores econdmicos que influenciam a atividade da empresa

como, por exemplo, o PIB e as taxas de juros e de cambio.

Também pode-se considerar como fator econémico a crise mundial, que € uma
realidade na atualidade, podendo afetar ou ndo a atividade da empresa, ou seja, as
importacdes diminuirdo mas por outro lado aumentardo as exportacdes devido aos

incentivos do Estado.
7.2.2.1.3 Contexto sociocultural

O contexto sociocultural inclui indicadores como o estilo de vida das populacdes,
taxas de natalidade, analfabetismo, nivel educacional, composicao étnica, entre

outros.

Um aspeto positivo para a atividade da empresa podera ser a falta de conhecimento
empresarial sobre a mudanca do sistema de Intrastat implementado em 2013 em
Portugal, levando as empresas (clientes) a optar por servicos de qualidade em

“outsourcing”
7.2.2.1.4 Contexto tecnolégico

No contexto tecnolégico existem, por exemplo, as inovagbes tecnoldgicas, de

processo, de procedimentos e de patentes.
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Para prestar um servico de qualidade € necessario existir, na area das TIC
(tecnologia de informacdo e comunicacdo), software que permita uma maior

facilidade e agilidade no trabalho administrativo.

Assim, o0 aspeto tecnoldgico mais positivo prende-se com 0 novo software que
armazena os dados estatisticos para posterior envio ao Intrastat. Isto permite uma
maior facilidade de transmisséo de dados relativamente ao Intrastat, e de controlo de
informacdo que o Intrastat pode questionar ao declarante secundario, a qualquer

momento.

Estas ferramentas de gestdo de informacdo permitirdo uma maior facilidade no

servico, mais personalizado e com menos custos.
7.2.2.1.5 Quadro de analise PEST

O quadro abaixo sintetiza as informac¢des acima que permitirdo concluir sobre as
consequéncias positivas, negativas ou neutras para a empresa. Como nos diz
Adriano Freire, “a monitorizacdo do meio envolvente contextual deve ser sempre um
exercicio pratico, com o objetivo explicito de identificar o impacte das tendéncias
observadas no desempenho da empresa. E por isso recomendavel construir um
quadro sintese no final da andlise, onde as conclusdes possam ser claramente
apontadas” (1997; p. 71).
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Quadro 3 Analise PEST da Empresa

Contexto

Tendéncias

Impacto

positivo

Impacto

neutro

Impacto

negativo

Politico-legal

Limiares

estatisticos

O numero de

Diminuicao dos

R.LLE. varia R.LE.
anuais pouco
aumentam Aumento dos
o R.LE.
Limiares
estatisticos Procura de
diminuem servicos em
“outsourcing”
Mudanca do
sistema Intrastat
Econdmico Crise Aumento de
econémica clientes R.I.E.
mundial exportadores
Reducéo de
clientes R.I.E.
importadores
Socio-cultural Falta de Aumento da
conhecimento procura de
sobre 0 novo servigos em
sistema Intrastat | “outsourcing”

Tecnoldgico

Inovacgéo a nivel
de software

informatico

Maior agilidade

Controlo de

informacéo
Mais qualidade

Menores custos

Fonte: Andlise do autor
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Analisando o quadro, verifica-se que existem mais impactos positivos do que
negativos. Isto € um bom resultado para a empresa que tem condi¢cdes para iniciar a

sua atividade.
7.2.2.2 Meio envolvente transacional

O meio envolvente transacional é constituido por todos aqueles que interagem
diretamente com a empresa. Sao eles os clientes, os concorrentes, os fornecedores/

parceiros e a sociedade.
7.2.2.2.1 Os clientes

O mercado € a nivel nacional, constituido por todas as empresas que sao obrigadas
a fazer a declaracdo mensal dos fluxos de Chegada e Expedi¢cdo. O objetivo € ter o
maior niumero possivel de R.L.E., para declarar durante o ano civil. Ao obter um
cliente, sera obrigatorio declarar ao Intrastat pelo menos durante dois anos, ou seja,
0 ano corrente e o0 seguinte, até deixar de pertencer a amostra, que depende sempre
do valor anual estabelecido pelo limiar do Instituto Nacional de Estatistica. O grafico
n°3 mostra os R.I.E. que fazem parte da amostra desde 1993 até 2012.

Grafico 2 Empresas Responséaveis pela Informagé&o Estatistica (R.I.E.)

NUMERO DE EMPRESAS QUE
DECLARARAM INTRASTAT

14.937
13.131
6.809
5.286
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o~ o~ o o~ [ o o [=] [=] [=] [=] [=] =1 [=] = = = — — —
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EXPORTACOES INTRA-UE IMPORTACOES INTRA-UE
Fonte: I.N.E.
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A amostra varia de ano para ano na obrigatoriedade de reportar ao Instituto Nacional
de Estatistica. No entanto, ao verificar uma ascensao dos operadores nas chegadas
e expedicdes, reparamos que no ano de 2009 nota-se um decréscimo de
operadores devido ao aumento dos limiares de assimilacdo, que sdo estipulados no
inicio de cada ano.

Grafico 3 Limiiares de Assimilacao
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Fonte: I.N.E.

Os Limiares de assimilagao

Através do gréfico n.° 4, verificamos que os limiares de assimilacdo séo estipulados
todos os anos para cada um dos fluxos em Portugal. Estes valores foram
implementados em 1993. Até 31 de Dezembro de 2001, a moeda utilizada era o
“Escudo” (moeda Portuguesa), e a partir de 2002 passou a ser representada em
Euros.

Este grafico apenas representa os limiares de assimilacdo desde o inicio da
circulacdo da moeda da Unido Europeia, o Euro. Assim, concluimos que o valor

mais baixo para declaracao estatistica foi em 2006 para os dois fluxos, a chegada de
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bens com um valor de Cinquenta Mil Euros e de expedicdo com um valor de Oitenta

Mil Euros.

Estes valores de assimilagédo séo diferentes em cada um dos Estados-membros,
sendo raro a coincidéncia de valores e existindo assimetrias significativas dos dados
divulgados pelos diferentes Estados-membros (sendo um fendmeno generalizado a

todos).

No caso especifico de Portugal, tratando-se de um pais de reduzida dimenséao e
portanto com um valor total de transacbes Intra-UE mais reduzido que a
generalidade dos restantes Estados-membros da Unido Europeia, acresce ainda o
facto de os limiares de assimilacdo definidos anualmente serem sempre mais
reduzidos que os dos seus parceiros Intra-EU. Portanto, sdo abrangidas pelo
Sistema Intrastat (em Portugal) empresas de mais reduzida dimenséo, cujas
transacbes sdo abrangidas pelas estimativas abaixo do limiar de outros Estados-

membros, sendo menos suscetiveis de erro.
7.2.2.2.2 Os concorrentes

As empresas a partir do momento em que comecam a fazer parte da amostra, sédo
obrigadas a fazer a declaracéo através do n® 1 do artigo 4° da Lei n°® 22/2008 de 13
de maio, e do n°® 5 do artigo 4° do Decreto-Lei n°® 136/2012, de 2 de Julho (Anexo
VIII). Para as empresas que ja estdo acostumadas a fazer a declaracao, sera muito
dificil contratar outras entidades para prestar esse servi¢co. Para que essa mudanca
acontecesse teria que surgir um prestador do servico altamente especializado para
essa area e que acrescentasse valor apercebido pela empresa cliente ou entdo, uma
grande alteracdo de um ano para 0 outro, que justificasse uma prestacdo de

servigos em “outsourcing”.
Empresas de contabilidade

Além das proprias empresas, existem as empresas de contabilidade, que asseguram
a declaracdo do Intrastat. Ou seja, se as empresas de contabilidade tiverem a
capacidade de fazer a declaragdo serd uma ameaca para as organizacdes que

prestam este tipo de servico especializado.
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Empresas de producao de software de gestéo

As empresas que desenvolvem software para a gestdo empresarial como faturagéo,
gestao financeira, gestdo de stocks entre outros, também podem ter uma aplicacao
dedicada ao Intrastat. A medida que se da entrada dos bens em armazém, regista-
se a entrada dos valores e das unidades em stock, ja com a nomenclatura
combinada. Quando for necessério declarar, basta fazer um ficheiro de declaracao,

transformar em ficheiro de Excel *.csv e enviar.

Figura 6 Potenciais Empresas que concorrem na prestagao do servigo de Intrastat

Empresas de
Contabilidade

Empresas Empresas de
Importadoras/ Software de

Exportadoras gestao

Declaracao
de
Intrastat

Existem cerca de 1300 entidades que se apresentam como terceiros declarantes

para o envio da resposta ao Intrastat.
7.2.2.2.3 Os fornecedores/ parceiros

Os fornecedores/ parceiros desempenham um papel muito importante na atividade
da empresa. Eles séo responsaveis pelo fornecimento de todo o material necessario
a empresa, quer seja o material de escritério, desde o papel ao material informéatico
de hardware e software, quer seja 0 combustivel necessario ao meio de transporte,
neste caso o proprio carro, para se deslocar, eventualmente, as instalacdes dos

clientes, para realizagédo de reunides.
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7.2.2.2.4 A sociedade

Qualquer empresa que assuma a sua responsabilidade social presta um servico a
sociedade. Este tema sera abordado mais a frente na implementacdo estratégica,
assim como na gestdo dos recursos humanos, no controlo financeiro e finalmente no

processo de realizacdo do servico e seu controlo.
Responsabilidade social

A empresa usando a vantagem de ndo necessitar de estar no centro das grandes
cidades, pode deslocar-se para as suas periferias aumentando, assim, a
empregabilidade local.

7.2.2.3 Atividades criticas de sucesso

Analisando o meio envolvente e as respetivas tendéncias evolutivas, € importante
identificar as atividades de gestao e realizacdo que tém de ser bem executadas para
assegurar o bom desempenho do negécio. Assim, consideramos importantes as

atividades seguintes

> Estudo de mercado e identificacdo de produtos ou servi¢cos
> Comunicacéao externa
> Dominio das TIC

7.2.2.3.1 O Processo Comercial

Aquando da recolha das faturas de compras e vendas dos clientes, é necessario
classifica-las e declara-las ao Intrastat. Mais tarde, recebida a notificagcdo de
declaracéo feita, € necessario fazer o tratamento de informacdo ao longo dos meses

e informar o cliente sobre as suas declaracoes.

Os valores cobrados pelos honorarios dependem muito do que os clientes tém para
declarar. A prestacdo de honorarios € um valor fixo por més durante os meses que
sejam feitas as declaracdes, depende da classificacdo das faturas e das suas

adicoes que o conjunto das faturas pode proporcionar.
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Como fidelizar os clientes e cativar novos? E uma questido que se pora desde o
principio. O mercado estd saturado de empresas que declaram o Intrastat, as
préprias, as empresas de contabilidade, os TOC'?, outras empresas de prestacdo de
servigos e por fim os despachantes oficiais, a fazer o mesmo trabalho com pregos
muito elevados e com software antiquado. Quando, a partir de 2013, as declaracdes
comecaram a se introduzidas na Internet (site do I.N.E.), no portal de Inquéritos

Webing, surgiram as dificuldades e os incumprimentos das empresas.

A resposta é utilizar as ferramentas de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
disponiveis, com reducdo dos custos operacionais a favor dos clientes, assumindo o
prestador do servico a responsabilidade da declaracdo e a resposta as varias
questdes feitas pelo Intrastat.

A oportunidade de obter novos clientes é no inicio, quando as empresas tém a
obrigatoriedade de fazer as declaracfes dos fluxos e ndo o sabem. Os gestores das
empresas importadoras e exportadoras entram em panico, porque nao S&ao
informados com antecedéncia da sua obrigatoriedade, ou quando recebem uma

carta de aviso de contencioso por falta de declaracao de Intrastat.

A maior parte das empresas nado estdo preparadas para as suas declaragdes, néo
conhecem os procedimentos, nem como responder as solicitacdes ou notificacfes

oficiais.
Esta € grande oportunidade do projeto.

Manter com os atuais clientes uma grande proximidade e dedicacdo é garantia de

fidelizagao e de “passa palavra” a novos clientes.

Cada cliente é importante e manté-lo ainda € mais. A boa comunica¢gdo e imagem

fazem com que outras empresas queiram estabelecer uma parceria.

12 Técnico Oficial de Contas
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Uma outra abordagem comercial sera fazer campanhas de desconto as empresas
gue indicarem novos clientes. Podera oferecer-se uma percentagem de desconto,

indexada ao valor cobrado por cada declaracao de Intrastat mensal.
7.2.2.4 Posicionamento no mercado

O projeto responde a dificuldade das empresas em apresentar as declaracdes
atempadamente. Segundo os dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica,
muitas empresas atrasam-se para além do dia 15 de cada més, o limite legal para
declarar. No ano de 2012, verificou-se que, em média, apos o 10° dia de cada més,
no fluxo de chegada apenas 6.000 Empresas (40%) declararam atempadamente e
no fluxo de expedicdo 3.000 Empresas (45%). (Fonte: Instituto Nacional de

Estatistica)
Este indicador revela a ineficiéncia do processo nas declaracdes de Intrastat.
7.2.2.4.1 O servico prestado

O servigo consiste em responder a um dos diversos inquéritos que existem no
Instituto Nacional de Estatistica através do site Webing. Consiste na obtencdo das
faturas dos clientes para a declaracdo de Intrastat de cada més, quer seja de
chegada ou expedicdo. Classificar cada fatura com a nomenclatura combinada
(NC8), que o Instituto Nacional de Estatistica fornece, com a acumulacdo da
experiéncia de classificacdo que os despachantes aduaneiros ja tém nos despachos
dos seus clientes sobre 0os bens comprados a paises terceiros.

Receber de cada cliente as faturas para serem interpretadas, classificadas e
enviadas para o Webing dentro do prazo estabelecido.

Findo o prazo da entrega das declaracbes o cumprimento da prestacao de servicos
ndo estad terminado. Por vezes, as declaracbes prestadas pelo cliente ndo sao

suficientes ao Intrastat, que solicita mais informacao sobre a empresa tais como:

> Comparacbes com valores homologos;
> Clarificacdo de pesos/valor;
> Declaragdes invalidas;

59



BRISG

(ol de Gestio
> Respostas justificadas;
> Opiniao de artigos pautais.
> Discrepancias

Neste caso, para uma avaliacdo interna sera necessario um planeamento para uma

resposta rapida.
7.2.2.4.2 Um caso real

Damos o exemplo da empresa “Investecasaco” do quadro n.° 4, que iniciou a sua
atividade em janeiro de 2013, no comércio de vestuario. Comprou uma loja na
capital e comecou a importar vestuario dos estados-membros. No primeiro trimestre
comprou 355 Mil Euros em pecas de roupa. Nos primeiros dois meses, as compras
de bens pela empresa nédo atingiu o limiar estipulado, atingindo um total de 200 mil
Euros. Ainda ndo esta obrigada a fazer a declaracdo, mas com a compra de 155 Mil
Euros no més de marco, atingiu um valor acumulativo de 355 Mil euros. A partir
desta data a empresa sera obrigada a declarar o Intrastat, desde o inicio do ano, ja
gue o valor do limiar de assimilacdo para chegada de bens em 2013 era de 350 Mil

Euros.

Quadro 4 Importacdo Mensal da Investecasaco

65 Mil 135 Mil 155 Mil 100 Mil 75 Mil 50 Mil

Investecasaco
Euros Euros Euros Euros Euros Euros

A empresa a partir desta data deve fazer a declaragcdo no ano de 2013 e no ano de
2014.

A empresa, como ja previa que podia atingir o limiar estatistico no seu primeiro
semestre de atividade, iniciou entdo contatos para entregar o servigo de Intrastat a
um declarante secundario. No final de cada més, passou a enviar por correio

eletronico, toda a sua faturacdo de bens comprados nos estados-membros. De
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seguida, abriu-se um processo interno numerado para as faturas. Depois foi
necessario classificar a ou as faturas conforme as instrucdes do Instituto Nacional de
Estatistica: Nomenclatura do ou dos bens, Pais de Origem, Peso Liquido, unidades
suplementares quando a nomenclatura o exigir, valor do bem. E assim

consecutivamente até terminar.

Quando terminar a classificacdo, é necessaria introduzi-la ou num software préprio
para a declaragédo de Intrastat ou numa folha de Excel onde se introduz toda a
informacéo da analise feita a faturacdo do cliente. Por fim, o operador devera fazer

upload no site Webing e enviar a declaracao.
7.2.3 Diagnostico da empresa

Para o processo de criacdo da organizacdo e garantir 0 enquadramento, a
fundamentacdo e a sustentabilidade desejada a um projeto de sucesso, foi
necessario estruturar uma ferramenta para o planeamento estratégico e determinar
objetivos SMART. A escolha foi para o modelo de andlise S.W.O.T.®>. Neste
processo é necessario fazer uma andlise dos ambientes: interno — identificagdo dos
pontos fortes e pontos fracos da organizagcdo; e externo — identificacdo das
oportunidades e ameacas do meio envolvente. Depois de estabelecidos os objetivos

€ necessario formular a estratégia (ver adiante).

> Andlise dos recursos tangiveis humanos, financeiros e materiais
(equipamentos/tecnologias, instalacdes) e dos recursos ou ativos intangiveis
(imagem, notoriedade e reputacao, qualidade oferecida/conformidade com requisitos
legais e do cliente, conhecimento do negdcio).

> Identificagdo dos pontos fortes diferenciadores (no mercado) e dificeis de
copiar.
> Identificacédo das fragilidades da empresa.

¥ SW.O.T. — Palavra de origem Inglesa com as iniciais de Strengths (Forcas); Weaknesses

(Fraquezas); Opportunities (Oportunidades); Treats (Ameacas).

Modelo desenvolvido por Kenneth Andrews e Roland Christensen nos anos 60, uma ferramenta de
uso simples, facil de entender na andlise da empresa.
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Quadro 5 Andlise S.W.O.T. — Pontos Fortes / Pontos Fracos

Pontos Fortes

Pontos fracos

Custos reduzidos

Recursos financeiros
Fidelidade dos clientes
Publico-alvo forte
Abrangéncia nacional
Experiéncia na classificagdo
Experiéncia na declaracdo
Conhecimento da nomenclatura
Inovacao

Conhecimento de Informatica
Disponivel 24h/7d
Responsabilidade

Etica

» InstalacBes provisérias

» Dificuldade no lancamento de

produtos

*= Poucos clientes

= Quota de mercado reduzida
= Notoriedade reduzida

» Prospeccao de mercado

= Dependente do Estado

novos

7.2.3.1 Pontos Fortes

s

fidelizavel se o servico prestado for de qualidade.

O publico-alvo é atrativo, devido as suas transacdes internacionais dentro da

Comunidade Europeia. O volume de negécios torna o cliente interessante e

Com a mudanca das declaracdes de Intrastat a partir de 2013, os segundos
declarantes tiveram de idealizar e inovar novos caminhos para as declaracfes dos

seus clientes, tirando partido da sua experiéncia do conhecimento da nomenclatura
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combinada, na classificacdo e na declaragédo. Tiveram de conhecer novos métodos
de declaracdo pelo fato de ser obrigatério a declaracdo no portal Webing. O
conhecimento de informatica € importante nesta fase, porque era necessario
preparar os dados para fazer o “upload” para esse portal que esta sempre disponivel
durante 24 horas, todos dias da semana. Através desse portal, o declarante
secundario é responsavel pelo envio atempado da declaracdo com responsabilidade

e ética.
7.2.3.2 Pontos fracos

O baixo investimento em marketing no inicio, dificulta a divulgagdo do conhecimento
da empresa. Porém, existe um forte investimento em prospecdo de mercado e

dependente do Estado devido a implementacao dos limiares estatisticos anuais.

7.3 Formulacao da estratégia

7.3.1 Missao

Como missdo da empresa na fase de arranque estabelecemos o0s servicos

seguintes:

. Rececdo, classificacdo, preenchimento e entrega das faturas dos fluxos de
chegada e ou de expedi¢do dos paises comunitarios a fim de efetuar a declaracéo
de Intrastat com rigor e nos prazos legais;

. Realizacéo de acfes de sensibilizacdo para atuais ou potenciais clientes.
7.3.2 Objetivos

Os objetivos devem ser SMART (inteligentes), isto é:

o Singulares: claros, especificos e inequivocos;

o Mensuraveis: quantificaveis, permitindo avaliagdo do progresso;

o Alcancaveis: realistas, apesar de ambiciosos;

o Relevantes: em conformidade com a missao e no sentido da visao;
o Temporais: com prazos pré estabelecidos;
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7.3.2.1 Objetivos globais do negécio

A empresa desenvolvera a sua atividade visando os objetivos de curto/médio prazo

(de um a dois anos) seguintes:

. Sobrevivéncia com rentabilidade:

Assegurar que as receitas, serdo suficientes para pagar os custos (fixos e
variaveis) e libertar resultados positivos.

. Desenvolvimento sustentavel:

Melhorar a situagcdo econdémica e financeira da empresa, assegurado a
preservacdo ambiental e ndo pondo em risco a qualidade de vida das
geracOes futuras, pelo que ha o compromisso de minimizar o consumo de
energia, combater todos os desperdicios, separar 0s residuos a reciclar
(papel, embalagens, lampadas, entre outros).

. Aprendizagem continua e inovacao

Acompanhar o desenvolvimento das melhores préaticas de processamento das

tarefas do ambito do “core business” da empresa.
7.3.2.2 Objetivos especificos do negd6cio no curto prazo

A empresa procurara alcancar no primeiro ano de atividade os objetivos

seguintes:

o Objetivos financeiros
Volume de vendas: 15.000 €;
Rentabilidade do capital proprio: 10%
Produtividade do trabalho, VAB for efetivo: 8.000 €

° Obijetivos nao financeiros

Difusdo de imagem de confianga junto dos potenciais clientes fazendo-lhes
chegar informacéo credivel;

Preocupacdes ambientais pela reducdo do consumo de energia e de papel
em pelo menos 10%.

Por exemplo, a impressdao das faturas dos clientes sera feito em papel

reciclavel nas duas paginas da folha, para reduzir a energia elétrica sera
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necessario fazer um investimento em painéis solares e para poupar agua sera
necessario fazer depdsitos para a sua reutilizacédo, utilizacdo dos residuos
florestais para compostagem, eventualmente sera adquirido veiculo
automovel movido a energia elétrica e 0 computador serd de baixo consumo

assim como as lampadas.
7.3.3 Analise S.\W.O.T.

Esta analise relaciona os pontos fortes e fracos da empresa com as tendéncias

evolutivas do meio envolvente, permitindo responder as questdes seguintes:

o Como utilizar os pontos fortes para aproveitamento das oportunidades?
o Como utilizar os pontos fortes para defesa das ameacas?
o Como melhorar os pontos fracos para reforco da capacidade competitiva da

empresa no mercado?

Resume-se a andlise do meio envolvente no quadro seguinte:

Quadro 6 Andlise S.W.O.T. - Oportunidades e Ameacgas

Oportunidades Ameacas
» Alteragdo para Tl's » Provavel entrada de novos concorrentes
= Alteragcéo na declaracdo = Lancamento de um novo produto pelo

concorrente (software)
= Limiares de assimilacdo anual

= Custos reduzidos para entrada
= Deslocalizacdo

» Limiar de assimila¢éo anual
» Fazer outras declaracdes

* Inicio de parceria
= Confianca

» Prazo limite da declaracao
» ImportacBes / Exportacdes

» Software especifico
= Balanca Comercial

» Novas politicas governamentais
» Incrementar uma nova linha de produtos/

prestacdes de servigcos

= Preocupacdo com a seguranca de dados
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7.3.3.1 Oportunidades

A alteracdo da declaracdo de Intrastat, obrigatéria no site do Webing, conduzindo a
transicdo do papel com registo em formato ficheiro EDI, que por sua vez foi
substituido por ficheiro CSV. Se os limiares estatisticos reduzirem, havera mais
empresas a fazerem parte da amostra, aumentando o mercado. O declarante
secundario, ndo precisa de estar no escritério para fazer o seu trabalho, surgindo a
oportunidade de fazer os dois fluxos: chegadas e expedi¢cdes. Sao duas das
dezenas de declaracGes que sao feitas através do portal Webing. A confianca pela
nossa prestacdo de servigcos reforca a parceria e a prestacdo de servicos aos
clientes sendo uma referéncia positiva a potenciais clientes. Aproveitar as
oportunidades da balanca comercial para a realizagcdo de mais transacdes de bens
dentro da C.E. Além disso, a seguranca dos dados € importante porque a medida
que se vai fazendo o Intrastat temos que guardar todos os dados nos seus
respetivos processos. Assim, esses dados podem ser consultados sempre que
exista questdes do INE que necessitem ser esclarecidas.

7.3.3.2 Ameagas

A concorréncia serd sempre uma ameaca agravada pelos custos reduzidos de
entrada. Para além do conhecimento da nomenclatura combinada e, tendo em conta
a melhoria do formato da declaracdo, as novas tecnologias poderdao melhorar as
declaracdes da concorréncia. O limiar de assimilacdo por cada ano civil sera sempre
uma ameaca devido a ndo sabermos qual a estratégia a adotar: se a pequeno/médio
prazo. O cliente ao adjudicar a prestacdo de servicos a uma empresa de
contabilidade ou a um técnico oficial de contas, podera comprometer 0 nosso
servico. Também o governo ou a propria Unido Europeia poderdo tomar novas
medidas para as declaracdes do Intrastat, podendo ter impacto no volume de

negocios da empresa.
7.3.3.3 Concluséo de anélise:
A experiéncia profissional do empreendedor, os baixos custos da operacédo, a

disponibilidade e a atuacédo ética poderdo assegurar aos clientes um servico de
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qualidade a baixo preco e capaz de acompanhar as mudangas no regulamento das
declaracbes de Intrastat, que exigem a entrada no portal Webing e a transicdo dos

registos em papel para formato EDI, e posteriormente CSV.

O momento oportuno sera esta fase de mudanca das declaracfes de Intrastat, cujos
R.I.LE. sdo obrigados, desde 2013, a declarar no site Webing. O envio tradicional de
declaracoes era feito por empresas que utilizavam um software disponibilizado pelo
Instituto Nacional de Estatistica ou um software proprio da empresa para esse efeito,
gue ficou obsoleto. Muitos dos atuais operadores que efetuam as declaracdes néo

estdo aptos a cumprir as novas exigéncias legais.
7.3.4 Estratégia para o primeiro ano

O estabelecimento da estratégia pressupde respostas as questdes seguintes:

a) Que servico disponibilizar no mercado?

e Servico conforme com 0s novos requisitos regulamentares do Manual do
Intrastat 2014. (Anexo Xl)
b) Quem séo os potenciais clientes?

e Empresas importadoras e exportadoras da Unido Europeia a operar dentro
do territério nacional.
C) Quais as competéncias centrais a reforcar?

¢ Dominio das novas TIC e do software especifico;

e Sitio atualizado na Internet.
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7.3.5 Modelo das estratégias genéricas de Michael Porter

Vantagem estratégica

Unicidade observada Posicao de
pelo cliente ETVONHTES ()

Diferenciacao

Lideranca em
custo

egico

No ambito de

toda a industria

Alvo estrat

Foco

Eeo
o€
S g
c
29
-7

Quadro 7 Modelo das estratégias genéricas de M. Porter

De acordo com este modelo a estratégia seguida é de foco em nicho de mercado™*,
que esta a surgir desde o principio do ano de 2013. Estamos perante um mercado
restrito, a nivel nacional onde as empresas importadoras e exportadoras sdo o nicho
de mercado. Estas empresas nao estdo preparadas para o caso de serem
confrontadas com a obrigatoriedade de prestarem declaragfes ao Intrastat. Desta
forma, utilizando uma metodologia de trabalho de baixo custo mas de qualidade, a

empresa ganhara o seu prestigio nesse nicho.

7.4 Implementacéo da estratégia e arranque da empresa

Segundo Adriano Freire, para implementar a estratégia € necessario definir uma
cultura organizacional.

4 Estratégia, A.Freire, pag.229
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7.4.1 Cultura organizacional

A empresa agira sempre com a maior idoneidade, cumprindo com sigilo, rigor e ética

profissional, suportada nos principios seguintes:

e Assegurar a conformidade com o0s requisitos legais e regulamentares
aplicaveis a atividade;

e Garantir sempre a defesa dos interesses dos clientes;

¢ Providenciar condi¢bes de trabalho adequadas e um clima organizacional
saudavel, sem discriminagcbes e com tratamento justo e leal de todos os

colaboradores e parceiros da empresa.
7.4.2 Estrutura organizacional

Considerando que a empresa no seu arranque sera unipessoal e terda um Unico
colaborador que € o detentor do capital e do conhecimento, ndo se justifica
estruturar um organograma, mas cremos que faz sentido estabelecer uma
abordagem por processos, de acordo com 0s requisitos da norma internacional NP
EN I1SO 9001:2008. Ou seja, segundo esta norma, as empresas devem apresentar
uma estrutura por processos da seguinte maneira: o primeiro processo € de gestao
estratégica que inclui a visdo, a missdo, os objetivos, as opcdes estratégicas, uma
cultura organizacional; o segundo processo define a gestdo dos recursos
financeiros, humanos e materiais; finalmente entra-se no processo de realizacao de
prestacdo de servicos e a medida que se realiza um servico tem de haver um
processo de controlo. Este processo serve para satisfazer os requisitos ou
expetativas dos stakeholders que sdo os clientes, os parceiros, os fornecedores, 0

proprietario e a sociedade em geral.

Assim, a estrutura dos processos € a indicada na figura seguinte:
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Figura 7 Estrutura Organizacional

7.4.2.1 Processo da gestédo estratégica
Este projeto ja foi sumariamente descrito anteriormente.
7.4.2.2 Processo da gestao dos recursos

A empresa terd que assegurar a disponibilidade dos recursos adequados a melhoria
continua da eficacia do seu sistema de gestéo e da satisfacdo dos seus clientes:

> Os recursos humanos deverdo ter as competéncias (saber, saber fazer e
saber ser) que asseguram os resultados esperados;

> Os recursos financeiros deverdo ser os suficientes para assegurar o melhor
funcionamento da organizacéo;

> Os recursos materiais, que sao as instalagcdes, os equipamentos (hardware e

software), os meios de transporte e de comunicacdo deverdo ser 0s necessarios e
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suficientes para assegurar um desempenho excelente, acompanhando a evolugéo

dos requisitos regulamentares.
7.4.2.3 Processos de realizagdo e prestacao de servicos

O quadro abaixo procura esquematizar em quatro fases este processo.

a a
1% Fase 22 Fase 32 Fase 4% Fase
Importacao Informac&o Nacional CEMgELRIgED
Exportacéo Obrigatoria Internacional

l Empresa

INE
Eurostat
Intrastat

de Intrastat

! !

"Quadro 8 Fases do procésso da prestacéo de sefvigos

12 Fase — Importacao e Exportacéo

A empresa que importa e exporta 0s seus bens para a sua atividade comercial,
sempre que atingir os limiares de assimilacao no ano civil, sera obrigada a prestar as
declaragbes de Intrastat, sdo chamadas “chegadas” para a importagao e “expedigao”

para a exportacao dos bens.
22 Fase — Informacé&o obrigatoria das declaracoes

A empresa tem a responsabilidade trimestral de fazer a declaracdo de IL.V.A. e

mensalmente a declaragao ao Intrastat.

32 Fase — Observacao do Intrastat
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O Intrastat recolhe a informacédo da declaracdo de Intrastat da empresa (mensal)
com as declaracdes de I.V.A. (trimestral), e ao fazer o cruzamento de dados,
compara as declaracdes, para ver se existe algumas discrepancias entre ambas. Se
existir diferencas, o Intrastat contata a empresa ou o declarante secundéario para

guestionar essa discrepancia, que no caso de ser confirmada, pode ser corrigida.
4° Fase — Confirmacao e informacé&o ao Eurostat

O Intrastat ao fazer a andlise estatistica as empresas portuguesas que sao
obrigadas a declarar, tem como objetivo informar o Eurostat. Essas declaracdes por
sua vez, sdo comparadas com as declaracdes dos paises dos estados-membros, e
se verificar que existe uma discrepancia de valores ou de um artigo pautal, o

Eurostat solicita ao Intrastat para averiguar a situacao.
7.4.2.4 Processo de monitorizagéo e melhoria

E importante estabelecer métricas que permitam acompanhar mensalmente a
evolucdo dos resultados dos processos. Assim, vamos considerar os indicadores

seguintes:

Volume de vendas realizado
a) % 100%

Volume de vendas estimado

b) Evolucdo da quota de mercado

c) Prazo médio de recebimentos

Actes de melhoria eficazes
d) ' X 100%

Acdes de melhoria implementadas

7.4.2.5 Break Even Point

O Break even point € quando o valor que temos das receitas acumuladas, € igual a
soma dos custos fixos e dos custos variaveis, ou seja € quando os resultados

passam a ser positivos.

Os custos variaveis, sdo pagamentos que ndo tém valor certo, variam consoante a
guantidade de venda. Exemplos, como a energia ou 0S custos de

materiais/consumiveis.
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7.4.2.6 Cash Flow

Numa “start up”, é essencial a gestéo criteriosa dos recursos financeiros, ja que sao
muito poucos. Por isso é necessario estimar as receitas e compara-las com as
despesas previsiveis: custos fixos e custos variaveis. Assim, € necessario

estabelecer um plano de tesouraria e monitoriza-lo com frequéncia elevada.

Este projeto de empresa esta dedicado a prestacdo de servicos, e a faturacao
deverd ser mensal, porque o servico € mensal, jA que é obrigatério a todos os
operadores que ultrapassem os limiares de assimilagcado anual, efetuar a declaracao
de Intrastat mensal. Estas declaracfes sédo bastante importantes para o Eurostat,
com uma obrigatoriedade bastante rigida, e com pesadas penalizacbes por
incumprimento, conforme consta no Lei n® 22/2008, de 13 de maio, Art.° 26°
“Contra-ordenagdes”(Anexo IX).

O Uunico e tolerado desfasamento temporal no pagamento, pela prestacdo de
servicos, sera de 60 dias, ja que por norma as empresas tém a obrigatoriedade de

declaracédo mensal.
7.4.2.7 Melhoria do servico

O cliente ao criar a parceria com o fornecedor do servigo estabelece um acordo
ético, ao abrigo do qual confia os seus dados de compras e vendas, dos fluxos
através da faturacdo (no caso de expedicdo para os Paises do Estado-membro),
como no caso de chegadas dos Paises do Estado-membro).

Nestas circunstancias, sabendo que o limite legal estabelecido para fazer a
declaracédo ao Intrastat, € até ao dia 15 de cada més, € necessario saber se as
declaragbes estdo dentro do tempo legal. Assim, é necessario fazer um gréafico,
onde se pode verificar quando é que se fez as declaracBes e saber quantas séo
feitas apds o dia 15 de cada més, ficando portanto fora do prazo, tornando-se falta
de declaracéo sujeita a coima.

O grafico n.° 5 foi feito a pensar no numero de envio de declaragbes por semana,

para saber qual é o desempenho da empresa declarante. Sendo assim com uma
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amostra de 28 empresas, podemos verificar o desempenho nas declaracoes, e

saber o que melhorar.

Grafico 4 Analise do desempenho

Declaragao de Intrastat por semanas

30
)
25% pu 18% g 7% :;’ 18% 49
25 - .
11%
14% 25% 14% 46% 18%  29%
20 - m 52 Semana
B 42 Semana
15 259 43%
29% 46% m 32 Semana
H 22 Semana
m 12 Semana

0
Jan % Fev % Mar % Abr % Mai % Jun % Jul % Ago % Set

Fonte: Autor do Projeto

As cores representam as semanas de cada més, da 12 a 52 semana, sabendo que
alguns meses chegam a ter cinco semanas. Elas também fazem a mudanca mensal,
no final da semana, podendo por vezes calhar dia 1 numa sexta-feira, reduzindo o

tempo de declaracao logo na 1% semana.

Este quadro com dados de 2012, foi obtido quando comecou a ser analisado o
desempenho da empresa declarante de forma a otimiza-lo. Onde se verifica, no
inicio do primeiro trimestre, um decréscimo das entregas das declaracbes nas
ultimas semanas, em comparac¢ao com o inicio do 2° trimestre que ja comeca a fazer

um esforgo para efetuar as declaragbes mais cedo.

Com a visualizacédo do grafico n.°5 foi possivel verificar que era necessario apos o
primeiro trimestre, fazer algumas alteracdes nas entregas das declaragdes. Logo no

inicio do més, contatar os clientes através do telefone e correio eletrénico, para
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fornecerem os dados mais cedo, mais dedicacdo na classificagdo das faturas,

preenchimento mais completo e o envio mais cedo.

Com uma implementagdo mais rigorosa, verificou-se alguns erros por parte dos
fornecedores/expedidores para os clientes. As faturas fornecidas podem estar
preenchidas. Dando alguns dos exemplos: identificacdo do bem (s6 a referéncia);
peso liquido; indicagcdo das unidades suplementares (Anexo X); indicacdo do
cambio; indicacdo do pais de origem da mercadoria; faturas com I.V.A.; faturas com
cambio estrangeiro, por exemplo a moeda de cambio Libras; Indicacdo dos

Incoterms entre outras.

As épocas festivas e a substituicdo dos colaboradores, atrasam a entrega dos

dados.
7.4.2.8 Satisfacdo do cliente

Devera ser estabelecido um questionario de satisfacdo de cliente que permitira
recolher dados sobre insatisfacdes ou expetativas ndo satisfeitas dos clientes.
Respostas adequadas ao mercado aumentard a possibilidade de captar novos

clientes e fidelizar os atuais.
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8. Conclusao

Mais simples do que se pensa, mas muito mais dificil de executar, a empresa do
projeto € uma “start up” e, numa primeira fase, € essencial ter poucos clientes de
forma que nos primeiros tempos, caso haja alguns erros, poderem ser corrigidos de

modo que tudo corra bem.

Ao acreditar na construcao de uma ideia, que € desperdicada por outros, motivo-me

mais para realiza-la.

Ao longo dos anos o Instituto Nacional de Estatistica tem vindo a alterar as regras e
instrucdes de como se devem preencher e/ou enviar as declarac¢des, para quem tem
a obrigatoriedade de as fazer. Sendo assim, muitas empresas que fazem as
declaracbes tém programas proprios e antiquados que ndo se adaptam a nova
realidade, que foi implementada no inicio do ano de 2013. Desde esta data a Unica

forma de fazer as declaracées é pelo WEBINQ™.

Este projeto visa, assim, a constituicdo de uma PME que iniciara a sua atividade
prestando como servigo principal a classificacdo, o preenchimento e o envio da

declaracao de Intrastat dos seus clientes, cobrando honorarios pelo “know-how”.

!> Servico Online vocacionado para recolha de dados via eletronica
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Anexo | — Paises Intra-UE

CODIGOS PAISES - ZONA EURD

AT Austria

BE Belgica

Y Chipre

DE Alemanha (incluindo a tha de Hzlgoland:
exchindo o tzrritorio de Bisingen)

EE Estdnia
Espanha [nchindo as ilhas Bakares e :ISI

ES ilhas Canarias: excluindo Ceuta (XC) e
Meliha(¥L)}

FI Finlandia (induindo as ihas Aland)
Franca {inchsindo Monaco e

m departamentos ultramarings franceses
Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica e
Rewnido e Sao Martinho (parts francesa))

GR Grécia

IE Irlanda

T Itilia (incluindo Livigno: excuinds of
municipio de Campione dTtalia)

Lu Luxemburgo

LV Letdnia

MT Malta (inchindo Gozo e Coming)

ML Paises Baixos (Holanda)

PT Portugal (inchindo o arguipélago dos

. =

Acores e o arqupelgo da Madeira)

Y | Eslovénia

SK Eslovaquia

CODIGOS PAISES - ZONA NAD EURD
BG Bulgaria
iz Republica Checa
DK Dinamarca
Reino Unido (Gra-Bretanha, Irlands cj
GB Norte, dhas Anglo-Normendas (Tha d
Canal) e Ilha de Man)
HU Hungria
HR Croacia
LT Litua nia
PL Polenia
RO Romenia
SE Suecia
abastacimenios e provisbes o8 bordo
QR no &mbitle das trocas comerclale Intra-
LE.
Palzes & territérios nic sspeciiicados
o no &mblto das trocas comerclals Intra-
LE.
Palzes & territdrlos n3o especificados’,
QY por razdes comerclals ou milltares no

Amblio das trocas cemerclals Intra-UE.
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Anexo Il - Geonomenclatura

* Caestiin

PAIS_COD PAIS_DSG PAIS_COD PAIS_DSG PAIS_COD| PAIS_DSG PAIS_COD PAIS_DSG
I |AFEGANETAD = s 1 re=Ees  1r~—me
ZA  |AFRICADOSUL GR  |GRECA NG |NcERA WF |WALLES EFUTUNA
AL |ALBANA Gl |GRONEANDA W e M |zanvel
D |ALBMANHA U |GUAME MO |MoRUESA ZW  |ZMBABLE
AD  |ANDORRA ST |GUATEMALA NG |MOVA CALEDONA
AD |anGoLA GY  |GUANA N |NovazEANDR
Al |anGuLA N |GUNE oM |ove
AQ [ANTARTICA G0 |GUNEEQUATORAL W |PasEsEANOS P |ALTOMAR
AG  |ANTIGUA EEARSLDA GW | GUNSBISSAL S ] 00 |ABASTECMENTO EFROVISOES DEBORDO
SA |ARABIA SALDITA HT  [mam BA [Panave R |ABASTECMENTO EFROV. BORDO NTRA LE
E o [ARGEM MM [HoNDURAS PG |PamUA-NOVA GUNE Q5 |A. P BORDO COM OS PASES TERCEROS
AR |aRcENTR HC [HONGKONG e |maustac QU |PAISES ETERRITO. NAD DETERMIMADCS
AN [arvEs HY o (HNGRe B |Pamacual v |PAISES ETERRITORIOS NAC DETERM NTRA LE
AW |ARLBA YE |BE e |=u oW |PAISES ETERRITO. ND P. TERCERCS
AU [AusTRALA BV |LHA BOUVET PP |FouLnEsia FRancESA QX |FTNEPCR RAZOSS COMERCIALS EMLIT
AT |AUSTRA CX  |LHADOMATAL L |roLoma Qr  |FTCONFDENCIAS NTRA LE
Az |AZ=REALAD HM  |ILHA HEARDELHAS MCDONALD PT  |PoRTUGAL Q7 |PTCONFDENCIALS PAISES TERCEROS
BS  [BaAmaS N [ILHA NORFOLK. KE  [aumda
BD  |BANGLADEGE KY  |LHAS CAMAD K |oureaT
B2 |saRBaDCS ot [LHas cocos GE  |menouNDO
BH  |zaREm CK [ILHAS COOK SY  |REPLBLICA ARABESRIA
BE  [sELGcA FH [ILHAS FALKLAND BA  |REPLBLICA BOSNA EHEEESOVINA
Bz |sEEE FO [LHASFARCE oF  |RePUBLICA CENTRO-AFRICANA
EVREETT G5 |LHAS GEORGH SLLE SANDWICHDO oz |RePuBLICA CHECA
EM  |SERMUDAS MP [ILHAS MARIAMAS DO NORTE KR |REPUBLICA DA COREA
BY  |SELORAUSSIA MH|LHAS MARSHALL €D |REPUBLICA DEMOCRATICA CONGO
MY |SIRMANAMANMAR UM |ILHAS MENORES DISTANTES ESTADOS DO |REFLELICA DOMNICANA
BO  |BOLMIA, ESTADO FLURNACIONAL P [LHAS ATCARN KE  |RELBLICA QURSUZ
BQO  |BONARE SANTC ELSTAQUIO ESABA S8 |LHAS SALOMAC RO |RoMENA
BW  [SOTSUANA TC |LHAS TURCAS ECAKOS AW |RuANDe
BR  |sRasL VG |ILHAS VIRGENS BRITANCAS sV |sALvADOR
BN |BRUNEIDARUSSALAM VI [ILHAS VIRGENS DOS ESTADOS LNDOS ws o |samoa
BG  |BLLGARA N MR AS | SAMOA ANERICANA
BF  |BURKMA FASO D |NDONESA SH | SANTA HELENA. ASCENSAD ETRETAC CLNHA
8l |sURNDI R |IRAD. REFUBLICA ISLAMCA DO LC |sANTA LUCe
BT |autac 2 |RaCUE VA | SANTA SE(ESTADO DA CIDADEDO VATICANG)
o |cABOVERDE E |RaANA BL  |sa0saRTOLOMEU
oM |CAMAROSS 5 |sLANDR KN |sa0cRSTOVAD EMEVES
KH o |camBous L |=RaE M |sAoMARND
cA |camaDA T |mALA 5K |SA0MARTINHO (PARTE HOLANDESA)
QA |cATAR M |Jamica B |SA0 FEROEMQUEAD
K2 |cazacusTao F o |MR0 ST |SAOTOMEERRNGRE
xc  |cauma o |seun Ve |SAOVICENTEE GRAMADNAS
™ |cHaDE o |JoRDANA 24 [saRs ocDBwTAL
o |cre K |Kosove sc  |sBcEes
oN o [cHma KW |KoWET ETR E=r=crth
or  |cHPRE La  |Lace reReLcaDewoRaTeaFoRa]  sL |s=Rasoa
00 |coLOMBIA L5 |LEsoTo PR =20
KM |coMoRES LV |LETONA 56 |SMEARRA
o5 |comso 158 |LBAMD S0 |soMaLI
KP |COREA, REFUBLICA FOPLLARDEMOCRATC] LR |LESRIA e |smLanes
o |cosTADOMAREM Ly (e sz |suazLanowe
R |cosTamca U |uEcHTESTEN R ET. )
HR |cRosch LT (Lmuama 35 |suaoposw
o |oma W |LUXEMBURGD SE  [sueca
N |CURACAU MO [MACAU cH o |suca
DK [DiNaMaRCA MK MACEDOMA, ANTIGA FERLELICA JUGCELl SR |SLRINANE
oM |DOMMCA MG MADAGASCAR L T
8 |@mm YT |MAIOTTE ™ |TAWAN
AE  |SMRATCS ARASES UNDOS MY |MALASIA T |mscusTao
B |sousDoR MY MALAW Tz |TANZANA, REFUBLICA UNDA DA
= M/ |MALDVAS o |TERRTORIC BRTANCO DO 0. RDKD
SK|=sLovacul M (MLl Ps | TERRITORIC PALESTING COLUPADO
51 |=Love MT (MALTA T |TERRTORICS FRANCESES DO SUL
B |sPanes MA  |MARROCOS L |MMORLESTE
Us  |ESTADOS UNDOS M) |MALRCA 1 |mso
E ST MR |MALRITAMA 1o [Tonea
=T |emoAa A MELHA ™ [Toamau
RU  |FEDERACAODA RUSSIA M MBXICO T |mmMpsnEEToBASS
£ A FM [MCRONESI, ESTADOS FEDERADCS ¥ ™ |mesa
B |AuPmas ME  |MOCAMBIGUE ™ |RaBENETAD
Fl|Fnanoia MD  |MOLDAVIA, REFUBLICA DA R |TRous
R (FRANCA MY MONGOLI ™ |TwaLy
GA  |GABAD M5 |MONSSRATE ua  |ucrana
G |RENOLMDO ME  [MONTENESRD Uz |usana
M |sAmEl MA o [NAMBIA ur |uRucus
GH o |eANA MR [NALRU w  |wssEustao
GE |cEoRGA - vu o |vanuaTy
Gl |GBRALTAR M |MCARAGUA VE  |VENEZUELA, REPLBLICA BOLNARINA Oy
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Anexo lll — Tabela de Regibes

CODIGOS REGIOES - NUTS 111 " CODIGOS REGIOES - NUTS Il
NORTE LISBOA
10 Minho-Lima 31 Grande Lisboa
11 Cavado 32 Peninsula de Setubal
12 Ave
13 Grande Porto ALENTEJO
14 Tamega 34 Leziria do Tejo
15 Entre Douro e Vouga 40 Alentejo Litoral
16 Douro 41 Alto Alentejo
17 Alto Tras-os-Montes 42 Alentejo Central
43 Baixo Alentejo
CENTRO
20 Baixo Vouga ALGARVE
21 Baixo Mondego 50 Algarve
22 Pinhal Litoral
23 Pinhal Interior Norte REGIAD AUTONOMA DOS ACORES
24 D3o — Lafoes 60 Regido Autonoma dos Agores
25 Pinhal Interior Sul
26 Serra da Estrela REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
27 Beira Interior Norte 70 Regido Autonoma da Madeira
28 Beira Interior Sul
29 Cova da Beira
30 Oeste
33 Médio Tejo

(1) Publicado no Decreto-Lei n? 46/89, de 15 de fevereiro (D.R. n® 38, I Série), alterado pelo Decreto-Lei n® 244/2002 de 5 de

novembro (D.R. n0255, I Série).
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Anexo IV — Tabela de condi¢cdes de entrega (Incoterms
— CCI/CEE Genebra)

SIGLA INGLES PORTUGUES TRANSPORTE DESCRICAO GERAL
O vendedor coloca o bem nas suas instalagbes a disposicdo do comprador.
Na fabrica, Todos (localizagdo na g. posic P
EXW ExWorks . o . Neste caso o comprador deverda assumir todas as despesas e riscos
armazém,... fabrica) 3
envolvidos no transporte dos bens, a partirdo armazém do vendedor.
O vendedor entrega os bens, despachados para a expedicdo, a custodia do
FCA Free Carrier Franco Transportador| Todos (local acordado) |transportador, no local indicado pelo comprador, cessando ai todas as
responsabilidades do vendedor.
As obrigagdes do vendedor encerram-se ao colocar o bem, ja despachado
FAS Free Alongside Francoaolongodo Maritimo (portode |para expedicdo, no cais, livre junto acostado do navio. A partir desse
Ship navio embarque acordado) |momento, o comprador assume todos os riscos, devendo pagar, inclusive, as
despesas de colocacdo do bem dentro do navio.
O vendedor deve entregar o bem, despachado, a bordo do navio indicado
pelo comprador, no porto de embarque. Todas as despesas, até ao momento
Maritimo (portode |em que o bem é colocado a bordo do veiculo transportador, sio da
FOB Free on Board Franco a bordo (P a . P '
embarque acordado) [responsabilidade dovendedor. Ao comprador cabem as despesas e os riscos
de perdas ou dano do bem, a partir do momento em gue este transpuser a
amurada do navio.
O vendedor deve entregar o bem no porto de destino escolhide pelo
Maritimo (portode |comprador. As despesas de transporte ficam a cargo do vendedor. O
CFR |Costs and Freights Custos e fretes ) fp P P e g
destino acordado) comprador deve arcar com as despesas de seguro e de desembargue do
bem.
Costs, Insurance Maritimo (portode [Modalidade equivalente ao CFR, com a diferenca de que as despesas de
CIF ) Custo, seguro e frete ) ) )
and Freight destino acordado) segurotambém ficam a cargo do vendedor, durante o transporte.
Tal como o CFR, esta condigdo estipula gue o vendedor devera pagar as
. despesas de embarque do bem e seu frete internacional até ao local de
. Transporte pago Todos (local de destino ) )
CPT |Carriage Paid To... ate acordado) destino designado. Dessa forma, o risco de perda ou dano dos bens, assim
e como quaisquer aumentos dos custos sdo transferidos do vendedor para o
comprador.
Carriage and Transporte pago Adota o principio semelhante ao CPT. O vendedor, além de pagar as
& p pag Todos (local de destino p P ) A pag i
Cip Insurance Paid até...lincluindo acordado) despesas de embarque do bem e do frete até ao local do destino, também
To... seguro) arca com as despesas do seguro do transporte internacional.
Rodoviario /
Delivered At . Ferroviario (local de |0 vendedor deve entregar o bem no ponto e local designados na fronteira,
DAF Entrega na fronteira )
Frontier entrega acordado antes da linha limftrofe com o pais destino.
front.)
. Ovendedortem a obrigacdo de colocar o bem no destino estipulado, a bordo
. . Maritimo (porto de X X - . .
DES Delivered ExShip Entrega no navio . do navio, ainda ndo despachado para a venda, assumindo integralmente
destino acordado) X )
todos os riscos e despesas até aguele ponto no exterior.
Maritimo . -
) . Ovendedor deve colocar o bem, ndo despachado para a venda, a disposicdo
DEQ |[Delivered ExQuay Entrega no cais (desalfandegado, porto .
do comprador no cais do porto de destino designado.
acordado)
Ovendedor deve colocaro bem a disposi¢ao do comprador no local e pontos
DDU Delivered Duty | Entrega com Direitos | Todos (local de destino |designados no exterior. Assume todas as despesas e riscos para levar o bem
Unpaid ndo pagos no paisde chegada) [até ao destino indicado, exceto os gastos com os pagamentos de direitos
aduaneiros, impostos e demais encargos de transagdo.
0O vendedor termina a sua responsabilidade quando coloca o bem a
. . Todos (local de destino |disposicdo do comprador, ndo tratando das formalidades para importacio,
DAT |elivered at Termind Entrega noTerminal ; R R
no paisde chegada) [noterminal de destino designado, assumindo os custos e riscos inerentes ao
transporte até o porto de destino e com a descarga da bem.
Aresponsabilidade do vendedor consiste em colocaro bem a disposicdo do
comprador, pronta para ser descarregada, ndo tratando das formalidades
. Todos (local de destino p_ ' P N p . g A X
DAP |[Delivered at Place} nolocal (nocais oufo ; para importagdo, no terminal de destino designado, ou noutro local
no pais de chegada)
combinado, assumindo os custos e riscos inerentes ao transporte até ao
local de destino.
O vendedor assume o compromisso de entregar o bem, despachado para a
Todos (local de entrega|transacdo, no local designado pelo comprador, inclusive impostos e outros
DDP pelivered Duty Paiqtrega com direitos pag| acordado nopaisde |encargos da transagdo. Ndo é da responsabilidade do vendedor o
chegada) desembarque do bem. O vendedor & responsavel, também, pelo frete
interno no local designado pelo comprador.
N Todos (descrigdo exata X , . - -
Condigdes de entrega diferentes das . Esta sigla so deve ser utilizada quando a transacdo ndo puder ser
XXX dascondigbes . .
mencionadas - enguadrada em nenhuma das condigdes de entrega mencionadas.
indicadas no contrato)
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Anexo V — Tabela de natureza da transacéao

Coluna A

Coluna B

1. TransacOes que impliguem uma transmissdo, efetiva ou
prevista, de propriedade de residentes para nao
residentes mediante compensacao financeira ou outra
(exceto as transacdes a registar sob os codigos 2,7 e 8)

1. Compra/venda firme

2. Remessa para venda a vista ou a condigdo, para consignacdo
ou com intermediacdo de um comissionista

Troca direta (compensagdo em espécie)

. L1
Locacgao financeira
Qutra

2. Remessas devolvidas e substituidas gratuitamente de|
bens apos registo da transac¢ao original.

3
a
9.
1. Remessas devolvidas de bens

2. Substituicdo de bens devolvidos

3. Substituicdo (por exemplo, sob garantia) de bens ndo devolvidos
9

Qutra

3. Transacbes que impliquem transferéncia de|
propriedade, mas sem compensa¢do financeira ou em
espécie (por exemplo, envio de auxilios)

4. Operacdes com vista a um trabalho® por encomenda
(sem transferéncia de propriedade para a empresa que|
efetua o trabalho)

1. Bens destinados a regressar ao Estado-membro inicial de|
expedicdo
2. Bens ndo destinados ao Estado-membro inicial de expedicido

5. Operagdes na sequéncia de trabalha por
encomenda (sem transferéncia de propriedade para a
empresa que efetua o trabalho)

um

1. Bens queregressam ao Estado-membro inicial de expedi¢ao

2. Bens guendo regressam ao Estado-membro inicial de expedigao

6. Transacgdes particulares registadas, para fins

nacionais’

7. Operacdes no dambito de um programa comum de defesa
ou de outro programa intergovernamental de producdo
coordenado

8. As transacdes que implicam o abastecimento de|
materiais de construcdo e de equipamento técnico ao
abrigo de um contrato geral de construgdo ou de|
engenharia civil, em que nao é exigida faturacdo separada

dos bens e é emitida uma fatura para o contrato total®

9. Qutras transacdes que nao podem ser classificadas
noutros codigos

1. Aluguer, empréstimo e locagdo operacional por periodo
superior a 24 meses
9. OQutra
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Anexo VI — Tabela de modo de transporte

CODIGOS MODO DE TRANSPORTE
1 Transporte maritimo
2 Transporte ferroviario
3 Transporte rodoviario
4 Transporte aéreo
5 Remessas postais (*)
7 Instalagdes de transporte fixas (*¥)
8 Transporte por navegac¢8o interior
9 Propuls3o prépria (***)

Notas:

(*) Entenda-se por remessa via servicos de correios.

(**) Aplicavel apenas para a eletricidade e o gas natural.

(***) Aplicavel em casos muito especificos, como por exemplo, na aquisicdo/venda de aeronaves, navios,
camides ou de animais vivos (exemplo: bovinos), quando estes bens transpdem a fronteira pelos proprios
meios.
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Anexo VIl — Tabela de portos e aeroportos

PORTOS
CODIGOS PORTOS
PCA Aveiro
PCF Figueira da Foz
PCL Lishoa
PCN Sines
PCP Portimao
PCR Faro
PCS Setubal
PCV Viana do Castelo
PCX LeixOes
PCO QOutros (do Continente)
PMF Funchal
PMS Porto Santo
PZA Angra do Heroismo
PZH Horta
PZP Ponta Delgada
PZS Santa Maria
PzZV Praia da Vitoria
PZO Outros (dos Agores)
AEROPORTOS
CODIGOS AEROPORTOS
ACF Faro
ACL Lishoa
ACP Porto
ACO Outros (do Continente)
AMF Funchal
AMS Porto Santo
AZH Horta
AZL Lages
AZP Ponta Delgada
AZS Santa Maria
AZO Outros (dos Acores)
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Anexo VIl - Lei n® 22/2008 de 13 de maio e Decreto-Leli
n® 136/2012, de 2 de Julho

Principios fundamentais do Sistema
Estatistico Nacional

Artigo 4.°
Autoridade estatistica

1 — As autoridades estatisticas. no respectivo ambito
de actuacdo, podem exigir o fornecimento, com caracter
obrigatorio e gratuito, a todos os servigos ou organismos,
pessoas singulares e colectivas, de quaisquer elementos
necessarios a producdo de estatisticas oficiais e estabelecer
a recolha de dados que, ainda que nao relevantes para a
actividade especifica das entidades obrigadas ao seu for-
necimento, revistam importancia estatistica.

Misséo e Atribuicbes
5 — OINE. L. P.. no exercicio da sua atividade na quali-
dade de autoridade estatistica nacional. pode exigir a pres-

tacdo de informacdes. com carater obrigatorio e gratuito,
nos termos da Lei do Sistema Estatistico Nacional.

Anexo IX - Lei n® 22/2008, de 13 de maio
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Artigo 26.°
Contra-ordenacoes

1 — Constitui contra-ordenag¢do muifo grave a violagao
do segredo estatistico, salvo o disposto no artigo 32.° da
presente lel.

2 — Constitui contra-ordenagéo grave, sempre que haja
obrigatoriedade de fornecer informagdes, qualquer um dos
seguintes comportamentos:

a) A falta de resposta aos inquéritos no prazo fixado
pela autoridade estatistica;

D) A resposta aos inquéritos que reiteradamente seja
mexacta e insuficiente;

c) A recusa no envio da informacdo as autoridades es-
tatisticas:

d) A resposta aos inquéritos que induza em erro;

e) O fornecimento de informac¢do em moldes diversos
dos que forem legal ou regulamentarmente definidos.

3 — A negligéncia é punivel.
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Anexo X — Lista de Unidades suplementares

c/k

celel
100 p/st
ct/l

g

gi F/S

Kg 90% sdt
Kg H,0,
Kg K;O

Kg KOH
Kg met.am.
KgN

Kg NaOH
Kg/net eda
Kg P,Os
KgU

1 000 kWh
¢

¢ alc. 100%
1000 ¢

1000 m*
1 000 p/st
p/st

pa

TJ

Numero de quilates (1 quilate métrico = 2x10™ Kg)
Numero de elementos

100 unidades

Capacidade de carga util em toneladas metricas
Grama

Grama isotopos cindiveis

Quilograma de materia seca a 90%

Quilograma de peroxido de hidrogénio
Quilograma de oxido de potassio

Quilograma de hidréxido de potassio (potassa caustica)
Quilograma de metilamina

Quilograma de azoto

Quilograma de hidréxido de sédio (soda caustica)
Quilograma peso liquido escorrido

Quilograma de pentoxido de difésforo

Quilograma de urénio

1 000 klowatts-hora

Litro

Litro de alcool puro (100%)

1 000 litros

Metro

Metro quadrado

Metro cubico

1 000 metros cubicos

1 000 unidades

Numero de unidades

Numero de pares

Terajoule (poder calorifico superior)

Sem unidade suplementar

(2)

+ Designa novos numeros de codigo ou alteracdes de conteudo

@ por capacidade de carga util em toneladas métricas (ct/l), entende-se a capacidade de carga de uma embarcacéo expressa
em toneladas métricas, com abstracdo das mercadorias transportadas a titulo de provisdes de bordo (carburantes,
ferramentas, viveres, etc.). Da mesma forma, as pessoas transportadas (pessoal e passageiros), bem como as respetivas
bagagens, ndo entram no calculo da capacidade de carga util.

90



Anexo X|I — Manual de Intrastat - 2014

91



