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Resumo

O presente estudo tem por objetivo central analisar as percec¢des do percurso de vida de

jovens adultos que viveram a experiéncia de institucionalizagédo. Trata-se do conhecimento das
percecdes sobre a medida de acolhimento, nos diferentes dominios: na missdo, na politica
organizativa, nas rotinas quotidianas, nas atividades, relacdes sociais e, de forma particular
sobre o0 seu processo de autonomia, 0s seus pressupostos familiares, educativos e formacao
profissional.
Para tal, definimos como objetivos gerais do estudo as representacdes e expetativas dos jovens
ex-institucionalizados, mais concretamente do desenho do seu projeto de vida (percurso
pessoal, educativo e profissional) e a analise dos fatores que em seu entender influenciaram a
sua experiéncia no contexto de institucionalizacao.

A presente investigacdo recorreu a uma metodologia qualitativa, utilizando como técnica,
a recolha de informacdo, a entrevista semiestruturada, sendo que as respostas as entrevistas
foram objeto de anélise de contetdo tematico. Assim sendo, procedeu-se a realizacdo de uma
entrevista individual a 10 jovens, que estiveram em regime de acolhimento institucional num
Lar de Infancia e Juventude, na qual se recolheu informagbes para a caracterizacdo
sociodemogréafica dos jovens e familias e percurso anterior a institucionalizacao; representacdes
sobre o percurso institucional, nomeadamente o seu percurso escolar e formagao profissional
durante este periodo e suas representacdes pds-institucionalizacao.

A investigacdo realizada permitiu-nos concluir que os jovens consideram evidente o
esforgo das instituicdes, no que diz respeito a satisfacdo das necessidades e ao desenvolvimento
das competéncias de autonomia nos jovens. Contudo, estas ainda tém alguns elementos na sua
politica organizativa e nas praticas profissionais, que devem ser melhorados, nomeadamente o

trabalho com as familias bioldgicas e 0 acompanhamento dos jovens pos-institucionalizagéo.

Palavras-chave: Lares de Infancia e Juventude; Institucionalizacdo; Acolhimento;

Socializacao
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Abstract

The present study has the main aim analyze the self-perception and self-experience of

young adults during their trajectories of institutionalization. It is knowledge of the perceptions
measure of child care in different domains: mission, political organization, daily routines,
activities, social relationship, autonomy process, family, educational assumptions and their
vocational training.
For this we define as general aims representations and expectations of young people that left
the institution, more specifically the drawing of their own life project (personal, educational
and professional trajectories) and analyse of the factors that in their opinion might have affected
your institutional experience.

The present investigation followed qualitative methodology using as techniques the
collection of information, a semi-structured interview, being t the answers analyzed through
thematic content. Therefore, we did individual interviews to 10 young adults who have been
institutionalized into a childhood home and that focused on the socio-demographic
characterization of young people and families, before institutionalization; representations about
the institutional course, namely their school course and professional formation during this
period and post-institutionalization.

The research carried out allow us to conclude that young people consider evident the
work done by institutions, mainly needs satisfaction skills development and autonomy.
However, work must be done in their own political organization, namely the work with

biological families and follow-up young adult post-institutionalization

Keywords: Foster Care; Homes for Children and Youth; Institutionalization; Socialization
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Introducéo

O presente estudo surge no ambito do Mestrado em Intervencdo Social na Infancia e Juventude
em Risco de Excluséo Social do Instituto Superior de Servigo Social do Porto.

A familia é considerada a instancia socializadora mais importante a nivel do
desenvolvimento psicossocial do sujeito. Contudo, e devido a multiplos fatores, podera ndo
assumir essa mesma funcdo, delegando, entéo, essa misséo as institui¢des de acolhimento.

O acolhimento institucional € uma medida aplicada em casos, cuja situacéo, representa
um perigo para a integridade fisica e psiquica da crianga ou jovem, especialmente quando se
considera que todas as outras respostas sdo inadequadas. O objetivo primacial & promover a
promogdo e protecdo da crianga/jovem, oferecendo-lhe uma intervencdo especializada e
preparando-a para a reintegracdo na familia (nuclear ou alargada), o acolhimento familiar ou
para adocdo, tendo em vista a sua autonomizacéo.

A atuacdo das casas de acolhimento esta fundada na nocéo de bem-estar biopsicossocial

que é fundamental para o desenvolvimento saudavel da crianca institucionalizada, tendo em
consideracdo a sua historia individual e como objetivo a construgdo de um projeto de vida que
torne a experiéncia de institucionalizacédo breve.
Dado que 0 nosso estudo tem como objetivo analisar a percecdo dos jovens relativamente ao
acolhimento residencial, também é importante compreender o processo de socializacdo destes
jovens na instituicdo de acolhimento. Consideramos pertinente basearmo-nos na investigacao
levada a cabo por Goffiman sobre as “Instituicdes Totais™ e a sua proposta de analise de carreira
moral dos internados, com os devidos ajustamentos sociais e temporais e sobretudo tendo em
conta a abertura gradual destas organizacfes a comunidade.

O presente estudo surgiu da necessidade de se caracterizar o percurso de vida dos jovens
ex-institucionalizados, analisando, como ja referimos, as suas perce¢des acerca da influéncia
desta experiéncia de acolhimento no seu percurso de vida, mais concretamente nos seus
processos de autonomizacao e nos seus projetos futuros.

Por conseguinte, as questdes de partida da presente investigacdo sao:

e Quais os principais motivos da institucionalizacdo dos jovens?

As InstituicBes Totais estabeleciam espagos na qual os individuos com caracteristicas semelhantes habitavam,
trabalhavam e estudavam afastados da sociedade mais ampla, em regime fechado e formalmente administrados,
durante um periodo de tempo significativo.
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e Como decorreram as fases de pré-internamento, de internamento e de pos-internamento,
de acordo com a sua perspetiva pessoal?
e Como é que encaram 0 Seu passado e 0 Seu presente, e como perspetivam o seu futuro

a nivel relacional, educativo e profissional?

O presente trabalho tem como objetivo analisar as perce¢des do percurso de vida de
jovens adultos sobre o periodo da institucionalizacéo, no que se refere aos diferentes dominios:
na missao, politica organizativa, relagdes com os adultos e, de que modo estes contribuiram
para a sua autonomia.

O presente estudo orienta-se pela seguinte hipotese: Promovem as instituicGes de acolhimento,
uma efetiva autonomia das criancas e jovens acolhidas, no periodo posterior a
institucionalizacdo?

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos distintos.

O capitulo I, denominado por Acolhimento Institucional, sdo abordados temas relacionados
com as politicas de protecdo a familia e com a caracterizacdo da medida de institucionalizacao:
como surgiu e como funciona o sistema de protecdo para criangas e jovens em risco. Para além
do mais, também se procede a abordagem das medidas de protecdo existentes, com particular
énfase nas medidas em regime de acolhimento. Sdo também considerados os estudos ja
realizados por outros autores, servindo de termo de comparacéo ao nosso trabalho.

O capitulo Il denomina-se por enquadramento tedrico. Refere-se a revisdo bibliografica, que
serve de contextualizacdo ao nosso objeto de estudo e que incidiu sobre as necessidades das
criangas e jovens em medida de acolhimento; o conceito de familia; a socializag&o; instituicao
total, carreira moral, etc. Optdmos por reforcar a analise tedrica, considerando alguns aspetos
importantes como a socializacdo promovida e potencializadora pelas casas de acolhimento,
nomeadamente as politicas organizacionais que sdo aplicadas neste contexto que possibilitem
a estas criangas e jovens viverem num ambiente mais proximo do familiar.

O capitulo 111 apresenta o estudo empirico, explicitando 0 método utilizado para a sua
construcdo, os participantes, os instrumentos utilizados, os procedimentos de recolha e de
tratamento e a analise de dados. Este capitulo foi dividido em 4 subcapitulos. Deste modo, no
primeiro subcapitulo, intitulado “Representacdes dos jovens sobre a familia bioldgica”,
apresentamos a caracterizacdo sociodemografica, antes da institucionalizagcdo dos jovens, bem
como os lacos bioldgicos e afetivos e 0s motivos que culminaram na sua institucionalizagdo. A
medida que sdo apresentados os subcapitulos procedemos a uma reflexao sobre os objetivos de

estudo. No segundo subcapitulo, intitulado “Representa¢des dos jovens sobre as instituigdes”,
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apresentamos a perspetiva pessoal dos jovens relativamente & missdo dessas instituicdes. Ainda
neste subcapitulo em particular, procurdmos também compreender quais as rotinas, as
atividades, as regras e as relacdes que os menores estabelecem com as diferentes entidades
(Estado, familia, funcionarios, técnicos), quais os contributos destas instituicoes, especialmente
no que se refere ao projeto de vida dos jovens e qual o seu papel na incluséo de criangas e jovens
institucionalizados. No terceiro subcapitulo abordamos o percurso escolar na instituicéo,
nomeadamente que tipo de apoio é fornecido pela instituicdo as criangas ou jovens. Procuramos
também compreender as relagcdes existentes entre escola, instituicdo e jovem. O quarto
subcapitulo centra-se nas “RepresentacBes dos jovens sobre pOs-institucionaliza¢do”,
objetivando a compreensdo do tipo de apoio que € fornecido pela instituicdo aos jovens apés a
sua saida, da sua vida no presente e dos receios e expetativas quanto ao seu futuro.

Por fim, apresentamos os principais resultados e propostas de intervencao.
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CAPITULO I —O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

1. Politicas de protecdo social a familia

Todas as familias se organizam através de uma estrutura de relagdes. O modo como se
organizam é Unico e diferente, nomeadamente através das interacfes e respetivas fungdes e
papéis (quem faz o qué, com quem e para qué), o que se traduz, de igual modo, na qualidade
emergente de processos comunicacionais que a fazem nascer, manter ou desaparecer.

Dado que a familia € considerada um elemento natural para o crescimento e bem-estar
das criangas, o Estado adota o papel de provedor e defensor do bem-estar, especificamente
através de politicas sociais de protecdo, e quando a familia ndo tem condicdes para o fazer
(Ferreira J. , 2011, p. 123). Esta intervencdo tem como objetivo assegurar uma compensacao
por despesas familiares acrescidas, através da concessdo de prestacbes pecunidrias,
nomeadamente: encargos familiares e encargos no dominio da deficiéncia ou dependéncia
(Joaquim, 2015, p. 24).

Em termos mais concretos, esta compensacdo manifesta-se em varios setores, designadamente:

e Saude: isencdo de taxas, acesso a servicos médicos, subsidio de doenca, etc.;

e Educacdo: direito a educagdo e o acesso das familias a uma rede nacional de creches e

outros servigos e equipamentos sociais de apoio;

e Emprego: acesso a formacdo profissional, apoio ao desemprego, etc.;

e Justica: habitagdo e seguranca social para todos os cidad&os.
A intervencdo nos diversos setores supracitados visa a reabilitacdo do individuo na esfera
pessoal e social, assim como colmatar os fendmenos de delinquéncia, negligéncia e abandono
familiar infantojuvenil. Embora as politicas sociais surjam como promotoras do bem-estar das
familias (participagdo ativa e consciente na sociedade), estas medidas ndo poderdo, em
circunstancia alguma, arcar com todas as suas responsabilidades.

E no decorrer da infancia que o individuo adquire competéncias e valores que o auxiliam
na construcgdo da sua individualidade, sendo que a familia desempenha um papel crucial no seu
desenvolvimento, especialmente por se tornar na primeira instituicdo educativa. Em
circunstancias ditas “saudaveis”, a familia constitui o nucleo social onde a crianga nasce, cresce
e adquire os seus primeiros conhecimentos, necessarios para que se cumpram corretamente as
fases do seu desenvolvimento, num ambiente cordial e afetivo. Nao obstante, esta situagdo nem

sempre se verifica, uma vez que nem todas as familias conseguem manter um ambiente
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adequado e estruturado para o bem-estar da crianga. Porém, se algumas familias conseguem
ultrapassar periodos de crise, recorrendo a recursos internos, outras necessitam de apoio exterior
para as ajudar a superar as dificuldades, permitindo, assim, restaurar o equilibrio. Na auséncia
da familia ¢ a instituicdo de acolhimento quem completa as lacunas e socializa a crianga/jovem
(Sousa C. A., 2013, p. 18).

Quando a familia ndo cumpre adequadamente o seu papel de insténcia socializadora, coloca a
crianca ou jovem em situacdo de perigo:

e Esta abandonada ou entregue a si proprio;

e Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou abusos sexuais;

e Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;

e E obrigada a atividades ou trabalhos inadequados & sua idade, dignidade e situagdo
pessoal ou prejudiciais a sua formacao e desenvolvimento;

e Esta sujeita, direta ou diretamente, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o equilibrio emocional;

e Adota comportamentos ou entrega-se a atividades ou consumos que prejudicam
gravemente a sua saude, seguranca, formacao, educacdo ou desenvolvimento sem que
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhe oponham de modo
adequados a remover essa situacao (Batista, 2014, p. 6).

As investigacGes tém revelado que sdo as familias desprovidas de recursos que mais dificuldade
tém no cumprimento da sua fungéo socializadora. Para Lourenco (2005) a pobreza e a excluséo
advém da interacdo e confluéncia de diversas desvantagens sociais que se relacionam com 0s
fatores:

v" ligados a sociedade ( nivel macro e meso) — auséncia de oportunidades e respostas que
impedem os individuos e grupos sociais de acederem a padr@es de vida dominante e/ ou
em situacdo de desvinculagéo social;

v' ligados as histdrias pessoais e familiares concretas (nivel micro) — fragilidade e e/ ou
desaproviamento das capacidades e/ ou desaproveitamento das capacidades e das
competéncias dos sujeitos, sem recursos suficientes para participar em pleno na
sociedade (Lourengo M. D., 2005, p. 40).

Os estudos tém revelado que é possivel verificar que os fatores econdmicos podem ser decisivos
na explicacdo de grande parte das situacOes de exclusdo social.

v Atendendo aos fatores de ordem macro, eles sdo de natureza estrutural e estdo

relacionados com o sistema economico, regras e imposi¢des do sistema financeiro,
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modelo de desenvolvimento, estrutura e caracteristicas das relagdes econdmicas
internacionais, estratégias transacionais, valores e principios sociais e ambientais
dominantes, paradigmas culturais, condicionamentos do sistema politico, atitudes de
comportamentos face a natureza, modelos de comunicacéo e de informacéo, processos
de globalizacdo, etc (Crespo, 2013, p. 5);

v' Os fatores de ordem meso sdo de natureza estrutural, contudo também podem emergir
de acontecimentos conjunturais. Geralmente sdo de &mbito mais local, situando-se por
entre as relacdes e as condi¢bes de proximidade que regulam e interferem no dia-a-dia
dos individuos (Crespo, 2013, p. 5);

v" Por ultimo os fatores de ordem micro refere-se a questdes individuais e familiares e
dependem das lacunas e fragilidades vivenciadas nos percursos individuais, de
capacidades frustradas ou ndo valorizadas, de incidéncias negativas, etc. Estes fatores
referem-se as capacidades e competéncias individuais e familiares, ao passo que os dois
anteriores, macro e meso, dizem respeito as oportunidades criadas e oferecidas pela
sociedade (Crespo, 2013, p. 5).

Sendo a primeira infancia simultaneamente a fase mais vulneravel no desenvolvimento de
qualquer crianca é necessario que a mesma aprenda a delinear o0 seu comportamento e 0s seus
sentimentos. A familia enquanto agente de socializacdo primaria promove a criangca as
condicdes necessarias para gque esta se torne membro da sociedade e estabeleca as bases da sua
personalidade. Compete a mesma integrar a crianga no sistema social através das aces que
devem realizar, bem como através de identificacio de comportamentos aceitaveis e
inaceitaveis, por vezes explicando-os e outras exemplificando-os. As familias nem sempre
potenciam as criangas determinadas competéncias que lhes serdo Uteis na vida em sociedade.
e Competéncias do Ser (pessoais) que se refere ao reforco de autoestima, da
dignidade, do autorreconhecimento, etc.;
e Competéncias do Estar (socias e comunitarias) no que se refere a criagdo das
redes e lagos familiares e desenvolvimento de interagdes sociais, etc.;
e Competéncias do Fazer (profissionais), através de qualificacdes profissionais,
aprendizagem de tarefas socialmente Uteis, partilha de saberes-fazeres, etc.;
e Competéncias do Criar (empresariais), no que refere a capacidade de sonhar e
concretizar alguns sonhos, assumindo riscos, liderando projetos, etc.;
e Competéncias do Saber (informativas) no que se refere a escolarizagéo,
desenvolvimento de modelos de leitura da realidade e de capacidade critica, etc.;
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e Competéncias do Ter (aquisitivas), no que se refere a capacidade de priorizar e

escolher consumos, etc.

2. Caracterizacédo da medida de promogéo e protecdo de criangas e jovens em risco

A medida de acolhimento institucional?, previsto no artigo 49.° da Lei 142/2015, surge
qguando uma crianga ou jovem é entregue a uma entidade que proporcione a mesma condicoes
habitacionais, equipamento de acolhimento e recursos humanos permanentes, devidamente
dimensionados e habilitados, que lhes garantam os cuidados, adaptados as suas necessidades,
no que concerne a educacao, bem-estar e desenvolvimento integral.

As instituicdes ligadas ao Estado ou ao terceiro setor tém como objetivo a normalizacao

da sua acdo, o que, na maioria das vezes, colide com as situagdes adversas em que estas criangas
se encontram e com 0 que estas vivenciam. Em alguns casos, na intervengdo com criangas e
jovens em perigo é aplicada a medida provisoria de institucionalizacdo. Porém, no decorrer
deste processo esta medida acaba por se tornar definitiva, uma vez que o contacto destas
organizacGes com as familias se torna bastante limitado com a colocacdo da crianga ou jovem
numa instituicdo, suprimindo, deste modo, as relagdes intrafamiliares daquela crianca.
O Estado tem investido na diminuicdo da colocacdo de criancas e jovens em casas de
acolhimento. Em 2016, Portugal registou 8175 criancas e jovens em situacdo de acolhimento,
namero inferior ao registado no ano anterior (8600 criancas), o que evidencia uma diminuicdo
significativa de criangas ao abrigo desta medida (CASA, 2016, p. 133).

Ao longo dos dltimos anos, o sistema de promocdo e protecdo dos direitos das crian¢as
e jovens tem desenvolvido projetos de intervencdo, no sentido de concretizar um novo
paradigma que responda aos diversos problemas sociais, que afetam negativamente o
desenvolvimento das criangas e jovens, bem como as respetivas familias.

Esses projetos tém na sua base a ideia que a institucionalizacdo de criancas e jovens, seja de
curta ou longa duracéo, ¢ ineludivel, mas que pode resultar em consequéncias negativas quer
para 0s proprios, quer para a sociedade. Para que estas consequéncias sejam alternadas, as
organizagOes, com competéncia na area de infancia e juventude, devem seguir boas praticas e

condutas orientadoras para que os cuidados institucionais sejam eficazes no que se refere a

2 De acordo com o art.° 52.° (natureza das instituices de acolhimento), as instituicdes de acolhimento de
criangas e jovens em Portugal podem ser publicas ou cooperativas, sociais ou privadas, e com acordo de
cooperacdo com o Estado (LPCJP). Outrora, as organizacOes de cariz religioso e assistencialista ocuparam um
espaco de grande relevo na gestdo deste tipo de organizages, substituindo, neste &mbito, o papel do Estado.
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definicdo de projetos de vida, atualizados e revistos, que permitam a crianga e jovem encarar 0
seu futuro de acordo com uma perspetiva dindmica, positiva e integrada (ISS, 2003, p. 8). O
Estado Portugués, tendo autenticado, através de todos os seus 6rgéos de soberania, a Convencao
da ONU sobre os Direitos da Crianca, adotou responsabilidades particulares neste dominio,
incluindo um compromisso direto e primario referente as criancas e adolescentes desprovidos
de meio familiar adequado (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 8).

Estes deveres sdo extensiveis a todas as acdes, pessoas e organizac¢des que atuam neste dominio,
exigindo politicas integradas para a infancia e para a familia, de modo a:

e Incitar a sua protecdo, com o objetivo de atenuar casos de pobreza, abandono, maus
tratos, violéncia doméstica, fatores que exijam a retirada da crianca ou jovem do seio
familiar;

e Promover alternativas no interior da familia alargada, vizinhos e comunidade em geral,
de modo a prevenir situagdes de institucionalizacdo ou a diminuir o tempo de aplicacéo
da medida, agilizar os processos burocraticos sociais e judiciais e fazer do internamento
um ultimo recurso de duracao temporaria;

e FElucidar o que deve ser “um meio familiar alternativo”, com base nas necessidades da
crianca, no que se refere a aspetos fisicos, psicologicos, intelectuais, culturais e sociais
adequados;

e Fazer cumprir todas as regras e normas que sagrem as boas préaticas, como um dos
elementos de garantia de qualidade para as instituicdes, de modo a que todos 0s seus
utilizadores, incluindo as familias, se sintam realizados e satisfeitos, desenvolvendo,
assim, uma cidadania participativa e efetiva (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 8).

O Sistema Nacional de Acolhimento de criancgas e jovens em situacdo de perigo € constituido
por varias respostas, em virtude das problematicas detetadas, tal como é referido na tabela
seguinte (Tabela 1).

Tabela 1 — Medidas de Prote¢édo a Criancas e Jovens em Risco e Perigo
Sistema Nacional de Acolhimento

Medida Duracéo Situacao
Unidade de Urgéncia 48horas Criangas e jovens em perigo iminente
Centro de Acolhimento Necessidade de afastar temporariamente a crianga ou jovem
Temporario o Meses da familia bioldgica
Lar de Infancia e Longa Criancas e jovens carenciadas de meio familiar, cujas
Juventude duragéo probleméticas justificam o afastamento prolongado

Fonte: (Alves S. N., Filhos da Madrugada, 2007, p. 75)
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As casas de acolhimento € uma resposta de longa duracéo, destinada a criangas e jovens
entre os 0 e 25 anos (sempre que existam e, apenas enquanto durem, processos educativos ou
de formag&o profissional) (Art. 5 pela Lei 23/2017). E aplicada quando a estrutura familiar n&o
retne as condi¢des, pelo menos imediatas, para o seu acolhimento e desenvolvimento integral.
Por ser uma medida de longa duragédo, assume uma resposta fundamental enquanto agente de
socializacdo das criancas e jovens, dado substituir, total ou parcialmente, a familia biologica.
Esta medida tem como finalidade proporcionar a crianca ou jovem condicdes de vida téo
aproximadas quanto possivel de um ambiente familiar, nomeadamente através do cumprimento
dos seguintes objetivos:

e Satisfazer as necessidades basicas da crianca ou jovem;

e Promover a sua reintegracdo na familia e na comunidade;

e Contribuir para a sua valorizagao pessoal, social e profissional;

e Salvaguardar o alojamento;

e Eliminar o risco e o perigo;

e Assegurar 0s meios necessarios ao desenvolvimento pessoal e a formacgéo escolar e
profissional, em articulagdo com a familia, com as estruturas de formacéo profissional

e com a comunidade;

e Promover, sempre que possivel, a integracdo da crianca/jovem na sua familia e na
comunidade de origem ou noutra medida em meio natural de vida, em cooperacdo com

as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (Silva D. E., 2016, p.

52).

De acordo com a Lei, os Lares de Infancia e Juventude podem ser personalizados e
devem ser estruturados com modelos educativos adequados as criancas e jovens que acolhem
(art.° 51.° da Lei 142/2015). A experiéncia de acolhimento em instituicdo deve ser organizada
de modo a proporcionar uma oportunidade positiva de reorganizacdo da vida da crianca ou
jovem, favorecendo uma relagéo afetiva. Os familiares, ou representantes legais podem visitar
a crianca ou jovem de acordo com os horérios e as regras de funcionamento da casa. (art.° 53.°,
da Lei 142/2015).

As casas de acolhimento dispdem de recursos humanos organizados em equipas articuladas
entre si, nomeadamente uma equipa técnica pluridisciplinar (normalmente com formacéo nas
areas da psicologia e do trabalho social, sendo designado o diretor técnico de entre estes). A
esta equipa compete como funcdo a realizacdo do diagnostico da situacdo da crianga ou do

jovem acolhido e a definicdo e execucdo do seu projeto de promogéo e protecdo, de acordo com
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a decisdo do tribunal ou da comissdo. A equipa educativa integra preferencialmente
colaboradores com formagdo profissional especifica para as fun¢Ges de acompanhamento
socioeducativo das criancas e jovens acolhidos (auxiliar de acdo educativa). A equipa de apoio
integra obrigatoriamente colaboradores de servigos gerais (Art.° 54 da Lei 142/2015). A atuacédo
destas equipas permite a cooperacdo e participacdo de profissionais de varias areas com
fungdes, conhecimentos e qualificacbes diferentes e complementares. Porém, para 0 bom
funcionamento destas é importante um espirito de solidariedade, fluidez na comunicacéo,
partilha de conhecimento e informacéo, colaboragédo e cooperacdo de modo contribuir para a
qualidade de vida, bem-estar fisico e psicoldgico, desenvolvimento pessoal e inclusdo social
das criancas e jovens residentes. Assim sendo, é fulcral que as institui¢cdes invistam na formacao
das suas equipas e utilizem instrumentos de avaliacdo dindmica, a fim de melhorar o seu
desempenho na realizacdo do interesse dos seus utilizadores.

De acordo com as Recomendacdes Técnicas para 0s Equipamentos Sociais dos Servi¢os do
Instituto de Seguranca Social, tanto os Centros de Acolhimento Temporario como os Lares de
Infancia e Juventude devem acolher entre um minimo de 12 e um maximo de 30 criancgas e
jovens, distribuidos por unidades espacialmente individualizadas (unidades funcionais).
(Instituto da Seguranca Social, 2010, p. 28).

Atualmente as instituicbes adotam praticas o mais proximo possivel do modelo familiar,
caracterizado por instituices de pequena dimensdo, com poucas criancas € jovens e que
utilizam os recursos da comunidade (escolas, servicos médicos, formacao profissional, etc.). Os
espacos também sdo algo que as estruturas residenciais ndo podem descurar, devendo sempre
estar aproximados o mais possivel ao ambiente familiar. Assim, os diversos espacos existentes
devem estar equipados e mobilados, cuidados e embelezados de forma a proporcionar aos seus
residentes conforto, sentimento de bem-estar, que fomente o desenvolvimento de lacos entre si
e os seus familiares e que contribua para a requalificagdo da sua identidade.

De acordo com o artigo n.° 58 da Lei 142/2015 a equipa das casas de acolhimento deve:

e Estabelecer e manter regularmente contactos pessoais com a familia e com pessoas com
quem tenham especial relacao afetiva, sem prejuizo das limitagdes impostas por deciséo
judicial ou pela comissao de protegéo;

e Fornecer uma educacdo que promova e garanta o desenvolvimento integral da propria
personalidade e potencialidades. E assegurada a prestacdo dos cuidados de sadde,
formacdo escolar e profissional e também a participacdo em atividades culturais,

desportivas e recreativas;
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e  Promover o direito de usufruir de um espaco de privacidade e de um grau de autonomia
na conducéo da sua vida pessoal, devidamente adequados a sua idade e situacao;

e  Assegurar o recebimento de dinheiro de bolso;

e  Garantir a inviolabilidade da correspondéncia;

e Evitar a transferéncia de instituicdo, sem a demonstracdo de interesse por parte do
institucionalizado;

e  Promover o contacto com a comissao de protecdo, o Ministério Publico, o juiz e 0 seu
advogado, com garantia de confidencialidade (Lei 142/2015, 2015).

O Estado tem vindo a reestruturar e modernizar as praticas de atuacdo das casas de
acolhimento. Neste sentido, foi implementado, em 2007, o plano de Desafios, Oportunidades e
Mudangas, designado por Plano DOM, o qual foi, no ano de 2012, substituido pelo plano SERE
+. Este dltimo permitiu a implementacdo de medidas de especializacdo da rede de lares de
infancia e juventude, promovendo uma melhoria continua na promogéo de direitos e protecdo
das criancas e jovens acolhidas, para que, € no menor tempo Util da sua educacdo para a
cidadania, sentido de identidade, de autonomia e seguranga, possa resultar na sua
desinstitucionalizacdo (Rangel, 2013, p. 4).

3. Ainstitucionalizacdo em Portugal

De acordo com a carta social é possivel verificar que no distrito do Porto existem 21
equipamentos, com capacidade total de 847 utentes, contudo, os dados registam que atualmente
estdo 563 integradas na resposta Lar de Infancia e Juventude (CARTA SOCIAL, 2016).

Segundo o relatorio CASA (2016, p. 22), os LIJ e CAT sdo as casas de acolhimento
onde existe uma maior prevaléncia de criancas e jovens acolhidos. Registaram-se 7.149 criangas
e jovens (87,4%) em situacdo de acolhimento (8.175), dados semelhantes aos registados no ano
anterior. Para além do mais, constata-se que as criangas e jovens com 10 e mais anos se
encontravam acolhidos maioritariamente em LI1J. No entanto, sdo os adolescentes, dos 12 aos
20 anos, que constituem a maioria da populacao acolhida em LIJ, representando cerca de 82,4%
da amostra total (CASA, 2016, p. 30).

Os dados do relatério CASA também permitem identificar uma diversidade de
problematicas, sendo que o sistema, independentemente do tipo de problematica apresentada,
tera que responder as suas necessidades individuais. As probleméticas dominantes séo as

situacGes de maus tratos, negligéncia ou abuso e o efeito que tém no desenvolvimento das
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criangas, particularmente quando observados os problemas de comportamento que véo
adquirindo, os consumos de substancias, os problemas de salde mental, as doencas fisicas, ou
ainda alguns tipos de debilidade, que possuem, por vezes, uma forte componente de indole
emocional na sua etiologia (CASA, 2016, p. 35). Neste sentido, o acolhimento residencial vem
dar resposta as necessidades/problemas destes menores, como se pode verificar na tabela 2
(CASA, 2016, p. 35).

Tabela 2 — Fatores de Risco (Caracteristicas identificadas em 2016)

Fatores de Risco
Problemas de

Relacionado com problemas de oposicao por parte da crianga ou jovem
comportamento

Toxicodependéncia O consumo de substancias psicoativas é frequente

i Criangas ou jovens que carecem de acompanhamento
Problemas de satide mental . . o o
pedopsiquiatrico/psiquiatrico para estabilizar problemas emocionais

Debilidade mental Atraso congénito ou precocemente adquirido no desenvolvimento intelectual
Deficiéncia mental Delimita¢Ges no funcionamento adaptativo

o Incapacidade limitativa da participacéo da crianga ou jovem nos diferentes
Deficiéncia fisica .
contextos da sua vida

Doenca fisica Impede o desempenho motor da crianga/jovem

Consumo isolado de ) L o
) Sem, no entanto, assumir uma situacdo de dependéncia grave
estupefacientes

Fonte: (CASA, 2016, p. 35)

E possivel verificar que um ndmero significativo de criancas acolhidas com idades
inferiores aos 12 anos podera manifestar, no futuro, dificuldades comportamentais, e ainda
durante o periodo de acolhimento. E, assim, fundamental o desenho de intervengdes que atuem
de forma precoce, no que se refere as necessidades das crianc¢as, prevenindo comportamentos
posteriores mais padronizados, no ambito da oposicéo ou de tracos antissociais (CASA, 2016,
p. 37).

Neste sentido considera-se fundamental compreender que estudos existem, a nivel nacional,
quanto ao suprimento das necessidades das criancas e jovens institucionalizadas. Os trés
estudos aqui expostos sdo reflexo da importancia do tema para a sociedade, uma vez que
procuram integrar as perspetivas dos individuos sobre a sua experiéncia de acolhimento, as
quais poderdo, eventualmente, apontar para futuras intervencdes nesta mesma area:

1) Percursos de vida dos jovens ap0s a sua saida de Lares de Infancia e Juventude do

Centro de Estudos Territoriais, (2005). Este estudo teve por fim caracterizar o percurso

de vida dos jovens que estiveram institucionalizados. Teve uma natureza qualitativa,
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sendo que a recolha de informacdo foi feita através de entrevistas a 25 jovens, entre 0s
16 e 34 anos.

De acordo com os dados obtidos, este estudo revelou contextos familiares marcados por
diversas problematicas: dificuldades emocionais no exercicio do poder paternal, morte
dos progenitores, toxicodependéncia, divorcios ou separagdes, caréncia econdémica,
violéncia doméstica, familias recompostas, abandono escolar, maus tratos fisicos e
psicolégicos, abuso sexual, prostituicdo, pornografia infantil e historial de
institucionalizacdo de outros membros da familia biologica.

Por sua vez, estes jovens identificam a fase da sua chegada a instituicdo como “dificil
e dolorosa”, devido a separacdo e auséncia de uma explicacdo consistente por parte dos
pais e da instituicdo que os acolheu.

Durante o acolhimento, as visitas das familias foram escassas e irregulares, nao
existindo, por parte da instituicdo, um trabalho com as familias neste sentido, o que
explica, em parte, a desestruturacdo das relacdes familiares apos a sua saida. O tempo
de permanéncia dos jovens na instituicdo situa-se entre os 11 e os 15 anos, 0 que nos
permite concluir que, pelo menos, dois tercos da vida dos jovens foram passados em
regime de institucionalizacéo.

No que diz respeito a percecdo dos jovens relativamente as regras da institui¢do, pode-
se constatar que esta ndo é positiva, dado que 0os mesmos relataram uma auséncia de
participacdo na tomada de decisdo, ainda que reconhecam que, de facto, as regras sao
importantes na vida quotidiana.

As atividades desenvolvidas na instituicdo foram encaradas de forma negativa, uma
vez que estas estavam diretamente ligadas a uma puni¢do. O acompanhamento escolar
era pouco consistente e o futuro profissional era decidido pela instituicéo.

Na interacdo com os adultos, os jovens referem auséncia de afetividade e investimento
emocional nas relagdes, sentimentos de indiferenca, agressividade e desconfianca. N&o
obstante, alguns jovens demonstram que existe protecdo, seguranca, confianca e
amizade.

Os técnicos sdo encarados pelos jovens como sendo pouco competentes no
desenvolvimento das suas funcdes na instituicdo, nomeadamente ao nivel de
acompanhamento mais personalizado e ao nivel de afetos, carinho e interesse.

A relacdo com o0s outros € considerada como sendo positiva (amizade e

companheirismo), motivo pelo qual sdo encarados como “irmaos”.
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O momento da saida da instituicdo revelou-se um momento importante para os jovens.
Alguns jovens referiram ter sido previamente preparados para este momento, mais
concretamente ao nivel de habitacdes e profissdo. Porém, outros jovens mencionaram a
auséncia de uma preparacado previa, ainda que tenham sido acompanhados aquando da
procura de emprego. No entanto, existem também alguns jovens que revelaram que
sairam da instituicdo sem qualquer preparacdo prévia e sem qualquer tipo de
acompanhamento (situacdo mais comum entre os jovens entrevistados).

Os sentimentos evidenciados pelos jovens sdo contraditorios. Por um lado, revelaram
satisfacdo ao sair da instituicdo que os acolheu e, por outro, sentiram-se abandonados e
na solid&o.

O percurso escolar dos jovens ficou nitidamente comprometido apds a sua saida da
instituicdo, particularmente por motivos econdémicos, organizacionais e familiares.
Posteriormente a saida dos jovens da instituicdo, os dados revelam que os niveis de
escolaridade dos entrevistados s&o médios, entre 0 10.° e 12.° ano, embora um nimero
significativo tenha 0 8.° e 9.° ano, tendo sido muito poucos 0s jovens que conseguiram
concluir um curso superior.

A nivel profissional, a maior parte destes jovens estdo empregados, exercendo
profissdes pouco qualificadas, sendo que a inser¢do profissional é definida pela
precaridade e instabilidade.

Apdbs a saida da instituicdo, parece que 0s jovens se separam do espaco fisico, dos
profissionais e dos seus pares, particularmente quando as instituicdes sdo de grande
dimensdo.

Ao nivel dos projetos pessoais, a maioria dos jovens refere que vive o dia-a-dia da
melhor forma possivel, estudando mais e investindo num futuro melhor para a sua
familia;

“Filhos da Madrugada”, de Alves (2007), aborda os Percursos dos Adolescentes em
Lares de Infancia e Juventude.

Este estudo tinha como objetivo estabelecer uma comparacdo entre a familia e a
instituicdo, como instancias de socializa¢do, centrando-se nomeadamente no processo
de ressocializacdo dos jovens num ambiente especifico. A autora caracterizou 7 Lares
de Infancia e Juventude com diferentes modelos de intervencdo e de organizagdo. No
interior de cada instituicdo, foram selecionados 4 jovens, num total de 28, com idades

entre 0s 16 e 0s 18 anos, que estivessem em acolhimento ha mais de 2 anos. Teve uma
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natureza qualitativa, sendo que a informacdo foi recolhida através de entrevistas a
jovens (analisar a sua perspetiva pessoal sobre as diversas etapas da sua vida) e de
entrevistas a responsaveis da instituicdo, de modo a recolher toda a informacéo
necessaria para o estudo. Os resultados deste estudo permitem caracterizar o contexto
familiar de origem das criangas e jovens, verificando-se um numero significativo de
familias monoparentais, a par de serem familias com a presenca de ambas as figuras
parentais, com precaridade economica, violéncia familiar, baixos niveis de
qualificacdes e elevado nimero de fratrias acolhidas, evidenciando-se o facto que estas
problematicas acabaram por atingir negativamente todas as criancas.

Ao nivel da escolaridade € evidente a baixa qualificacdo escolar, uma vez que as faixas
etarias que predominam situam-se entre 0s 13 e 0s 15 anos, sendo que a maioria tem o
1.° ciclo completo ou frequenta o 2.° ciclo, enquanto 12% das criangas e jovens nao
frequenta a escola.

A integracgdo das criancas e jovens em atividades da comunidade envolvente constituia
um dos aspetos mais importantes da intervencdo veiculada pelos Lares, que
paulatinamente foram abrindo portas e descentralizando servicos como a escola,
formagé&o profissional, atividades desportivas e de tempos livres, apostando nos recursos
existentes na comunidade.

Sendo os Lares observados de grande dimensdo, dispunham de equipas técnicas
multidisciplinares. A equipa de apoio caracteriza-se por funcionarios (vigilantes ou
ajudantes) e sdo estes que asseguram o funcionamento em permanéncia dos Lares,
sobretudo em periodos noturnos e fins-de-semana.

No que se refere & implicagdo da familia no processo de acolhimento, mais de metade
dos Lares (66%) ndo o permite ou ndo o promove, pelo menos no que diz respeito a sua
participacdo na vida quotidiana.

Em apenas 75% dos Lares € que se define um projeto de vida para as criangas e jovens
acolhidos (resultado de um encaminhamento e acompanhamento feitos pela equipa
técnica), sendo que nos restantes Lares, o trabalho pedagogico e educativo é deixado ao
cuidado dos responsaveis da instituicdo e a sua sensibilidade. N&o podemos deixar de
referir que sdo elementos importantes, ainda que sejam, efetivamente, insuficientes para
o trabalho de acompanhamento.

De acordo com este estudo, e no que se refere a preparacao dos jovens para a sua saida,

verificou-se que cerca de 30% dos Lares realiza um acompanhamento técnico, de
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preparacao e avaliagdo psicoldgica, 26% compreende a integracdo profissional e s6 6%
investe no trabalho de acompanhamento da familia para voltar a receber o filho,
justificando, portanto, o tempo de permanéncia de criancas e jovens em Lar.

De modo a compreender a qualidade da intervencdo institucional, foi analisada a
percecdo que os jovens tém do acolhimento: consideram o Lar como uma familia,
gostam de 14 permanecer e consideram-no uma alternativa, enquanto a situacdo da
familia ndo for ultrapassada. Basicamente € encarada como sendo um espaco que Ihes
oferece a possibilidade de aprendizagem de valores, regras, de uma profissao e do seu
futuro. Contudo, quando comparado com uma familia, na sua generalidade, os jovens
ndo o identificam com esse modelo. De acordo com a autora, a analise dos jovens centra-
se na experiéncia que estes vivenciaram no agregado familiar em comparagdo ao que
viveram no Lar. Este facto pode dever-se a percecdo negativa sobre o Lar como
substituto da familia. Para as criancas e jovens, os seus familiares continuam a ser as
figuras mais importantes da sua vida.

Este estudo permite reconhecer que, se forem garantidas as devidas condi¢cdes de
funcionamento, o acolhimento institucional podera proporcionar um desenvolvimento
equilibrado dos seus utilizadores, através de dindmicas especialmente favoraveis a
criancas e jovens, como se de uma familia se tratasse. Considera-se que se deve ter em
especial atencdo: o nimero de criangas e jovens acolhidos; a relagdo entre membros da
instituicdo; o acompanhamento e supervisdo das atividades jovens; o nivel de
comunicacdo estabelecida para a resolucdo de conflitos; a identificacdo das
necessidades singulares de cada crianga ou jovem; a promocao de condutas pro-sociais
e da aquisicdo de competéncias pessoais e sociais (Santos M. A., 2010, p. 42);
Dissertacdo de mestrado de Quintans (2009) sobre as ‘“Narrativas de adultos sobre
experiéncias de institucionalizagdo”. Esta investigagdo teve como principal objeto de
estudo conhecer as narrativas de adultos sobre a experiéncia de institucionalizagéo na
sua infancia ou adolescéncia e, deste modo, conhecer a realidade aos olhos de quem a
vivenciou.

O estudo caracteriza-se pela sua natureza qualitativa, nomeadamente a recolha da
informagdo partindo de entrevistas semiestruturadas, analisadas com recurso a analise
de conteido. A amostra € constituida por dois grupos: 10 jovens em Lares de Infancia
e Juventude e 4 jovens adultos em centros educativos. De acordo com os resultados, é

possivel verificar que as criangas e jovens acolhidos tém uma historia prévia de
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fragilidades pessoais, familiares e comunitéarias, ao nivel da socializacdo e vinculag&o,
designadamente: disfuncionalidade familiar, auséncia de relagbes afetivas, abusos
fisicos e emocionais, negligéncia e abandono. O aspeto negativo do acolhimento é
também evidenciado pelo corte abrupto entre criancas e jovens e a sua familia bioldgica,
fator este que constitui uma fragilidade emocional, devido ao afastamento do jovem das
suas figuras de referéncia.
De acordo com os jovens/adultos, ndo Ihes foram explicados os motivos que levaram a
sua institucionalizagdo, ndo existiu qualquer ritual de acolhimento, nem uma
preparacdo para a sua saida.
Os contactos com as familias, de acordo com os entrevistados, foram esporédicos, sem
uma estrutura temporal definida. Também foi revelada a auséncia de relages afetivas
significativas e securizantes com adultos da instituicdo. Para além do mais, a maioria
dos jovens/adultos perceciona os funcionarios de forma negativa, pela sua
personalidade, caracteristicas e falta de compreensdo, distanciamento emocional e a
constante rotatividade, referindo até que séo vitimas de maus tratos.
Embora o espaco fisico fosse considerado seguro, a estrutura era observada como
rigida, vigiada e por vezes invasora do seu espago proprio, ndo tendo em atencdo o
respeito pela individualidade.
O processo de saida constituiu-se de igual modo a sua chegada e foi entendido de modo
negativo, com sentimentos de revolta pela decisdo momentanea, desconsideracdo e
sentimentos de ambivaléncia, pelo que tiveram que recorrer aos €scassoS recursos
disponiveis na fratria, familia alargada e de pessoas amigas (Santos M. A., 2010, pp.
38-46).
Para os autores destes estudos, o acolhimento institucional parece ser uma resposta pouco
trabalhada e de resolucdo imediata que ndo considera um efetivo projeto de vida para as criangas
e jovens acolhidos. Se esta medida ndo for devidamente acompanhada, supervisionada,
monitorizada e avaliada pode comportar riscos reais para as criangas e jovens, verificando-se
uma (re) vitimizacdo de criangas e jovens ja por si vulneraveis (Santos M. A., 2010, p. 47).
Em Portugal existem outros estudos sobre os servicos de protecdo a infancia que
trouxeram um contributo significativo, pela sua natureza comparativa, longitudinal e
retrospetiva, alcangando varias fases da vida dos sujeitos e tambem pelo facto de integrarem na

sua andlise a percecdo das criangas e jovens sobre a experiéncia institucional.
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Os estudos apresentados expressam uma alteracdo na tipologia e funcionamento das casas de
acolhimento, sobretudo no que se refere as técnicas multidisciplinares e especializadas, que
priorizam estas organizaces mais proximas do ambiente familiar. Deste modo, deixamos de
ter lares assistencialistas, cujo objetivo era satisfazer as necessidades basicas das criancas.
Ainda assim, Quintans (2009) verificou que, apés o Plano DOM, persistia a dificuldade de
proporcionar a estas criancas uma atengdo individualizada, a nivel de afetos (auséncia de
compreensdo por parte dos funcionarios),focando-se estas instituicdes nos cuidados necessarios
basicos (satde, alimentac&o, higiene). E também possivel identificar, através dos trés estudos,
que o momento pdés-institucionalizacdo € dificil para os jovens, nomeadamente ao nivel
emocional (prevalece os meus sentimentos que tinham aquando a sua chegada a institui¢do) e
ao nivel econdmico (baixos recursos financeiros).

Assim, a pertinéncia da escolha dos 3 estudos advém da necessidade de evidenciar a evolucéo
da medida e processo de institucionalizagdo, bem como o seu impacto nas criancas e jovens

institucionalizados, servindo de termo de comparacdo com o presente estudo.
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CAPITULO 11- SOCIALIZACAO PROMOVIDA E POTENCIALIZADORA NAS
INSTITUICOES

1. Necessidades das criancas em contexto institucional

Dado que 0 nosso estudo é sobre a socializacdo de criangas e jovens em contexto LIJ, é
fundamental compreender que necessidades apresentam para que o seu desenvolvimento seja
baseado no bem-estar fisico, emocional e psicologico. As instituicbes procuram satisfazer as
necessidades das criancas e jovens. No entanto, nem sempre conseguem suprir todas as
necessidades.

De acordo com o Maslow (1970, cit.in Alves, 2007) existe uma hierarquia de necessidades
a serem supridas e quando estas se encontram realizadas o individuo desenvolve outras
necessidades e desejos. Assim sendo, salientaremos os indicadores necessarios do acolhimento
institucional, centrados na capacidade destas organizacOes, para satisfazer e assegurar todas as
necessidades, presentes em qualquer ser humano e, logicamente transversais a todas as criangas
e jovens acolhidas (Alves S. N., 2007, p. 168).

As instituices de acolhimento a criancas e jovens devem garantir a satisfacdo das
necessidades fisioldgicas:

e Assegurar o acolhimento da crianca e jovem retirada a familia;

e Assegurar a sua alimentacdo equilibrada em funcéo do seu nivel de desenvolvimento;

e Providenciar espacos confortaveis e condi¢fes necessarias para que a crianca alcance o
equilibrio fisico;

A satisfacdo das necessidades de seguranca:

e Providenciar a retirada da crianca ou jovem de uma situacdo de perigo, integrando-a
num ambiente seguro e harmonioso;

e Garantir a manutencdo de condicBes de seguranca interna, através de um quadro de
funcionarios pessoal e profissionalmente qualificados e da prevengdo e gestdo de
conflitos e agressdes entre criangas e jovens acolhidos;

e Assegurar o funcionamento de dispositivos de prevencdo, controle e detecdo de
situacOes de abuso e desrespeito pelos direitos fundamentais;

e Garantir a estabilidade do acolhimento na mesma instituicdo enquanto a situacédo de

perigo se mantiver e ndo se registar uma outra alternativa ndo institucional;
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Satisfacdo das necessidades sociais e afetivas
e Garantir o estabelecimento de relacbes de amizade e de afeto com outras criancas e
jovens acolhidas;
e Garantir o acompanhamento personalizado por parte dos adultos da instituicao;
e Possibilitar a existéncia de figuras adultas de referéncia para cada crianca;
e Promover a manutencdo do relacionamento afetivo com elementos da familia de
origem;
Satisfacdo das necessidades de autoestima
e Garantir o respeito pela individualidade e das caracteristicas pessoais de cada crianca
ou jovem acolhida;
e Garantir a saudavel distribuicdo de papéis, funcdes e responsabilidades a cada crianca
ou jovem acolhida, de acordo com as suas potencialidades e gostos pessoais;
Satisfacdo das necessidades de autorealizacdo
e Permitir o desenvolvimento de potencialidades individuais de cada crianga ou jovem
acolhida, facultando a liberdade de manifestaces inteletuais, fisicas e artisticas;
e Facilitar o acesso da crianca ou jovem acolhida a recursos culturais de lazer
comunitarios que permitam a satisfacdo dos seus gostos e motivacGes pessoais;
e Incentivar a crianga ou jovem no seu processo de desenvolvimento intelectual, seja
escolar ou profissional, facilitando o acesso as instituicdes de melhor qualidade (Alves
S. N., 2007, pp. 168-175).
A par da satisfacdo destas necessidades considera-se igualmente importante para o
desenvolvimento psicossocial da crianca dar énfase a familia e comunidade, tal como defende
Ana Margarida Canhdo. Segundo esta autora, 0 modelo ecoldgico deve cumprir 0s requisitos
emanados do manual de boas praticas da seguranca social, sendo as necessidades trabalhadas
num modelo ideal de instituicdo. Assim, na avaliacdo das necessidades das criancas,
nomeadamente no que se refere ao desenvolvimento psicossocial, a instituicdo deve articular
com a familia, a crianca e todas as entidades envolventes, com vista & elaboracdo de um
diagndstico e respetivo plano de intervencdo, que devera incidir sobre os trés principais
dominios do modelo: as necessidades de desenvolvimento da crianca (tabela 3), as
competéncias parentais das familias (tabela 4) e os fatores familiares e ecoldgicos e respetivas
dimensbes (tabela 5) (Canh&o, 2007, p. 10). A operacionalizagcdo deste modelo requer o
estabelecimento de protocolos de avaliagdo e intervencdo, que tenham em conta objetivos

especificos consoante as faixas etarias, diversas escalas e questionarios.
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Para tal, € necessario que os profissionais considerem os fatores de risco e fatores potenciadores
de resiliéncia e de qualidade de vida das criancas, de modo a poderem definir um plano de

intervencdo e projeto de vida adequado a cada crian¢a (Canhdo, 2007, p. 12).
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Tabela 3-Necessidades de Desenvolvimento da Crianga
Necessidades de Desenvolvimento da Crianca

Saude Saude fisica e mental: desenvolvimento, fatores genéticos, deficiéncias,
cuidados médicos, aconselhamento e informagédo sobre educagdo sexual, etc.
Educacéo Desenvolvimento cognitivo da crianca desde o seu nascimento: interagdo com

outras criancas, desenvolvimento de habilidades e interesses, sucesso escolar.

Desenvolvimento Qualidade da vinculagdo afetiva: sentimentos e a¢Oes apropriadas por parte da
Emocional e crianga em relacéo aos pais, familia alargada e outros; comportamento
Comportamental adequado; adaptacdo & mudanca; resposta adequada a situacdes de stress,

capacidade de autocontrolo
Identidade Autoimagem da crianga como um ser individual e valorizado pelos outros,
autoestima positiva; sentimento de pertenca e aceitacao por parte da familia,
grupo de pares, comunidade e sociedade em geral.
Relacionamento Familiar ~ Desenvolvimento de empatia e capacidade de se colocar na situagdo do outro.
e Social Relacdo estavel e afetiva com os pais, boa relagdo com os irméos, amigos ou

outras pessoas significativas na vida da crianca.

Capacidade de Vestuério apropriado para a idade, género, cultura e religido e higiene pessoal e
Autonomia 0 reconhecimento destes aspetos por parte da crianga.
Competéncias Parentais Aquisicao por parte da crianga de competéncias praticas, emocionais e

comunicativas que contribuem para a independéncia gradual da crianca.

Fonte: (Canhdo, 2007, p. 11)
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Tabela 4- Competéncias Parentais
Competéncias Parentais
Cuidados Basicos Satisfagdo das necessidades fisicas da crianca (alimentacéo, vestuario, etc.)
Seguranca Prote¢do contra perigos dentro de casa e noutros locais, prote¢do contra adultos
ou outras criangas que possam colocar a crianca em perigo, etc.
Afetividade Satisfagdo das necessidades emocionais e afetivas da crianca: promogéo de
relacGes seguras, estaveis e afetuosas com a crianga.
Estimulacdo Intelectual e cognitiva através da promocgéo de oportunidades sociais e

educacionais através de: interacdo e comunicagdo com a crianga (Brincadeiras,

jogos, etc.)
Estabelecimento de Disciplina apropriada e supervisdo da crianga (transmissdo de valores sociais e
Regras e Limites humanos).
Estabilidade Ambiente familiar estvel de modo a que a crianca desenvolva uma vinculago

afetiva segura e positiva com 0s seus principais cuidadores.
Fonte: (Canhéo, 2007, p. 11)

Tabela 5- Fatores Familiares e Ecoldgicos
Fatores Familiares e Ecoldgicos

Historia e Inclui os fatores genéticos e psicossociais; funcionamento e composi¢édo do
Funcionamento agregado familiar; Infancia dos pais; acontecimentos familiares significativos;
Familiar potencialidades e dificuldades dos pais; relacionamento entre pais separados.
Familia Alargada Quem sdo, papel, qualidade e importancia para a familia nuclear e para a crianca.
Historial da infancia da familia alargada.
Condic6es Adequada as necessidades da crianca e da sua familia: tipo de habitac8o, estado de
Habitacionais conservacdo, condicdes sanitarias e de higiene, alojamento da crianca, adequada

protecdo contra perigos dentro e fora de casa.
Situacao Profissional Situacdo profissional dos elementos do agregado familiar e avaliacdo do respetivo
impacto na crianca, e no relacionamento dos pais com esta.
Rendimento Familiar  Suficiente e adequado para responder as necessidades da familia e da crianga. Modo

€Omo 0s recursos econdmicos sdo utilizados pela familia e respetivo impacto na

crianga.
Integracdo Social da Avaliaco das redes de vizinhanga e apoio comunitario. Grau de integragéo ou
Familia isolamento da familia e respetivo impacto na crianga e na familia
Recursos Acesso a servicos universais e/ou de base discricionaria nas areas da saude,
Comunitarios educacdo, habitagdo, emprego, lazer, etc.

Fonte: (Canhdo, 2007, p. 11)

Ao longo do tempo, as institui¢cdes de acolhimento de criancas e jovens foram alterando as suas

praticas de atuacao, a caréncia deixou de ser apenas social e surgiu a necessidade de uma viséo
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psicossocial para lidar com as dificuldades emocionais extremas. Atualmente estas
organizacgdes ndo se limitam apenas em satisfazer as necessidades bésicas, tais como a saude,

alimentacéo e higiene, caracteristicas do modelo totalitario definido por Goffman.

2. Impacto da institucionalizacéo nas criancas e jovens

Apesar de as instituigdes ao longo dos anos se distanciarem do modelo de “institui¢ao total”
ou “totalitaria” e, consequentemente, suplantarem alguns dos niveis deficitarios, sobretudo ao
nivel dos cuidados de higiene, nutricdo e saude, ndo deixam de comportar desvantagens para
0S seus residentes.

Para Isabel Alberto (2002, cit.in Pacheco, 2010) a institucionalizacdo pode suscitar
problemas a varios niveis particularmente pela vivéncia subjetiva de afastamento e abandono
das criancas para com a familia e pelas atribuicbes pejorativas e de auto-desvalorizacdo que
pode causar. Deste modo, como consequéncias negativas podemos apontar: a regulamentacdo
excessiva da vida quotidiana, interferindo com a definicdo do espaco proprio; a convivéncia
grupal que prejudica a organizacao da intimidade; a organizacao da propria instituicdo e o longo
periodo de tempo que a crianca fica institucionalizada que dificulta o processo de construgdo
da sua autonomia, na medida em que interrompe a construcdo do projeto de vida; o excesso de
profissionalismo ao nivel da prestacdo de cuidados que pode interferir no desenvolvimento de
vinculos e manifestacdo de afetos (Pacheco, 2010, p. 4).

Igualmente como desvantagem, Alberto (2008, cit in. Pacheco, 2010) acrescenta a demisséo ou
diminuicdo da responsabilizacdo parental; sentimento de puni¢cdo e oportunidades de
estimulacao/ experimentacdo reduzidas (Pacheco, 2010, p. 81).
Para Maclean (2003, cit.in Santos, 2010) os efeitos prejudiciais da institucionalizagdo séo tanto
maiores quanto mais relacionados estiverem os fatores de risco existentes no ambiente pos-
institucional da crianca e do jovem, podendo estes ser minorados, de acordo com o tipo de
intervencdo que for desenvolvida na instituicdo e com o ambiente estimulante e assegurado que
Ihe for oferecido (Santos P. , 2014, p. 33)
Porém, outros investigadores consideram a experiéncia institucional um vetor de oportunidades
e a melhor opcéo para determinadas criancgas e jovens com ambiente familiar disfuncional. Esta
perspetiva é reforcada por Martins e Szymanski (2004, cit.in Santos, 2010), ao considerar a
instituicdo um espaco de interacdo, que pode reforcar o espirito de cooperacéo e de ajuda ao
proximo, potencia o desenvolvimento de relagdes reciprocas, de equilibrio, poder e afeto
(Santos M. A, 2010, p. 32).
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Pacheco (2010) acrescenta ao rol de vantagens a oportunidade de viver sem estar sujeito ao
risco de novas ruturas emocionais e adaptagdes mal sucedidas, as crian¢as nao necessitam de
estabelecer vinculos afetivos com novos adultos, as relagdes com a familia biolégica podem ser
beneficiadas ao facilitar o contacto com estas de uma forma controlada (Pacheco, 2010, p. 22).
Deste modo, a semelhanca de outras medidas, o acolhimento residencial tem as suas vantagens
e desvantagens, podendo as desvantagens serem amenizadas se a instituicdo seguir
determinados principios orientadores, tais como: definigcdo célere do projeto de vida, promocéo
de continuidade e previsibilidade de cuidados a crianca de forma a evitar mudancas
desnecessérias, maior abertura a comunidade e familia, adocdo de préaticas inovadoras, etc. A
institucionalizacdo deve ser percecionada como uma nova oportunidade, tanto para a crianca

como para a familia (Pacheco, 2010, p. 22).

3. Ambiente familiar em contexto institucional

Uma vez que 0 comportamento humano pouco tem de caracteristico, sendo

fundamentalmente resultado de um processo de socializagdo, Erving Goffman dedica-se ao
estudo do comportamento dos individuos em determinadas instituicbes, como hospitais,
conventos, prisdes, campos militares, colégios em regime de internato.
Seguindo o quadro teérico de Goffman, o processo de institucionalizacdo do jovem conduz a
um ciclo de modificacdes, que podem alterar os seus referenciais identificatérios, definidos pelo
autor como “carreira moral”. Na institui¢do total a “carreira moral” acarreta uma série de
modificacfes ao nivel da personalidade e da consciéncia que o individuo tem de si mesmo e
dos outros. Para este autor o percurso do individuo na institui¢do passa por trés fases:

4) Pré-internamento: O individuo experiéncia sentimentos de abandono e ressentimento

em relacdo a sua entrada na instituicao;

5) Internamento: Adaptacdo progressiva do individuo a instituicdo, implicando a
destituicdo das suas convicgoes e representacdes e um controlo social da instituicdo
sobre o ele. Este processo denomina-se a mortificagdo do “eu”.

6) Pos-internamento: O individuo expressa dificuldades de reinser¢cdo no mundo exterior
(Goffman, 1974, p. 24).

De acordo com o autor (1987, cit.in Benelli, 2014), o internado necessita de se adaptar aos
processos de admissdo, mortificacdo e ao sistema de privilégios da instituicdo. A adaptacdo

pode ocorrer de diversas formas e o internado aplicara diferentes taticas adaptativas ao longo
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da sua “carreira moral”. As estratégias utilizadas pelo internado, como recursos adaptativos,

pressupdem:

e Afastamento da realidade, cujo individuo deixa de dar atencéo a tudo, a excegao dos
acontecimentos que assediam 0 seu corpo;

¢ Intransigéncia, o internado ndo colabora e adota uma relacédo rebelde com a equipa
dirigente;

e Colonizacédo, o internado adapta-se ao funcionamento da instituicdo e acaba por
assumi-lo como um lar;

e Conversdo, o individuo parece aceitar a interpretacdo da equipa dirigente e adota o
papel do internado perfeito;

e As taticas anteriores representam comportamentos coerentes, contudo, os internados
ndo as preservam durante muito tempo. Acabam por utilizar uma combinagéo
oportunista de ajustamentos secundarios, conversdo, colonizacdo e lealdade aos
colegas, com o objetivo de evitar sofrimentos fisicos ou psicologicos (Benelli, 2014,
p. 42).

A instituicdo é uma estrutura abstrata que cria suposicdes de papéis e identidades
sociais. Toda a instituicdo além de uma disciplina de atividade inclui também uma constituicdo
subjetiva especifica, que modela o individuo, impondo-lhe um determinado carater e um
ambiente especifico onde deve manifesta-lo. Quando o individuo ndo cumpre as regras da
institui¢do ¢ “castigado”. Este castigo é caraterizado pela retirada temporaria ou permanente,
de privilégios (altamente valorizados pelos sujeitos), ou pela eliminacéo do direito de adquiri-
los. Este sistema de puni¢do e privilégios “é constituido de praticas que ndo desafiam
diretamente a equipe dirigente, mas permite que os internados obtenham satisfacdes proibidas
ou consigam, por meios proibidos, as satisfagcdes permitidas” (Benelli, 2014, pp. 39-40).

Como verificou Neves (2008) as instituicdes atualmente procuram distanciar-se de
praticas que caracterizavam as instituicoes totalitarias, nomeadamente o processo de “carreira
moral” acima descrito. Contudo, ainda existem aspetos que as assemelham as caracteristicas
das Instituicdes Totais. Para 0 autor a especificidade da articulacdo entre o espaco e o tempo é
a confirmacdo que atravessa as caracteristicas das instituicdes totais, apontadas por Goffman
(1999, cit. in Neves, 2008, p. 73).

Apesar do nimero mais reduzido de criancas e jovens acolhidas, cada fase diaria do participante

é ainda realizada na companhia imediata de um grupo relativamente grande de pessoas. Nem
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sempre se consegue fazer uma intervencdo individualizada para que elas sejam tratadas da
mesma forma e obrigadas a fazer as mesmas coisas em conjunto. As atividades diérias s&o ainda
estabelecidas em horarios, pois uma atividade leva, em tempo predeterminado, a seguinte, e
toda a sequéncia de atividades é imposta por um sistema de regras formais explicitas e um grupo
de funcionarios. As varias atividades obrigatorias sdo reunidas num plano racional Unico,
supostamente planeado para atender aos objetivos oficiais da instituicéo.

Na atualidade as casas de acolhimento procuram uma maior abertura ao exterior, atraves
de uma humanizacdo gradual dos seus espacos e um crescente recurso a comunidade para a
aquisicdo de uma multiplicidade de apoios e servigos. No processo de adaptacdo a vida
institucional ndo s6 é importante a instituicdo valorizar a identidade anterior dos seus
utilizadores como também procura adaptar os espacos as necessidades destes.
Nos casos em concreto, a rutura com o meio familiar implica a constru¢dao de novos alicerces
na sua personalidade e identidade e, por isso mesmo, implica uma reestruturacao da realidade
subjetiva. Deste modo, ¢ fundamental que na instituicdo existam figuras significativas, com as
quais as criancgas e jovens se identifiquem e se sintam seguras, para que, através do aparelho de
conversagdo, interiorizem as novas normas, condutas e codigos linguisticos associados a sua
nova realidade (Quintans, 2009, p. 162).
No caso das criancas e jovens, as familias bioldgicas, multiproblematicas, ndo potenciaram as
criancas o saber ser, o saber estar, o estabelecimento de regras, de valores (trabalho), respeito
pelo outro, habitos que sdo fundamentais para a socializacdo secundaria ser bem-sucedida,
competindo a instituicdo assumir o papel socializador da familia. Neste sentido estas
organizacGes procuram adotar uma filosofia e organizacéo que se aproxime o mais possivel de
um ambiente mais proximo do familiar. Assim sendo, durante o periodo de institucionalizagéo,
a instituicdo representa para estes atores, a sua familia.

A instituicdo procura criar medidas para que a crianga sinta a instituicdo como a sua casa,
para tal adota determinados procedimentos, tais como a aproximacao pelo afeto e informalidade
das relacdes entre o profissional e a crianca/jovem. No entanto, existem diferencas entre o
ambiente familiar e institucional que importa realcar, como refere Alves (2007):

e Os espacos sdo partilhados por grupos mais alargados, e vigiados por um nimero mais

elevado de adultos mais responsaveis;

e A indefinicdo de figuras adultas de referéncias origina a imitagdo dos pares mais velhos.

A figura de referéncia é imposta e tida como o diretor;
e Asregras da casa sdo regidas por um regulamento interno;
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e A transgressdo as regras pode levar a transferéncia ou expulsdo da crianca/jovem,
sempre que considerado interferir com a paz da instituicéo;
e As atividades das criancas ou jovens sdo formalmente planeadas e estruturadas
anualmente;
e Os horarios sao regidos em funcgéo da rotina institucional;
e Os espacos sdo definidos através de sinalética propria e existe restricdes de acesso a
determinados espacos, nomeadamente mais destinados aos adultos;
e A designacdo da estrutura residencial pode trazer constrangimentos para as criancgas e
jovens (Alves S. N., 2007, pp. 149-161).
Para que a crianga ou jovem tenha um desenvolvimento afetivo adequado e adaptado ao meio
envolvente é fundamental criar condi¢cBes sociais e emocionais, através da aquisicdo de
estratégias de expressdo, de sentimentos e de interacdo com os outros. E importante que a
crianga ou jovem se sinta amada, protegida e apoiada. Todos estes elementos sdo importantes
na sua socializagéo.
Berger & Luckmann (2010) defendem que o processo de socializagdo desenvolve-se com base
na identificacdo que o individuo tem com outras referéncias, neste caso em concreto nos agentes
responsaveis pela sua integracdo na instituicdo. Nesta perspetiva dinamica e interativa inclui-
se por exemplo Durkheim que se refere a “socializagdo metoddica da geragdo jovem”, que nao
depende exclusivamente da geracdo precedente, como também dos préprios individuos (Berger
& Luckmann, 2010, p. 138).
Nao poderiamos deixar de falar em socializacdo sem destacar a importancia do habitus ao longo
da vida do individuo. As possibilidades de reelaborar o habitus e de gerar transformagdes nas
disposi¢des mentais que refletem a interiorizacdo do meio social na qual fomos socializados,
que orientam 0s nossos comportamentos € condutas, induzem aos contributos teoricos que
varios autores, das diversas areas do saber, produziram a respeito.
Para Bourdieu (cit.in Setton, 2002) o habitus ¢ um “sistema de disposi¢des para a agdo”, € a
“interiorizacdo da exterioridade e a exterioridade da interioridade”, ou seja, ele alcanga 0 modo
como a sociedade se deposita sob forma de disposi¢des perduraveis, capacidades treinadas,
modos de pensar, agir e sentir e assimila também as respostas criativas dos agentes as
solicitagdes do meio social envolvente, respostas estas guiadas pelas disposi¢des apreendidas
no passado (Setton, 2002, p. 63)
Wacquant (2007, cit.in Silva D.E., 2016) menciona que o habitus descreve-se pela sua

durabilidade, ou seja, as disposi¢des interiorizadas podem ser substituidas através do contacto
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com novas realidades e conjunturas (Silva D. E., 2016, p. 36). E nesse sentido que as casas de
acolhimento sdo espacos de ressocializagao.

Dado o proposito do estudo também ¢ fundamental considerar o habitus em contexto
institucional, ou seja, ¢ essencial refletir sobre as alteragdes produzidas nas criangas e jovens,
que foram retiradas do seu meio natural de vida. Se o habitus ¢ um conjunto de disposi¢des que
nos identificam como parte de um determinado grupo, as criangas e jovens retiradas da familia

perdem essa identifica¢do, uma vez que passam a integrar um novo contexto (Silva D. E., 2016,

p. 35).
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CAPITULO I11- ESTUDO

1. Maos que protegem, Coragdes que acolhem: Percurso de vida antes, durante e apds

institucionalizagcdo

No ambito do nosso estudo, elegemos a metodologia qualitativa, na medida em que
procurdmos analisar as narrativas e percecfes dos jovens entrevistados. Este tipo de
investigacdo permite compreender o significado e as intencGes atribuidas pelos participantes
aos acontecimentos em que estdo envolvidos e a percecdo que cada um tem das suas
experiéncias de vida (Santos M. A., 2010, p. 54).

Assim sendo, este estudo de andlise intensiva privilegiou, na recolha de informacéo
empirica, 0 recurso a entrevista semiestruturada (Anexo 2), interpondo temas em torno dos
percursos de vida dos jovens antes, durante e apds a saida do LIJ. O instrumento de recolha de
informacdo procurou focalizar-se nas perce¢cdes que 0s jovens tinham da sua experiéncia de

acolhimento, sendo entrevistados num periodo posterior a saida da instituicao.

1.1 Notas metodoldgicas

O grupo selecionado integrou dez jovens que frequentaram instituicbes distintas de
acolhimento de criancas e jovens em perigo. As casas de acolhimento em que viveram
localizam-se geograficamente préximas da area de residéncia dos entrevistados. Por questdes
éticas e deontoldgicas, a sua identificagdo sera omissa.

As instituicdes foram contactadas no sentido de facultar contactos de jovens ex-
institucionalizados. Apo6s varias tentativas de contacto por correio eletrénico (Anexo 1), o
contacto telefonico foi utilizado, uma vez que s6 uma instituicdo havia dado resposta por
correio eletronico. Foram apresentados todos os objetivos do estudo, salientando o facto de
toda a informacdo fornecida ter por fim somente objetivos de conhecimento e foi também
garantido que seria mantido o anonimato e a confidencialidade da informacao dos participantes.

Foram diversas as dificuldades vividas ao longo de todo o estudo, nomeadamente na
obtenc¢éo dos contactos para chegar até aos jovens. Numa fase inicial, pensamos num grupo de
15 jovens. Contudo, as entrevistas foram realizadas apenas a 10, sendo que 0s outros 5 jovens
ndo pretenderam expor a sua experiéncia: ndo compareceram aos encontros combinados e
existiu uma certa incompatibilidade de horarios de ambas as partes, motivados pela atividade

profissional exercida.
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A recolha de informacéo foi feita através de uma entrevista semiestruturada.

A investigagdo cientifica é realizada através de um levantamento de dados. A entrevista
é uma das técnicas mais utilizadas pelos pesquisadores. E considerada como sendo o
instrumento mais utilizado nos Gltimos anos pelos investigadores das areas das ciéncias sociais
e do comportamento e tem como objetivo obter dados que ndo podem ser encontrados em
registos e fontes documentais (Salvador, 1980; Ribeiro, 2008, cit. in Janior & Janior, 2011).
(Junior & Janior, 2011, p. 239)

A entrevista é definida como uma relacdo de aprendizagem entre um investigador e um
entrevistado. A entrevista consiste numa interagcdo verbal entre pessoas que se envolvem
voluntariamente em igualdade de relagéo, a fim de partilharem um saber experienciado e isto,
para melhor compreender um fenémeno de interesse para as pessoas implicadas.

Para Gorden (1980, cit.in Hébert, Boutin & Goyette, 2013), a situacdo de entrevista
organiza-se a volta de trés polos:

e Depende da capacidade do investigador para prever eventuais blogueios de
comunicagdo e para adotar um comportamento estratégico com recurso a questdes que
tentam atenuar esse bloqueio;

e Apoiar o0s entrevistados a ultrapassar as suas inibi¢des e 0s seus receios;

e Um bom entrevistador-investigador possuira um conjunto de saber-fazer que lhe
permitira recolher, de forma 6tima, os dados da entrevista (Hébert, Boutin, & Goyette,
2013, p. 100).

Foi realizada uma entrevista semiestrutura pela natureza especifica do objeto de estudo: por
ser um assunto delicado, intimo e complexo em termos de abordagem para o0s jovens. Assim
sendo, esta entrevista procurou uma interacdo verbal com os jovens, cujo objetivo seria chegar
a uma compreensdo rica do fendmeno em estudo. A entrevista semiestruturada é constituida
por perguntas abertas e fechadas, na qual o investigador tem a oportunidade de desenvolver
mais 0s temas propostos. Por sua vez, o investigador deve seguir um conjunto de questfes
previamente estipuladas, em contexto semelhante a uma conversa informal (Miranda, 2009, p.
42).

O investigador tem como funcédo orientar a entrevista, colocando questdes adicionais, caso 0
entrevistado manifeste dificuldades em falar sobre o tema. A entrevista semiestruturada tem
como vantagem a sua longa duracdo, permitindo um conhecimento mais aprofundado sobre o
tema em estudo (Miranda, 2009, p. 42). Permite também uma melhor interpretagdo de
mudangas ou diferencas individuais, flexibilidade na gestdo do tempo, uma maior
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diversificacdo na abordagem de tdpicos e uma maior individualizagdo da comunicagdo. A
entrevista semiestruturada possui um guido adaptavel e possibilita a recolha de dados
qualitativos comparaveis e de confianca (Martins L., 2010, p. 1).

Estas entrevistas detinham como objetivos:

Tornar explicito o
mundo do outro

Compreenséo do
mundo do outro

Organizar e
estruturar o
pensamento do
entrevistado.
Exploragdo sobre
\ 0 tema

Figura 2-Etapas da entrevista
Fonte: (Hébert, Boutin, & Goyette, 2013, p. 100)

Quando realizamos uma entrevista temos que atender a questes de ordem concetual,

relacional e material.

Questdes de ordem concetual

A planificacdo de um esquema de
entrevista:

Temas;
Subtemas;
Questdes de orientacao.

Tem como objetivo recolher
dados pertinentes da investigagao.

Questdes de ordem relacional

O contacto preliminar permite ao
investigador obter informagdes
factuais e do meio de vida do
entrevistado;

Permite combinar como pode ser
estruturada a entrevista, bem
como a hora e o local da
entrevista.

Questdes de ordem material

Refere-se aos aspetos técnicos,
ambientais e temporais.

Técnicos: equipamentos
necessarios a recolha do
material;

Ambientais: local de encontro;

Temporal: duracdo da entrevista.

Figura 3- Natureza das questdes
Fonte: (Hébert, Boutin, & Goyette, 2013, p. 150)
O guido da entrevista foi estruturado de acordo com o objeto de estudo e centrou-se em trés

etapas da trajetoria da institucionalizacdo: antes, durante a apés a institucionalizacao.
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Percecdo dos jovens sobre a familia bioldgica e os

Antes da motivos que originaram a institucionalizacéo.

institucionalizagao

Percecdo dos jovens sobre o seu percurso

Institucionalizacéo institucional (rotinas quotidianas, atividades, apoio
(o mais escolar, relagdes sociais). As suas percecdes sobre
desenvolvido) 0 percurso escolar e formacao profissional durante

este periodo.

Apbs Perce¢do dos jovens sobre pos-institucionalizacéo
institucionalizagéo (apoio da instituicdo na saida), receios e
expetativas.

Figura 4- Percurso institucional
Fonte: Producéo do préprio autor

Antes de dar inicio as entrevistas, foi explicado a cada jovem/adulto o objetivo do
trabalho, referindo que teriam total liberdade para falarem sobre a sua experiéncia de vida, em
particular sobre a sua experiéncia de acolhimento e que, se ndo se sentissem a vontade para
responder a alguma questdo, poderiam ndo o fazer. Foi também expressado o agradecimento
em relacdo a sua participacdo no estudo.

Embora o centro comercial ndo seja o local ideal, ndo houve condig¢des para reunir num local
mais silencioso e privado. Assim sendo, as entrevistas foram realizadas, na sua maioria, em
centros comerciais, em espacos pouco movimentados, pois a natureza do tema assim o exige.
E importante destacar que o local selecionado para tal efeito foi escolhido pelo jovem
entrevistado. As entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos entrevistados, de modo a

possibilitar o acesso a toda a informac&o. Tiveram uma duracdo média de 80 minutos.

1.2 Anélise de contetido

Ap0s a recolha de informacéo, procedemos ao tratamento da informagdo com recurso a
analise de conteudo.

A analise de contetdo consiste num conjunto de técnicas metodoldgicas, precisas e
objetivas, em constante aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteudos e
continentes) extremamente diversificados, cujo objetivo é analisar e sistematizar um corpo de
texto, ou seja, toda a informacéo recolhida, de modo a qualificar a situacdo (palavras, frases,
etc.) (Bardin, 2016, p. 121).
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Assim, ap6s a recolha e o tratamento da informacéo, e com base na analise de conteudo,
identificaram-se, através das entrevistas, os problemas a analisar. Efetivamente, a analise
tematica € a que mais se adequa as investigacdes qualitativas, sendo constituida por trés etapas:
pré-analise (formulacdo da hipoOtese e objetivos); exploracdo do material (operacdes de
codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo); e tratamento dos resultados e interpretacdo
(quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo
as informacdes fornecidas pela analise). Assim sendo, procedemos a analise tematica, dado que
esta se caracteriza como sendo adequada para a analise em questdo (Bardin, 2016, p. 121).

Tal como ja foi referido, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com o objetivo de realizar
uma analise comparativa, mais concretamente através da construcao de tipologias, de categorias
e de analises tematicas.

Uma vez realizadas as entrevistas, foi necessario uma leitura cuidada sobre os temas a
analisar (pré-analise). Procedemos ao seu registo no computador, com o apoio de um suporte
escrito e revendo as gravacOes, de modo a corrigir eventuais erros/lapsos. Apds a audicao
integral das entrevistas e da leitura das suas transcri¢cGes, procedemos a identificacdo das
categorias e subcategorias que correspondiam as areas analisadas nos objetivos do estudo, tendo
em conta que as categorias sdo rubricas ou classes ’que relnem um grupo de elementos
(unidades de registo, no caso da analise de contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razao dos caracteres comuns destes elementos” (Bardin, 2016, p. 121).

A informacdo recolhida através das entrevistas teve na sua base um conjunto de questdes
organizadas em funcdo de trés tematicas principais, que passamos a enumerar:
e 1) Caracterizacdo sociodemografica dos jovens e familias e percurso anterior a
institucionalizac&o;
e 2) Representagdes sobre o percurso institucional;
e 2.1 Representacdes sobre o percurso escolar e formacdo profissional durante a
institucionalizagéo;
e 3) RepresentacBes do Pos-Institucionalizagéo.
Posteriormente, os temas foram divididos em categorias, as quais, e por sua vez, também foram
divididas em subcategorias, surgindo ao longo da analise do texto, permitindo, portanto,
cumprir 0s objetivos delineados para a presente investigacao.
Antes de abordar as percecGes sobre os percursos, € fundamental apresentar uma

caracterizacdo sociodemografica dos jovens entrevistados.
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1.3 Caracterizacgéo dos entrevistados

A adolescéncia e juventude sdo etapas do ciclo de vida onde ocorrem acontecimentos
marcantes, especificamente no que respeita ao percurso escolar, de formacéo profissional e de
emprego, mas também na esfera pessoal (namoro, casamento, maternidade/paternidade). E um
periodo de exceléncia na defini¢do da identidade.

Dos dez entrevistados, trés sdo do sexo feminino e sete do sexo masculino, com idades
compreendidas entre os 19 e os 30 anos (tabela 6). S&o jovens que, neste periodo, sdo
confrontados com varias situacdes, as quais, e tal como ja foi referido, influenciam o seu

percurso de vida no futuro.

Tabela 6- Idade dos entrevistados

Idade N° de Entrevistados
19-21 3
22-24 4
25-27 2
28-30 1

Fonte: Producédo do préprio autor

1.4 Percurso antes da institucionalizacao

Como podemos verificar na tabela 7, a maioria dos jovens estavam institucionalizados
em institui¢bes perto da sua area de residéncia, o que possibilita a realizacdo de um projeto de
vida com vista a reintegracdo no seio familiar, bem como a preparacdo de uma avaliacdo
potencial e de encaminhamento de familias.

De acordo com as orientacbes do manual de boas préaticas, os jovens devem estar
préximos da sua area da residéncia, uma vez que permite uma maior proximidade ao domicilio
familiar. Assim sendo, é da responsabilidade da instituicdo que acolhe promover o contacto das
criangas e jovens com o meio familiar, tendo em ateng&o as suas necessidades, histdrias de vida
e recordagdes familiares (Manual de Boas Préticas, 2003, p. 109).

De acordo com os relatos, as instituigdes de acolhimento localizavam-se em zonas
habitacionais e em zonas periféricas, com facil acesso a servicos de lazer e educacionais e
servidas por transportes publicos. Os dados apresentados na tabela 7 correspondem a ultima

institugdo onde o0s jovens estiveram institucionalizados.

Pagina 34117



Maos que protegem, CoracBes que acolhem
O acolhimento de criangas e jovens em Portugal

Tabela 7 — Local de Residéncia Antes da Institucionaliza¢do/Concelho onde se situa a casa de acolhimento

Jovens Idade Concelho onde vivia antes de ser Concelho onde se situava
institucionalizado a casa de acolhimento

ENT_01 23 Santo Tirso Porto
ENT_02 27 Vila Nova de Gaia Porto

ENT _03 18 Bonfim Porto
ENT_04 21 Porto Porto
ENT_05 24 Porto Porto
ENT_06 22 Cabo-Verde Porto
ENT_07 24 Torres Vedras Vila Nova de Gaia
ENT_08 25 Massarelos Porto
ENT_09 19 Matosinhos Porto
ENT_10 29 Vila Nova de Gaia Vila Nova de Gaia

Fonte: Producéo do prdprio autor

E possivel verificar através dos relatos, que devido a proximidade da sua area de residéncia, os
jovens, na sua maioria, mantinham relacdes com familiares, no entanto, nem todos os jovens

entrevistados frequentaram uma so instituicao.

1.5 Percurso de vida dos jovens

E possivel verificar, na tabela 8, as perspetivas de alguns jovens em relacdo ao seu
percurso de acolhimento em varias instituicBes. Sdo jovens que devido a falta de cuidados
parentais ou por ado¢do de comportamentos desviantes, no decorrer do percurso institucional,
foram transferidos para outras instituicdes, distantes da sua familia de origem. De acordo com
0s jovens, algumas instituicGes eram espacos inadequados, eram de grande dimensdo, com um
elevado nimero de criancas acolhidas e um baixo ndimero de adultos cuidadores. Estas
organizagOes tinham uma forte predominéncia entre o moral e o assistencialista, considerando

somente as necessidades basicas dos seus utilizadores.

Tabela 8 — Percurso Institucional dos Jovens Adultos Entrevistados

Jovens 1.2 Instituicdo 2.2 Instituicéo 3.2 Instituicéo Total de anos
em instituicéo
ENT 01 2anos 7anos - Cerca de 9 anos
ENT_02 3/4anos Cerca de 4 anos
ENT_03 3/4anos 4an0s = - Cerca de 8 anos
ENT_04 5anos Cerca de 5anos
ENT_05 1més 4anos Cerca de 4anos
ENT_06 4anos Cerca de 4anos
ENT_07 15anos 5anos 0 - Cerca de 20anos
ENT_08 2/3anos 5anos = e Cerca de 8anos
ENT_09 6anos 0 - Cerca de 6anos
ENT_10 3/4anos 9anos 2anos Cerca de 15anos

Fonte: Producéo do prdprio autor
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Atraveés dos dados obtidos é possivel concluir que a resposta de acolhimento institucional é, na
pratica, uma medida de longa duragdo. Os tempos mais longos de permanéncia em instituicoes
observa-se no caso do entrevistado 7 e do entrevistado 10, consistindo em jovens que
integraram nessa medida muito precocemente. Nos restantes jovens, a primeira

institucionalizagdo ocorreu entre os 5-16 anos.

Tabela 9 — Duracéao Total dos Anos de Institucionalizacao

Jovens Idade em que foi Localizacdo das instituicGes onde foram
entrevistados institucionalizado acolhidos

ENT_01 12anos 12 Porto; 22 Porto

ENT_02 14anos 12 Porto

ENT_03 10anos 12 Porto

ENT_04 16anos 12 Porto

ENT_05 12anos 12 Vila do Conde; 22 Porto

ENT_06 16anos 12 Porto

ENT_07 2anos 12 Vila Nova de Gaia (Séo felix da Marinha); 22

Vila Nova de Gaia (Carvalhos)

ENT_08 5anos 12 Porto; 22 Porto (a mesma institui¢éo)

ENT_09 12anos 12 Porto

ENT_10 2/3anos 12 Porto; 22 Vila Nova de Gaia; 32 Porto

Fonte: Produc&o do prdprio autor

Trata-se de uma institucionalizacdo em que 0S menores permanecem por muito tempo
e em mais do que uma instituicdo. Através dos dados obtidos (tabela 9), pode-se constatar que
0S jovens aqui apresentados foram maioritariamente socializados em contexto institucional.
O acolhimento em instituicdo resulta da falta de um suporte familiar, em particular no dominio
emocional, o qual ndo fornecia um desenvolvimento completo e harmonioso a crianga/jovem.
As casas de acolhimento procuram dar resposta a necessidade de uma protecdo e atencdo
individualizada que integre a crianga/jovem num ambiente o mais proximo possivel do familiar
e que seja seguro e protetor. Contudo, o acolhimento deve ser 0 mais curto possivel, apesar do
regresso a familia nem sempre ser considerado plausivel, uma vez que os pais ndo conseguem
adquirir ou recuperar as competéncias necessarias para potenciar o desenvolvimento e a
educacéo dos filhos, embora consigam em muitas situaces, manter lagos significativos com
eles, lacos esses que devem ser preservados (Delgado, Pinto, Carvalho, & Martins, 2014, p. 7).

Contrariamente aos objetivos destas medidas, que defende que o periodo de
institucionalizagéo, seja pelo menor tempo possivel, a maior dificuldade é a formulagdo de um
projeto de vida que va de encontro as necessidades ndo sé da crianga ou jovem, como tambem

da familia bioldgica.
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1.6 Caracterizacao sociodemogréfica dos jovens e familia e estrutura e relacéo familiar

Neste topico incluem-se dados de caracterizagdo sociodemografica dos jovens e das suas
familias. Os baixos niveis de informacéo e o exercicio de profissdes pouco qualificadas por
parte dos pais bioldgicos ou dos avos, sdo uma realidade no caso destes jovens. De acordo com
0s seus relatos, podemos identificar, na tabela 10, que 0s mesmos eram provenientes de familias

nucleares, reconstruidas, monoparentais e alargadas.

Tabela 10 — Tipologia familiar antes da institucionalizacéo

Agregado Familiar

Tipologia Exemplos Jovens Total
Familiar
Nuclear? Vivia em Sdo Roque com os meus pais...O meu pai era Ent_03, 3
incapacitado, tinha problemas nas vistas. A minha mae tinha e Ent 05e
tem problemas na cabega”. (Ent_03) Ent_10
Monoparental* Vivia com a minha mée e irmd, éramos os unicos filhos dos Ent 07 e 2
mesmos pais. (Ent_07) Ent_09
Alargada® Fiquei com os meus avés e com os meus tios. (Ent_01) Ent 01, 3
Ent 04 e
Ent_08
Reconstruida® Figuei com 0 meu pai e madrasta. (Ent_02) Ent 02 e 2
Ent_06

Fonte: Producéo do préprio autor

Sao jovens cujas familias eram constituidas, na sua maioria, por varios elementos, como
podemos verificar na tabela 11.

Através da tabela 12 é possivel constatar que os adultos responséaveis exercem profissdes
pouco qualificadas, encontram-se no desemprego ou reformados. A apresentacdo destes
elementos reforca a importancia de um conjunto de fatores que interagem no desenvolvimento
da “incapacidade” das familias, nomeadamente na sua estabilidade, na sua composigdo familiar,
na organizacao e equilibrio familiar e na sua condicgéo de vida.

Esta condigéo perante a vida coloca em causa as orientagdes da crian¢a ou jovem, bem como a

sua integracéo social (Gomes M. P., 2005, p. 23).

% Unido entre adultos com filhos em comum.
4 Constituida por um s6 progenitor.
°> Coabitam ascendentes, descendentes ou colaterais por consanguinidade ou néo, para além dos progenitores ou
filhos.
® Nova unido conjugal, com ou sem descendentes de relagdes anteriores (Canico, Bairrada, Rodriguez, & Carvalho,
2010, p. 3).
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ENT_02
ENT_03
ENT_04

ENT_05
ENT_06
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ENT_09
ENT_10

Jovens

ENT 01
ENT_02
ENT_03
ENT_04
ENT_05
ENT_06
ENT_07
ENT_08
ENT_09
ENT_10
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Tabela 11 — Elementos do Agregado Familiar

N° de elementos (incluindo
jovem)
3

w P O W O~ W W N

Fonte: Producéo do préprio

Parentesco

Avos
Pai e Madrasta
Pais
Avos
Pais e irma
Pai, madrasta e irmas
Mée e irma
AV0 e tios
Mée, tios e padrinhos

Pais

autor

Tabela 12 — Condigéo dos Elementos do Agregado Familiar Perante o Trabalho

Adultos
responsaveis
Avos
Pai
Pais

Av0s

Mae
Avo
Mae
Avo
Mae

Pais

Condicéo perante o trabalho dos

cuidadores
Reformados

Profissao dos

cuidadores

Trolha

Auxiliares de armazém

Reformados

Desempregada
Reformada
Desempregada

Reformada

Pai-desempregado

Fonte: Producéo do préprio

“Prostituicdo”
Mae-empregada
doméstica

autor

A vulnerabilidade destas familias, com rendimentos muito baixos, baixa escolaridade e a falta

de tempo dedicado aos filhos, gera, frequentemente, dificuldades em acompanhar a socializagéo

destas criancas, sendo que estas desenvolvem sentimentos de distancia afetiva e condicionam a

autonomia de todos os menores (Gomes M. P., 2005, p. 23).

Os jovens, na sua maioria, sdo descendentes de familias com mais de um filho, tal como

é possivel verificar na tabela 13.
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Tabela 13 — Irmaos Institucionalizados

Jovens  Irméos Institucionalizados
ENT_01 1 N&o
ENT_02 1 Nzo
ENT_03 3 Nzo
ENT_04 1 N&o
ENT_05 1 Néo
ENT_06 7 Sim (3)
ENT_07 6 Sim (5)
ENT_08 1 Sim (1)
ENT_09 0 N3o
ENT_10 5 Sim (5)

Fonte: Producédo do préprio autor

Apenas 3 jovens referiram que os seus irmdos foram institucionalizados ou adotados.

A minha m&e n&o criava os filhos, uns foram para colégios, outros para adocdo. Ela ndo tinha

condicBes nem fisicas, nem psicoldgicas e, como ela sabia que o tribunal ia tirar a n6s também,

fugiu.

(ENT_07)

Tinha 5 irmaos, mas ndo sei se sdo todos do mesmo pai! Os 5 irméos foram todos retirados,

entraram em instituicao.

(ENT_10)

E importante referir que fatores como a pobreza, o desemprego, a pertenca e as minorias

étnicas ou culturais foram alguns dos elementos que os levaram a situacdo de exclusdo social

e, por conseguinte, a institucionalizacéo.

As raizes da excluséo social decorrem de fatores de ordem estrutural e de fatores ligados as

atitudes e orienta¢6es culturais dos proprios individuos (Capucha, et al., 2005, p. 10).

Em relacdo as familias aqui analisadas , Costa, Baptista, Perista & Carrilho (2008), identificam

0s seguintes dominios, presentes na construcao dos processos de exclusédo social:

e Social, a causa da exclusdo situa-se no dominio dos lagos sociais;

e Econdmico, que se refere a situacao de privacdo multipla por auséncia de recursos;

e [Espacial, refere-se as areas geograficas onde os sujeitos vivem. A exclusdo deste

dominio ndo afeta s6 os individuos e familias, mas também as areas geogréaficas onde

vivem;
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o Cultural, que se refere a fendbmenos tais como o racismo, a xenofobia ou certas formas
de nacionalismo, que podem, por si s, dar origem a exclus&o social de minorias étnico-
culturais;

« Institucional, relaciona-se com o sistema educativo/formativo e satde. E neste dominio
que se insere 0 emprego, a habitacdo, os servi¢os de apoio social, a justica, a cultura e
lazer, a informacéo e conhecimento, fundamentais para o exercicio da cidadania (Costa,
Baptista, Perista, & Carrilho, 2008, pp. 65-72).

As familias analisadas sdo marcadas pelo baixo nivel de escolaridade e pela precaridade
no trabalho, auferindo baixos rendimentos, fatores estes que sdo considerados como sendo de
risco, pois condicionam o desenvolvimento das criangas/jovens entrevistados, expondo-o0s a
situacOes de exclusdo social. Ao nivel da estrutura familiar, através dos relatos dos jovens, €
possivel compreender que algumas estruturas familiares sdo caracterizadas por ruturas e
reconstituicGes, salientando o efeito de maltiplas relagdes amorosas instaveis que originam, na

sua maioria, a auséncia da figura paterna.

1.6.1 Relacao familiar

A relagdo familiar é construida através do convivio, da comunicacdo, do
desenvolvimento de atitudes e valores, os quais devem ser partilhados entre as pessoas.
Contudo, se uma das partes ndo desenvolve a confianca necessaria para que este processo
ocorra, o relacionamento pode tornar-se incompreensivel. No contexto familiar, sdo inimeros
os obstaculos que se desenvolvem quando ndo existe uma ligacao forte e bem estruturada entre
0s membros.

No caso dos jovens aqui apresentados, s6 3 referem ter uma boa relacdo com o0s

progenitores ou outros adultos responsaveis.

Dava-me bem com os meus pais...A minha relagdo com meus irméos sempre foi boa!
(ENT_03)
Os restantes entrevistados relatam alguns episodios de convivéncia com os familiares, nos quais

o desgaste fisico e psicoldgico era constante.

Havia agressdes, eu era explorado, trabalhava (todo o dia) no café deles (av6s) e ja assumia o
negécio, com 14 ou 15 anos, eu revoltava-me!
(ENT_04)
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Levava na boca, quando o meu pai chegava alterado...Via-0 a bater na minha mée.
(ENT_10)
Sé&o diversas as criancas que, ao longo do seu desenvolvimento emocional, assistem a
tenséo e conflito verbal, psicoldgico e, por vezes, fisico entre os progenitores. Esta exposi¢cdo
constante a comportamentos desviantes no meio familiar e a auséncia de investimento afetivo
por parte dos progenitores provoca uma série de dificuldades no desenvolvimento da crianca.
A socializacdo é uma aprendizagem que se desenvolve desde o nascimento até a morte
do individuo. E através da mesma que o individuo desenvolve o sentimento coletivo de
solidariedade social, espirito de cooperacao, interioriza elementos culturais, normas e condutas
que o capacitam para viver em sociedade. E um processo denominado por “interioriza¢do”, que
consiste na percecdo e compreensdo dos nossos semelhantes e também do mundo, encarado
como uma realidade social e dotada de significado, uma vez que “s6 depois de ter alcancado
esse grau de interiorizag¢do ¢ que o individuo se torna membro da sociedade”. A socializagdo
primaria é considerada a mais importante do ciclo de vida do ser humano. (Berger & Luckmann,
2010, p. 138).
Nos casos aqui analisados é importante referir que, no processo de socializacdo, sao
jovens que nao tiveram a oportunidade de fazer esta aprendizagem, como podemos verificar

através dos relatos.

O meu pai quando chegava a casa, tornava-se violento.
(ENT_10)
Ndo gostava da minha madrasta, ndo queria uma segunda mde...
(ENT_06)
Da percegdo que os jovens tém relativamente a relacdo entre os familiares, os mesmos
relatam, na sua maioria, relacdes de afeto entre casal. Contudo, alguns jovens referem ter

presenciado agressoes fisicas, por parte do seu progenitor.

Com 6 ou 7 anos eu ja respondia seja a quem fosse. Tinhamos falta de dinheiro, de comida, a policia

ia la muitas vezes porque o meu pai queria bater em tudo e todos...
(ENT_10)
A violéncia doméstica traduz-se em comportamentos utilizados que afetam negativamente o
bem-estar, a integridade fisica e psicoldgica de um ou varios membros da familia. Séo relacfes
ofensivas que tém por objetivo magoar e humilhar a vitima. Este tipo de abuso € caracterizado
como abuso emocional ou negligéncia, na qual os pais, cuidadores ou companheiros se

apresentam como insensiveis, hostis e hipercriticos (Maia, 2012, p. 6).
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De acordo com os testemunhos (3 jovens entrevistados), este tipo de violéncia estava
associado a um comportamento relacional baseado, essencialmente, nas queixas e no discurso
reprovativo violento, o qual era caracterizado por falta de atencdo. O agressor (pai) néao
demonstrava qualquer preocupacao com as necessidades das vitimas, neste caso em particular

do conjuge e dos filhos.

1.7 A deciséo pela institucionalizacdo

Através das referéncias descritas pelos jovens é possivel identificar uma variedade de
problemas sociofamiliares, relacionados com situacdes de perigo, tal como indicado no gréafico
1. E de salientar que os jovens relatam episodios que demonstram a complexidade do ambiente
familiar, nomeadamente ao nivel socioeconémico e social, e a multiplicidade de fatores que

culminaram na institucionalizacdo em LIJ.

Motivos Inerentes a
Institucionalizacao

Exposi¢do a comportamentos...
Abuso sexual
Negligéncia
Absentismo Escolar
Exercicio abusivo da autoridade
Abandono

Gréfico 1 — Motivos que levaram a Institucionalizagéo
Fonte: Producédo do préprio autor
Através do grafico 1 é possivel constatar quais os motivos que levaram o0s jovens a
institucionalizacdo. Deste modo, é possivel destacar 0s seguintes tipos de perigo aos quais 0s
jovens se encontravam expostos:

e a) Abandono parental

Para Alberto (2010, cit.in Santos, 2014) o abandono por parte de um ou dos dois progenitores
consiste no incumprimento intencional das obrigagdes parentais relativamente a crianga.

O abandono ¢ a rejeicao total, ndo existindo desempenho de fungdes parentais para a educacao
e o desenvolvimento dos filhos. Séo pais que ndo assumem qualquer responsabilidade a varios

niveis: alimentar, médico, escolar, afetivo, entre outros (Santos P. , 2014, p. 18).
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Na sua maioria, 0s problemas que evidenciam este tipo de risco séo a auséncia (por parte de um
dos progenitores) no acompanhamento do percurso de vida destes jovens.

Esta situacdo, e a falta de apoio por parte dos progenitores na educacao e desenvolvimento,
culminou na impossibilidade de os jovens se identificarem com as figuras parentais de
referéncia, o que seria extremamente importante para o seu desenvolvimento emocional e social
(Brazelton & Greenspan, 2002, p. 192).

Vivi em casa dos av0s maternos, desde os 2 anos de idade, a minha mée deixou-me. Fiquei com 0s
meus avos.
(ENT_01)
A minha mae abandonou-me quando eu tinha 2 anos, entregou-me aos meus avds maternos, nunca
me foi ver... Tentei ter relacdo com a minha mae, enquanto estive na instituicao, mas ela disse que
ndo queria. Est divorciada! Tenho 1 irm&o com 15 anos, que estd com a minha mae, tenho pena
de ndo estar com ele, mas ele ndo me procura, ndo tem interesse!
N&o existe relacdo, ndo queria saber de mim e ndo quer saber de mim!
(ENT_04)
e b) Exercicio abusivo da autoridade parental

O abuso fisico é quando uma crianca é considerada uma propriedade dos pais. Uma vez
que lhe sdo negados os direitos, a mesma é tratada como objeto, sem autonomia, sem
necessidades ou caracteristicas proprias, de tal modo que, na sua maioria, esta violéncia leva a
morte da crianc¢a, sendo que os pais atribuem os danos causados a quedas ou acidentes (Santos
P., 2014, p. 15).

O exercicio constante e abusivo da autoridade por parte do pai, caracterizado pela
coacao da obediéncia quando o jovem ndo respeita as regras familiares exigidas, é também uma
situacdo de perigo. O método utilizado para impor a autoridade era considerado pelos jovens
como sendo radical, dado que era praticada através da punicao fisica, despoletando medos,

distancia, falta de afeto e perda de confianca no progenitor.

A minha madrasta metia-se na relacdo que tinha com o meu pai. Sofri maus tratos por parte do meu
pai, agressoes fisicas.
(ENT_02)
O meu pai comecgou a beber e batia nas criancas, a minha irma (tem agora 23 anos) foi fazer queixa
a policia e levaram-nos para a CPCJ, que reencaminhou para o Lar.
(ENT_06)
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Antes de namorar com a minha mée era boa pessoa, s6 que depois passou de haxixe para drogas
pesadas. Os meus avos maternos nunca foram a favor da relagéo dos meus pais.
O meu pai era um vagabundo, bébado, drogado, nao fazia nada.
Um dos meus irmaos esta preso (agora com 28 anos) por circunstancias da vida, nao tivemos uma
estrutura familiar, nunca tivemos um pai presente.
(ENT_10)
e ) Absentismo escolar

O absentismo escolar € uma das situac¢@es de risco que conduz a retirada da familia. As
faltas sistematicas na escola resultam em comportamentos desviantes e marginais, 0s quais
podem originar consequéncias irredutiveis na trajetoria e no comportamento individual e social
dos jovens. Segundo Gongalves (2006, cit.in Monteiro D.F.,2014), o nivel socioecénomico das
familias €, na maioria das vezes, o fator que influencia o jovem, nomeadamente as suas
expetativas e interesses. Sdo jovens que optam por formacbes de curta durabilidade, que
ingressam no mercado de trabalho mais cedo, em profissbes mal renumeradas e pouco
valorizadas socialmente (Monteiro D. F., 2014, p. 25)

A escola e a familia exercem uma fungdo socializadora. Se na familia prevalece um
estilo de educacdo informal, a escola constitui-se como um espaco centrado num processo de
aprendizagem (educacdo formal). Esta relacdo entre os dois sistemas educativos €, na sua
maioria, condicionada pela educacao recebida pela familia e pela cultura valorizada pela escola
(Monteiro D. F., 2014, p. 25).

Eu ndo gostava da escola, reagia mal as regras dos professores, saia da sala...
Estava na rua com amigos.

(ENT_03)
Crianca alegre, mas ndo ia as aulas, queria estar com amigos, e queria sair da escola.

(ENT_05)

e d) Negligéncia

A quarta situacdo de perigo refere-se a negligéncia por parte da progenitora, que
colocava em causa a satisfacdo das necessidades basicas dos filhos. Os pais negligentes deixam
de prestar os cuidados necessarios aos seus filhos, nomeadamente ao nivel da saude, da
alimentacéo, da higiene e educacdo. Normalmente, estas criancas ou jovens apresentam grandes
dificuldades em estabelecer relagbes com os cuidadores que geram situagdes de negligéncia.

Esta distancia criada nos primeiros anos de vida transcende as relacGes que surgirdo
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futuramente. A auséncia de carinho, amor, falta de atengéo e o desenvolvimento de sentimentos
de rejeicdo ndo permitem as criancas estabelecer relacdes saudaveis e de confianca com 0s
outros (Santos P. , 2014, p. 18).

A minha mde quando chegamos “ A Quinta” esteve com nds, mas depois como a institui¢do tinha
parceria com o colégio de Bonfim e ela como ali tinha que trabalhar no campo, ele preferiu ir para
Bonfim.
Se ela tinha amor por nés, queria estar 14 e ndo queria ir para Bonfim.
Era raro vé-la.

(ENT_07)

e ¢) Abuso sexual

A quinta problematica estd associada ao abuso sexual por parte de um tio e,
posteriormente, pelo padrasto. Wellman (1993, cit.in Mateus, 2012), que realizou um estudo
sobre este tema, verificou que o abuso sexual tem uma maior taxa nas mulheres. Para o autor,
pode dever-se ao facto da mulher ser considerada uma figura cuidadora, dependente e fragil,
sendo que estas caracteristicas lhes atribuem maior vulnerabilidade face ao abuso sexual,
comparativamente aos homens (Mateus, 2012, p. 8).

Em Portugal, Pinto da Costa (1990), no Instituto de Medicina Legal do Porto, constatou
que em 84,8% dos casos 0 agressor era conhecido das vitimas. De uma forma mais especifica,
verificou que 14% dos abusos foi perdurado pela figura paterna; que em 25,3% dos casos 0
agressor era membro da familia (excluindo o pai); e que 45,6% das vitimas foram abusadas por
pessoas conhecidas, mas ndo parentes. Apenas em 6% dos casos 0 agressor era desconhecido
da crianga (Mateus, 2012, p. 10).

Um dos meus tios tentou abusar de mim e da minha irm&, chegou a ser preso por causa disto. O
meu tio tentava abusar de nos durante a noite (apalpar, rocar, ameagar) e 0 meu pai soube, pela
minha ama, bateu-lhe e fez queixa a policia.
O meu padrasto bebia, quando ndo bebia era pacifico, mas sempre com maldade, estava sempre em
aviso, era autoritario. Nunca deixei que ele batesse na minha mae.
Ele abusava de mim, porque eu defendia a minha mée e a minha avo, até que vi que a minha mée
gostava disso.
(ENT_08)

Pagina 45]|117



Maos que protegem, CoracBes que acolhem
O acolhimento de criangas e jovens em Portugal

e f) Exposicdo a comportamentos desviantes

Por dltimo, a sexta problemética estd associada a exposicdo a comportamentos
desviantes por um dos progenitores, neste caso em concreto, a prostituicéo.

Silva (2007, cit.in Cordeiro, 2012), refere que a situacdo socioeconomica ¢ um dos
fatores que leva a mulher a prostituir-se. Contudo, através do seu estudo também verificou que
outra das causas que origina esta situaco é o facto de existir uma auséncia da figura paterna,
como garantia da estabilidade financeira. A debilidade mental também é apontada pelo autor,

como explicativo de comportamentos sexuais inapropriados (Cordeiro, 2012, p. 28).

N&o conheci 0 meu pai. A minha mée trabalhava na noite, ainda trabalha, é prostituta, entregou-
me & familia quando eu tinha 3 anos, ela achou que se pagasse a familia para tomar conta de mim,
eu la estava melhor (tios e padrinhos).
(ENT_09)
A familia é definida por um estilo de funcionamento que se reflete nos valores,
competéncias e padrdes de interacdo adquiridos por cada um dos membros que a compde.
Apesar de os pais amarem os seus filhos, eles ndo conseguem ser competentes na realizacéo de
determinadas tarefas. Esta situacdo, na maioria das vezes, é provocada por modelos educativos
igualmente inseguros e instaveis nos quais cresceram e que estiveram presentes ao longo da sua
vida (Silva J. H., 2013, p. 9).

1.8 Percecio do “Eu” antes de entrar na instituicio

Fonseca (2004, cit. in Ramos, 2008) considera que o conceito “crianga € jovem em
risco” ¢ definido pelas dificuldades e inumeros problemas que colocam em causa o seu
desenvolvimento biopsicossocial (Ramos, 2008, p. 1).

Como refere Almeida (2002, cit.in Ramos,2008) quando os pais ndo executam bem a
tarefa de educar colocam a crian¢a na iminéncia de ndo usufruir do direito a liberdade e de
praticar a sua autonomia. “Restringir os trilhos da liberdade € tdo grave como castrar a propria
liberdade” (Ramos, 2008, p. 1)

Quando questionados acerca da sua percecdo em relagdo as criangas que eram antes da

institucionalizacdo, alguns dos jovens demonstraram algumas emocdes negativas, tais como:
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@m

Figura 5- Sentimentos Expressados Pelos Jovens Antes da Institucionaliza¢io
Fonte: Producéo do préprio Autor

Na altura sentia-me triste, mas ndo ligava muito, era uma crianca, agora sinto-me triste.
(ENT_10)

Antes de entrar era mais fechado, mais revoltado e sentia-me muito sozinho...
(ENT_04)
Os maus tratos em criancas incidem sobre “qualquer forma de tratamento fisico e/ou
emocional, ndo acidental e inadequado, resultante de disfuncfes e/ou caréncia nas relacbes
interpessoais, num contexto de uma relacdo de dependéncia (fisica, emocional, psicolégica),
confianga ¢ poder”. Estes evidenciam-se através de comportamentos fisicos, emocionais,
sexuais ou por negligéncia, retirando a crianca os seus direitos e afetando o seu
desenvolvimento fisico, psicoldgico e social (Magalhaes, 2010, p. 7).
Penha (2000, cit. in Alves, 2007) refere que 0s maus-tratos sdo incitadores de varios tipos de
situacOes em funcgéo da gravidade que assumem. Mais concretamente:

e Risco, situacdes na qual a crianga, pelas suas particularidades bioldgicas ou
familiares, se encontra potencialmente sujeita a omissdes ou satisfacdo das suas
necessidades de ordem fisica (alimentacdo, abrigo, seguranca, satde e higiene);
socioemocionais (interacéo, afeto, estimulacdo, atencédo, contacto) ou familiares,
que condicionam o seu processo de desenvolvimento;

e Urgéncia, situacdo de perigo atual ou eminente para a integridade fisica da
crianga ou jovem;

e Perigo, no qual se verifica a confluéncia de varias situacdes de risco numa
mesma crianga ou jovem, podendo assumir varias manifestacdes, e que 0s
reencaminham & institucionalizacdo, como podemos verificar na tabela 14
(Alves S. N., 2007, p. 49).

A sociedade ao prevenir situacdes de maus tratos, respeita a privacidade e diversidade de modos
de vida, no sentido de desenvolver sistemas de apoio as familias para colmatar este tipo de
situacOes (Martins P. C., 1998, p. 19).

Para os jovens, a familia bioldgica, ainda que ausente da sua fungéo, exerce uma enorme

influéncia na sua vida. Sdo jovens que, na sua maioria, demonstraram que, apesar das agressoes
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fisicas e psicoldgicas que os elementos da familia lhes possam ter aplicado, mesmo assim, a

institucionalizacdo seria a “ tltima opgao”.

Tabela 14 — Tipologia das situacdes de perigo
Motivos Inerentes & Institucionalizacao

Abandono Recusa da assuncéo de competéncias parentais
Negligéncia Incuria parental face as necessidades afetivas e de desenvolvimento da crianca
ou jovem
Abuso Sexual Atividade de natureza sexual, realizada por adultos, que envolve criangas e
jovens
Exercicio Abusivo de Através de violéncia fisica ou psicolégica

Autoridade Parental

Comportamentos Quando a crianga ou jovem se entrega a pratica ou a consumos que afetam
Desviantes e Aditivos gravemente o seu desenvolvimento, sem que 0s pais ou representante legal se
oponham

Fonte: (Alves S. N., 2007, p. 49)

E através da interacido com os elementos da familia que a crianca desenvolve lagos
emocionais e sociais, 0s quais sdo fundamentais para o seu desenvolvimento. Assim sendo, é
relevante compreender a familia como um todo, e ndo a crianca de modo isolado.

Sendo a familia importante para o individuo, é também ela que pode nédo corresponder
ao que lhe é exigido, acabando essa responsabilidade por ser delegada as instituicGes de
acolhimento.

As familias multiproblematicas designam-se pela frequéncia de um ou diversos indicios
graves e de longa duracdo, que desenvolvem, no seio familiar, uma propensdo para o caos e
desorganizacdo. Sao familias com uma histéria repleta de modelos fracassados, maltiplas crises
familiares, instabilidade profissional e funcionamento interpessoal gravemente afetado
(Ferreira T. P., 2013, p. 17).

A estrutura destas familias € marcada pela indefinigéo e instabilidade relativamente a
definicdo de tarefas, bem como ao nivel das regras de relacionamento, uma vez que néo
asseguram as necessidades basicas dos seus filhos, o cumprimento de normas e regras e 0s
comportamentos basicos de comunicacao, comprometendo, deste modo, a sua socializagdo. S&o
familias que ndo sdo capazes de estimular o desenvolvimento de competéncias relacionais e

afetivas nos filhos, assim como de responder as exigéncias necessarias para a sua adaptacéo a
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sociedade. Estas familias cujas estruturas estdo associadas a diversas problematicas conduzem,

por vezes, a retirada da crianca e a sua colocacdo numa instituicao.

2. Representactes sobre o percurso institucional

As casas de acolhimento de criangas e jovens em risco desempenham um papel
importante no combate as redes de pobreza, marginalidade e exclusdo social, procurando a
reinsercdo social dos menores. Apresentam estruturas e formas de funcionamento que variam
entre o internamento e a total abertura, funcionando na sua maioria em regime de semi-
internato. Ha que destacar o facto de, ao contrario do modo de vida mais patente na sociedade
contemporanea, 0 seu “modos vivendi” ter por base a atenuacdo das fronteiras fisicas e
simbolicas, entre os dominios da intimidade, do trabalho, do laser, ou outros espacos de
interacdo diaria (Mucha & Cruz, s.d., p. 4).

Embora algumas instituicGes partilhem caracteristicas semelhantes as Instituigdes
Totais, nomeadamente no que se refere aos espagos de vigilancia, nas rotinas da instituicao
(vigiadas por um adulto, horas para levantar e deitar, horario das refei¢@es, higiene da casa ou
pessoal, etc.), nas saidas ao exterior (acompanhados por um mais elementos da instituicao),
outras procuram uma boa articulacdo com a instituicdo familiar, escolar e laboral (abertura ao
exterior) (Neves, 2008, p. 73). Este ultimo modelo, com maior proximidade ao ambiente
familiar, parece ser uma das vias mais promissoras para a efetiva reinsercdo social da
crianca/jovem em acolhimento institucional (Mucha & Cruz, s.d., p. 4).

Na dimensdo das representacdes sobre a instituicdo de acolhimento, os jovens relatam
memdrias acerca da sua relacdo com a casa de acolhimento e sobre o apoio que lhes foi
proporcionado neste periodo. Uma vez compreendidas as raz8es que levaram 0s jovens as casas
de acolhimento, € fundamental compreender como 0s mesmos recordam a sua chegada a
instituicdo. A retirada da familia corresponde a0 momento mais critico nas percecdes

expressadas nas entrevistas realizadas.

2.1 A deciséo pela institucionaliza¢do: como viveram os jovens

A instituicdo é observada pelos jovens como um “mundo diferente”, 0 que despoletou
discursos em que prevaleceram expressoes e memorias de medo, tristeza, frustragéo e receio do

desconhecido.
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A visdo por eles descrita €, em parte, anéloga a "instituicdo total", definida por Goffman
como um espaco partilhado por individuos com caracteristicas semelhantes que habitam,
trabalham e estudam separados da sociedade mais ampla, em regime fechado, durante um
determinado periodo (Alves S. N., 2007, p. 63)

Como verificou Neves (2008) as instituicfes que adotam o modelo de institui¢do total,
promovem a mortificagdo do “eu” ao limitar a privacidade (partilha de quartos) e liberdade dos
utilizadores (espacos de vigilancia), e ao reeduca-los segundo modelos autoritarios (Neves,
2008, p. 216).

Ao longo dos anos, verifica-se uma melhoria que no que se refere aos progressos e
reajustes do funcionamento das instituicdes. Se no século passado a institucionalizagdo surgia
como protecdo da sociedade dos individuos menos desejaveis, hoje o objetivo foca-se numa
vertente mais humana e educativa, protegendo os individuos mais frageis do perigo, em
particular as criancas e vitimas (Alves S. N., 2007, p. 114).

Antes da chegada do jovem a instituicdo deve existir um trabalho de preparacédo junto
de todos os elementos da estrutura residencial. O apoio de quem ja se adaptou a rotina da
organizacdo pode ajudar & integracdo de um novo membro. E fundamental que um dos
responsaveis apresente o recém-chegado aos colaboradores e outros residentes da instituicao.
Deve esclarecer qualquer duvida e reforcar toda a informacdo necessaria do processo de
acolhimento. E também importante respeitar a forma como o novo residente quer ser tratado, e

comunica-la a toda a comunidade residencial (Manual de Boas Préticas, 2003, p. 111).

Incerteza Sentimentos ~ Frustracéo

Revolta

Figura 6 — Memorias da Chegada a Instituicdo
Fonte: Producéo do préprio autor

Senti-me como se entrasse numa cadeia.
(ENT_05)
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Os primeiros 3 dias, ndo conhecia ninguém, tinha medo, e eles assustavam os mais novos.

Sentia-me sozinho e triste...

(ENT_02)
Sentia-me envergonhada, timida...

(ENT_06)
Senti que as pessoas tinham medo de mim, tinha a boca cheia de piercings...

(ENT_09)

H4& alguns anos atrés, a crian¢a ndo era considerada como um ser portador de direitos.
As instituicdes acolhiam criancas pobres, na sua maioria 6rfds ou sem adultos que
demonstrassem interesse em cuidar delas. Por sua vez, ingressavam em instituicdes de grande
dimensdo, que garantiam a satisfacao das necessidades basicas e alguma formacdo profissional
de baixa qualificacdo. As consequéncias deste tipo de instituicdo deixaram, na sua maioria,
marcas irreversiveis para o resto da vida. Quando confrontados com uma populagdo muito
diferente, constituida por criancas com necessidades, passamos de instituicdes de cariz
assistencialista para instituicdes de cariz terapéutico (Gomes I. , 2010, p. 215).

Segundo Gomes (2010, cit. in Pinheiro, 2012), as institui¢des de acolhimento devem ser
0 mais proximo possivel de um modelo familiar securizante e contentor “onde os processos de
trabalho a desenvolver se situam em torno das necessidades biopsicossociais, afetivas e
emocionais da crianga ou do jovem” (Pinheiro, 2012, p. 28).
Estes sentimentos refletem-se quando analisamos as entrevistas, principalmente quando

comparadas com pequenas e grandes instituicdes.

» Pequena instituicdo, considerada pelos jovens “institui¢do familiar”

As instituicdes de pequena dimensdo garantem que os adultos responsaveis tenham um
maior conhecimento no que se refere as caracteristicas de cada crianga, nomeadamente o seu
nome, a data de aniversario, 0s gostos, 0s interesses, 0s receios e as dificuldades.

Alves (2007) verificou que um ndmero reduzido de cuidadores em interacdo (com
menos criangas acolhidas) facilita a existéncia de figuras de referéncia estaveis e estabelece
relagdes de proximidade (Alves S. N., 2007, p. 152).

Fui recebido por monitores, os doutores e colegas. Levaram-me para uma sala e disseram-me as
regras, mostraram-me a casa.
(ENT_10)
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Airma P. tinha uma forma de dar carinho, ela sabia ralhar e a gente conseguia perceber que tinha
estado mal. Ela dava apoio, tinha preocupac¢do de perguntar como tinha sido a escola, era uma
mae.
(ENT_08)
» Grande instituicdo: a relagdo com os adultos

Este modelo institucional antigo, e atualmente em vias de desaparecimento, tinha uma
funcionalidade assistencialista e destinava-se a acolher criangas ou jovens 6rfas ou em situacdes
de extrema pobreza. A intervencdo era focada nas necessidades béasicas, o acolhimento era
prolongado e o contacto com a familia era pouco ou nenhum. Eram instituicdes que nao
atendiam as necessidades educativas e de socializacdo das suas criangas e, por conseguinte, ndo
respeitavam o seu equilibrio emocional. As institui¢des de grande dimenséo eram constituidas
por profissionais pouco qualificados, a instrucdo e monotorizacdo (punicdo fisica) eram
confundidas com educacdo (Pacheco, 2010, p. 19).

Apresentamos, de seguida, as representagdes dos jovens sobre os cuidadores neste tipo
de instituicdo:

Para dar educacdo é preciso ter formacao, os profissionais na 12 instituicdo nao eram freiras de
estudo. Eram agressivas com as criancas, éramos obrigados a rezar. Os dormitorios eram tipo
quartéis. Tinhamos que rezar o tergo ao lado da cama dela (freira), porque ela dormia com 0s
jovens. Se fossemos para a cama, em vez de rezarmos, levavamos chapadas na cara.

(ENT_07)
Comportamentos aliados & punigéo:

A instituicdo chamava-se “Arte” era uma associa¢do de respostas terapéuticas e era de regime
fechado. Tinha 60 ou 70 jovens, masculino e feminino. Estive la um ano.
Era longe, muito fechado, ndo tinha liberdade. Fazia lembrar a cadeia. Tinha grades nas janelas.
As portas eram fechadas. Havia controlo nos objetos, nem isqueiros podiamos ter, embora nao
existia castigo se fossemos apanhados. Inicialmente davam uma lata de tabaco, mas depois houve
problemas por causa do tabaco, as pessoas pedem...
S6 pensava vou ter que me portar bem, para sair daqui.
(ENT_03)
Como refere Gomes (2010, cit.in Pinheiro, 2012) no primeiro dia de acolhimento é
importante que o menor seja acompanhado pelo técnico que encaminhou a situagéo e, se
aconselhével, pela sua familia. E importante que sejam igualmente transmitidos os seus habitos,

gostos, entre outros (Pinheiro, 2012, p. 35)
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A apresentacdo do espaco fisico da instituicdo é realizada pelo técnico que recebe a crianga ou
jovem. Na sua maioria, 0S jovens entrevistados recordam a presenca desse profissional

(diretores ou técnicos) no percurso da visita institucional.

Fui recebido por monitores, os doutores e colegas. Levaram-me para uma sala e disseram-me as
regras, mostraram-me a casa. Fiquei bem, era para ser 2 ou 3 meses, mas fiquei mais.
Eu aprendi a tocar viola com os monitores. Os profissionais eram amigos, humildes, com
personalidades diferentes. Chateei-me 14 com um monitor, deu-me um estalo na cara.
(ENT_10)
2.2 O dia-a-dia na instituicao

As estruturas residéncias apesar do seu progresso ser significativo, ainda se encontram
pouco focadas no desenvolvimento de novos modelos de intervencdo (projeto institucional
dinamizador, orientador, que respeite a individualidade e privacidade das criancas e jovens que
acolhem). Através do Manual de boas praticas é possivel compreender que os estudos ja
realizados pretendem contribuir para o desenvolvimento de um projeto institucional, que defina
determinadas condutas (praticas estruturadas em principios éticos de respeito) extensa a todos
os profissionais, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens
acolhidas. Assim sendo, os 6rgdos diretivos devem promover a avaliacdo da sua estrutura de
forma regular e continua, de modo a proporcionar a qualidade de vida dos residentes e entre
colaboradores. Ao nivel interno, a organizacdo deve elaborar questionarios (residentes e
familiares), que permitam a todos os membros participar na avaliagdo da estrutura residencial
e dos servicos prestados. Os resultados devem ser relevantes na implementacao das mudancas
gue se mostrem necessarias. Ao nivel externo a avaliacdo por uma entidade devidamente
certificada é fundamental para o conhecimento da prépria estrutura e o seu grau de qualidade,
na adocdo das medidas adequadas para detetar e corrigir lacunas e melhorar as condutas
institucionais (Manual de Boas Praticas, 2003, pp. 176-177).

Ao adotar as medidas do manual de boas praticas, as instituices promovem o bem-estar e 0

desenvolvimento individual dos utilizadores e melhoria das préaticas profissionais.

2.2.1 Arrelacédo dos adultos com as criangas e jovens

O tema da socializacdo das criangas institucionalizadas pode variar de acordo com os fatores

envolvidos no percurso de vida de cada jovem. De acordo com o0s jovens, um dos elementos
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decisivos no sucesso do desenvolvimento das criangas institucionalizadas é a relacdo que
estabelecem com os seus cuidadores. Relembrando a teoria de Goffman, percebemos que o seu
conceito de instituicdes totais &, em alguns aspetos, diferente das casas de acolhimento.
Podemos verificar que os seus utilizadores ja ndo coincidem com o perfil apresentado pelo autor
(criangas abandonadas), que ja ndo podem ser de regime fechado e que as criancas ja devem
ser levadas para o exterior: escola, centros de formacdo profissional e associagdes da
comunidade.

Se as casas de acolhimento tém como objetivo proporcionar as criangas uma
proximidade a um ambiente familiar, muitos lares continuam a adotar procedimentos
institucionais que provam o contrario, pois a sua filosofia e organizacdo ndo atentam na
individualidade de cada crianca (ndo respeitam a sua vontade), tal como verificou Alves (2007,
p.144) no seu estudo nos 7 Lares.

Como verificou Neves (2008) esta situacao deve-se ao facto de ainda existirem poucos
funcionarios para um grande nimero de criangas acolhidas, nas poucas sessdes de formacao
junto dos técnicos e monitores, na escassez de promoc¢do de atividades e nas relacbes de
cooperacdo profissional e institucional, o que leva a falta de motivacao no exercicio da funcéo
(Neves, 2008, p. 87).

Como constatou Alves (2007), na instituicdo o vinculo é estabelecido através de uma
relacdo profissional, ou seja, pela prestacdo de um servico a crianca. As relacdes sdo mediadas
de acordo com a formacéo académica dos adultos e com a sua interagdo com as criancas, que,
frequentemente envolve a utilizacdo do titulo do profissional na forma de tratamento (Dr.
Educador) (Alves S. N., 2007, p. 151).

No que se refere a vida quotidiana na institui¢do, os jovens entrevistados descreveram
0 gue se passou no seu interior, bem como as suas alteracdes ao longo do tempo. E possivel
organizar o discurso sobre o dia-a-dia de acordo com diversos parametros, 0s quais se

relacionam entre si em determinados momentos.

2.2.1 Regras

O discurso dos jovens, no que se refere a organizacdo interna das instituicdes que
frequentaram por um periodo de tempo, vai no sentido de reforcar o equilibrio emocional, uma
vez que é através da definicdo de regras e rotinas que a crianca ou jovem desenvolve a sua

autonomia.
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Ser educada e bem comportada. A higiene... A comida ndo se estragava, e ficavam chateadas se
vissem pdo no chdo...Estudar...
Podiamos sair quando atingissemos a idade. Cheguei a ir a pé com as minhas amigas.
Comecei a namorar com o0 meu marido quando estava no Lar. Ficava uma irmd responsavel para
depois me abrir a porta, tinha que cumprir as horas que diziam.
(ENT_08)
Como verificou Alves (2007), na instituicdo as regras sao escritas e geralmente
encontram-se no regulamento interno. E a partir daqui que ocorre rigor e formalidade na sua
imposicdo, bem como a sua transversalidade a todas as idades (Alves S. N., 2007, p. 154).
Contudo, e de acordo com os jovens entrevistados, as regras na instituicdo ndo eram iguais para

todos.

2.2.2 O Incumprimento das regras

Na familia, um comportamento ndo aceite & uma preocupacao para 0s pais, que tentam,
através da disciplina, estabelecer limites para que tal atitude ndo se torne a repetir. Os limites
fazem parte da constru¢do de um individuo e é através destes que a crianca constrdi a sua
personalidade. Contudo, € um facto que a crianca aprende por imitacdo e, portanto, a coeréncia
¢ fundamental. De acordo com 0s jovens entrevistados, 0 incumprimento das regras tinha
consequéncias negativas, desde ndo ir a casa no fim-de-semana, o acréscimo de tarefas, ficar
sem semanada e ficar sem atividades de lazer, nomeadamente ver televisdo e ficar sem

telemével.

N&o podiamos ter telemovel e dar o telemovel a noite era castigo! Eu escondia debaixo da cama,
nos colchdes, no guarda-vestidos, elas apanhavam sempre, mas eu tinha 2 teleméveis.
Se ndo cumprisse limpava talheres e lavava a loica, limpava as escadas...ahhh e ndo ia a casa ao
fim-de-semana.

(ENT_09)
Fugia muitas vezes e depois tiravam-me o telemovel, a semanada descia (1-10euros), baixava 0s
niveis, trancavam a porta a noite...

(ENT_05)
Os castigos era ficar sem a semanada, sem TV, sem playstation, ndo sair do quarto e ndo sair de
casa (pior castigo)!

(ENT_02)
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De acordo com os jovens, a implementacdo de regras na instituicdo é fundamental no
desenvolvimento da crianca. Em termos disciplinares, as regras na instituicdo foram “boas”,
uma vez que, para 0s jovens, as estratégias tinham como objetivo reforcar comportamentos
positivos, especialmente através de ferramentas de autorregulacdo do seu proprio
comportamento e atraves de mecanismos de aprendizagem social.

Na sua maioria, os jovens referem que essas regras foram muito importantes, ainda que

outros recordem momentos em gue as regras eram um dos motivos para a Sua fuga.

2.2.3 Fugas

Para Goffman, existem 3 tipos de espagos nas institui¢des totais: a) 0 espago para la dos
limites do interno; b) o espaco de vigilancia, na qual o interno estd constantemente sob a
supervisdo e autoridade dos funcionarios da instituicdo; ¢) o espaco ndo regulado pela
autoridade normal da equipa dirigente.

A escolha do individuo é em funcdo das normas da instituicdo, no que se refere a hora
de acordar, deitar, comer, com quem interagir e como se expressar (Goffman, 1961, p. 189).
Aqui as estratégias de adaptacdo empregues pelos utilizadores relacionava-se com a
acomodacdo aos processos de admissdo, mortificacdo e ao sistema de privilégios. De acordo
com o autor (cit.in Benelli,2014) o individuo que ndo se adapta a este sistema de adaptacédo
secundaria (punicdo, privilégio) vé na fuga uma forma de subjecdo as regras da instituicdo,
demonstrando ser um sujeito autdbnomo (Benelli, 2014, p. 40).
Alguns jovens associam o0s periodos de fuga as saudades de casa, referindo que ndo suportavam

as regras da instituicdo.

Fugi do colégio varias vezes (4 ou 5 vezes), 0 que me prejudicou. Quando estava no quarto abria a
janela (foi arranjada uma vez mas arranjei forma de a abrir) de noite ou de dia, e saltava do muro.
Fugia de comboio para Santo Tirso, mas estava sempre atento aos “picas”, se aparecessem saia e
ia para outro comboio.
Fugia para casa da minha mée, e ela encobria-me. A policia vinha buscar-me levavam-me mas eu
fugia novamente.

(ENT_05)
Fugi da casa, foi por causa do tribunal, ndo estava a ser correto. Disse que no inicio era 6 meses,
depois passou um ano, dois anos...Andei a portar-me bem e mentiram-me... Foi a policia que me
apanhou...
Mas néo foi s6 uma vez que fugi, ia para a escola, depois aparecia passado 3 dias...

Quando fugia vinha para casa dos meus pais, eles ndo ligavam, porque ndo queriam o meu mal!
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Os técnicos conversavam comigo, alertavam, porque eu podia ser transferido.
(ENT_03)

2.2.4 Comunicacao e dialogo sobre as regras

Numa instituicéo as regras tém que ser compreendidas como necessarias. Para tal, deve-
se contar com a participacdo do grupo na sua elaboracdo, revisio e adaptacdo. E possivel
verificar, em algumas instituicdes, a existéncia de assembleias mensais, nas quais todas as
criancas, jovens e adultos discutem as regras da casa de acolhimento.

Alves (2007) verificou que num dos LI1J n&o existia qualquer formalidade no que se
refere a fixacdo de escalas de divisao de tarefas, ou até mesmo a aprendizagem de regras (sessao
formal de esclarecimento), o que, para a autora, pode resultar em problemas sérios para a
propria estrutura (Alves S. N., 2007, p. 157).

De acordo com os relatos de alguns jovens, existia uma preocupacao por parte dos técnicos em
ouvir os jovens, nomeadamente no que diz respeito as regras ou abertura de novas ideologias,
momentos esses que eram positivos e altamente marcados pela negociacdo e incentivo da

responsabilidade de todos os intervenientes.

Faziamos acordos.
(ENT_03)
As reunides de grupo eram todas as segundas-feiras. Nas reunides falava-se em como correu a
semana. Estavam la a diretora, psic6loga, os técnicos, monitores e jovens
Também havia conversas individuais.
(ENT_02)
2.2.5 A importancia das regras na vida dos jovens

Analisando os discursos dos jovens, verifica-se algumas vantagens atribuidas as regras
da instituicdo, uma vez que foi no cumprimento destas que surgiu a autonomia necessaria para
sobreviver a um mundo externo, como é o caso do emprego, que é organizado por regras. Os
jovens entrevistados referem que as regras foram muito importantes e que sem elas néo

conseguiam viver em sociedade.

Eles ensinavam a realidade ca fora, lidar 1 dia mais tarde ao nivel de trabalho e outras tarefas,
mas nunca explicaram o porqué das rotinas.
(ENT_05)
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Sem isso tudo e, se eu tivesse sempre com a minha mée, eu ndo seria a pessoa que sou.
(ENT_08)

Contudo, ha relatos de jovens que se dizem injusticados, uma vez que estas regras nao
eram comuns a todos os que 1a habitavam. De acordo com 0s jovens, existia uma certa tolerancia

em relagdo ao comportamento de alguns elementos.

(..) Outro dos casos era por exemplo 3 ou 4 jovens que se portavam bem tinham muitas tarefas os
que tinham comportamentos muito piores, s6 tinham uma tarefa! Muitos jovens que tinham 3 ou 4
tarefas tinham que fazer a tarefa dos outros que ndo queriam fazer. Eles tinham castigo fazer ainda

mais tarefas, mas ndo resultava...
(ENT_04)

Ndo havia igualdade para todos...
(ENT_07)

As atividades exteriores a instituicdo sdo consideradas enquanto prémio pelo bom

comportamento e por terem aproveitamento escolar.

Em 2014 fui para o Brasil e 0 ano passado fui para a Eslovaquia, foi através de uma associa¢do
fora da instituicdo, onde eu participava em algumas atividades. Eles falaram com a dire¢éo e eu

como tinha bom comportamento fui.
(ENT_04)

2.2.6 Rotinas

Apds a chegada a instituicdo, os jovens sao elucidados acerca das regras, bem como das
rotinas da instituicdo. Por sua vez, os jovens vdo tomando conhecimento das mesmas no dia-a-
dia da instituicdo. Embora ndo as aceitassem de bom grado, os jovens admitem que estas séo

muito Uteis na atualidade.

Escola ~

Horario para
levantar e deitar

b

Autonomia/tomada de Salubridade e
decisdo/participacdo arrumacéo

4

Alimentacéo

Figura 7 — Rotina Diaria
Fonte: Producéo do préprio autor
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a) Horario para levantar e deitar

De acordo com o manual de boas préaticas, os horérios de uma estrutura séo
fundamentais para um funcionamento adequado e para a definicdo de rotinas, uma vez que
desempenham um papel importante no equilibrio da crianca ou jovem. Saber 0 que se tem que
fazer diariamente contribui para o equilibrio emocional e para a vontade de construir algo com
maior durabilidade. Este facto deve ser explicado as criancgas e jovens institucionalizadas, uma
vez que visa aumentar as suas op¢des de escolha (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 112).

As rotinas individuais organizam-se maioritariamente em funcao da rotina institucional.
Geralmente, esta situacdo sucede devido a toda uma gestdo da instituicdo, nomeadamente o
horario de funcionamento da cozinha, que termina de servir os pequenos-almogos a uma
determinada hora, para a seguir iniciar o almoco. Tendencialmente, as rotinas mantém-se aos
fins-de-semana, ndo permitindo as criangas e jovens o merecido descanso de uma semana de

aulas ou “trabalho”.

Das 7:00 as 7:30- hora de levantar, duche (era de manha e a noite), fazer a cama e tomavamos o
pequeno-almoco, depois as 8:00 iamos para a escola.
O meu almogo era no colégio... depois via tv... havia um espago préprio para estudar, antes do
jantar um monitor ou uma voluntaria (gostava dela) ajudava no TPC, tomavamos um duche e iamos
jantar, iamos para a cama as 22h.
(ENT_05)
b) Salubridade e arrumacéo

No interior de uma casa de familia 0s espacos sdo, na sua maioria, mais limitados
e com menos divisdes que uma casa de acolhimento. Por outro lado, na instituicdo a
identificacdo das divisGes é estabelecida através de sinaléticas (escadas, extintores,
alarmes, saidas). Sdo maioritariamente espacos grandes e com mais divisdes (Alves S.
N., 2007, p. 159).A higiene e o cuidado dos espagos comuns consiste na realizagéo de
tarefas domesticas por parte das criangas, uma vez que desenvolve o sentimento de

pertenca e de responsabilidade pelo seu proprio espaco (Barbas, 2014, p. 43).
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As 7h era hora de levantar, tirando o fim-de-semana, tocava o sino e tomavamos o pequeno-almogo.
As 7:30 levantavamos a louca, faziamos a cama, lavar a cara e escovavamos os dentes, e iamos
preparar a mochila, mas cada um tinha a sua rotina.
(ENT_08)
c) Alimentacgdo

De acordo com o manual de boas préaticas, 0 momento da refei¢do deve ser considerado
agradavel para todos, devendo evitar-se que a crianca ou jovem se sinta diminuida na sua
dignidade. Os adultos presentes devem intervir sempre que considerarem necessario e nao
devem tomar partido, desenvolvendo particularidades como o respeito, entreajuda e a partilha.
Mas se a refeicdo exige calma, é fundamental que promova também o bom humor e
descontracdo. Os profissionais devem ser rigorosos no que se refere ao desenvolvimento de
habitos, nomeadamente o de por a mesa, 0 uso dos talheres, o uso do guardanapo, educar a
crianca ou jovem a pedir alguma coisa e o respeito pelos outros, como por exemplo, ndo levantar

0s pratos antes de todos terminarem (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 118).

Algumas raparigas almogavam no colégio, eu depois da escola vinha almocar ao colégio porque
na escola pagava-se. Na hora de almogo havia 2 cozinheiras que o faziam, a mesa estava posta, 0s
copos eram plasticos, a bebida era agua, sumo a noite mas sé de vez em quando, e 0s pratos eram
de partir, as raparigas levantavam a mesa.
(ENT_06)
d) Autonomia-tomada de decisdo/participacao

E primordial que a crianga ou jovem em acolhimento usufrua do direito de tomar decisdes,
particularmente no que se refere as dindmicas internas e a organizacao institucional. Também
deve ser promovida a sua inclusdo junto da comunidade envolvente. A intervencdo junto da
comunidade deve ser desenvolvida através das rotinas diarias, associacdes desportivas e
culturais e iniciativas comunitarias informais, promovendo, deste modo, o desenvolvimento de
competéncias sociais e pessoais. O facto de uma instituicdo que acolhe criancas e jovens criar
oportunidades de participacdo na vida social desenvolve, nos mesmos, a incorporacdo do
sentido da responsabilidade. Esta deve ser uma forma de motivar as criangas e jovens a
participar e até mesmo de as envolver no planeamento e divulgagéo das atividade. Sempre que
possivel, a comunidade deve ser igualmente convidada a colaborar em atividades organizadas

pela instituicdo (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 116).
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O desporto (treino de artes marciais) era fora da instituicdo. Fiz muitos amigos 14, sdo hoje e
sempre serdo! SO jantava e dormia na instituicao, andava sempre fora em atividades.
(ENT_04)
As casas de acolhimento de criancgas e jovens em risco devem ser espagos que permitam
a efetivacdo do direito a educacéo e a cultura, promovendo, assim, 0s instrumentos necessarios
a sua autonomia, e, inclusive, para a concretizacdo do seu projeto de vida. Os profissionais
devem estimular a crianga ou jovem a ser responsavel, nomeadamente na realizacdo de tarefas
que ele deseje e seja capaz (Manual de Boas Praticas, 2003).
O profissional que acompanha a crianga ou jovem desempenha uma funcdo que podera

ser de maior importancia ao nivel do desenvolvimento das capacidades de autonomia e sociais.

As 8:00h saimos de casa para ir para a escola. Adorava passear em grupo, em vez de ir para a
escola. Dependente do horério escolar eram realizadas as tarefas, no apoio ao almogo ou jantar.
(ENT_02)
Quando as criangas estdo disponiveis, constroem e desenvolvem por si mesmas as
expetativas e projetos. A autonomia € alcangada através de um processo de individualizagdo,
no qual a construcdo de identidade social é primordial. Esta identidade engloba trés niveis
distintos:

e Cognitivo, que se refere a capacidade de fazer as suas proprias escolhas,
refletindo sobre as suas agdes e sobre 0 modo como estabelecem 0s seus
objetivos de vida;

e Emocional, que esta relacionado com a aptiddo para definir metas por sua livre
vontade, independentemente das intencdes e desejos por parte de outrem;

e Funcional, que se refere a tomada de decisdes e a resolucao das situac@es por si
préprio, as quais materializam em acdes 0s seus pensamentos, sentimentos e

emogdes (Vayer, Maigre, & Coelho, 2003, p. 12).

2.2.7 Atividades desenvolvidas dentro e fora da instituicao

Através do estudo de Alves (2007) é possivel analisar o relato de uma pedagoga sobre
a importancia desta formalidade institucional no desenvolvimento das atividades. “Tinhamos
aqueles meninos todos desocupados, partindo (tudo), e como € que 0s ocupavamos
significativamente? (...) o problema aqui é descobrir quais as atividades que fazem significado

e que ndo sejam repeticdo da escolaridade e dos tempos livres”. Nas institui¢des existe um plano
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anual de atividades, o qual é formalizado e estruturado com atividades a desenvolver por todas
as criancas e jovens acolhidos. Contudo, esta situacdo nem sempre é aceite pelas criancas e
jovens, uma vez que pode representar uma auséncia de tempo para si proprios (Alves S. N.,
2007, p. 156). Efetivamente, alguns jovens (maioritariamente do sexo feminino) demonstraram

n&o ter interesse pelas atividades promovidas pela instituicao.

Havia atividades depois das aulas: balet, hip-Aop era uma seca...
(ENT_06)

O desporto é considerado pelos jovens (sexo masculino) como uma atividade
indispensavel na instituicdo, uma vez que promove o bem-estar fisico e psicoldgico, o espirito
de equipa, transicdo de regras e disciplina (Barbas, 2014, p. 43).
Os jovens referem também ter outras ocupag6es informais, como jogar futebol, sendo que, para
alguns, ainda hoje € um motivo para regressar ao colégio.
No que se refere as atividades alguns jovens alegam, que ndo eram obrigados a participar,

contudo eram encorajados a colaborar.

Entrava nos jogos, futebol, gostava de ir & praia, gostava de ir ao rio, iamos sempre acompanhados
pelo monitor. Nao éramos obrigados a participar.

(ENT_05)
Jogavamos futebol, voleibol, andebol, tinhamos campo. Eramos obrigados a ir as atividades, era
obrigado a ir a piscina, ndo podia estar no quarto, tinhamos que ir todos.

(ENT_07)
De outra forma, participdvamos, ninguém gostava de estragar os momentos.

(ENT_09)

2.3 Atividades desenvolvidas nas férias ou épocas festivas

Apesar de alguns jovens sairem do colégio, demonstraram gostar muito das atividades
desenvolvidas pela instituicdo nas épocas festivas, sendo sentidas com alegria e permitindo a

partilha entre todos, no sentido da construgéo da comunidade.

Gostava do Natal, da Pascoa, enfeitdvamos a casa, também tinhamos muitas atividades (danga,
teatro) e cada grupo (dormitério) apresentava a familia, eu sé nédo passei o 1° ano, davam presentes
(20 ou 25 euros para comprar o que queriamos), mas nao havia mesada durante o ano.

(ENT_06)
Tinhamos ballet, danca, karaté, mas so no Natal é que existia espirito de equipa, levdvamos

familiares, até duas pessoas, ajudavamos na decoracao, faziamos pegas de teatro, cantavamos, e
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tinhamos as festas de aniversario, a irmé F. fazia sempre o bolo. Também tinhamos a festa do final

do ano.

2.4 Trajetdria escolar e profissional

(ENT_09)

Apdbs a entrada na instituicdo, verificou-se um investimento significativo na evolucdo da

escolaridade, incutido pelos encarregados de educacdo (Técnicos), através da proposta de

frequéncia de cursos profissionais, adaptados ao gosto de cada um dos jovens.

Jovens

ENT_01

ENT_02

ENT_03

ENT_04

ENT_05
ENT_06

ENT_07

ENT_08
ENT_09
ENT_10

Tabela 15 — Percurso Escolar e Profissional dos Jovens

Durante a institucionalizagéo
(escolar e profissional)
Ingressou no curso profissional
(Jardinagem), com equivaléncia ao 9° ano.

Frequentou a escola até ao 9° ano.

Frequentou a escola até ao 9°ano. Trabalhou
como ajudante em oficina de automdveis.
Frequentou dois cursos profissionais e uma
academia durante os fins-de-semana, com
frequéncia ao 12°ano.

Frequentou a escola até ao 6° ano.
Tirou o curso de esteticista, com equivaléncia
ao 9°.

Frequentou o curso de auxiliar de saude (3
anos).

Trabalhou como empregada doméstica em
casa particular.

Integrou no curso Técnico de Apoio a
Infancia, com equivaléncia 12°%no. Trabalhou
nas obras, sem o conhecimento do Lar.
Trabalhou como cozinheira
Frequentou a escola até ao 6°ano.
Integrou o curso “ Reparador de
Computadores” (3 anos), com equivaléncia

ao 9.° ano.

Ap6s institucionalizacéo
(Trajetoria profissional e profissdo)
Trabalha hé cerca de dois meses na construcao
civil (servente de obras)

Trabalhou em varias empresas como motorista,
ajudante de jardinagem (Suica) e operador de
armazém. (Atualmente trabalha como motorista
de ligeiros na empresa do sogro)

Desempregado

Empregado de mesa em restaurante

Ajudante de mecénico

Ajudante de cozinha

Auxiliar de armazém

Esteticista/ cosmetologia
Empregada de mesa em restaurante

Militar no exército portugués

Fonte: Producéo do préprio autor
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Atraveés da tabela 15 é possivel constatar que os jovens, apds a sua entrada na instituicdo, deram
continuidade ao seu percurso escolar. No entanto, e dada a dificuldade de aprendizagem, os
jovens optaram, e com a devida concordancia do seu encarregado de educacgdo, por seguir

cursos de formacéo profissional.

2.5 Visitas a familiares aos fins-de-semana, épocas festivas e periodo de férias

As visitas ndo eram s0 realizadas em contexto institucional, os jovens também saiam
para periodos de fim-se-semana, épocas festivas ou periodos de férias.
No que se refere a familia, para Neves (2008), existem determinados elementos que sdo
fundamentais e importantes, motivo pelo qual € crucial compreende-los. De facto, os jovens
sdo originarios de familias pouco estruturadas, com baixos rendimentos e ligacGes frageis com
0 mercado de trabalho. Tal como é enfatizado por Neves (2008) existem algumas situacoes
extremas, nas quais o jovem pode estar mais de um ano sem qualquer visita familiar, devido,
essencialmente, ao facto de as familias ndo terem qualquer apoio financeiro na sua deslocacéao
ao lar (Neves, 2008, p. 181). Os jovens entrevistados demonstram sentimentos contraditérios
em relacdo aos pais, sentindo-se abandonados em criancas, mas acolhidos aquando da sua saida
da instituicdo. Referem que enquanto estiveram institucionalizados ndo foram muitas as vezes

que os pais os foram visitar, o que demonstra uma falta de responsabilidade e protecdo paternal.

Ninguém me visitava. A minha mée ia de longe-a-longe. Quando ela ia la eu partia sempre alguma
coisa, ela s6 ia para me perturbar. Dizia que ndo queria que eu saisse de l14. Fazia promessas (mae)
que ndo cumpria, dizia que ia passar 1a no fim-de-semana e depois ndo aprecia.

(ENT_09)
O meu pai foi 14 ver-me duas vezes em 4 anos, a visita era sempre acompanhada pela Dr2T. e eu
ndo o queria ouvir. Ele dizia-me que se voltasse para casa era para estar fechado todos os dias, de
manha a noite.

(ENT_02)

Os jovens entrevistados referem ndo compreender se existiam regras no que se refere as visitas

dos familiares, embora soubessem que a familia era sempre convidada.

Na primeira vez (institui¢io) a avo e pai podiam visitar-me a qualquer hora.
(ENT_08)
Cheguei a passar uma tarde la com os meus padrinhos.

(ENT_10)
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Os profissionais da instituicdo devem promover relagdes de amizade entre 0s jovens.
Contudo, cada caso deve ser avaliado individualmente, quer na perspetiva do proprio que
convida (se sente a vontade, se sabe eventuais riscos que pode correr ao “expor-se” e se sabe
controlar os amigos para que se mantenham dentro das regras de funcionamento da casa), quer
na perspetiva dos amigos (0 que esperam, o0 que sabem eles da realidade e do modo de
funcionamento da estrutura residencial, eventuais problemas e incompatibilidades com outros
jovens, etc.).

As visitas devem ser pensadas de forma a minimizar os efeitos negativos da
institucionalizacdo (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 117).

As visitas de colegas que ndo pertenciam a instituicdo sdo relatadas pelos jovens como

ndo sendo habituais, mas gque se sentiam a vontade para o fazerem, se quisessem convida-los.

Tive doente 3 dias com febre e as colegas do curso foram I& visitar, mas podiam ir quando
quisessem.
(ENT_06)
Colegas podiam ir ao Lar, mas tinhamos que avisar.
(ENT_08)
2.6 Periodos fora da instituicdo

Como verificou Neves (2008), as férias constituem um momento privilegiado na relacao
entre a crianga ou jovem e a respetiva familia. Esse momento origina a alteracdo do dia-a-dia
das criancas ou jovens acolhidos. O autor refere que o periodo que aproxima o periodo de férias
aumenta a ansiedade e desencadeia comportamentos agressivos. Por sua vez, o controlo
institucional vai diminuindo a medida que se aproxima o primeiro dia de férias, “num processo
também semelhante ao do aluno que, nos ultimos dias de escola, vé com outros olhos e, por
iSs0, se comporta de um modo menos contido: como se agora ja ndo houvesse nada a perder”
(Neves, 2008, p. 181).

Contudo, o regresso a familia, tanto nas férias como nos fins-de-semana, resulta, na
maioria das vezes, numa auséncia de supervisdo e num retrocesso na vida do jovem (Neves,
2008, p. 181).

Voltava ao Domingo & noite ao colégio, sentia logo que perdia a minha liberdade.
(ENT_05)
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2.6.1 Fins-de-semana

Se ha momentos em que 0s jovens entrevistados referem nédo lhes agradar o seu percurso
institucional, houve outros em que admitiram iniciar mas condutas que lhes trariam

consequéncias negativas posteriormente. O “vir a casa” era sinal de perigo.

Eram passados na casa da minha mée, em Cedofeita, no apartamento. Ela vivia com o meu avb e a
mulher dele foi para um lar... comecei a conhecer pessoal que na altura identificava-me, sentia-me
bem. Fumava ganzas, agora ja é pélen, mas na altura era mais servido, era melhor e sentia-me em
paz com todos.
(ENT_10)
2.6.2 Epoca de férias

A época de férias pode ser passada em dois locais:
e Contexto Institucional- Os jovens entrevistados demonstram uma grande satisfagdo no

que se refere ao periodo de férias, nomeadamente as atividades desenvolvidas.

As férias eram passadas em pousadas, ia para col6nias de férias com outros jovens de outras
instituices, tinhamos atividades (praia, piscina, visitas, jogos), jogdvamos futebol contra outros
colégios. Passavamos 1 ou 2 semanas com a familia, se quiséssemos.
(ENT_10)
As férias era ir a praia, ir a retiros com as irmds (casa com piscina), faziamos atividades (jogos de
futebol, voleibol...), almog¢davamos juntas, faziamos caminhadas, pregavamos partidas as irmds.
Na casa 0 quarto era enorme, dormiamos todas. lamos a Fatima, tinhamos passeios de camionetas.
Quem ficava estava sempre a passear!
(ENT_08)
e Contexto Familiar- Embora os jovens frequentassem a institui¢do no periodo de férias,

estas também eram partilhadas com a familia.

Estava com os meus tios nas férias e também passava uma parte na instituicdo (iamos acampar,
praia, piscina). Alguns jovens nas férias iam para a familia.

(ENT_04)
la com a minha madrasta para a praia, ia ao centro comercial ou brincava com a minha irma.
Também ia para a praia com a minha irm@, mas como ela trabalhava tinha puco tempo.

(ENT_06)
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2.7 Vida pessoal e relacional

Enguanto na familia existe a partilha do espago com um nimero pequeno de elementos,
na instituicdo ha um grupo alargado de adultos responsaveis em rotatividade. Alves (2007)
constatou, através do seu estudo em alguns lares, a existéncia de algumas estratégias, tais como:
elementos estaveis de suporte emocional e efetivo, quadro de pessoal em igual nimero de
criancas e jovens acolhidos, que trazem beneficios na construcdo da identidade das
criancas/jovens e que aproximam a vida da instituicdo ao ambiente familiar (Alves S. N., 2007,
p. 153).

Como defende Gomes (2010, cit. in Pinheiro, 2012), a crianga institucionalizada deve
ter os mesmos direitos que as outras criangas, 0 que deve ser conhecido por todos o0s
profissionais, uma vez que estes sdo considerados como sendo agentes de confianca e seguranca
(Pinheiro, 2012, p. 27).

Os jovens, de um modo geral, sentem saudade dos adultos com quem interagiram
durante o periodo de institucionalizacdo, dentro e fora da instituicdo (professores, voluntérios,
etc.). Contudo, é em relacdo aos adultos da institui¢éo, incluindo os técnicos, em que é evidente

este sentimento de satisfacéo.

Gostava da irmd F., ela servia o lanche, era inocente, boa pessoa, gostava de nés, muito carinhosa,
lembrava-me da minha mae.
A S. (monitora) era responsavel pelo dormitdrio, ajudava a estudar, via se estadvamos a dormir,
preocupava-se...
(ENT_06)
As pessoas mais importantes, nesta altura foram: Dr. P., toda a gente dizia que eu era a menina
dele, ele impedia-me de fazer asneiras com a palavra dele, criticava-me e entendia a minha
frustracdo; a El. que s6 vinha aos fins-de-semanas era uma 22 mée e a porteira que era a vovo, era
querida.
(ENT_09)
O desenvolvimento humano ocorre através de processos de interagdo reciproca.
Bronfenbrenner, na sua teoria do desenvolvimento humano, defende que tanto os componentes
hereditarios como os ambientais sdo fundamentais para o desenvolvimento humano,
considerando todo o contexto global ou “ambiente ecoldgico”, no qual ocorre o0
desenvolvimento, no contexto em que o individuo esta integrado.
E o processo através do qual a pessoa em crescimento adquire uma concegdo mais expandida,

mas diferenciada e mais valida do ambiente ecologico, tornando-se, deste modo, motivada e
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capacitada para se envolver em atividades que revelam as suas propriedades, sustentam ou
reestruturam esse ambiente em niveis de maior complexidade (Bronfenbrenner, 2009, p. 4).

Dado que os jovens sdo influenciados, diretamente ou indiretamente, pelo ambiente em que
estdo integrados, € fundamental compreender a importancia dos funcionarios no contexto da
instituicdo, uma vez que estes constituem os mecanismos primarios no desenvolvimento destes

jovens (microssistema).

Microsistema

Contexto no qual os
individuos participam
ativamente (escola,
amilia, etc.).

Mesosistema

Inter-relagbes  entre
contextos nos quais o
individuo  participa
ativamente  (sistema
microsistemas).

Exosistema

Contexto no  qual
ocorrem situacdes que
afetam o ambiente
imediato.

Macrosistema

Padr6es de cultura que afetam
o funcionamento de outros
sistemas(crencas, valores).

Figura 8 — Teoria ecoldgica do desenvolvimento humano
Fonte: (Bronfenbrenner, 2009, p. 13)

De acordo com os relatos dos jovens, no lar, existiam alguns funcionarios, nomeadamente
técnicos menos competentes para exercer a funcao, sobretudo no que se refere a partilha de

afeto, carinho, acompanhamento e dedicacdo no exercicio da profisséo.

Uma auxiliar/monitora que dava apoio no estudo, eu gostava dela mas tinha dupla personalidade.
N&o tinha problemas em bater, mas como desempenhava bem a fun¢do dela, ficava...
(ENT_08)
O técnico ia levar-nos e buscar-nos a escola, eu gostava dele, mas os meus colegas ndo gostavam,
ele batia mesmo nao fazia festinhas, pegava nos jovens e andava a volta com eles, e atirava-os. Mas
ele também tinha atitudes boas, uma vez eu fui a uma visita de estudo, mas como a comida estava
fora da validade, ele foi ao banco e deu-me 10 euros...
(ENT_07)
Tinha boa relacdo com a equipa a exce¢do de um profissional, que rapou-me o cabelo.
Este profissional que eu ndo gostava, trabalha hoje numa bomba de gasolina e faz de conta que
n&o me conhece!
(ENT_02)
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N&o gostava de um monitor, era rude, chamava muitas vezes a atengdo, ndo o considerava para
meu bem, levantava muito a voz.
Gostava da monitora N.C., era meiga.
(ENT_05)

As instituicfes assentam nas relacdes a que as criancas estdo sujeitas, pois elas
proporcionam imagens de referéncia e constituem-se em modelos de elaboracédo de conflitos e
de resolucdo de problemas. E através destas que a crianca desenvolve a capacidade para lidar
com adversidades, potenciando os devidos recursos para que consiga, de um modo auténomo,
gerir a sua vida. Strecht enumera alguns dos requisitos relacionais, especialmente quando
observa (no contacto com criancas institucionalizadas) as condi¢des de funcionamento das
instituicdes de acolhimento:

e Expetativas positivas no que se refere ao potencial evolutivo de todas as criangas;

e Reconhecimento, compreensdo e minimizacdo das dificuldades intrapsiquicas das

criancas institucionalizadas;

e O respeito pela sua esséncia;

e A criacdo de relagdes interpessoais de qualidade, com potencial terapéutico;

e Valorizacdo de aspetos positivos da origem das criangas (Strecht, 2003, p. 100).
Estes requisitos devem ser cultivados atraves da construcdo de relac@es entre adultos e criancgas,
sujeitas aos principios educativos e proporcionando experiéncias de seguranca, de satisfacéo,
personalizagéo, autodeterminacéo e de referéncia.
Estas tarefas sdo importantes, na medida em que garantem a qualidade humana e técnica dos
profissionais que trabalham com estas criancas. Ainda hoje esta presente a relacdo que os jovens

entrevistados construiram com alguns profissionais da instituicdo, nomeadamente os técnicos.

O Dr. H. é simpatico e preocupa-se connosco. Liga-me quase todos os dias, mas eu mando sms para
ele pagar.

(ENT_01)
O Dr.H. (técnico) mostra que gosta de nds, é um pai, uma referéncia para mim, da-me conselhos,
preocupa-se e convida-me para as atividades.

(ENT_04)
S6 mantenho contacto com Dr. R. é como um pai, é meigo, sabe brincar, mas também sabe falar a
sério, eu sei que posso contar com ele.

(ENT_07)

Na sua maioria, 0s jovens referem ter uma forte ligacdo com o técnico. Relatam

episddios, nos quais falavam das suas experiéncias, nomeadamente 0s seus éxitos e suas
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dececOes, dos seus medos, ansiedades, sofrimentos e alegrias. Para eles, 0s técnicos
demonstravam respeito ao escuta-los, ao encorajé-los, ao estimula-los, e ao ajuda-los a lutar
pelo que ambicionavam. Para 0s jovens, esta situacdo ocorria no decorrer do periodo da

institucionalizacdo, bem como na sua saida.

2.7.1 Relagdo com colegas

Enquanto na familia a crianca imita determinado comportamento da figura de
referéncia, na instituicdo verifica-se que, devido a um reduzido nimero de funcionarios, as
criancas normalmente imitam o comportamento dos colegas mais velhos (Alves S. N., 2007, p.
152).

E na interacdo com 0s seus pares que a crianca constrdi novas habilidades sociais e se
familiariza com normas e processos sociais envolvidos nas relagdes interpessoais, sendo que ao
surgirem problemas precocemente, pode-se verificar um impacto negativo no desenvolvimento
social e emocional a longo prazo. Esta dificuldade, vivenciada de forma precoce, traz consigo
uma diversidade de questdes, nomeadamente a evasao escolar, delinquéncia e problemas de
nivel emocional (soliddo, depressdo, ansiedade) (Boivin, 2015, p. 1).

Os conflitos devem ser resolvidos ou praticamente evitados. Os adultos presentes devem
intervir sempre que considerarem necessario e ndo devem tomar partido, desenvolvendo valores
como o respeito, entreajuda e a partilha (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 116).

Em relacdo aos colegas, alguns jovens entrevistados demonstraram alguma revolta.
Referem situacdes de desagrado quanto ao modo como estes se manifestavam perante 0s outros
e mostraram que o conflito, traduzido através da agressividade, esteve presente em alguns

momentos.

Havia violéncia entre colegas, alguns tentavam ficar por cima, era a lei do mais forte.
O Dr. H. era o mediador, metia-se no meio para separar, dizia para comunicarmos.
Eles (colegas) faziam barulho a meio da noite, ligavam a musica. Diziam que se fosse contar batiam-
me.
(ENT_02)
N&o falava com os colegas, faziam muitas asneiras, ndo conseguia falar, qualquer coisa partiam
para a violéncia, havia alguns calmos.
N&o havia controlo de objetos, uma vez um deu uma facada no outro, ainda estava la mas nao

assisti. A instituicéo fez queixa a policia e o0 agressor teve que cumprir um servi¢o comunitario, mas
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a situagdo voltou. A instituicdo que estive ndo era lugar para estes jovens (viveram na rua) eram
centros educativos, mesmo assim ndo iam aprender, mas conhe¢o casos de sucessos.
(ENT_04)
As relagbes sociais sdo importantes na vida quotidiana, uma vez que estas Sao
alimentadas pelo carinho, respeito, reconhecimento, amizade, compreensao e amor recebido. A
crianca que é retirada do contexto familiar tem que construir, na instituicdo, uma rede de
relagbes com os outros, nomeadamente os adultos da instituicdo (gestores e profissionais) e
com outras criancas (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 113).
No periodo do acolhimento os amigos sdo, sobretudo, o mais importante, uma vez que

estes jovens partilham algo que é comum a todos: a auséncia da familia.

Tinha boa relagdo com colegas do dormitério. A L. tinha 5 anos quando foi para o lar, ela estava
sempre la ndo tinha familia, eu sentia-me responsavel por ela. Ela gostava de mim, sentia falta da
mae, eu dava uma ordem ela obedecia.
(ENT_06)
Relacdo razoavel com os colegas. O meu colega Jodo picAvamo-nos um ao outro, andavamos a
“porrada” e os monitores separavam-nos, depois passados 2 ou 3 dias conversdvamos.
No quarto os colegas tiravam os cobertores, era na brincadeira.
(ENT_05)
Os colegas receberam-me bem, acolheram-me... Sempre me respeitaram...Um ou outro colega é
que partilhou a histdria dele.
(ENT_04)
A relacgdo entre irmaos tende a ser duradoura e intima, sendo através desta que a crianca
desenvolve a compreensdo sobre o outro, emogdes, pensamentos, intencbes e crencas. De
acordo com os jovens, a relacdo torna-se ainda mais forte quando se tem irmaos bioldgicos na

mesma instituicao.

Quando a minha irmé (da parte de pai) foi embora pior! Fomos com um objetivo as 3, era sair as
3, trabalhar e arranjar uma casa, ela desistiu de n6s. Foi 1 ano para Espanha e ficamos magoadas,
mas depois ela ia visitar...
(ENT_06)
2.7.2 Sentimentos em relacéo a instituicédo

A casa de acolhimento define-se enquanto resposta social, tendo sido concebida em
equipamento e indicada ao acolhimento de criancas e jovens entre os 0 e 0s 25 anos (apenas

enquanto durem, processos educativos ou de formacdo profissional) com necessidades
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educativas especificas. Sao instituices que acolhem criancas que foram retiradas do seio
familiar por motivos de abandono (entregues a si mesmos), situagdes de orfandade, exposigéo
a comportamentos desviantes, abuso sexual e rejeicdo da crianca por parte dos seus
progenitores.Quando a crianca esta integrada num ambiente de violéncia, podera ter o seu
desenvolvimento comprometido. Sendo assim, devem ser salvaguardadas as suas necessidades,
contribuindo para a sua autonomia e o seu bem-estar. O tempo de referéncia esta relacionado
com o projeto de vida definido pelos menores, uma vez que podem permanecer até alcancar a
maioridade ou até a criacdo de estruturas pessoais que salvaguardem a sua integracdo social.
Apesar das contrariedades que estes jovens possam ter vivenciado no seu percurso institucional,
estes reconhecem a importéncia que a institucionalizagdo teve nas suas vidas. Para 0s jovens

esta medida aplicada foi a mais proficua para o seu desenvolvimento.

Nunca entendi porque ndo podia estar com a familia, mas agora percebo!

(ENT_08)
No colégio estava uma familia. Quando tive uma depressao berrava, partia as coisas. A minha mée
inventava desculpas para ndo me ir buscar, mas as minhas colegas diziam que ela estava a
trabalhar. N&o era outra pessoa que fugia de mim! Sentia-me um peso na vida dela.

(ENT_09)

2.7.3 Melhores momentos e momentos dificeis

Através da figura 9 é possivel verificar os melhores e piores momentos durante o periodo de
acolhimento. Os piores momentos foram marcados pela incerteza do desconhecido, pela
auséncia da familia, pela perda da seguranca e poés-institucionalizacdo. Os relatos destes
jovens revelam que os projetos de vida tracados pela instituicdo sdo debeis por nédo
potencializar a autonomia fora da instituicao.

Melhores Piores
momentos momentos

Auséncia de
liberdade e
privacidade

.Atividades,
Incluindo as
saidas

Momentos
com colegas ¢
profissionais

instituig:ﬁo e
saida da
Dt

Figura 9 — Melhores e piores momentos vividos durante o percurso institucional
Fonte: Producgdo do préprio autor
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O quadro tedrico de Goffman (1987, cit.in Setton, 2002) e importante, uma vez que foi
construido com base na analise a uma instituicdo total, tendo como finalidade explorar e
compreender o habitus do internado em hospital. A organizacdo destas instituicbes de
acolhimento é diferente daquilo a que as criancas/jovens estavam habituados, nomeadamente,
as normas, os valores, as rotinas e os horarios. As tarefas e as atividades sdo desconhecidos para
guem chega a instituicdo. Sendo uma nova realidade, este facto contribui para alterar o habitus
das criancas e jovens, através de aspetos culturais diferentes daqueles em que foram
socializados na familia (Setton, 2002, p. 61).

Deste modo, o contacto destes jovens com esta nova realidade desencadeou sentimentos

ambiguos.

Quando tive que sair (pior momento)! Fui habituado a estar toda a vida num colégio.
(ENT_07)
Em relacdo aos melhores momentos na instituicdo, 0s jovens entrevistados mencionam gostar

das saidas, das atividades, dos colegas e dos monitores.

Os melhores momentos era quando saiamos todos!
(ENT_02)

2.7.4 Instituicdo enquanto meio familiar

Associada as caracteristicas da sua faixa etaria, a crianca apresenta necessidades
especificas que terdo obrigatoriamente de ser sanadas pelos adultos responsaveis que as rodeiam
ou, neste caso em concreto, pelos adultos da instituicdo que os acolhe. Mas, e como defende
Canhdo, os profissionais devem centrar-se também nos fatores potenciadores de resiliéncia e
qualidade de vida, de modo a poderem definir um plano de intervencdo individual, ou seja,
centrado ndo sO nas necessidades consideradas basicas, mas também nas necessidades
intelectuais (Canhdo, 2007, p. 11).

E na familia que a crianca aprende e incorpora valores, experiéncias afetivas,
representacoes, juizos e expetativas, que a auxiliam na construcéo da sua identidade. E também
no meio familiar que se desenvolvem marcas entre geracdes e que sd@o observados valores
culturais. Mesmo de forma instavel para a crianga, a familia € um espago de referéncia
preservado e idealizado, mesmo durante o periodo de acolhimento, no que se refere ao afeto,

pertenga, confiancga e a liberdade (Alves S. N., 2007, p. 145).
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Na instituicdo (devido ao grande numero de criancgas), a atencdo por parte dos adultos
acaba por estar comprometida, uma vez que existem outras criangas com necessidades
idénticas.

Os jovens entrevistados referem que os profissionais pouco falavam da importancia de
uma familia. Embora este facto ndo fosse transversal a todos os funcionarios, para 0s jovens 0s
técnicos eram a sua familia, nomeadamente, no apoio ao nivel de cuidados, emocional e social,

em relacdo ao presente e ao futuro (estabelecer novas metas, encoraja-los a alcanca-las).

Eles eram uma familia, gostava de ter um pai presente nos momentos mais criticos e uma mae
humilde e branda.

(ENT_10)
A C.D.V é muito boa... Eles lutam pelos jovens, se o jovem ndo aproveita é burro!

Da&-nos a oportunidade de escolher se queriamos sair-...
(ENT_03)

O acolhimento institucional surge como resposta as necessidades da crianca. E
obrigacdo do Estado intervir, prestando-lhes o auxilio necessario através da promocao e
protecéo e salvaguardando os seus direitos (satde, educacéo e seguranca). E fundamental que
se explique o motivo que conduziu a crianga ou jovem ao acolhimento institucional, uma vez
que séo fundamentais na parte integrante e colaborativa do processo da institucionalizacdo. Esta
explicacdo ndo s6 deve ser transmitida a crianga, como também a sua familia (Ferreira T. P.,
2013, p. 47).

A estrutura deve estar organizada de modo a que os profissionais considerem a
individualidade da atitude, do querer e das necessidades de cada crianga ou jovem. O
profissional responsavel deve possibilitar a crianca ou jovem a sua vontade para se expressar
em diferentes aspetos de organizacao e funcionamento da instituicdo (Manual de Boas Praticas,
2003, p. 146).

Na casa das familias os espacos auferem condi¢bes de privacidade. Os jovens
entrevistados mencionam que o espaco fisico de que mais gostavam era 0 quarto (na sua
maioria, 0 espaco preferido por todos), embora este fosse partilhado com colegas. Era decorado
conforme o gosto do jovem, respeitando, assim, a sua individualidade.

Apesar de o Manual de Boas Praticas demonstrar a importancia de a crianga ou jovem exprimir
a sua vontade na escolha do quarto, esta situacdo nem sempre se verifica, uma vez que 0S

quartos, na sua maioria, sdo partilhados com outros colegas.
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Escolha do
quarto
—_—
Aspetos de Interesses,
carater e . Profissional habitos e
\ costumes

Figura 10 — Comportamento do profissional na adaptacéo da crianga ou jovem a instituicéo
Fonte: (Producdo do préprio autor)

Os jovens referem que cada um tinha um espaco seu (cama, mesinha de cabeceira, guarda-
vestidos), decorado ao seu gosto, sendo o restante espaco (quarto todo) decorado com a ajuda

dos técnicos (pintura, candeeiro geral), bem como as restantes divisdes da instituicao.

Tive alguns parceiros... Era um quarto com 4 jovens... Decoravamos o nosso quarto...Eu
desenhava na parede...
(ENT_03)
Alguns jovens referem ter um ou dois colegas por quarto, apesar de esta situagdo ndo ser

aplicavel em todos 0s casos.

Dormia com 6 jovens e depois dormi num quarto s6 com mais 1 jovem. Mudavam 0s quartos por
causa do comportamento de alguns jovens. Com ajuda dos técnicos decordvamos os quartos.
(ENT_04)
Todos os profissionais da instituicdo devem respeitar a privacidade e intimidade da
crianga ou jovem, nomeadamente na sua relagdo com 0s outros e nas questbes pessoais e
familiares (Manual de Boas Praticas, 2003, p. 110).
Existe ainda, por parte das institui¢oes, dificuldades em criar condigdes de privacidade em
espacos coletivos. Contudo, e de acordo com os jovens, existe um esforgo para que 0s jovens
tenham a sua intimidade quando necessario.
Quando questionados sobre a possibilidade de estarem sozinhos, de terem um espago
onde pudessem refletir sobre alguma questdo que, de algum modo, interferisse com 0s seus
pensamentos naquele dia, alguns jovens relatam momentos em que esse espago era respeitado

pela instituicao.
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Ficava no quarto para ficar sozinha e a S. (monitora) respeitava-me...

(ENT_06)
Podia estar sozinho, onde quisesse, pedia ao monitor, o quarto podia estar fechado e a porta da
saida a rua estava sempre fechada, so6 com autorizagdo...

(ENT_05)
Quando os colegas estavam na escola eu estava sozinho, ou ia dar uma volta ao centro comercial,

ou caminhar, todos respeitavam isso...
(ENT_04)

Como podemos verificar através dos relatos dos jovens, as instituices empenham-se,
no que se refere a privacidade dos jovens. Contudo, os desafios que se colocam na sua atuacdo
interferem na resposta as suas necessidades. Para que as instituicdes consigam proporcionar
espacos que garantam a privacidade plena dos jovens (quartos individuais), seria necessario
criar uma base de apoios financeiros mais diversificados, na qual os recursos publicos sejam
uma entre muitas fontes de financiamento.

E de destacar também a falta de existéncia de um espaco individual que permita a
crianca ou jovem ter direito a sua privacidade, sendo que, e muito pelo contrario, existem relatos
de jovens que referem ndo se identificar com os jovens (probleméticos) com quem partilhavam
0 quarto.

Os jovens entrevistados aludem ndo mudar nada na instituicdo que os acolheu, referindo,
inclusive, que a instituicdo que os acolheu tem melhorado ao longo do tempo e em beneficio

dos jovens.

N&o mudava nada, eles ddo-nos as margens todas.
(ENT_10)
No colégio agora ja se pode fumar, na garagem tem saco de boxe, playstation que ndo tinha na

altura, tém telemoveis e a porta esta sempre aberta...
(ENT_05)
2.7.5 Sonhos

Os jovens entrevistados, enquanto estavam na instituicdo, sonhavam com o mundo
exterior, embora o desconhecido fosse, para eles, assustador. Referem querer sair, construir a
sua prépria familia, ter trabalho, ir a faculdade (1 entrevista) e encontrar os irmaos que foram

adotados (1 entrevista). De um modo geral, sonhavam em ter a sua independéncia.

Poder encontrar os 3 meus irmaos que nao conhego, até nos presentes de Natal, era 0 meu pedido.
(ENT_10)
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Ter uma familia, casa e trabalho... Nao dever nada a ninguém!

(ENT_08)
No decorrer deste estudo foram abordados algumas particularidades sobre a realidade
institucional das criancas e jovens. E importante realcar que cada jovem é diferente, com uma
historia de vida Unica, com necessidades diversas, o que leva a uma percegdo e interpretacdo
diferente do que se passa a sua volta. De acordo com 0s testemunhos, e ao contrario das
InstituicOes Totais, estes espacos tentam garantir a interacdo social e comunicacdo de todos 0s

intervenientes, ainda que nem sempre promovam uma relacéo afetiva.
Através das entrevistas é possivel concluir que as institui¢cdes procuram implementar
atividades pedagogicas que desenvolvam nos jovens competéncias necessarias apds a

institucionalizacao.

Representacdes sobre o percurso escolar e formacédo profissional durante a

institucionalizacdo

Neste topico incluem-se as memdrias dos jovens relativamente a situacéo escolar antes
e durante a institucionalizagéo: recordagdes da sua vida enquanto estudante, apreciagéo global
enquanto aluno, nomeadamente as suas dificuldades no contexto escolar e em contexto de
formacdo profissional. Os processos de atribuicdo de significado relativos a interacdo entre

grupo de pares e professores sera também adaptado a todo o contexto.

3.1 Percurso escolar antes da institucionalizacio

A escola é considerada uma instituicdo social educativa, sendo através dela que o
individuo desenvolve a capacidade de participar conscientemente na sociedade que integra.
Esta instituicdo tem a responsabilidade de criar um projeto pedagogico (com finalidade social)
que possibilite as criancas e jovens 0 acesso aos conhecimentos ja construidos e a elaboragéo
de novas aprendizagens.

Sendo que o presente trabalho se constituiu a partir da analise dos discursos dos jovens,
é possivel compreender algumas caracteristicas do seu percurso escolar quando estavam
inseridos no contexto familiar, como podemos verificar na tabela 16.

O insucesso escolar traduz-se nas dificuldades que os alunos apresentam em realizar
tarefas propostas, no abandono escolar precoce, na indisciplina e na violéncia (Correia, 2011,
cit. in Monteiro D.F.,2014).
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As causas do insucesso escolar podem surgir de véarios fatores, designadamente:
e A nivel do ambiente familiar e social;
e A nivel do ambiente cultural,
e A nivel da estrutura escolar;

e Anivel das caracteristicas individuais do aluno (Alves C. M., 2010, p. 38).

Tabela 16 — Frequéncia Obtida Antes da Institucionalizagéo
Jovens Nivel de ensino que frequentou

antes da Institucionalizacdo

ENT_O1 5.2 Ano
ENT_02 6.2 Ano
ENT_03 5.2 Ano
ENT_04 10.° Ano
ENT_05 5.2 Ano
ENT_06 7.° Ano
ENT_07 0

ENT_08 3.2 Ano
ENT_09 6.2 Ano
ENT_10 3.2 Ano

Fonte: Producédo do préprio autor

Barroso (2003, cit.in Monteiro D.F., 2014) considera que a escola, de modo a atenuar o
insucesso escolar, deveria desenvolver competéncias especificas para cada aluno (Monteiro D.
F., 2014, p. 29).

Na sua generalidade, os jovens revelaram problemas no contexto escolar,

nomeadamente dificuldades a nivel de aprendizagem e do absentismo escolar.

Estava no 6° ano, ia para o 7° ano quando entrei na instituicdo. Fui suspenso 2 vezes da escola.
Uma vez parti um vidro com 1 bola e a 2 vez fui buscar uma bola ao telhado.

(ENT_02)
Reprovei na 32 classe, havia uma menina que me fazia mal e eu tive vergonha de dizer a minha mae.
Nunca gostei dela, havia muita agitacao.

(ENT_08)
Tinha o 6° ano incompleto quando entrei na C.D.V, na primeira instituicdo tive 14 um més, mas
estavam com férias da escola... Ndo gostava de ir as aulas, entrava, passava o cartdo, mas fugia
pelas traseiras...

(ENT_05)
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Reid (cit.in Monteiro D.F., 2014) considera que o absentismo escolar esta relacionado
com o meio escolar e com a respetiva familia. Refere que alunos com baixa autoestima, quando
regressam a escola apos um periodo significativo de faltas, ndo tém uma rececédo calorosa por
parte da mesma (Monteiro D. F., 2014, p. 31)

Tavares (2006, cit.in Monteiro D.F., 2014) considera que o absentismo escolar pode
estar, na sua generalidade, relacionado com a falta de supervisdo, motivacéo e estimulo por

parte da escola e da familia (Monteiro D. F., 2014, p. 31)

3.2 Percurso escolar durante o periodo de institucionalizagédo

Através dos discursos dos jovens relativamente ao periodo escolar durante a
institucionalizacdo, é possivel verificar que a frequéncia escolar era valorizada pelas
instituicGes. O apoio escolar era realizado por um técnico (normalmente o gestor do processo)
ou por voluntarios.

As casas de acolhimento tém como principais objetivos satisfazer as necessidades
bésicas das criancas e jovens ao promover um desenvolvimento global. A estrutura residencial
deve assegurar 0s meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a formacdo escolar e
profissional, em articulacdo com a familia, com a escola, com as estruturas de formacéo
profissional e a comunidade. Contudo, este processo ndo se limita sé ao contexto da instituicéo.
A entrada na escola é sempre dificil para qualquer crianca, uma vez que representa uma rutura
(breve) com o seio familiar.

De acordo com Castro (1997, cit.in Lemos, 2012), para as criangas institucionalizadas
este afastamento representa um “choque brutal”. De acordo com a sua perspetiva, 0 sistema
educativo vigente ndo esta adaptado as caracteristicas das criangas e jovens institucionalizados,
uma vez que sao portadoras de diversos handicaps que irdo surtir efeitos na sua integracéo e
adaptacédo (Lemos, 2012, p. 53).

A bagagem social transmitida pelo seio familiar & também uma influéncia no contexto
escolar. Um capital cultural por parte do aluno inserido numa bagagem social transmitida pela
familia pode auxiliar, de acordo com Bourdieu (cit.in Lemos, 2012) no desempenho escolar,
uma vez que este facilita o processo de aprendizagem de contetdos e de codigos escolares
(Lemos, 2012, p. 54).

De acordo com Castro (1997, cit. in Lemos, 2012), no caso das criangas

institucionalizadas, para além da auséncia de um capital cultural, subsiste a falta de controlo e
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afeto por parte da familia, o que dificulta 0 bom comportamento e a amabilidade durante o
periodo escolar (Lemos, 2012, p. 54).

De acordo com o0s jovens, a instituicho tentava dar resposta as suas
necessidades/dificuldades. Na sua maioria, os jovens frequentaram cursos profissionais’,
propostos pelos técnicos/gestores do processo. Estes cursos eram subsidiados (valor entregue a
instituicdo) e decorriam durante todo o dia. Este acompanhamento também era realizado por
uma equipa de voluntarios de diversas areas do saber, nomeadamente da educacdo, psicologia,
servigo social, etc.

Normalmente estas explicacbes eram realizadas pelos técnicos ou voluntérios na

estrutura residencial.

Quem nos ajudava era os técnicos (Dr. H. e Dr. P.). Também tinha explicadores voluntarios.

(ENT_02)
Com 15 anos fui para o 10° mas como reprovei sai da escola. Na instituicdo acabei de tirar um
curso profissional (2 anos-informatica) e depois fui para a especializacdo (administraco de
sistemas- CET- 14/15 meses), mas aqui 0 ensino era mau, tinha pouco apoio, mas enquanto tirava
o CET fiz também uma academia de lideranca social, ao fim-de-semana na Universidade Catdlica...
Os monitores é que davam o apoio ao estudo. Mas eu estudava sozinho. Tive uma professora de
matemdtica que me dava explicagées, ia a casa dela, durante 3 ou 4 meses...

(ENT_04)

3.3 Relacdo com os colegas e professores

As referéncias nos relatos dos jovens entrevistados aos seus comportamentos na sua
interacdo com outros, nomeadamente colegas e professores/auxiliares, sdo encarados de modo
oscilante, entre algo positivo ou negativo, 0 que muitas vezes era atribuido pelos jovens ao

estado emocional fragil em que se encontravam.

3.3.1 Relacao com os colegas

Na relacdo com os colegas, os jovens referem acompanhar os colegas da estrutura

residencial. Poucos jovens referem ter uma relagédo com os colegas da escola.

7O percurso escolar pode ser realizado através de varias vias, através da cultura da escola ou através de cursos de
formacdo, com componente prética. Sdo direcionados a jovens com o ensino bésico que procuram alternativas ao
ensino profissional e ao ensino regular que melhor se adaptam aos seus interesses e perfis vocacionais. Sao cursos
gue preparam o jovem para o0 mercado de trabalho, através do desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais
e relacionais.
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E na infancia que a crianca desenvolve as suas amizades, nomeadamente através dos
amigos de férias, da vizinhanca, da escola ou do desporto. E através desta interacio que
desenvolve sentimentos de pertenca e uma série de cumplicidades, cdodigos e historias em
comum. As relagdes sociais que as criangas ou jovens mantém no contexto escolar tém grande
influéncia na sua aprendizagem e podem ser motivo para que a crianca ndo goste de ir a escola,
como podemos verificar através de um relato de um jovem que refere ter sido vitima de

bullying, por parte dos colegas da escola.

Né&o falava com os colegas da escola, sempre me reservei. Estava a parte do convivio (s0zinho),

mesmo estando 14 os colegas do colégio. Sofri de bullying antes de entrar na C. V. Evito violéncia,

mas quando comego a chorar, sé quero ver sangue. Eles (colegas de turma) insultavam-me, batiam-

me. Ainda hoje evito pessoas duras, mas se vir alguém a fazer mal vou ajudar.

(ENT_05)
Poucos jovens referem ter uma relagdo com os colegas da escola. Este facto pode ser
originado pelas representacGes e expetativas negativas que habitualmente sdo construidas em
relacdo a estes jovens por parte de alguns colegas de escola. De acordo com o0s testemunhos,
n&o havia preocupacéo por parte da instituicdo escolar em ajudar na procura de uma nova turma
na mesma escola ou até mesmo numa outra escola. Referem que a instituigdo ndo incentivava
as criancas e jovens a desenvolverem relacionamentos mais proximos com estes colegas

(convivios no ambiente interior ou exterior).

3.3.2 Relagéo com os professores

O professor é a personagem principal no processo educativo, sendo que o seu papel é
facilitar o processo de ensino e de aprendizagem, no que se refere a duvida, a reflexdo, a
inovacado e ao desenvolvimento do aluno. Tem a fungdo de mediar o conhecimento académico,
com o conhecimento que o aluno ja apresenta (Cassia, 2017, p. 1).

De acordo com Freire (cit. in Cassia, 2017), “ser professor significa ter um compromisso
constante com as praticas sociais. E para assegurar esta postura, cabe ao professor trabalhar
com metodologias participativas e desafiadoras, estimulando o pensamento critico dos alunos
e formulando hipéteses a respeito do conhecimento cientificamente elaborado” (Cassia, 2017,
p. 1).

De acordo com Santos (2009, cit.in Lemos, 2012), todos os professores deveriam ter

formacéo especifica em Ciéncias Sociais, de modo a estarem atentos a realidade de cada aluno.
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Para esta autora, os professores deveriam passar por constantes aprendizagens, nomeadamente
de novas técnicas e modos de ensino (Lemos, 2012, p. 58).

Na relacdo com professores, 0s jovens relatam ndo se sentirem discriminados no seu
tratamento, uma vez que ndo sentiam por parte destes nenhum esteredtipo. A interacdo entre a

crianga e o profissional era vista como positiva no discurso dos jovens.

Gostava dos professores... Evitava conflitos, fugia a escola, ia a escola porque era obrigado...
(ENT_05)
Nunca senti discriminagdo dos professores!
(ENT_06)
3.4 Dificuldades sentidas por parte dos jovens em contexto escolar

Martins (2007, cit.in Monteiro, 2014) considera que os pais influenciam a aprendizagem
dos filhos, nomeadamente pela auséncia de estimulos, condi¢des de estudo e pelo proprio nivel
socioecondmico e 0s baixos recursos culturais das familias. Para o autor, outras questdes, como
desentendimentos conjugais, violéncia e infantilidade, facilitam também, e de um modo
negativo, este processo (Monteiro D. F., 2014, p. 25).

Abreu (2011, cit. in Monteiro, 2014) refere que a escola deve procurar potencializar o
apoio da familia, a qual se deve envolver no projeto educativo dos filhos. Os pais devem
considerar que a escola € uma fonte de ajuda a formacdo dos filhos e ndo uma substituta do seu
papel enquanto pais, pois é precisamente a importancia que € atribuida pelos pais que ira
influenciar os jovens na aquisi¢cdo de novas aprendizagens (Monteiro D. F., 2014, p. 26).

As dificuldades de aprendizagem assumem-se como um dos principais fatores do
insucesso escolar. Estas surgem quando o aluno apresenta um perfil de desempenho discrepante
com o que € esperado pela sua faixa etaria e nivel de escolaridade. Traduz-se na dificuldade em
estar concentrado, na leitura e escrita, orientacdo espacial e perspetiva comprometida.

No decorrer das entrevistas, os jovens relataram as dificuldades sentidas neste ambito,

nomeadamente a nivel de aprendizagem.

Muita dificuldade na escola tinha falta de atencdo. No 6° ano fiz um acordo com a professora, ela
disse-me: se passares no Ultimo exame, tiro-te o resto das negativas.
Nunca me leram historias, nunca me mandaram estudar ...

(ENT_05)
Sentia dificuldades a matematica.

(ENT_07)
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Sentia, pois dificuldades na matéria, no portugués, sei o que quero dizer, mas nédo consigo

explicar...
(ENT_10)

O acesso a informacdo e ao conhecimento ¢ um dos fatores decisivos da
inclusdo/exclusao do sujeito na sociedade, decorrente do baixo capital escolar e recursos
socioecondmicos da familia. Sdo diversos os jovens que, ao longo das entrevistas, salientaram
as suas dificuldades no que se refere a cultura escolar.

Sao jovens cujo percurso escolar foi abrangido pelo sistema de acolhimento, facto este
que os colocou numa situacdo de vulnerabilidade. Contudo, ha evidéncias (relatos dos jovens)
que comprovam que as institui¢des tentam criar condi¢des para as criangas € jovens (apoio
escolar, reencaminhamento para cursos profissionais). No entanto, devido as condigdes a que
estiveram sujeitos, aliadas a falta de um suporte familiar, tornou-se evidente que a escola ndo
era para estes um lugar seguro, ndo so ao nivel de aprendizagem, mas também na sua relacdao
interpessoal com os pares e os adultos.

Sendo que a instituicdo constitui um grande peso no contexto escolar, uma vez que ¢é
esta o principal motor da qualidade de aprendizagem da crianca, enquanto acolhido, também ¢
esta que influencia o modo como a crianga vé a escola.

Através dos relatos € possivel verificar que estes jovens acompanhavam colegas da
mesma institui¢cao. Para esta situacdo em nada contribui o facto de as instituigdes nao adotarem
uma postura de abertura para o exterior, tais como: participacdo das criancas em festas de
aniversario de colegas de escola, encontros de fins-de-semana, festas tematicas e atividades
ludicas, as quais poderiam fomentar o seu relacionamento interpessoal.

Por outro lado, a maioria dos jovens refere gostar dos professores. S&o jovens que,
devido ao seu percurso de vida institucional, deveriam ter um maior acompanhamento
personalizado na escola, mas devido ao grande nimero de alunos na mesma sala, com ritmos
diferentes de aprendizagem, ndo € possivel por parte dos professores proporcionar uma atencao
individualizada a estes jovens.

E importante que todos estes atores da escola e das casas de acolhimento criem novas

formas de aprender e de ensinar, tendo por base as caracteristicas das criangas ou jovens.

4. Representacdes pos-institucionalizagdo

De acordo com Vale e Zurita (2000 cit.in Batista, 2014), as necessidades relacionais ndo

eram objetivos a trabalhar (Goffman, 1974), motivo pelo qual o individuo desenvolvia défices
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nas competéncias cognitivas e socioafetivas, comprometendo a sua autonomia. Contudo, e ao
tornarem-se bastante evidentes as consequéncias deste tipo de institucionalizacéo, verificou-se
uma necessidade de alterar as condi¢cdes dos menores que se mantinham acolhidos (Batista,
2014, p. 32).

Os jovens tém a percecdo de que o periodo pés-institucionalizagcdo é um processo de
mudanga e que, mais uma vez, terdo de enfrentar novos desafios e colocar em prética toda a

aprendizagem adquirida até a data no percurso institucional.

4.1 Sentimentos apdés a saida do lar

No que se refere aos sentimentos a saida, é importante destacar que, na sua maioria, 0s
jovens entrevistados tém predominantemente representacdes negativas. E de destacar que os

sentimentos que os jovens manifestam a entrada sdo semelhantes aos da saida.

v

Soliddo Tristeza Incerteza Abandono

Figura 11- Sentimentos Expressados Pelos Jovens Apds-Institucionalizagdo
Fonte: Produc&o do préprio autor

A vontade de sair era muita, mas os problemas cé fora sdo muito diferentes de la dentro. Assinei o
papel e chorei porque uma irmd me disse: pronto jd ndo pertences aqui...Mas voltei e fiquei ld 2
dias, quando a minha mde me deixou novamente...
(ENT_09)
Foi mau sair... Eramos uma familia... Eu estava triste, eles também (colegas e técnicos).
(ENT_02)
Contudo, existem jovens que ansiavam por sair, pois consideravam que era o despertar de um

novo sonho.

Maravilha! Quando sai fumei logo um cigarro, a frente da minha mde...
(ENT_05)
Boa...Sai para viver com o meu namorado, vivi com Daniel quase um ano e engravidei...
(ENT_08)
Alguns jovens referem saber que na instituicdo tinham uma familia e sabem que a
qualquer momento contam com 0 apoio dos técnicos. Os sentimentos na saida da instituicdo
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sdo heterogéneos, uma vez que ha jovens que referem sentir uma sensacdo de liberdade,
enquanto outros relatam uma sensacéo de abandono e soliddo. Contudo, é notorio o retorno, e
até o apoio pontual a instituicdo, nomeadamente em casos de maior fragilidade emocional. Na
sua maioria, sdo jovens que recorrem a instituicio com o objetivo de encontrarem algum

envolvimento afetivo e sentido para o seu futuro.

O 1° tempo foi complicado, tive muita ajuda da Dr.2. M., ela ligava e ouvia-me, tinha mais
responsabilidade, contas para pagar-...
(ENT_06)
Pedi & Dra. A., se podia fazer-me as refeicGes e eu em troca dou apoio, ajuda no voluntariado,
ajudo nas festas, eles também me lavam a roupa, dormir ou durmo no quartel ou na casa de amigos.
(ENT_10)
4.2 Projeto de vida construido na institui¢ao

As instituicdes que acolhem as criancas e jovens devem desenvolver estratégias que
permitam a crianca/jovem superar as perdas, assim como garantir um projeto de vida,
transformando as experiéncias negativas em concecdes aceitaveis.

O conceito de projeto de vida pressupGe uma estratégia de intervencdo da estutura
residencial em cooperacdo com outros atores sociais, envolve as criancas e jovens e respetivas
familias, sendo o objetivo principal a desinstitucionalizacdo segura. Sendo que este obedece a
um conjunto de elementos que recaem ndo SO na acdo direta da estrutura como também na
juncéo de outros elementos que se situam de forma externa a ela. Nomeadamente, a situacao
socioecondmica da familia, competéncias parentais, emocionais e afetivas (Manual de Boas
Préticas, 2003, p. 104).

Os jovens, quando questionados sobre o trabalho desenvolvido na instituicdo para a sua
autonomia, relatam pouco conhecimento de qualquer intencionalidade ou préatica de construcao

de um projeto pessoal.

Ndo tive projeto de vida para a autonomia...
(ENT_02)
Contudo, 2 jovens que frequentaram 0 apartamento da autonomia tiveram apoio a nivel de

contactos e reconheceram o trabalho desenvolvido pela instituig&o.

(...) Ja estava em autonomia (...) sal de casa e fui para onde estavam as secgoes...

(ENT_07)
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No andar de cima criaram um apartamento (7 raparigas), cada uma tem a chave do quarto e as
tarefas também sao partilhadas.
(ENT_08)
4.3 Transi¢ao e autonomizacao

E através do trabalho que o individuo desenvolve a capacidade de melhorar a sua
situacdo econdémica e identidade pessoal. Para além de melhorar economicamente a sua vida, 0
trabalho também promove o desenvolvimento pessoal e familiar, passando a desempenhar uma
influéncia plena sobre o mesmo e sobre a sua relagdo com o meio. Para além destas
competéncias, também desenvolve a autoestima, pois a sua importancia € a marca registada da
sua conquista.

Ap0s a saida da casa de acolhimento, 0s jovens entrevistados, na sua maioria, referem
adquirir um rendimento (salario) pelo seu trabalho, ndo sendo benificiarios de qualquer tipo de

apoio financeiro por parte do Estado ou instituicéo.

Nenhum jovem entrevistado se encontra a estudar ou inserido em algum curso

profissional ou académico, sendo o salario a principal fonte de rendimento (tabela 17).

Tabela 17 — Grupo Socioprofissional

Jovens  Escolaridade Condicéo perante o Profissdo (ramo de Situacdo na
Atual trabalho atividade) profissdo

ENT 01 8.°Ano Exerce profissao Ajudante construcdo Por conta de Outrem
civil

ENT 02 9.°Ano Exerce profissdo Motorista Por conta de Outrem

ENT_03 9.° Ano Desempregado Desempregado

ENT 04 12.°Ano Exerce profissao Empregado de Por conta de QOutrem
restaurante/Bar

ENT 05 6.°Ano Exerce profissao Ajudante mecénico Por conta de Outrem

ENT 06 9.°Ano Exerce profissdo Auxiliar de cozinha Por conta de Outrem

ENT 07 12.°Ano Exerce profissdo Auxiliar de armazém Por conta de Outrem

ENT 08 12.°Ano Exerce profissao Esteticista/ cosmetologia  Trabalhador

Independente

ENT_09 6.° Ano Exerce profisséo Empregada de Por conta de Outrem
restaurante/Bar

ENT_10 9.° Ano Exerce profisséo Militar Por conta de Outrem

Fonte: Producéo do préprio autor
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O trabalho é o principal sustento.
(ENT_08)
Fui para um restaurante (12 horas de trabalho- 9h-15h-18:30 as 23h) ganho melhor, mas ndo é o
justo, s6 tenho 1 folga por semana.
(ENT_06)
Como podemos verificar na tabela 17, 0s jovens encontram-se maioritariamente
empregados, embora realizando trabalhos pouco qualificados, temporarios e pelos quais

auferem baixos salarios.

Agora trabalho, mas ninguém sabe (ilegalmente), ganho 7 euros por dia, 300 euros por més, vou
estar 3 meses a experiéncia...trabalha o dia todo...
(ENT_05)
Estou ha 6 meses a trabalhar. Trabalho das 12h as 15h e das 20h as 22:30h, ndo tenho folgas...
(ENT_09)
4.4 Percecdo da medida de acolhimento de criancas e jovens

A maioria dos jovens entrevistados refere que os tempos mudaram e que o sistema se
alterou, sendo que o acolhimento de criancas e jovens em instituicdo tem vindo a melhorar.
Contudo, também demonstram que os utilizadores que frequentam atualmente estas instituicdes
apresentam, na sua maioria, doencas mentais, 0 que altera as necessidades de toda a

organizacao.

N&o tem nada a ver! No meu tempo era ditadura, as freiras eram cotas. A diretora morreu com 80
e tal anos... Foi através da Casa Pia que isto melhorou, foi quando o tribunal andou mais em cima
dos colégios. Acho que os jovens hoje sdo mais menininhos.
(ENT_07)
Os jovens sdo mais problematicos, ndo sdo unidos, tém muitos problemas entre eles, sdo muito
agressivos, entram muito em conflito, s6 se metem em confusGes, até se envolvem em problemas
com os monitores. L& na instituigdo sdo utilizadas as mesmas estratégias, a avaliagao.
(ENT_04)
No entanto, ainda ha um jovem que acredita que o lugar das criangas ou jovens ndo é na
instituicdo: “o ideal é estar sempre junto da familia”.
Para 0 mesmo, existem instituicdes que ainda representam um perigo para a crianca,

podendo a mesma estar sujeita a fendémenos como o “bullying”.
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Podia-se evitar que o jovem estivesse longe da familia, (uma semana sem ver os pais, afastar o
jovem da familia, mas n&o tanto tempo) se for muito grave concordo, tipo andar em assaltos e coisas
ilegais... Algumas instituices também tém bullying.

(ENT_05)

Quando questionados sobre a possibilidade de terem integrado na medida de
“Acolhimento Familiar” em vez de “Institucionaliza¢do”, oS jovens, na sua Mmaioria,
demonstraram eleger a instituicdo como medida mais benéfica.

O acolhimento familiar € uma medida de protecdo para criangas e jovens, pessoas com
deficiéncia, em situacdo de dependéncia e idosos, que se encontrem em situacdo de
vulnerabilidade e cujos direitos, num determinado momento, se encontrem seriamente
comprometidos. No caso em concreto, surge como mais uma alternativa de protecdo a
institucionalizacdo, e estd assente em outras perspetivas sobre a construgdo de novas formas de

relacionamento afetivo (Instituto da Seguranca Social, p. 4).

Ndo gostava de ter estado numa familia de acolhimento, eu ali tinha uma familia...Cada um devia
escolher para onde queria ir. Tinha atencdo toda na mesma.
(ENT_02)
Nao trocava a instituicdo por uma familia de acolhimento! Conhecemos pessoas novas, € uma
familia!
(ENT_06)
Porém, 2 jovens referem ter usufruido desta medida, tendo saido com boas recordacoes.

Tenho uma 6tima experiéncia em familia de acolhimento, mas se calhar preferia estar no colégio,
depois de todas as trai¢des que tive... Sente-se mais ao fim-de-semana...preferia ter um pai ou uma
mae!

(ENT_08)
Era uma familia de acolhimento, os pais, e dois filhos... Eram porreiros. Ja via uma familia, havia
respeito pelos filhos, havia regras, eu ajudava mas ndo era obrigado, mas eu fazia questdo de
ajudar. la a escola e tirava boas notas, mas eu s6 queria galhofa. Dormia com o irmdo de
acolhimento, era muito meu amigo. Esta familia dava-me carinho e afeto.

(ENT_10)

4.5 Relacdo atual com a familia bioldgica

De acordo com os relatos facultados pelos jovens, é possivel constatar que o papel que
as familias desempenhavam antes da institucionalizacdo € equivalente ao que desempenham

atualmente.
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De acordo com Castro (1997, cit. in Lemos, 2012), a institucionalizacdo, na maioria das
vezes, é encarada como um castigo/puni¢do. Quando uma crianga ou jovem entra na instituicdo
é submetido a um conjunto de normas pré-estabelecidas, o que torna a sua adaptacédo ainda mais
dificil, uma vez que sdo jovens oriundos de familias negligentes, em que ndo imperam regras,
valores e obriga¢des. No entanto, é na instituicdo que os jovens irdo encontrar todos os cuidados
bésicos, necessarios para o seu desenvolvimento e bem-estar integral. Porém, o facto de
perderem a liberdade e autonomia afeta muitos jovens (Lemos, 2012, p. 42).

Apesar de todas as problematicas e obstaculos que surgiram nas suas vidas, e que 0S
conduziram & medida de acolhimento institucional, a familia continua a assumir-se como base
essencial ao seu crescimento e desenvolvimento integral. Mesmo que na sua maioria 0s jovens
reconhecam as incapacidades e dificuldades das familias na assungdo dos seus papéis parentais,
ela ainda surge como “a minha familia”.

Para os jovens, a familia é encarada como uma relacdo entre membros, na qual existe
reciprocidade, estabilidade e afeto (Ferreira T. P., 2013, p. 54).

De acordo com os relatos dos jovens € possivel concluir que praticamente todos os

entrevistados voltaram a entrar em contacto direto com a sua familia. Neste “retorno” a familia,

é possivel observar que a situacdo que os levou a institucionalizacdo ainda permanece.

Gosto da minha mae, mas ndo tenho relagdo com o meu pai... Tenho rela¢do com minha mde e meu
irmdo... Ndo tenho nenhuma relacdo com o meu pai, mas ele tem direito a conhecer o neto e 0 neto
aele...
(ENT_02)
N&o consigo pensar neles com carinho, sentia-me um peso na vida deles. A minha mée pagava para
eu ter onde dormir. Sempre faltei muito as aulas, mas eles ndo se importavam....Nao conheci o meu
pai...Nado tenho relagdo com a minha mde, ha duas semanas chateamo-nos e nunca mais me ligou...
(ENT_09)
Relacéo sé com familia do meu marido, na minha irmé& de acolhimento sou madrinha do filho, e se
eu tivesse um 2° filho serdo os irméos da familia de acolhimento os padrinhos.
A minha irma bioldgica esta separada do marido, e ele ja tem a guarda de um menino, o outro esta
com a minha irma, eu s6 tenho contacto com os meus sobrinhos por parte do ex-marido, a minha
irma é igual a minha mae!
Trouxe a minha mae biolégica a minha casa, como forma de fazé-la ver o que eu conquistei, porque
ela disse-me que eu ia ser uma puta, e uma ma mde! Elas saltitam de casa em casa...

(ENT_08)
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4.6 Perspetivas sobre o futuro

Podemos considerar como aspetos positivos da institucionalizacdo a satisfacdo das
necessidades béasicas, como a alimentacéo, a salde, a higiene e a educacéo, o desenvolvimento
de atividades ladicas e as amizades que 0s jovens desenvolvem com o grupo de pares que vivem
na instituicdo, ainda que exista uma certa dificuldade em desenvolver relagdes afetivas (Pires,
2011, p. 74).

De acordo com Alexandre e Vieira (2004 cit.in Pires, 2004) as crian¢as e jovens
institucionalizados recebem cuidados médicos e alimentares, apesar de nao estabelecerem
relagdes significativas com 0s outros, o que origina atrasos no seu desenvolvimento (falar tarde,
caminhar tarde, etc.). Referem também que a crianca institucionalizada, e longe da familia, é
privada de um ambiente familiar de cumplicidade e de intimidade (Pires, 2011, p. 74).

Os quadros de interacdo social sdao importantes no desenvolvimento de um projeto
futuro, uma vez que € através deste processo que o individuo desenvolve a capacidade de se
relacionar em diversos contextos sociais. A instituicdo, quando acolhe um jovem, é a principal
responsavel pela sua socializacdo. Contudo, se nas instituicGes ndo forem garantidas as
condicdes para um desenvolvimento equilibrado, os seus resultados mostram-se negativos.
Como podemos verificar através dos relatos dos jovens entrevistados, existe um esfor¢o por
parte das instituicdes no que se refere a questdo afetiva. No entanto, o facto de os técnicos serem
em pequeno numero, as condi¢des de trabalho serem instaveis (precaridade), a rotatividade de
funcionarios, o aproveitamento dos recursos tais como estagios profissionais e 0s
desempregados enviados pelo centro de emprego, pode criar obstaculos na criacdo de relactes
(os jovens podem sentir esta situagcdo como uma perda).

Os jovens entrevistados demonstram, na sua maioria, uma debilidade quanto a

dificuldade em estabelecer relagdes com os outros.

Sou mal disposto, sou timido, tenho dificuldade em estabelecer relagdes. Queria ser mais humilde,

tenho que falar nas situacgdes, perde-se por falar, ndo sei tudo sobre tudo, vejo isso no desporto.
(ENT_04)

N&o faco amizades facilmente. Ndo quero amigos abaixo dos 25 anos, s6 gostam de armar
confusoes...Agora hd pouco tempo, foi ld um cliente, que me fez bullying, disse ao meu patréo e ele

disse-me: que jd tinha passado...Ele nunca falou comigo, nem me pediu desculpa...

(ENT_05)

Pagina 90| 117



Maos que protegem, CoracBes que acolhem
O acolhimento de criangas e jovens em Portugal

A nivel de amor. Quando gosto de uma pessoa gosto e acabo por me magoar ...
(ENT_10)
Uma das questdes colocadas centrava-se na possibilidade de mudar de vida, sendo que
alguns jovens referiram ndo mudar nada, enquanto outros preferem alcancar a sua insergéo
social. Neste caso em concreto, € um jovem que tem uma vida marcada por habitos de consumo,

apresentando dificuldade na projecédo do futuro.

Consumo haxixe diariamente, fumava 50 euros por semana, agora estou a reduzir para
10euros/semana. Sinto-me nervoso se nao consumir 3 ou 4 dias, ja tive ajuda e ndo consegui e ando
sempre com material. Quando ndao consumo sinto no corpo, no paladar, ndo ougo quase ninguém,
nao fumo durante o trabalho, vejo as coisas desfocadas, nervoso, mas ndo sinto dor no corpo, ndo
adianta calmantes, ndo bebo alcool (s6 de longe a longe) mas o patrao sabe, fumo a noite e antes
de deitar, a minha mée também sabe.

Espero no futuro ter for¢a de vontade para reduzir... Quando fumo ndo bebo, ndo arrisco a minha
vida, a ter uma overdose!
(ENT_05)

N&o mudava nada, estou bem no restaurante, mas vou subindo, gostava de ser cozinheira...

(ENT_06)

Quando questionados sobre o futuro, no que se refere a vida profissional, os jovens
aludem a vontade de ganhar um pouco mais ou, quem sabe, alcancar novos objetivos. Contudo,
na sua maioria, 0s jovens ndo apresentam perspetivas de continuar a estudar, nem de melhorar

a sua condicao perante o trabalho.

Gostava de ser serralheiro, mas ja me chega o que estudei! Preciso de tirar 0 9° ano por causa da
carta de conducéo!
(ENT_01)
De acordo com Barth et al. (2009, cit. in Pires, 2011), a institucionalizacdo esta
relacionada (frequentemente) com problemas nas relacfes familiares e que se perpetuam apds
a institucionalizacdo. Quando falamos em projetos de educacdo € comum para as criangas ou
jovens (oriundos de familias multiproblematicas) faltarem a escola, terem dificuldades de
aprendizagem, mudarem de escola, etc., fatores estes que contribuem para o insucesso escolar
(Pires, 2011, p. 2).
A participagdo entre pais/encarregados de educacdo e professores depende, na sua
maioria, das relacGes que todos eles desencadeiam, as quais se tornam determinantes para o
equilibrio no desempenho escolar por parte do aluno. Quando inseridas num contexto com maus

exemplos ou com grandes descontinuidades entre a casa e a escola, as criancas séo incapazes
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de compreender a cultura escolar e de aplicarem as suas experiéncias aos novos contextos,
chegando a desvalorizar toda a informagéo.

Para Barth (2009 cit.in Pires, 2011) séo os jovens que, devido a todos estes fatores, estdo
mais expostos a problemas, tais como o desemprego, a paternidade/maternidade precoce e a

precaridade economica (Pires, 2011, p. 2)

Gostava de ser jogador... Gostava de ser patrdo, ndo gosto de ter ninguém em cima de mim...
(ENT_03)
Sé dois jovens referem querer melhorar a nivel profissional. Relatam ndo ter possibilidades

para estudar, no entanto, referem dar continuidade ao que aprenderam até a data.

Queria estudar mais, mas ndo tenho possibilidades... Mudaria a minha vida financeira. Na vida
profissional, quero criar o meu proprio negocio... Quero ser motorista de pesados!

(ENT_02)
Trabalho num saldo de cabeleireiro, como esteticista. Queria subir a nivel financeiro...uma vida

mais estavel, com contas e preocupagoes normais, casa propria...
(ENT_08)
De acordo com o0s jovens, a instituicdo despoletou muitos beneficios. Quando
questionados sobre o seu futuro a nivel pessoal, relataram querer construir a sua prépria familia
e demonstraram uma preocupacdo em proteger os filhos do mesmo destino que tiveram, porque,

para eles, a Familia € sinénimo:

Dedicacao Construgéo

Unido

Confianca Humildade

Figura 12-Sindnimo de Familia
Fonte: Produc&o do préprio autor

Gosto muito de pessoas que adotam criancas, sinto-me bem com isso, aquela crianga precisa!
(ENT_06)

Dos testemunhos recolhidos verificou-se que as instituicdes esforcam-se na promocgéo

do desenvolvimento das competéncias de autonomia nas criancas e jovens acolhidos (tarefas,
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atividades, regras, etc.). No entanto, e devido ao nimero insuficiente de funcionarios, subsiste
ainda a dificuldade em trabalhar determinadas competéncias.

Deste modo, no pos-saida da instituicdo, as suas emoc0es e fragilidades existentes no
passado (dificuldades em dar continuidade aos estudos e de integrarem no mercado de trabalho)
ficaram por satisfazer®. Este facto também se deve a falta de retaguarda pés-institucionalizagio
a que estdo sujeitos. Embora alguns jovens relatem episddios (contactos com os técnicos) de
algum apoio por parte da instituicdo, estas situacGes continuam a ser pontuais, motivo pelo qual

0 sentimento que predomina € o de que estdo entregues a Si proprios.

8 Maslow considera que as motivagdes se organizam de acordo com uma hierarquia de necessidades, através de
uma piramide, na qual a base remete para as necessidades basicas (asseguram a sobrevivéncia) e o topo remete
para a necessidade de autorrealizacdo. Para o autor, o individuo s6 consegue passar a um nivel superior quando o
nivel anterior estiver satisfeito.

Pagina 93]|117



Maos que protegem, Coracdes que acolhem
O acolhimento de criangas e jovens em Portugal

CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Este estudo procurou focar a sua andlise nas narrativas dos jovens entrevistados, de
forma a compreender 0 modo como estes percecionam o funcionamento das instituicdes com
base no seu percurso institucional. Procurou-se perceber de que forma suas experiéncias ai
vivenciadas contribuiram para o que sdo hoje. De modo a clarificar os resultados obtidos no
presente estudo, optamos por organizar a analise e discussdo, de acordo com 0s quatro temas:
representacdes do individuo sobre a familia bioldgica, percurso institucional, o percurso
profissional e escolar, e pds-institucionalizacao.

No que se refere a entrada dos jovens na instituicdo também se tornou evidente que, na

sua maioria, as visitas familiares eram escassas. Também Alves (2007) verificou que no que se
refere a implicacdo da familia do processo de acolhimento, mais de metade dos LIJ ndo o
promove, o0 que se verifica também através deste estudo. Tal leva-nos a pressupor que a
instituicdo acaba por assumir uma grande responsabilidade pela socializa¢ao destas criancas.
Um dos objetivos do presente estudo, foi analisar o modo como estes jovens relacionam as suas
experiéncias vividas na familia e na instituicdo de acolhimento. Foram realizadas questdes
relacionadas com a imagem que tinham de si e da sua familia bioldgica, antes da
institucionalizacdo. Conforme os dados obtidos, verificou-se que a entrada dos jovens em
instituicdo traz consigo memarias de um percurso doloroso, ndo s6 pelo receio do desconhecido,
como também pela separacdo, ainda que de modo temporario, da familia bioldgica.
E importante destacar que a institucionalizacio para alguns jovens, foi uma oportunidade Gnica
de criar um novo projeto de vida. No que respeita a interacdo dos jovens com os profissionais
das casas de acolhimento, salientam o estabelecimento de vinculos afetivos significativos, no
entanto também estes relataram a construcdo de sentimentos de injustica e auséncia de
privacidade, condicionando a sua vida na casa de acolhimento.

Através dos estudos de outros autores e relatos dos testemunhos sobre o tema é possivel
verificar que as institui¢cbes, antes do plano DOM, encontravam-se mais focadas nas
necessidades basicas, a puni¢éo fisica era utilizada de forma recorrente pelos funcionarios, com
0 objetivo de disciplinar as criancas ou jovens. Os técnicos eram considerados incompetentes
para a funcdo. Este facto trouxe aos jovens sequelas irreversiveis, como podemos verificar no
nosso estudo.

Embora os jovens, na sua maioria, relatem o estabelecimento de relacGes de confianga com 0s

técnicos, ainda ha jovens que dizem ndo gostar de alguns funcionarios. Referem que existem
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ainda profissionais que ndo tém competéncia para o exercicio das funcGes. Para estes é
importante apostar mais na formagao, assim como existir uma selegdo mais rigorosa na escolha
destes profissionais.

A importancia de desenvolverem a autonomia, para darem resposta as dificuldades, faz
parte de um conjunto de competéncias e capacidades desenvolvidas pela instituicdo. As
atividades desenvolvidas pelas instituicbes ndo foram de igual modo muito entusiasmantes para
0s jovens que, na sua maioria, referem ser uma “grande seca”.

Foram mencionadas atividades ao nivel de aprendizagem doméstica (apoio na cozinha, limpeza
dos espacos, etc.). Contudo, a gestao financeira (poupar, economizar), foram referenciados s6
por dois jovens.

Para eles as atividades (pedagdgicas e ludicas) deveriam ser mais adequadas a faixa etaria do
jovem, de modo a promover o desenvolvimento de algumas competéncias, tais como:
desenvolvimento pessoal e social. Neste sentido, referem a necessidade de mais técnicos,
sobretudo Educadores de Infancia e interventores sociais.

Sdo diversas as competéncias desenvolvidas durante o percurso institucional,

nomeadamente o sentido de responsabilidade, disciplina, empenho, focados na necessidade em
seguir as regras e padrfes estabelecidos pela casa de acolhimento. Em relagdo as regras é
possivel compreender que os jovens numa fase inicial encaravam-nas como uma obrigacdo
imposta, mas atualmente esta ideia ja foi ultrapassada, compreendem que sem elas ndo
conseguiam sobreviver, tanto a nivel pessoal, como social e profissional.
Porém também se constata que o processo de desenvolvimento e de socializacdo tém fatores
subjacentes, tais como: o suporte afetivo e emocional e o sentimento de pertenga a alguém ou
algum lugar, um sentimento de protecdo face as agressbes do exterior e a certeza da
continuidade desse afeto por parte dos técnicos que os acompanharam durante a medida de
institucionalizagdo. Contudo, esta situagdo sucede em momentos pontais, ou seja, ndo existe
acompanhamento afetivo destes jovens, ap0s saida das casas de acolhimento.

Em relacdo ao percurso escolar os jovens reconhecem um esfor¢co por parte das
instituicOes para que pudessem frequentar a escola e/ou realizar um curso profissional.
Contudo, a maioria dos entrevistados referem ter dificuldades de aprendizagem e no
estabelecimento de vinculos com os seus pares da comunidade escolar. Também é evidente que
o0s jovens referem gostar dos professores, no entanto, ndo demonstraram sentimentos de grande

afeto face a estes profissionais.
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E possivel verificar que alguns dos jovens apresentam algumas dificuldades em relagio ao
emprego, devido as condicGes precarias e mal renumerados. S80 poucos 0S jovens que
demonstraram gostar do emprego e pretenderem evoluir na profissao.

Ap0s saida da casa de acolhimento, os jovens referem sentir saudades do espaco, da
partilha, das experiéncias, dos problemas, das emog¢des vivenciadas neste contexto. Esta “nova
vida” traz consigo sentimentos semelhantes a sua chegada na instituigdo, receios, medo do
desconhecido, soliddo, abandono, etc. Embora 0s jovens reconhecem as competéncias
desenvolvidas na instituicdo, para estes ainda subsiste a necessidade de ai estar mais tempo.
Para estes, € fundamental o Estado repensar sobre a idade que estes jovens saem das
instituicOes, ou criar condigdes (mais apartamentos de autonomia), para que estes jovens vejam
as suas necessidades atendidas.

E importante referir que esta investigacdo apresenta um ndmero reduzido de jovens, o

que ndo nos permite chegar a dados mais conclusivos, de modo a compreender o trabalho das
instituicdes em Portugal.
Contudo, de acordo com os varios estudos aqui apresentados (capitulo 1), podemos verificar
que o percurso institucional destes jovens € marcado por sentimentos negativos face a
instituicdo e profissionais. Apos a saida da casa de acolhimento os jovens referem ter
dificuldades ao nivel econémico, sendo que a sua maioria ndo prossegue 0s seus estudos apds
institucionalizacdo. Ao nivel de integracdo no mercado laboral estes jovens, apesar de se
encontrarem a exercer profissdo, sdo trabalhos precarios e pouco qualificados. Podemos
verificar também que sdo jovens com dificuldade em construir relacdes de confianca.

Apesar de alguns dos estudos aqui apresentados serem de épocas distintas, as
instituicdes apresentam algumas semelhancgas. Nas entrevistas efetuadas evidenciou-se a falta
de adaptacdo total das instituicdes a realidade sociofamiliar. E um facto que as instituicdes
atualmente acolhem um menor nimero de criangas e jovens (ao contrario das instituigdes totais)
de forma a promover um ambiente mais familiar, valorizam a integracdo na comunidade e
fomentam a partilna de afetos entre funcionarios e criancas/jovens. N&o obstante, ainda
permanece arestas por limar, tais como: intervencdo com as familias bioldgicas, socializa¢do
destas criangas com as demais, reestruturar projetos de vida que estdo demasiadamente
centrados nas tarefas, rotinas e regras que ndo se coadunam com a integragdo efetiva na
sociedade e o acompanhamento adequado pos-institucionalizacdo. Neste sentido, e néo

generalizando, propomos mais intervengdo nestas instituicdes em Portugal, que melhorem o
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trabalho desempenhado pela equipa: horério, rotatividade, desempenho de outras funcdes,
competéncia para a fungéo.

De acordo com os resultados, propomos as seguintes intervengdes, que consideramos

importantes em contexto institucional:

e Intervencdo com as familias, uma vez que consideramos a familia a mais importante
na socializacdo das criancas e jovens e a menos participativa no processo de
institucionalizacdo. Segundo os testemunhos, consideramos importante que as casas de
acolhimento desenvolvam competéncias, ao nivel de treino de competéncias parentais.
Este tipo de formacdo devera ser promovido em contexto institucional e ao domicilio.
Deverd ser desenvolvido workshops com as familias e criancas ou jovens
(aproximacdo). Também consideramos ser pertinente convidar as familias a encontros
com os filhos, através de dinamicas diversas, por exemplo: piqueniques, épocas festivas.
Como consideramos relevante trabalhar e responsabilizar as familias devera ser criado
programas que permitam as familias algum apoio financeiro, nomeadamente no que se
refere as suas deslocacgdes a instituicdo. Por sua vez achamos fundamental acompanhar
0s jovens continuamente no restabelecimento das relagdes futuras com as familias. Estas
propostas tém como objetivo reduzir o tempo de permanéncia destas criangas ou jovens
nas casas de acolhimento;

e Intervencdo com 0s jovens, uma vez que existem jovens que referem ndo se identificar
com alguns colegas, mencionando até episodios de violéncia. E também relevante
pensar em planos de formacdo sobre as causas da institucionalizacdo, o que é uma
familia (jovens referem ser pouco informados sobre este tema), etc.;

e Recursos humanos, uma vez que os jovens relatam que ainda existem colaboradores
pouco competentes para as fungdes, consideramos ser necessario um maior
acompanhamento a estes funcionérios (avaliagdo psicologica). Também consideramos
ser relevante um maior investimento de profissionais nas casas de acolhimento. Dado
que os jovens, na sua maioria, consideram o seu gestor a figura de referéncia é
importante repensar na redugdo de processos por cada gestor, de modo a existir um
acompanhamento mais individualizado a cada crianga ou jovem;

e Percurso escolar, uma vez que os jovens referem dificuldades ao nivel de
aprendizagem e de socializagdo, propomos que se considerem programas, que vao de
encontro das necessidades de aprendizagem especificas de cada crianca ou jovem. Para
tal é importante o investimento em professores também no contexto institucional;
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e Pds-institucionalizacéo, no que se refere ao acompanhamento dos jovens é importante
realcar que a medida foi revista (ndo abrangeu estes jovens). Contudo, ndo podemos
deixar de referir que embora a instituicdo possa chamar os jovens de modo a alerta-los
para as circunstncias da vida, esta deve reencaminha-los para as entidades
competentes, de modo a que eles possam ter apoio para a concretizacdo dos seus
projetos de vida.

Através da andlise dos dados conseguimos compreender que cada crianga ou jovem
vivéncia a instituicdo de uma forma particular, em funcéo das suas caracteristicas psicoldgicas
e sociais que influenciaram 0 modo como este se adaptou e se integrou na casa de acolhimento.
A maioria olha para a institucionalizacdo como positiva. Referem que as instituicdes tém-se
esforcado para que 0s jovens se sintam em casa.

Para alguns a familia esta nas origens, para outros a familia estd em quem da amor, ou é quem

acolhe e ha quem diga:

“ O lar é a minha familia”
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ANEXOS

Anexo 1
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Maria Sidalina Almeida, na qualidade de elemento da Comiss@o de Coordenacdo do Mestrado
em Intervencdo Social na infancia e Juventude em Risco de Exclusdo Social, declara que Marisa
Susana Oliveira Moreira se encontra a realizar a dissertacao de mestrado cujo projecto de
investigagdo se intitula “ Acolhimento Familiar e institucionalizagdo — estudo comparativo” que
decorre sob orientacao da Prof2 Doutora Sidalina Almeida.

Trata-se de um trabalho de natureza qualitativa que implica a realizacdo de entrevistas.
Sublinhe-se que a utilizacdo da informacgdo se destina estritamente a investigagdo em causa,
garantindo-se obviamente, a sua confidencialidade.
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Anexo 2

ENTREVISTA

Nome:

Idade:

Estado civil e nUmero de filhos:
Naturalidade:

Residéncia:

Nivel de escolaridade:

Ocupacéo Profissional:

I.FAMILIA BIOLOGICA
1.0nde nasceu e viveu antes de entrar para a instituicao?

2.Tinha irm&os? Os seus irmaos foram ou estdo institucionalizados?
3.Quial era o tipo de relacéo que tinha com eles?
4.Como era a sua familia biolégica, como € que eles se relacionavam uns com 0s outros?
5.Como Vvé atualmente a sua familia bioldgica?
6.Recuando no tempo, como se carateriza antes de entrar na instituicdo? E o que o fez chegar
14?

1. INSTITUICAO
7.0 que aconteceu antes de entrar na instituicdo mudou de casa? Foi para casa de algum amigo
ou familiar?
8.Recorda-se do momento em que teve que ir para a instituicdo? O que pensa em relacdo a
terem tomado essa deciséo?
9.Alguém lhe explicou o porqué de ir para uma institui¢cdo?
10.0 que sentiu quando chegou la pela primeira vez?
11.Como foi recebido (a) na instituicdo? Quem o recebeu? Como foi a sua primeira semana
(sentiu-se protegido, acompanhado/sozinho, bem-disposto/triste?
12.Quais foram as pessoas mais importantes nessa fase da sua vida (colegas, familiares, equipa
da instituicéo)?

13.Tinha visita da sua familia durante o internamento?
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14.Como era a sua rotina na instituicdo? Na casa de acolhimento explicavam-lhe a importancia
das rotinas?
15.0 que gostava mais e 0 que gostava menos?
16.Como eram os seus fins-de-semana?
17. Como e com quem passava 0 seu periodo de férias, ou feriados?
18.Quais eram as principais regras da instituicdo? Como foi essa adaptacéo?
19.Havia espaco para discussées em conjunto? Foram importantes para si?
20.Cumpria as regras da instituicdo? O gque acontecia se ndo cumprisse? Dé alguns exemplos
que se lembre.
21.Alguma vez fez propostas para mudarem as regras?
22.Essas regras foram importantes para si ou prefere esquecé-las?
23.Existiam regras para as visitas?
24.Participava em atividades desenvolvidas pela instituicdo? Todos os colegas participavam?
25.Participava de livre vontade ou porgue era pressionado (a)? Se ndo participava, porqué?
26.Que recordacdes tem dessas atividades?
27.Quais foram para si 0s momentos mais dificeis na instituicdo? E como os ultrapassou?
28.E 0s melhores momentos?
29.Que tipo de relacdo tinha com os seus colegas? Ainda mantém contacto com alguém?
30.Podia receber colegas que ndo 0s que viviam consigo na instituicdo?
31.E com a equipa, auxiliares, diretores, técnico? Mantém contacto?
32.Havia algum adulto que nédo gostava?
33.0 modo de organizacao da instituicdo é semelhante a uma familia, ou muito diferente? Em
qué?
34.Alguém da instituicao Ihe falava da sua familia? Ou do conceito de familia?
35.Alguma vez pensou sair da instituicdo, porqué?
36.Qual era o espaco favorito na instituicao?
37.Como eram os quartos, com quem dormia? Como era decorado?
38.Quando é que podia estar sozinho?
39.Quantas institui¢des frequentou durante a sua vida?
40.0 que mudava na instituicdo que acolheu?
41.Enquanto estava na institui¢do, que sonhos tinha para si?
I1l. PERCURSO ESCOLAR

42.Desde que idade frequentou a escola?
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43.Antes de entrar na instituicdo que ano frequentava? Como corriam as aulas, gostava da
escola?
44.E apos entrar na instituicdo, tinha algum apoio para estudar?
45.Dava-se bem com os colegas da escola?
46.Quem era o0 seu encarregado de educagao?
47.Sentia dificuldades na escola? Conseguiu ultrapassa-las?
48.Alguma vez sentiu que por viver numa instituicao era discriminado? Como reagiam 0S seus
colegas e professores sobre este facto?
49.Quando estava na instituicdo exerceu alguma atividade profissional? Idade que tinha, o
horario de trabalho, vinculo a empresa?
50.E os outros jovens acolhidos?
IV. POS INSTITUICAO

51.0 que pensa do acolhimento em instituicio atualmente? E semelhante ou diferente do que
era no seu tempo?

52.Como recorda os primeiros tempos fora da instituicdo?

53.Mudava alguma coisa na forma como os jovens sdo acolhidos pelas institui¢des, a luz da sua
experiéncia?

54.Ha quantos anos saiu da institui¢do?

55.Como foi sair da instituicdo? Que idade tinha?

56.Foi uma opcdo sua ou um projeto de vida da instituicdo para si?

57.Como recorda a saida?

58.Teve algum tipo de apoio da instituicdo na preparacdo da sua futura autonomia?
59.Quando soube que tinha que sair da instituicdo? Quem lhe disse?

60.Quando saiu da instituicdo para onde foi viver?

61.0lhando para tras acha que estava preparado para sair?

62.Tem algum tipo de apoio atualmente?

63.0 que mudava em si?

64.Tem alguma relacdo com a sua familia bioldgica?

65.Gostaria de ter estado numa familia de acolhimento ou outro tipo de medida?

66.Como se vé como mée?

67.Que significado da a uma familia? Que importancia tem para si? Quem € hoje a sua familia?

68.Que adulto se tornou? O que mudaria na sua vida?
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69.Quando saiu da casa de acolhimento arranjou logo emprego? O que faz atualmente, gosta?
Se estd desempregado (a), qual é o seu principal sustento?
70.Como se vé no futuro? A nivel pessoal e profissional?

Posso contata-lo (a) posteriormente, caso exista alguma duvida?

Obrigada pela colaboracéo!
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