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Resumo

Este trabalho correlaciona o Turismo cultural em Cascais com a sua experiéncia turistica através
das free walking tours realizada pela a Associacdo do SeeTheSea que seguem o itinerario da
rota de veraneio.

O SeeTheSea é uma associacdo formada ha dois anos e ha dois anos realiza walking tours em
Cascais. A sua forma de operar enquadra-se muito nos novos modelos de negdcios do Sharing
Economy (Economia Colaborativa). Existindo uma relacdo directa entre o negociador o
consumidor, relagdo, que se baseia muito nas redes sociais (instagram) e Trip Advisor, com
reviews de turista, a, recomendar as free walking tours.

S6 que neste trabalho o foque esta mais concentrado na questdo da experiéncia turistica assim
foi possivel através de reviews e entrevistas com 0s guias entender a sua opinido em relacdo as
free walking tours e se por norma superam as expectativas.

Assim para a realizacdo deste trabalho foi realizado um inventério da oferta turistica cultural em
Cascais isso porque Cascais € uma vila cheio de histéria desde os seus primordios o que resulta
num vasto patriménio histérico-cultural que levou principalmente a criacdo de varias rotas e
itinerarios turisticos para serem utilizados e o itinerario, entdo, utilizado pelo SeeTheSea é a rota
de “veraneio”.

A rota de veraneio trata-se de uma rota da qual se visitam diversas casas das quais viviam varios
reis que no final do século XIX elegeram Cascais como uma estancia balnear principalmente da
Familia Real, da Nobreza como também da alta burguesia (Carita & Cardoso s/d).

r

Por isso neste trabalho, ao ter em conta, o conceito “free walking tour” é utilizado o como caso
de Estudo as “Walking Tours” do SeeTheSea para tentar ndo sé entender de forma um pouco
mais aprofundada o conceito “free walking tour” sendo a experiéncia turistica no momento que
os turista visitam Cascais e que Ihe é dado a conhecer o patriménio historico da vila em si.

Palavras-chaves: Cascais, Free Walking Tour, Destino Turistico, Experiéncia Turistica;



Abstract

This work correlates the Cultural Tourism in Cascais with its tourist experience through the
Free Walking Tours carried out by the Association of the SeeTheSea that follow the itinerary of
“veraneio”.

SeeTheSea is an association formed two years ago and two years ago performs Walking Tours
in Cascais. Its way of operating fits very muchin the new business model of Sharing Economy
(Collaborative Economy). Existing a direct relationship between the consumer negotiator,
relationship, which is based much on social networks (instagram) and Trip Advisor, with tourist
views, a, recommend the Free Walking Tours.

But in this work the focus is on the issue of the tourist experience so it was possible through
reviews ans interviews with guides understand their oponion regarding the Free Walking Tour
and if they usually exceed their expectations

So for the realization of this work was carried out an inventory of the cultural tourist offer in
Cascais because Cascais is a village full of history since its beginnings which results in a vas
historical heritage cultural tha led mainly to the creation os several tourist routes and itineraries
to be used and the itinerary then used by the SeetheSea is the route of “veraneio”

The route of “veraneio” is a route from which you can visit several houses of several kings who
lived at the end of the nineteenth century when Cascais was chosed as a seaside resort of the
Royal Family, the Nobiliy and as well as the upper bourgeosie (Carita & Cardoso s/d)

So in this work, when taking into account, the concept “Free Walking Tour” is used as a case
study the “Walking Tours” os SeeTheSea to try not only to understand a little more in depth the
concept “Free Walking Tour” otherwise the tourist experience at the time that touriss visit
Cascais and that is given to know the historical heritage of village itself.

Keywords: Cascais, Free Walking Tour, Tourist Destination, Touris Experience
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1 - Introducéo

1.1 Enquadramento do Tema

O tema Turismo Cultural na Vila Cascais: Perspectiva da experiéncia turistica através
Free Walking Tours da Associacdo “SeetheSea” tem como objectivo em abordar as a
experiéncia turistica de conhecer o patriménio cultural em Cascais, através das FreeTours
realizadas pela associacdo “SeetheSea”. O estudo tem como base em conhecer as tours
realizadas pelo “SeetheSea” através do método observatorio e analisar “a forma” como os guias-
intérpretes ddo a conhecer a historia de Cascais, através das tais “Free Tours”, uma nova forma
de realizarem tours turisticas de uma maneira mais “informal”.

E preciso esmiucar que o caminhar é uma actividade fisica moderada e popular
(Ekkekakis, Backhouse, Gray, & Lind, 2008) possui uma ampla gama de beneficios conhecidos,
desde a saude, meio ambiente, como também econdmicos e sociais (Leyden, 2003). E também
ndo requer equipamento, instalagdes ou formacGes especiais (p. Ex., Forsyth, Oakes, Lee, &
Schmitz, 2009). Dentro do contexto do turismo e do lazer, o caminhar, pode ser motivada
inicialmente pelo numero e disponibilidade/oferta de percursos pedestres e pela atratividade da
rota (Nyaupane et al., 2014). O desenvolver do turismo na caminhada também pode contribuir
para a obtencdo de uma vantagem competitiva em destinos turisticos (Nepal, 2005)*

Os walking tours, por si s6, podem ter uma impacto na imagem dos destinos e na sua
atractividade, uma vez, que, segundo Ap e Wong manifestam (2001), as rotas a pé sdo em
grande medida reponsavel pela impressao geral e a sua satisfagdo com os servigos turisticos que
oferece um destino gracas a imagens transmitida através da interpretacdo do guia é entendida
pelo turista. Quanto a sua promocao e a sua comercializacdo um dos principais canais é a
Internet. Este facto porde ser contrastado, sempre, com uma simples pesquisa nos navegadores.
N&o obstante, a Internet permite ndo s6 a promoc¢do do percurso, mas também a gestdo das
reservas, embora parte dos turistas realizam percursos que possam ou nao ter feito a sua reserva
na web. (Londofio & Medina, 2016: 327)

Por isso, que surge a inovag¢do em produtos ou servigos no dominio dos “free tours” em que
se pode observar em operadores em percursos a pé tradicionais que tenham incorporado ofertas
deste tipo. Além disso, a oferta reinventada, remodelada e ao, mesmo tempo, mercantilizada no
seu consumo significou um nascimento de novas empresas e organizagdes, ao criar um novo
segmento de mercado. (Londofio & Medina, 2016: 329)

1.2 Pergunta de partida e as Quest0es de Investigacao

Segundo Fortin (1999), a pergunta de partida “é um enunciado interrogativo claro e néo
equivoco que precisa 0s conceitos-chave, especifica a natureza da populagdo que se quer
estudar e sugere uma investiga¢do empirica”. Isto quer dizer, que a pergunta de partida
representa o fio condutor de toda uma investigagdo, contribuindo, assim para gue a sua estrutura
seja aplicada de forma coerente. (Miranda, 2012)

Para entender melhor a minha pergunta de partida irei mencionar as sete etapas do
Procedimento Cientifico do Campenhoudt e Quivy (2005)

! Retirado do artigo : « « Walking Tourism : Opportunities and Threats for sustainable Development. The
case of the « va’sentiero » project » P.543
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As Etapas do Procedimento Cientifico Imagem.1

De acordo com Campenhoudt e Quivy (2005), a ruptura constitui o primeiro acto da
investigacdo cientifica e tem como objectivo a quebra de suposi¢des, preconceitos e ideias pré-
concebidas, na maior parte das vezes errada, sobre o objecto em estudo, ao possibilitar uma
abordagem sucinta e imparcial do tema em estudo.

No segundo acto, denominada de Construcdo, o objectivo seria elaborar um sistema
conceptual organizado que possibilite “estudar e prever qual seria o plano de pesquisa a
definir, desde as operacOes a serem aplicadas e as consequéncias que logicamente deve-se
esperar no termo da observagéo.”

Nesta proposta de tese irei demonstrar entdo, aplicando quatro das sete etapas do
Campenhoudt & Quivy (2005), como penso desenvolver a minha dissertacdo de tese e utilizar
como modelo e a0 mesmo tempo também como um guido a seguir.



1.3 Problematica Modelo Conceptual (QUIVY E CAMPENHOUDT)

A seguinte dissertacdo segue o modelo de Quivy e Campenhoudt (1995) que foi
adaptado no processso de elaboracéo de esta tese.

Pergunta de Partida

¥

Turismo Cultural na Vila de Cascais:
Perspectiva da experiéncia Turistica
através das Free Walking Tours da
Associacdo SeeTheSea

Exploracéo: Revisdo da Literatura
- Turismo Cultural; - Economia Colaborativa
- Turismo de experiéncias; - Free Walking Tours

A 4

Modelo de Analise: Hipotese de Estudo

¥

Estudo Empirico
As Free Walking Tours do SeeTheSea
Analise Interna: “Free Tours”
Analise Externa: “Cascais” (destino)

4

Andlise das Informacoes
O impacto das Free Tour do
SeeTheSea na experiéncia turistica do
turista em Cascais

. 2

Conclusodes

Figura 1- Modelo Adaptado QUIVY E CAMPENHOUDT

A dissertacio da tese vai ser analisada através de trés Opticas de analise em relacdo As
“free walking tours” realizadas pela a Associacdo SeeTheSea:

- As perspectivas dos turistas que consumiram as tours, tendo em conta a sua
experiéncia turistica, mediante os reviews, feitos, no TripAdvisor acerca do SeetTheSea;

- A perspectiva dos outros guias-intérpretes mediante uma entrevista que serd feita aos
outros guias-intérpretes;

- E por fim a minha perspectiva pessoal ira resultar da observacdo cada walking tour
que for realizada por um guia-intérprete do SeeTheSea.



Na fase inicial desta fase foi feito uma revisdo de literatura aos conceitos mais
importantes do tema da tese: “turismo cultural”, “turismo de experiéncias”, “economia
colaborativa”, “free walking tours”.

Nesta tese 0s conceitos turismo cultural e turismo de experiéncia coincidem-se
directamente , uma vez, o que, se analisa, também, em especifico, nas free tours, é a experiéncia
do turista que vem conhecer o patriménio cultural e como os guias em si proporcionam esta
mesma experiéncia aos turistas quando vém visitar Cascais.

A seguir foi preciso ter em conta os conceitos de “economia colaborativa” e “free
walking tour” que se adequam a associacdo a forma de trabalhar da Associagdo de SeeTheSea
que, embora, ainda, seja considerado uma associacao ja, praticamente, actua, como se fosse uma
empresa de walking tours.

1.4 Procedimentos e Tecnicas de Investigagao

Construcdo do modelo de analise

i) A metodologia de um trabalho de investigacdo consiste num trabalho de
investigacdo consiste num “sistema de técnicas, métodos e procedimentos utilizados
para a realizacdo de uma pesquisa” (REIS, p.57). A escolha dos métodos de
pesquisa depende da sua natureza da informacdo que se tem como objectivo de
recolher, ao tentar procurar e dar resposta aos problemas e interrogaces que se
levantam nas diversas fases do trabalho (Miranda, 2012).

Ainda dentro da linha de pensamento do mesmo autor, Miranda (2012), a defini¢do de
metodologia podera permitir chegar a conclusGes fidveis e congruentes com o0s propdsitos que
inicialmente foram definidos. Existe uma ampla variedade de métodos que, por conseguinte,
podem ser utilizados para enriquecer uma investigacdo no campo das ciéncias socias. O trabalho
que se propde esta dividido em duas fases essenciais, sendo que para cada uma delas serdo
aplicadas diferentes metodologias.

Pesquisa Qualitativa (Descric¢ao)

A pesquisa qualitativa é utilizada, muito, nos, dominios da antropologia, ciéncia
politica, da sociologia e da politica social. Os dois grandes métodos dos quais obtém de dados
qualitativos sdo a observacao participante ou a etnografia, como se desgina na actualidade, e a
entrevista qualitativa, que pode ser em profundidade ou nao-estruturada. (Moreira, 1994).

Uma das caracteristicas importantes dos métodos de pesquisa qualitativas formula-se no
facto das explicagdes, das quais, as suas actividades, sdo consideradas satisfatorias e que por sua
vez requerem uma certa apreciagdo de perspectivas, culturas e visdes do mundo dos autores que
envolvem nelas (Moreira, 1994). Tal, como Rober Bruges, observa, é dada uma decisiva
impozrténcia a compreensdo das acgdes e dos participantes, com base, nas suas experiéncias de
vida.

O autor esta a tentar dizer, que, dentro, deste tipo de abordagens, sdo investigados
aqueles que ndo sdo vistos como objectos com propriedades exclusivas — atitudes, normas e
caracteristicas comportamentais — das quais possam ser mediadas de forma adequada, mas, cujo

2 R.Bruges, In The Field: an introduction to field research. Londres, Allen e Unwin, 1984, p.3
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seus autores, respectivos, sdo quadros de referéncia gque necessitam de uma investigacdo
detalhadas, antes que as suas acc¢Oes possam ser devidamente interpretadas e explicadas. Tal
esséncia, estd exepressa por Evered e Lewis, quanto o categorizam um “inquérito feito por
dentro™®

Entdo, o que se pede, é um envolvimento mais completo e mais flexivel do investigador
com aqueles que estudam. Porém, todavia, este maior envolvimento ndo deriva, s6 das nogdes,
tedricas, do investigador, sendo, do que, deve ser considerado como um dado valido, como
também, trata-se de uma consequéncia, do modo, de como o problema da pesquisa foi
formulado e depois, acabado, por transformar-se num plano de investigacdo, embora, que,
muitas vezes, sera influenciado pelas orientagcBes tedrico-metedeoldgicas iniciais do
investigador. A este propésito, € de devida, tal, importancia, em reconhecer, com frequéncia, o
gue o investigador ndo parece tomar como uma verdadeira decisao, sobre a qual, ndo se deve ser
adoptada numa abordagem qualitativa ou quantitiva (Moreira, 1994)

Metodologias Intensivas Qualitativas

Para a realizacdo deste trabalho pretendo utilizar técnicas de recolha de informacéo,
entrevistas em profundidade e observacdo participacdo sistematica isto significa que, durante a
realizacdo do meu trabalho irei utilizar as metodologias intensivas qualitativas.

A pesquisa qualitativa, segundo Bryman (2012), revela diversos métodos que
diferenciam consideravelmente um do outro e estes métodos séo:

Etnogréfico/Observacdo participativa: Enquanto para alguns se recomenda cautela no
tratamento da etnografia e de observacao participantes como sinénimos, em muitos aspectos se
referem em abordagens semelhantes, sendo idénticas, aos dados que o pesquisador colecciona
em um ambiente social por um determinado tempo para observar e ouvir com o objectivo de
obter uma determinada apreciacdo da cultura e de um grupo social. Trata-se de um termo
empregado em classicos da pesquisa social como o estudo de Whyte (1955) acerca da vida nas
favelas e de Gans (1963) pesquisa sobre um grupo semelhante na remodelagéo urbana.

Entrevista qualitativa: E um termo muito amplo para descrever ao mesmo tempo, uma
ampla variedade de estilos de entrevistas. Além disso, os pesquisadores afirmam que tanto como
a etnografia, como a observagdo participante podem estar relacionado substancialmente com
uma quantidade de entrevistas qualitativas.

2 - Reviséo de Literatura
2.1 Breve Introducgéo ao Turismo

O conceito, turismo, de forma geral, pode ser entendido como um fenémeno que
compreende 0 movimento de pessoas, durante um periodo de tempo limitado, que rumam a um
destino diferente do local onde normalmente habitam ou trabalham, e a0 mesmo tempo vao
realizando actividades durante essa mesma estadia (Urry, 2002).

* R. Evered e M.Lewis, “Alternative perpectives in the organizational sciences: inquiry from the inside
and inquiry from the outside », Academy of Management Review, 6, 1981, citado por A Bryman.
Quantity and Quality in Social Research, Londres, Unwin Hyman,1988, p.3
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Como fendémeno, o Turismo é muito complexo e ao mesmo tempo disciplinar, o
conceito em si tem sido objecto de estudo, em diversas definicGes e abordagens, na medida em
pode ser intervindo pelas diferentes areas (Robinson, 1999).

O Turismo comegou a sentir a sua primeira grande expansdo, no século XVII, na
revolugdo industrial, que fora gerado pelas inovacdes tecnolégicas introduzidas e pelo aumento
do seu acesso pelas classes privilegiadas (Gongalves, 2003).

S0, a partir, da Segunda Guerra Mundial, o Turismo, que, até, entdo considerado como
uma experiéncia exclusiva da alta burguesia europeia passa de um produto de luxo exclusivo s6
desta minoria, para um produto que, tornara, acessivel a uma larga camada da populacdo, ao
exponenciar o sua tamanha e escala a nimeros avassaladores. (Leal, 2014)

Os motivos que estdo associados a este crescimento e desenvolvimento do Turismo, nos
altimos anos 59, sdo: desenvolvimento dos meios de transporte (em especial o aéreo), reducao
do horério e trabalho e alargamento do direito de férias, um maior rendimento disponivel,
criagdo dos “pacotes turisticos™ e outras formas de viagem (Gongalves, 2003 ).*

Ainda de acordo, com Frew (2000), Poon (1993), Wober e Gretzel (2000), a indUstria
do turismo e do seu crescimento, ao agregar, os intervenientes heterogéneos e serve para poder
criar mais emprego do que em comparagdo com outras industrias (Laubenheumer, 1999).

Logo entende-se que o turismo é uma actividade crescente e em desenvolvimento
constante, que se vem remodelando de acordo com as mudancas e com as novas necessidades da
sociedade actual. Um dos principais aspectos que influenciam essas mesmas transformagdes € a
globalizacdo. (Nascimento et al, 2012)

2.1.1 Turismo na Actualidade

Na actualidade, o Turismo é uma das actividade motoras, da economia-mundial, e ao
mesmo tempo, um factor impulsionador e facilitador da globalizacéo.

S6 em Portugal no ano 2019 houve uma exportacdo de turismo no valor de 8,6 %. Sobre
0 numero de entradas de turistas em alojamento turistico colectivo houve um total de
27.895.078 dos quais 11.694.640 eram residentes e 16.200.438 eram ndo residentes o que reflete
depois no nimero médio de dormidas por entras nos alojamentos colectivos em Portugal no ano
2019 houve cerca 2,8 mil de dormidas por média, dos quais 2,2 mil eram residentes e 3,2 mil
eram ndo residentes. (Pordata)

Em relacdo ao PIB s6 em 2019, em Portugal, os servigos viagens e turismo
representaram 6,2 % ndo s6 de mencionar que a nivel de exportacdo gerou uma receita de
18.430,7 milhdes de euros num total de 35.269,3 milhdes de euros. (Pordata)

Todos estes valores nos demonstram o quanto o Turismo tem vindo a tornar-se um sector
significativo aqui em Portugal e como tem vindo a gerar receita para o PIB nacional. O que
significa que continua a ser um sector do qual deve estar continuamente a ser apostado.

* Retirado do livro: “A componente cultural do Turismo Urbano como oferta complementar ao produto
“sol e praia™”. O caso de Faro e Silves de Alexandra Rodrigues Gongalves.
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2.2 Turismo de Experiéncias — Consumo de Emocgdes

As abordagens do consumo de massas entendem a autencidade de experiéncia turistica ja
ndo como uma forma de consumo, pela sua autencidade objetiva, o que é perceptivel nas
abordagens pioneiras de Boorstin e MacCanel, sendo, como uma construgdo social onde a
autencidade que se reporta cada vez mais a signos e mercadorias de signo, onde o subjetivismo
e a sua interpretacdo dos seus autores, cujo, 0s seus, autores ganham mais estatuto numa
perspectiva de uma autencidade que é construida tanto pelo o olhar do turista como dos seus
intermediarios publicos e privados. Ao sublinhar-se assim a pluralidade da experiéncia turistica
e 0 seu papel central como actor na definicdao de autencidade das praticas (Joaquim, 2015)

2.2.1 Conceito “Dream Society”

O conceito de “The Dream Society”, que ainda, ndo conta com uma ampla bibliografia
sobre conceito, no entanto, ja esta sendo utilizado como metodologia para empresas, inclusive
as turisticas, conforme Bordas (2003); Guzman, Vieira Janior; Santos (2011). Ainda, as ideias
do dinamarqués Jenses (1999), autor do livro “The Dream Society”, realgam que as empresas,
de forma progressiva, necessitam de encontrar um melhor equilibrio entre os aspectos racionais
e emocionais, ao proporcionar uma inspiracdo para poder criar esta harmonia, ja que, em
previsbes do tedrico, o consumidor tendera a deixar de focar menos na parte racional, para se
tornar de forma graduada mais emocional (Santos & Guzman, 2013: 121)

Enquanto, na sociedade da Informacdo, o valor econdmico mede-se através dos
produtos e servicos que foram consumidos, na sociedade dos sonhos, a relagdo é diferente: o
foco muda da inteligéncia racional para a inteligéncia emocional, ou seja, os grandes valores
econdmicos estardo associados a experiéncia, sonhos, historia e ndo a mais valores. Assim, um
valor de um produto acaba por se relacionar a como provoca sugestfes e fantasias para o seu
consumidor. Uma vez, que um do destaque nesta nova sociedade, a nova fonte de valor sdo as
sensacOes. (Alencar, 2015: 29)

2.2.2 Conceito de Turismo de Experiéncias

Segundo Gilmore & Pine (2002), o sector turistico tem presenciado transformacdes,
bastantes, relevantes, no gque toca, aos padrdes de procura, porque, 0s turistas interessam-se cada
vez mais em vivenciar experiéncias, e usufruir de momentos Unicos. Perante tal, cenario, o
caminho mais para chegar a criacdo de experiéncias no quais se envolvam. Logo, os agentes
turisticos, necessitam de compreender, 0 conceito de experiéncia, porque, sem uma
compreensdo clara, o investimento, pode tornar-se arriscado, na medida, em que, 0 seu
desenvolvimento de produtos turisticos e os esfor¢os de marketing de destinos continuardo a
derivar de instintos e ndo de uma base sélida. (Silvandria, 2013: 27)

Surge entdo 0 conceito turismo de experiéncia, que segundo, Netto & Gaeta (2010) é
uma tendéncia que a cada dia esta a ganhar mais espago no mercado. Isto acontece porque o
turista cada vez torna-se mais exigente e consciente do que realmente deseja. Nao so, satisfaz,
apenas com um Otimo servico e um bom atendimento, como também, espera poder ser
supreendido, como, também viver uma experiéncia, que lhe possa proporcionar uma sensacéo e
uma emocéo diferente e a0 mesmo tem inesquecivel. (Nascimento et. Al; 2012: 145)

Assim o Turismo de Experiéncia é um nicho de mercado, turistico, que leva a inovagao
e a busca do vivenciar experiéncias mais auténticas com o objectivo de poder vivenciar a
realidade do outro, como também, dentro deste conceito, a valorizacdo da cultura e a
participacéo da viagem sdo algumas dos elementos do qual o turista busca neste nicho. (Alencar,
2015: 113)



Mas antes de aprofundar melhor o conceito Turismo de Experiéncia é preciso esclarecer
0 conceito “experiéncia” e ajustar depois ao sector do turismo.

Segundo, Trigo (2010), o conceito experiéncia tem a sua importancia nos seus diversos
aspectos como na sua socializacdo e satisfacdo social e a sua reafirmacdo que para a sua
experiéncia é necessario poder superar a banalidade e poder estruturar como algo possa nascer
riqueza pessoal do viajante a procurar momentos e lugares que possam enriquecer a sua historia.
(Alencar, 2015: 27)

Em relacdo ao turismo, no que toca a experiéncia, segundo a linha de pensamento de
Cohen (1974), o turismo possui como, uma, das caracteristicas, de, poder, conotar uma
mudanca, de uma rotina, algo, diferente, estranho, incomum, uma experiéncia que ndo na vida
diaria do viajante. E estranhamente, no sentido, de “experiéncia turistica”, podera apresentar de
diversas formas, como uma delas a ideia de “liberdade” pois em seu pais ou grupo social do
sujeito que poderia sofrer sancdes ou retaliagdes. No entanto, nessa situacdo, governa a ideia do
“vamos aproveitar porque amanha iremos embora.” (Pezzi & Viana, 2015: 171)

A experiéncia turistica, segundo, Hosany e Gilbert (2009), surge como o resultado da
interligacdo dos variados elementos tangiveis e intangiveis e como algo, em que, grande, parte,
depende do proprio turista, essencialmente, das suas emocgfes e na sua participacdo na
experiéncia. Assim, desta, forma, o turista passa a ser um participante, ativo nas experiéncias, ao
definirem-se, a si, proprios como experiéncias. (Silvandria, 2013: 33).

Ja para Turner (1986: 35) a experiéncia turistica, na sua concep¢do antropoldgica, tende
por olhar o individuo na interrupc¢do, do, seu comportamento, rotinizado e repetitivo. Comeca,
por um “choque de dor ou prazer” do qual leva a invocag¢do de semelhangas com algum a
acontecimento passado, consciente ou inconsciente, que, seja capaz de dar a luz as emocdes que
possa ser vivida no presente (Pezzi & Viana, 2015: 170)

E preciso salientar, o facto das experiéncias terem um cunho pessoal e muito forte, a sua
pratica de actividades semelhantes hum mesmo local pode resultar em distintas interpretacfes
para cada individuo (Ritchi & Hudson, 2009: 33). E de acordo com estes, mesmos, autores é
possivel caracterizar a experiéncia em trés pontos fundamentais: serem resultado da formagéo
social e cultural em cada individuo, o que justifica, das interpretacbes ndo serem as mesmas; Sao
multifacetadas porque sdo influenciadas por actividades concretas, o que deriva, do significado
social inerente a actividade realizada e pelo seu ambiente fisico; e no final, sdo existenciais
porque sO pode, ser apenas vivenciadas por quem as sente e sé pode ser vivdas pelas préprias
pessoas (Silvandria , 2013 : 33)

2.3 Enquadramento do conceito Turismo Cultural

O Turismo Cultural tem como factor principal factor em aproximar e aproximar de
forma directa as manifestacfes de identidades e de outras comunidades fomentando a
aprendizagem com respeito a costumes ou actividades tradicionais, adicionais a este cuidado do
entorno ecolégico e monumental com o objetivo de que cada turista que deseja fazer este tipo de
viagens e que sinta que faca parte destas manifestacdes culturais. E preciso salientar que o
fendmeno do turismo cultural é relativamente novo que o interesse dos viajantes, por conhecer
as diferentes culturas converteu-se num tema muito particular e tem levado a criagdo de novos
produtos turisticos (Rodriguez et al, 2019 :5).

Para reforcar esta ideia Dias (2006: 19) salientava que na defini¢cdo de Turismo Cultural
é possivel encontrar elementos comuns a todas as culturas, embora, que sejam apresentados
conteudos distintos. Estes tais elementos bésicos seriam a existéncia de crengas, valores,
costumes, normas, sangdes, idioma. O que leva desta forma a diversidade cultural (Manhdes &
Esteves, 2019)



J4, Ballart e Treserras (2001), também afirmavam que o turismo cultural ¢ uma forma
de turismo originado pela motivacdo de conhecer, experimentar e compreender diferentes
culturas e costumes, tradigdes e formas de vida de um determinado em que se sintam diferentes
do resto. (Yesica, 2019)

Mas nem sempre o Turismo cultural esté relacionado aos individuos que sdo motivados
pela cultura. Nele também pode envolver a ida de turistas que estdo vivenciando outros
segmentos e aproveitem algo que esteja relacionado com o Turismo Cultural num determinado
destino. Tal segmento, dentro turismo, que pode dar a conhecer inimeros factores que levam
pessoas a usufruiur localidades turisticas desde eventos culturais e visitas de monumentos que
fazem parte do patrimonio histérico-cultural de cidades, regides ou paises que influenciam esta
tal procura (Honorato, 2019: 15)

Mas retomando ainda a afirmacdo de Ballar e Treserras (2001) os dois autores assinalam
que existem trés elementos basicos este tipo de turismo (Yesica, 2019):

a) A ambicdo dos seus visitantes em conhecer e compreender lugares, visitados, 0s
moéveise as obras materiais, 0s costumes, as tradicdes e as praticas culturais da
populacéo local;

b) O consumo de um ou mais produtos turisticos que contenham um significado cultural
(cidades, conjuntos historicos, monumentos, obras de arte, festividade e tradigdes
inmateriais, intercAmbio de ideias, gastronomia e artesania e etc.);

c) A intervencdo de um mediador que tenha a funcdo de salientar o valor do produto
cultural e a sua apresentacdo e explicacdo propiciando uma interpretacdo efectiva e
auténtica do que se conhece.

Estes tais trés elementos definem o turismo cultural para estes dois autores Ballar e
Treserras (2001) e que se enquadram dentro da tematica desta tese.

2.3.1 Cultura

Em relacdo a matéria da Cultura pode-se dizer ¢ dificil definir o conceito, porque tudo a
sua volta de complexidade e por sua, vez, cada elemento tem o seu valor e quando depende do
mesmo significado é totalmente o oposto, tal, como o mundo cultural que tem o seu
envolvimento no mundo natural, desde a sua maneira de observar o sol, a chuva, a doencas e
outros elementos, cada cultura os vé de maneiras diferentes (Batista, 2010: 106).

A cultura, em si, evoca interesses multidisciplinares, ao ser, estudado, em areas, como a
sociologia, antropologia, historia, comunicagdo, administracdo, economia, entre outras. Em cada
uma das areas mencionadas, é trabalhada, a sua definicdo a partir dos diferentes enfoques ou
usos. Tal realidade preocupa o proprio caracter tranversal da “cultura” como que cohabita em
diferentes campos da via quotidiana. Além disso, a propria palavra “cultura” também tem sido
utilizada em diferentes campos semanticos em substituigdo a outros termos como “espirito”,
“ideologia”, “mentalidade” e “tradi¢0” (Cuche, 2002: 203)

Ainda dentro da linha de pensamento do autor, a cultura que diferencia os povos de uma
nacdo da outra é o que se faz com que tenhamos a nossa autencidade, pois, porque, Somos
produtos do meio e a0 mesmo tempo produtos para 0 meio, uma vez que pertencemos a um
processo colectivo e ndo individual, onde, as nossas experiéncias, cristalizadas entra num

® Retirado do artigo “Cultura o que é? — Reflexdes sobre o conceito de cultura e a atuagéo dos poderes
publicos” V Enecult Quinto Encontro dos Estudos Multidisciplinares em Cultura”

9



confronto com as novas ¢ que fazem como o que ser mais “culto” ndo esteja insento de
mudancas e evolucdes. (Batista, 2010: 106)

De acordo com Eagleton (2005), a cultura é possivel ser entendida como um conjunto
de valores, crencgas, costumes e praticas que possam caracterizar o seu modo de vida de um
determinado grupo social. Todo este conjunto possibilita ao individuo ao inserir e interagir no
seu grupo social, porque lhe permite negociar “maneiras apropriadas de agir em contextos
especificos” (Eagleton, 2005: 55). Por isso a cultura, inclui, segundo, o autor, aquilo do que se
vive e daquilo para o que vivemos, como o “Afeto, relacionamento, memoria, aprentesco, lugar,
comunidade, satisfacdo emocional e prazer intelectual” (Eagleton, 2005: 184) ®

A cultura é assim, acumulativa, porque acumula conhecimentos e experiéncias ao longo
das geracdes e também a producdo, construcdo de conhecimentos. Todos estes conhecimentos e
experiéncias sdo transmitidos ao homem e aos seus semelhantes, através desta transmissao, em
que, sdo (re) vividos e (re) atualizados, ao gerar novos conhecimentos e novas experiéncias. Por
isso, a cultura, ndo pode resultar da ac¢do isolada de um Unico individuo, sendo de uma
colectividade do qual se configura como um sindnimo de criagdo, aprendizagem e cooperagao.
Ela, em si, é modificada e enriquecida, de forma, continua, num processo colectivo (Coelho &
Mesquita, 2013: 2)

2.3.2 Patrimoénio

De acordo com a sua acepcdo classica, o, conceito, patrimonio refere-se ao legado que
se herda do passado e que se possa trasmitir a geracfes futuras. Embora que esta definigéo,
todavia, ndo tenha perdido a sua validade e que ndo se possa entender o patriménio como
apenas como vestigios tangiveis do processo histérico. Assim, todas as manifestacdes materiais
de cultura, que foram criadas pelo Homem tém que ter uma existéncia fisica dentro de um
espaco, em um, certo, determinado periodo de tempo. Certas manifestacGes se destroem e
acabam por desaparecer, outras, por sua vez, esgotam a sua funcionalidade e o seu significado.
E por fim, outras sobrevivem aos seus proprios criadores, ao acumularem outras expressdes
materiais. Através da sua propria dinamica de existéncia a estes objectos do seu passado possam
a alimentar, através, da, sua permanéncia, no, seu, tempo, através da criativadade das novas
geracBes que possam sempre acrescentar algo de novo. E desta maneira é que a cultura flui.
(Silva, 2000: 219)

A obsessdo pelo passado fez com que fosse criado um verdadeiro mercado da memoria
(e por mais que possa desejar, ndo existe qualquer espaco para a cultura fora do mercado). A
indGstria da memoria, ao que, tudo indicia, € resultado do processo da globalizagdo, da
revolugdo tecnoldgica, da midia de massa, novos padrées de consumo e da mobilidade que
transformaram a temporalidade em vida. A aceleragdo contemporanea do tempo e da propria
histéria banaliza a invencdo, faz suceder alucinantemente os engenhos e proporciona aos
homens & sensacdo de que o presente lhes escapa, desorientando os espirtios e alterando a

percepcao da histéria (Santos, 1997: 30) *.

Em relacdo ao patrimonio, e a sua classificacdo, segundo Cluzeau (1998), o patriménio,
objecto do turismo cultural pode ser tanto material como imaterial, ou seja, o patriménio
material consagrado a cultural foi realizado através da mdo humana e pode ser visitado em
cidades e vilas, ou monumentos, edificios religiosos ou militares, como museus locais
arqueoldgicos ou pré-histéricos; ja o patrimoénio imaterial diz respeito as festas e as
manifestacOes de tradicdes e ao saber fazer. Ainda, dentro, da linha de pensamento de Cluzeau
(1998). Na maioria das vezes o turismo cultural ndo se pratica num campo geografico proprio,

® Lingua Identidade e Cultura: Conceitos Intrinsecos e Interdependetes (Coelho & Mesquita) P.27 e 28
7 Retirado do aritgo: “Patriménio Cultural: um conceito da construgio”. Pp.27-28
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como, também, pode ser praticado no campo, na praia, nas montanhas, mas nas cidades onde a
sua actividade se intensifica (Fereira et al. 2012 :122)

No ano 1954, em Haia, sob os auspicios da UNESCO, ocorreu a Convencao a Protec¢do
dos Bens Culturais em Caso do Conflito Armado. Os paises que assinaram o documento
internacional, compremeteram, em caso, de situacdo bélica, a salvaguarda e proteger os bens
culturais dos paises que assinarm tal documento. E entdo foram considerados como bens
culturais:

a) Os bens, mdveis ou imdveis que apresentam uma grande importancia para o patriménio
cultural dos povos, tal como 0s monumentos de arquitectura, de arte, ou arte ou de
historia, religioso, ou laicos, os sitios arqueoldgicos, os conjuntos de construgdes que
apresentassem um interesse historico ou artistico, tal como, obras de arte, os
manuscritos, livros e outros objectos que fossem de interesse historico ou artistico,
como obras de arte ou manuscritos de livro, assim como as coleccdes cienticas e as
importantes coleccdes de livros, arquivos ou os sitios de reproducdo dos bens acima
mencionados;

b) Os edificios cujo objectivo principal efectivo, fosse, sem conservar ou expor os bens
culturais méveis definidos na alinea anterior, como, por exemplos, 0s museus, as
grandes bibliotecas, os depositos de arquivos e ainda os reflgios destinados a abrigar 0s
bens culturais mdveis definidos, na tal alinea a, em caso de conlifto armado;

c) Os centros, nos quais, compreendia um numero considerdvel de bens culturais do qual
sdo definidos nas alineas anteriores a) e b), os tais, chamados, “centros monumentais”
(Unesco, 1954)®

E preciso realcar que aquilo que € ou ndo é patrimonio esta, dependente, do que, para um
determinado colectivo humano o é num determinado lapso de tempo, e se socialmente, pode ser
considerado digno de ser legado as geracBes vindouras. Trata-se de um processo de simbolismo
e de legimitacdo social e também cultura de determinados objectos, que, sim, conferem a um
grupo sentimento colectivo de identidade. Assim, neste sentido, toda a constru¢do patrimonial
torna-se numa representacdo simbélica de uma certa versdo de uma identidade, manufacturada,
pelo presente que a idealiza. Assim, o patriménio cultural compreende todos os elementos que
fundem a identidade de um grupo e que possa diferenciar dos demais (Silva, 2000: 218, 219)

2.4 Destino Turistico

2.4.1 Conceito

Coltman, segundo Paulo Aguas (Aguas, 2005), define o conceito “Destino Turistico”
como uma &rea que possua diversos recursos naturais e atragdes resultantes que sirvam de
atracdo para 0 Homem, com a capacidade de atrair residentes, ou seja, a capacidade de poder
atrair o maior nimero possivel de visitantes. J& Muprhy et al (2000) definem como o conjunto
de produtos e servigos que atraiam os turistas a um determinado local. J& Holloway (1994)
define o conceito “Destino Turistico” o que baseia na oferta de transportes, alojamento,
restauragdo e atracOes que cada local tem.

A percepcéo dos turistas que tém um determinado destino € um factor fundamental na
eleicdo o mesmo. E importante destacar que esta mesma percep¢do trata-se de uma

® Retirado do artigo: “Patriménio Cultural: Um conceito em construg&o” de Olgario Vogt. Pp.17 e 18

11



simplificacdo de informagdes e de experiéncias que o proprio turista tem com a relagdo do
destino turistico. Embora que, a imagem seja de facto de uma representacdo verdadeira do que
oferece a um destino turistico, o que importa a imagem existe na mente de um turista. (Gandara,
2007: 6)

Todo o processo de planeamento e gestao do territorio turistico de acordo com Anjos &
Oliveira (2013) deve ter como seu pressuposto a visdo sistematizada, ao possibilitar, a
compreensdo da sua complexidade no mundo real, a cada vez mais perceptivel como um recurso
indispensavel para poder enfrentar os desafios sejam de ordem econbémica, financeira e
mercadoldgica. E que possam complementar a producéo de um destino turistico que dependa da
programcdo integrada e interdisciplinar, como também de um equilibrio de um conjunto que
possa constituir um factor determinante e que se realize ao acompanhar passos, critétrios e
factos , que, por sua vez, possam atrair investidores que impulsionem a expansdo da cidade
utilizando o turismo como fonte econdmica do destino. Desta forma, Cracolicia e Kijkam
(2008) argumentam que um “destino turitico deixa de ser um conjunto distintio de recursos
naturais, culturais ou ambientais e assume uma configuragdo de todo um produto global”,
atraente e disponivel em uma determinada area, ao assumir, uma configuracdo de um produto
global, atraente e disponivel numa determinada area, uma carteira complexa e integrada de
servigos turistico produzidos com base no seu potencial autéctone, ao oferecer um destino com
0 objectivo de poder proporcionar uma experiéncia de férias e que possa satisfazer a
necessidade dos turistas. (Flores & Mendes, 2014)

S6 que nem todo o produto forma parte do destino nem coincide exatamente com o
ambito territorial no qual se assenta e do qual forma parte. O que sucede é que com 0 processo
de producdo-consumo turistico gera uma nova realidade socio-espacial diferenciada que é o
destino e que participa a0 mesmo tempo dos aspectos sectorias e geograficos. Assim por
conseguinte, o destino deve ser entendido como um subsistema formado por elementos
espaciais (recursos territorias; infraestruturas, etc.), administrativos (legislacdo, politicas) e
produtivos (factores e recursos de producdo, agentes, investimento, etc); assim como pelo
conjunto das suas inter-relacbes e os efeitos que produzem, que, ao, mesmo tempo, sdo
fundamentalmente sectorias (uns bens e servicos produzidos e consumidos ) e geograficos
(novas realidades paisagisticas, cambios nas realgdes territoriais prévias, percepcao do territorio,
imagens, etc.) (Timon, 2004 : 55)

2.4.2 Reputacdo de um destino turistico

De acordo com Pine & Gilmore (199) uma experiéncia bem executada conduz a uma
memoria de boa qualidade, isto quer dizer, as lembrancas serdo as capazes de gerar no proprio
turista uma atitude positiva com relacdo ao destino. Oh et al (2007) acrescentam ainda que as
memorias podem ser muito fortes realtivamente a experiéncia quando o é negativa. Os autores
ainda acrescentam que a decepgao gera em si no turista uma consequéncia de falhas no servico
Ou na sua entrega de produtos, das quais possam gerar atitutes negativas (Aroeira, 2016)

Por isso para captar uma certa fidelizagdo num destino turistico € preciso criar uma certa
“reputagdo” o que envolve muitos aspectos num destino e na sua imagem.

Em linhas gerais, segundo Coelho et Golsing (2015) a reputacdo é abordada como o
resultado das accOes passadas das organizac@es, que podem possuir reputagdes numerosas, uma
em cada do seu atributo (prego, qualidade, inovagdo, gestdo) ou como também uma reputacao
global, o que indica que a reputacdo possui relagfes aspectos ambientais que podem ser
tangiveis e intangiveis, como para além de aspectos psicologicos, entendidos pelos
consumidores (Nguyen; Leblanc, 2001). Também a reputagdo de um destino turistico relaciona
com a competividade o que envolve a percep¢do dos actores chaves sobre as ac¢des passadas e
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futuras que possam descrever um apelo de um destino turistico comparado aos seus rivais
(Marchiori et al, 2010).

Assim as autoras Coelho et Gosling (2015) elaboraram um quadro que explica de forma
sintetizada quais sdo os elementos que possam interferir na reputacdo de um destino turistico.

Caracteristicas gerais de um destino Agravavel, boémia, cultura, artistica,
turistico tradicional, bairrista e urbana

Recursos Humanos Povo acolhedor, pessoas receptivas, pessoas
amigaveis, cidaddos conservadores, identidade dos
moradores em relacdo a uma cultura

Infraestrutura Geral Bares, hospedagem, infreaestruturas, transporte
urbano
Ofertas de Atrativos turisticos Atractivos  turisticos, atrativos  diferentes,

actividade ao sue redor, praia, belezas
arquitecténicas, culinaria, eventos. O ndo ter
opcoes de diversdo

Negocios Diversidade de negoécios, parque industrial.

Ambiente Social, Politico e Geografico O descuido dos orgdos publicos, corrupgéo,
pobreza, condicdes metereologicas e preservacao
ambiental

Elemento que inferferem na reputacdo de um destino
Fonte: Coelho et Gosling (Adaptado)

Todos estes elementos serdo importantes no momento em que o turista decida ir viajar
para certo destino turistico de acordo com a “reputagdo” ou até “imagem” que o destino ja tem
segundo opinides de pessoas que o j& visitaram em concordancia com a sua experiéncia turistica
passada.

2.5 Sharing Economy (Economia Colaborativa)

Segundo Munar (2013) a indistria do Turismo consiste no largo nimero de actores
individuais na cooperacdo através do espaco. A cooperacdo das redes, de forma rapida estd a
mudar rapidamente gracgas ao acesso das TIC’s. Redes Socias, como o Facebook, Tripadvisor,
Twitter para capacitar os clientes privados. Como também, segundo Meged & Kristessem
(2017) acabam por fornecer um novo baixo custo de plataforma marketing internacional para a
indastria (Meged & Zillinguer, 2018: 304)

A teconologia tem desempenhado um papel especial e importante, ndo s6, porque a
Internet é fundamental como uma fonte de informagao para o turista, sendo também porque a
internet tem sido reconfigurada a experiéncia turistica. A medida que os turistas se movem mais,
também na sua forma como viajar. Mesmo, assim, a tecnologia, longe de reduzir os percursos
guiados pelo pagamento nas cidades, o que, tem impulsionado o aparecimento de “walking
tours” ou “paga 0 que queiras”, aumentou e tornou ainda mais complexa as variagdes do
negdcio. N&o séo apenas as empresas tradicionais de turismo a pé pela cidade, como também as
PME (Pequenas Médias Empresas) turisticas e as organizag@es que se encontram envolvidas no
panorama das “walking tours”. Como ao mesmo tempo, estdo a ser criados novos modelos de
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negécio e estratégias de marketing que possam contribuir para fomentar o mercado
colaborativo. (Londofio & Medina, 2018: 324)

Assim, as praticas da sharing economy sdo, principalmente, baseadas em canais
comerciais redundantes ou modelos de negdcios existentes que sdo lentos, mas que sao
constantemente alterados ou renovados (Hamari e Ukkonen, 2015).

A extensa proliferacdo dessas mesmas praticas modernas de compartilhacipacao,
além das novas teconologias, acabou por promover a ascencdo do modelo de negdcios da
“sharing economy”. O modelo de negdcios da “Sharing Economy” permite a optimizacdo de
recursos, enquanto cria novo valor econémico por meio da troca de propriedades, via internet.
Por conseguinte, a sharing economy é topico de varias correntes de pesquisa, devido as suas
implicacBes culturais, econdémicas e organizacionais fundamentais (Hamari e Ukkonen;
Tussuyadiaht, 2015).

Uma ampla gama dessas implicacGes pode ser observada na hospitalidade (Cohen e
Kietzmann, 2014; Zervas et al.2013) e no setor dos transportes (Andersson et al. 2013; Cohen e
Kietzmann 2014). Podemos dar como exemplo, o partilhar startups na economia, na inddstria e
na hospitalidade com a finalidade de ganhar participacdo no mercado, diferenciando-se dos seus
concorrentes ao apoiar 0s proprietarios a estabelcer um relacionamento C2C e facilmente
partilhar o excesso de capacidade num ambiente frequentemente nao regulamentado (Bhardhi e
Eckhardt 2012; Zervas et al. 2013)

De acordo com Stokes et al (2014), o sharing economy pode encontrar-se em quatro
modelos de negdcio, de acordo com a maneira como participamos:

1. Business-to-Consumer (B2C, do negdcio ao consumidor): A interac¢do entre 0s
consumidores e as empresas gque sdo propriétarias ou que gerem directamente o seu
catalogo;

2. Business-toBusiness (B2B, negocio a negdcio): A interac¢do entre uma empresa e
outras empresas que Sdo proprietarias ou que gestionam directamente o seu
catalogo;

3. Peer-to-Peer (P2P; entre pares): A interac¢do entre duas ou mais pessoas para
exista uma comercializacdo ou um intercdmbio de um servico, facilitado ou apoiado
por uma empresa, uma organizacdo ou uma plataforma que ndo esta directamente
envolvida na transigao;

4. Consumer-to-Business (C2b, “consumidor_a negéocio”): A interaccdo entre o
consumidor e uma empresa em que a empresa beneficia e paga pelo conhecimento
dos activos do consumidor.

Por isso, os investigadores ja preveem que o partilhar das plataformas econdmicas,
como Airbnb, Couchsurfing e Wimdu (plataformas online de hospitalidade) ou Uber, Bla Bla
Car e Lyft (plataformas online de transporte) estdo prestes a mudar radicalmente todas as suas
industrias (Cohen e Kietzmann, 2014).

Na minha percepcao acerca do conceito de “sharing economy”, 0 que pude aprender é
gue este tipo de economia, dentro do contexto do sector do turismo, surge numa era em que 0S
meios tecnoldgicos, como sejam as redes sociais, “reviews” do Trip Advisor ou de imagens
publicadas através de redes socais como 0 “instagram” e 0 “facebook”, tornam-se importantes
na promocdo da imagem do destino turistico. E através desta ideia de “partilha” ou
“colaboracdo” que 0s autores/intervenientes se tornam importantes para 0 correcto
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funcionamento dos destinos turisticos ao criar esta rede de “partilha” entre hotéis, restaurantes,
museus e empresas/associacGes de “free walking tours”, como poderemos constactar mais a
frente, e que sdo fulcrais na experiéncia, inovagdo e contentamento turisticos de quem tem
oportunidade de visitar um determinado destino de referéncia.

2.5.1 Contexto Histérico das Free Walking Tours - (Breve
Introducdo as Free Walking Tours em Copenhaga)

O conceito “Free Tours” foi introduzido em Berlim, em 2003. Desde entdo, esta ideia
tem-se espalhado a nivel internacional. Na citacdo da pagina inicial do SNE, é possivel ver
como é importante e inovador o conceito de “Free Walking Tours”. “Fundado em 2003 pelo
licenciado na Universidade de Yale, Chris Sandeman, o conceito de Free Tours foi inovador por
ser um modelo baseado na gratificagdo que coloca o poder nas maos do viajante moderno”.

Em Copenhaga, até 2012, o mercado dos guias-intérpretes era bastante protegido — ndo
sO por lei, como também pelo um comércio totalmente livre, através da negociacdo colectiva
dos grandes empregadores, que, por acordo de cavalheiros, contratavam guias certificados
(Meged & Kristenses, 2017).

Ja havia um mercado para guias que nao eram certificados e que trabalhavam por conta
propria, ou, até, eram mesmo contratados, mas com tarifas muito baixas. A sua participacdo no
mercado era pequena. Por sua vez, este fendmeno ainda era, de um modo geral, desconhecido
até que o SNE, trouxe este conceito de Berlim, através da Dinamarca, em 2012 (Meged,;
Zillinguer, 2018).

A CFWT (Copenhagan Free Walking Tour) foi fundade por ex-trés guias de PND no
final de 2012 e é conhecido por ser uma empresa local independente. Os seus produtos e as suas
formas de operar no mercado assemelham-se ao da SNE (Sandeman New Europe), mas diferem
na sua organizacgdo, ou seja, enquanto a SNE tem uma estrutura no sentido de cima para baixo
(asset heavy), a CWFT é propriedade e é gerenciada colectivamente. As duas empresas
trabalham lado a lado, nos mesmos locais, oferecendo a CFWT também varias partidas diarias
com guias que falam inglés e espanhol. Qualquer destas empresas opera todo ano e o seu
crescimento tem sido exponencial. O SNE trabalha com 400 guias freelancers e, por
conseguinte, atendeu “mais de 1,5 milhdo de visitantes anuais, estando presente em 18 cidades
da Europa” (Sandemans New Europe, 2016).

S6 em 2016, a CFWT contratou 25 guias, durante o Verdo e preveem 100.000 visitantes
em 2017 para os seus passeios sozinhos em Copenhaga (Guide D, Copenhagen Free Walking
Tours, 2016).

2.6 Free Walking Tours — Conceito

As visitas guiadas tém sido realizadas, desde os tempos primérdios e foram evoluindo e
transformaram-se ao longo dos séculos, adaptando-se as condigcdes que estdo em constante
mudanga na sociedade. E demonstrada resisténcia, mas ao mesmo tempo estio abertos a
inovacdo. Uma das mais recentes inovacGes nas visitas guiadas encontra-se na estrutura de
“sharing economy”, ao refletir uma grande tendéncia para o turismo de hoje em dia (Dredge &
GyimothyY, 2015; Londofio & Medina, 2017; Meged & Kristensen, 2017).

O conceito Free Tour, segundo Chris Sandeman (2003), é descrito como “um modelo
inovador e gratuito que coloca o poder de volta nas mdos do viajante” o que da entender
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segundo esta citacdo que as free walking tours trata-se de uma nova forma inovadora e criativa
de fazer excursdes turisticas.

O produto, em si, ¢ facil entender: os guias oferecem “free tours” e os seus
participantes os orientam de acordo com o seu nivel de satisfagdo. Os passeios sdo passeios
regulares, em, que se mostram 0s pontos mais importantes na cidade, ao realizar uma atmosfera
informal peer-to-peer. Os ganhos dos guias resultam, em exclusivo, nas gorjetas. A partir desta
renda, é pago o que é chamado o que ¢ designado “taxa de marketing” para a empresa, com base
no seu nimero de participantes. O marketing e as vendas do SNE operam principalmete através
das redes sociais e oferecem varias excursdes didria com varias partidas em inglés e espanhol,
menos no inverno, quando o inglés é o idioma padrdo (Meged & Zillinguer, 2018: 305)

Tais excursdes que gratuitamente sdo oferecidas, livres, e que no final sdo atribuidas
gorjetas, de forma voluntaria, depois de terminada a tour. Tem entrado rapidamente no mercado
e tém crescido exponencialmente, o que é caracteristico de muitas empresas de “sharing
economy”. De facto, estas visitas guiadas fazem parte de uma mudanga de paradigma atual que
estdo transformando partes das nossas sociedades através das economias de partilha. (Botsnman
& Rogers, 2010)

Os participantes para fazer a reserva da tour podem fazé-lo através das paginas web das
organizagdes ou simplesmente aparecer no momento de partir. Assim, as organiza¢des acabam
por adaptarem-se de forma substancial a um novo mercado juvenil em que sdo lhes exigido
solucBes rapidas ou decisbes espontaneas. Todo este processo permite o resumo de todas as
recomendacdes e gostos de determinado tour, ao levar, assim a constru¢do da reputacdo da
empresa. E no centro dos meios de sociais 0s mecanismos de confianga, se resumem a
recomendacdes e nas avaliacBes das empresas. Ainda, é preciso, salientar, que os canais de
marketing, como o Facebook, o Twitter e o TripAdvisor fornecem “links” para os canais de
vendas baseados na web. E por fim, as empresas constroiem as suas redes analdgicas, enquanto,
possam colaborar com mais agentes do turismo, na cidade, como acomodac@es, informacGes
turisticas ou cafés (Meged & Zillinguer, 2018: 310)

E preciso salientar que o mercado das “fiee tours” tem presenciado taxas de
crescimento, de forma acentuada, desde que foi introduzido em Copenhaga, no ano 2012. E
rapidamente conseguiu sair de uma posicdo baixa, que focava principalmente os viajantes
or¢amento-conscientes, para poder alcangar agora turistas mais “convencionais”. (Londofio &
Medina, 2017: 314)

Segundo Hjalaguer (2010), o facto das empresas dsesenvolverem as “walking tours”
pode ser vista de maneira a ser entendido como um novo produto, resultado da aplica¢do dos
conhecimentos com o fim de produzir e manter a competividade. As inovagdes nas empresas
turisticas que se vém afectadas e inspiradas por uma séria de factores externos, como, internos.
(Londofio & Medina, 2016: 329)

Assim, as walking tours permitem aos participantes obterem uma apreciagdo dos
aspectos de uma paisagem urbana, passado e presente, através de uma viagem interpretativa que
ndo s6 oferece a oportunidade em ajudar no processo da aprendizagem e o de melhorar a
valorizacdo de uma paisagem urbana, como também, pode ajudar a melhorar a experiéncia que
0 visitante tem neste lugar. (Markwell et al.2004).

Trata-se de um conceito inovador de negdcio que tem vindo a atrair novos clientes. Este
processo comecgou no caso de Barcelona, com a empresa de marketing, com a sua sede em
Berlim, e, por conseguinte, foi reproduzida com o sucesso por outras empresas que actuavam na
area local. Este novo conceito e pratica estdo a transformar todo o panorama turistico e por sua
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vez tem um impacto directo na comercializacdo dos destinos turisticos. (Londofio & Medina,
2018 : 688)

Assim é possivel entender que o conceito “free walking tour” tem vindo a crescer nestes
altimos anos e que trata-se de uma forma do turista poder conhecer o destino turistico como
também vivencid-lo uma vez que as “free walking tours” sdo realizadas dentro do proprio
destino turistico, e o turista que o visita ndo acaba s6 por ficar conhecer a parte histérica, ou 0s
seus pontos de interesse turistico da cidade ou vila que visita através de uma “free tour”, como
também tem a possibilidade de vivenciar o destino em si e ter uma ideia de que como é a vida
ou rotina diéria dos seus respectivos habitantes.

2.6.1 Os Guias Intérpretes nas Free Tours

As Free Tours, no entanto, tém contribuido, muito para a casualizacédo do trabalho como
guias turisticos. Hoje, em dia, qualquer, pessoa, pode ser guia-intérprete (desde que as suas
revisdes online, sejam, satisfatéria), mas sem garantia no emprego, ou até, mesmo,
desconhecendo, os seus ganhos. Muitas, das empresas que fornecem Free Tours, chamam, aos
seus guias, de “trabalhadores independentes” ou “voluntarios” e praticamente ndo 0s
empregam (Miranda, 2013; Poulter, 2017).

Isso, que fora, mencionado no paragrafo anterior, significa, que o guia deve pagar a
empresa uma taxa que podera variar de percentagem das suas gorjetas, ou até, mesmo, uma
quantia fixa para cada turista que ingressar na Tour. E, poderdo ser adicionados dois ou trés
euros por cliente, dependendo, da gorjeta que lhes é dado no final do passeio, que, também por
muitas vezes, podem por acabar pagar nada. (Steves, 2009; Barker, 2013; Miranda, 2013;
Schalf, 2014; Hu, 2017; Poulter, 2017).

Em sintese, vale a pena, so, ainda salientar que as “free tours” sdo demonstradas como
um modelo inovador e disruptivo em que se pode pagar por essas “walking tours” sem que haja
troca de dinheiro nas maos. Também, pode-se dizer que as “free tours” sido baseadas em uma
troca de informacdes (colaboracdo) economicamente pela a pessoa que recebe esta mesma
informacao, ou seja, o turista. A troca de conhecimentos surge como um modelo de intercAmbio
sem fins lucrativos, um aspecto que reflete o principio da “sharing economy”, em que, aspectos,
como a profissionalizacdo dos guias, a comercializacdo de passeios, aliangas com bares e
restaurantes, comprovam gue estes mesmos aspectos estejam associados a ideia de economia de
partilha (Londofio & Medina, 2018).

2.6.2 Free Tours e a sua Problematica

As Free Tours tém sido criticadas desde varios angulos. Desde o facto que as Tours,
oferecidas, deveras, ndo sdo realmente gratuitas, mas operam conforme com o que cliente
deseja. Muito, dos, turistas, ja tem familiarizados com esse conceito, e acabam, por, ndo ter
problemas em dar gorjetas aos guias ap6s o0 passeio. Ja, outros, ficam surpreendidos e chateados
quando s&o pressionados a pagar gratificacbes na final da turné. As gqueixas, sobre essa prética,
podem ser consideradas enganosas, tiveram, que levar, a regulamentacdo, como por exemplo,
no Reino Unido, Em Marco de 2017, a Advertising Standards Athority publicou diretrizes que
colocavam um fim & publicidade de passeios “gratuitos”, quando, na verdade sdo baseados em
gorjetas. Por isso, agora as empresas que usem este modelo de negécios, devem declarar com
destaque que os “guias-intérpretes convidardo a pagamentos discricionarios...”. (ASA, 2017).
Os operadores turisticos devem deixar claro que tais pagamentos sdo totalmente voluntérios e
que também devem notificar os clientes quando os guias tiverem que enviar, da sua parte,
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gratificacBes a empresa (ASA, 2017). Se for esse o caso, 0s tais pagamentos discricionarios ndo
devem ser referidos como “gorjetas”.

Outra grande objecdo das Free Tours deriva-se do facto de muitas destas excursoes
“gratuitas” ndo serem conduzidas por guias-intérpretes profissionais, sendo, por moradores,
estudantes ou expatriados de paises de lingua inglesa sem qualquer orientacdo (Steves, 2009;
Miranda, 2013). No entanto, o0 ser guia-turistico é um trabalho profissional e responsavel, do
qual, os guias treinam e fazem exames que garantem certo nivel de conhecimento e
competéncia. Portanto, devem, entdo, receber um salario decente e ndo depender de gorjetas, de
acordo com Vvarias organizages-guia (Barker, 2013).

No ano 2010, por exemplo, a ZDF, emissora de televisdo alema realizou extensas
reportagens sobre a Sandemans, a maior provedora de walking tours na europa (The Local,
2010) o que acabou por levar a descobrir supostas praticas de trabalhos ilegais e suspeitas de
evasao fiscal. Porém estas tours continuam a ser extremamente populares entre guias e parce
sempre haver pessoal disposto a trabalhar em “walking tours” como também turistas
interessados, o, que é 6bvio porque sdo “free” tours e sempre trata-se de uma forma mais casual
e barata em conhecer uma cidade em que 0s seus participantes ndo precisam realizar ja o
pagamento, como, também, podem sé apenas comparecer em um horario e local determinado (o
que pode ser encontrado nos sites das empresas e das redes sociais) realizar a tour com quem
por acaso estiver 1 e quando puder deixar uma gorjeta ao guia no final (Meged et al., 2017 :
114 2007 : 3)

De forma resumida, os “free walking tours” durante anos tém debatido com todas estas
controvérsias das quais foram mencionadas, desde a formacdo dos seus guias-intérpretes e
também pelo facto de ser um trabalho a base de gorjeta, e ndo serem de verdade “gratis”. Mas
cabe sempre as empresas ou associacfes terem em conta estes aspectos e saber como trabalha-
los com o intuito de melhorar e manter sempre a sua competividade.

3 - Cascais
3.1 Descricao da vila de Cascais

Localizada na regido de Lisboa, a vila de Cascais € uma sede de concelho, cuja suas
raizes remontam a actividade piscatoria, adquirindo, mais, tarde, outras funcdes, como a balnear
que comegou a ganhar expressao particularmente a partir da década de 1930. (Neves, 2016)

O territério de Cascais, por si, é diversificado, desde os seus espagos de montanha, do
mar e da costa até aos espagos balneares/turisticos e espagos residenciais. Do seu ponto de vista
humano é um territério habitado por populacBes, enraizadas, desde séculos, através de
migracdes provenientes no pais ou fora do pais. E muitos destes grupos migratorios eram
pescadores oriundos do Algarve e da Figueira da Foz, agricultores provenientes das Beiras, do
Alentejo ou dos Tras-os-Montes, como, também, familias reais de outros paises, inclusive, a
Corte Portuguesa, na sua maioria exiliados e espides em fuga na Europa no inicio da Il Guerra
Mundial. (Moreira, 2010: 7, 8)

A partir do século XIX, Cascais comegou a ganhar a fama e a aristocracia portuguesa e
de outros paises europeus, ao afirmar-se durante o século XX, como, importante, destino
turistico, ndo so6 devido, ao seu, patriménio natural e cultural como a ampla oferta de alojamento
e de outros equipamentos. Desde daqui importante € salientar e destacar: o Casino Estoril, o
Centro de Congressos de Estoril, os clubes de Tenis (Estoril e Quinta da Marinha), o autédromo
do Estoril, os trés clubes de golfe prestigiados (Oitavos certificados pela Audubon International,
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Quinta da Marinha e Estoril), dois hipédromos de grande qualidade (Quinta da Marinha e
Cascais) e a Marina de Cascais (Neves, 2016)

O Turismo, em Cascais, foi sempre, uma chave-mestra da actividade econdmica, pela
sua abundancia de excelentes unidades hoteleiras, umas modernas, em outras de grande
tradicdo, em outros, casos, sofreram, recentemente, transformagdes em edificios classificados
representativos de arquitectura de veraneio nos fins do século XIX, altura em que Cascais foi
eleito como estancia balnear da Familia Real, da nobreza e da alta burguesia (Carita, s/d)

3.2 Contexto Histérico

O historiador Ferreira de Andrade refere a Cascais, em 1874, do qual ja se encontravam
instituidas as estadias estivais da Familia Real e ja, por esta altura ja estavam a ser construidos o
palacete dos Duques de Palmela, a Casa da Serra de José Jorde de Andrade Torrezdo e em fase
de construcdo o palacete e parque dos Viscondes de Gandarinha, com o palacete e parque dos
Viscondes da Gandarinha, em aproveitamento das ruinas do antigo Convento de Nossa Senhora
da Piedade. Também iria-se iniciar a construcdo do palacete dos Duques de Loulé, depois do
Marqués da Foz, de D. Antonio de Lencastre, do Marqués do Faial, de D. Nuno de Almada.
Ferreira de Andrade refere depois na estrada que se segue para a Boca do Inferno, estdo
presentes as formosas casas do Senhor Pindela, da arquitectura que aponta as antigas casas do
Minhos, sobre rochedos a beira-mar e com grandes varandas sobre 0 oceano, ornamentados com
os valiosos azulejos, por serem de desenho da Sua Majestade o Rei D.Carlos (amigo pessoal do
Conde Arnosos) e o chalet Penha Longa, dos Condes de Olivais e Penha Longa, de uma
construcdo prépria para resisitir aos recorrentes vendavais. (Morgado, 2013: 30)

O toponoénimo de Cascais, ao parecer, dervia do substantivo “csca”, 0 que remete para a
existéncia de montes de conchas e detritos calcarios de crustaceis que comprova a antiga relacdo
dos seus habitantes com o mar. O que ja fora evidenciado durante o periodo romano, pela
contrucdo de largos tanques com paredes revestidas de argamasssa impermeavel para a salgacao
e a transformacao de pescado. (Moreira, 2010: 11). °

Cascais estava ligado a Sintra e sabe-se, por exemplo, que pelo seu porto se exportava
fruta sintrense. Porém era extraodinario o desenvolvimento da povoacdo, em especial, sobre a
actividade maritima. (Encarnagdo, 2016: 15)

A conquista crista de Sintra e Lisboa, em 1147, empurrou a fronteira de Portugal mais
para sul, com o objectivo de acautelar a seguranga dos habitantes desta parcela de territorio,
num periodo demarcado pela fundacéo de povoas maritimas, o que garantia a proteccdo da costa
e das necessidades de um comércio em desenvolvimento. Cascais beneficiou, muito, desta
evolugdo, engquanto porto privilegiado para o escoamento dos produtos agricolas do concelho de
Sintra a que pertencia. E ja, por esta altura, a regido era também afamada pela criagcdo de aves
de caca, as quais parece dever-se o nome Estoril, derivado do baixo-latim Asturil- de astur, i.e.
acor — ja mencionado em 1256'°. O documento mais antigo que se conhece acerca da futura vila
de Cascais — onde os romanos haviam construido um complexo para transformagéo de pescado
e provavelmene uma torre defensiva — remonta a mesma época, mais concretamente a 11 de
maio 1282, quando D. Dinis transmitiu ao concelho de Tavira as normas de conduta usadas pelo

° Da obra «Receitas e Pescadores» Enquadramento Estratégico e Referéncias A Alimentagdo por Jodo Miguel
Henriques e Margarida Serqueira.

10 Ainda em meados do século XII se escrevia o topondmino com u., ou seja, “Sturil”. Ai existia uma vasta herdada
doada pelo Rei D. Afonso Il ao seu valido, o chanceler Estevao Eane. Cf, AN-TT, Chancelaria de D. Afonso IlI,
Lv.1, fl,19 v(Carta régia, Guarda, 13de julho de 1256)
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alcaide do mar de Lisboa, referindo-se a Cascais™. A este desenvolvimento econémico se ficou
decerto a dever a sua ascen¢do, em 1364, a categoria de vila (Territorio e Mar 650 anos: 7).

Cascais foi criado por decreto em 18/09/1844 pela 4° ordem que dipunha de “um
simples Fiscal subordinado ao Guarda-Mor mais proximo”, a quem cumpriam assegurar a
“regularidade do servico e execucao dos regulamentos” sanitarios, mais precisamente, “fazer a
visitade todos os navios que entrassem no porto, admiti-lo a livre préatica, impor-lhe, segundo
o0s regulamentos, quarentenas de observacao ou do rigor e preescrever as precaugdes a que sao
obrigados, expedir e assinar as cartas de salde, arrecadar os respetivos emolumentos e pagar
as despesas da Estac@o” (Arquivos da Camara da Municipal de Cascais).

Assim, através, da carta régia de 7 de junho de 1364, Cascais era entdo, separado do
concelho de Sintra e elevado a vila, com uma jurisdigdo civil em troca de um imposto adicional
de 200 libras por ano, além, dos direitos que ja fora devido ao monarca. Porém, este documento
nao definiu, Cascais como vila, sendo aparentamente era considerado como auténomo. Tal
lacuna que esta carta colmatou quando entregou Cascais ao senhor feudal, Gomes Lourenco
Avelar, ao delimitar Cascais como uma area de 100 km* Todavia esta carta de criagdo, por parte
do senhor feudal ndo prescrevia acerca da organizagdo de Cascais, em relagdo, a, uma
comunidade vicinal, constituida em territérios de extensdo, muito variavel, cujos seus,
moradores eram dotados de maior ou de menor autonomia administrativa. (Arquivo Histérico de
Municipal de Cascais, 2017: 28).

S6 passado seis anos, no dia 8 de abril de 1370, no reinado de D. Fernando, se insistiu,
de forma simultdnea, o seu Senhorio, ao tornar-se, assim, no primeiro donatario, Gomes
Lourenco Avelar o acabou por definir o territorio concelhio de Cascais. Depois do primeiro de
Senhor de Cascais, foram, os muitos, que lhes sucederam. Desde figuras ilustres da nobreza que
se destacaram a servigo de Portugal. (Batista, 2012: 15)

Ja nos meados séculos XIX, Cascais era uma pacata vila de pescadores sobrevivente ao
efeito devastador do grande terramoto que ocorreu, um século atrds, mais precisamente, em
1755. Cascais tornou-se numa vila meio esquecida no panorama nacional, cuja a sua fungéo de
baluarte da barra do Tejo e defesa cidade de Lisboa, fora, olvidada como também pela sua
relevancia e poucas eram as pessoas que se deslocariam a esta vila que tornara longinqua de
Lisboa por ndo ter faceis acessos existindo apenas transportes por via maritima ou por outros
caminhos que ndo eram confortavies chars-a-bancs,'? omnibus.*

Mas esta tal vila de pescadores transformou-se, no século XIX, na primeira estancia de
veraneio portuguesa, ao ser eleita pela Familia Real local de lazer, na qual se instalava durante
0s meses de Verdo, levando consigo toda a corte. E se foi no reinado de D. Luis assistimos ao
estabelecimento na vida de uma aristocracia afecta a Casa Real, é no reinado do seu filho de
D.Carlos que Cascais obtém um caracter mais cosmopolita, pintor e desportista, a organizagéo
de regatas, campeonatos e torneios, seguidos depois de coloridos de piqueniques e alegres
jantares convocando a sociedade da época para 0s novos habitos culturais como o usufruiu do ar
livre (Entre o Mar e a Serra).

" Cf. MARQUES, jodo Martins da Silva — Descobrimentos portugueses: documentos para a sua histéria. Vol. 1.
Lisboa: Instituto de Alta Cultura, 1944. P17

'? Carruagens abertas com bancos de madeira puxadas por cavalos

13 Carruagens também puxadas por cavalos, mas fechados.
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3.3 O Turismo em Cascais

O Turismo, em Cascais, foi sempre, uma chave-mestra da actividade econdmica, pela sua
abundancia de excelentes unidades hoteleiras, umas modernas, em outras de grande tradi¢éo, em
outros, casos, sofreram recentemente, transformagdes em edificios classificados representativos
de arquitectura de veraneio nos fins do século XIX, altura esta, em, que, Cascais foi eleito como
estancia balnear da Familia Real, da nobreza e da alta burguesia (Carita, & Cardoso s/d)

Na segunda parte do século XIX surge uma emergéncia de diversificacdo e assiste-se a
um aumenta de actividades relacionadas, directamente com as praticas do turismo moderno:
vilegiatura em praias e em termas e, por conseguinte, pode-se assinalar esta época como o
principio na indUstria de Turismo na vila e que mais marcara a sua vivéncia e perdurara até a
actualidade. (Batista, 2012: 21)

Logo nos finais do século XIX, Cascais comecou a ganhar a fama e a aristocracia
portuguesa e de outros paises europeus, ao afirmar-se durante o século XX, como, importante,
destino turistico, ndo s6 devido, ao seu, patriménio natural e cultural como a ampla oferta de
alojamento e de outros equipamentos. Desde daqui importante é salientar e destacar: o Casino
Estoril, o Centro de Congressos de Estoril, os clubes de Ténis (Estoril e Quinta da Marinha), o
autédromo do Estoril, os trés clubes de golfe prestigiados (Oitavos certificado pela Audubon
International, Quinta da Marinha e Estoril), dois hipédromos de grande qualidade (Quinta da
Marinha e Cascais) e a Marina de Cascais (Neves, 2016).

E importante relembrar que nos meados do século XIX surge a prética saudavel da praia
durante os meses de veraneio, uma pratica, da qual, era indispensavel para um crescimento
saudavel e recomendado para todas as idades. O veraneio torna-se nesta época uma moda um
pouco por toda a Europa, ao surgir as primeiras estancias balneares em alguns paises, tais como
Inglaterra, Franca ou Italia. Em Portugal serd em Cascais que irdo surgir as primeiras estancias
de veraneio, ndo sé pela proximidade da capital como também pelo clima. (Catela, 2016 :30)

Assim, o inicio do desenvolvimento da vila de Cascais, como polo de veraneio e turistico
tera comecado cerca de 1860. O Visconde de Nossa Senhora da Luz, Joaquim Anténio Vellez
Barreiros (1802-1865), que, por aquela altura era o Director das Obras Publicasem 1859 no
tempo da Regeneracdo, em Portugal, que tanto contribuiu para o desenvolvimento das suas
infra-estruturas e também vias de comunicacdo, numa tentativa de modernizagdo que pudesses
aproximar Portugal da Europa o que acabara por levar ao “redescobrimento” ou melhor dito, ao
“renascimento” da vida da vila de Cascais. (Morgado, 2013: 12)

Hoje em dia Cascais € reconhecido como um destino relevante e de grande notoriedade
situando no tridngulo Lisboa/Sintra/Cascais-Estoril, com uma posicdo estratégicamente
importante.

3.4 Inventario

Para a elaboracao desta tese foi feito um inventario focado na oferta turistica cultural de
Cascais, focando nas rotas/itinerarios existentes e com especial foco na rota de arqtuiectura de
veranio que ¢ a rota/itinerario que se cumpre nas “free walking tours”.

Tal inventério que € focado na oferta cultural de Cascais comegando pelos museus e
depois pelos itinerarios existentes na vila. E preciso salientar que neste inventario foquei na
parte cultural porque esta tese tende-se mais a inclinar para o turismo cultural e por isso neste
inventario é dado a conhecer, em linhas gerais, o patriménio cascalense.

21



3.5 Oferta turistica cultural em Cascais

Oferta Turistica Cultural

Museus

Casa das Historias da Paula
Rego

Casa de Santa Maria

Casa Duarte Pinto Coelho

Casa Henrique Sommer

Centro Cultural de Cascais

Cidadela Art Distric

Casa Henrique Sommer

Fortaleza de N. Senhora de Luz

Forte de S. Jorge Oitavos

Museu Conde Castro Guimaraes

Museu da Vila

Museu do Mar — Rei D. Carlos |

Oferta de rotas/itinerarios

Cascais

Ofertas de rotas/itinerarios

Rota da Arquitectura de Veraneio

Rota do Bairro Dos Museus

Rota do Rei D. Carlos |

Rota Escritores

Rota de Teatro e Cinema

Rota das Arvores
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3.6 Arquitectura de veraneio

A arquitectura de veraneio designa um tipo de construcbes por chalets ou palacetes
unifamiliares, diferentes das habitacbes das quais 0s seus donos utilizavam durante o resto do
ano, construidas com o propdésito para a utilizagdo sazonal estival. As construcBes dao a
entender o que se reflete na alma, o sentir, de como, eram 0s seus proprietarios e também de
guem a projectara, uma vez que se tratava de projectos que tivessem sido partilhados entre
ambos, como se cada casa tivesse uma marca individual. O que, por sua vez, caracteriza a
Arquitectura de Veraneio: um lugar de refligio para o descanso, o 6cio, o lazer, e a0 mesmo
tempo a utilizagdo da natureza (Morgado, 2013: 20).

Na sua génese a arquitectura de veraneio, teve a partida dois modelos de referéncia: em
primeiro lugar, os palacios historicistas do final do século XVIII e do século XIX, segundo
citacdes, pouco rigorosas, neo-mediavais e neo-renascentistas da cultura europeia como também
de culturas exdgenas, mouriscas, indianas ou chinesas. Sdo casas com pecas de grande
excepcionalidade que influenciaram melhor a arquitectura de veraneio a partir de 1870. No caso
da vila de Cascais, 0 palacio que mais aproxima desta ideia € o0 Museu dos Condes de Castro
Guimarées, que fora desenhado por Luigi Manini e edificado por Francisco Vilaga para Jorge
O’neil em 1900 (Silva, 2010: 17).

Os chalets, que sdo ou o outro tipo de construcdo das primeiras casa de veraneio, sao
inspiradas nas casas de montanhas suicas ou alemds, como também as inglesas, devido a
predominancia de pronunciados telhados de duas aguas, o que da uma perspectiva de
verticalidade, revestidos em pedras e remates de madeira, 0 que dava aguela ideia de refugio
que sugeria um recolhimento do seu aconchego no seu interior (Morgado, 2013 : 20)

Segundo Silva (2010: 17) os mais luxuosos sempre procuraram aproximar-se dos
valores vivenciais dos miticos castelos mediavais, que naguela época eram muito divulgados
nas revistas da epoca a partir de espécimes ingleses, franceses e alemaes. Os menos luxuosos
apropriavam mais da imagem de casas de montanha, na Inglaterra, na Suica e na Alemanha.

Eram, por si, também casas que permitissem transpor a lugares magicos, de sonho ou de
conto de fadas, como castelos de princesas, a reflgios exdticos, simbolos de ostenta¢do ou de
extravagancia, que fossem permitidas por uma época de estilos ecléticos, dos quais 0s seus
donos, dos quais, os seus, donos pretendiam exprimir o seu direito a diferenca de fuga do que é
convencional, no fundo de uma caracteristica do romantismo. (Morgado, 2013: 20)

3.7 Arquitectura de Veraneio em Cascais

Na historia da vila de Cascais, a generalizagdo da arquitectura de veraneio comegou a
partir de 1870 e deveu-se a uma decisdo pessoal bastante do rei D. Luis porque neste ano ele
decidiu instalar-se no Palacio na Cidadela para se situar perto do mar que tanto amava. Esta
paixdo pelo mar, por parte de D.Luis, tanto como o seu filho D.Carlos | ndo era pura
casualidade, ou seja, por um lado, dentro, do contexto europeu, 0 progresso da medicina e o
acréscimo do cuidado da educagdo das criangas que conduziram, desde os meados do século
XIX, a valorizacdo da praia (mar) como uma pratica saudavel, quase indispensavel a um
crescimento equilibrado e recomendado para todo o tipo de idades. E por esta razdo, o veraneio
balnear entrou em moda, ao acabar, por gerar uma implantacdo de estdncias em Espanha,
Inglaterra, Itdlia e Franca. O que sucedeu também em Portugal, primeiro em Cascais e em
Monte Estoril e depois em diversos outros pontos das costas do Norte e do centro do pais.
(Silva, 2010: 12).
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Segundo o historiador Ferreira de Andrade, refere que em 1874, em Cascais, ja era
possivel encontrar as estadias estivais da Familia Real e que para esta mesma altura ja fora
construidos o palacete dos Duques de Palmela, a Casa da Serra de José Jorge Andrade Torrezdo
em fase de construcdo e o palacete e parque dos Viscondes da Gandarinha, que foi resultado de
um aproveitamento das ruinas do antigo Convento de Nossa Senhora da Piedade. Também iria
dar inicio a construcéo do palacete dos Duques de Loulé, e depois a do Marqués da Foz, a D.
Antonio de Lencastre e do Marqués de Faial de D. Nuno de Almada. Apds esta fase, segundo
Ferreira de Andrade segue a estrada para a Boca de Inferno, depois as formosas casas do Senhor
Pindela, que na sua arquitectura lembrava as antigas casas do Minho e por fim o chalet da Penha
Longa dos Condes de Olivais e Penha Longa (Morgado, 2013: 30).

Assim a edificacdo urbana foi entdo um dos elementos do que melhor se manifesta o
positivismo da vila. S6 que a arquitectura de veraneio, ndo se define por este tipo de ocupacéo.
O que caracteriza é sim um conjunto fluido de opgdes construtivas e decorativas o0 que permite
distingue das casas de cidade onde os seus proprietarios viviam. E quando era mandado a
modificar uma casa para veranear (ainda ndo se falava ainda de férias), os seus encomendadores
pretendiam que representassem, de forma visivel, a sua finalidade: ndo uma casa que fora feita
para todos os dias, como por exemplo uma casa que representasse uma rotina diaria, marcada
pelo trabalho, sendo, mais um reflgio para uma interrupcdo de um calendario que estivesse
vocacionado para um descanso ou um desfrutar de natureza (Silva, 2010 : 14).

Casas de Veraneio em Contexto Historico
. 14
Cascals
Casa Palmela - Foi mandado edificar pelos terceiros Duques de

Palmela, o seu projecto foi elaborado entre 1870 e
871 pelo arquitecto Thomas Henry Wyatt que
optou uma estética revivalista. O que remete para
memoria as mansdes rurais inglesas que evocam a
Idade Média.

Casa Faial - Os mesmos terceiros Duques mandaram edificar
esta segunda habitagcdo esta segunda habitacdo
familiar e encontra-se debrucado sobre a Praia da
Conceicéo.

Casa Anténio Lencastre - Esta casa de gosto italianizante foi oferecido pela
terceira Duquesa de Palmela que ofereceu o seu
terreno para a sua construgcdo a D. Antonio de
Lancastre, ilustre médico e colaborador, com a
rainha D. Amélia que foi responsével pela criagdo
do servico publico de Assisténcia Nacional de
Tuberculose. Trata-se de uma casa de exemplo de
arquitectura de veraneio eclética.

Casa Dugues de Loulé (Hotel Albatroz) - Tal como o Paldcio Pamela foi mandado
edificado no periodo de veraneio na década de
1870. O seu projectista Luis Caetano optou por
um modelo palaciano desginado por Luis XIII de
gosto de francés.

Casa D.Nuno - Casa desenhada pelo Engenheiro Gastéo

 FONTE: SILVA, Raquel (2010) — «Arquitectura de Veraneio Cascais” Roteiros de Patriménio de
Cascais
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Benjamim Pinto para D.Nuno Miguel d’Almada
Lencastre em 1922 esta casa ocupou um ponta
sobre a pequena Praia da Rainha.

Chalets do Largo da Estacdo

- Tratam-se dois chalets geminados, tipicos de uma
arquitectura de veraneio de finais do século XIX
que apresentam telhados de duas aguas, de
pequenos jardins e derivados de muros de pedra
mal aparelhada.

Casas da Avenida Valbom

- Nestas duas casas, de tipico “estilo portugués”
sobressai a utilizagdo dos padrbes de azulejos
coloridos nas fachadas, os elementos decorativos
de grande impacto visual do qual marca a
individualidade de cada casa, algo que caracteriza
a arquitectura de veraneio.

Chalet do Largo da Misericordia

- O chalet do Largo da Misericordia foi construido
nos finais do século XIX e esta localizado a frente
da Igreja da Misericordia como elemento
predominante tem a longa varanda em ferro
forjado em duas fachadas.

Casa Pinto Basto

- Esta casa, a qual foi a familia Bastos a primeira a
que teve em Cascais, tem ainda situado no jardim
visconde da luz fora sugerido de torre que antes de
ser um elemento identificador da arquitectura dos
chalets também definiu como uma das tipologias
do palacio mediaval portugués.

Chalet da Rua da Bela Vista

- Na rua da bela vista a casa tem uma composi¢édo
caracteristica do chalet, com dois corpos, no qual,
um deles sugere uma “torre” onde, em vez, da
expressividade do telhado de duas &guas, existe
uma coroa hastante cinografica em arco redondo
com corechéu e moldura de estuque branco.

Casa da Rua Afonso Sanches

- Nesta residéncia existe uma imagem de dois
fogos e um alongado paralelopipedo debaixo, com
o0 corpo central ligeiramente reentrante em relacdo
aos topos que vdo geminados de uma geometria
simples. Os seus azulezos cobrem o al¢ado e sdo
verdes e brancos.

Casa de Santa Maria

- Foi mandado edificar por Jorge O’neil quase
perto da fronteira de S.Sebastido. A Casa de Santa
Maria encontra-se instalada num sitio estreito que
assinala o caminho que conduz ao Farol de Santa
Marta.

Chalet da Rua Vista Alegre

- Estes trés chalets de finais de oitocentos, de facto
representam as casas de veransio sem nehuma
intencdo de comprovacdo. Sdo relativamente
discretas e integram um tal conjunto arquitectonio
de moradias que fogem ao modelo palaciano ou
aos arquitectos que compuseram Cascais cerca de
1900.

Casa Eduardo Peretrello de Vasconcelos

- Esta casa ocupa um lote de vérias grandes
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dimensdes, com um jardim que manifesta nas suas
diversas fachadas um culto a tal denominada “casa
portuguesa” de matriz palaciana, como a sua
decoracdo neo-manuelina que a constitui.

Vila Eulélia

- Chalet contruido para a ndo residéncia individual
mas com varios focos para aluger. Mantém sim as
caracterisitcas identificadas em outros chalets
desta época, destacando, as varandasa bauladas de
ferro forjada e por sua vez apoiadas em misula.

Casa na Avenida Emidio Navarro

- Casa construida na segunda décda do século XX.
Apresenta dentro duma escala miniatural, a
arquitectura de “estilo portugués” com forte
influéncia da divulgacdo do ideario estético de
Raul Lino.

Trés Casas Geminadas

- Tal como a anterior, estas casas foram
projectadas por Raul Lino, nos anos 20 do século
XX e possuem uma organizacdo em fachadas
quase de miniatural, mas por sua vez preenchidas
com elementos decorativos de Lino: alpendres,
beirais, arcarias e muros caiados.

Casa Ema Torre do Vale

- Moradia unifamiliar, com cerca de 20 anos do
século passado. A sua arquitectura exterior,
apresenta as linhas estéticas que nos remetem a
arquitectura denominada de “estilo portugués”

Chalet Ficalho

- Mandada a ser edificada em 1897, a imagem
criada, possui, um inquestiondvel valor
patrimonial, ou seja, a caa € um chalet que
proclama o exotismo estrangeirado da sua grifura
€como uma marca particular do encomendador e em
simultdneo com o cosmopolitsmo em Cascais.

Casa de Nossa Senhora da Concei¢do

- Casa que foi edificada em 1917 e 1920 para
D.Franisco Lobo de Almeida Mello e Castro de
Avillez sob o projecto de Guilherme Gomes, um
dos mais discipulos de Raul Lino em Cascais.

Casa de Sant’Ana

- A casa foi mandada a ser construida em 1931 por
Ana Maria Burnay Aranha e esta mesma casa de
“estilo portugués” foi projectada por Raul Lino.

Casa dos Pérticos

- Moradia de veraneio da década de 20. A sua
arquitectura exterior, apresenta as suas linhas
estéticas que nos remetem para a tal arquitectura
do tal denominado “estilo portugués” divulgada
pelo Raul Lino em 1957 e acaba por assinar o
projecto da capela existente dentro desta
propriedade.

Casa Eduardo Luis Pinto Basto

- Mandada a ser edificada na década de 20 do séc.
XX ftrata-se de uma moradia de veraneio. Hoje
transformou-se numa unidade hoteleira recebeu
como nome por influéncia do seu habitante mais
ilustre, o rei Umberto Il de Itélia.
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Casa D’Orey

- O seu estilo arquitecténico, tal como as
anteriores, remete-nos para a “casa portuguesa”,
modelo difundido por Raul Lino. Foi entdo
projectado e contruido em 1923 pelos irméos
Gongalo e José de Mello Breyner para Federico
Gulherme d’Orey.

Chalet dos Condes da Penha Longa

- Chalet construido préximo da falésia, junto ao
Farol de Santa Marta. Este mesmo chalet foi
habitado por D.Carlos de Braganga, enquanto fora
Principe Real. Hoje transformou-se em unidade
hoteleira.

Casa de Santa Maria

- Mandado a ser edificado Jorge O’neil em 1902
quase fronteira a Torre de de S.Sebastido. A Casa
de Santa Maria encontra-se instalada num caminho
mais marginado que conduz ao Farol de Santa
Marta.

Casa de S.Bernardo

- Foi projectada em 1890, pelo Conde de Amoso,
engenheiro de profissdo que a denominou de “casa
minhota”. E a primeira casa do denominado “estilo
portugués” a ser construida na vila de Cascais.
Dentro dela reuniram o grupo Vencidos da Vida
que era constituido entre outros pelo proprietario
da casa Eca de Queirds e Ramalho Ortigdo.

Museu Biblioteca Condes Castro Guimaraes

- Foi mandado a ser edificar em 1900 por Jorge

O’neil um homem poderoso com meioos
financeiros. Depois de Jorge O’neil a casa
pertenceu desde 1910 aos Condes Castro

Guimardes que enriqueceram com preciosas
coleccbes e em 1927 e doaram & Cémara
Municipal de Cascais com a sua obrigagdo de a
maner , com todo o seu recheio como um museu
publico.

Casa Henrigue Sommer

- Esta casa for mandada construir por Henrique
Sommer, nos finais do século XIX. Trata-se do
mais importante e do erudito exeplo de residéncia
privada neoclassica na vila de Cascais. Nesta
mesma casa sera mandada a ser instalado o
Arquivo Histérico Municipal/Centro de Histéria
Local.

Casa Trindade Baptista

- Situado num lugar prestigiado da Vila, no outro
lado da entrada da Cidadela, foram mandados
edificar dois palacetes em 1899 e afasta da retdrica
da arquitectura dos chalets ao adoparem uma
solida imagem urbana.

Casa Luis Augusto Perestrelo de Vasconcelos

- Datada em 1899 da sua arquitectura de matriz
romantica, destacando o emolduramento dos vaos
que se encontram coroados com pequenos frontdes
neoclassicos no andar nobre no alternar
triangulamente em segmento de circulo.

Casa dos Condes de Monte Real

- Mandado edificar em 1920, suprevisionado por
Guilherme Gomes, esta casa manifesta a
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permanéncia do gosto palaciano, reconvertido em
“casa portuguesa”.

Chalet Leitdo

- A Casa Leitdo foi uma das primeiras casas a ser
edificada. O responsavel pelo projecto foi José
Dias de Silva, autor da Praca de Touros de Lisboa
e da Igreja de Monsaraz, no Alentejo. Dias da
Silva criou um pequeno palacete com vaos
delicadamente emoldurados, tal como era costume
dentro da tradi¢ao urbana nacinal, em meados do
século XIX. Depois foi-lhe acrescentado, ao longo
da fachada principal, uma estrutura de ferro que
compBe um conjunto de varandas suportadas por
colunas também de Ferro. O palacete foi dotado de
um toque de exotismo, que era caracteristico do
veraneio das pessoas da época. A arquitectura
transformou-o em chalet, evidenciando pela sua
cobertura alongada e muito expressiva, um edificio
confortavel, préprio de um reflgio.

Casa Maria Helena

- Este edificio foi edificado nos primeiros anos do
século XX e destaca-se pelos seus magnificos
painéis azulejares que compdem uma imponente
fachada virada para a Baia de Cascais. Destacam-
se as suas varandas com excepcional estrutura em
ferro.

Casa Seixas

- Foi um projecto de 1920, de Joaquim Norte
Junior, uma das figuras mais reconhecidas da
arquitectura portuguesa dos primeiros vintes anos
do século XX, destacando-se, principalmente, na
arquitectura das Avenida Novas de Lisboa. Esta
casa foi um dos mais ostensivos edificios
construidos em Cascais, de acordo com a analise
deste periodo. Para esta analise contribui o facto de
se encontar quase debrucada sobre a Praia da
Ribeira ou dos Pescadores, mas também o aparato
da sua figura dominada pelo alto coruchéu
piramidal que anuncia uma das marcas mais
expressivas da arquitectura de veraneio da tradicdo
oitocentista.

Casa D.Pedro Dom Henrique House

- Mandado construir em 1903 pelos Duques de
Palmela para oferecer a escritora Maria Amalia
Vaz de Carvalho, autora da biografia do Duque de
Pamela, D. Pedro de Sousa e Holstein. Na
actualidade, encontra-se diferente do original,
devido a uma transformacdo efectuada para ser
uma unidade hoteleira.

Este inventério foi mencionado, porque a “Associacdo SeeTheSea”, da qual irei falar a
seguir, usa esta rota de veraneio no “free walking tours”. Deve-se a este facto o ter coordenado
este inventario sobre as casas de veraneio para dar uma ideia base da rota que os guias-
intérpretes do SeeTheSea seguem quando estdo a realizar um “free walking tour” na vila de

Cascais.
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4 - Caso de Estudo “SeeTheSea Cascais”

!ﬁ_ a

4.1 Caracterizacdo da Associagdo SeetheSea

O SeetheSea trata-se de uma associacdo de walking tours cujos guias sdo pessoas locais
ou gue conhecem bem Cascais e que mostram sempre disponiveis em contar a historia de
Cascais através de tours que lhes é permitido conhecer o patriménio histérico da vila, os pontos
de interesse turistico e as paisagens naturais em Cascais.

As tours funcionam através do modelo “free walking tour” em que sdo pagas gorjetas no
final das tours o que permite que haja uma melhor recompensa na qualidade das tours para
assegurar que as tours estejam acima da expectativa do turista.

A associacdo também utiliza as redes sociais, como o instagram para divulgar fotos de
tours ja realizadas e utilizam o Trip Advisor para destacar os reviews. Tudo isto para dar ja a
conhecer ao turista aquando pretende reservar uma tour com o SeetheSea.

4.2 Caracterizacao das Tours

As tours tém uma duracdo de 2h10 e o seu ponto de encontro é a frente da Estacdo de
Comboio de Cascais.

TOUR INFORMATIONS

1. Duration : about 2h30 m

2. Meeting point: Cascais Train Station
3.What will be seen:
Cascais Center / Baia de Cascais / Cascais Fortress / "Boca do Inferno” / Parque Marechal Carmona/ Largo
de Camoes

Imagem n°2 da informacao das walking tours
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4.3 Itinerario do SeeTheSea

Pontos de interesse visitado no itinerario do See The Sea (ordem de apariacéo)

1. Mansao dos Dukes de Pamela;

2. Chalet do Faial;

3. A Ermida da Nossa Senhora da Conceicéo;

4. Hotel de Albatroz;

5. Praia da Rainha;

6. Casa da Mircea Eliade;

7. Casa— Michael Giacometti;

8. Casa (Restaurante “Reserva da Villa”) na baia de Cascais;

9. Estatua de D.Pedro I;

10. Estatua de D.Luis I;

11. Casa Maria Helena;

12. Estatua D.Carlos I;

13. A Casa da Trindade Batista;

14. A Casa de Perestelo;

15. Centro Cultural de Cascais;

16. Museu - Biblioteca Conde de Castro Guimaraes;

17. Farol de Santa Marta;
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18. Hotel Farol de Desing;

19. Grande Vila de Hotel,

20. Boca de Inferno;

21. Parque Marechal de Carmona;
22. Igreja;

23. Attilio Santini

4.4 Nacionalidades Destacadas

Para poder averiguar quais as nacionalidades que frequentam as walking tours sera feito
uma netgrafia com base na conta de instagram da Associacdo do SeeTheSea a conta no
Instagram tem contetdo sobre as tours que foram realizadas anteriormente e nelas contido os
reviews no Trip Advisor. Como ¢é possivel verificar pela seguinte imagem é na conta que existe
uma hiperligacdo para o site oficial do SeetheSea para poder fazer a reserva das tours.

seethesea_cascais m

173 publicacdes 341 seguidores A seguir 749

See the Sea Cascais

FREE WALKING TOURS

Summer 2020 - Until further notice:

Pre-booked tours according to our guides availability
JOIN US () @ BOOK YOUR TOUR HERE §
www.freewalkingtourscascais.com

Review Review Review Guincho Be...

Top Review!

Imagem n°3 da conta de Instagram da Associacdo do SeeTheSea
O porqué na conta do Instagram? Porque nela estdo contidas fotos que foram sacadas

em tours anteriores e que segundo as #hastags colocadas ou as descricdes é possivel aperceber
quais séo as nacionalidades.
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#seethesea #freewalkingtourscascais
#seetheseacascais #walkingtours
#cascals #cascalslovers
#cascaisaddicted #explore #travel
#tourism #portugal #sea #seethesea
#visitcascais Fsummer #sun #joy
#walking #freetours #backpackers
#travelers #freewalkingtours #lisbon
#portugal #walkers #Australia

Imagem n° 4 de #hastags utilizados™

#oeethesea #Ffreewalkingtourscascais
#seetheseacascais #walkingtours
#cascals #cascaislovers
#cascaisaddicted #explore #travel
#tourism #portugal #sea #seethesea
#visitcascais Fsummer #Fsun #Fjoy
#walking #freetours #backpackers
#travelers #freewalkingtours #lishon
#portugal #Feveryone #Fwalkers
#lreland #freetours

Como entdo é possivel observar nas imagens o pais de origem do turista que aparece
numa foto/post esta contida na conta do Instagram do SeeTheSea e assim foi possivel decifrar as
nacionalidades de todos os turistas que até agoram consumiram as “Free Walking Tours” do

SeeTheSea.

Nacionalidades dos Turistas

N° de Nacionalidades que
frequentaram as walking tours

Alemao

13

Argentina

Australianos

Belgas

Bosnia

Brasileiros

Canadianos

Checos

Chineses (Hong Kong)

Escoceses

Finladeses

Francés

Hlngaros

Rlwlk|kRr|kr|Rr|lajok|[NvN -

Inglés

(]
w

Irlandeses

(6, ]

Espanhol

I
o

Maltés

Neo-Zelandeses

Norte-Americanos

Polacos

Portugués

Italiano

Russos

Singapura

Suica

Sul-Africanos

Uruguaios

N N I I NI EN N 7] PR e

1> Fonte: Conta do Instagram do SeeTheSea
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Como se pode observar pela tabela, as nacionalidades que mais consumiram as “free
walking tours” foram alemaes, ingleses e espanhois.

No caso dos turistas de nacionalidade “alemdes” justifica-se por uma das guias-
intérpretes ser fluente em alemdo uma vez que o seu pai € alemdo entdo tinha um conhecimento
intermédio e bom para fazer uma walking tour em alemdo, dai ser uma das nacionalidades que
teve um dos maiores nimeros de turistas que consumiram as free walking tours.

O caso dos turistas de nacionalidade inglesa deve-se ao facto dos guias-intérpretes saber
falar inglés e até uma das guias-intérpretes era de nacionalidade Norte-Americana dai haver
uma maior proximidade cultural e atracgéo de turistas tanto brti&nicos, como norte americanos
como canadianos.

Ja os turistas de nacionalidade espanhola deve-se mais pelo facto de sempre terem vindo
consumir mais as free walking tours do que o resto das outras nacionalidades que aparecem na
tabela.

5 - Resumo das Tours realizadas pelo See The Sea
5.1 Observacéao Participante

Enquanto técnica utilizada para a investigacdo, 0s objectivos da “observacao
participante” vao muito mais do que uma promenorizada descricdo dos seus componentes numa
situacdo, ao permitir a identificacdo do seu sentido, orientacdo e diamica de cada momento
(Spradley, 1980)*

Uma das vantages na utilizacdo desta técnica é do investigador/pesquisador de ter a
oportunidade de entrar em contacto com o objecto de investigacdo ao permitir acompanhar que
as experiéncias dos sujeitos pudessem aprender o significado em atribuir realidade as suas
accdes (Ludke & André, 1986)"" .

Em Turismo a observacdo complementa outras técnicas de investigacdo, ajuda a gerar
teorias e ideias para as novas pesquisas e validar os resultados ja existentes (Altinay e
Paraskevas, 2008). O que justifica a ideia de Mckechnie (2008 : 573) de que a observacdo
“envolve a coleta de impress6es sobre 0 mundo usando todos os sentidos, especialmente o olhar
e o ouvir, de uma forma sistematica e propositada para aprender sobre um fenémeno de
interesse.” Ja, segundo, Black & Champion a observagao pode ser definida “como o processo de
olhar e ouvir o comportamento e as opinides de outras pessoas hum periodo temporal sem as
controlar ou manipular, anotando as descobertas de modo a permitir algum grau de
interpretacdo analitica” (Pizam, 1994: 99).

E preciso antes realcar que segundo Marconie Lakatos (2010, p.176-177) destacam a
“observag@o ndo-participante” quando o pesquisador tem contacto com a comunidade, grupo
ou realidade, mas ndo se integra dentro dela; e a “observacdo participante” quando o proprio
observador faz parte da comunidade ou do grupo que esta a ser investigado, ou também pode ser
“artificia!;’ quando o observador se integra no grupo com a intengdo de obter informagdes para a
pesquisa.

1® Retirado do artigo “Pensar em enfermagem” da autoria Maria de Conceigio Batista p. 30

7 Retirado do artigo “A utilizagio da Observagio Participante e da Entrevista Semi-Estruturada na
Pesquisa em Enfermagem” p.131

*® Retirado do artigo A “observagio participante” na pesquisa de campo em Educacio P.276
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Nesta situacgdo, o tipo de observacéo é a de participante, porque comecei a fazer parte da
Associacdo do SeetheSea no més de Fevereiro do ano passado com o intuito de poder estagiar,
mas devido a situacdo do Covid-19 ndo foi possivel. Por este facto, tive de alterar a minha
perspectiva e dedicar-me a dissertacdo de tese, iniciando, simplesmente, uma aturada
observacdo e comecar a realizar as tours. Assim é possivel dizer que, inicialmente, quando o
objectivo era o de estagiar, esta observagdo era do tipo “artifical” porque o intuito era s6 de
observar e aprender.

Assim a observagdo participante ¢ uma “ferramenta valiosa parao investigador do
Turismo...” (Hannam & Knox, 2010: 181). S6 que, este método envolve mais do que somente
observar uma simples atraccdo turistica ou participar num festival no qual investigador faz
observac6es e recolha de dados (SMITH, 2010). A observacdo participante compreente todo o
trabalho de campo intensivo no qual o proprio investigador esta mergulhado na cultura em
estudo em estudo (Patton 2002). Por outras palavras, “...a observacao significa a concentracao
da nossa antencdo sobre o objecto de estudo e o caracter participante traduz-se pelo
envolvimento ativo em todos os acontecimentos sociais relacionados com a unidade de analise
(grupo, familia, territério, rua, instituicdo, bando, etc) que a nossa investigacao definiu”
(Ramos, 2004: 25). Logo, segundo a éptica de este autor, a observacgdo participante sé se realiza
mediante uma relacdo privilegiada com os designados informantes, ou seja, com os individuos
pertencerem a comunidade ou grupo estudado, no qual, o investigador, mantém uma auténtica
relacdo de proximidade, confianca e até de amizade, umaz vez que, “sdo eles que fornecem
informa(;élg atil, que revelam o seu pensamento...que podem colaborar na pesquisa” (Ramos,
2004: 28)

E preciso dar énfase de que a observagio participante é a técnica de captacio de dados
menos estruturada que é utilizada nas ciéncias sociais, uma vez, que nao supdes qualquer
instrumento especifico que direcciona a observacdo. De tal forma, uma das limitacdes existentes
pode ser o facto de que a sua responsabilidade e 0 seu sucesso pela utilizacdo recaem quase
inteiramente sobre o observador. Uma outra limitacdo seria na relagdo observador/observado e
na capacidade de percepcdo do préprio observador que pode ser alterada em decorréncia no seu
envolvimento no meio (Haguette, 1995)%

5.2 Relatorio das Tours Assistidas/Realizadas

5.2.1 - 1° Tour (Espanhol)

A primeira tour foi realizada em grupo com uma familia espanhola de Pamplona, do Pais
Vasco. No inico da tour a guia deu a entender explicitamente que estava a aprender ainda a falar
espanhol entdo nesta tour pude ajuda-la com algumas palavras e vocabularios. Durante a tour foi
possivel aperceber a dindmica criada entre a guia e os turistas. Era mais informal. O pai da
familia era quem falava mais enquanto a mulher falava um pouco e os filhos pareciam estar
mais contidos (timidos). No inicio da tour quando estdvamos perto chegar a rua direita a guia
comegou a “quebrar o gelo” em falar sobre séries “espanholas” e contou como estas mesmas
séries ajudavam a melhorar o seu espanhol. E durante toda esta tour foi possivel perceber como
a guia conhecia de forma pormenorizada a histéria de Cascais e das casas de veraneio, como
também a rota de veraneio, das casas, de verdes que eram construidas para os reis da Europa
gue vinham passar férias aqui em Cascais. Durante a tour foi possivel criar um ambiente mais
informal com a familia tanto a guia como eu pudemos contribuir para que isso acontecesse. No

¥ Noemi P.5
%% Retirado do artigo “A Utilizagio Da Observacdo Participante e Da Entrevista Semi-Estruturada na
Pesquisa em Enfermagem” P. 132
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final da tour a familia pagou-nos uma bebida uma vez que a guia conseguiu criar uma boa
interaccdo ganhando a simpatia dos turistas e no final da tour a familia acabou por deixar a
gorjeta.

5.2.2 -2° Tour (Inglés)

A segunda tour tive que fazer sozinho, inexperiente, uma vez que o colega ndo pdde vir,
por motivos pessoais, tive que realizar a tour para uma turista polaca que simplesmente queria
que fosse realizda uma “quick tour”. Assim que segui a rota de veraneio e explicando aos
poucos a histdria, de maneira resumida, de cada ponto histérico da vila. Sé que durante a tour a
turista, pelo seu comportamento deu entender que a parte da histéria da vila ndo Ihe interessava
sendo mais a sua rotina e como os seus habitantes a viviam. O que acontece algumas vezes em
certas tours e por esta razdo que a Associagdo lembra que as tours sempre sdo personalizadas, o
que significa, que os turistas sempre podem visitar certo ponto turistico da vila do qual ndo faz
parte da rota de veraneio. Mas a turista ndo tinha nenhuma perferéncia assim que continuamos
a tour. Durante a tour tive uma conversa informal com a turista perguntando a que se dedica e 0
que fazia aqui em Portugal e ao mesmo tempo a turista também perguntava a que me dedicava e
quais eram os meus planos para o futuro. E preciso realcar que um dos pontos turisticos que
chamou mais a atencdo foi a Boca do Inferno, a turista em achou magnifico a deformacéo de
rochas. No final da tour a turista pagou-me s6 um gelado o que veio a calhar bem num dia de
demasiado calor, mas ndo deixou gorjeta o que € algo que acontece as vezes, mas acabou por
deixar uma avaliagdo/comentario na pagina de Facebook da associacao.

5.2.3 - 3°Tour (Espanhol)

O terceiro tour assisti, mas também realizei junto com a guia e foi feito a um casal de
duas mulheres espanholas. Era um casal com boa disposicdo e engracado logo entdo
conseguimos criar aquela interactividade com elas. Uma delas vinha da “Rioja” e outra era da
“Andaluzia”. Mostramos os pontos turisticos como costumavamos fazer e ao mesmo tempo
iamos conversando com cada uma delas criando aquele ambiente informal como se fosse um
passeio “entre amigos”. Neste tour havia vezes que uma delas ndo prestava a atencdo, mas a
guia puxava para voltar a ganhar a atencdo de elas. Logo depois fomos & Boca do Inferno onde
tiramos fotos (o que fazemos sempre por obrigacdo) e trocamos contactos o que demonstra o
guanto conseguimos criar um lago de amizade com as turistas. No final da tour elas deram uma
gorjeta de 10 euros e disseram que gostaram muito da tour pela interac¢éo e pelo facto de terem
conhecido melhor a Cascais e a n6s. E isto apercebeu-se mais tarde quando uma delas escreveu
num comentario na nossa conta de instagram de que tinha adorado ter feito a tour conosco.

5.2.4 -4° Tour (Italiano)

Na quarta tour realizada fiz uma tour a uma turista italiana de Roma e desta vez pude
meter a prova 0s meus conhecimentos de italiano que adquiri durante a minha licenciatura em
Letras. Entdo comecei a tour demonstrando os pontos turisticos. E a turista ia perguntando sobre
factos ou dados histéricos durante a tour, como, por exemplo, guando me perguntou em que ano
em que a familia real comegou a passar férias na vila de Cascais. A tour teve a sua continuagao,
mas em vez de estar sempre a falar da histdria da vila comecei a ter uma conversa informal e
perguntei ao que se dedicava e depois ele também perguntou o mesmo. No final da tour a turista
deu uma gorjeta de 10 euros e demonstrou ter gostado da tour para aprender o suficiente.
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5.2.5 - 5°Tour (Espanhol)

A tour foi feita desta vez a uma familia de espanhdis com uma faixa etéria por volta dos
50-60. Eram de Madrid e logo comecou a tour o casal imp6s um tom formal, o que, contrapGe,
com a ldgica das free tours, uma vez, que é suposto, ser abordado como algo mais informal e
descontraido. Quando comecei a tour, entdo, adpatei/mudei 0 meu tom para o mais formal no
momento em que comecei a contar a histéria de Cascais e abordar a questdo da arquitectura de
veraneio de forma tdo formal, como se fosse, um especialista na area. Durante a tour os turistas
pediram para visitar o forte da Cidadela. Algo que ndo esta nos planos da rota, mas mais uma
vez, sempre lembramos que as tours também séo personalizadas e que os turistas tém o direto de
visitar outro qualquer ponto turistico que ndo faca parte da rota de veraneio. Assim a continuei
com a tour continuando a falar da historia da vila. No final da tour o casal demonstrou satisfeito
com a tour por ser bastante explicativa e acabaram por deixar uma gorjeta de 23 euros o gque
segundo a guia/responsavel das tour, é um feedback positivo. E desta tour pude retirar que nem
todos os turistas esperam de uma tour informal porque sempre podera haver turistas que desde o
momento que chegam a estacdo imp&em um certo tom.

5.2.6 - 6° Tour (Portugués)

Esta tour foi realizada ao staff da Quinta da Marinha eram um grupo de 10 pessoas e
desta vez foi possivel tirar notas enquanto a guia estava a realizar a tour. Posso afirmar que a
tour em si foi bastante dindmica e a guia fez um excelente trabalho ao puxar pelo staff num dia
de calor em que estava dificil passear pela vila de Cascais. Nas tours passamos perto da estatua
de D.Pedro I e explicamos a importancia do rei na histéria da vila como também falamos da sua
historia de amor com Inés de Castro e quando chegamos ao tal ponto turistico a guia pediu que
se fizesse uma representacao teatral da historia tradgica de amor entre D.Pedro e Inés de Castro.
Foi um momento divertido e 0 grupo em si demonstrava estar disposto para ouvir a historia e
vé-la a ser recontada desta maneira divertida e dindmica. Quando chegamos a boca do Inferno
assisitimos a um concerto de uns artistas de ruas e sacamos fotos. Durante a tour havia um ou
dois membros do grupo que falavam muito enquanto outros mantinham-se mais calados a ouvir.
No final o grupo pagou, mas ndo chegamos a ir ao Gltimo ponto da rota que era a estatua de
Camodes. Foi possivel concluir que a tour em si foi bastante dinamica, mas que também foi
preciso haver uma disposicdo do grupo e um esfor¢o da guia para puxar por eles para que no
final toda a tour tivesse a dindmica.

5.2.7 - 7° Tour (Espanhol)

A séptima tour foi feita a duas jovens espanholas que eram um casal. Foi a tour mais
divertida que fiz até agora. Eram de Mélaga, da comunidade auténoma da Andaluzia e eram
bastante extrovertidas, algo que descreve muito as pessoas do Sul de Espanha. Estive entdo a
contar a historia de Cascais, ao seguir, a rota, de veraneio e no decorrer da tour consegui logo
criar uma relacao de proximidade com as duas turistas “malaguefias”. Encontrei primeiro pontos
comuns falei que tinha um conhecido também “malagueno” e falei-lhes coisas que conhecia
mais ou menos de Malaga como também da cultura Andaluza. Ainda consegui criar uma melhor
relacdo com elas quando descobri que uma delas gostava da série “El Ministerio Del Tiempo”.
Momento de maior proximidade o que tornou a tour ainda mais divertido porgque a meio da tour
ja famos falando dos episodios da série em causa. No final da tour elas deixaram-me uma
gorjeta de 20 euros e depois na conta do instagram agradeceram-me ainda pessoalmente pelos
comentarios. Em suma, foi uma tour divertida e consegui criar aquela relacdo informal e de
proximidade encontrando pontos comuns.
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5.3 Aspectos Gerais dos tours observadas/realizadas (Notas)

- Boa Disposi¢do do Guia-Intérprete é importante porque é o que torna a walking tour
divertida e a0 mesmo tempo o0 que prende a atencédo do turista;

- Sentido do Humor, uma vez que estamos a falar de walking tours relembramos sempre
da informalidade de que s&o feitas estas tours. Por exemplo uma das piadas que a guia sempre
mencionava era a da “Rua Direita” porque era o Seu nome, mas a0 mesmo tempo a rua nao era
direita sendo um pouco torta;

- O falar idiomas, como sabemos o inglés é um idioma universal e é o que utilizamos
quando encontramos um turista de uma outra nacionalidade como a da polaca. Também, quando
sdo turistas italianos por norma fala-se inglés, segundo, o que, fora contado pela guia mas na
tour que fiz a turista italiano como tinha conhecimento da lingua italiana decidi entdo fazer a
tour em italiano. Ja o espanhol é diferente porque ou se fala espanhol ou o “portunhol” mas
como tanto eu como a guia gostamos de falar espanhol entéo realizamos a tour em castelhano.

- O tom que o turista impGe pode as vezes ser formal mesmo que estejamos a falar de
walking tours isto porque existem turistas das varias faixas etarias por isso é preciso aperceber
desde o inicio qual o tom que eles imp&em e depois cabe a nés respeitar ao adaptar;

-Tentar quebrar o gelo, quando se sente que o turista esta muito calado ou ndo prestar a
atencdo comecar uma conversa informal fazendo perguntas pessoais ou falar de coisas
espontaneas como series ou musica;

- Arriscar/tenta algo criativa/divertido como, por exemplo, a recriacdo historiaca tearal
da histéria de amor entre D.Pedro e D.Inés também serve como um quebra gelo como também
uma forma de tornar a tour mais entretido e divertido;

- O saber ser carismatico e animar os turistas como saber também falar um pouco de
forma formal a historia de Cascais;

- Conhecer bem o itinerario, mas sempre lembrar algo mais a contar para os turistas;

- A datas historicas é preciso saber bem decora-las embora das vezes que foram feitas as
tours os turistas ndo preocupam muito com as datas histdricas;

- Mencionar sempre restaurantes/bares onde 0s turistas podem ir comer como por
exemplo quando nds recomendamos sempre como por exemplo o House of Wonders;

- Criar sempre uma conversa informal quando a parte historica tornar-se desinteressante
aos turistas, esta mesma conversa informal pode ser acerca de séries, historias de vida ou até do
guestionar perguntas mais pessoais;
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5.4 Analise da Reviews das Tours do SeetheSea

See the Sea - Free Walking

Tours Cascais
QOO O®® 32 avaliacdes

N.° 21 de 86 Excursdes em Cascais

Excursdes a pé

Q@ Cascais, Portugal

Classificacdo do SeeTheSea Fonte: TripAdvisor

Em linhas gerais as avaliacdes as tours do SeeTheSea tém, por norma, uma Optima
classificacdo assim gue nesta parte vamos analisar os comentarios no site TripAdvisor tendo em
conta de tudo o que fora falado sobre as walking tours e sobre o relatério de observacao.

© =
32 4
Avaliagdes P&R
- ~
AVQ'IG oes Escrever uma avaliag&o
e
Classificag&o dos viagjantes Tipo de viajante Epocado ano Idioma
[] Excelente NN 31 [ ] Familias [ Mar. a Mai. Todos os idiomas
] Muito bom g 1 [J Casais [J Jun.aAgo. Inglés
[ Médio 0[] sele [ Set.a Now. QO Portugués (4
[ Fraco s} [] MNegécios [] Dez. aFev. Espanhol (-
[] Terrivel o] [ Amigos Mais

Avaliacdes das Free Walking Tours do SeeTheSea?

Como ¢é possivel verificar pela imagem em 32 avaliagdes 31 foram excelentes e 1 muito
boa. 23 foram em inglés 4 em portugués e 2 em espanhol.

Depois de uma analise atenciosa das reviwes apercebi como é a experiéncia turistica dos
turistas que consomem as walking tours e como adaptar-se as circunstancias para superar as

*! Fonte: TripAdvisor
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expectativas dos turistas no momento em que optam por realizar uma “walking tour” com a
Associacdo SeeTheSea.

A simpatia do/a guia-intérprete e a sua boa disposicado

As walking tours trata-se de uma forma inovadora e criativa em realizar tours e por isso 0
guia que esteja realizar a tour ndo pode demonstrar ser bastante frio ou falar de uma forma
monotona como se estivesse a dar uma aula de histdria, sendo, tem que mostrar ser carismatico,
ter uma boa disposicao, ser simpatica e saber entreter bem os turistas de modo a que se possa
contar bem detalhadamente  a histdria do patriménio cultural do
destino

@ Danny C escreveu uma avaliac&o a set de 2019 eee

090000
Incrivel passelo por Cascals! Excelente com Salomé !!

Noés conhecemos Salomé na estagdo de trem, que € absolutamente adoravel. Ela € auténtica, local e
extremamente experiente!

Visitamos Cascais, aprendemos sobre sua histéria, sua cultura através dos olhos de Salomé, que €
muito articulada, multilingue (minha esposa é francesa) e muito divertida!

Se voceé quer dar vida a Cascais, esta € uma excelente opgdo, especialmente se voceé tiver tempo
limitado. Danny & Mo

S -~

Neste comentario ¢ realgada a quéo “carismatica” e experiente ¢ a guia como também a sua
capacidade multilingue, que a guia teve para comunicar com a esposa do turista em francés.

@ Jodo Paulo M escreveu uma avaliagdo a set de 2018 eee

» 1vot

e886e
Muito bom!

Tour muito informativo, a guia Mary se mostrou muito simpatica e solicita. Contou varias curiosidades
para além das histérias essenciais de cada ponto. Recomendo!
W

Data da experiéncia: setembro de 2018

Util Partilhar

Neste review é dado énfase a simpatia e diponibilidade da Guia em dar uma tour
bastante informativa ao contar as varias curiosidades histéricas de Cascais que vdo para além
das principais historias de Cascais.
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1contributo

‘ Joana V escreveu uma avaliagc&o a mai de 2018 eee

20889
tour cascais

Tour muito bem organizada e estruturada. Bastante informativa. E de facto um passeio muito bonito. A
guia € muito simpdatica e acolhedora. Para uma manha tranquila e bem passada, recomendo.

Ler mais =

Data da experiéncia: maio de 2018

5 Otil Partilhar

Neste review a turista partilha o quanto bem organizado e etruturado foram a tour como
também bastante informativa. Ainda salienta que a a guia foi muita simpética e acolhedora para
uma tour realizada de manha que segunda a turista foi bem passada. Ora neste review aqui se
percebe 0 quanto a simpatia do tour ajudou muito na experiéncia turistica da pessoa que
consumiu a tour.

pfr88 escreveu uma avaliagdo a out de 2019 .en
QPort Saint Lucie, Florida « 635 contributos « 43 votos uteis

Entusiasmado, experiente e gentil

Salomé foi incrivel! Ela era muito gentil, o que fazia vocé se sentir como se ndo estivesse realmente em
turné, mas apenas conversando com um amigo que conhecia bem a area. Minha familia e eu nos
sentimos muito confortaveis com ela, e ela manteve as criangas envolvidas e interessadas. Costumo
favorecer passeios a pé e isso obviamente ndo foi o meu primeiro. Viajar a pé € geralmente uma
maneira melhor de “sentir a vibragdo dos locais e obter conhecimento em primeira mdo da cidade
local que vocé esta visitando em um grupo menor de pessoas. Eu recomendaria definitivamente
Salome. ?

menos &

Data da experiéncia: cutubro de 2019

“Entusiasmado experiente e gentil”

Trata-se de uma tour que foi realizado em familia e apercebe-se o quanto a guia conseguiu
entreter uma familia inteira apenas conversando como se fosse uma amiga que conhecia bem a
area.
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QExeter, Canadad » 42 contributos » 14 votos (teis

s Annepat8 escreveu uma avalia¢do a set de 2019 o

Q0000
Incrivel Tour de Cascals!

Salom fez um trabalho maravilhoso ao nos visitar durante o tour "See the Sea". Ela compartilhou muitas
informagaes e histérias. Salom tem uma grande personalidade, € tdo facil de interagir e rapidamente se
tornou um amigo. Ela também nos deu boas recomendagdes de restaurantes. Apds o passeio,
decidimos tomar sorvete na Santini e almogar na House of Wonders, com base nas sugestoes de Salom.
Nés néo ficamos desapontados. Ambos foram excelentes escolhas. Eu recomendo este passeio.

“Incrivel Tour de Cascais!”

Segundo esta review é demonstrada a interaccdo da guia com os turistas dando énfase a
personalidade da guia-intérprete como uma pessoa de grande personalidade e de facil interac¢do
e facil de criar amizade. E que no final a guia-intérprete junto com os turistas foram tomar um
gelado no Santini e almogcaram no House of Wonders, segundo, com, base das sugestdes da
guia-intérprete.

Saber contar de forma detalhada a historia de Cascais

Um outro aspecto importante para poder proporcinar uma boa experiéncia turistica a
alguém que vem visitar cascais através de uma walking tour é sempre saber contar de forma
detalhada a histéria dos pontos de interesse turistico como contar outros detalhes que podem
parecer menos importantes mas gue trata de pequenas curiosidade que as vezes ajuda a tornar a
tour mais interessante e dindmica.

A, forry4l escreveu uma avaliagdo a ago de 2018 eoe
8% OAmesterddo, Paises Baixos » 240 contributos « 75 votos Gteis

Fantastica maneira de obter uma visdo geral da histérica Cascais!

Eu realmente recomendo fazer isso se vocé estiver visitando Cascais! SGo varias horas muito bem
aproveitadas para conhecer a beleza de Cascais! ! Nés nos encontramos na frente da estagdo de trem
as 10:30 (vocé nGo precisa reservar). O guia tem uma camiseta laranja e um guarda - chuva. Nés tivemos
Maddy como um guia que fez um trabalho surpreendente que nos mostra varios edificios importantes e
nos falando grandes historias sobre tudo das pessoas diferentes atras de todos os lugares que noés
estavamos visitando. Realmente nos fez sentir como se estivéssemos sendo mostrados os locais mais
agradaveis por um local! Nés caminhamos ao longo da costa e vimos uma paisagem maravilhosa e
entdo paramos para uma bebida rapida antes de voltar. Vocé pode pagar o que acha que o passeio
vale a pena. Lembre-se, porém, que os guias vivem de suas dicas, por isso € realmente mau andar sem
dar uma gorjeta no final! Altamente recomendado!

“Fantastica maneira de obter uma visdo geral da histéria de Cascais!”
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Neste comentério com uma avaliagéo de 5 estrelas o turista da a entender que a guia fez
uma excelente tour a demontrar os locais histéricos em Cascais como se fosse um auténtico
nativo. Digo isto porque a guia que fez a tour ndo é cascaense, mas conseguiu dar a entender
que conhecia a historia da vila de Cascais como se ja tivesse crescido na vila. Um pormenor
interessante no final do comentério é o do turista dar énfase a questdo das “gorjetas” lembrando
que pela qualidade da tour convém sempre deixar uma gorjeta no final da “walking tour”.

" Sibila L escreveu uma avaliagdo a mai de 2018 eee

@ 3 contributos « 2 votos Gteis

CB0Q
Uma bela maneira de descobrir (e cair no amor) com Cascals

Eu levei este passeio quando eu estava visitando Cascais com alguns amigos e foi a melhor coisa que
poderia ter feito. O guia foi muito bom e nos mostrou lugares diferentes, alguns longe do centro da
cidade. No final pedimos a ela para algumas dicas - Onde comer ou ir para fora - e ela foi realmente (til.
Eu ndo sabia muito sobre a histéria the Portugal e este passeio foi realmente facil de absorver as
informagdes e alguns factos divertidos (descobrimos que um dos primeiros pontes sobre o mar foi
construido em Cascais! ! ).

O passeio levou cerca de duas horas e meia e valeu a pena. No meio eu estava ficando com fome, mas o
guia tinha um pacote de biscoitos tradicionais portugueses para compartilhar com o grupo, que foi
realmente nice. Eu recomendo a todos que é visitar Cascais para levar este livre passeio a pé. Isso me
fez cair em pombinhos com esta pequena aldeia junto ao mar.

“Uma bela maneira de descorir (e cair no amor) com Cascais”

A turista conta neste review que neste tour o guia mostrou os diversos pontos da cidade
como alguns que ficavam longe do centro da cidade e que recebeu algumas dicas se restaurantes
para ir comer, algo que se faz, nestas tours, ndo s, o turista afirmou que esta tour foi muito boa
para para absorver acontecimentos/marcos importantes da historia de Portugal. Um facto
interessante que é contado neste tour é o facto durante a realizagdo dest walking tour ter
comecado a sentir fome e a guia ter em mao um pacote de biscoites tradicionais portugueses do
qual pdde repartir entre grupo o que demonstra a simpatia do guia e a sua atengdo com a turista.

Cheryl M escreveu uma avaliagdo a jun de 2019 soe
! QCalgary. Canada « 20 contributos « 5 votos Gteis
00000
Cascals Solo

Eu passei um par de horas surpreendentes com David como nosso guia de excursdo em um passeio
sobre Cascais.

David nos levou a lugares que nunca veriamos!

Como ele viveu fora da cidade por mais de 20 anos, seu conhecimento foi fantastico! Interpretando
ambos em inglés e espanhol, ele manteve nosso tour animado e divertido. Muitas vezes, neste tempo em
que vivemos, ouvimos a palavra "FREE" e fugimos. . . por favor, faga este tour e lembre-se de DICA

Vale muito a pena!!
Muito obrigado David!

“Cascais Solo”
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Nesta review é dado énfase a capacidade bilingue do guia durante a tour o que tornou a
tour animadro e divertido. E o mais impressionante, segundo, a turista, o facto, do guia ter
vivido durante 20 anos e ter ao mesmo tempo um conhecimento fantastico sobre a vila. No final
da review € realgada a importéncia das “gorjetas”.

4. HeatherfromNH escreveu uma avaliagdo a jun de 2018 oo
' Q@ Roma, Itdlia « 13 contributos » 3 votos Gteis
00000

Fascinating stories about the history of picturesque Cascalis.

Tradugéo do Google

John gave an interesting and informative tour of beautiful Cascais. The stories he told about all of the
monuments and statues were captivating and the tour as a whole was relaxed as well as enjoyable. |
would definitely recommend this tour!

Ler menos a

Data da experiéncia: junho de 2018

Tipo de viagem: Viajei com amigos

“Fascinating stories about the history of picturesque Cascais. »

De acordo com esta review, escrito, em inglés é mencionado o quanto captivo foi o guia
intérprete ao contar a histéria dos monumentos e estatuas em Cascais e também o quanto
divertido e relaxado foi a walking tour acabando no final por recomendar.

Carolyn B escreveu uma avaliagdo a mai de 2018 eoe
' Q Toronto, Canada « 83 contributos « 45 votos Uteis

DOROS
Wonderful tour!

Tradugdo do Google

| did this tour with some family and had a great time. | used to be a tour guide myself so | have high
standards, and from start to finish the guide was great. She knew a lot, she was lovely to talk to, she even
brought us a snack. My uncle was suprised that it was all of the coast line and not the city centre, but that
is how it is clearly advertised!

Neste comentério a turista conta que também ja trabalhou como guia-intérprete, que
significa, que a turista tem um melhor conhecimento de como se deve organizar/realizar uma
walking tour e conclui que a guia-intérprete foi excelente na realizacdo da tour realcando de que
a guia-intérprete sabia muito sobre a histéria de Cascais e que a guia foi muito amavel no
momento de falar com a turista.
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Dione escreveu uma avaliagdo a set de 2019

006C
Ammmmmaaazzziinng
David foi um guia incrivel de turismo! Ele fez o passeio tGo memoravel para nés, contando e explicando

para nos todos os meandros do Caiscais. Ele realmente tem muito conhecimento sobre Caiscais e
Portugal em geral. Eu altamente recomendaria este passeio a pé gratis! Obrigado David!

Ler menos a

Data da experiéncia: setembro de 2019

“Ammmmmaazzziinng”

Neste review a turista fala como o guia fez da tour algo memoravel e como foi explicito
a contar todos 0s pormenores sobre os “meandros” de Cascais realgando o conhecimento do
guia acerca da historia da vila.

O proporcionar um ambiente descontraido, informal e amigéavel

r

Como ja fora mencionado anteriormente num comentario anterior uma “walking tour” é
visto como um passeio entre amigos. E como o guia fosse um amigo que estivesse a mostrar a
cidade pela primeira vez a um grupo de amigos de um outro pais que vém conhecer melhor a
vila de Cascais

;{w\ Karen S escreveu uma avalia¢do a out de 2019 e
W Q Sheffield, Reino Unido » 14 contributos » 12 votos Uteis
0600

Descontraido e amigavel

Quando encontramos Salomé na estagdo ferrovidria, ndo sabiamos o que esperar. Como acabamos,
éramos os Unicos convidados naquela manhd, entdo tivemos um passeio absolutamente exclusivo.
Salome era brilhante e realmente conhecedora da drea e apaixonada por espalhar a alegria de sua
cidade natal.

Absolutamente primeira taxa.

Data da experiéncia: setembro de 2019

.“Descontraido e amigavel”

Neste comentario ¢ o de destacar as palavras “descontraidas” e amigaveis” duas
palavras que destacam as “free walking tours” hoje em dia. Segundo o que é descrito nesta
review a guia conseguiu espalhar uma alegria o que fez com que a tour superasse as
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expectativas dos turistas. Mas o mais importante foi a “boa energia” que a guia conseguiu
transmitir aos turistas.

6 - Entrevistas
6.1 Guido das Entrevistas aos Guias-intérpretes

O ponto de partida de uma investigagdo cientifica deve basear-se em um levantamento
de dados. Assim para este levantamento é necessario, num primeiro momento, a realizagdo de
uma pesquisa bibliografica. E no segundo momento, o pesquisador deve realizar tal
“observac@o” dos “fatos” e dos fendmenos, em si, para que se pode obter maior informagdo e
num terceiro momento de pesquisa, em que o objectivo do investigador/pesquisador é o
conseguir obter informagdes e coleccionar dados que ndo seriam possiveis sO através da
pesquisa bibliografica e da sua observacdo. A entrevista € em si uma das técnicas mais
utilizadas por pesquisadores para a colecccdao de dados neste terceiro momento. (Junior, 2011:
238).

Os estudos metodologicos tém afirmado que o formato da entrevista, tal como o registo
observacional, determinam de maneira muito estreita a analise de dados do que é possivel e
adequado fazer (Newson & Newson, 1976; Biasoli Alves e Marturano, 1987). Assim, portanto,
ao pretender realizar uma analise qualitativa é fundamental averiguar como se ird desenvolver o
coleccionar de g4ag0s, Mais especificamente, e de que formato poderia levar a que a entrevista, em
si, fosse mais pertinente (Alves, et al, 1987).

Ainda de acordo com Salvador (1980) & Ribeiro (2008) a entrevista tornou-se nos
Gltimos anos, um instrumento, do qual servem, constantemente, com maior profundidade, para,
0s pesquisadores das areas das ciéncias sociais e psicolégicas. O recorrer a entrevistas serve
para quando haja uma necessidade em obter dados que ndo possam ser encontrados em registos
e fontes documentais. (Junior, 2011: 239)

No momento da entrevista é preciso proporcionar a pessoa guem esta a ser entrevistado
tal bem-estar para que ela possa falar sem nenhum constrangimento da sua vida ou dos seus
problemas, aquando surgem os discursos extraodinarios. Bordieu (1999) cita que as pessoas que
sdo entrevistadas, as vezes, aproveitam estas entrevistas para se fizer ouvir e der a conhecer a
sua experiéncia e muitas vezes explicarem 0s seus pontos de vista. Por isso que as vezes 0s
discursos podem soar mais densos, intensos e dolorosos acabando por dar certo alivio a pessoa
gue esta a ser entrevistada (Quaresma, 2005: 10).

Segundo Richardson (1999 p.216-217) ¢é apresentado algumas instrucdes para auxiliar a
guem nao tem experiéncia nenhuma no processo da entrevista:

1. Explicar o objectivo e a natureza do trabalho, ao explicar o porqué do entrevistado ter
sido escolhido.

2. Assegurar 0 anonimato da pessoa que esta a ser entrevistada e o seu sigilo nas respostas
que der.

3. Indicar o que o entrevistado pode considerar como perguntas sem sentido e outras que
sejam dificeis de responder. Mas que, ao considerar que algumas perguntas possam ser
adequadas a certas pessoas que ndo sejam a outras, ao solicitar a colaborac¢éo nas suas
respostas. Suas opinides e experiéncias que sejam interessantes.
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4. O entrevistado ter o direito de interromper e ser livre para pedir esclarecimento e criticar
o tipo de questdo que Ihe é colocado

5. O entrevistado tem que falar algo acerca da sua formacdo, experiéncia e areas de
interesse.

6. A pessoa quem entrevista deve solicitar a autorizacdo para gravar a entrevista e explicar
0 motivo da gravacéo.

De acordo com Richardson (1999) todas estas instru¢es ndo sao ordens a ser cumpridas
pela pessoa que va entrevista, apenas sdo alguns pontos que podem ajudar a iniciar um dialogo
construtivo com aspecto do qual o entrevistado tem o direito em conhecer. *

O seguinte guido ird basear-se numa entrevista semi-estruturada a cada um dos guias-
intérpretes da Associacdo SeeTheSea.

As entrevistas mais utilizadas nas pesquisas qualitativas sdo as do tipo semi-estruturadas
e as ndo estruturadas. A escolha de cada uma delas esta relacionada com o nivel de directividade
do qual o pesquisador pretende seguir, tomando, como possibilidade de variar desde na
entrevista no qual o pesquisador pretende introduzir o tema da pesquisa e deixar que
entrevistado esteja livre para poder discorrer sobre 0 mesmo, ao colocar questdes que sejam s6
apenas de interferéncias pontuais, como por exemplo, conhecimento de histéria oral, até a
entrevista poder seguir um uma fase mais estruturada, em que segue um do roteiro com topicos
ou questdes gerais (Bartholomew; Henderson & Marcia, 2000)*

A opcdo pela entrevista semi-estruturada deve-se pelo facto do informante tem a
possiblidade em falar sobre as suas experiéncias a partir do objectivo principal que é proposto
pelo pesquisador, como, ao mesmo tempo permite respostas livres e mais espontaneas do seu
informante e, por conseguinte, valoriza a atuacdo o seu entrevistador. (Lima et al 1999: 133).

E preciso mencionar segundo, Boni & Quaresma (2005) que as entrevistas semi-
estruturadas, combinam um conjunto de perguntas abertas e fechadas, em gue o informante tem
a possibilidade de falar sobre o tal tema proposto. Ainda, o pesquisador deve seguir um
conjunto de questdes das quais estejam previamente estabelecidas.

6.2 Objetivos das questoes

Tematica a ser abordada | Objectivos Exemplo de topico de
perguntas

Opinido do guia acerca do | Tentar entender como 0 guia | - Qual a sua opinido acerca das

conceito “walking tour” aborda as walking tours tendo em | walking tours

conta a sua experiéncia
- V& as walking tours como um
conceito inovador em realizar
tours ou interpreta mais como um
tour informal?

?2 Retirado o artigo “A utilizacio da técnica da entrevista em trabalhos cientificos” de Prof.Alvaro
Francisco de Britto Janior & Prof. Nazir Feres Junior Pp.244 &245

28 Retirado do artigo cientifico: “Da Fala do outro ao Texto Negociado: Discussdes sobre a entrevista na
pesquisa qualititativa” (Frase et all, 2004) p. 144
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Formacao do guia-intérprete

Entender bem qual a sua
formacdo (licenciatura) e
perceber o como ou ndo pode
adequar a trabalhar como guia-
intérprete nas walking tours

- Qual a sua formag&o?

- Acha que a sua formagdo se
adequa a este trabalho como
guia-intérprete?

Dinadmica/relagdo com os | O entender como os guia- | - Como descreve a sua relagao
turistas intérpretes trabalham para | com o0s turistas nas walking
proporcionar uma boa | tours?
experiéncia turistica ao turista
que participa nas walking tours - Como captiva 0s turistas
quando ndo estdo
atentos/distraidos?
Conhecimentos de idiomas | O Entender a parte da | - Quanto idiomas fala?

(Nivel/Fluidez) comunicagéo com os turistas
- Qual o nivel de cada um destes

idiomas?

- Como considera a fluidez em
cada uma delas?

- Como descreve o interesse dos
turistas pela histdria de Cascais
durante a walking tour?

As motivacdes dos turistas que
consomem as walking tour nem
sempre sdo culturais assim que
esta quetdo servira para perguntar
se todos os turistas que
consomem as walking tours
interessam-se pela histéria da
vila de Cascais

Opinido acerca da motivacéo
dos turistas que consomem as
walking tours

-Acha que a parte cultural da vila
Ihes interessa ou existem outros
interesses turisticos que Ilhes
chamam mais a atencdo?

Quadro n°6 Organizacgao das ideias para entrevista

6.3 Analise das Entrevistas

A construcdo do guido e das perguntas assentou-se no método bibliografico que para a
realizacdo das entrevistas a trés guias-intérpretes da Associacdo SeetheSea.

Os critérios das perguntas escolhidas basearam-se muito nas tematicas assinalidas no
quadro anterior, em conta, a saber, a formacgao de cada guia intérprete, a sua opinido acerca das
“free walking tours”, com base, na sua experiéncia como consumidor (antes) e como guia-
intérprete (actual). Para entender mais precisamente entender a maneira de cada um a trabalhar
como guia-intérprete e como estabelecem a relacdo com os turistas.

E preciso salientar que a ideia principal da construcio do guifo era tentar entender como
se deve comecar/trabalhar como guia-intérprete, melhor dito, saber como “realizar uma free
walking tour”. Tal como fora feito na observagdo participante. Assim a construg¢do do guido, as
suas perguntas, foram feitas, como, alguém, estivesse interessado em trabalhar como guia-
intérprete e por issso preguntava pela formacéo e pelas dificuldades sentidas ao principio.

Os trés guias-intérpretes entrevistados ja trabalham hé dois anos como guias-intérpretes.
Um dos guias era a fundadora da Associacdo e nativa como o outro guia-intérprete que ja tinha
trabalhado e que ja ndo estava a exercer a fungdo que também era natural de Cascais. A Gltima
guia-intérprete entrevistada ndo era nativa. Era de nacionalidade Norte-Americana, mas tinha
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um conhecimento bastante bom sobre a vila de Cascais como os dois guias intérpretes o sera
possivel verificar daqui mais para a frente nesta tese.

E preciso salientar ainda que a fundadora da Associago era licenciada em Direito e por
isso foi perguntado de forma reforgada em relagdo a questdo da “legalidade” das “Free Walking
Tours” e a fundadora/guia-intérprete tinha a plena consciéncia de acordo com o enquadramento
juridico de acordo com as leis e normas.

A anélise das entrevistas aos trés guias-intérpretes levou a encontrar muitos pontos
comuns como também alguns pontos diferentes acerca do trabalho como também alguns pontos

diferentes nas tematicas abordadas que levaram a construcdo do guido que ja foram
mencionadas e volto a mencionar:

- Opinido acerca do guia acerca do conceito do walking tour;

- Formacdo do Guia-Intérprete;

- Dinamica/Relagdo com os guias-intérpretes;

- Conhecimentos de Idiomas (Nivel de Fluidez);

- Opinido acerca da motiva¢ao dos turistas que consomem as “Free Walking Tours’

9

Tematica a ser abordada

Pontos Comuns

Pontos Diferentes

Opinido do guia acerca do
conceito walking tour?

- Uma experiéncia que para
ambos  entrevistadores  foi
positivo;

- Ao principio sentiam-se uma
certa timidez em comecar a falar
para um grupo de 10 pessoas,
alidas um dos entrevistados
salienta que que um dos grandes
obstaculos/entrave em quando
comeca a realizar uma walking
tour e o estar apto de perder esta
“timidez” e poder falar para um
grupo de turistas;

- Disposicdo em realizar uma
“walking tour” que siga uma
diferente rota/itinerario turistico
que diferente da arquitectura de
veraneio

- Tém abordagens diferentes em
relagdo a questdo da “legalidade
do walking tours”;

- ExXperiéncias com as “free
walking tours” consoante a sua
experiéncia  anterior  (como
cliente) como também a sua
experiéncia em trabalhar como
guia-intérprete na associagdo na
mesma;

- Ambos estariam dispostos a
realizar um “free walking tour”
gue seguisse uma rota/itinerario
turistico do veraneio, mas as
escolhas/opgcbes divergem um
pouco
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Formac&o do Guia-Intérprete

- Néo sdo formados em Turismo;

- A sua formacdo ndo
enquadrava muito com este
trabalho como guia-intérprete;

- Ambos o0s entrevistados
opinam que ndo é preciso de
formagdo para a realizacdo de

- Tém formac0es diferentes;

- A formacéo de cada um ajudou
de diferentes formas em ajudar a
dar o0 seu contributo na
associacdo, mas ndo influenciou
directamente na realizacdo de
uma “free walking tour”

uma “Free walking tour”;
- Um dos guias-intérprtes
afirmou que a formagdo em
turismo ndo era importante, mas
gue uma outra formacdo como
“algo adicional” poderia servir
também ndo que fosse algo
obrigatério

- Formas diferentes em chamar a
atencdo quando um turista ndo
esta prestar a atencdo ao que lhe
esta a ser narrado;

- Uma boa relagio com o0s
turistas (dindmica e informal)

Dindmica/Relacdo com 0s
Turistas

- Diferentes niveis de fluidez em
outras  linguas como  por
exemplo o espanhol e o francés

- Ambos os guias falam Inglés e
Portugués (Linguas Comuns)

Conhecimentos de ldiomas

(Nivel/Fluidez)

- Um dos entrevistados afirmou
que os turistas sempre tentam
procurar uma parte cultural
misturado com algumas
recomendacdes de restaurante

- Para ambos os guias a parte
cultural é sempre o motivo pelo
qual os turistas interessam em
consumir estas walking tours,

Opinido acerca da motivacdo
dos turistas que consomem as
walking tours

Quadro n°7 dos resultados das entrevistas (Pontos Comuns e Pontos Diferentes)

As entrevistas foram feitas por video-chamada e foram entrevistados trés guias-
intérpretes do SeeTheSea uma das pessoas é a fundadora da Associacdo que ha dois anos atras
comecou a realizar walking tours por Cascais.

Durante as entrevistas podemos perceber que os guias ndo tém formacgdo em Turismo,
mas como, ja fora mencionado, muito anteriormente, as walking tours tratam-se de tours
realizadas por pessoas que em si ndo tém formagdo em turismo, sendo, pessoas nativas de um
determinado destino turistico ou simplesmente “alguém” que tenha conhecimento bastante
suficiente sobre o patrimonio histérico-cultural.

Segundo os entrevistados um ponto comum sobre o realizar uma walking tour é saber ser
bastante informal e criativo na altura de falar abertamente ao publico. Como também gerir o tom
consoante o turista dependente de outros factores como por exemplo a idade.

A questdo da legalidade da “free walking tours” ainda é um debate que ainda ira ser
muito discutido no futuro, s6 que segundo, um dos entrevistados as “free walking tours” estdo a
comecar a ser regularizadas na questéo das tours pagas.
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“Trata-sede uma area cinzenta (por causa dos impostos). O de receber gorjeta implica
ndo pagar e ndo descontar impostos. Contudo, os turistas tém nogdo da legalidade
deste acto .

Por outro lado, de acordo com um dos entrevistados, a palavra “free” também se torna
polémica, porque ndo se pode esperar que a tour seja totalmente gratis. Por vezes, os turistas
aproveitam a designacdo deste termo “free” para ndo pagar ou mesmo deixar uma gorjeta no
final da tour. Tal foi dito por uma das guias:

“O conceito em Si parece muito interessante, mas ao mesmo tempo a palavra “Free”
torna-se problematica e os turistas por sua vez aproveitam para ndo pagar e em vez
disso dizem algo do género: “Ndo pago, mas amanhd trago mais pessoas”. E isto
aconeteceu uma vez e na tour seguinte ndo fui eu que a fiz, mas sim, outro guia. No
final, acabamos por dividir os lucros”

Em relacdo a Cascais, como destino turistico, os entrevistados partilham da mesma opinido
ao afirmarem que a vila, em si, tem potencial para se transformar num destino turistico cultural,
uma vez que estamos a falar de uma vila com 500 anos de historia.

7 - Reflex6es Finais
7.1 Analise Autocritica

O conceito de Free Walking Tour ainda é jovem e, por esste motivo, é gerador de
alguma controvérsia que se pode encontrar através de varios pontos de vista. Pode-se comecar
por questionar os guias-intérpretes formados ou licenciados em Informacdo Turistica e que
continuam a exercer esta profissio sem estarem legalizados. E verdade que a questio da
legalidade continua a ser demasiadamente problematica pelo facto de ser um trabalho a base de
“gorjetas” e ndo ser vidvel descontar para os impostos. Do mesmo modo, a palavra “free” teve
um inicio problematico, como foi mencionado anteriormente. No entanto, hoje em dia, quem
tenta aproveitar-se do significado literal desta palavra sdo os turistas que utilizam uma pequena
desculpa para ndo deixar uma gorjeta no final da tour.

Tendo em conta as trés perspectivas que abordei, a minha, através da observagdo de
participante, a dos guias-intérpretes, pelas entrevistas que foram feitas e a dos turistas (reviews
do Trip Advisor), pude aprender alguns aspectos importantes sobre os free walking tour em
cada uma delas.

Comecando com a observacdo de participante, foi possivel entender que, a nivel da
experiéncia turistica, as “free walking tours” parecem gerar em si uma diferente experiéncia ao
turista, aquando da visita a determinado destino turistico, podendo desfrutar de tal experiéncia
dentro de um ambiente informal e descontraido como proporcionam as walking tours. Pode
também ficar a conhecer algumas passagens do patriménio histérico e cultural de um certo
destino turistico, contratando um guia-intérprete que mantenha uma conversa de um tom mais
informal e mais proximo dos turistas.

Também pude compreender, através deste trabalho de campo, que, quando € realizada
um free walking tour existe a questéo, por parte do turista, de querer “vivenciar” o percurso, ou
seja, neste caso, conhecer a vida diaria de um cascalense. Também, de acordo com a minha
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pesquisa sobre o conceito da “experiéncia turistica”, as empresas do sector do turismo tentam
criar produtos que apelam para a parte mais “emocional” do turista e ndo sé a parte “racional”.
Pelo facto de as “free walking tours” poderem misturar os dois conceitos, poder-se-do criar
visitas com a finalidade dos visitantes conhecerem os monumentos e outros pontos culturais de
grande interesse turistico, que fazem parte ndo s6 do aspecto “racional”, mas também cultural da
informacgdo que é apresentada, introduzindo, por outro lado, o “vivenciar”, através de um free
walking tour que se relacione mais com a parte emocional e de lazer.

Na Otica dos guias intérpretes, mediante as entrevistas que foram feitas, consegui
entender que o trabalho de um guia-intérprete para realizar uma “walking tour” ndo é facil, pois,
de acordo com os guias intérpretes do SeeTheSea, é necessario superar a timidez, em virtude de
ter que falar para um grupo de 10 pessoas ou mais, durante uma tour que tem uma duracdo de
cerca de duas horas. Embora ndo tenham a respectiva formagéo, o que acontece frequentemente
com os guias-intérpretes nos free walking tours, é que estes guias conseguiram superar,
praticamente, todos os obstaculos, principalmente a timidez, mostrando, ao longo do tempo, que
comecaram a ganhar confianca em si proprios e a saber como realizar uma “free tour”, tornado-
a cada vez mais criativa, dindmica e a0 mesmo tempo divertida ndo s6 para para os turistas
como também para os préprios guias-intérpretes.

Na perspectiva dos turistas, através da analise dos reviews do Trip Advisor foi possivel
entender que todos eles gostaram, de uma maneira geral, do “free walking tours” do SeeTheSea.
Constata-se que trabalhar como guia-intérprete exige saber falar muito bem idiomas, conhecer
de forma detalhada os dados historicos do percurso turistico e poder saber proporcionar um
ambiente descontraido e amigavel aos turistas, mas nunca deixar de exercer o trabalho de guia-
intéprete com dignidade, tendo em conta de que é um “mediador intercultural” e, por este facto,
continuar a apresentar mais informacao historica ao turista sempre que possivel.

Em virtude de nesta tese se ter falado de experiéncia turistica e numa walking tour ha
que gerar bem as expectativas do turista, tentando sempre ao maximo supera-las, mostrando-lhe
tudo o que ele esperava encontrar.

Em relacdo a Vila de Cascais como destino turistico e ao seu patrimonio cultural,
assinaldmos, durante a realizacdo desta tese, que, apesar de ser uma vila pequena tem muito
conteido histérico para ser revelado e também dado a conhecer, uma vez que se trata de uma
vila com 500 anos de historia e que duranta estes 500 anos por ela passaram reis e relevantes
personalidades historicas, escritores que deixaram os seus nomes na nossa histdria literaria, bem
como reconhecidos desportistas.

Ainda € possivel falar da oferta turistica cultural de Cascais que em si torna a vila como
um potencial destino turistico cultural como foi demonstrado nesta tese e que deve ser ainda
mais trabalhada e desenvolvida.

7.2 LimitagOes na realizacéo do trabalho

A realizacdo desta tese trouxe algumas limitagcGes para o estudo em causa, 0 que ndo
impediu a sua realizacdo com conhecimentos mais profunda. Apesar de todos os inconvenientes,
foi possivel a sua realizagao.

A primeira limitacdo na realizacdo desta tese foi encontrar informacgdes sobre o
conceito “free walking tour”. Existem alguns artigos cientificos acerca deste conceito, mas
ainda sdo poucos, necessitando de um trabalho de campo mais premente para o poder
aprofundar e saber na realidade a ideia que esta intrinseca & expressdo “free walking tours” do
SeetheSea.
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A outra limitagdo tem a ver com o trabalho de campo, como fora mencionado no
paragrafo anterior, devido ao virus Covid-19. As tours realizadas no Verdo deste ano foram
poucas. Assim as tours que realizei e as que assisti durante o trabalho de campo foram
diminutas, limitando-me a realizar seis tours com grupos pequenos.

Em suma, o estudo em si ndo foi tdo aprofundado, em relacdo ao “free walking tours”,
mas isso ndo representa a totalidade do tema da tese uma vez que pretendia focar mais a questao
da experiéncia turistica um pouco no turismo cultural em Cascais.
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9 - ANEXOS

9.1 Questdes

1. Como guia-intérprete como descreve a sua experiéncia em relagdo as walking tours?

2. Qual é a sua opinido geral sobre este novo conceito das “walkings tours”

3. Tendo como experiéncia trabalhar como guia-intérprete no “SeetheSea” acha que para
realizar uma walking tour requer algum tipo de formagdo ou pensa que basta ter um
certo conhecimento sobre a historia do patriménio de um determinado destino turistico?

4. Qual é a sua formagédo?

4.1 Acha que a sua formacdo ajudou muito a trabalhar como guia ou pelo contrario

obrigou a trabalhar em algo que ndo enquadra com a sua &rea/formacao?

5. Quantos idiomas fala?
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9.

5.1 Qual o seu nivel em cada um destes idiomas ou como considera 0 seu grau de
fluidez

Normalmente como descreveria a sua relagdo com os turistas no momento em que
decorre a tour?

6.1 Por exemplo quando da conta de que um turista ndo esta atento a o que esté a ser
narrado como actua para chamar-lhe a atencao?

Encontrou alguma dificuldade na comunicacdo das tours quando comecou a fazer
walking tours?

7.1 Sesim diga-me quais.

Como descreve a atitude, de forma geral, dos turistas que vém visitar Cascais atraves
das vossas walking tours.

8.1 Quais sdo as suas motivac¢des na sua opiniao?

8.2 A parte cultural lhes interessa ou gquando chegam os turistas estdo interessados em
outros aspectos sobre a vila de Cascais que ndo sejam os culturais?

Tendo em consideracdo que no SeetheSea a Unica rota que se realiza é a de veraneio
acha gue como guia-intérprete estaria disposto a realizar tours que das quais seguisses
outras rotas.

9.1 Sesim. Digam - qual/ais

10. Tendo em conta o patrimanio histérico cultural e a oferta da rotas/itinerarios turistico vé

Cascais como um potencial destino turistico cultural?

10.1 Justifiquem a sua opinido.

Entrevista ao Guia N°1 (Salmoe)

1.

2.

3.

4.

Como guia-intérprete como descreve a sua experiéncia em relacdo as walking tours?

R: “Considero uma experiéncia gratificante que permite desenvolver as minhas
competéncias sociais num ambiente multicultural muito animado.”

Qual ¢ a sua opinido geral sobre este novo conceito das “walkings tours”

R: “Responde as necessidades das pessoas quando viajam para um pais porque
obtém muita informagdo num ambiente informal e a0 mesmo proximo.”

Tendo como experiéncia trabalhar como guia-intérprete no “SeetheSea” acha que para
realizar uma walking tour requer algum tipo de formagdo ou pensa que basta ter um
certo conhecimento sobre a historia do patriménio de um determinado destino turistico?

R: “Basta ter conhecimento junto com uma informacéao que pode ser algo adicional
e ndo totalmente obrigatério.”

Qual é a sua formagédo?
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R: “Direito”

4.1 Acha que a sua formacdo ajudou muito a trabalhar como guia ou pelo contrario
obrigou a trabalhar em algo que ndo enquadra com a sua area/formagao?

R: “Como guia e fundadora do projecto o ter um curso de direito enquadrou-
se na parte de conhecer as leis e as normas para ter a licenca sob um molde de
um enquadramento juridico. Ao mesmo tempo ajudou na parte do falar em
publico e da exposic¢éo.”

Quantos idiomas fala?

R: “Cinco Idiomas (Inglés, Francés, Alemao, Espanhol)”

5.1 Qual o seu nivel em cada um destes idiomas ou como considera 0 seu grau de
fluidez

R: “Inglés e Francés fluente e Alemé&o e Espanhol como nivel intermediario”

Normalmente como descreveria a sua relacdo com os turistas no momento em que

decorre a tour?

R: “Uma relaciio Dindmica e Fluida”

6.1 Por exemplo quando da conta de que um turista ndo esta atento a 0 que esta a ser
narrado como actua para chamar-lhe a atencao?

R: “Questionar se precisa de algum eslarecimento ou se prefer visitar algum
sitio”

Encontrou alguma dificuldade na comunicacdo das tours quando comecou a fazer
walking tours?

R: “Sim”
7.1 Se sim diga-me quais.
R: Na primeira tour que serviu como um experimento em que foi feito para

amigos com mais 4 turistas. Sentia que ndo conseguia projectar/transmitir a
VOZ e 0 conseguir dar atencéo a todos.

Como descreve a atitude, de forma geral, dos turistas que vém visitar Cascais através
das vossas walking tours.

R: Entusiasmadas e adoram por si s a experiéncia que superam as saus
expectativas
8.1 Quais sdo as suas motivacdes na sua opinido?

R: Cultural, Recomendacdes e sitios especificos onde possam ir ver pecas de
teatro.

8.2 A parte cultural lhes interessa ou quando chegam os turistas estdo interessados em
outros aspectos sobre a vila de Cascais que ndo sejam os culturais?
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9.

R: Uma mistura de tudo, uma parte cultural que ndo seja densa e alguma
recomendagao

Tendo em consideracdo que no SeetheSea a Unica rota que se realiza é a de veraneio
acha que como guia-intérprete estaria disposto a realizar tours que das quais seguisses
outras rotas.

R: Sim desde que houvesse receptividade

9.1 Sesim. Digam - qual/ais
R: A Rota da Literatura

10. Tendo em conta o patriménio histérico cultural e a oferta da rotas/itinerarios turistico vé

Cascais como um potencial destino turistico cultural?
R: Sim
10.1Justifiquem a sua opinido.
R: Sim Cascais € um destino com um grande potencial de actividade turistica

porque combina varios factores: calma, proximidade com Sintra, mar,
localizag&o.

Entrevista ao Guia n°2 (David)

1.

2.

3.

4.

Como guia-intérprete como descreve a sua experiéncia em relacdo as walking tours?

R: Né&o tendo experiéncia comecou de forma notdria (acabado de viajar). Foi no
Chile que comecei a conhecer as “walking tours”. Em relacio como guia-
intérprete foi positivo. Uma 6tima forma de conhecer turismo. S6 tinha pena que
fosse uma coisa pequena. Tendo conhecimento em Lisboa tem mais conhecimento

Qual ¢ a sua opinido geral sobre este novo conceito das “walkings tours”

R: Trata-sede uma area cinzento (por causa dos impostos). O de receber gorjeta e
nao pegar e ndo descontar. SO que os turistas em si tém nocao relacdo a questdo de
legalidade.

Tendo como experiéncia trabalhar como guia-intérprete no “SeetheSea” acha que para
realizar uma walking tour requer algum tipo de formagdo ou pensa que basta ter um
certo conhecimento sobre a histdria do patriménio de um determinado destino turistico?
R: Na minha opinido para quem é formado em turismo pode ser um pouco
frustante porque séo profissionais que estudam a area por um lado para realizar
uma walking tour ha que saber ser carismatico e dinamico.

Qual é a sua formagédo?

R: Audovisual e Media

4.1 Acha que a sua formacdo ajudou muito a trabalhar como guia ou pelo contrario
obrigou a trabalhar em algo que ndo enquadra com a sua &rea/formacao?
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R: Algo que ndo enquadra com a minha formagéo.

5. Quantos idiomas fala?

8.

R: “Falo Espanhol, Inglés e Francés (3)”
5.1 Qual o seu nivel em cada um destes idiomas ou como considera 0 seu grau de
fluidez
R: Espanhol e Inglés (Fluente). Francés (Intermédio)

Normalmente como descreveria a sua relagdo com os turistas ho momento em que
decorre a tour?

R: Quando fago walking tours tento encontrar pontos comuns. Por exemplo
apanhamos muita gente EUA. E como eu vivi seis meses nos EUA tento falar do
pais.

6.1 Por exemplo quando da conta de que um turista ndo esta atento a o que esta a ser
narrado como actua para chamar-lhe a atencao?

R: Se a pessoa perde atencdo por falar em dados histdricos. Falar de outra
coisa e a0 mesmo tempo falar para o grupo inteiro.

Encontrou alguma dificuldade na comunicacdo das tours quando comecou a fazer
walking tours?

R: Sim.

7.1 Se sim diga-me quais.
R: Vencer a timidez para comunicar para um grupo grande. Dificuldade em
meter conversa, quando, estas de t-shirt e guarda-chuva. E ter que meter
conversa com um desconhecido para dizer que a partir das 10h00 da manha.

E posso garantir que 95 % das vezes dizem que nao.

Como descreve a atitude, de forma geral, dos turistas que vém visitar Cascais através
das vossas walking tours.

R: Sdo simpdticas, curiosos e conseguem sentir o gosto na vila em Cascais e
mostram-se entusiasmados.

8.1 Quais sdo as suas motivacdes na sua opinido?
R: Conhcer bem a vila de Cascais uma vila como uma historia de 500 anos.

8.2 A parte cultural lhes interessa ou quando chegam os turistas estdo interessados em
outros aspectos sobre a vila de Cascais que ndo sejam os culturais?

R: A maior parte dos turistas que apanhei tem interesse sobre a parte cultural.

Porque ndo basta estar a passear pela baia ou pelo mar sem estar a conhecer
bem a historia.
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9. Tendo em consideracdo que no SeetheSea a Unica rota que se realiza é a de veraneio
acha que como guia-intérprete estaria disposto a realizar tours que das quais seguisses
outras rotas.

R: Sim
9.1 Sesim. Digam - qual/ais

R: A Rota dos museus

10. Tendo em conta o patrimonio histérico cultural e a oferta da rotas/itinerarios turistico vé
Cascais como um potencial destino turistico cultural?

R: Sim
10.1 Justifiguem a sua opini&o.

R: Pela existéncia da rota dos museus e pelo o seu espaco

Maddie

1. As a guide-interpreter, how do you describe your experience in relation about walking tours?
2. What is your general opinion about this new concept about “free walking tours”?

3. Having the experience of working as a guide-interpreter at “SeetheSea” do you think that to
undertake a walking tour requires some type of training or do you think that it is enough to have
a certain knowledge of the heritage history of a given tourist destination?

4. What is your background?

4.1 Do you think that your training, training a lot to work as a guide or on the contrary forced
you to work on something that does not fit with your area / training?

5. How many languages do you speak?

5.1 What is your level in each of these languages or how do you consider your level of fluidity

6. How would you normally describe your relationship with tourists at the time of a tour?

6.1 For example, when you realize that a tourist is not aware of what is being narrated as he is
doing to get his attention?

7. Did you encounter any difficulties in communicating tours when you started doing walking
tours?

7.1 If yes, tell me which ones.

8. How to learn the attitude, in general, of the tourists who visit Cascais through your walking
tours.

8.1 What are your motivations in your opinion?
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8.2 Are the cultural aspects of interest to you, or when they arrive to tourists are you interested
in other aspects of Cascais than the cultural ones?

9. Bearing in mind that in SeetheSea, a unique route that takes place is the summer one, you
think that as a guide-interpreter you want to undertake tours that follow other routes.

9.1 If yes. Say - which one?

10. Taking into account the historical cultural heritage and the offer of tourist routes /
itineraries, do you see Cascais as a potential cultural tourist destination?

10.1 Justify your opinion.
Entrevista (Maddie)

1. Como guia-intérprete como descreve a sua experiéncia em relacdo as walking tours?

R: Foi bastante dificil chegar a estacdo de Cascais e ter que chatear as pessoas
para fazer walking tours, mas foi divertido porque havia tours que fazia a Norte-
Americanos e Canadianos e eles praticamente adoravam-me porque era Norte-
Americana (pontos comuns)

2. Qual é a sua opinido geral sobre este novo conceito das “walkings tours”
R: O conceito em si parece muito interessante, mas a0 mesmo tempo a palavra
“Free” torna-se problematica e os turistas por sua vez aproveitam para ndo pagar
e em vez disso dizem algo do género: “Nao pago mas amanha trago mais pessoas”.
E isto aconeteceu uma vez e na tour seguinte nédo fui eu que a fiz sendo outro guia e
depois acabamos por dividir os lucros

3. Tendo como experiéncia trabalhar como guia-intérprete no “SeetheSea” acha que para
realizar uma walking tour requer algum tipo de formacdo ou pensa que basta ter um
certo conhecimento sobre a historia do patriménio de um determinado destino turistico?
R: E importante saber a historia porque em Portugal existem muitas historias e
saber muito bem os factos histéricos porque as pessoas preguntam. Em relacé@o a
experiéncia ndo parece que seja necessario ser formado em Turismo porque para
mim basta ser um “local/residente”.

4. Qual é a sua formagédo?

R: “Ilustra¢ao”

4.1 Acha que a sua formacdo ajudou muito a trabalhar como guia ou pelo contrario
obrigou a trabalhar em algo que ndo enquadra com a sua &rea/formacao?

R: Mais na parte de criar “flyers” desenhar o logo e depois estar a distribuir
nos hoteis e trabalha na parte do “social media”

5. Quantos idiomas fala?

R: “Portugués e Inglés”
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9.

5.1 Qual o seu nivel em cada um destes idiomas ou como considera 0 seu grau de
fluidez

R: Portugués (Intermediario) e Inglés (fluente)

Normalmente como descreveria a sua relagdo com os turistas no momento em que
decorre a tour?

R: Amigaveis, uma boa relagéo cria-se uma boa conexdo com as pessoas e contam
histérias engracadas.

6.1 Por exemplo quando da conta de que um turista ndo esta atento a o que esté a ser
narrado como actua para chamar-lhe a atencao?

R: Passar para a préxima histéria porque depende as vezes existe por exemplo
um grupo de raparigas que s6 querem tirar. Por isso sempre tenho em conta o
“mood” das pessoas e entio comecei a adpatar e ajustar o meu tom de forma
comunicar e tornar a tour divertido.

Encontrou alguma dificuldade na comunicacdo das tours quando comecou a fazer
walking tours?

R: Sim

7.1 Se sim diga-me quais.

R: Porgue estava ainda a praticar e sentia-me nervosa porque parecia que estava
fazer uma “performance”. Por isso sentia-me um pouco ansiosa ao fazer 3 horas
de tours mas depois comecei a adaptar-me e divertir-me em cada tour que

realizava

Como descreve a atitude, de forma geral, dos turistas que vém visitar Cascais através
das vossas walking tours.

R: Geralmente demonstram ter “boas vibes” e se reservarem antes a tour conosco
demonstram estar animados.

8.1 Quais sdo as suas motivacdes na sua opinido?

R: Geralmente a sua motivagdo era ver Cascais de uma forma tio “turistica” e que
chegue uma pessoa local/nativa e mostre o sitio contando histérias.

8.2 A parte cultural lhes interessa ou quando chegam os turistas estdo interessados em
outros aspectos sobre a vila de Cascais que ndo sejam os culturais?

R: Sim. Saber a historia e saber como viver em Cascais
Tendo em consideragdo que no SeetheSea a Unica rota que se realiza é a de veraneio
acha que como guia-intérprete estaria disposto a realizar tours que das quais seguisses
outras rotas.

9.1 Sesim. Digam - qual/ais

R: Sim. A Rota da Literatura
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10. Tendo em conta o patriménio histdrico cultural e a oferta da rotas/itinerarios turistico vé
Cascais como um potencial destino turistico cultural?

10.1Justifiquem a sua opinido.

R: Na minha opinido ja era porque vejo grande potencial para diferentes tour e
diferentes coisas para experienciar. Existe muita cultura e fazer duas horas de tour
nao € o suficiente para dar a conhecer Cascais.
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