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RESUMO

O presente trabalho pretende aferir e analisar a percecao dos contribuintes individuais em
relacdo ao cumprimento das obrigagdes fiscais. Em especial, analisar o impacto da

introducdo do portal e-fatura no cumprimento das obrigac@es tributarias.

O tema justifica-se por varios motivos. Em primeiro, o paradigma do cumprimento das
obrigac0es fiscais acompanhou a evolugdo da economia cada vez mais digital, sendo que
hoje apenas é possivel a entrega da declaracdo de rendimentos online. Em segundo, em
2015 o portal e-fatura foi associado a declaracdo de rendimentos dos contribuintes
individuais permitindo-lhes gerir o0 seu IRS, através da validacdo dos seus gastos e
despesas, 0s quais poderdo posteriormente ser dedutiveis ao IRS.

Neste estudo pretende-se aferir de que forma € que os contribuintes percecionam o portal
e-fatura na sua relacdo com o cumprimento das obrigacdes fiscais. Pretende-se saber se 0
portal € visto como uma Util ferramenta de apoio ao cumprimento fiscal, diminuindo os
seus custos de cumprimento, ou, ao invés, como uma “exigéncia”, com custos maiores de

cumprimento, para o contribuinte.

A metodologia seguida, para aferir da relacdo dos contribuintes com a Autoridade
Tributéria (AT) no que respeita ao cumprimento fiscal e ao e-fatura, versou, como técnica
de recolha de informacdo, no uso de um questionario aplicado aos contribuintes

individuais. Posteriormente, usamos os testes estatisticos mais adequados a nossa analise.

Concluimos que, para os contribuintes individuais, o portal e-fatura é uma ferramenta Gtil,
de fécil utilizacdo, e de grande importancia para um correto e atempado cumprimento

fiscal, percecionando o contribuinte menores custos de contexto.
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ABSTRACT

The present paper intends to assess and analyse the perception of individual taxpayers
regarding the fulfillment of their tax obligations. In particular, to analyze the impact of

the introduction of the e-invoice portal in tax compliance.

The theme is justified for several reasons. First, the tax compliance paradigm followed
the evolution of the digital economy, and today it is only possible to file the tax returns
online. Secondly, in 2015 the e-invoice portal was linked to the individual taxpayer's tax
returns allowing them to manage their taxation, through the validation of their expenses,

that will be deducted on the tax amount.

This study intends to check how taxpayers evaluate the e-invoice portal in their
relationship with tax obligations. It is our intention to see if it is seen as a useful tool to
support tax compliance or, instead, as an "obligation™ to the taxpayer wich leads to an

increase of compliance costs.

The methodology followed to assess the taxpayers' relationship with the Tax
Administration regarding tax compliance and e-invoice focused on the collection of
information through a questionnaire applied to individual taxpayers. Subsequently, we

used statistical test suited to our analysis.

We conclude that the e-invoice portal is a useful tool, easy to use and of great importance
for a correct and timely fulfillment of the tax returns, lowering the compliance costs to

the taxpayers.
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Os custos de cumprimento e o e-fatura em Portugal — a percecédo dos contribuintes
individuais

INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos temos vindo a assistir, em Portugal, a uma grande mudanca

na forma de comunicacdo e interagdo entre o contribuinte e a Autoridade Tributéria.

Perante uma sociedade e uma economia cada vez mais digital e informatizada, também o
processo de entrega da declaracdo de rendimentos dos contribuintes individuais sofreu
alteracdes nesse sentido. Sendo ja possivel a entrega desta declaracao online desde 2000,
temos assistido, desde 2013, a alteracGes mais significativas neste campo, nomeadamente
com o aparecimento do portal e-fatura (OCDE, 2008 e 2015).

Este portal, que surgiu inicialmente como o local onde as entidades comunicavam a
Autoridade Tributaria a sua faturacdo mensalmente, passou, entretanto, a utilizar a
informacdo que Ihe era enviada e a associa-la diretamente ao contribuinte gue—esteja
identificado como consumidor em cada fatura. Assim, e a partir de 2015, foi possivel a
criacdo de uma pagina pessoal para cada contribuinte, neste mesmo portal, com o
conjunto de faturas emitidas com o seu numero de identificacdo fiscal, agrupadas por
categorias, servindo como resumo das despesas ja efetuadas ao longo do ano. O somatorio
de todas as despesas, passiveis de deducdo a coleta de IRS, no caso dos contribuintes
individuais, passou a ser entdo automaticamente comunicado para sua declaracdo de
rendimentos, podendo este, no entanto, efetuar alguma correcéo a estes valores caso assim

0 quisesse.

Na tentativa de tornar o processo declarativo cada vez mais simples, rapido e
desburocratizado surge o portal e-fatura. No seguimento, surgem as dificuldades sentidas
pelos contribuintes individuais na percecdo do portal e-fatura no momento da entrega da
declaracdo de rendimentos, quer sejam duvidas em relacdo ao que pode ou nao ser
considerado para efeitos do imposto, aos prazos a cumprir, € 0S procedimentos
necessarios. Assim, entendemos que sera Util perceber a forma como os contribuintes
avaliam e percecionam esta nova ferramenta que lhes € “imposta” para poderem cumprir

com os seus deveres fiscais.

O objetivo deste trabalho é, entdo, avaliar a percecdo dos contribuintes em relacdo ao

cumprimento fiscal através do portal e fatura.

O portal e-fatura € um instrumento de apoio e de gestao fiscal para o contribuinte?
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O portal e-fatura ¢ uma ferramenta facil de utilizar? E intuitiva para os contribuintes?
O portal e-fatura traz beneficios no cumprimento fiscal para o contribuinte? E custos?

O portal e-fatura esclarece as duvidas dos contribuintes relacionadas com a forma de

funcionamento do imposto?

O portal e-fatura permite que os contribuintes tenham, ao longo do ano, uma nogéo das

suas despesas e das deducdes a coleta que dai poderdo resultar?
E da resposta a estas questdes que trata o presente estudo.

Assim, 0 nosso trabalho esta, entdo, dividido em quatro partes. Na primeira parte — a
revisdo da literatura —apresentamos sucintamente os varios estudos, nacionais e
internacionais, referentes ao cumprimento fiscal e aos seus custos, bem como a influéncia
que as novas tecnologias da informacdo poderdo ter no cumprimento das obrigacdes
fiscais. E na revisdo da literatura que analisamos também a forma como interagem em
alguns paises contribuintes e AT no cumprimento fiscal e na sua associagdo as novas

tecnologias.

Na segunda parte do nosso trabalho, definimos a metodologia de investigacdo, partindo
da técnica de recolha de informac&o, para posteriormente apresentarmos e discutirmos 0s
resultados obtidos. Recorremos, para o efeito, como técnica de recolha de informacéo ao
uso do questionario, o qual aplicamos a 118 contribuintes individuais. Usamos, como
testes estatisticos, os mais adequados a nossa analise e a resposta as perguntas de

investigacao.

Por fim, na quarta e Ultima parte retiramos as principais conclusdes da analise efetuada,
procurando aferir se a relagdo entre o contribuinte e as novas tecnologias de informacéo,
em especial, o e-fatura, sdo percecionados como Uteis pelo contribuinte no processo de

cumprimento fiscal.
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1. ASNOVAS TECNOLOGIAS E OS CUSTOS DE CUMPRIMENTO:
REVISAO DA LITERATURA E DE ESTUDOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

1.1. Cumprimento e ndo cumprimento fiscal

O cumprimento fiscal voluntario é caracterizado como o cumprimento das obrigacdes
fiscais de forma voluntéria e dentro dos prazos definidos. Para poder ser considerado
cumpridor o contribuinte tem de: i) estar registado para efeitos fiscais, ii) preencher toda
a documentacdo necessdria na sua declaracdo fiscal, iii) declarar valores reais e
verdadeiros de rendimento, consumo e riqueza e iv) pagar 0s seus impostos a tempo
(Lopes, 2008; Marques et al., 2013; OCDE, 2001).

O contribuinte que cumpre com as suas obrigacdes pode fazé-lo por dois motivos: porque
0s custos do ndo cumprimento sdo mais elevados ou porque se sentem obrigados a tal

como membros da sociedade (Kirchler et al., 2008).

No que diz respeito ao cumprimento das obrigagdes fiscais de cada contribuinte, podemos
encontrar trés tipos de contribuintes: os que cumprem as suas obrigaces fiscais de forma
voluntéria e os que ndo cumprem, sendo estes ultimos subdivididos em ndo cumpridores

intencionais ou ndo intencionais (Lopes, 2008; Marques, Lopes & Silva, 2013).

Jd 0 ndo cumprimento fiscal verifica-se quando, deliberadamente ou de forma
involuntaria, um contribuinte ndo cumpre com determinada obrigacdo fiscal, ou,

cumprindo, ndo cumpre a totalidade dos quatro requisitos referidos anteriormente.

O nédo cumprimento voluntario é o praticado pelo contribuinte por sua vontade, quando
decide n&o cumprir com a sua obrigacdo fiscal, com o intuito de tentar fugir ao pagamento
de impostos. Por sua vez, 0 ndo cumprimento involuntario acontece quando as obrigacdes
fiscais ndo sdo cumpridas, ou sendo cumpridas, sdo-no de forma incorreta, resultado do
ndo conhecimento do contribuinte perante determinadas leis ou disposi¢des legais, ou,
ainda, da entrega da declaracdo fora dos prazos estabelecidos (Lopes, 2008; Marques et
al., 2013).

Tendo por base Lopes & Santos (2013), Hofmann et al. (2008), Slemrod (1998), Saad
(2014) e Lopes (2008) dividimos os fatores em duas categorias: os fatores demograficos

e os fatores comportamentais.
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Um dos fatores demograficos influenciadores do cumprimento é a idade. Acredita-se que
os contribuintes de mais idade e chefes de familia sdo mais cumpridores, devido ao
elevado nivel de responsabilidade e pelo medo das sancBes. Ja os contribuintes mais
novos sdo mais desafiadores da administragdo fiscal e sdo menos sensiveis a sangdes.
Também o género e apontado como um fator importante, defendendo-se que as mulheres
sdo, por norma, mais cumpridoras. No que diz respeito ao nivel de escolaridade, acha-se
que contribuintes com um maior nivel de formacéo apresentam uma maior capacidade de
percecdo e compreensao do sistema fiscal o que, a partida, fard com que estes cumpram
com as suas obrigacdes fiscais. Por outro lado, um maior nivel de escolaridade pode
significar uma melhor preparacdo para o planeamento fiscal. Também o nivel de
rendimentos € um fator apontado, sendo os contribuintes com um nivel de rendimentos
médio apontados como mais cumpridores. Os contribuintes com um nivel de rendimento

mais baixo s&o vistos como mais propensos a fraude e a evasao fiscais.

Relativamente aos fatores comportamentais, os autores defendem que pessoas altruistas,
honestas, com crencas religiosas e com sentido de comunidade tém mais tendéncia a
cumprir com as suas obrigagdes fiscais. Também a orientacéo politica é relacionada com
0 cumprimento, acreditando-se que contribuintes que defendem partidos democraticos
sdo mais cumpridores do que os que defendem partidos liberais. A influéncia do
comportamento de terceiros, o sentido de dever civico, o conhecimento e dominio da lei
fiscal, a moralidade e a consciéncia fiscal sdo fatores também apontados pelos autores
como influenciadores do cumprimento. A equidade e as taxas do imposto e ainda a
possibilidade e as consequéncias da dete¢do do ndo cumprimento sdao também fatores

decisivos na decisdao de cumprimento.

“Ainda que do ponto de vista tedrico os conceitos de ndo cumprimento fiscal voluntério
ou involuntério sejam diferentes, do ponto de vista pratico as consequéncias sao as

mesmas: redu¢do do montante de imposto devido a pagar.” (Lopes & Santos, 2013).

O cumprimento das obrigagdes fiscais “depende, em muito, dos conhecimentos técnicos
do contribuinte para calcular a quantia correta de imposto, bem como da sua aptidao para
realizar estas tarefas. Pelo que, quanto mais opaca, ambigua ou subjetiva for a lei fiscal,
mais dificil se torna o cumprimento fiscal para o contribuinte. (...) Assim, a atitude de
cumprir ou ndo cumprir depende fundamentalmente da predisposi¢do dos contribuintes

para pagar os seus proprios impostos (...), bem como dos seus conhecimentos para poder
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cumprir com todas as obrigacdes fiscais que o sistema fiscal exige (...)”. (Lopes &
Santos, 2013)

Whait (2014) defendia que o cumprimento ou ndo cumprimento das obrigagoes fiscais se
devia essencialmente ao medo que os contribuintes tinham de ser auditados e ao valor das

multas que dai resultavam.

Num estudo elaborado com o objetivo de aferir as razdes que levam os contribuintes a
pagar os seus impostos, Alm, McClelland & Schulze (1992) concluem que, entre outros
motivos, existem contribuintes que pagam 0s seus impostos com medo de virem a ser
auditados, e outros que o fazem porque valorizam os bens publicos que 0s seus impostos

financiam.

Reforcando a teoria de que o0 medo de ser auditado € um dos principais motivos que levam
ao cumprimento das obrigacdes fiscais, Torgler (2002) explica que, na maioria dos paises,
a probabilidade de um contribuinte ter a sua declaracdo de rendimentos auditada é cada
vez menor. Assim, qualquer contribuinte racional ponderaria melhor a opc¢édo pelo nédo
cumprimento, uma vez que dificilmente seria detetado e penalizado. No entanto,
verificamos, nos dias que correm, que um trabalhador por conta de outrem, por exemplo,
cujos rendimentos sdo comunicados eletronicamente a administracdo fiscal todos os
meses pela entidade empregadora, vé a probabilidade de inspecdo aumentada para quase
100% caso a sua declaracdo de rendimentos ndo coincida com a informacéo que a AT ja

tem em sua posse.

O mesmo acontece com outras categorias de rendimentos, como sdo exemplo as pensoes
ou os rendimentos de capitais. A natureza e 0 montante dos rendimentos pagos ou postos
a disposicdo dos contribuintes em determinado periodo sdo comunicados a administracdo
fiscal, que compara depois esta informacdo com a declarada pelo contribuinte. Mais uma
vez, caso a informacdo declarada por ambas as partes seja coincidente, a probabilidade
de o contribuinte ser auditado é bastante reduzida. Caso contrario, a administracéo fiscal

poderd solicitar ao contribuinte que comprove a informacéo declarada.

Esta comparacgédo de informagdes é apontada por Slemrod (1998) como “uma forma de
encorajar (...) o tdo chamado cumprimento voluntario”. O autor faz ainda referéncia ao
facto deste cumprimento “voluntario” ser essencial na reducao dos custos da tributacéo,

0s quais analisaremos ja de seguida.
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1.1.1. Os diferentes tipos de custos de tributacédo e a sua mensuragao

Os custos de cumprimento dividem-se em trés grupos: 0s custos de tempo, 0s custos
psicoldgicos e outros custos monetarios (Lopes, 2008; Lopes, Xavier de Basto & Martins,
2012; Bennet, Brewer & Shaw, 2009).

Os custos monetéarios representam todo o dinheiro gasto no decurso do cumprimento da
obrigacdo fiscal, como por exemplo o recurso a profissionais ou a compra de manuais
informativos. Estes sdo naturalmente de facil mensuracdo, uma vez que lhes esta

associado um pagamento.

Os custos de tempo dizem respeito ao tempo despendido no preenchimento das
declaragdes, na recolha e tratamento de dados, nas eventuais deslocac6es aos servicos de
financas ou até profissionais da area e englobam ainda o tempo gasto com o
esclarecimento de ddvidas. A valorizagdo destes custos ndo e passivel de ser feita em
valores monetarios, uma vez que ndo existe consenso quanto ao valor a atribuir por cada
hora despendida no cumprimento das obrigacdes fiscais. O valor que seria atribuido a
hora gasta no cumprimento das obrigacdes fiscais variaria certamente de contribuinte para
contribuinte, consoante o seu nivel de escolaridade e rendimento, a sua disponibilidade,
0 seu conhecimento de fiscalidade, entre outros fatores (Lopes, 2008).

Os custos de tempo variam de acordo com a categoria de custos de tributacdo (inicial,

provisoria ou regular).

Os custos iniciais sdo todos 0s custos associados a introdugdo de um novo imposto ou a
uma reforma significativa no sistema fiscal. Sdo exemplos o0s custos associados a
aprendizagem das novas regras, a compra de materiais, equipamentos ou softwares
adaptados as novas disposicOes legais, a formacdo do pessoal, entre outros. Os custos
provisorios sdo todos os incorridos durante a fase de adaptacdo a nova legislacdo. Por sua
vez, 0s custos regulares s&o naturalmente todos os custos normais do cumprimento regular
das obrigac6es fiscais, a partir do momento em que o contribuinte ja conhece e entende

as novas regras do sistema fiscal.

Os custos psicologicos refletem a ansiedade e a incerteza sentidas durante o cumprimento
da obrigacdo fiscal. Estes sdo de muito dificil mensuracdo ja que constituem algo

intangivel, porém, ndo devem ser descurados.
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Tran-Nam et al. (2000) fazem ainda distingdo entre custos de cumprimento brutos e
liquidos. Sendo os custos de cumprimento brutos todos aqueles que foram incorridos no
cumprimento das obrigacdes fiscais, e os liquidos os deduzidos dos eventuais beneficios

resultantes do cumprimento.

Os beneficios de cash flow sdo os que resultam do cumprimento das obrigacdes fiscais,
isto €, 0s que resultam da possibilidade de utilizar o valor dos impostos recolhidos a custo
zero. O exemplo mais evidente &, pois, o caso do IVA. A diferenca temporal entre a data
de entrega do imposto ao Estado e o facto gerador de imposto permite aos sujeitos
passivos de IVA a sua utilizagdo sem que lhes seja cobrado qualquer valor para além do
imposto. A retencdo na fonte em excesso feita, por exemplo, em nome de um contribuinte

particular, é também exemplo de um beneficio de cash flow, desta vez da parte do Estado.

Hoje em dia, com a constante utilizacdo das novas tecnologias como ferramenta de
cumprimento das obrigacgdes fiscais, torna-se pertinente saber se 0s custos provocados
pelo seu uso aumentam ou diminuem, questdo esta que tentdmos analisar e responder,

como poderao ver nas partes dois e trés deste trabalho.

Jimenez et al. (2013) sugerem, com base em Crandall (2010) e como tentativa de medicao
destes custos, uma anélise dos custos e beneficios resultantes da utilizacdo dos sistemas
informéaticos no cumprimento fiscal. Direcionada para a medicdo dos custos da
administracdo fiscal, os autores apresentam uma piramide (como podemos ver na figura
seguinte) onde tentam relacionar os diversos inputs e outputs do sistema eletrénico

envolvendo as praticas fiscais, bem como os resultados obtidos.

Crandall (2010) classifica os inputs como sendo os recursos alocados ou consumidos pelo
sistema eletronico, como pode ser o caso do dinheiro investido, do pessoal, das
instalacOes e do equipamento que lhe séo dedicados. Os outputs sdo entendidos como o
trabalho que é feito com a ajuda do sistema. Sdo exemplos as inspecdes, 0S recursos
judiciais resolvidos, os impostos cobrados, entre outros. J& os resultados sdo naturalmente
os fins a que foi possivel chegar devido a eficacia e eficiéncia do sistema eletronico na

administracao fiscal.

Esta pirdmide surgiu numa altura em que as plataformas online relacionadas com o
cumprimento estavam em constante evolucdo. Para as administragdes fiscais, 0s
beneficios de possuir uma plataforma online que permitisse a interagdo entre estas e 0

contribuinte eram j& muito conhecidos. A possibilidade de armazenar informacao online
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que facilmente era consultada e utilizada em novos processos permitia que oS
funcionarios da administracdo fiscal demorassem menos tempo com cada caso e
pudessem dar mais atencao a novos assuntos, 0 que permitia ndo sé uma reducéo de custos
com o pessoal, mas também um aumento da sua eficiéncia. Para além disso, o
armazenamento da informacdo online permitia também a diminuicdo de erros no
tratamento da informacéo, o que se traduzia mais uma vez no aumento da eficiéncia da
administracdo fiscal. Para contrabalancar todos estes desenvolvimentos com 0s custos
inerentes a criacdo e manutencdo de um sistema eletronico, surge entdo a seguinte

pirdmide, como vinhamos a explicar.

A piramide serve como um meio de analise da relacdo entre todos os custos monetarios
relacionados com o sistema eletronico e a satisfacdo dos funcionarios da administracao
fiscal que com este interagem (inputs), com todos 0s servigos que sao prestados aos
contribuintes (outputs; como séo exemplo o registo no portal, a possibilidade de consultar
e armazenar informacao, cumprir com as suas obrigacdes fiscais, pagar 0s seus impostos,
entre outros) que se traduzem numa melhoria da forma de interacdo entre o contribuinte

e a administragao fiscal, e que torna esta numa “maquina” mais eficiente e eficaz.

Figura 1.1.: Os inputs da tecnologia para os beneficios

hedigdo dos resultados:

Possibilitar o

dezenvolvimento Fendimento; Custos

administrativos e de cumprimento;
satisfagdo do contribuinte.

Administracdo

eficiente e eficaz .
scondmico

Proceszos Medigéo dos outpuis:

Eventos Quantidade; preciséo;

Atividades oportunidade

Ativos do processo organizacional: estruturas, posigoes, conhecimento, ..

MedicZo dos inputs:
Tecnelogia
Custo; satizfagio do pessoal

Fonte: adaptado de Jimenez et al. (2013)
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Como veremos no capitulo seguinte, é importante que as necessidades dos contribuintes
sejam identificadas e satisfeitas no que diz respeito a criacéo e disponibilizacado de meios
de apoio ao cumprimento fiscal. Mas para que isso é também necessario ter em conta de
que forma é que os recursos da administracdo fiscal sdo utilizados. Serve entdo a piramide
da figura anterior como forma de relacionar os recursos possuidos pela administracao
fiscal e a forma como estes sdo empregues com a atividade que é necessario desenvolver
e o fim a que se pretende chegar, tentando colmatar a dificuldade de atribuicdo de um

valor monetéario a determinados custos.

1.2. As novas tecnologias e os custos da tributacéo

Numa realidade empresarial cada vez mais influenciada pela economia digital e pela

globalizacao, € esperado que também estes fendmenos influenciem o sistema fiscal.

Do lado do setor publico, e no que diz respeito aos custos administrativos, as novas
tecnologias “estdo a desafiar as administragdes fiscais na forma como conduzem o seu
trabalho, fornecendo novas oportunidades para administrar 0os impostos, apoiar 0S
contribuintes e incentivar a sua participacao. (...) O uso efetivo dos servigos eletronicos
e das tecnologias emergentes pode ajudar as administragdes fiscais a fornecer melhores
Servigos aos contribuintes e a diminuir 0s seus custos operacionais, enquanto, ao mesmo
tempo, aumenta o cumprimento por parte dos contribuintes.” (OCDE, 2016; Mustapha &
Obid, 2015)

Num mundo em que o dia-a-dia de qualquer pessoa estd completamente rodeado de
tecnologia (utilizamo-la para comunicar com alguém, no trabalho, na escola, como forma
de lazer, etc.), torna-se imperativo que também as administrac@es fiscais se adaptem a
esta evolucdo constante da forma de viver e trabalhar. Neste sentido, a OCDE (2016)
explica que um contribuinte esta a espera que a sua interacdo com a administracéo fiscal
se torne quase tdo rapida, pratica, intuitiva e o menos dispendiosa possivel como

encomendar algo online, por exemplo.

A OCDE (2016) salienta gue para tirar o0 maximo partido das novas tecnologias, no que
diz respeito a sua relagdo com o contribuinte, € muito importante que as administracdes
fiscais analisem os servi¢os que prestam, a forma como sao prestados, as exigéncias dos

contribuintes, os objetivos que pretendem alcangar e como. Para além disso, solicitar o
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apoio e opinido dos contribuintes no desenvolvimento de meios informéticos que
permitam a sua interacdo €, definitivamente, uma mais-valia. “O foco [das administra¢des
fiscais] deve estar centrado em perceber e alcancar os motivos pelos quais os contribuintes
requerem determinado servigo, e depois entdo ponderar que servicos é que vao ser

fornecidos € como.”.

A criacdo de uma base de dados global, online, com todos os dados do contribuinte
necessarios as suas interacdes com a administracdo fiscal ao longo da vida faz com que
as administracOes fiscais consigam prestar um melhor e mais detalhado apoio aos
contribuintes no cumprimento das suas obrigacdes fiscais, “protegendo-0s da

complexidade do sistema fiscal, das suas leis e de procedimentos administrativos.”.

(OCDE, 2016)

“O uso da internet e de outras tecnologias de informagdo permite, hoje, efetuar o
cruzamento de informacdo, a recolha e o processamento de declaragbes com maior
facilidade, conseguindo-se diminuir ndo s6 o0s custos administrativos diretos das

administracdes fiscais, como o0s custos de cumprimento dos contribuintes.” (Lopes, 2010)

Vejamos, na secc¢ao seguinte, o resultado de dois estudos internacionais, com o objetivo
de perceber qual a opinido dos contribuintes relativamente ao uso das novas tecnologias

para efeitos fiscais.

1.2.1. A percecao dos contribuintes — estudos internacionais

A semelhanca do objetivo deste trabalho, também Mustapha & Obid (2015) tentaram
avaliar a relacdo entre a qualidade do funcionamento do sistema fiscal e os sistemas
fiscais eletronicos. Para tal, definiram objetivos de estudo: i) analisar a evidente relacao
entre a facilidade de uso percebida e o uso dos portais online; ii) analisar o efeito da
facilidade de uso percebida na relacdo entre a qualidade dos servigos fiscais e 0 uso dos
portais online e iii) analisar a relagdo entre a qualidade dos servicos fiscais e o portal

online.

Para efeitos do estudo, os autores definem como qualidade dos servicos fiscais a percecao

e a avaliacdo que é feita por parte dos contribuintes relativamente ao servico que é
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prestado através dos portais online. Para analisar esta qualidade do servigo sdo analisados

trés aspetos: a capacidade de resposta, a capacidade de fornecer informacdo e a confianca.

A capacidade de resposta tem em conta a rapidez com que a administracdo fiscal consegue
responder as perguntas colocadas pelos contribuintes. Tem também em consideracéo a
capacidade do sistema de avisar o contribuinte que existe um determinado imposto a
pagar, a forma como esta comunicacdo é feita, e as formas de pagamento que sao

apresentadas e explicadas ao contribuinte.

A capacidade de fornecer informacéo diz naturalmente respeito ao tipo de informagéo
que esté disponivel para o contribuinte, que deve ser clara e 0 mais esclarecedora possivel,

e que deve ser disponibilizada atempadamente.

A confianca refere-se, como seria de esperar, a confianca que se espera poder ter na
informacdo transmitida pela administracdo fiscal aos seus contribuintes através dos
portais, e também na confianca de que o portal € um meio seguro de interacdo

contribuinte-administracéo fiscal.

A facilidade de uso percebida, como o0 nome indica, refere-se a facilidade em utilizar
determinado portal para os fins a que se destina, isto é, se estamos perante um portal

simples e intuitivo.

Este estudo baseou-se no Technology Acceptance Model (Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia) - assim como iremos fazer no nosso estudo -, modelo este utilizado para
explicar a aceitacdo de um sistema de informacao por parte dos individuos (Surendran,
2012).

Os autores concluiram que a qualidade dos servicos prestados pela administracéo fiscal
estd positivamente relacionada com o uso dos portais online, €, como seria de esperar,

também a facilidade de uso percebida influencia positivamente o uso dos portais online.

Num outro estudo bastante semelhante ao trabalho aqui apresentado, Egowan (2011)
estudou a percecdo dos contribuintes relativamente a entrega online das declaracfes de

rendimentos da Suécia.

A autora comega por descrever 0 modelo DeLone & McLean, modelo que adotou para
analise e tratamento dos dados. Muito semelhante aos modelos existentes para estudos
relacionados com o0s servicos eletronicos, este modelo mostra que os sistemas de

informacdo podem ser medidos de trés angulos diferentes: i) qualidade da informagéo, ii)
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qualidade do sistema e iii) qualidade do servigo. “Os trés estdo relacionados com a
‘intencao de utilizar’ e com a ‘satisfagao do utilizador’. (...) A utilizagdo [do sistema] vai
conduzir a uma maior satisfacdo do utilizador, que vai consequentemente aumentar a
vontade de utilizar o sistema. Finalmente, a utilizacdo e a satisfacdo do utilizador véo

originar os beneficios liquidos de utilizacao (...).”

No que diz respeito a qualidade da informacdo, que neste estudo é entendida como o
conjunto de caracteristicas da informacdo prestada pelo sistema de informacdo, sdo
analisados fatores como a integridade, precisdo e relevancia da informacéo.
Relativamente a qualidade do sistema, vista como a capacidade do sistema em transferir
informacdo aos seus utilizadores, sdo analisados aspetos como a sua usabilidade,
adaptabilidade e disponibilidade. Ja a qualidade do servico é analisada com base na

confiabilidade, empatia e capacidade de resposta por parte do sistema em questéo.

A intencdo de utilizacdo é medida com base na frequéncia e no tempo de utilizacéo e no
numero de acessos; a satisfacdo do utilizador é medida com base na utilizacdo repetida,
na capacidade do sistema em se adaptar ao maior nimero de individuos e na probabilidade
de este ser recomendado a outros e, por fim, os beneficios liquidos sdo analisados com
base no tempo e dinheiro poupados e na continuidade de utilizag&o.

Analisados os resultados do estudo, a autora conclui que, no geral, a entrega online da
declaracdo de rendimentos tem sido fortemente adotada pelos contribuintes ao longo dos
anos, pois é vista como uma forma mais rapida e conveniente de dar resposta as
obrigagdes fiscais. No entanto, é ainda percetivel uma diferenca de opiniGes entre
cidaddos jovens e educados e os mais velhos e com empregos ndo académicos. Os
primeiros mostram-se mais disponiveis e preparados para utilizar as novas tecnologias
enquanto que os segundos se mostram um pouco mais reticentes e preferem ainda a
entrega em papel. De referir que o estudo em causa foi efetuado com uma amostra
bastante reduzida e que 2011 foi um dos anos em que se comegou a sentir uma maior

adesdo a entrega da declaracdo de rendimentos atraves da Internet na Suécia.

A autora refere ainda que todas as seis variaveis em estudo apresentaram taxas de sucesso
elevadas, tendo apenas a variavel da qualidade do servico apresentado valores
ligeiramente mais baixos dado que o sistema nao é apresentado noutras linguas e existe

um elevado nimero de imigrantes.

12



Os custos de cumprimento e o e-fatura em Portugal — a percecédo dos contribuintes

individuais

Tabela 1.1.: A percecdo dos contribuintes quanto ao uso das novas tecnologias na sua relacdo com a
administracdo fiscal - quadro resumo de estudos internacionais

Autores do ] Dimenséo Modelo de estudo S .
Obijeto do estudo Principais conclusdes
estudo da amostra adotado
Quanto mais simples e
o ) intuitivo um portal online €,
Anélise da relacéo o )
» maior e o0 incentivo ao
entre a facilidade de ] .
Mustapha & ) 216 Technology cumprimento voluntario e o
) uso percebida e a o i L
Obid (2015) o ) inquiridos Acceptance Model nivel de satisfacdo dos
utilizacdo dos portais o )
) contribuintes relativamente
online. ]
ao servigo prestado pela
administracéo fiscal.
Os inquiridos revelam um
nivel de satisfacdo bastante
Anaélise da opinido dos elevado relativamente aos
contribuintes em servicos disponibilizados
relacdo a qualidade dos online pela administracéo
Egowan ] 90 DeLone & McLean )
servicos prestados o fiscal, mais concretamente
(2011) inquiridos Model

através dos portais
online e a utilizacdo

que fazem destes.

no que diz respeito a
declaracdo de rendimentos.
Apenas sdo apontados
pequenos aspetos que
poderiam ser melhorados.

Jimenez et al. (2013) explicam que as tecnologias da informacdo permitem, nos dias de

hoje, a existéncia de um e-tax system (um sistema eletronico de impostos, numa traducao

adaptada) como forma de incentivar e facilitar o cumprimento voluntério. Trata-se de um

portal na Internet que permite o registo online, o preenchimento das declaragdes fiscais,

0 pagamento de impostos, a partilha de informacao, entre outras fungdes (a semelhanca

do Portal das Finangas, no caso portugués). Este portal permite um melhor controlo e

acompanhamento dos contribuintes, e uma mais facil e rapida detecdo do néo

cumprimento.
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Também a PWC (2013) salienta que um sistema eletronico onde €é possivel o
preenchimento e entrega das declarac@es fiscais e 0 pagamento dos impostos € um sistema

que beneficia ambas as partes: a administracao fiscal e os contribuintes.

Vejamos, na sec¢do seguinte, como se caracterizam em alguns paises da OCDE os

sistemas eletronicos de impostos e as suas consequéncias no setor publico e privado.

1.2.2. O cumprimento e os sistemas eletrénicos de impostos

De acordo com a OCDE (2016), na criacdo de um e-tax system existem alguns pontos

fundamentais que devem ser tidos em conta pelas administracdes fiscais.

A administracdo fiscal deve fornecer informacdo transparente e de confianca no
pagamento de impostos: o recebimento de informacao correta e fiavel no pagamento de
determinado imposto e a confirmacéo de que o pagamento foi efetivamente recebido pela
administracdo fiscal pode levar o contribuinte a, com o passar do tempo, confiar na
administracdo fiscal para passar a fazer o pagamento de impostos por débito direto. A
informacdo deve ainda ser prestada em tempo real para que possam corrigir alguma

eventual incorrecdo com a maior brevidade possivel.

E comum que os contribuintes procurem trocar informagcdes e ideias sobre o sistema fiscal
ou sobre o funcionamento do portal eletrénico noutro sitio que ndo o portal em si ou outro
local de informacdo do Governo. A troca de informacdes entre contribuintes é algo
bastante normal e sdo, por vezes, criados alguns féruns e grupos online para esta pratica,
nos quais se espera que a administracdo fiscal se torne presente, como forma de garantir
que ndo estdo a ser transmitidas informacbes ou ideias erradas, para o bem do

contribuinte.

“Os contribuintes esperam que pagar impostos ndo seja mais complicado do que alugar
um filme online.” Isto é, os contribuintes esperam que os sistemas criados pela
administragdo fiscal sejam simples e intuitivos. “A maioria dos contribuintes ndo esta
interessada no funcionamento interno do Governo nem quer investir o seu tempo e esforco
a aprender os detalhes para conseguir cumprir com as leis fiscais.” O contribuinte prefere

que lhe seja oferecido um servico que, por exemplo, Ihe calcule a deducéo e que transmita
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esta informacdo ao seu processo fiscal, do que ter que compreender como é que se calcula

determinada deducdo e ter de inseri-la na sua declaracéo fiscal.

Também de acordo com a PWC (2013) devem existir alguns aspetos a ter em conta na

criagdo de um bom e-tax system.

A criacdo de um e-tax system deve ser faseada, de maneira a que os contribuintes se
consigam, aos poucos, ir adaptando ao novo funcionamento dos procedimentos fiscais.
Para além disso, devem ser disponibilizados diversos folhetos e/ou videos informativos e
explicativos, que sirvam de apoio a utilizacdo do portal. O portal deve ainda ser testado

para eventuais falhas antes de ser integralmente implementado.

O sistema deve ser intuitivo e de uso facil, uma vez que ira ser utilizado por um vasto
leque de contribuintes. Este deve evitar a insercdo de informacéo repetida e redundante.
Este deve ainda estar sempre disponivel e deve ser reforcada a sua capacidade de
funcionamento em fins de prazo de entrega de declaragdes ou de pagamento, uma vez que
existe uma grande tendéncia de deixar este tipo de obrigacGes para o Gltimo dia. O sistema
deve também ser capaz de recolher, guardar, e disponibilizar informacéo ja armazenada

sobre o contribuinte, quer esta informacdo tenha sido fornecida por si ou em seu nome.

Devem ser disponibilizadas linhas de apoio ao contribuinte em tempo real, para o
esclarecimento de ddvidas ou resolucdo de eventuais problemas do sistema. Devem
também ser disponibilizadas instruces para o preenchimento das declaragdes fiscais e

software para tal.

E importante que seja feito, com alguma frequéncia, um inquérito aos utilizadores do
portal, com o objetivo de aferir o seu nivel de satisfacdo perante o sistema, perceber se
existem pontos por onde este pode melhorar, ou aspetos que precisam de ser resolvidos,
para que o sistema seja frequentemente atualizado, melhorado e adaptado aos seus fins e
as necessidades dos contribuintes.

Para as administrac@es fiscais, um e-tax system permite a reducdo do trabalho inerente a
verificacdo das declaragOes fiscais submetidas pelos contribuintes, uma vez que sdo
armazenadas online e 0 que o proprio sistema alerta para determinadas situacdes, 0 que
reduz os custos administrativos. Quanto aos contribuintes, o preenchimento eletrénico
reduz o tempo dedicado as obrigagdes fiscais. O sistema esta preparado para pré-

preencher determinados campos das declaragdes fiscais, ajudar no céalculo de valores a
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inscrever nas declaragOes, entre outros aspetos. Tudo isto reduz, consequentemente, 0s

custos monetarios inerentes ao cumprimento das obrigacdes fiscais.

O uso das novas tecnologias, como forma principal de interacdo com a administracdo
fiscal, quer para esclarecimento de duvidas, procedimentos a nivel fiscal ou entrega de
declaragOes, resulta numa diminuicdo dos custos de cumprimento, uma vez que 0
contribuinte ndo perde tempo em deslocacfes até aos servicos de financas nem em filas
para entregar a sua declaracdo, nem necessita de comprar os impressos da declaracdo a
entregar. Entendemos que podemos assistir a uma diminuigdo dos custos de tempo e
outros custos monetarios (Marques et al., 2013).

Segundo Jimenez et al. (2013) um sistema eletrénico de administracdo dos impostos torna
a administracdo fiscal mais eficiente e eficaz. Eficiente uma vez que, ao ser possivel
armazenar os dados que sdo introduzidos acerca dos contribuintes, evita que estes tenham
de ser repetidamente preenchidos a cada interacdo do contribuinte com a administragéo
fiscal. Consequentemente, este armazenamento de dados diminui os erros normais de
digitacdo da informacdo, e diminui também o tempo dedicado a cada situacdo. Assim,
segundo os autores, a administracdo fiscal dispde de mais tempo para apostar na sua
formagéo, com o objetivo de melhorar o apoio prestado aos contribuintes, o que a torna
mais eficaz. Na perspetiva do contribuinte, os autores referem que se espera naturalmente
uma reducdo dos custos de tempo e monetarios associados ao cumprimento das

obrigac0es fiscais.

1.2.3. O preenchimento online e o pré-preenchimento das declaracdes fiscais

Segundo Yilmaz & Coolidge (2013), o preenchimento online das declaracdes fiscais €
um determinante promissor na reducdo dos custos de cumprimento por parte dos
contribuintes, uma vez que reduz o risco de erros, facilita o preenchimento da declaragéo

e diminui o nimero de deslocacdes a AT.

Apesar de ser expectavel esta reducdo dos custos de cumprimento, o estudo conduzido
pelos autores mostra que existem outros custos associados a esta funcionalidade, como o
capital que € necessario investir para que o pré-preenchimento possa ser adotado, 0 tempo
despendido na aprendizagem e dominio da forma de funcionamento do sistema, bem

como outros custos associados a implementacdo da politica fiscal em vigor.

16



Os custos de cumprimento e o e-fatura em Portugal — a percecédo dos contribuintes
individuais

No entanto, os autores referem ainda que os custos de aprendizagem diminuem com o
passar do tempo, 0 que faz com que o pré-preenchimento possa vir a trazer significativas

reducdes dos custos de cumprimento no médio/longo prazo.

Embora tenha sido direcionado para as empresas, no estudo desenvolvido por Yilmaz &
Coolidge (2013), os autores concluem que “em paises em que 0 preenchimento eletrénico
substitui o preenchimento das declaracGes em papel sem que seja necessario trabalho
extra por parte das empresas, como é o caso de Africa do Sul, o pré-preenchimento esta
associado a alguma poupancga nos custos de cumprimento.” Os autores estimam uma
média de 22,4% de reducdo no total dos custos de cumprimento e uma reducgéo de 21,8%
nas horas despendidas no cumprimento das obrigac@es fiscais relacionadas com o IVA,

conseguidas através do recurso ao pré-preenchimento na Africa do Sul.

Foi estimado também um aumento de 34% nos custos de cumprimento em geral no Nepal,
associados com o preenchimento online das declaragdes fiscais, quando este se tornou

obrigatdrio para todas as empresas.

Os autores salientam ainda que a politica de introducdo dos sistemas online de entrega e
preenchimento das declara¢des é naturalmente muito importante, assim como a perce¢ao
dos contribuintes relativamente ao sistema eletronico e a confianga neste. Para justificar
isto, Yilmaz & Coolidge (2013) mostram que na Ucrania, de acordo com os dados por
eles recolhidos, se estima um aumento dos custos de cumprimento associados ao
preenchimento online das declaragdes fiscais de 25%. Nao sendo na altura obrigatdria a
entrega das declaragdes fiscais via Internet, muitas das empresas que o faziam, recorriam

também a entrega das mesmas em suporte papel.

No seguimento da criacdo de um portal online, onde passa a ser possivel o preenchimento
e entrega das declaracdes fiscais, surge uma nova forma de simplificar o cumprimento: o
preenchimento das declaragdes fiscais por parte do sistema eletronico (o que em Portugal
conhecemos como pré-preenchimento), agregando na declaracdo de rendimentos de
determinado contribuinte todas as informagdes ja conhecidas pela administragdo fiscal.
“Uma declaragdo pré-preenchida é uma declaracdo preparada pela administracdo fiscal
para o contribuinte usando informagéo fornecida por terceiros.” (OCDE, 2008) “O pré-
preenchimento requer informagdo atempada, compreensivel e correta fornecida por parte
das entidades empregadoras, instituicbes financeiras ou outros terceiros,

preferencialmente online.” (Evans & Tran-Nam, 2010)
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“O pré-preenchimento das declaracdes de rendimentos representa uma das Ultimas
iniciativas de simplificacdo fiscal a ser adotada em varios paises da OCDE. Comecou na
Dinamarca no final da década de 1980 e subsequentemente espalhou-se para outros paises
nordicos e europeus. (...) Para tirar proveito do pré-preenchimento, os utilizadores do e-
tax system devem rever a informacdo pré-preenchida, emendé-la (se necessario) e
acrescentar eventuais dados em falta. Estes sdo fortemente recomendados a rever a
informacdo pré-preenchida, uma vez que esta pode estar errada ou incompleta. Os
contribuintes mantém-se responsaveis pelas declarac@es fiscais que apresentam, mesmo
que tenham usado informacdo pré-preenchida.” Os contribuintes devem, mesmo assim,
manter registos da informacéo declarada, e nao ficam livres de inspecdes fiscais. (Evans
& Tran-Nam, 2010).

Consoante os autores, espera-se que o pré-preenchimento da informacéo reduza os custos
de cumprimento dos contribuintes que ndo recorrem a profissionais para a entrega da sua
declaracdo de rendimentos. Quanto aos que recorrem a ajuda de profissionais, estima-se
que exista na mesma uma reducdo dos custos de cumprimento, embora ndo tdo
significativa. Apesar de ndo reduzir o tempo gasto com o arquivo de informagéo
necessaria as declaracdes fiscais, Evans & Tran-Nam (2010) apontam uma reducdo do
tempo gasto no preenchimento das declaragdes fiscais. O facto de o contribuinte saber
que as suas informaces sdo iguais aquelas que sdo pré-preenchidas pelo sistema diminui

0s custos psicologicos.

No que diz respeito aos custos por parte das administragdes fiscais, espera-se ainda que
0s processos de inspecdo se tornem menos onerosos com a utilizacdo do sistema de preé-
preenchimento das declaragcfes fiscais. Inicialmente, a administracdo fiscal possuia a
mesma informacdo que hoje apresenta como pré-preenchida, mas nao a revelava aos
contribuintes. No fim de apresentadas as declaracdes fiscais por parte dos contribuintes,
as informacdes por eles declaradas eram cruzadas com as informacdes em posse da
administracdo fiscal. Hoje, com a ajuda do pré-preenchimento, as administracdes fiscais
podem a partida “excluir” do risco de inspe¢des as declaragdes em que foram mantidas
as informac0es pré-preenchidas, concentrando-se naquelas em que o pré-preenchimento
néo foi usado. (Evans & Tran-Nam, 2010; OCDE, 2008)

Os autores apontam ainda o custo do armazenamento de toda a informacéo que se torna

necessaria a possibilitacdo do pré-preenchimento, mas que se espera que ndo seja tdo
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grande como tem vindo a ser apontado na literatura, apesar de ainda ser preciso estudar o

assunto mais aprofundadamente.

A OCDE (2008), na tentativa de perceber o que torna o pré-preenchimento das
declaracGes fiscais um caso de sucesso, analisou a forma de atuagdo de dois paises,
Dinamarca e Suécia, por serem o0s primeiros paises a implementar esta funcionalidade, e

com tanto sucesso.

Em ambos os paises, os dados séo recolhidos através de terceiros que estdo obrigados a
comunicar a administracao fiscal os rendimentos que pagam, as eventuais reten¢des na
fonte, e os contribuintes a quem se destinam estes rendimentos. Estes dados s&o
rapidamente processados pela administracdo fiscal que, agregando-os a outras
informac@es necessarias ao cumprimento fiscal ja em sua posse, prepara uma declaracao
de rendimentos pré-preenchida que envia a cada contribuinte. Os contribuintes sdo
obrigados a rever a declaracdo pré-preenchida pela administracdo fiscal, que vem ja
acompanhada de um calculo provisorio do imposto a pagar/receber. Qualquer informacéo
que o contribuinte ache importante ter em conta na sua declaracao fiscal, deve comunica-
la via Internet ou por papel. Caso aceite a declaracdo pré-preenchida que Ihe foi enviada,
pode comunicé-lo a administragdo fiscal através da Internet, telefone, SMS (s6 disponivel
na Suécia) ou por papel. No caso da Dinamarca, a falta de resposta € entendida como uma
aceitacdo da declaracdo apresentada pela administracdo fiscal. A informacéo
eventualmente fornecida pelos contribuintes € tida em conta, e todos os contribuintes
recebem depois uma versao final da sua declaracdo de rendimentos. No ano de 2006, de
todas as declaracbes pré-preenchidas enviadas aos contribuintes nos dois paises, 72% e
60% a 65% destas foram aceites sem qualquer correcdo, na Dinamarca e Suécia,

respetivamente.

Segundo dados da PWC (2013), em 2010 ja 66 economias tinham integralmente
implementado um sistema eletronico de preenchimento de declaracbes fiscais e
pagamento de impostos. Em Portugal assiste-se a uma opcao cada vez mais constante pela
entrega das declaragbes via online!, uma vez que ndo interfere nos seus custos de

cumprimento (Marques et al., 2013).

L A entrega da declaracdo de rendimentos dos contribuintes individuais passa a ser unicamente aceite via
online a partir para os rendimentos auferidos em e ap6s 2018.
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A tabela seguinte apresenta a percentagem de declaragdes de rendimentos apresentadas
eletronicamente, do total das declaracdes de rendimentos apresentadas pelos contribuintes
individuais, relativas aos anos de 2004, 2009, 2011 e 2013, de alguns paises pertencentes
a OCDE, segundo dados da OCDE (2015).

Tabela 1.2.: Declaracdes de rendimentos apresentadas eletronicamente em alguns paises da OCDE (%)

Ano em que 0 Declaracgdes apresentadas
Ano em que 0 i .
) pré- eletronicamente (percentagem)
preenchimento )
Paises ) preenchimento
online passou
aserpossivel  Looon @ 2004 2000 2011 2013
possivel
sem
Alemanha 1999 . 3 7 30 32 51
informacéo
Australia 1990 2003 80 92 92 93
Dinamarca 1994 1988 68 96 98 98
Espanha 1999 2003 23 36 74 99
Estados sem
) 1986 ) 47 65 76 83
Unidos informacdo
Franca 2001 2006 4 27 33 34
Portugal 2000 2007 24 80 83 87
Reino sem
. 2000 _ 17 73 77 85
Unido informacéo
Suécia 2009 1995 65 68 68 75
Média da OCDE 31 59 65 72

Fonte: Adaptado de OCDE (2008) e OCDE (2015: 251)
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1.3. O cumprimento das obrigagdes fiscais em Portugal e as novas
tecnologias

O cumprimento das obrigagdes fiscais em Portugal associado as novas tecnologias

desenvolveu-se, essencialmente, em 4 fases: i) a entrega das declaracbes online, ii) o

portal e-fatura, iii) a fatura da sorte e iv) o IRS automatico.

Como referimos no ponto anterior, a entrega das declarages de rendimentos online
comecou a ser feita, em Portugal, no ano 2000. Também nesse ano passou a ser possivel

a entrega online das declaracdes periodicas de IVA (OCDE, 2015).

O portal e-fatura foi desenvolvido anos mais tarde. A partir de 1 de Janeiro de 2013, “as
pessoas, singulares ou coletivas, que tenham sede, estabelecimento estavel ou domicilio
fiscal em territdrio portugués e aqui pratiquem operac6es sujeitas a VA, sao obrigadas a
comunicar a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), por transmissdo eletrénica de
dados, os elementos das faturas emitidas nos termos do Codigo do IVA” através do portal

e-fatura (artigo 3.° do Decreto-Lei n° 198/2012, de 24 de Agosto).

Inicialmente com o objetivo de combater a fuga e evasdo fiscais, 0 Estado portugués
atribuiu aos contribuintes uma deducéo a coleta de IRS de 15% do VA suportado com
despesas nos setores onde a fuga fiscal é mais acentuada (restauracdo, oficinas,
cabeleireiros e salbes de estética). Este beneficio era limitado as faturas emitidas com o
namero de identificacdo fiscal (NIF) dos contribuintes e que tenham sido comunicadas a
AT pelas empresas, e tinha como grande objetivo minimizar o nimero de operacfes que

ndo eram faturadas e, consequentemente, néo tributadas.

Através do trabalho ndo remunerado do contribuinte, que passou a agir como inspetor da
AT garantindo que as vendas e prestacdes de servicos destes setores eram devidamente
faturadas, o0 Governo portugués conseguiu entdo diminuir o montante dos rendimentos
ndo declarados, combatendo a economia paralela que, segundo Medina & Schneider
(2018), se estima em cerca de 17,82% do PIB, enquanto que a Europa e a OCDE
apresentam uma média de 20,20% e 15,28%, respetivamente, nos anos de 2010 a 2015.

A par com o beneficio fiscal em sede de IVA, foi ainda criada a “Fatura da Sorte” — que
identificamos como sendo a terceira fase da adaptacdo do cumprimento as novas
tecnologias. A “Fatura da Sorte” encontra-se regulada pela Portaria n°44-A/2014, de 20

de fevereiro, e consiste na atribuigdo de “Cupdes da Sorte” por cada dez euros de compras
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(com impostos incluidos) do total de despesas de cada contribuinte num determinado més,
devidamente justificadas com fatura emitida com NIF, que cumpra todas as disposicdes
legais sobre a emissdo de faturas e que seja comunicada a AT. S&o realizados sorteios
regulares, com periodicidade semanal, e dois sorteios extraordinarios, com periodicidade
semestral, que ocorrem em junho e em dezembro de cada ano. No primeiro ano, o Estado
portugués oferecia ao contribuinte vencedor um automovel, e a partir do segundo ano

(inclusive), o cupdo sorteado passou a receber um Certificado do Tesouro.

Figura 1.2.: Portal e-fatura

‘ 2017

0,00 €

Dedugdes Provisdrias em IRS

O

Despesas Gerais

e Saide Educacio Habitagdo Lares
Familiares
0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
N&o tem despesas registadas N&o tem despesas registadas N3o tem despesas registadas N3o tem despesas registadas Ndo tem despesas registadas
para este setor. para este setor. para este setor. para este setor. para este setor.
Reparacgdo de Reparacdo de Restauracdo e
= paracdo 0,00 € R0 paras 0,00€ taurag 0,00€
L3 Automobveis == Motociclos Alojamento
N&o tem despesas registadas para este setor. N3o tem despesas registadas para este setor. N3o tem despesas registadas para este setor.
P Atividades .
Cabeleireiros 0,00 € o 0,00€ HQ Passes Mensais 0,00 €
Veterinarias
N&o tem despesas registadas para este setor. N3o tem despesas registadas para este setor. N3o tem despesas registadas para este setor.

Fonte: Portal e-Fatura — Portal das Financas

A partir do inicio de 2015, o portal passa a permitir, para além da visualizacdo do
beneficio ja conseguido em sede de IVA e dos “Cupdes da Sorte” em concurso, a analise
das vérias deducdes a coleta de cada contribuinte, através da consulta da pagina pessoal

de cada um, como podemos ver na figura acima.
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Hoje, em Portugal, e de acordo com a Medida n° 4 do Programa Simplex+ 20162, vimos
criada uma nova tentativa de reducdo dos custos de cumprimento por parte dos
contribuintes individuais, que identificamos como sendo a quarta fase da adaptacdo das
novas tecnologias ao cumprimento fiscal. Esta medida pretende “acabar gradualmente
com a necessidade de entrega da declaracdo de IRS para os contribuintes que apenas
aufiram rendimentos de trabalho dependente (categoria A) e para 0s aposentados e
reformados (categoria H), sendo o imposto a pagar ou a receber calculado com base na
informacdo ja disponivel pela AT, sem prejuizo da possibilidade de reclamac&o por parte
dos sujeitos passivos.”® O IRS Automatico, nome dado ao resultado desta medida, tem
como objetivo evitar a “duplicagdo de informagdo solicitada pela Administragcdo
Publica”.*

Ao reunir toda a informacdo ja em posse da administracdo fiscal (rendimentos e
despesas), o Portal das Financas, no espaco dedicado ao preenchimento e entrega da
declaracdo de rendimentos Modelo 3, cria uma declaragdo provisoria de rendimentos, que
depois de considerada certa pelo contribuinte, é enviada a AT. Ao ser aceite a declaragédo
apresentada pela AT, o contribuinte dispde logo de uma liquidacéo definitiva de imposto,
bem como do comprovativo da declaragéo.

No ano de 2017, aquando da entrega de declaracdo de rendimentos de 2016, o sistema
permitiu apenas que o IRS Automaético fosse aplicado a sujeitos passivos sem
dependentes e sem beneficios fiscais (como é o caso das quotizacdes profissionais ou
sindicais, a deducdo a coleta de percentagem dos juros inerentes ao empréstimo a
habitacdo, deficiéncias dos titulares de rendimentos, entre outros), uma vez que o sistema

ndo estava ainda preparado para estas situacoes.

No ano de 2018, aquando da entrega da declaracdo de rendimentos de 2017, o IRS
Automatico foi também disponibilizado aos agregados familiares com dependentes, mas

manteve ainda a restri¢do das categorias de rendimentos e dos beneficios fiscais.

2“0 Simplex é um programa de simplificagdo administrativa e legislativa que pretende tornar mais facil a
vida dos cidaddos e das empresas na sua relacdo com a Administracdo e, simultaneamente, contribuir para
aumentar a eficiéncia interna dos servigos publicos.” (in www.historico.simplex.gov.pt)

3 www.simplex.gov.pt/medidas

4 ldem.
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Espera-se, no entanto, que estas restrigdes vdo sendo diminuidas ao longo dos anos,

passando o IRS Automatico a abranger cada vez mais contribuintes.

No ano de 2017, estima-se que o IRS Automatico tenha estado “disponivel a 1,8 milhdes

de contribuintes, ou seja, um ter¢o dos agregados familiares™.

A titulo de curiosidade, acrescentamos ainda que a iniciativa IRS Automaético foi
distinguida com o prémio “Melhor iniciativa 2017” pela Associa¢ao para a Promogao e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo, prémio este atribuido na Sessdo de
Encerramento da conferéncia “e-Government 2017, A transformacéo digital do Estado e

o desenvolvimento da sociedade”.®

Apesar de termos vindo a constatar que todo o acumular de informacdo da AT sobre o
contribuinte resultar numa diminuicdo dos custos de cumprimento a varios niveis, ndo
podemos descurar o facto de que, a0 mesmo tempo que usufruimos de determinados
beneficios, estamos também perante um grave problema: a perda de privacidade, ou,
como é frequentemente chamado, o big brother fiscal, como veremos no proximo

capitulo.

1.4. Big Brother fiscal

O NIF tem como objetivo identificar o contribuinte nas suas relagdes com a AT, sendo
utilizado, por exemplo, para identificar os rendimentos e patrimonio de cada um, uma vez
que serdo ambos alvos de tributacdo. Utilizacdo esta que se torna totalmente aceitavel e
compreensivel, uma vez que com a constante informatizacdo do sistema fiscal, é
importante que estes elementos sejam facilmente identificaveis e relacionados com o

contribuinte a quem dizem respeito (Faustino, 2016).

De acordo com o artigo 2.° do Decreto-Lei 14/2013, de 28 de Janeiro, que regula o regime
do NIF, este “é¢ um numero sequencial destinado exclusivamente ao tratamento de

informacao de indole fiscal e aduaneira”.

% “IRS Automatico abrange um tergo dos agregados familiares”, Jornal de Noticias, edi¢do online de 22 de
Fevereiro de 2017.
® http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/NEWS_IRS_Automatico_premio.htm
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Com a crescente informatizagdo do sistema fiscal portugués e dos métodos e plataformas
de cumprimento das obrigacdes fiscais, tornou-se hoje em dia necessario, para se poder
usufruir das deducdes a coleta previstas no cédigo do IRS, que os encargos tenham como
suporte um documento emitido com NIF sob pena de ndo serem considerados na pagina

pessoal do e-fatura de cada contribuinte.

O IRS previa, desde o inicio da sua vigéncia, deducdes a coleta estritamente pessoais,
automaticas e incondicionais por sujeitos passivos e dependentes. Estas deducdes, ndo
carecendo da verificacdo de um minimo de requisitos, visavam garantir que ndo eram
tributados aos contribuintes os rendimentos que se consideravam essenciais a garantia de

uma qualidade de vida minima.

Com a Reforma do IRS de 2015 foi revogado o artigo 79.° do CIRS que, na alinea a) do
n.° 1, previa uma dedugdo a coleta de 213,75€ por sujeito passivo (a dedugdo automatica
referida no paréagrafo anterior), tendo esta sido substituida pela deducdo das despesas
gerais familiares, prevista no artigo 78.°-B do CIRS, que estabelece que a coleta de IRS
¢ dedutivel “um montante correspondente a 35% do valor suportado por qualquer membro
do agregado familiar, com o limite global de 250€ por cada sujeito passivo, que conste de
faturas que titulem prestacdes de servicos e aquisi¢cdes de bens comunicadas a Autoridade
Tributaria e Aduaneira”. Passamos entdo a estar perante uma deducéo que deixou de ser
automatica e passou a ser condicionada: a despesa so é tida em conta se for emitida uma
fatura comprovativa (cumprindo os requisitos de emissdo de faturas do CIVA),
identificada com o NIF do contribuinte em questdo, comunicada a AT através do portal
e-fatura, e, caso necessario, validada pelo contribuinte como sendo uma despesa geral
familiar. Caso algum destes requisitos ndo se verifique, a despesa em questdo ndo é tida

em conta para efeitos de célculo das deducdes a coleta.

Né&o estando os contribuintes devidamente alertados e esclarecidos acerca desta alteracao,
estima-se que, relativamente a declaracdo de rendimentos de 2015, 39% dos contribuintes

ndo tenha recolhido as faturas necessarias para atingir a deducio de 250€".

Outro aspeto bastante preocupante é, sem ddvida e na nossa opinido, toda a informacéo

que a AT passa, a partir de 2015, a ter em sua posse. Dispondo ja de uma enorme base de

" “Despesas Gerais Familiares: 39% dos contribuintes ndo recolheu as facturas necessarias.” in:. Jornal de
Negdcios, 1 de Abril de 2016. Retirada de www.jornaldenegocios.pt
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dados com informacdes sobre os rendimentos e patriménio de cada contribuinte, a AT
passara também a dispor de uma base de dados do consumo dos contribuintes

portugueses.

Compreendemos que, dado o nivel de informatizacdo do sistema fiscal, e dada a
significante importancia do portal e-fatura na entrega da declaragéo de IRS, o NIF seja
exigido em todas as faturas justificativas de encargos que resultardo em eventuais
deducdes a coleta, por forma a melhorar o desempenho do sistema informatico e dando
cumprimento ao objetivo da simplificacdo das obrigacOes fiscais que as administragdes

fiscais tentam atingir.

Compreendemos também que o calculo das deducGes a coleta de determinado
contribuinte através da sua pagina pessoal no portal e-fatura confiraa AT um maior nivel
de confianca. A partida, os valores de despesas associados a cada contribuinte dizem
efetivamente respeito ao montante despendido por cada um, diminuindo o risco de

declaracdo de valores em excesso, que sé seriam detetados através de uma inspecao.

Como ja referimos anteriormente, a AT dispde ja de informacéo acerca dos rendimentos
do trabalho dependente, sendo quase impossivel para o contribuinte a sua alteracdo na
declaracdo de rendimentos. Através da obrigacdo de comunicacgdo das faturas emitidas,
conseguiu diminuir o risco de alteracdo de valores de rendimentos por parte dos
contribuintes inseridos na categoria B — rendimentos profissionais. Acreditamos que as
exigéncias do NIF nas faturas dos encargos passiveis de deducdo a coleta e a ligacéo do
portal e-fatura com a declaracdo de rendimentos sejam também uma forma de diminuir o
risco de manipulacdo de valores que possam vir a prejudicar o Estado aquando do
preenchimento da declaracdo de rendimentos. No entanto, ndo conseguimos ficar
indiferentes nem deixar de ficar indignados perante todo este arrecadar de informacéo

acerca dos contribuintes.

A informacdo é um dos bens mais valiosos nos dias que correm e ndo sabemos, na
verdade, o que serd feito a todo este conjunto de informagao. “J4 imaginou o resultado do
cruzamento de dados — de cada cidaddo — sobre rendimentos, patrimonio, habitos de
consumo, problemas de saude e educacdo? O conhecimento desses dados é um

instrumento poderoso nas maos de politicos ou de empresas.
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1.5. Os beneficios do cumprimento fiscal e algumas estatisticas fiscais

No quadro seguinte podemos observar o beneficio fiscal atribuido aos contribuintes
individuais nos anos de 2013 e 2014, na forma de deducéo a coleta de IRS, respeitante a
deducéo de 15% do IVA suportado em despesas dos setores identificados como sendo

mais propensos a fuga fiscal.

Tabela 1.3.: Beneficio fiscal atribuido em sede de IRS (2013 e 2014)

Ano 2013 2014
NUmero de faturas emitidas e comunicadas 732.369.618 677.142.825
Manutencdo e reparagédo de
i o 11.850.280 9.721.791
veiculos automdveis
Manutencdo e reparacdo de
) 722.033 365.330
motociclos
Beneficio fiscal ]
] Alojamento, restauragdo e
concedido L 11.725.646 18.102.993
similares
(valores em €)
Atividades de salGes de
cabeleireiro e institutos de 1.115.041 1.871.328
beleza
Total 25.413.000 30.061.442

Fonte: Portal E-fatura (www.faturas.portaldasfinancas.gov.pt)

Como podemos ver, das 732.369.618 faturas emitidas e comunicadas a AT em 2013,
estamos perante uma dedugdo a coleta total de 25.413.000€. Deste total, cerca de 46,6%
dizem respeito ao setor da manutencdo e reparacdo de veiculos automoveis, seguindo-se
o0 setor do alojamento, restauragéo e similares com uma percentagem de cerca de 46,1%,
0 setor dos institutos de beleza a representar cerca de 4,4% do beneficio total e, por fim,
0 setor da manutencdo e reparacdo de motociclos a representar os restantes 2,9% do
beneficio total atribuido em 2013.
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Tabela 1.4.: Faturas associadas aos diversos tipos de deducéo a coleta de IRS (2015 e 2016)

Ano

2015 2016
NUmero de faturas emitidas e comunicadas 872.579.534 923.949.913
Despesas gerais familiares 646.476.259 665.469.802
Saude 174.107.841 177.268.471
Educacéo 50.910.381 79.221.657
Imbveis 1.085.053 1.989.983
Lares 1.776.585 2.182.756
{ Manutencdo e reparacédo de
Ndmero de ENGa0 € Teparess 4.025.051 4.169.810
faturas veiculos automoveis
associadas aos
. . Manutencdo e reparacdo de
diversos tipos ) 177.352 127.836
Lo motociclos
de deducéo a
coleta Alojamento, restauragio e
o 70.486.510 77.312.564
similares
Atividades de sal6es de
cabeleireiro e institutos de 4.568.773 5.184.495
beleza
(beneficio fiscal
Atividades veterinarias atribuido a partir de 1.698.762

Fonte: Portal e-fatura (www.faturas.portaldasfinancas.gov.pt)

2016)
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Com objetivo de permitir realizar um maior nimero de interac@es entre o contribuinte e
a AT de forma cada vez mais rapida, facil e segura, surgiu o portal e-fatura. Hoje, tornou-
se, assim, importante analisar a perce¢do do contribuinte individual em relacéo a todas
estas mudancas e funcionalidades no cumprimento das suas obrigagOes fiscais. Tanto
quanto é do nosso conhecimento, ndo existem muitos estudos, em Portugal, que o tenham

feito até a data.

2.1. Objetivos e perguntas de investigacao do estudo

O nosso estudo, como ja referido, avalia a percecdo dos contribuintes individuais em

relacdo ao uso do portal e-fatura no processo de cumprimento fiscal, em Portugal.
Pretendemos, entdo, responder as seguintes questdes:

- De que forma é que a opinido dos contribuintes individuais acerca do portal e-fatura é
influenciada pela sua idade, estado civil, namero de dependentes, categoria e volume de

rendimentos ou habilitacbes académicas?

- Os contribuintes vém o portal e-fatura como uma ferramenta Gtil, ndo s6 na entrega da
declaracdo de rendimentos, mas também ao longo do ano? Ou como uma ferramenta de

controlo do contribuinte por parte da AT?

- O portal e-fatura veio ajudar os contribuintes a conseguirem preencher e entregar a sua
declaragdo de rendimentos sem ajuda, ou, ao inves, os contribuintes preferem “jogar pelo

seguro” e recorrer a ajuda de pessoas especializadas na area?

- O portal e-fatura tornou mais fécil perceber como é que funciona o imposto?

2.2. Hipoteses de investigacao

De acordo com os objetivos a que nos propusemos alcancar, iremos definir as nossas
hipdteses de investigacdo, as quais versardo sobre as caracteristicas sociodemograficas
do contribuinte, a forma como entrega e preenche a sua declaracéo de rendimentos, o uso

do portal e-fatura e a sua atitude em relacdo ao cumprimento fiscal.
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As nossas hipoteses de investigacdo sdo as enumeradas de seguida.

2.2.1. Hipoteses relacionadas com a norma subjetiva
Hipotese 1: A norma subjetiva® esta associada as caracteristicas sociodemograficas dos
contribuintes?

Hipdtese 2: A norma subjetiva esta associada as caracteristicas da declaracdo de

rendimentos do contribuinte?

Hipotese 3: A norma subjetiva estd associada ao uso que o contribuinte faz do portal e-

fatura?

Hipdtese 4: A norma subjetiva esta associada a percecao do contribuinte individual em

relacdo ao portal e-fatura?

2.2.2. Hipoteses relacionadas com a compatibilidade
Hipdtese 5: A compatibilidade esta associada as caracteristicas sociodemograficas dos
contribuintes?

Hipotese 6: A compatibilidade esta associada as caracteristicas da declaracdo de

rendimentos do contribuinte?

Hipdtese 7: A compatibilidade esta associada ao uso que o contribuinte faz do portal e-

fatura?

Hipdtese 8: A compatibilidade esta associada a percecéo do contribuinte individual em
relacdo ao portal e-fatura?

8 A norma subjetiva visa medir o impacto que a opinido das pessoas que estdo em redor do contribuinte tém
na sua perce¢do em relacdo ao portal e-fatura.
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2.2.3. Hipoteses relacionadas com a confiabilidade
Hipdtese 9: A confiabilidade estd associada as caracteristicas sociodemogréaficas dos
contribuintes?

Hipotese 10: A confiabilidade estd associada as caracteristicas da declaragdo de

rendimentos do contribuinte?

Hipdtese 11: A confiabilidade esta associada ao uso que o contribuinte faz do portal e-

fatura?

Hipotese 12: A confiabilidade estd associada a percec¢do do contribuinte individual em
relacdo ao portal e-fatura?

2.2.4. Hipoteses relacionadas com a utilidade
Hipotese 13: A utilidade esta associada as caracteristicas sociodemogréficas dos
contribuintes?

Hipdtese 14: A utilidade esta associada as caracteristicas da declaracdo de rendimentos

do contribuinte?
Hipotese 15: A utilidade esta associada ao uso que o contribuinte faz do portal e-fatura?

Hipotese 16: A utilidade esta associada a percecéo do contribuinte individual em relacdo

ao portal e-fatura?

2.2.5. Hipoteses relacionadas com a facilidade
Hipotese 17: A facilidade estd associada as caracteristicas sociodemograficas dos
contribuintes?

Hipotese 18: A facilidade est4 associada as caracteristicas da declaracdo de rendimentos

do contribuinte?
Hipdtese 19: A facilidade esta associada ao uso que o contribuinte faz do portal e-fatura?

Hipotese 20: A facilidade esté associada a percecdo do contribuinte individual em relagéo

ao portal e-fatura?
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2.2.6. Hipoteses relacionadas com a atitude

Hipdtese 21: A atitude esta associada as caracteristicas sociodemogréaficas dos

contribuintes?

Hipotese 22: A atitude esté associada as caracteristicas da declaragéo de rendimentos do

contribuinte?
Hipdtese 23: A atitude esta associada ao uso que o contribuinte faz do portal e-fatura?

Hipotese 24: A atitude esté associada a percecao do contribuinte individual em rela¢do ao
portal e-fatura?

2.3. Técnica de Recolha de dados e amostra

2.3.1. Técnica de recolha de dados

Dadas as caracteristicas do estudo e os resultados que pretendiamos alcangar, a opcao
tomada foi a de elaborar um questionario, por ser a forma mais facil e rapida de chegar
aos inquiridos. Este era constituido maioritariamente por perguntas de resposta fechada,
por forma a obtermos resultados 0 mais comparaveis possivel, existindo apenas em
algumas perguntas a possibilidade de o inquirido adicionar alguma opcéao de resposta ou

observacao.

O questionario esteve aberto para respostas entre os dias 1 de Abril e 31 de Maio de 2017
(periodo de entrega das declaragdes de rendimentos dos contribuintes individuais
respeitantes ao ano de 2016) através da plataforma Google Forms. Este foi divulgado
através das redes sociais da autora, partilhado através da pagina do Facebook da aplicacédo

nao oficial do e-fatura (www.facebook.com/efaturamobile), através do sitio da Ordem

dos Contabilistas Certificados e através de e-mail aos alunos e pessoal docente e nédo
docente do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, instituicdo

de ensino através da qual foi realizado o presente trabalho.

O questionario foi previamente testado antes de ser divulgado.
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2.3.2. Apresentacdo do questionario

1. Género M |:[ F |:[ 2. Idade

3. Estado Civil 4, Numero de dependentes 5. Habilitagdes académicas
Casado o Até ao 92 ano

Solteiro / Divorciado 1 Secundario

Unido de Facto 2 Licenciatura

Separado de Facto 3 Mestrado / Doutoramento
Vilvo 4 ou mais

6. Que tipo de rendimentos s3o auferidos pelo seu agregado 7. Qual &, em média, o
familiar? (pode assinalar mais do que uma opgéo) rendimento anual do seu

agregado familiar?

Trabalho dependente

Rendimentos profissionais (trabalhador independente) Até 7 091£
Rendimentos de capitais (ex: juros) De 7 091€ 3 20 261€
Rendimentos prediais (ex: rendas) De 20 261€ 3 40 522€
Mais-valias (ex: vendas) De 40 522€ 3 80 640€
Pensdes Mais de 80 640€
Subsidio de desemprego

8. Como é que preenche a sua declaragdo de rendimentos?

Sem ajuda

Com ajuda ndo paga (amigos / familiares)

Com ajuda paga (profissionais da drea da contabilidade / fiscalidade)

N&o entrega declaragdo de rendimentos

Nota: Caso tenha respondido “Sem ajuda”™ ou "Com ajuda ndo paga" por favor ignore a questdo 9. Caso tenha respondido “Nio entrego
declaracdo de rendimentos” por favor passe para a questdo 16. Caso a sua resposta tenha sido "Com ajuda paga (profissionais da drea
da contabilidade / fiscalidade)”, por favor ignore as questdes 11, 12, 13, 14 e 15.

9. Quanto é que paga de honorarios, 10. Quanto tempo despende durante o ano para dar
em média, pelo preenchimento da sua cumprimento & entrega da sua declaragdo de rendimentos?
declaragdo de rendimentos?

Recolha de informagio e arquivo
3 Verificagio das faturas no portal e-fatura
Leitura de guias de ajuda ao preenchimento

o T T =T

Preenchimento da declaragdo
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11. Tem ou ja teve davidas no preenchimento da sua declaragio de rendimentos?

sm[ ] wao[ ]|
Nota: Caso tenha respondido "Nac", por faver ignore a pergunta 12

12. Quais s&o as dificuldades que sente ou sentiu no preenchimento e entrega da declaragio de
rendimentos?

Selecione o grau de dificuldade, considerando o nivel 1 como "Mada Dificil" e o nivel 4 como "Muito Dificil™.

1 4

Os conceitos relacionados com o IRS s3o confusos.

A plataforma de preenchimento e entrega da declaragio é pouco intuituiva.

O célculo do imposto n8o é explicita.

Tem receio de se enganar no preenchimento.

N#o sabe onde deve colocar os valores.

0Os formuldrios sdo complexos e as instrugies pouco explicitas.
Outro:

13. Alguma vez cometeu algum erro no 14. Que tipo de erro? Especifique.
preenchimento da sua declaraggo de

rendimentos que tenha sido detetado pela Inscreveu valores no campo errado.

Autoridade Tributaria? Esqueceu-se de declarar determinado rendimento.

N30 entregou um anexo que era necessario.

Sim I:l Na{:l:[ Existia divergéncia entre os seus valores e os valores
j& conhecidos pela AT.

Nota: Caso tenha respondido "N&o", por favor ignore QOutro:
as perguntas 14 e 15.

15. Acha que esse erro pode ter como justificag3o...

O pouco conhecimento acerca da legislagio do IRS.

0 ndo dominio da plataforma online de preenchimento e entrega da declaragéo.

O ndo dominio da plataforma e-fatura.

Uma distrac3o / falta de atencdo.
Outro:

16. Sente que se o seu conhecimento sobre o IRS fosse melhor, conseguiria diminuir o imposto a pagar /
aumentar o reembolso de IRS?

sim I:l N50|:I
- Pamelll-Oscustosdecumprimentoeoportal e-fatura

17. Conhece o portal e-fatura? 18. Ja alguma vez acedeu ao portal e-fatura?

Sim I:l NE{:I:I Sim I:l NE{JI:I

Nota: caso tenha respondido "Nao", ignore as perguntas 19 e 20.
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19. Costuma utilizar o portal e-fatura 20. Com gue frequéncia acede ao portal e-fatura?
para consultar se as suas dedugdes &
coleta ja atingiram os maximos Apenas no final do ano, para verificar se as suas faturas
permitidos? estdo todas corretamente validadas.

Duas ou trés vezes durante o ano.

Sim I:l Néc:l:[ Pelo menos uma vez por més.

Pelo menos uma vez por semana.

M3o costuma aceder.

Nota: Caso tenha respondido "M&o costuma aceder”, por favor ignore a
questdo 21.

21. Quanto tempo acha que dispende, por ano, no portal e-fatura?

Menos de duas horas

Duas a cinco horas

Cinco a oito horas

Mais de oito horas

22. No caso de ter no seu portal e-fatura faturas que necessitam de ser validadas na categoria correta, isto
&, faturas &s quais & necessaria a indicac2o do tipo de despesa (salde, educag2o, despesas gerais, etc.),
quem & que procede a essa validag3o?

Valida as suas proprias faturas.

Amigos / familiares.

Profissionais da drea da contabilidade / fiscalidade.

N3o é feita a validac3o das despesas no seu portal.

23. Concorda com a afirmag3o: "0 portal e-fatura veio facilitar o processo de preenchimento da declaragio

de rendimentos dos contribuintes individuais."

sim |:| Néc:l:l

24, Em que aspeto(s) acha que o preenchimento e entrega da declaragio de rendimentos melhorou com o
portal e-fatura?
(Pode selecionar mais do que uma opgdo.)

Permite dividir as despesas por categoria de dedugdo & coleta (salde, educacio, despesas gerais, entre
outras).

Evita a soma de todas as despesas consoante a categoria de deducdo & coleta (satide, educagio,
despesas gerais, entre outras).

O portal envia o somatdrio das despesas de cada contribuinte automaticamente para a declaragdo de
rendimentos.

N&o precisa de arquivar todas as suas faturas.

Permite-lhe ter nogdo, a qualguer altura, das dedugdes & coleta de que ird usufruir.

Outro:
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25. Quais s#o0 05 motivos que o fazem pensar que o portal e-fatura n&o trouxe qualguer beneficio para os
contribuintes individuais?
(Pode selecionar mais do que uma opgdo.)

O portal ndo é de intuitive e de facil utilizagio.

O portal torna obrigatério o acesso a um computador com internet.

Faz falta um guia onde esteja explicado que tipo de despesas podem ser inseridas em cada
categoria.

As atualizacdes do portal ndo s3o muito frequentes.

Apenas s30 consideradas faturas com o NIF do contribuinte.

Tem receio que o facto de ser uma plataforma online, a torne suscetivel 2 atagues informaticos.

O CAE das empresas pode dificultar a sua correta validag3o.

O portal permite que a AT forme uma base de dados sobre o consumo dos contribuintes.

O portal ndo permite a introdugfo de faturas "4 mio" que n3o estejam |4 consideradas.

As dedugfes que resultam das suas despesas nSo aparecem explicitamente escritas na sua
declarac3o de rendimentos, o que faz com que n3o tenha certeza que realmente vdo todas ser
tidas em conta no calculo do imposto.

A AT tem informagéo sobre o dinheiro que os contribuintes gastam e onde o gastam.

QOutro:

26. Em relago ao uso do portal e-fatura:

[Classifique os seguintes itens considerando o nivel 1 como "Discordo Totalmente™ € o nivel 7 como "Concordo Totalmente”.

1 7

Os contribuintes que influenciam o seu cumprimente fiscal (profissionais,
amigos, colegas, familiares, etc) pensam gue deve usar o portal e-fatura.

Os contribuintes que sio importantes para si (amigos, colegas, familiares,
efc) pensam que deveria usar o portal e-fatura.

Em geral, as pessoas tém apoiado o use do portal e-fatura.

27. Como & que definiria o0 uso do portal e-fatura no que respeita ao cumprimento fiscal?

(Classifique os seguintes itens considerando o nivel 1 como "Discordo Totalmente® e o nivel 7 como "Concordo Totalmente".

1 7

Usar o portal e-fatura é imprescindivel para o cumprimento bem
sucedido da declaracdo de rendimentos.

Acha que usar o portal e-fatura combina bem com a forma de entrega da
sua declarag3o.

Usar o peortal e-fatura encaixa no seu estilo de vida.

Na sua declaragio de rendimentos, o uso do portal e-fatura &
importante.
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28. 0 que pensa relativamente ao funcionamento do portal e-fatura?

[Classifique os seguintes itens considerande o nivel 1 como "Discorde Totalmente™ e o nivel 7 como "Concordo Totalmente”.

1 7

E rapido procurar informacifes.

"Carrega” rapidamente.

E uma forma confidvel de lidar com as suas despesas.
Outro:

29. Como & que acha que o portal e-fatura o ajuda no cumprimento da sua obrigagdo fiscal?

[Classifique os seguintes itens considerando o nivel 1 como "Discordo Totalmente™ e o nivel 7 como "Concordo Totalmente”.
1 7

Usar o portal e-fatura ajuda-o a preencher a declaragdo mais
rapidamente.

Usar o portal e-fatura otimiza os beneficios fiscais.

Usar o portal e-fatura aumenta a sua produtividade.,

Usar o portal e-fatura aumenta a sua eficicia no controlo das despesas.

30. Sendo um contribuinte que usa normalmente um computador ou tablet:

[Classifique os seguintes itens considerando o nivel 1 como "Discorde Totalmente™ e o nivel 7 como "Concordo Totalmente”.

1 7

Aprender a usar o portal e-fatura foi facil para si.

A sua interag8o com o portal e-fatura é clara e compreensivel.
Outro:

31. Tendo todos os aspetos em consideragdo, usar o portal e-fatura é:

Bom Mau
Inteligente Tolice
Favoravel Desfavoravel
Pasitivo Negativo

Obrigada pela sua participagao!

O questionario encontra-se dividido em quatro partes.

A primeira parte apresenta questbes de cariz sociodemografico, com o objetivo de
caracterizar os individuos em termos de género, idade, estado civil, tipos e valores de

rendimentos.
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A segunda parte, intitulada de “Os custos de cumprimento e a declaracdo de
rendimentos”, pretende aferir acerca do processo de entrega e preenchimento da

declaracdo de rendimentos dos contribuintes e dos custos em que estes incorrem.

A terceira parte, “Os custos de cumprimento e o portal e-fatura”, pretende essencialmente
apurar o tempo médio despendido em visitas ao portal.

Por fim, a altima parte, “O portal e-fatura e a percecdo do contribuinte individual”, tem
como objetivo perceber qual a opinido do contribuinte acerca da utilidade do portal, a
compatibilidade deste com a sua vida, a confianca que este demonstra e o nivel de
facilidade da sua utilizag&o, bem como a atitude do contribuinte em relagéo ao portal.

2.4. Amostra/ populacgéo

O questionario foi disponibilizado aos contribuintes individuais da regido de Leiria e
Coimbra, através da plataforma Google Forms, recorrendo para o efeito as redes sociais
e a populacao docente e ndo docente do ISCAC, bem como a OCC.

Foram obtidas 118 respostas, através das quais se espera conseguir obter conclusdes

significativas.
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2.5. Tratamento e analise dos resultados: estatisticas descritivas

2.5.1. Caracteristicas Sociodemograficos

Pergunta 1: Género

Figura 2.1.: Género

Do total de 118 inquiridos, 68 respostas (58%) resultam de pessoas do género feminino

sendo as restantes 50 de pessoas (42%) do género masculino.

Pergunta 2: Idade

De todos os inquiridos, 0 minimo de idade é de 20 e 0 maximo é de 67, tendo obtido uma

média de idades de 34 anos.
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Pergunta 3: Estado Civil
Figura 2.2.: Estado civil

80
70
60
50
40
30
20
10

0 - I

Solteiro / Casado Unido de facto Separado de Vidvo
Divorciado facto

Como podemos ver pela tabela acima, a grande maioria das respostas sao de pessoas
solteiras ou divorciadas (58%). O segundo maior grupo é constituido pelos contribuintes
casados (35%), seguido dos contribuintes unidos de facto (5%), os viluvos (2%) e sem

respostas de contribuintes separados de facto.

Estas opcOes de resposta sdo iguais as opc¢des de estado civil apresentadas na declaracdo

de rendimentos.

Pergunta 4: Nimero de dependentes
Figura 2.3.: NUmero de dependentes
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Relativamente ao nimero de dependentes, 75 pessoas indicam ndo ter nenhum
dependente (64%), 21 pessoas dizem ter um dependente (18%), 16 pessoas dizem ter dois
dependentes (14%), 5 pessoas responderam ter 3 dependentes (4%) e apenas uma pessoa

diz ter 4 ou mais dependentes (1%).

Pergunta 5: Habilitagdes académicas

Figura 2.4.: HabilitagBes Académicas
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De acordo com os resultados obtidos nesta questdo, podemos concluir que 4 pessoas
frequentaram a escola apenas até ao 9° ano (3%), 30 pessoas concluiram os estudos no
ensino secundario (25%), 59 pessoas possuem uma licenciatura (50%) e 25 pessoas tém

um mestrado ou doutoramento (21%).

Pergunta 6: Que tipo de rendimentos sdo auferidos pelo seu agregado familiar?

Tabela 2.1.: Tipos de rendimentos auferidos pelo agregado familiar

Categorias de rendimentos NuUmero de respostas
Trabalho dependente (categoria A) 115
Rendimentos profissionais (categoria B) 23
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Rendimentos de capitais (categoria E) 1
Rendimentos prediais (categoria F) 8
Mais-valias (categoria G) 0
Pensdes (categoria H) 8
Subsidio de desemprego 1

Uma vez que num agregado familiar é possivel existirem diversas fontes de rendimentos,
para responder a esta questdo era naturalmente possivel selecionar-se mais do que uma

opcao.

Como podemos ver pela tabela, do total das 118 respostas obtidas, 115 referem que
auferem - ou alguém no seu agregado — rendimentos do trabalho dependente, o que
corresponde a 97% do total de respostas. A opg¢do rendimentos profissionais é apontada
23 vezes (19% do total de respostas), sendo a categoria que aparece em segundo lugar.
Os rendimentos prediais e as pensdes fazem parte das categorias de rendimentos do
agregado familiar de 8 inquiridos (7%), os rendimentos de capitais e o subsidio de
desemprego sdo apenas selecionados por um inquirido (1% do total de inquiridos),
enquanto que a opgdo mais-valias ndo é referida por qualquer inquirido como fazendo

parte do rendimento do agregado.
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Pergunta 7: Qual é, em média, o rendimento anual do seu agregado familiar?
Figura 2.5.: Rendimento médio anual do agregado familiar
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Para definir as opcbes de resposta a esta pergunta foram utilizados os escaldes de

rendimentos para efeitos de IRS em vigor em 2016.

Como podemos ver pelos resultados obtidos, acima apresentados, 15 dos inquiridos
(13%) referem ter um rendimento médio anual inferior a 7.091€. O segundo escal&o de
rendimentos (7.091€ a 20.261€) ¢ o escaldo onde se encontra o agregado de 54 dos
inquiridos (46%) sendo o escaldo mais apontado pelos inquiridos. Em segundo lugar, 35
inquiridos (30%) estdo inseridos no terceiro escaldao (20.261€ a 40.522€). O quarto
escaldo (40.522€ a 80.640€) aparece também em quarto lugar nas respostas obtidas, tendo
sido apontado por 14 inquiridos (12%). Nenhum dos inquiridos se encontra no ultimo
escaldo de IRS (mais de 80.640€).

43



Os custos de cumprimento e o e-fatura em Portugal — a percecédo dos contribuintes
individuais

2.5.2. Os custos de cumprimento e a declaracao de rendimentos

Pergunta 8: Como € que preenche a sua declaracdo de rendimentos?

Tabela 2.2.: Forma de preenchimento da declaracéo de rendimentos

Forma de preenchimento NUmero de respostas
Sem ajuda 83
Com ajuda ndo paga (amigos/ familiares) 14

Com ajuda paga (profissionais da area da -
contabilidade/ fiscalidade)

Né&o entrega declaracdo de rendimentos 3

De maneira a conseguirmos comecar a analisar os custos incorridos pelo contribuinte no
cumprimento das suas obrigacOes fiscais, torna-se imperativo comecar por analisar a

forma como estes entregam a sua declaragéo.

Como podemaos observar, 83 inquiridos (70%) preenche a sua declaracdo de rendimentos
sem ajuda. Acreditamos que este nimero elevado se possa dever aos constantes avangos
na recolha de informacao por parte da AT, que resulta no pré-preenchimento de grande
parte dos campos da declaracdo de rendimentos, o que torna cada contribuinte cada vez
mais capaz de cumprir com esta obrigacdo fiscal sozinho. Para além disso, em 2016
entrou em vigor a Medida n°4 do Simplex+ 2016, j& referida no ponto 1.2.1.1., o
denominado IRS Automatico, que facilita ainda mais o cumprimento desta obrigacédo

fiscal, incentivando o contribuinte a recorrer cada vez menos a qualquer tipo de ajudas.

Dos 118 inquiridos, 14 (12%) responderam que recorrem a ajuda ndo paga (como é o caso
de amigos ou familiares) para preencherem a sua declaracao de rendimentos, enquanto
que 18 (15%) recorrem a ajuda paga (profissionais da contabilidade e fiscalidade) para

dar cumprimento a esta obrigacéo.

Por fim, 3 dos inquiridos (3%) ndo entregam declaragéo de rendimentos. A dispensa da

entrega da declaragéo de rendimentos passou a ser mais abrangente em 2016, passando a
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estar dispensados todos aqueles que, auferindo apenas rendimentos do trabalho
dependente ou pensdes, ndo tenham rendimentos sujeitos a retencdo na fonte e que,
optando pela tributacdo separada, tenham um rendimento bruto anual inferior a
8.500,00€.

Pergunta 9: Quanto € que paga de honorarios, em media, pelo preenchimento da sua

declaracdo de rendimentos?

Os contribuintes que recorrem a ajuda paga para o preenchimento e envio da sua

declaragao de rendimentos despendem, em média, 20,71€ com este servigo.

Pergunta 10: Quantas horas € que dedica, em média, por ano, as seguintes atividades, para

dar cumprimento a entrega da sua declaragdo de rendimentos?

Tabela 2.3.: Horas despendidas com o cumprimento da obrigacdo fiscal (média)

Atividades Média de horas
Recolha de informagéo e arquivo 5,02
Verificacdo das faturas no portal e-fatura 6,18
Leitura de guias de ajuda ao preenchimento 1,56
Preenchimento da declaracéo 1,63
Soma da média 14,39

Sendo o tempo despendido no cumprimento das obrigacges fiscais apenas passivel de ser
medido através das horas gastas, perguntamos aos inquiridos quanto tempo despendiam
em média, durante o ano, com as varias atividades que identificAmos como essenciais a

entrega da declaragéo de rendimentos.

De todas as respostas, vemos que 0s inquiridos investem, em média, 5,02 horas a juntar
e arquivar todas as faturas e outra documentacgao necessaria ao cumprimento da obrigacéo

fiscal, 6,18 horas a verificar as suas faturas no portal e-fatura, 1,56 horas a ler e a consultar
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guias de ajuda ao preenchimento e 1,63 horas a preencher a declaracédo, o que resulta num
total de 14,39 horas investidas, em média, por ano, em todo o0 processo de cumprimento

da preenchimento e entrega da declaracédo de rendimentos.

Analisando estes valores tendo em conta o tipo de ajuda que os contribuintes tém no
preenchimento da sua declaracdo de rendimentos, observdmos que os contribuintes que
entregam a sua declaragdo de rendimentos despendem de 15,01 horas, em média, com o
cumprimento da obrigacdo fiscal. Os contribuintes que recorrem a ajuda ndo paga
investem 15,32 horas do seu tempo e os contribuintes que recorrem a ajuda paga
apresentam uma média de 10,78 horas despendidas.

Pergunta 11: Tem ou ja teve davidas no preenchimento da sua declaracdo de rendimentos?

Figura 2.6.: Duvidas no preenchimento da declaragdo de rendimentos

Sendo cada vez mais normal da parte dos contribuintes tentarem entregar a sua declaragédo
de rendimentos sem ajuda, seja porque, na nossa opinido, ndo acham necessaria a ajuda
de um profissional da area ou talvez porque ndo querem pagar 0s honorarios cobrados por
este, achamos que seria importante perceber se existem duvidas no cumprimento desta
obrigacao fiscal.

Dos 118 inquiridos, 3 ndo entregam declaracBes de rendimentos, pelo que néo
responderam a esta questdo. Dos restantes 115, 92 (80%) afirmam que tém ou j& tiveram
duvidas no preenchimento da sua declaracdo de rendimentos, enquanto que 23 inquiridos
(20%) diz ndo sentir ou nunca ter sentido davidas.
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Pergunta 12: Quais séo as dificuldades que sente ou sentiu no preenchimento ou entrega

da declaracédo de rendimentos?

No seguimento da pergunta anterior, era importante perceber quais as principais
dificuldades sentidas pelos inquiridos no preenchimento e entrega da declaragdo de
rendimentos. Assim, selecionamos seis situa¢fes que consideramos ser as mais comuns
no leque de preocupacdes do contribuinte, e pedimos a cada inquirido que, num grau de
um a quatro, selecionasse o0 seu grau de concordancia com a dificuldade apresentada,

sendo o nivel 1 “Nada dificil” e o nivel 4 “Muito dificil”.

Esta pergunta era apenas feita aos inquiridos que tinham dito sentir ou ja ter sentido

dificuldades, e as respostas estdo resumidas na tabela seguinte:

Tabela 2.4.: As dificuldades sentidas no preenchimento e entrega da declaracdo de rendimentos

Dificuldades Soma das respostas  Média das respostas
Tem receio de se enganar no preenchimento. 258 2,90
O célculo do imposto néo é explicito. 242 2,63

Os formularios sdo complexos e as instru¢des pouco

. 238 2,62
explicitas.
Os conceitos relacionados com o IRS sdo confusos. 229 2,49
Néo sabe onde deve colocar os valores. 217 2,41
A plataforma de preenchimento e entrega da
202 2,20

declaracédo é pouco intuitiva.

Na coluna da soma das respostas apresentamos o valor do somatério de todas as respostas
obtidas para cada situacdo apresentada, enquanto que a coluna da média apresenta,

naturalmente a média dos resultados obtidos.

Como podemos ver, todas as situagdes apresentam valores na ordem de 2, ndo existindo
diferengas muito notoérias de situacdo para situagdo. Ainda assim, 0s inquiridos

apresentam como situacdo de maior dificuldade o receio que tém de se enganar no
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preenchimento da declaracdo, e de menor dificuldade o facto de a plataforma de

preenchimento e entrega da declaracéo ser pouco intuitiva.

De uma forma geral, os contribuintes classificam o nivel de dificuldade de todas as

situacOes apresentadas num grau de 2,54.

Podemos entdo concluir que os inquiridos considerem que as dificuldades que se possam
sentir no preenchimento da declaracéo de rendimentos sejam ultrapassaveis sem grandes
problemas, o que pode explicar a cada vez mais constante opcao por entregar a declaragédo

de rendimentos sem ajuda.

Pergunta 13: Alguma vez cometeu algum erro no preenchimento da sua declaracdo de

rendimentos que tenha sido detetado pela Autoridade Tributaria?

Figura 2.7.: Alguma vez cometeu algum erro no preenchimento da sua declaracéo de rendimentos que
tenha sido detetado pela Autoridade Tributéria?

A pergunta “Alguma vez cometeu algum erro no preenchimento da sua declaragio de
rendimentos que tenha sido detetado pela Autoridade Tributaria?”, 21 inquiridos (18%)

disseram que sim, enquanto que os restantes 94 (82%) disseram que nao.

Esta pergunta foi apenas feita, mais uma vez, aos inquiridos que entregam declaracéo de
rendimentos, quer com ou sem ajuda.
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Pergunta 14: Que tipo de erro? Especifique.

Também para esta pergunta apresentdmos quatro situagdes comuns no que diz respeito a
erros aquando do preenchimento da declaracdo de rendimentos. A pergunta permitia

ainda a introducdo de outras respostas para além das hipdteses por nds dadas.

Tabela 2.5.: Erros detetados pela AT no preenchimento da declaracdo de rendimentos

Exemplo de erro NUmero de respostas
Existia divergéncia entre os seus valores e os valores ja conhecidos pela AT. 10
Inscreveu valores no campo errado. 4
N&o entregou um anexo que era necessario. 4
Esqueceu-se de declarar determinado rendimento. 3

Para além dos erros por nos apontados, obtivemos também respostas relacionadas com a
classificacdo de despesas na categoria errada, campos da declaracdo incorretamente
assinalados ou até mesmo a indicacdo de dependentes na declaragdo que ja ndo cumpriam

os requisitos do CIRS para serem classificados como dependentes.

Pergunta 15: Acha que esse erro pode ter como justificagao...

Depois de tentarmos perceber quais os tipos de erros das declaragdes de rendimentos dos
inquiridos, achdmos importante tentar perceber quais sao, na sua opiniao, 0s motivos que

os justificam.

Tabela 2.6.: Motivo do erro na declaracéo de rendimentos

Motivo do erro Ndmero de respostas
O pouco conhecimento acerca da legislagdo do IRS. ‘ 8
Uma distracdo / falta de atencéo. ‘ 7
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O nédo dominio da plataforma e-fatura. 3

O ndo dominio da plataforma online de preenchimento e entrega da

declaragéo.

Apontando fatores como “O pouco conhecimento acerca da legislacdo de IRS” e “Uma
distragdo / falta de atengc@o” como principais motivos que levaram aos erros cometidos
nas declaragdes de rendimentos dos inquiridos, estes apontam também falhas na
informacdo prestada quer pela entidade patronal quer por outras instituicdes através das

quais geraram rendimentos.

Pergunta 16: Sente que se o seu conhecimento sobre o IRS fosse melhor, conseguiria

diminuir o imposto a pagar / aumentar o reembolso de IRS?

E do nosso conhecimento que, ainda hoje, muitas pessoas acreditam que existem
“formulas magicas” ou determinados comportamentos que possamos ter ao longo do ano,
que fardo, por si so, diminuir o montante de imposto a pagar ou aumentar 0 montante de

reembolso.

Assim sendo, e sabendo também a falta de nocdo minima que existe relativamente a este

imposto, achAmos importante analisar se inquiridos acreditam também nesta questéo.

Figura 2.8.: O dominio da legislacdo do IRS e o0 montante de imposto liquidado
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Como podemos ver pelo gréafico acima, as opinides encontram-se divididas: das 118
respostas, 61 inquiridos (52%) acredita que se conhecesse melhor a legislacao fiscal no
que ao IRS diz respeito conseguiria obter um montante de imposto liquidado que Ihe fosse
mais favoravel, enquanto que os restantes 57 inquiridos (48%) sabe que ndo existem

"férmulas magicas”.

2.5.3. Os custos de cumprimento e o portal e-fatura

Pergunta 17: Conhece o portal e-fatura?

Figura 2.9.: Conhece o portal e-fatura?

Nao
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Apesar de o portal e-fatura estar ja a funcionar em pleno em conjunto com a plataforma
de preenchimento da declaragédo de rendimentos, sabemos, pela experiéncia, que existem
ainda algumas pessoas, embora poucas, que desconhecem por completo esta plataforma,

dai acharmos que seria uma pergunta pertinente.

Dos 118 inquiridos, apenas 3 referem ndo conhecer o portal e-fatura. Quando analisadas
estas 3 respostas podemos concluir que sdo pessoas gque recorrem a ajuda para preencher
a sua declaracdo de rendimentos (dois com ajuda paga, um com ajuda ndo paga), com
uma média de idades de 33 anos. Dois deles tém apenas o secundario enquanto que o
terceiro inquirido tem um Mestrado ou Doutoramento. Seriam, a partida, pessoas que
identificariamos como estando familiarizadas com as novas tecnologias e que estariam
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minimamente & vontade com um portal deste género. No entanto, responderam

negativamente a pergunta colocada, ndo sendo, de todo, uma resposta descabida.

Pergunta 18: J& alguma vez acedeu ao portal e-fatura?

Figura 2.10.: Ja alguma vez acedeu ao portal e-fatura?

Sabendo também, por experiéncia, que algumas pessoas tém até conhecimento da
existéncia e funcionalidades do portal mas nunca Ihe acederam, era também importante

que esta pergunta fosse colocada aos inquiridos.

Como podemos ver, dos 118 inquiridos, apenas 6 (5%) responderam nunca ter acedido
ao portal (sendo que 3 destes sdo 0s 3 inquiridos que responderam que nao conheciam o

portal e-fatura, naturalmente).
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Pergunta 19: Costuma aceder ao portal e-fatura para consultar se as suas deducdes a coleta

ja atingiram os maximos permitidos?

Figura 2.11.: Costuma utilizar o portal e-fatura para consultar se as suas dedugdes & coleta ja atingiram os
maximos permitidos?

Servindo o portal e-fatura como ferramenta de planeamento fiscal, no sentido em que
permite controlar o nivel de despesas, as eventuais deducgdes a coleta que dali resultam e
se estas ja atingiram ou ndo o valor maximo permitido no CIRS, era importante perceber
se 0s contribuintes conseguiam perceber e, mais importante, se utilizam esta vantagem do

portal.

Como podemos ver pelo gréfico acima, dos 112 inquiridos que disseram j ter acedido ao
portal e-fatura, apenas 22 (20%) diz néo utilizar o portal como ferramenta de planeamento

fiscal.

Pergunta 20: Com que frequéncia acede ao portal e-fatura?

Tabela 2.7.: Frequéncia do acesso ao portal e-fatura

Frequéncia do acesso NUmero de respostas

Apenas no final do ano, para verificar se as suas faturas

estdo todas corretamente validadas.
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Duas ou trés vezes durante o ano. 41
Pelo menos uma vez por més. 48
Pelo menos uma vez por semana. 12
N&o costuma aceder. 2

A validagdo das faturas, isto €, a associa¢ao da fatura ao seu tipo de deducdo a coleta é
feita, normalmente, automaticamente pelo portal e-fatura, sendo feita com base no CAE
(Cddigo de Atividade Econdmica) da entidade que emitiu a fatura. No entanto, sabemos
gue uma entidade pode ter mais do que um CAE, o que pode fazer com que a fatura que
emitiu possa dizer respeito a varios tipos de deducéo a coleta. Nestes casos, 0 portal ndo
consegue fazer esta associacdo sozinho, e as faturas ficam pendentes de validacdo por
parte do contribuinte, que devera proceder a confirmacao do tipo de despesa na sua pagina

pessoal na plataforma.

Como o acesso ao portal e-fatura se tornou fundamental para que as despesas sejam
inscritas na declaracdo de rendimentos na categoria certa e na sua totalidade (uma fatura
que figue pendente de validacdo ndo é somada as despesas do contribuinte), € importante
percebermos quantas vezes por ano, em média, 0s contribuintes acedem ao seu portal para

fazer esta verificacao.

Assim, e como podemos ver, dos 112 inquiridos que responderam ja ter acedido ao portal
e-fatura, quase metade (48 inquiridos, cerca de 43%) indicou aceder ao portal pelo menos
uma vez por més. 41 inquiridos (37%) responderam aceder ao portal duas ou trés vezes
por ano, 12 (11%) acedem ao portal pelo menos uma vez por semana, 9 (8%) acedem ao
portal apenas no final do ano para garantir que as faturas estdo todas corretamente

validadas, e os restantes 2 inquiridos (2%) ndo costuma aceder.

Relativamente a estes dois inquiridos que indicaram ndo costumar aceder ao portal e-
fatura, observamos que um deles respondeu que preenche a sua declaracdo de
rendimentos sem ajuda e que ndo valida as faturas que ficam pendentes de validacdo no
seu portal, enquanto o outro recorre a ajuda ndo paga, que também lhe valida as faturas

no portal.
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Pergunta 21: Quanto tempo acha que despende, por ano, no portal e-fatura?

Tabela 2.8.: Tempo despendido no portal e-fatura

Tempo despendido no portal e-fatura NuUmero de respostas
Menos de duas horas 50
Duas a cinco horas 33
Cinco a oito horas 12
Mais de oito horas 15

No seguimento da pergunta anterior, era importante perceber quanto tempo € que 0s
inquiridos despendem, em média, por ano, na verificacdo de faturas no portal e-fatura.

Como podemos ver pelos resultados obtidos, 50 dos inquiridos (45%) despende menos
de duas horas por ano no portal e-fatura, 33 (30%) despendem entre duas a cinco anos a
validar e verificar faturas, 12 inquiridos (11%) dedicam entre cinco a oito horas ao portal
e-fatura, enquanto que os restantes 15 inquiridos (14%) investem mais de oito horas por

ano no portal.

Apesar de esta pergunta ser de resposta obrigatoria para todos aqueles que respondem ja
ter acedido ao portal e-fatura (112 inquiridos), por alguma razao que nos € alheia, apenas

foram recolhidas 110 respostas.
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Pergunta 22: No caso de ter no seu portal e-fatura faturas que necessitam de ser validadas
na categoria correta, isto €, faturas as quais € necessaria a indicacdo do tipo de despesa

(saude, educacao, despesas gerais, etc.), quem € que procede a essa validacao?

Figura 2.12.: Validacdo das faturas no portal e-fatura

Néo é feita a validacdo de despesas no I
seu portal.

Profissionais da area da I
contabilidade/fiscalidade.

Amigos/familiares. I

0 20 40 60 80 100 120

No seguimento das perguntas anteriores, ndo podiamos deixar de perguntar quem é que

efetua a validacéo das faturas, conforme temos vindo a falar.

Quase a totalidade dos 118 inquiridos (107 inquiridos, 91%) valida as suas proprias
faturas, enquanto que 6 (5%) recorre a amigos ou familiares para esta tarefa, 2 dos
inquiridos (2%) confia a validacdo das suas faturas a profissionais da area da

contabilidade e fiscalidade, e os restantes 3 inquiridos (3%) ndo valida as suas faturas.
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Pergunta 23: Concorda com a afirmacdo: "O portal e-fatura veio facilitar o processo de

preenchimento da declaracéo de rendimentos dos contribuintes individuais."?

Figura 2.13.: O portal e-fatura veio facilitar o processo de preenchimento da declaragdo de rendimentos
dos contribuintes individuais?

Quando inquiridos relativamente a utilidade do portal e-fatura, mais concretamente no
sentido de facilitar o preenchimento da declaracdo de rendimentos dos contribuintes

individuais, apenas 14 inquiridos (12%) discordam da afirmacao.

Pergunta 24: Em que aspeto(s) acha que o preenchimento e entrega da declaracdo de

rendimentos melhorou com o portal e-fatura?

Tabela 2.9.: Aspetos melhorados com o portal e-fatura

Aspetos melhorados com o portal e-fatura NUmero de respostas
Permite dividir as despesas por categoria de deducdo a coleta (salde, i
educacdo, despesas gerais, entre outras).
Permite-lhe ter nogdo, a qualquer altura, das deduces a coleta de que 24
ird usufruir.
O portal envia o0 somatdrio das despesas de cada contribuinte 7
automaticamente para a declaragéo de rendimentos.
Evita a soma de todas as despesas consoante a categoria de deducdo a 60
coleta (saude, educacao, despesas gerais, entre outras).
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N&o precisa de arquivar todas as suas faturas. 56

Com o objetivo de tentar aferir quais os aspetos que os contribuintes em geral acreditam
resultar numa melhoria do sistema, resultantes do uso do portal e-fatura, apresentdmos

algumas opc¢des, permitindo também aos inquiridos acrescentarem a sua propria opiniao.

Assim, e das opcOes apresentadas, aquela que foi apontada mais vezes (84 vezes, 24%)
foi a divisdo das despesas por categoria de deducdo a coleta. Em segundo lugar,
empatados com 21% dos “votos”, os contribuintes apontam como melhorias 0 envio do
somatdrio das despesas de cada contribuinte automaticamente para a declaracdo de
contribuintes e a possibilidade de, ao longo do ano, consultar as deduces a coleta de que
cada um ir4, a partida, usufruir. Selecionado 17% das vezes, aparece em terceiro lugar o
0 somatdrio das despesas por categoria de deducdo a coleta feito automaticamente pelo
portal, evitando o calculo por parte do contribuinte, sujeito a erros. Por fim, selecionado
16% das vezes, aparece em Ultimo lugar a ndo obrigatoriedade de arquivo de todas as

faturas.

Este ultimo ponto é alvo, naturalmente, de grandes discussfes, uma vez que no prazo de
4 anos o contribuinte pode vir a ser auditado, tendo de apresentar todos os documentos
relativos as despesas apresentadas na declaracdo de rendimentos do ano em questdo.
Quanto a este assunto ndo existe ainda — que seja do nosso conhecimento — quaisquer

instrucdes da AT.

Pergunta 25: Quais sdo 0s motivos que o fazem pensar que o portal e-fatura ndo trouxe

qualquer beneficio para os contribuintes individuais?

Tabela 2.10.: Motivos de descontentamento em relagdo ao portal e-fatura

Motivos de descontentamento em relacéo ao portal e-fatura Percentagem de respostas
O CAE das empresas pode dificultar a sua correta validacéo. 20%

O portal torna obrigat6rio o acesso a um computador com internet. 18%
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Faz falta um guia onde esteja explicado que tipo de despesas podem ser -
0

inseridas em cada categoria.

A AT tem informac&o sobre o dinheiro que os contribuintes gastam e 120t
0

onde gastam.

Tem receio que o facto de ser uma plataforma online, a torne suscetivel o
0

a ataques informaticos.

O portal e-fatura permite que a AT forme uma base de dados sobre o 8%
0

consumo dos contribuintes.

Apenas sdo consideradas faturas com o NIF do contribuinte. 7%

As deducdes que resultam das suas despesas ndo aparecem

explicitamente escritas na sua declaragéo de rendimentos, o que faz 5%
0

com que ndo tenha certeza que realmente vao todas ser tidas em conta

no calculo do imposto.

As atualizacGes do portal ndo sdo muito frequentes. 5%

O portal ndo é intuitivo e de facil utilizacao. 3%

Tentando perceber, ao invés dos beneficios, se os contribuintes em geral encontram algum
aspeto negativo relativamente ao portal, quer quanto ao seu funcionamento quer quanto
as implicacGes deste no nosso dia-a-dia fiscal, apresentdmos também algumas opces de

resposta e permitimos que o inquirido inserisse a sua propria observacao.

Curiosamente, e ainda que apresentando mais opcGes nesta pergunta do que na pergunta

anterior, o numero total de respostas foi inferior nesta questao.

O principal motivo de descontentamento dos inquiridos (com uma taxa de resposta de
20%) é o facto de o CAE ndo permitir, por vezes, a devida validacdo da fatura. Tal
acontece quando as empresas comecam a disponibilizar determinados produtos ou

servicos ndo antes previstos no seu objeto social, e esta atualizagdo néo é feita na AT.

A titulo de exemplo podemos referir 0 caso que originou bastantes davidas e reclamagdes
por parte dos contribuintes em 2015: uma conhecida cadeia de hipermercados comecou a

vender livros escolares. Nao tendo alterado o seu objeto social, passando a contemplar na
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atividade exercida a venda de livros escolares, o portal e-fatura ndo permitia que a fatura
desta compra fosse validada como sendo despesa de educacdo. N&o tendo a entidade
associado a sua atividade um CAE relacionado com a educacéo, o portal impedia que a

fatura fosse associada a despesas de educacao.

O segundo motivo mais apontado, com 18% do total de respostas, prende-se com a
obrigatoriedade de se ter acesso a um computador com internet. A entrega da declaragédo
de rendimentos via online apenas passou a ser obrigatdria apenas a partir de 2018. No
entanto, para que as despesas estejam devidamente validadas, é necessario aceder ao
portal e-fatura, e para tal é necessario um computador ou outro meio com acesso a
internet. Segundo o INE (2014), em 2014, ja 97,3% dos agregados familiares portugueses

possuia acesso a internet através de um computador.

Com 12% do total das respostas, aparecem em terceiro lugar nos motivos de
descontentamento dos inquiridos duas das opg¢des por nds apresentadas: a falta que faz
um guia que explique que tipo de despesas podem ser incluidas em cada categoria e 0
facto de a AT possuir informacéo sobre o dinheiro que os contribuintes gastam e onde o
gastam. E muito comum existirem dividas sobre a correta validagio das suas despesas,
pelo que a existéncia de um guia ou manual que explicasse, em linhas gerais, 0 que pode
e ndo pode ser incluido em cada categoria seria, pelo menos numa fase inicial, uma

ferramenta muito util para os contribuintes em geral.

Ja quanto ao facto da AT ter em sua posse informacdo sobre os montantes gastos pelos
contribuintes é também algo preocupante para estes, uma vez que ninguém gosta de dar

a conhecer a forma como gasta o seu dinheiro.

Numa era em gue 0 nosso dia-a-dia esta cada vez mais informatizado, e numa altura em
que a informacdo é um bem valioso, o facto de estarmos perante uma plataforma online
que armazena informagédo sobre as nossas despesas e consumos, a possibilidade dos
ataques informaticos ocupa o quarto lugar nos motivos de descontentamento dos

inquiridos em relacdo ao e-fatura, com um total de 9% das repostas.

Uma das preocupacdes apontadas por Faustino (2016), ja anteriormente apontadas neste
trabalho, surge em quinto lugar, com 8% das respostas. A base de dados que a AT estd a
construir com informacéo sobre o consumo dos seus contribuintes e o destino desta base

de dados séo situagdes que nos preocupam particularmente.
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No seguimento do aspeto anterior, e também um dos pontos criticados por Faustino
(2016), surge com 7% das respostas o facto de s6 serem consideradas como despesas as
faturas devidamente emitidas com NIF. Apesar de percebermos que a fatura necessite de
algum elemento de identificacdo do seu titular, para que o portal a possa,
automaticamente, associar a pagina pessoal do respetivo contribuinte, sabemos que o NIF
ndo é um elemento obrigatdrio nas faturas e que este aspeto contribuiu para a construcao

da base de dados que falamos ha pouco.

Sendo que a comunicacgdo do total de despesas, por contribuinte, é feita através do portal
e-fatura para a plataforma de preenchimento da declaracdo de rendimentos, e caso
concordemos com o valor apresentado no portal e-fatura®, o total das despesas do
agregado familiar ndo é expressamente declarado na declaracdo de rendimentos. Isto é,
no campo designado para apresentacdo dos valores das deducgdes a coleta aparece apenas
a indicacdo de que os contribuintes aceitaram o valor de despesas constante do portal e-
fatura, ndo aparecendo escrito o valor em questdo. Assim sendo, fica o contribuinte numa
posicao vulneravel, confiante de que o valor correto sera tido em conta na liquidacdo de
imposto, sem ter em sua posse qualquer comprovativo de que o valor declarado é o
correto. Este aspeto, também apontado por Faustino (2016), surge em sétimo lugar na
lista de motivos de descontentamento por parte dos inquiridos com 6% do total de

respostas.

As atualizacGes pouco frequentes do portal € 0 motivo que os inquiridos apontaram como
estando em oitavo lugar no ranking dos aspetos menos bons do portal, indicado 8% das
vezes. Como sabemos, as entidades emissoras de faturas tém, em 2017, até ao dia 20*° de
cada més para comunicar a AT as faturas emitidas no més anterior. Depois de
comunicadas, sé aparecem na pagina pessoal de cada contribuinte apds uma pequena
verificacdo feita por parte da AT. Partindo do principio que todas as entidades cumprem

a obrigacdo de comunicar a faturacdo a AT atempadamente, s6 podemos garantir que

® Relativamente as despesas de salide, educagdo, encargos com imoveis e lares foi possivel, nas declarag@es
de rendimentos respeitantes aos anos de 2015 e 2016, alterar os valores comunicados pelo portal e-fatura.
Esta possibilidade tinha como objetivo evitar declarar um montante de despesas inferior ao real, que poderia
acontecer caso faltasse alguma despesa na pagina pessoal do contribuinte ou caso as suas faturas ndo
estivessem devidamente validadas.

10 Espera-se que esta data venha a ser gradualmente antecipada, ao longo dos anos, até ao dia 8 de cada
més, data inicialmente prevista como data limite da comunicacdo das faturas do més anterior quando foi
criado o portal e-fatura.
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todas as nossas faturas de um determinado més aparecem na nossa pagina pessoal quando

a AT atualizar o portal apés o dia 20 do més seguinte.

Por fim, o motivo menos apontado pelos inquiridos (apenas 3% das vezes) € o facto de o

portal ser pouco intuitivo e ndo ser de fécil utilizagéo.

2.5.4. O portal e-fatura e a perce¢do do contribuinte individual

A parte IV do questionario é, como ja referimos, direcionada a perce¢édo do contribuinte

em relacéo ao portal e-fatura.

No tratamento dos resultados, iremos apresentar trés tipos de informac6es: o numero de
respostas, a soma das respostas e os resultados traduzidos para percentagem. O nimero
de respostas diz naturalmente respeito ao nimero de vezes que determinada afirmacéo foi
classificada; a soma das respostas apresenta o somatdrio das classifica¢fes atribuidas a

cada afirmacdo e os valores em percentagem foram obtidos através da seguinte formula:

Soma das respostas

Numero de respostas x 7
sendo o 7 0 numero maximo de classificacdo possivel.

Todas as perguntas da parte 1V do inquérito eram de resposta livre.

Pergunta 26: Em relacdo ao uso do portal e-fatura:

Tabela 2.11.: Nivel de dependéncia da opinido das pessoas em redor em relagdo ao uso do portal e-fatura

) Nivel de
. o Namero de Soma das o
Tipo de dependéncia dependéncia
respostas respostas
(%)
Os contribuintes que influenciam o seu cumprimento
fiscal (profissionais, amigos, colegas, familiares, etc.) 111 517 67%

pensam que deve usar o portal e-fatura.
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Os contribuintes que sdo importantes para si (amigos,
colegas, familiares, etc.) pensam que deveria usar o 111 511 66%
portal e-fatura.

Em geral, as pessoas tém apoiado o uso do portal e-

112 516 66%
fatura.

Total 334 1544 66%

A nivel geral, os inquiridos apresentam um nivel de dependéncia da opinido das pessoas
que os rodeiam, relativamente ao uso do portal e-fatura, na ordem dos 66%. Isto é,
reconhecem que as pessoas em geral tém apoiado o uso do portal e-fatura e que tanto as
pessoas que influenciam o seu cumprimento fiscal como as pessoas que lhes sdo
importantes incentivam e recomendam o uso do portal. Ndo sendo totalmente
dependentes daquilo que os outros pensam, os inquiridos revelam alguma preocupagéo

em usar o portal porque Ihes é transmitido que o deveriam fazer.

Pergunta 27: Como é que definiria o uso do portal e-fatura no que respeita ao

cumprimento fiscal?

Tabela 2.12.: Compatibilidade do portal e-fatura com o cumprimento fiscal

Nivel de
) o Nimerode  Soma das o
Tipo de compatibilidade compatibilidade
respostas respostas
(%)

Usar o portal e-fatura é imprescindivel para o
cumprimento bem sucedido da declaragéo de 115 589 73%
rendimentos.
Acha que usar o portal e-fatura combina bem com a

115 607 75%
forma de entrega da sua declaragéo.
Usar o portal e-fatura encaixa no seu estilo de vida. 114 578 72%
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Na sua declaracdo de rendimentos, o0 uso do portal
114 593 74%

e-fatura é importante.

Total 458 2 367 74%

No que diz respeito a compatibilidade do portal e-fatura com os inquiridos, obtivemos
valores na ordem dos 74% o que nos indica que os contribuintes acham que este é bastante
compativel com o seu estilo de vida e com a sua atitude perante o cumprimento fiscal,
pelo que podemos deduzir que a entrada desta plataforma na vida fiscal dos contribuintes

foi bem aceite.

Pergunta 28: O que pensa relativamente ao funcionamento do portal e-fatura?

Tabela 2.13.: Nivel de confianca em relagdo ao portal e-fatura

Nivel de
. o Nimerode  Soma das o
Tipo de confiabilidade confiabilidade
respostas respostas
(%)
E répido procurar informagdes. 115 534 66%
Carrega rapidamente. 114 525 66%
E uma forma confiavel de lidar com as suas
115 559 69%
despesas.
Total 458 2 367 67%

Quando analisada a escala de confiabilidade percebemos que os contribuintes portugueses
apresentam ja uma confianca significativa no portal, por se apresentar como uma

plataforma pratica e funcional.
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Pergunta 29: Como é que acha que o portal e-fatura o ajuda no cumprimento da sua

obrigacao fiscal?

Tabela 2.14.; Utilidade percebida em relagéo ao portal e-fatura

) Nivel de
) N . Nimerode  Soma das N
Tipo de utilidade percebida utilidade
respostas respostas ]
percebida (%)
Usar o portal e-fatura ajuda-o a preencher a
« . . 113 594 75%
declaracdo mais rapidamente.
Usar o portal e-fatura ajuda-o a otimizar os
o 114 562 70%
beneficios fiscais.
Usar o portal e-fatura aumenta a sua produtividade. 114 545 68%
Usar o portal e-fatura aumenta a sua eficicia no
114 526 66%
controlo das despesas.
Total 455 2227 70%

O facto do portal e-fatura servir de apoio a varias vertentes do cumprimento fiscal, desde

a organizacdo das despesas por setores até a comunicacdo destas despesas para a

declaragdo de rendimentos, torna-o numa plataforma muito atil, como podemos ver pelos

resultados a esta pergunta.

O contribuinte passou a disponibilizar, gratuitamente, de uma plataforma de apoio ao

planeamento fiscal. Permitir ao contribuinte ter uma no¢do mais clara das quantias

despendidas em cada categoria de despesas e saber, consequentemente, como é que é

calculada a deducdo a coleta de IRS resultante dessas despesas e quais os limites de

deducéo, tornam o portal numa ferramenta muito Util em termos de organizagdo mas, ao

mesmo tempo, numa forma de aprendizagem para o contribuinte.
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Pergunta 30: Sendo um contribuinte que utiliza normalmente um computador ou um
tablet:

Tabela 2.15.: Facilidade de uso percebida em relagéo ao portal e-fatura

Nivel de
. . . Numerode  Soma das facilidade de
Tipo de facilidade de uso percebida .
respostas respostas uso percebida
(%)
Aprender a usar o portal e-fatura foi facil para si. 116 639 79%
A sua interacdo com o portal e-fatura é clara e
i 114 617 77%
compreensivel.
Total 230 1256 78%

Sendo o portal e-fatura uma plataforma que se destina a todos os contribuintes,
independentemente da idade, nivel de escolaridade e tipo de formacdo, conhecimento e
a-vontade com o funcionamento das novas tecnologias, era importante que este fosse uma

plataforma o mais simples e intuitiva possivel.

Segundo os resultados obtidos, esse objetivo foi atingido. Os inquiridos classificam o
portal como uma plataforma que aprenderam a utilizar com bastante facilidade e cuja

interacdo é significativamente objetiva.

Pergunta 31: Tendo em conta todos os aspetos, usar o portal e-fatura é:

Nesta pergunta analisamos a atitude do contribuinte em geral perante o portal. No entanto,
ao contrario da escala utilizada até aqui nas perguntas da Parte 1V, estamos perante uma
escala invertida. Isto é, nesta pergunta o valor mais positivo é representado pelo nimero
1 e o valor mais negativo € representado pelo nimero 7, consoante podemos ver na

descricdo das respostas.
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Tabela 2.16.: Atitude perante o portal e-fatura

Nuamero de Soma das Nivel de atitude

Atitude
respostas respostas (%)
Bom (1) / Mau (7) 114 235 29%
Inteligente (1) / Tolice (7) 114 251 31%
Favoravel (1) / Desfavoravel (7) 114 243 30%
Positivo (1) / Negativo (7) 114 246 31%
Total 456 975 31%

No geral, estamos entdo perante uma atitude positiva perante o portal e-fatura por parte
dos contribuintes.
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3. ESTATISTICA INFERENCIAL

Depois da analise geral feita no capitulo anterior, pretendemos agora perceber de que
forma é que a opinido do contribuinte acerca do portal e-fatura é influenciada pelas suas
caracteristicas sociodemogréficas, a sua experiéncia profissional, e a sua forma de gerir

as novas tecnologias.

Sendo o portal e-fatura algo cada vez mais presente no dia-a-dia fiscal do contribuinte, €
importante perceber, com o maior detalhe possivel, qual a percecdo dos contribuintes e

se esta influencia o comportamento e cumprimento fiscal dos contribuintes em geral.

3.1. Resultados

Na andlise inferencial comeg¢amos por realizar analises fatoriais exploratérias e o calculo
do alfa de Cronbach para verificar a adequabilidade das escalas. Obtivemos entdo os
valores constantes da tabela seguinte, que mostram valores de variancia explicada
superiores a 80% e de alfa superiores a 90%. Concluimos, assim, que as escalas medem

bem o construto.

Tabela 3.1.: Variancia explicada e alfa de Cronbach

Variaveis Variancia explicada Alfa de Cronbach
Subjetiva 86,00% 0,919
Compatibilidade 89,4% 0,960
Confiabilidade 86,83% 0,924
Utilidade 80,34% 0,916
Facilidade 96,00% 0,959
Atitude 88,86% 0,956
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Apos realizar o teste da correlagdo de Pearson verificAmos que todas as variaveis se
relacionam significativamente e positivamente entre si. Apenas a varidvel atitude

apresenta uma relacdo moderada com as restantes variaveis.

Tabela 3.2.: Relacdo entre as varidveis

Compatibilidade Confiabilidade Utilidade Facilidade Atitude

Subjetiva 0,647** 0,663** 0.612** 0471%  0277**
Compatibilidade 0,782** 0,756**  0,719**  0,307**
Confiabilidade 0,841** 0,739**  0,421**
Utilidade 0,749**  (,392**
Facilidade 0,342**

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Apos a realizacdo de testes de qui-quadrado para analisar a associagdo entre as diversas
variaveis verificAmos que apenas o erro esta relacionado com a atitude (p=0,003),
indicando que quem ndo erra tem uma melhor atitude face a plataforma. O preco pago
pelo recurso a profissionais da contabilidade / fiscalidade estad relacionado com a
confiabilidade (p=0,070), sobretudo para quem ndo tem ajuda paga. O tipo de
rendimentos estd relacionado com a utilidade (p=0,042), o que faz sentido face a
especificidade de alguns rendimentos. Aos contribuintes que auferem rendimentos da
categoria B é pedido, no portal e-fatura, que identifiguem que faturas dizem respeito aos
Seus consumos pessoais e que faturas dizem respeito a sua vida profissional. O niumero
de dependentes esta relacionado com a facilidade (p<0,001) indicando que quanto menos
dependentes mais facil a interacdo. O facto de existir uma pagina pessoal no portal para
cada contribuinte, e ndo existir uma ligagdo entre 0S sujeitos passivos e 0S Seus
dependentes € visto como um ponto negativo do portal, ao dificultar a interacéo por parte
do contribuinte.

As restantes variaveis ndo mostraram associacdes significativas entre si.
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Realizdmos ainda um modelo de equagdes estruturais e verificAmos que a norma subjetiva
influencia significativamente a utilidade percebida. Sendo que a norma subjetiva media
0 impacto da opinido das pessoas em redor, em relacdo ao portal e-fatura, nos
contribuintes inquiridos, verificamos aqui que quanto maior é o valor da norma subjetiva,

maior é também a utilidade que os contribuintes atribuem ao portal.

As variaveis utilidade, confiabilidade e compatibilidade influenciam de forma
significativa a utilidade percebida, que, por sua vez influencia a atitude face a utilizacdo

da plataforma.

Tabela 3.3.: Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

utilidade <--- subjectiva ,500 ,073 6,880 *** par 5
facilidade <--- compatibilidade 189,090 2,091 ,037 par 1l
facilidade <--- confiabilidade 211,097 2,183 ,029 par 2
facilidade <--- utilidade 493 061 8,051 *** par 3
atitude _nova <--- facilidade 262 ,080 3,266 ,001 par 4

Tabela 3.4.: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
utilidade <--- subjectiva ,545
facilidade <--- compatibilidade ,220
facilidade <--- confiabilidade ,230
facilidade <--- utilidade ,549
atitude_nova <--- facilidade ,295
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Figura 3.1.: Regression Weights
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Como j& vimos, a norma subjetiva esta significativamente relacionada com a utilidade.
Quanto mais os contribuintes tomam em consideragéo a opinido daqueles que os rodeiam

em relacdo ao portal e-fatura, mais Gtil acham que este é.

A variavel utilidade tem em conta se os contribuintes consideram que o portal, com todas
as suas funcdes, é importante para um correto cumprimento da obrigacéo fiscal a que se
propde ajudar. Como j4 foi visto anteriormente, é importante que um portal deste género

seja considerado Util pelos contribuintes, como forma de incentivo ao cumprimento fiscal.

E nesse seguimento que podemos concluir também, pelo modelo da figura acima, que a
variavel facilidade — que visa medir se o portal é simples e intuitivo — esta significativa e
positivamente relacionada com a utilidade. Quanto mais Util o portal se torna, mais o0s

contribuintes pensam ser facil de interagir com ele.

A varidvel facilidade estd ainda positivamente relacionada com as variaveis
compatibilidade — que visa medir o qudo compativel o portal e-fatura é com a vida fiscal
dos contribuintes — e confiabilidade — que pretende aferir o nivel de confianca que os

contribuintes atribuem ao portal -, ainda que de uma forma moderada.

Naturalmente, ao achar que o portal é util, compativel com a sua vida fiscal e confiavel,

o0 contribuinte acha-lo-a de mais fécil interacéo.

Como seria de esperar, depois de concluirmos que as relagfes entre as variaveis sao
positivas e significativas, é expectavel que todas estas variaveis resultem numa boa

atitude do contribuinte perante o portal e-fatura, como temos vindo a concluir até aqui.
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CONCLUSOES

Apbs a analise da percecdo dos contribuintes individuais em relacdo ao cumprimento

fiscal e ao uso do portal e-fatura podemos, em sintese, concluir o seguinte.

Na literatura internacional, varios autores estudaram a relagdo entre o uso dos portais
online e o nivel de cumprimento das obrigacGes fiscais por parte dos contribuintes
individuais.

Mustapha & Obid (2015) concluiram que a qualidade dos servicos prestados pela
administracdo fiscal esta positivamente relacionada com o uso dos portais online, €, como
seria de esperar, também a facilidade de uso percebida influencia positivamente o uso dos

portais online.

Também Egowan (2011), num estudo similar desenvolvido na Suécia, conclui que a
entrega online da declaracdo de rendimentos tem sido significativamente adotada pelos
contribuintes ao longo dos anos, por ser vista como uma forma mais rapida e conveniente

de cumprir as obrigacdes fiscais.

No plano nacional, ndo existem estudos, tanto quanto é do nosso conhecimento, que
tenham aferido a relacdo entre o contribuinte e o portal e-fatura no processo de

cumprimento fiscal.

Em Portugal, o portal e-fatura é associado a declaracdo de rendimentos e tem como
objetivo ajudar a AT a tornar esta obrigacdo fiscal o mais simples e rapida de cumprir
possivel. Ano apds ano, o contribuinte individual, ao entregar a sua declaracdo de
rendimentos, vé pré-preenchida cada vez mais informacao a seu respeito, sendo apenas

necessario confirmar se essa informacéo esta correta.

E, assim, criado o IRS Automatico. A AT agrega toda a informac&o que foi conhecendo
do contribuinte ao longo do ano (rendimentos e despesas) e prepara posteriormente uma
pré-declaracdo de rendimentos que apresenta ao contribuinte. Caso toda a informacéo
esteja correta, 0 contribuinte aprova a pré-declaracao apresentada pela AT e esta torna-se

definitiva. Nada disto seria possivel sem o portal e-fatura.

No nosso estudo, os contribuintes vém o portal como sendo uma ferramenta Uutil,
compativel com a sua vida fiscal e de facil utilizacdo. Todavia, hoje os contribuintes
despendem mais tempo com o cumprimento fiscal ndo obstante grande parte das tarefas

estarem digitalizadas. A titulo de exemplo, relativamente ao tempo médio despendido no
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cumprimento da obrigagéo fiscal, Lopes (2008) obteve um resultado de 3,79 horas na
recolha de informacdo, compra de impressos, leitura de instrucdes, preenchimento e envio
da declaragdo para os contribuintes sem ajuda profissional. J& 0 nosso estudo estima que,
em media, os contribuintes que entregam a sua propria declaracdo de rendimentos
investem uma meédia de 15,01 horas no cumprimento desta obrigacdo. Seria de esperar
que este valor fosse menor devido ao uso das novas tecnologias. Porém, ndo foi esse o

Caso.

Os contribuintes despendem mais tempo na recolha de informacgdo (o tempo medio
duplicou de um estudo para o outro) e perdem cerca de 6,18 horas na validagéo de

despesas no portal e-fatura, aspeto que nao existia anteriormente.

Relativamente as dificuldades sentidas no preenchimento da declaracdo de rendimentos
pelos proprios contribuintes, estes referem, em ambos os estudos, que o processo de

céalculo do imposto € muito complexo.

No que diz respeito ao portal e-fatura, vemos que a quase totalidade dos contribuintes
conhece o portal e ja acedeu ao mesmo. A grande maioria dos contribuintes valida as suas
proprias faturas e acede ao portal, em média, pelo menos uma vez por més, 0 que
evidencia uma grande preocupacdo em manter a sua informacao atualizada, bem como

uma grande interacdo com o portal.

O portal e-fatura é percecionado como uma ferramenta util, 88% dos contribuintes
individuais indicaram que o portal e-fatura veio facilitar o preenchimento da sua
declaracdo de rendimentos. Estes evidenciam também que o facto de o portal permitir a
divisdo das despesas por tipo de deducdo a coleta, somar as despesas ao longo do ano — o
que possibilita um controlo do dinheiro gasto por tipo de despesa — e enviar este somatorio
automaticamente para a declaracdo de rendimentos, sdo aspetos bastante positivos em

relacdo ao portal.

Segundo sabemos, Portugal é o primeiro pais a possuir uma plataforma deste género.
Aproxima-se, assim, dos paises mais desenvolvidos a nivel fiscal, na medida em que, ano
apos ano, torna o cumprimento da obrigacéo fiscal algo cada vez mais simples e rapido,
carecendo apenas de verificacdo e aceitacdo por parte do contribuinte, a semelhanca do

gue acontece, por exemplo, na Dinamarca e na Suécia.
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Os contribuintes consideraram o portal e-fatura uma plataforma intuitiva, préatica e
bastante atil. Possibilita a qualquer contribuinte, com um menor conhecimento do
imposto, uma visdo um pouco mais esclarecedora e detalhada do célculo do imposto.
Ajuda, ainda, ao planeamento fiscal, uma vez que permite ao contribuinte ir consultando,

ao longo do ano, as suas despesas e a sua repercussao no imposto.

De acordo com os resultados obtidos, verificamos que os contribuintes que nao
cometeram erros no preenchimento da sua declaracdo demonstram uma melhor atitude
perante o portal. O tipo de rendimentos auferidos estd relacionado com a utilidade
atribuida ao portal, o que faz sentido dado que, por exemplo, rendimentos da categoria B
requerem um maior cuidado na validacdo das faturas constantes na plataforma.
VerificAmos ainda que o nimero de dependentes influencia, naturalmente, a facilidade de
interacdo com o portal. O facto de existirem dependentes requer a consulta da péagina
pessoal de cada um, o que torna o processo de validacdo das despesas mais moroso.

Concluimos ainda que as variaveis subjetiva, compatibilidade, confiabilidade, utilidade e
facilidade se relacionam positivamente entre si, e que, em conjunto, resultam numa boa
atitude do contribuinte perante o portal, conforme temos vindo a concluir ao longo deste
trabalho.

No que diz respeito as limitaces da nossa investigacao, entendemos como fator principal
0 numero de respostas obtidas. Num universo tdo grande quanto o numero de
contribuintes individuais portugueses, as 118 respostas obtidas sdo um valor muito
reduzido. Entendemos também que a nossa amostra ndo seja diversificada o suficiente,
pois 0s contribuintes sdo maioritariamente solteiros ou divorciados e sem dependentes, e
no que diz respeito as categorias de rendimentos apenas um contribuinte aufere
rendimentos da categoria E e subsidio de desemprego, e ninguém aufere rendimentos da
categoria G, o que limita um pouco as comparagdes entre variaveis e nos impede de
estudar mais aprofundadamente eventuais associacdes entre estas variaveis e a atitude dos

contribuintes.

Esperamos, assim, que este trabalho sirva de base a novos e mais completos estudos nesta
area. Uma vez que as alteragdes as plataformas de apoio ao preenchimento da declaragéo
de rendimentos sdo constantes, e que, ano apos ano, vao sendo disponibilizadas novas
funcgdes, ou vai sendo aumentado o nimero de contribuintes abrangidos por determinada

medida, estamos perante um valor de custos de cumprimento em constante mutagé&o.
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Os custos de cumprimento, a complexidade do sistema fiscal e da interag&o contribuinte-
administracdo fiscal sdo fatores que influenciam fortemente a atitude dos contribuintes
perante o imposto. Dai que seja urgente e de extrema importancia que as administracées
fiscais se adaptem e tornem o imposto algo mais simples e a obrigagdo mais “facil de

cumprir”.

Sendo que, ao longo do tempo, e por estarem mais familiarizados com os processos de
cumprimento da obrigacéo fiscal, bem como com as plataformas que Ihe estdo associadas,

a atitude e a percecdo dos contribuintes vai sendo também ela alterada.

Propomos entéo que, ao longo dos anos, sejam realizados estudos que avaliem 0s custos
de cumprimento dos contribuintes individuais relacionados com as plataformas online,
bem como a evolucdo da sua atitude perante o portal e-fatura e todas as eventuais

alteracdes ao paradigma fiscal.
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