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Aplicacdo web-based para gestdo e optimizacdo da Distribuicdo de Servico Docente RESUMO

RESUMO

A distribuicéo de servigo docente é um aspecto crucial para o funcionamento das instituices de
ensino superior, ndo so a nivel cientifico e pedagogico, mas também ao nivel da gestdo dos
recursos humanos e a nivel financeiro. A este nivel podemos constatar que a incorrecta alocacao
de recursos humanos pode levar a contratacdo desnecessaria de docentes, com 0 consequente
aumento da despesa que, de outra forma, poderia ser alocada a outros fins. No entanto, a
incorrecta alocacdo de recursos humanos e em particular do pessoal docente ndo se manifesta
apenas na relacdo directa com o aumento do nuimero de docentes contratados. A propria
qualidade do ensino e a qualidade da producdo cientifica pode ser posta em causa, com
consequéncias para a reputacao das instituicdes, tornando este aspecto potencialmente mais grave
que as perdas financeiras directas e que, por este motivo, ndo deve ser descurado.

Desta constatacdo desenvolveu-se uma aplicacdo web-based para a gestdo e optimizacdo da
distribuicdo de servico docente, a qual interage com as aplicacfes de gestdo académica e de
geracdo e gestao de horérios.

PALAVRAS-CHAVE

Aplicacdo web-based, webservices, integracdo de servicos, distribuicdo servico docente

Tiago Figueira i



Tiago Figueira



Aplicacdo web-based para gestdo e optimizacdo da Distribuicdo de Servico Docente ABSTRACT

ABSTRACT

In the last years, the complexity and the number of tasks needed to organize the higher
educational institutions, more concretely the distribution of service to teachers, has increased
considerable, becoming very hard its arrangement without the support of informatics tools.

The distribution of service to teachers is a crucial aspect for the functioning of higher education
institutions, particularly at the scientific and pedagogical level, but also at the financial level.
At this level we can verify that the incorrect allocation of human resources can lead to
unnecessary hiring, with the consequent increase of expenses that could otherwise be allocated
to other activities. The very quality of teaching and the quality of scientific production can be
putted into question, with consequences for the reputation of the institutions, making this aspect
potentially more serious than direct financial losses and for this reason should not be
overlooked.

From this observation came the idea of developing a web-based application that could help in
the management and optimization of the distribution of teaching service.

Keywords

Web application, web services, services integration
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

O presente documento tem como principal objectivo apresentar o trabalho realizado pelo aluno
Tiago André Ferreira de Almeida das Neves Figueira, no &mbito da unidade curricular de
“Projecto/Estagio” do Mestrado em Comércio Electronico (MCE) leccionado pelo Instituto
Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC) e pela Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de
Oliveira do Hospital (ESTGOH).

O trabalho com o tema “Aplicagdo web-based para gestdo e optimizacdo da Distribuicéo de
Servigco Docente” realizou-Se sob a orientagdo do Professor Doutor Jorge Barbosa, Professor
Coordenador do Departamento de Engenharia Informética e de Sistemas (DEIS) do Instituto
Superior de Engenharia de Coimbra e consistiu no desenvolvimento de uma aplicagéo para
Gestéo da Distribuicéo de Servigco Docente, DSD, de uma instituicdo de ensino superior.

1.1. Enquadramento

As Instituicdes de Ensino Superior (IES), tal como as empresas, sdo organizagdes constituidas
por um conjunto de pessoas que executam, de um modo controlado e coordenado, diferentes
funcdes/tarefas com a missdo de atingir, com eficicia, um objectivo comum. A gestdo das
diferentes funcdes/tarefas, necessarias ao funcionamento das organizacdes, ¢ um dos aspectos
cruciais na administra¢do das organizagdes e consequentemente no sucesso destas.

No caso das IES, e sendo a sua missao, no essencial, a criacdo, transmissao e difusao de cultura,
ciéncia e tecnologia, a Distribui¢cdo de Servigo Docente (DSD) revela-se um aspecto de extrema
importancia, que ndo deve ser, de forma alguma, descurado pois tem implicagdes a varios
niveis, nomeadamente ao nivel financeiro, cientifico e pedagogico.

A nivel financeiro € possivel verificar que a incorrecta distribuicdo de servico docente pode
levar a um aumento do numero dos docentes, elevando, desta forma o custo operacional do
funcionamento da organizagdo. No entanto, e como dito anteriormente, as implicagdes poderao
ndo ser sO financeiras. Nao nos podemos esquecer que uma das principais dificuldades,
transversal a todo o tipo de organizacdes, prende-se com a gestdo das espectativas dos seus
colaboradores e dos seus clientes. Por este motivo, a incorrecta alocacdo dos docentes pode
levar a uma desmotivagdo e/ou desadequagdo do corpo docente colocando em causa a qualidade
do ensino e a qualidade da produgé&o cientifica, com consequéncias gravissimas para a reputagdo
das IES, tornando este aspecto potencialmente mais grave que as perdas financeiras directas.

A complexidade da gestao da DSD varia consoante a oferta formativa (nimero de cursos/areas
cientificas), a constitui¢do do corpo docente (nimero de docentes/areas cientificas) e o nimero
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de alunos. Neste campo, o aumento, verificado nos ultimos anos, da oferta formativa e da
incerteza relativa ao nimero de alunos que ingressam nas IES, em cada ano lectivo, ¢ um factor
que contribui para o aumento da complexidade desta distribui¢ao de servigo.

Com o aumento desta complexidade e da necessidade da racionalizagao e optimizagao de
custos, tornou-se claro que era necessario desenvolver uma solugao informatica que fosse capaz
de automatizar, centralizar e facilitar a gestdo da DSD e das tarefas associadas, nomeadamente
através da sua integracdo com o ecossistema de aplicagdes existentes e em particular com o
sistema de gestdo académico e com o sistema de geracdo e gestdo de horarios, utilizados na
maioria das escolas do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), tendo por base o que foi
estabelecido aquando no inicio deste trabalho para o Instituto Superior de Engenharia de
Coimbra, ISEC.

Desta constatacdo nasceu o desafio, lancado pelo Professor Doutor Jorge Barbosa, de
desenvolver uma solucao informatica que desse resposta a esta problematica.

A solucdo desenvolvida foi pensada e estruturada por forma a suportar a gestdo da DSD de
multiplas unidades organicas de uma IES, tal como o Instituto Politécnico de Coimbra, que €
constituido por 6 unidades orgénicas de ensino, a saber, Escola Superior Agraria (ESAC),
Escola Superior de Educacdo (ESEC), Escola Superior de Tecnologia da Satde (ESTeSC),
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital (ESTGOH), Instituto Superior
de Contabilidade e Administragdo (ISCAC) e o Instituto Superior de Engenharia (ISEC).

Inicialmente a solu¢do foi implementada no ISEC, com o objectivo de posteriormente passar a
ser utilizada pelas restantes unidades de ensino. Neste momento ja existe mais uma unidade de
ensino, a ESEC, a utilizar esta solucao.

Prevé-se que num futuro proximo possa ser adoptada e utilizada por outras escolas do IPC numa
perspectiva conjunta de alocacdo de recursos.

1.2. Objectivos e Metodologia

Este trabalho teve como objectivo o desenvolvimento de uma aplicacéo informatica para gestéo
e optimizacdo de DSD, integrada com os sistemas de gestdo académica, e de geracdo e gestdo
de horarios em uso nas unidades organicas e de ensino do Instituto Politécnico de Coimbra.

Durante a elaboracdo deste trabalho foram adoptadas algumas estratégias com vista a atingir o
objectivo final — desenvolvimento da aplicacdo com a maior qualidade possivel. Estas
estratégias passaram pela marcacdo de reunides regulares com o orientador e pela utilizagdo de
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uma metodologia de desenvolvimento de software agil, baseado em SCRUM [1], adaptada a
realidade da IES e do trabalho, conforme relatado nos capitulos seguintes.
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1.3. Estrutura do documento

O presente relatorio encontra-se dividido em 5 capitulos, a saber:
1. Introducdo;

Estado da arte;

Anélise da aplicacao;

Desenvolvimento da aplicacéo;

Conclusoes gerais e trabalhos futuros;

a bk own

Neste primeiro capitulo — Introducéo, efectua-se o enquadramento do trabalho desenvolvido e
séo apresentados 0s objectivos a atingir.

No segundo capitulo — Estado da arte, analisa-se o conceito de “Distribuicdo de Servigo
Docente”, fez-se a definicdo do problema a resolver com o desenvolvimento da aplicacdo, bem
como o resultado de uma pesquisa de mercado relativa a aplicacdes de gestdo de DSD,
adaptadas a realidade do ensino superior politécnico, e por fim, faz-se uma analise das
tecnologias adoptadas no desenvolvimento da aplicacao.

No capitulo seguinte — Anélise da Aplicacdo, especifica-se a aplicacdo, através da analise de
requisitos e do planeamento da mesma.

No quarto capitulo — Desenvolvimento da aplicacdo, descreve-se 0 processo de
desenvolvimento da aplicacdo, bem como os diferentes médulos que a compdem.

No quinto e ultimo capitulo — Conclus6es e trabalho futuro, o trabalho desenvolvido e em
especial a aplicacdo resultante sdo analisadas tirando-se algumas conclusdes sobre 0 mesmo e
com base no trabalho e na experiencia da realizacéo e utilizacdo da aplicacéo, perspectivam-se
melhorias a serem consideradas em futuras versdes da aplicacéo.

4 Tiago Figueira



CAPITULO 2 ESTADO DA ARTE

2. ESTADO DA ARTE

2.1 Distribuicao de Servigo Docente

O regime de prestacao de servico dos docentes do Instituto Politécnico de Coimbra esté definido
no Regulamento de Prestacao de Servigo dos Docentes do Instituto Politécnico de Coimbra [2],
elaborado em cumprimento do artigo 38.° do Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior
Politécnico (ECPDESP), e demais legislacdo aplicavel ao ensino superior politécnico publico.

Nesta legislacdo, sdo definidos 0s seguintes conceitos, os quais foram considerados no presente
trabalho:

e “Servigo dos docentes “- conjunto de actividades que devem ser desenvolvidas pelos
docentes no exercicio das suas funcdes e que podem, de uma forma geral, ser agrupadas
em quatro vertentes: Ensino, Investigacdo, Transferéncia de Conhecimento e Gestao;

e “Servico docente” - conjunto de actividades que devem ser desenvolvidas pelos
docentes no exercicio das suas fun¢Bes na vertente de Ensino.

Foram ainda considerados os seguintes conceitos:

e “Distribuicao de servico docente” — afectacio dos docentes as unidades curriculares. E
especificado o nimero de horas leccionadas por tipologia e, especifica-se também o
docente regente de cada unidade curricular;

e “Especificidades da Unidade Curricular” — Especifica-se 0 numero de turmas por
tipologia, 0 nimero de blocos de aula semanais e a sua duracdo; Especificacdo das salas
de aula preferenciais e alternativas; Especificacdo de unidades curriculares comuns e
tipologias em comum.

A Gestdo da Distribuicdo de Servigo Docente engloba um conjunto de tarefas que per si séo
complexas, dado envolver a gestdo de recursos (humanos e materiais) e de expectativas
(docentes e alunos) e por isso, pode tornar-se extremamente complexa, em especial se 0 nUmero
de cursos, docentes e alunos for elevado ou se existirem variagOes significativas destes
componentes, bem como interac¢des complexas entre estes actores, docentes, cursos, unidades
curriculares e recursos.

Normalmente quando este tema é abordado, vem logo a ideia a problematica da construgéo de
horéarios. No entanto a DSD néo se resume a definigcdo de horarios, englobando as mais variadas
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tarefas, desde a atribuicdo de regéncia, a projectos/dissertacdes/estagios, a escolha de
disciplinas opcionais, as inscri¢cbes nas turmas, entre outras.

Por estes motivos, uma ferramenta de Gestdo da Distribuicdo de Servico Docente tem de
permitir muito mais do que o simples registo do servi¢co docente. Tem de contemplar as varias
fases relativas a defini¢do do servigco docente, em particular a criacdo de uma proposta de DSD,
a sua aprovacdo e homologacdo. Isto implica a existéncia de circuitos de aprovacdo e
homologacdo da DSD. Tem também que ser integravel no ecossistema de aplicacdes existentes,
nomeadamente com as aplicacfes de gestdo académica, de geracdo e gestdo de horarios e de
gestdo de espacos, por forma a optimizar alguns dos processos relacionados com ambos 0s
sistemas e que dependem da Distribuicdo de Servigco Docente, tais como a geragédo de horarios,
a inscricdo nas turmas, definicdo de mapa de exames, disponibilizacdo de pautas, entre outros.

Como em qualquer ferramenta de gestdo, outro aspecto fundamental que deve ser possivel de
obter da aplicacdo é a obtencdo de indicadores, por forma a que os decisores possam tomar
decisbes informadas e atempadas.

2.2. Definicdo do Problema

Com o aumento da dificuldade na gestdo da DSD e das tarefas associadas (por exemplo: geragéo
de horérios), foram surgindo algumas ferramentas informaticas para auxiliar os diferentes
intervenientes nas diferentes etapas.

No caso do ISEC, unidade de ensino utilizada como base para o desenvolvimento desta
aplicacdo, a maioria das Areas Cientificas, utiliza folhas de calculo (ficheiros de Excel),
diferentes de area para area, onde carregam a DSD e fazem a gestdo do servico docente. O
simples facto de ndo utilizarem 0 mesmo modelo de dados para a introducdo da DSD torna a
sua gestdo e partilna muito mais dificil. Imagine-se um gestor a ter que olhar para diversos
documentos Excel, que versam sobre o mesmo assunto, mas que tém formatos completamente
dispares e que podem conter algumas centenas de linhas. Certamente que a sua analise ndo sera
uma tarefa simples.

Ora estas “ferramentas” nao tinham forma de se integrar com outros sistemas existentes. Por
exemplo, para saberem o nimero de alunos inscritos nas unidades curriculares, é necessario
solicitar essa informacéo aos servigos académicos. Ou seja, € um processo manual, sujeito aos
tramites normais e que pode, por diversos motivos, ser demorado e/ou conter erros.

Outro sistema com o qual ndo era possivel a integracdo destes métodos até aqui usados era com
a ferramenta de geracdo de horarios, no qual é necessario carregar a distribuicdo de servico
docente e as especificidades das unidades curriculares, de forma a poder gerar os horarios. Ndo
nos podemos esquecer que um dos subprodutos finais da DSD é o fornecimento de dados que
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permita a geracao de horarios para os alunos e os docentes, tendo por base as necessidades dos
primeiros e as competéncias e expectativas dos segundos, bem como dos recursos materiais,
nomeadamente as salas disponiveis.

2.3. Aplicagdes existentes no mercado

A DSD sendo um aspecto fundamental para a gestdo correcta das Instituicbes de Ensino
Superior seria espectavel que existissem ferramentas informéticas para auxiliar na gestdo da
DSD. Partindo deste pressuposto, efectuou-se, numa primeira fase, uma pesquisa com o intuito
de encontrar software especifico de gestdo de DSD. Desta pesquisa ndo se obtiveram resultados
satisfatorios, dado ndo terem sido encontradas aplicacGes especificas para a gestdo de DSD, e
em particular, que se integrassem com os sistemas de gestéo académica e de gestéo de horarios
em uso no Instituto Politécnico de Coimbra.

Encontraram-se apenas aplicacdes de gestdo académica de Instituicbes de Ensino Superior que
continham algumas caracteristicas/funcionalidades relacionadas com o registo do servigo
docente, nomeadamente as aplicagdes: NONIO [3] (Universidade de Coimbra), SIGARRA[4]
(Universidade do Porto), FénixEdu [5] (Instituto Superior Técnico) e PACO [6] (Universidade
de Aveiro).

Do que o autor conseguiu apurar, estas aplicagdes apenas permitem efectuar o registo do servigo
docente, bem como obter alguns indicadores. Por exemplo no caso da aplicagdo SIGARRA, e
segundo a informacéo disponivel no sitio web:

Neste modulo registam-se as horas atribuidas em cada UC para cada tipo de
aula. E também na distribuicio de servico que se identifica a

responsabilidade de regente da unidade curricular, caso exista.

Esta informagao, cruzada com a do numero de estudantes por curso/ciclo de
estudos suporta alguns indicadores basilares relativos a vertente Formagao,
como por exemplo o racio numero de estudantes por docente.

Ou seja, tanto quanto foi possivel apurar, nenhuma destas aplica¢6es fazia uma efectiva gestao
e geracdo da DSD, limitando-se a efectuar o registo da DSD feita hum passo anterior e
normalmente sem recurso a nenhuma ferramenta informatica. E possivel que, por serem de
acesso restrito, estas aplicagdes contenham mais funcionalidades que o autor ndo tenha sido
capaz de identificar.

Durante a pesquisa foi ainda possivel identificar alguns trabalhos académicos [7][8], sobre o
desenvolvimento de aplica¢fes informaéticas, relacionadas com a gestdo da Distribuicdo de
Servigo Docente, e que foram desenvolvidos sobre algumas das aplicagdes de gestdo académica
anteriormente enumeradas, bem como um outro [9] sobre a optimizagéo da DSD.
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Estes trabalhos mereceram uma analise por parte do autor, mas tendo em conta que a pesquisa
procurava encontrar soluces que fossem de encontro as necessidades identificadas, isto &, a
procura de uma aplicacéo para a gestdo da DSD adaptada a realidade do IPC e ndo uma mudanca
completa do sistema de gestdo académico em utiliza¢do nas unidades de ensino do IPC, o autor
acabou por ndo se focar mais nestas aplicacdes (gestdo académica) e deu a pesquisa por
concluida.

2.4. Tecnologias adoptadas

Um dos requisitos deste trabalho era que a solucéo desenvolvida assentasse em tecnologias web
por forma a disponibilizar a aplicacdo através de um browser. Tendo em conta que a aplicacéo
iria ser implementada inicialmente no ISEC, ficou definido que a mesma deveria integrar-se no
Portal MyISEC, ndo descurando, no entanto, de no futuro poder ser uma aplicacdo isolada.
Desta forma foi efectuada uma anélise das tecnologias utilizadas no MyISEC para averiguar se
eram adequadas ao desenvolvimento da aplicacdo e qual a melhor forma de efectuar a
integracdo dos dois sistemas.

O portal MyISEC (Figura 1) comecou a ser desenvolvido, em meados de 2014, pelo entdo
Gabinete Técnico de Informatica do ISEC e recorre a plataforma ASP.Net, na vertente Web
Forms.

B & B Isec - MylSEC X 4+ v - (m] X
lyl

& > O @ 8 my.isec.pt/| px?Re ri= w = 4L e

Bem-vindo ao MyISEC.

Entrar

Utilizador

ISEC © 2014 - Todos os direitos reservados Do i -SGIT | Suporte técni

Figura 1 - Portal MyISEC

O ASP.NET [10][11] é uma plataforma de desenvolvimento Web para a construgdo de
aplicagdes web e servigcos web modernos. Com o ASP.NET é possivel criar sites baseados em
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HTMLS5, CSS e Javascript, simples, rapidos e facilmente escalaveis. O ASP.Net Web Forms é
parte da plataforma ASP.NET, e € um modelo de aplicacdo orientado a eventos.

O MyISEC utiliza multiplas bases de dados, que estdo alojadas em diferentes Sistemas de
Gestdo de Base de Dados (SGBD), mais especificamente o Microsoft SQL Server, o Oracle e
0 MySQL. No que respeita a gestdo dos utilizadores, o MyISEC faz uso do ASP.Net
Membership [12], que por sua vez recorre ao servico LDAP, do dominio ISEC, para
autenticacdo dos utilizadores.

Relativamente ao aspecto grafico, o MyISEC recorre a um template, baseado na framework
bootstrap [13][14]. Bootstrap é uma framework web, de cddigo-fonte aberto, para
desenvolvimento de interfaces de utilizador para sites e aplicagdes web usando HTML, CSS e
Javascript. Esta framework permite desenvolver aplicacGes responsivas, isto é que se adaptam
ao tipo de dispositivos em que sdo executadas, smartphones, tablets, computadores, etc.

A arquitectura da solucdo MyISEC ¢é descrita na figura seguinte.

GUI / BROWSER

INTERNET
DATA STORAGE BUSSINESS LOGIC
DATABASE DATA ACCESS DIRECTORY SERVICES
= = N (AT
= = AP L 7 .
Yl Vi Yl Y/l Vi Yl

database server database server web server web servar Directory servar Directory sarver

MICROSOFT SQL
SERVER, ORACLE, WEB SERVER IIS ACTIVE DIRECTORY
mysaL ASP.NET WEB FORMS

Figura 2 — Arquitectura do MyISEC

Depois de analisada a solugéo tecnoldgica utilizada no desenvolvimento do MyISEC, procurou-
se verificar se a mesma respondia as necessidades e requisitos ja identificados. Mais, sendo um
dos requisitos a integragdo com o MyISEC, ndo fazia muito sentido optar por tecnologias
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diferentes, a ndo ser que as utilizadas estivessem tecnologicamente ultrapassadas ou fossem
desadequadas. Por estes motivos optou-se por utilizar a mesma solucéo, isto €, a plataforma
ASP.NET na vertente Web Forms, e 0 motor de base de dados Microsoft SQL Server, para o
desenvolvimento da aplicacéo.
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3. ANALISE DA APLICACAO

3.1. Visao

Sendo uma aplicacdo baseada em tecnologias Web, proporciona aos utilizadores uma interface
simples e intuitiva criando um ambiente de recolha, analise e partilha de informacéo relacionada
com a Distribuicdo de Servico Docente, facil de utilizar. A aplicacdo integra-se ainda com a
aplicacdo de gestdo académica, nomeadamente através de mecanismos de importacdo e
exportacdo de dados e, com a aplicacdo de geracdo e de gestdo de horéarios, através do mesmo
tipo de mecanismos.

Apesar de baseada no modelo na altura definido para o ISEC pela respectiva presidéncia,
procurou-se desenvolver a aplicacdo por forma a poder ser utilizada pelas restantes unidades de
ensino do Instituto Politécnico de Coimbra, de modo a possibilitar uma visao e optimizacdo da
DSD de toda a instituicéo.

O resultado € uma aplicacdo capaz de ajudar os diferentes intervenientes em todo este processo,
através de uma interface simples, intuitiva e disponivel através de um browser.

3.2. Ambito

Principais funcionalidades da aplicacéo:

e Importacédo de Dados - O administrador da aplicacdo deve poder importar da aplicacao
de gestdo académica os planos de estudo, os registos dos docentes e o numero de alunos
inscritos em cada unidade curricular.

¢ Introducéo e gestao do servigco docente — As areas cientificas devem, para cada unidade
curricular da sua area de competéncia, ser capazes de inserir, eliminar, alterar o registo do
namero de horas lectivas afectas a cada docente, por tipologia de aula (teorica, tedrico-
pratica, pratica, seminario, etc.);

e Introducdo e gestdo dos regentes — As areas cientificas devem, para cada unidade
curricular da sua competéncia, ser capazes de inserir, eliminar, alterar o registo do docente
responsavel das unidades curriculares (regentes);

¢ Introducéo e gestdo das especificidades das unidades curriculares — As areas cientificas
devem, para cada unidade curricular da sua area de competéncia, ser capazes de inserir,
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eliminar, alterar o registo do nimero de turmas por tipologia, o numero de blocos de cada
aula e a sua duracdo, bem como as salas de aula preferenciais e/ou alternativas. Devem
ainda ser capazes de definir se determinada tipologia € leccionada em comum com outra
unidade curricular,

Validacdo da DSD- A aplicacdo deve ser capaz de validar a DSD introduzida, isto &, deve
ser capaz de verificar se a DSD introduzida corresponde a carga horéria definida no plano
de estudos de cada unidade curricular, bem como do docente;

Submiss@o de propostas de DSD — As éreas cientificas devem, para o conjunto das
unidades curriculares da sua competéncia, ser capazes de submeter propostas de DSD para
aprovacao pelo 6rgdo competente;

Aprovacao de propostas de DSD — O 6rgdo competente para aprovar as propostas de DSD,
normalmente o Conselho Técnico-Cientifico (CTC), deve ser capaz de, aprovar ou reprovar
as propostas de DSD. Em caso de ndo aprovacgéo esta deve ser devolvida para a respectiva
area cientifica para correccdo. Em caso de aprovacdo, esta deve ser enviada para o
Presidente da escola para homologacao;

Homologagédo de DSD — O Presidente da escola deve ser capaz de homologar, ou n&o, as
propostas de DSD enviadas para homologacédo pelo CTC. Em caso de ndo homologacao as
propostas devem ser devolvidas ao CTC;

Introducdo e gestdo das preferéncias de horario — Apds a homologacdo da DSD, os
docentes devem ser capazes de inserir e eliminar as suas preferéncias/restri¢ces de horério;

Introducao e gestdo do horario — Ap6s a homologa¢do da DSD, e dos horarios gerados,
os docentes devem ser capazes de registar na aplicacdo as suas horas de gabinete e de
permanéncia;

Visualizacdo e anélise de dados — Consulta dos planos de estudo; Consulta do nimero de
alunos inscritos por unidade curricular; Consulta do servigco docente por docente, por curso
e por area cientifica; Consulta das especificidades das unidades curriculares; Consulta dos
regentes das unidades curriculares; Consulta das preferéncias de horario dos docentes;

Exportacdo de dados — Exportacdo da DSD, das especificidades das unidades curriculares
e das preferéncias de horario dos docentes para a aplicacdo de geracgéo e gestao de horarios,
que no caso do ISEC € a aplicacdo “Bullet TimeTabler ”. Exportacdo dos registos dos
docentes responsaveis das unidades curriculares (regentes);
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e Diferentes tipos de utilizador — A aplicacédo deve suportar diferentes tipos de utilizador
com diferentes papeis e permissoes para efectuar as diferentes tarefas;

3.3. Planeamento

Depois de efectuado o estudo e levantamento das tecnologias base a adoptar, bem como das
funcionalidades de alto nivel optou-se por dividir a aplicacdo em maodulos.
Assim, os mddulos a implementados foram:

e Modulo de autenticacao e autorizacdo de utilizadores;

e Modulo de importacdo de dados;

e Modulo de parametrizacao da aplicacao;

e Modulo de introducdo e submissdo da DSD;

e Modulo de aprovacgdo da DSD;

e Modulo de homologacdo da DSD;

e Moddulo de consulta da DSD;

e Modulo de preferéncias de horarios;

e Moddulo de horério do docente;

e Modulo de exportacdo de dados;

A principal razdo desta divisdo prende-se com o elevado nimero de funcionalidades que era
necessario implementar e com a mais valia existente em dividir o problema em partes tentando
desta forma agilizar o desenvolvimento e a produgdo de “pequenas” porcdes da aplicacdo
funcionais em cada etapa do desenvolvimento.

3.4. Metodologia de desenvolvimento

Como referido anteriormente, para o desenvolvimento da aplicacgdo utilizou-se a metodologia
Scrum [15], a qual é uma metodologia agil de desenvolvimento de produtos que pode ser
aplicada ao software. Esta abordagem define uma estratégia flexivel e holistica no
desenvolvimento do software, na medida em que o software é progressivamente desenvolvido
e melhorado de forma iterativa e incremental.

Esta metodologia parte do principio que os requisitos podem, e provavelmente véo, alterar-se
ao longo do desenvolvimento do produto. Esta volatilidade significa que os requisitos ndo
devem ser abordados de forma tradicional preditiva ou planeada.
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Sendo o Scrum baseado nos principios e fundamentos da metodologia Agile, adopta uma
abordagem empirica baseada em evidéncias, partindo do principio que o problema ndo é
totalmente conhecido a partida.

Na figura seguinte podemos verificar 0 modelo de desenvolvimento utilizado por esta
metodologia.

SCRUM FRAMEWORK

Retrospective
Product Sprint Increment
Backlog Backlog

Figura 3 - Metodologia de desenvolvimento dgil — Scrum (https://www.scrum.org/)

Uma das grandes vantagens da utilizacdo deste tipo de metodologias é o facto de a cada
interaccdo ser possivel entregar algo palpavel ao cliente, podendo desta forma o cliente
acompanhar todo o desenvolvimento do produto, fazendo alteracdes em cada iteracdo caso
assim o entenda.

Apesar de normalmente o Scrum ser aplicado a equipas de desenvolvimento
multidisciplinares, com varios elementos e com diferentes valéncias, achou-se que a
utilizacdo desta metodologia no desenvolvimento deste trabalho era um exercicio
interessante de se fazer, uma vez que através das reunides regulares com o orientador era
possivel a este acompanhar o desenvolvimento da aplicacdo e efectuar eventuais alteracdes
aos requisitos inicialmente definidos.

Ficou entdo definido que os sprints (iteracbes de desenvolvimento) teriam uma duracédo
média de trés semanas €, que no inicio de cada iteracao era efectuada uma reunido, chamada
de sprint planning, para definir quais os requisitos/funcionalidades a implementar durante
o sprint. Ficou ainda definido que no final das trés semanas, portanto no final do sprint, era
efectuada uma nova reunido, chamada de sprint review, onde era analisado e discutido o
trabalho desenvolvido. Optou-se também por efectuar no mesmo dia, a reunido preparatoria
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do proximo sprint, seguindo depois a logica ja descrita, até toda a aplicacdo estar
desenvolvida.
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4. DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Neste capitulo contextualizam-se as tecnologias e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento da aplicacdo, bem como a analise dos requisitos da aplicacdo e a
arquitectura da solugdo desenvolvida. Nesta contextualiza¢éo inclui-se também uma viséo
do desenvolvimento de cada modulo da aplicagéo.

4.1. Ferramentas e tecnologias utilizadas durante o
desenvolvimento

De acordo com o especificado e como ja referido a aplicacéo a desenvolver foi integrada
no portal MyISEC, ja existente na instituicdo. O portal MyISEC é uma aplicacdo web e foi
desenvolvido com recurso a framework ASP.Net (web forms). Esta aplicacdo usa como
Sistema de Gestéo de Base de Dados (SGBD) principal o SQL Server 2012 e, encontra-se
alojada em servidores Web executando o Internet Information Services 8 (1S 8).

Sendo a integracdo da aplicagdo no MyISEC um dos requisitos, optou-se por utilizar as
mesmas tecnologias, mais concretamente o ASP.Net na vertente Web Forms. Em termos de
ferramentas de desenvolvimento, foram utilizadas as ferramentas Microsoft Visual Studio
2015 e Microsoft SQL Server Management Studio.

4.2. Analise de Requisitos

Na fase inicial do desenvolvimento da aplicacdo foi efectuada uma analise dos
requisitos/funcionalidades de alto nivel, elencadas no subcapitulo 3.2, “ambito da
aplicag¢do”. Foram definidos os utilizadores que deveriam interagir com o sistema (actores
do sistema) bem como os casos de uso genéricos. Definiram-se também os requisitos
funcionais e os requisitos ndo-funcionais.

4.2.1.Actores do sistema

Foram definidos 7 actores, ou tipo de utilizadores, a saber:

e Docente - utilizador registado com permissdes de acesso para consultar a sua DSD,
introduzir as suas preferéncias de horario e as suas horas de trabalho (gabinete,
permanéncia, actividades de gestdo);
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Docente membro da area cientifica com responsabilidade na introducéo de dados
— este utilizador tem as mesmas permissdes de acesso que um docente, acrescida de
acesso para introduzir a DSD, introduzir as especificidades das unidades curriculares e
especificar os regentes das unidades curriculares. Este utilizador tem ainda acesso a
consulta da DSD; Isto para as unidades curriculares da &rea cientifica a que pertence
este utilizador;

Presidente de Area Cientifica — utilizador registado e responsavel por dar por
concluido o processo de introducdo da DSD da area cientifica respectiva e submeter a
proposta de DSD ao conselho técnico-cientifico;

Presidente do Conselho Técnico-Cientifico — utilizador registado e responsavel por,
na aplicacdo, aprovar ou reprovar as propostas de DSD submetidas a aprovacdo; Como
nota, salienta-se que a aprovacao das propostas de DSD cabe ao Conselho Técnico-
Cientifico (CTC) e nédo ao Presidente do CTC. No entanto para efeitos da aplicacdo
definiu-se que é Presidente deste 6rgdo que indica na aplicacdo se uma proposta é ou
néo aprovada;

Vogal do Conselho Técnico-Cientifico — utilizador registado com acesso a consultar
as propostas de DSD das varias areas cientificas;

Presidente da Escola — utilizador registado com acesso a consultar as propostas de
DSD aprovadas pelo conselho técnico-cientifico e responsavel pela sua homologacéo;

Administrador da aplicacdo — utilizador registado com acesso as funcdes de

configuragdo e parametrizacdo da aplicagdo. Este utilizador tem ainda acesso as
ferramentas para importacao e exportacao de dados;

4.2.1.1. Casos de uso

Nesta seccdo é faz-se uma breve descricdo dos casos de uso das principais funcionalidades da
aplicacdo.
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Importa dados

SISTEMA
efectua Login

Parametriza
aplicacao
Introduz a DSD ‘.

DOCENTE AREA CIENTIFIEA
Consulta DSD

Introduz
preferéncias
horério

-

UTILIZADOR
Exporta dados

)

ADMINISTRADOR

ESIDENTE AREA CIENTIFICA
-- Propde DSD
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Figura 4 - Diagrama de casos de uso - Sistema

PRESIDENTE ESCOLA

T

Na Figura 4 representa-se todo o sistema analisado. Nele podemos destacar os médulos
de administracdo e parametrizacdo da aplicacdo, o médulo de introducdo e submissao
de DSD, o médulo de aprovagdo da DSD, o médulo de homologacéo da DSD e por fim
0s mddulos de consulta de DSD e de gestdo do horario do docente.

4.2.1.2. Importa dados

O administrador pode consultar os planos de estudo, consultar os docentes e, pode
importar estes dados do sistema de gestdo académico. O administrador pode importar o
historico do nimero de alunos inscritos em cada unidade curricular a partir da aplicagdo
de gestdo académica.
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4.2.1.3. Exporta dados

O administrador, depois de autenticado, pode exportar a DSD para a aplicagdo de gestdo
de horarios. Pode ainda exportar a lista de regentes para o sistema de gestdo académico.

4.2.1.4. Parametriza a aplicacao

O administrador pode inserir, eliminar, editar e visualizar periodos lectivos, configurar
datas para introducdo da DSD. Pode ainda inserir, eliminar, editar e visualizar os dados
dos docentes de cada area cientifica. O administrador pode ainda inserir, eliminar, editar
e visualizar 0s anos lectivos, inserir, eliminar, editar e visualizar contractos de trabalho
dos docentes de modo a poder inserir o nimero de horas lectivas ou de apoio que esse
docente esta contratado.

4.2.1.5. Introduz a DSD

O docente membro da area cientifica, com responsabilidade na introducao da DSD, pode
inserir, eliminar, editar e visualizar a DSD de cada unidade curricular. Inserir, eliminar,
editar e visualizar o registo do docente responsavel de cada unidade curricular. Pode
também inserir, eliminar, editar e visualizar o registo das salas preferenciais e
alternativas para cada tipologia da unidade curricular. O docente pode ainda inserir,
eliminar, editar e visualizar o registo das unidades curriculares em comum.

4.2.1.6. Prop6e DSD

O Presidente da Area Cientifica submete a proposta de DSD ao Conselho Técnico-
Cientifico para analise.

4.2.1.7. Consulta DSD

Qualquer vogal do CTC pode consultar as propostas de DSD submetidas a aprovacao
pelas diversas areas cientificas.
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4.2.1.8. Aprova proposta de DSD

Depois de aprovadas, ou néo, pelo Conselho Técnico-Cientifico, o Presidente do CTC
indica, na aplicacdo, se uma proposta € ou ndo aprovada. e submete a mesma a
homologagéo pelo presidente da escola.

4.2.1.9. Aprovacéao e Homologa DSD

O presidente da escola consulta as propostas de DSD aprovadas pelo CTC e procede,
ou ndo, a sua aprovacdo e homologacédo da DSD.

4.2.1.10. Consulta DSD

O docente consulta a sua DSD depois de homologada pelo Presidente da Escola. O
docente pode consultar o histérico da sua DSD.

4.2.1.11. Introduz preferéncias de horario

O docente introduz a indicacdo das suas indisponibilidades de horario mediante as
configuracGes da plataforma. Os tipos de indisponibilidade disponiveis para insercao
sdo: “Em Servico”, “Em Doutoramento”, “Indisponivel”, “Inoportuno”, “A evitar”, com
limites definidos pelo presidente da unidade organica de ensino.

42.1.12. Introduz horario trabalho

O docente depois de conhecer o seu horario lectivo, introduz uma proposta de horas de
gabinete e das horas de permanéncia. O nimero de horas a introduzir deve respeitar o
legalmente exigido, que varia consoante o docente.

4.2.2.Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais sdo definidos apo6s a identificacdo dos actores do sistema e dos
casos de uso.
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Como requisitos funcionais foram identificados os seguintes:

e Gestdo de DSD:

O

Deve ser possivel importar, do sistema de gestdo académica, os dados
referentes aos planos de estudo, aos docentes e as salas de aula;

Deve ser possivel inserir, editar e eliminar o servico docente (atribuicdo de
um numero de horas de uma tipologia de aula a um docente;

Deve ser possivel inserir, editar e eliminar uma atribuicdo de um docente
como regente de uma unidade curricular;

Deve ser possivel definir o nimero de blocos semanais, duragdo dos mesmos
para cada tipologia de aula (consoante o definido no plano de estudos);
Deve ser possivel inserir, editar, e eliminar a atribuicdo de uma sala de aula
(preferencial ou alternativa) a uma unidade curricular;

Deve ser possivel, ao presidente da area cientifica, submeter uma proposta
de DSD da respectiva area cientifica;

Deve ser possivel, ao presidente da area cientifica, acompanhar o estado da
proposta de DSD da respectiva area cientifica;

Deve ser possivel, aos vogais do CTC, consultar as propostas de DSD
submetidas pelas diversas areas cientificas;

Deve ser possivel, ao presidente do CTC, indicar se uma proposta de DSD
foi aprovada ou ndo pelo CTC;

Deve ser possivel, ao presidente do CTC, submeter a proposta “aprovada”
para homologacao ao presidente da unidade orgénica de ensino;

Deve ser possivel, ao presidente da unidade orgénica de ensino, consultar a
proposta de DSD aprovada e submetida a homologacao;

Deve ser possivel, ao presidente da unidade organica de ensino, homologar
ou n&o as propostas de DSD;

Deve ser possivel, ao docente, consultar a DSD que Ihe foi atribuida;

Deve ser possivel consultar a DSD por area cientifica, por curso e por
docente;

Deve ser possivel exportar os dados relativos a DSD para a aplicacdo de
geracdo de horaérios;

e (Gestdo de Preferéncias de Horarios:

Deve ser possivel, ao docente, inserir, editar e eliminar as suas
preferéncias/restrigdes de horério. As restri¢des possiveis sdo: “Em Servigo”,
“Em Doutoramento”, “Indisponivel”, “Inoportuno”, “A evitar”;

Deve ser possivel configurar o nimero de horas possiveis de inserir por cada
tipo de restrigdo para cada periodo lectivo e por grupo de utilizadores;

Deve ser possivel consultar as preferéncias de cada docente;
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o Deve ser possivel exportar as preferéncias de horario dos docentes para a
aplicacdo de geracéo de horarios;

e Gestdo/Consulta de Horarios:

o Deve ser possivel, ao docente, consultar o horério que Ihe foi atribuido;

o Deve ser possivel, ao docente, inserir, editar e eliminar os registos dos blocos
de horas no horério por tipo (“Gabinete”, “Permanéncia” e “Actividades de
Gestao”);

o Deve ser possivel configurar, pelo administrador, o namero de horas a inserir
por tipo de utilizador, e pelo tipo de contrato de trabalho;

o Deve ser possivel inserir, editar e eliminar os registos dos contratos de
trabalho dos docentes;

4.2.3.Requisitos Nao Funcionais

Para além dos requisitos funcionais, que definem como ¢ a aplicacdo se deve comportar,
também foram identificados diversos requisitos nao funcionais, s saber:

e Seguranca — Todas as ac¢des dos utilizadores devem ficar registadas em base de dados,
num sistema de logs. Deve também ser mantido um historico das alteragdes dos registos
na base de dados;

e Usabilidade — A aplicagdo deve proporcionar ao utilizador uma navegagdo simples e
intuitiva. Deve ainda ser compativel com dispositivos moveis;

e Modularidade — A aplicac¢do deve ser modular, para que seja facil adicionar e remover
novas funcionalidades sem ter de se estar a modificar substancialmente a aplicagao,

causando impacto noutras funcionalidades;

e Estabilidade - A aplicagdo deve ser estavel e funcionar previsivelmente;
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4.3. Arquitectura geral da aplicacéao

Neste subcapitulo é feita a descri¢do da arquitectura da solucao desenvolvida, assim como
dos seus principais componentes e tecnologias utilizadas. O esquema representativo da
arquitectura geral da aplicagdo é mostrado na figura seguinte:
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Figura 5 - Arquitectura da aplicag¢do desenvolvida

Do esquema, verifica-se que a aplicacdo assenta numa Infraestrutura de servidores: servidor
web (Microsoft 11S8), servidor de base de dados (Microsoft SQL Server), servidor de
autenticacdo Radius (Remote Authentication Dial In User Service) e ainda noutros servidores
que suportam as aplicacdes (gestdo académica e horarios). E ainda esquematizado 0 acesso as
aplicacdes de gestdo académica das outras escolas do IPC, efectuado através de webservices
disponibilizados pelo IPC.

Para o desenvolvimento e implementacdo da aplicacdo foi necessario ter em consideracdo um
conjunto de protocolos e tecnologias, descritos nos subcapitulos seguintes.
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4.3.1.Protocolos

A nivel dos protocolos utilizados, e estando em causa uma aplicagdo web, importa referir o
protocolo HTTP, protocolo base de comunicagdo na web.

O Hypertext Transfer Protocol, sigla HTTP é um protocolo de comunicagdo utilizado para
sistemas de informacdo de hipermédia, distribuidos e colaborativos. Ele é a base para a
comunicagédo de dados da World Wide Web [16].

Outro protocolo utilizado no desenvolvimento da aplicacdo é o SOAP [17] (Simple Object

Access Protocol). SOAP, em portugués Protocolo Simples de Acesso a Objetos, é um protocolo
para troca de informagdes estruturadas, baseadas na linguagem XML [18].

4.3.2.Tecnologias

A nivel das tecnologias, e conforme descrito no capitulo 2, a base de desenvolvimento utilizada
é 0 ASP.NET, na vertente Web Forms.

O ASP.Net € baseado na Framework .NET da Microsoft. Esta framework/plataforma (.NET) é
uma parte integrante e essencial do Windows. E uma plataforma de desenvolvimento que
permite a criacdo e execucdo de aplicacGes para diferente tipos de clientes, como por exemplo:
desktop, servidores, dispositivos moveis, etc.

As principais caracteristicas da framework .NET sao:

e Ambiente multilinguagem (C#, C++, VB.NET, ...);

e Permitir a criacdo de aplicacbes modernas, robustas e seguras abstraindo o
programador de grande parte dessas tarefas;

e Fornecer um ambiente de programacao orientada a objectos consistente e unificada
e que minimize conflitos de versdes de publicacéo;

e Tornar a experiéncia do programador consistente, através dos diversos tipos de
aplicacdes possiveis (desktop, web, movel...);

e O programador deixa de desenvolver aplicagdes para um sistema ou dispositivo
especifico e passa a desenvolver para a plataforma .NET,;
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A arquitectura da framework .NET pode ser vista na figura seguinte:

VB C++

C# _,JScript ,

4 4

Common Language Specification

ASP.NET Windows Forms

.NET Framework Base Classes
ADO.NET XML Threading 10

Net Security  Diagnostics Etc.

13NOIPNS [ensiA

Windows COM+ Services

Figura 6 - Arquitectura NET

O ASP.NET E um modelo especifico para o desenvolvimento de aplicacbes orientadas para a
Web. Como parte do .NET, tem acesso a servicos e bibliotecas que permitem a construgéo de
aplicacGes Web de nivel profissional com um minimo de codificacao.

Existem trés variantes do ASP.NET:

e Web Forms: Modelo orientado por eventos (comportamento semelhante a Windows
Forms);

e MVC: Implementagdo do padrdo Model-View-Controller para ASP.NET;
e Web Pages: Modelo simplista para criacdo de paginas web (semelhante ao PHP e ASP);

Devido a definigdo do protocolo HTTP as aplicacbes Web sdo stateless, ou seja, ndo guardam
estado. Sempre que uma pagina web é transformada em HTML todos os seus objectos sdo
destruidos e as informagfes contidas na pagina sdo descartados. Este facto faz com que o
desenvolvimento de aplicagbes Web seja um desafio, pois torna dificil replicar o
comportamento das aplicagdes desktop.

O ASP.NET Web Forms vem responder a esse desafio, pois permite desenvolver aplicacdes
Web de forma semelhante as aplicagdes Windows Forms. Web Forms, tal como em Windows
Forms, utiliza um modelo de eventos. Para cada tarefa esta associada um evento que é
despoletado por um controlo.
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O comportamento de uma pagina ASP.Net pode ser descrita de uma forma resumida nos
seguintes passos:

e Quando a pagina € executada a primeira vez, 0 ASP.NET cria a pagina e 0s
controlos a esta associada. A pagina é renderizada em HTML e retornada para o
cliente. Todos os objectos sdo também libertados da memoria do servidor;

e Quando o utilizador executa uma acc¢do (p.ex.: clicar num botdo) toda a
informacdo da pagina é enviada para o servidor. Este procedimento é chamado
de PostBack;

e O ASP.NET recebe a pagina e cria de novo o0s objectos no servidor, colocando-
0s no estado em que estavam a ultima vez que foram enviados para o cliente
(resolvendo a falta de estado no protocolo HTTP);

e De seguida 0 ASP.NET analisa qual foi a ac¢do que causou o PostBack e inicia
0 evento correspondente. E depois executado o codigo associado ao evento e
actualizada a informacdo da pagina;

e A pagina modificada é novamente renderizada para HTML e devolvida ao
cliente com os novos dados;

4.3.3.Integracao com outras aplicagdes

Um dos requisitos deste trabalho era a sua interligacdo com os sistemas de gestdo académico e
com o sistema de geracao e gestdo de horarios.

Relativamente ao sistema de gestdo académico foi desenvolvido um mdédulo para
importar/sincronizar os dados relativos aos planos de estudo (cursos, ramos, planos, unidades
curriculares), aos docentes e as salas de aula. Este modulo apenas permite a leitura de dados no
sistema de gestdo académica, sendo que a leitura é efectuada directamente na base de dados do
sistema. Esta sistema esta assente numa base de dados Oracle. Os mecanismos de importacédo
criados estdo descritos no subcapitulo 4.4.1.

Relativamente ao sistema de geracdo de horérios, a integragdo com o mesmo é efectuada atraves
dos mecanismos de importacdo de dados definido na aplicacdo. Esta importacéo é efectuada
com ficheiros XML segundo as especifica¢bes do fabricante da aplicacdo. Os mecanismos de
exportacdo criados estdo descritos no subcapitulo 4.4.9.
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4.4. Implementag&o dos moédulos

Nesta seccao descreve-se a implementacao dos diferentes modulos.

4.4.1.Mdédulo de Autenticacao

O sistema de autenticacdo e autorizacao dos utilizadores foi implementado tendo por base o
ASP.Net Membership [12]. O ASP.Net Membership proporciona um conjunto de
funcionalidades que permite fazer a gestao de utilizadores, de uma forma simples e rapida. Para
tal sdo disponibilizados uma série de controlos de seguranga que permitem, entre outros, fazer
o login, registo de novos utilizadores, recuperacao de passwords. Permite também que sejam
definidos grupos de acesso (Roles) que podem ser utilizados nos pardmetros de configuragdo
da aplicacdo, ou em alguns dos controlos de seguranga, por forma a restringir o acesso a
determinada area ou funcionalidade a um determinado grupo de utilizadores.

Na figura 7 € possivel ver a estrutura do ASP.NET Membership.

Login Password Create User Status
Security Controls Controls Controls Wizard Controls
' Membership MembershipUser
Membership API Class Class
/\\
L A
l Y Provider Base J
Membership Providers N\
SQL Server Actnve Directory Your Custom
Provldef Ptovlder Provider
/\
Z s
Membership Store Your Custom
Dnrectory Store

Figura 7- Estrutura do ASP.NET Membership

O ASP.Net Membership proporciona ainda mecanismos que permitem a interac¢do com
diferentes bases de dados, consoante o cenario em causa. Por exemplo, € possivel usar a mesma
base de dados para gerir toda informagao relativa aos utilizadores — cenario comum no caso de
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uma aplicagdo nova e que nao necessite de ser integrada num ecossistema de aplicagdes onde
j& existe uma estrutura com utilizadores, ou, se os requisitos assim o exigirem, definir que a
autenticacdo dos utilizadores seja efectuada num servico de directorios, enquanto que os
restantes dados (Roles, Profiles) ficam numa base de dados.

No caso deste trabalho, e tendo em conta que, quer no ISEC, quer nas restantes unidades de
ensino do IPC ja existem servigos de directorio, achou-se que ndo fazia sentido estar a criar um
novo sistema para registo e autenticacdo dos utilizadores. Assim, ficou definido que os
utilizadores seriam os existentes nas diferentes unidades de ensino e que a autenticagdao dos
utilizadores iria ser efectuada num servidor Radius, usando a Infraestrutura de servidores
existente nas referidas unidades. Esta Infraestrutura, ja ¢ utilizada por outros servigos em que
seja necessaria a autenticacao dos utilizadores, tais como a rede sem fios Eduroam ou portal de
Recursos Humanos MyGyaf.

& o ec/os0 x [ -

&~ - () o a ws.isec.pt, bx¢ = L e

POLITECNICO ...
DE COIMBRA s

Bem-vindo.
a

©2018 - Todos os direitos reservados

Figura 8 - Modulo de autenticagdo

Desta forma os utilizadores autenticam-se na aplicagdo com os mesmos dados (conjunto
endereco de e-mail/password) que ja usam no seu dia a dia, escusando desta forma de terem
que memorizar mais um utilizador e password.

De uma forma resumida, o sistema, perante a introducao de um endereco de email, verifica qual
o domino do utilizador e encaminha o pedido de autenticagdo para o servidor responsavel pela
autenticacao no dominio em causa.
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4.4.2.Modulo de importacéo de dados

Os utilizadores com acesso a este modulo, podem importar dados do sistema de gestdo
académico, nomeadamente: “Anos Lectivos”, “Cursos”, “Unidades Curriculares”, “Planos de
Estudo”, “Docentes” e o “Histérico do nimero de alunos inscritos por unidade curricular”.

Os dados do sistema de gestdo académico do ISEC sdo obtidos directamente da base de dados
Oracle que suporta o referido sistema, enquanto que os dados das restantes escolas sdo obtidos

através de webservices fornecidos pelo IPC.

A interface deste médulo € bastante simples e pode ser vista na seguinte figura.

T — O %
% ISEC - MyISEC x
C | @ localhost:40179/modules/dsd/manutencac/importar.aspx i
@ I 55 = SuponeTécmc‘:ﬂ webmail "ot moodie [l newp@ n tiago ~
i DSD - Importacao de dados DSD / Importsgio

Dadas a impaortar do SIGES

pnidades C“rﬁculares

Resultado da importacao

Anos lectivos importados com sucesso!

Figura 9 - Médulo de importagdo de dados do sistema de gestdo académica

Relativamente a importacdo dos dados, ¢ importante referir que foi implementado um
mecanismo que permite identificar quais os registos que podem ser sincronizados com o sistema
de gestdo académica. Isto porque, durante o desenvolvimento da aplicagdo chegou-se a
conclusao que poderiam existir situagdes em que era necessario criar ou alterar alguns dos dados
relativos aos planos de estudo. Por exemplo, a existéncia de uma unidade curricular
“deslizante”, que nado existira em duplicado no plano de estudos no sistema de gestdo
académica, mas que para efeitos da distribui¢do de servigo docente funciona como uma unidade
curricular normal s6 que noutro semestre. Existem ainda outras situagdes, como por exemplo a
identificacdo e atribui¢cdo de horas de servigo relacionadas com tarefas de gestao, que ndo estao
necessariamente previstas nos sistemas de gestao académica e que desta forma tiveram de ser
contempladas na aplicacao de gestao da DSD.
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O mecanismo criado consiste num campo, chamado ‘type’, existente em todos as tabelas, da
base de dados, utilizadas nas operagdes de sincronismo e que pode ter dois valores:

e ‘A’ — Registo inserido de forma automatica pelos procedimentos de importagao de
dados — pode ser alterado por estes procedimentos;

e ‘M’ — Registo inserido manualmente na plataforma e que ndo pode ser alterado pelos
procedimentos de importagao.

Podemos verificar esta implementagdao na figura 10, que ilustra uma consulta da tabela
“disciplinas”.

BH Resuts 2 Messages

cd_escola cd_discip ds_discip cd_area type
3062 306210001 Diretores de Curso Lic NULL M

2 3062 306210002 Diretores de Curso Mest. NULL M
3062 306210003 Coordenadores de Area NULL M

Figura 10 - Tabela Disciplinas

4.4.3.Mdédulo de introducéo e de submissao de DSD

Nesta sec¢cdo descreve-se a forma de introdugdo da DSD e de que forma pode ser submetida
uma proposta de DSD.

Os utilizadores com acesso a este mddulo, podem introduzir a distribui¢cdo de servi¢o docente
e as especificidades das unidades curriculares. Para além de poderem inserir, alterar e eliminar
estes dados, os utilizadores podem ainda consultar o nimero de alunos inscritos nos anos
lectivos anteriores (importante para definir o nimero de turmas) e verificar de uma forma
simples se a DSD introduzida esta de acordo com o plano de estudos.

O aspecto geral da interface pode ser visto na figura 11.
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DSD P
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Figura 11- Mddulo de introdug¢ao da DSD

Neste ecri inicial o utilizador tem acesso, no imediato, a um resumo dos dados mais relevantes,
nomeadamente o “Estado” da DSD da unidade curricular, assinalado com simbolos e cores

diferentes consoante 0 mesmo.

O utilizador consegue visualizar também o numero de turmas definidas para cada tipologia de
aula e ainda o historico de inscri¢des dos alunos a cada unidade curricular.

Na figura 12 mostra-se um exemplo de como estes dados sdo visualizados.

Unidades Curriculares

Estado Tipo  Ano Periode  Disciplina T TP P L § OF TC NAunos N°Alnos N°Alunos N°Alunos  Opsdes
13/14 14/1: 15116 16/17

A N 1 52 707605 Matematica 0o 0 0 0 0 0 0 9 9 E

N 1 52 707611 Bases de Dados 1 0 1 0 0 O 0 26 33 E

N 1 52 707612 Programagio Orientada a Objectos 10 100 0 O 28 35 E

Figura 12 - Modulo introdugdo da DSD - Detalhe lista

Pode-se, por exemplo, verificar que a unidade curricular Matematica ndo tem a DSD de acordo
com o plano de estudos (assinalado com um triangulo), isto ¢ nao foi validada pela aplicagao.

Para visualizar e editar os detalhes da DSD de cada unidade curricular o utilizador necessita de
escolher a op¢ao “Editar”, passando a ter acesso ao seguinte formulario:
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Editar DSD da UC

UNIDADE CURRICULAR

Ano Lectivo :2016-17 2016/17 - 33 alunofs)
Curso - 7076 - Desenvolvimento WEB 2015/16 - 26 aluno(s)
Unidade Curricular : 707611 - Bases de Dados 2014/15 - aluno(s)
Ano/ Periodo :1ano/52 2013/14: alunof(s)

Coreaorsra urmss _

I IE 14 L El or I £

N?Horas
0015:00 0000:00 0045:00 0000:00 0000-00 0000:00 0000:00 0000:00
N?
Turmas 1 0 1 0 0 0 0 0
NZ 1 »|x » 1 v|x * x x x x
Blocos 60m v 180m v
Semanais
B Guardar

Figura 13 - Médulo introdugdo da DSD - Editar DSD

Neste formuldrio, o utilizador pode definir a “carga horaria / nimero de turmas”, os “docentes”,
as “salas”, listar as unidades curriculares em comum e ainda introduzir observagoes.

Relativamente a “carga horéria/turmas” o utilizador pode definir o nimero de turmas por
tipologia de aula bem como o numero de blocos semanais e a sua duracdo. O utilizador apenas
pode definir estes valores para as tipologias de aulas que tenham carga horaria definida no plano
de estudos.

No que diz respeito a distribuicdo de servigo docente, o utilizador pode associar docentes a
unidade curricular, indicando para cada docente qual o numero de horas que lecciona em cada
tipo de aula e se o docente ¢ ou ndo o regente dessa unidade curricular. Os formularios
correspondentes a esta funcionalidade podem ser visualizados nas figuras 14 e 15.
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Editar DSD da UC

UNIDADE CURRICULAR

: 201617

Curso : 7076 - Desenvolvimento WEB
Unidade Curricular : 707611 - Bases de Dados
:1ano/52

Ano Lectivo

Ano/ Periodo

2016/17 : 33 alunols)
2015/16: 26 alunols)
2014/15: alunols)
2013/14: alunol(s)

© Associar docente

Docente Regente T TP P L 5 oT TC E
a S — v 1.00 000 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=
a e — 0.00 000 3.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=2 —

Figura 14 - Modulo introdugdo da DSD — Editar registo de docentes

Adicionar docentes

DOCENTE / N° DE HORAS SEMANAIS

Docente

Regente daUC

N?Horas Tedricas

N#Horas Praticas

N*Horas Semindrios

N®Horas Estigio

MN?Horas Tedrica-Priticas

N#Horas Laboratdrios

N*Horas Trabalho de Campo

Ja0e
1000

N*Horas Orientagio Tutorial

Fechar Janela

Figura 15 - Médulo introdugdo da DSD — Adicionar registo de docente

No que diz respeito as salas de aula, o utilizador pode associar salas preferenciais ou alterativas

para cada tipologia de aula.
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Editar DSD da UC

UNIDADE CURRICULAR

Ano Lectivo :2016-17 2016/17 - 33 aluno(s)
Curso : 7076 - Desenvolvimento WEB 2015/16 : 26 aluno(s)
Unidade Curricular - 707611 - Bases de Dados 2014/15 - alunof(s)
Ano/ Periodo :1lano/52 2013/14: alunof(s)
_ Salas _
© Associar Sala
Tipo de Turma Preferencial Alternativa
=2 Tedrico A11A12 A13 A2.1A22
= Pratica L13

Figura 16 - Modulo introdugdo da DSD - Definir salas

O utilizador tem ainda a possibilidade de listar as unidades curriculares leccionadas em comum
a varios cursos/ramos e de inserir observagdes. Estas observagdes dizem respeito a pormenores
que devem ser tidos em conta na geragao dos horarios, pelo servigo responsavel pela geracao e
gestao dos horarios.

Para definir unidades curriculares em comum o utilizador deve escolher a op¢ao “UCs comuns”
no menu de navegacao, passando a ter acesso ao seguinte formulario.

1550 wytsEC
« c

M ISZC = I S T )

Figura 17 - Modulo introdugdo da DSD - Unidades curriculares comuns
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Aqui o utilizador pode criar uma nova unidade curricular “mae” e associar unidades curriculares
“filhas”, especificando quais as tipologias leccionadas em comum.

Depois de introduzida a DSD o Presidente da Area Cientifica pode submeter uma proposta de
DSD para aprovagao no CTC. Para isso o utilizador deve escolher a opcao “Submissdo de

DSD”, sendo redireccionado para:

W — O X
M DSD - Gestio x
<« G | @ localhost:40179/modules/dsd/gestac/submissac.aspx Rl -
ﬁ | o= I: = porteTecnica 1D webmal X moocie Ml netpa M ,9 Tiago Figueira +
B DSD DSD / Submissdo
Filtros
Propostas de Submissao
AnoLectivo Periodo Estado Proposto por Proposto em Aprovado por Aprovado em Opsies
201617 s1 Submetide a aprovagio tiago@isec.pt 30/05/2017 20:00:00 ﬂ

Figura 18 - Modulo de introdugdo da DSD - Submissdo de propostas

O utilizador pode acompanhar o estado das propostas de DSD que submeteu para aprovagio ou
submeter uma nova proposta, caso a anterior tenha sido recusada.

De salientar que ap6s submeter uma proposta de DSD deixa de ser possivel alterar a DSD das
unidades curriculares da 4rea cientifica em causa. Esta s6 pode ser novamente alterada caso a
proposta de DSD seja rejeitada pelo CTC. Neste caso, a proposta de DSD pode ser “devolvida”
a Area Cientifica para alteragio.

4.4.4.Mddulo de consulta de DSD

Este modulo estd dividido em trés partes, a saber: “DSD”, “Preferéncias de horario” e
“Horérios”, e foi desenvolvido com o objectivo de facilitar a visualizacdo dos dados por parte
dos diferentes actores. Por este motivo ele encontra-se disponivel em multiplos menus/opg¢des.
De seguida apresenta-se um resumo de cada uma das partes acessivel a partir de:

e Consulta DSD
Todos os actores com acesso a DSD tém diferentes opgdes para consultar a DSD.

Por exemplo o docente pode consultar a sua DSD. Ver figura seguinte:
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T - a x
A ISEC - MyiSEC x
& 5 C | @ ocahosta T @
A ISz = eton® B ol xR @ Tt
. DSD  Docentes DS / Ducemes
Filtras
Do
Ano Curricular:
Unidades Curriculares / N2 de horas o
Plano Ramo uc T TP P L H or ¢ E
WEB
Jase NET b
WEB
EE i
Total de horas por tipologia:

Figura 19 — Modulo de consulta - A minha DSD

Existem também opg¢des para efectuar consultas por curso, por area cientifica e por docente.
Estas opgdes apenas estdo disponiveis para os membros das areas cientificas, vogais do
conselho técnico-cientifico e para o Presidente da unidade organica de ensino.

Thyn - o X

A OSD - Gestdo x
<« C | @ localhost 3 o @

Filtros

enar Resultados p

Unidades Curriculares

E i 3

1 51 700105 Matemitica

[ocu em: Aug 31

Figura 20 — Médulo de consulta - DSD por curso
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DSD  Lista Por Area Cientifica 0 ¢ Gesto

Filtros

Figura 21 — Médulo de consulta - DSD por drea cientifica

Existe ainda a possibilidade dos diversos actores consultarem a DSD por docente.

e - o x
R DSD - Gestdo x
|<— @ | @ focaost: “|o
DSD Docentes
Filtros
Unidades Curriculares /N de horas &
Curso Plano Remo  UC T ™ P LsorceE
4 :
a ;

Figura 22 — Modulo de consulta - DSD por docente

E ainda possivel consultar um resumo de horas por ano lectivo e/ou por periodo
lectivo e/ou por area cientifica.
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p—— "o &

= R J——

@ DSD  Listagens - n.” horas por periodo —,

Filtras

a5 atribuidas pe

Figura 23 — Modulo de consulta - Horas por periodo

Para este modulo, de consulta de DSD, foi ainda desenvolvida uma funcionalidade que permite
exportar os dados para Excel. Na Figura seguinte ¢ possivel ver o resultado da exportacao da
DSD de uma éarea cientifica.

DSDPorArea_1 Area Cientffica de E.Civil (1).xls - Excel = = u] X

Suplementos  Team @ Digao que Iniciar sessdo

8. Partilhar

EsquemadePigina  Formulas  Dados  Rever  Ver

L . v

0 % Calibri -fo -|A A ¢ Maldar Texto
Em -

Colar NI s- . O.A- = Unir e Centrar =
Area de Transferén... Tipo de Letra £ Alinhamento
c2 - F3 Plano de estudos

A B C

w

[PANS

[CRCRENIEN

17

curso

7001 Redes € Sistemas Informaticos
Tecnologias e Programago de Sistemas de

7024 Informagio

7076 Desenvolvimento WEB.

7220 Proteco Civil
7298 Reabilitag8o Sustentavel de Edificios

Total de horas:

Curso

7220 Protecdo Civil

7220 Protegdo Civil

7220 Protegio Civil

7357 Instrumentac&o Biomédica
9089 Engenharia Civil

9089 Engenharia Civil

Total de horas:

Plane de estudos Ramo
"

Plano 2017/19 - 3:Edic8o

Plano 2017/19 - 33EdicEo
Plano 2017/19 - 3%Edicdo

Plano 2017/19 - 2EdicEo
Plano 2017/18 - 1%EdicE0

Plano de estudos

Plano 2017/19 - 2#Edicdo
Plano 2017/19 - 2#Edic8o
Plano 2017/19 - 2#%EdicEo
Plano 2017/19 - 13EdicEo
Plano 2008/10

Plano 2008/10

Tronco comum

Tronco comum

Tronco comum

Tronco comum
Tronco comum

0 00
A0 20

[

7] J
= =
Formatacio Formatar como Estilos de

Condicional = Tabela~
Estilos

Célula~ ©

Células

IR

Inserir Eliminar Formatar

Ordenar e Localizar e

= Filtrar - Selecionar -

Editar

Ano Periodo Unidade Curricular

251

251
251

251
1852

700121 Organizagio, Gestdo ¢ Qualidade

702422 Organizagio, Gestdo e Qualidade
707621 Organizagdo, Gestdo e Qualidade
Planeamento e Gestdo de Crises ¢
722018 Emergéncias
729813 Processos & Técnicas de Construgio
21,13 Total de horas por tipologia

Ramo

Tronco comum
Tronco comum
Tronco comum
Tronco comum
Tronco Comum

Tronco Comum

Ano Per
151
151
151
151
151
352

riodo Unidade Curricular
722005 Matematica
722008 Sistemas de Informag&o Geografica
722009 Produgdo de Cartografia de Risco
735708 Introdugdo & Programagio
908903 Informatica
908940 Sistemas de Informagdo Geografica

19,46 Total de horas por tipologia

Figura 24 — Modulo de consulta - Exportagdo para Excel

3 LTC of s
173
15
15
2 15 05
15 2 05
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Consulta Preferéncias de horario

Nesta area, os administradores e o Presidente da unidade organica de ensino podem
consultar as preferéncias de horario introduzidas por cada docente.

i ISEC - MyiSEC x
< C | @ locathost

T @ i
== = | —= —8 - i
Horér'\os

Consultar Preferéncias Preferéncias / Restrigdes

Ivan Joio da Silva Simdes (isimoes )

Legenda

[ |
8

Exportar Preferéncias a0

Figura 25 — Médulo de consulta - Preferéncias de hordrio

A partir desta op¢ao € possivel exportar as preferéncias para a aplicacdo de geragao
de horarios.

Consulta de horario

Nesta area, os administradores, directores de curso, presidentes de departamento,
presidentes das areas cientificas, bem como o Presidente da unidade organica de
ensino, podem consultar os horarios por cada docente.
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A ISEC - MyISEC x

< C | © localhost40179/modules/t

A 1S=ZC =
Horério 0 meuora

Opgdes —

Periodo Lectivo
2016/2017 - 1° semestre

Semana Funcionamento

< | 31/10/2016 v >
Docente
< | AcécioManuel Rt >

Periodo parainsercio de
ocupagdes:
17/10/20162 31/03/2018

Unidades Curriculares -

700109 - Introdugéo aos Sistemas Digitais [
1sD]
702406 - Introdugo aos Sistemas Digitais [

13:30

1400

14:30

suporieTécnica i) webmail 2 mooate ll

Figura 26 Modulo de consulta - Horario do docente

4.4.5.Mdédulo de aprovacao de DSD

wme - O X

* @
newwe A .’ Tiago Figueira ~

Depois de introduzida a DSD e de submetida a respectiva proposta pelo Presidente da Area

Cientifica ao CTC, os vogais do CTC podem consultar as propostas. Apds aprovadas as

propostas, o Presidente do CTC envia-as para homologagao ao Presidente da unidade organica

de ensino. Caso ndo sejam aprovadas as respectivas propostas sdo devolvidas a area cientifica.

Novo separador X [Y ISEC - MylSEC X / @ DSD - Gestio X
< C | @ localhost:40179/modules/dsd/CTC/Aprovacao.aspx
ﬁ — _
- =
1S= =
Filtros
Anolectivo:  Perfodo Lectivo:
201718 v | ——

Propostas de Submissao

Anolectivoe  Periodo  Estado

201617 s1

Proposto por

Pendente de aprovagio tiago@isecpt

Proposto em

30/05/2017 20:00-00

Aprovado por

e — O X
* @
weomal B moodie @l neoz M .a Tiago Figueira ~
DSD / Submissio
Opgges
T —

Figura 27 - Modulo de aprovacdo de DSD

O Presidente do CTC pode acompanhar o estado das propostas de DSD que enviou para

homologa¢do ou submeter uma nova proposta.

Tiago Figueira
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4.4.6.M0dulo de homologacao de DSD

Depois de a DSD ter sido aprovada pelo CTC e submetida para homologacao, o Presidente da
unidade organica de ensino tem a possibilidade de ver as propostas de DSD e de as homologar
ou rejeitar. Para isso o Presidente deve escolher a op¢do “Homologa¢do de DSD”, sendo
redireccionado para:

W — O X
Novo separader x D ISEC - MylISEC x A DSD - Gestéo x A DSD - Gestdo x
C | ® localhost:40179/modules/dsd/Presidente/Homalo: W @
@ I o= l = SuporeTecrico 0 webmal B moodie @l neron A * Tiago Figueira -
e DSD DSD / Homologagao
Filtros
An do Lec
Propostas de DSD Aprovadas pelo CTC
© Presidente UQ
Anolectivo  Period Estadk Proposto por Aprovadopor  Aprovadoem  Opcles

Figura 28 - Modulo de homologag¢do de DSD

4.4.7.Mdbdulo de preferéncias horéarios

Neste modulo, os docentes podem, dentro do periodo previamente definido para tal, introduzir
as suas preferéncias/restrigdes de horario. Esta informagdo ¢ depois utilizada pela aplicacao de
geragdo de horarios. Existem 5 tipos de restricdoes possiveis de introduzir, cada uma delas
identificada com uma cor diferente. As restricdes possiveis sdo: “Em Servigo”, “Em
Doutoramento”, “Indisponivel”, “Inoportuno”, “A evitar”.

O nuimero de horas possiveis de inserir por cada tipo de restricdo ¢ configurdvel para cada
periodo lectivo e por grupo de utilizadores. Por exemplo, os docentes que estdo a efectuar
doutoramento tém acesso a introduzir blocos do tipo “Em Doutoramento”. A hora inicial e a
hora limite para introdugdo das restrigdes sdo configuraveis para cada periodo lectivo.
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= e Tenica g P -1 o — ,a

Horarios

Informagdes As minhas preferéncias / restrigdes

Inserir Restrigdes

Legenda

Figura 29 - Modulo preferéncias de horario

No desenvolvimento deste modulo foram utilizadas algumas técnicas e tecnologias para
tornar a sua utilizagdo mais amigavel e intuitiva, mais concretamente através da
utilizagdo de AJAX [19] (Asynchronous Javascript and XML). A utilizagdo desta
tecnologia foi efectuada com recurso a componentes da framework ASP.NET [20] [21]
e também da framework JQuery para consumo de webservices.

Nas figuras seguintes podemos visualizar a definicdo de um método Javascript que
utiliza JQuery para “consumir” um webservice feito em C#.

parai L ia b " + inicio + "' 3 “Fim':t" " 3 : o':'"" + restricao + "' } ”
$.ajax({
type

"y oI

updateSchedule(1);

Figura 30 - JQuery - Consumo de um webservice
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insertPreference( dia, inicio, fim, restricao)

colide(dia, inicio, fim, HttpContext.Current.User.Identity.MName, anoLectivo, semestre)

-Current.User.Identity.Mame, restricao, inicio, fim, anolLectivo, semestre,

Figura 31 - C# WebMethod para inser¢do de preferéncias

4.4.8.M6dulo Horario do docente

Podemos considerar este modulo como sendo um dos resultados finais de todo o processo de
gestao de DSD pois o mesmo s6 tem utilidade depois de todo o processo ter sido concluido e
dos horarios terem sido gerados.

Neste modulo os docentes podem visualizar o horario que lhes foi atribuido. A visualizagao dos
horarios ¢ semanal, uma vez que podem existir alteragdes ao longo do periodo, como acontece
com unidades curriculares leccionadas por modulos.

Além de visualizar o horario os docentes podem, dentro do periodo definido para tal, introduzir
trés tipos de horas a saber: “Gabinete”, “Permanéncia” e de “Actividades de Gestdo™.

O niimero de horas possiveis de introduzir ¢ parametrizado na aplicacdo e varia consoante o
tipo de docente (p. ex.: se exerce algum cargo de gestdo) e o contracto do mesmo. Isto ¢, o
numero de horas de gabinete de um docente contratado a tempo parcial pode diferir do nimero
de horas de um docente a tempo integral. Mesmo os docentes contratados a tempo parcial
podem ser contratados para diferentes cargas hordrias (numero de horas lectivas). A validacao
do numero de horas ¢ efectuada pela aplicacdo com base nas regras definidas no levantamento
de requisitos.

Informages / Opgoes

= o) ° o .

Figura 32 - Horario do docente
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O docente, para além de consultar o seu horario semanal, pode consultar a lista de unidades
curriculares que lecciona, pode consultar o nimero de horas lectivas atribuidas, bem como as

29 ¢

horas que definiu como sendo de “gabinete ermanéncia”, etc.
q g > P s

Informacdes / Opcdes Informacdes / Opcoes Informagbes / Opcoes

= ©© ©o e = o e o B0 ° 00

Figura 33 - Lista de Unidades Curriculares  Figura 34 - Numero de horas por tipo

Figura 35 - Horario - inserir
ocupagdo
O horério lectivo do docente ¢ lido directamente da base de dados da aplicagao de gestdao de
horarios, por ser esta a aplicacdo utilizada na gestdo dos horarios e dos espacos.

A semelhanca do efectuado no modulo das preferéncias, no modulo “Horario do docente”
também foram utilizadas algumas técnicas e tecnologias para tornar a sua utilizacdo mais
amigavel e intuitiva, mais concretamente através da utilizagdo de AJAX.

A utilizacdo desta tecnologia pode ser verificada pelo facto ndo existirem full PostBack’s
durante a utilizacdo do modulo. Todos as ac¢des de consulta, inser¢ao e remocao de blocos de
horas utilizam esta técnica.

Tal como referido no subcapitulo “4.3.2. Tecnologias”, quando o utilizador executa uma acc¢éo
(p.ex.: clicar num botdo) toda a informacdo da pagina é enviada para o servidor. Este
procedimento é chamado de PostBack. Por “Full PostBack” entende-se o envio de toda a pagina
para o servidor, provocando o carregamento da pagina na sua totalidade.

Nas figuras 36 e 37 podemos visualizar a defini¢gdo de um método Javascript que utiliza JQuery
para consumir um webservice feito em C#.
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jsloadHorasFim()
inicio = $("#
fim = $(”
tipoOcupacao
tipoOcupacao
(inicio != -
parameters rtt " ", " + tipoODcupacao + "}";
$.ajax({
typ
url: * 1t
data: parameters,
contentType
dataType:
success:
$("#dd1Fim" ) .empty();
$.each(msg.d,
$("#dd1Fim").append($ *Value']).html(
H
$( ' #dd1Fim').val(fim);

+
error: (request,
showMessage (" eu um ! " + error);

t getHor:

st lstArrHoras =

ToInt32(start.Substring(@, 2)), ToInt32(start.Sul
oInt32(horaFim.Substring(e, 2)), oInt32(horaFim. S

8, duracaoBloco
8, 8, 8);
current)));
n duracao = @, @, duracaoBloco,
t = current.Add(du
(1stArrHoras[1stArrHoras.Count - 1].ToString() =

StArrHoras . RemoveAt (
tArrHoras . Add(

Figura 37 - C# - WebMethod que devolve os valores "Hora Final"

4.4.9.Modulo de exportacao de dados

Este modulo tem dois objectivos: exportar os dados necesséarios a gera¢dao de horarios pela
aplicacdo TimeTabler da Bullet Solutions e, exportar os dados relativos aos regentes das
unidades curriculares para o sistema de gestdo académico SIGES.

Se relativamente ao primeiro objectivo, a empresa que fabrica a aplicacdo TimeTabler
disponibiliza um conjunto de opgdes, na aplicagao, para importacao de dados em formato XML,
disponibilizando também documentacdo sobre as mesmas, ja relativamente ao segundo nao
existe qualquer opcao para importar/inserir os dados na aplicagdo SIGES.
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No que diz respeito a exportagdo de dados para a aplicacdo de horarios, foram criados
mecanismos para exportar dois tipos de dados, mais concretamente a DSD e as preferéncias de
horario dos docentes.

A exportagdo da DSD faz-se através de uma interface simples, com op¢des de pesquisa/filtros,
e que permite exportar a DSD em bloco, ou seja varias unidades curriculares em simultaneo,
ou exportar individualmente a DSD de cada unidade curricular.

TEme a >

D
X

= suporz Tecnicoh D weomai B8 ool ez M '9 iago Figueira =
(8 Dsb :

Filtros / Opgdes Unidades Curriculares

Exportar UCs Seleccionadas 5 505 Desen
1 51 910506  Introx

Figura 38 - Modulo Exportar - Unidades Curriculares

standalone="yes
urn: spaceFileAulas

O resultado da exportagdo da DSD ¢ um
s1051 ficheiro XML que respeita a estrutura
definida pela Bullet Solutions e onde
podemos encontrar para cada tipologia de
aula, a dura¢do de cada aula, o nimero de
turnos, as semanas de funcionamento, as
salas de aula (preferenciais e alternativas)
bem como os docentes € o nimero de

turmas (turnos) atribuidos a cada docente.

A defini¢dao da estrutura do ficheiro XML
pode ser encontrada no anexo III.

Figura 39 - Modulo Exportagdo - XML com DSD
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Neste caso, a criagcdo do ficheiro XML ¢ efectuada através de um método C# que, para cada

unidade curricular seleccionada, executa um procedimento SQL responsavel por gerar e

devolver o XML respectivo. Nas imagens 41 ¢ 41 podemos ver parte do codigo criado para este

efeito.

sender,

Repeaterucs. Items)

pe.Ttem || item.rtemn) TtemType. Alternatingrtem)

em. Findcontrol(
Fi

tedvalue.Tostring(

info.Text

" + ddlPlanoDetsts lectedrten. value.

Figura 40 - Modulo Exportagao - Método C#

IF I @ESTRUTURA_DISCIP, "N’ N
BEGIN
SET @XML = @XML CodigoDisciplina @CD_DISCIP AS VARCHAR(5@))+'</Cod isciplina> ' + char(13
@ESTRUTURA_DISCIP, "N
@ML + '<CodigoDisciplinas’ @CD_OPCAD AS VARCHAR(5@ CodigoDisciplina char(13
AULAS TEORICAS *
IF ISNULL(@NUM_TURMAS_T,8)<>@
BEGIN
SET @XML = @ML Aula char(13
SET @XML = @XML + '<Nome>T char(13
SET @OIL = @ML + "<Tip s>'+ char(13
XML * <Nome Nome char(13
SET @XML = @ML + '<NumSlot @DUR_BLOCOS_T / 38) AS VARCHAR(5@))+'</NumSlots>’ char(13
SET @ML = @XML char(13
SET @XML = @ML NumTurn: A I @BNUM_TURMAS_T,@) AS VARCHAR(S58 char(13
SET @XML = @XML CAST(ISNULL(@NUM_BLOCOS_T,@8) AS VARCHAR(S5@ char(13
SET @OIL - @ML + @PERIODQ
SET @ML - @ML + dbo.getXML4Bullet_SalaPorTipologia(@idDSD, 'T'
SET @ML - @ML + dbo.getXML4Bullet_DocentePorTipologia(@idDsD, 'T'
SET @ML = @ML + "</Aula>’ char(13
END
IF IS @NUM_TURMAS_TP,@) <>@
BEGIN

Figura 41 - Modulo Exportagdo — Stored Procedure

- DSD da Unidade Curricular

ing() + "_" + ddlRamo:
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A exportacao das preferéncias dos horarios dos docentes segue a mesma logica, isto €, temos
um formulario que executa um procedimento na base de dados que por sua vez gera e devolve
o XML. Os dados relativos aos docentes podem ser exportados em bloco ou individualmente.

Ja no que diz respeito a exportagdo dos dados relativos aos regentes das unidades curriculares,
e por nao ser possivel exportar para o sistema de gestdo académica, através de mecanismos
proprios, € nao querendo estar a escrever directamente na base de dados deste sistema, optou-
se por implementar uma exportagao em formato Excel para depois ser utilizado pelo servigo de
gestdo académica e pedagogica (SGAP) do ISEC. O formato do ficheiro Excel foi definido em
conjunto com o referido servico. Foi também criado um filtro que permite exportar o registo
dos regentes que tenham sido modificados/adicionados a partir de uma determinada data, por
forma a facilitar a gestdo destes dados.

Nas figuras 42, 43, e 44 ¢ possivel ver a interface criada, o cédigo desenvolvido para criar o
ficheiro Excel e envia-lo para o cliente, bem como a estrutura do ficheiro Excel resultante.

ExportToExcel( sender,
Response.Clear();
Response.Buffer

H
Response.AddHea nt i s t;filen "+dd1AnoLectivo.SelectedvValue+
Response.Charse

ridviewUcs.HeaderRow.Bac
(Ta cell Gridviewlcs.HeaderRow.Cells)

cell.BackColor = GridViewlUcs.HeaderStyle.BackColor;
(Gr GridviewUcs.Rows)

row.BackColor = ( -White;
{ cell row.Cells)

(row.RowInde:; == @)

cell.BackColor = GridViewUcs.AlternatingRowStyle.BackColor;

cell.BackColor = GridviewUcs.RowStyle.BackColor;

}

Figura 42 - Modulo Exportagdo - Geragdo do ficheiro Excel e envio para o cliente
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CAPITULO 4 DESENSOLVIMENTO DA APLICAGAO

4.5, Testes

O Teste do software € uma das fases do processo de engenharia de software que tem como
principal objectivo detectar erros, para que estes possam ser corrigidos, antes da entrega do
produto, por forma a que este possua um nivel de qualidade superior.

Testar ndo € apenas executar a aplicacdo e ou pequenos pedacos de cddigo para verificar o
correcto funcionamento. Na verdade, testar € um processo da engenharia de software para
encontrar defeitos.

De uma forma simples, testar software significa verificar através de uma execucao
controlada se o comportamento do software esta de acordo com o esperado. O objectivo
principal desta tarefa é encontrar o maior numero possivel de erros e assim poderem 0s
mesmos ser corrigidos, por forma a garantir que o software é desenvolvido de acordo com
o0s padrdes e requisitos definidos. O teste do software pode ser visto como uma parte do
processo de qualidade do software.

Desta forma, foi definido um plano de testes geral para identificar a informagéo existente e
0s componentes de software a serem testados em cada modulo, conforme descrito na tabela
1.

Tipo de teste / Componente

Descricao

Teste a(s) base(s) de Os dados podem ser inseridos, visualizados, editados e
dado(s). eliminados. Os dados podem ser recuperados.
Teste funcional As funcionalidades estdo de acordo com os requisitos

funcionais.

Teste a interface

Navegar por todas as opcdes referidos nos casos de uso
verificando se as op¢des podem ser facilmente acedidas
€ se 0 mesmo € responsivo.

Teste de desempenho

Tempo de resposta do interface da aplicagao.

Teste de carga

Resposta do sistema com multiplos utilizadores em
simultaneo.

Teste de segurangca e de

controlo de acesso

Verificar se o acesso as diferentes funcionalidades apenas
estd disponivel para utilizadores autenticados e com
determinado perfil, conforme definido na andlise de
requisitos.

Tabela 1 Plano de Testes Geral
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Como se pode verificar pela tabela anterior, os testes realizados incidiram sobre o
funcionamento, a robustez, estabilidade e usabilidade da aplicacéo.

Os testes foram efectuados no fim de cada etapa de desenvolvimento (sprint) de forma a
poder validar o funcionamento das funcionalidades individualmente bem como das
alteracdes que foram surgindo ao longo do desenvolvimento.

No final do desenvolvimento do trabalho, a aplicacéo foi testada no seu todo, por alguns
dos elementos das areas cientificas do ISEC por forma a validar se a mesma respondia aos
objectivos e se era necessario efectuar alguns ajustes.

Durante esta fase de testes foram implementadas algumas melhorias, fruto de sugestdes dos
utilizadores, bem como corrigidos alguns erros que ndo tinham sido detectados nos testes
iniciais.
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CAPITULO 5 CONCLUSOES GERAIS E TRABALHO FUTURO

5. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

5.1. Sintese do Trabalho e Conclusdes

Neste trabalho prop6s-se a criacdo de uma aplicacao informatica que permitisse efectuar a
gestdo da Distribuicdo de Servico Docente de uma Instituicdo de Ensino Superior, em
particular do Instituto Politécnico de Coimbra. A aplicacédo tinha como requisitos principais
a capacidade para suportar multiplas unidades de ensino de uma IES e, ndo menos
importante, a integracdo com os sistemas de gestdo académica e de geracdo e gestdo de
horarios em utilizacdo, por forma a agilizar e optimizar alguns dos processos internos
associados a Distribuicdo de Servico Docente.

Para o efeito, foram analisados os sistemas de gestdo académica — aplicacdo “SIGES”
fornecida pela empresa Digitalis, e o sistema de geracdo e gestdo de horarios — aplicacdes
“Bullet Calendar / TimeTabler” da Bullet Solutions, em uso na maioria das unidades de
ensino do Instituto Politécnico de Coimbra. Foram também analisadas algumas solucdes,
desenvolvidas por outras Instituicdes de Ensino Superior, que procuram dar resposta a esta
problematica.

O resultado do trabalho desenvolvido é uma aplicacdo que permite agilizar e centralizar a
gestdo da Distribuicdo de Servico Docente do Instituto Politécnico de Coimbra. Esta
solucdo podera contribuir, certamente, para um ganho real de produtividade das unidades
de ensino e a sua relacdo com os diferentes interlocutores responsaveis pela gestdo
academica e financeira do Instituto Politécnico de Coimbra.

5.2. Prosseguimento de Trabalho Futuro

Tal como dito anteriormente, a aplicacao foi pensada e desenvolvida com o intuito de poder
ser utilizada por todas as unidades de ensino do Instituto Politécnico de Coimbra.
Inicialmente optou-se por colocar em funcionamento apenas no ISEC, dai a integracdo no
portal MyISEC. Neste momento a aplicacao ja se encontra a ser utilizada por outra escola,
mais concretamente a Escola Superior de Educagdo de Coimbra (ESEC).

No entanto, e uma vez que até a data nao foi possivel ter acesso aos webservices do IPC,
por motivos alheios ao autor do trabalho, para importagdo/sincronizagdo dos dados dos
sistemas de gestdo academica, houve necessidade de implementar um mecanismo manual
de importacao de dados através de ficheiros CSV.
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Este é um aspecto que deve ter sido em conta no caso da aplicagédo passar a ser utilizada por
todas as unidades organicas de ensino do IPC. Isto €, 0 mecanismo de importacdo de dados
deve ser efectuado através de webservices, pois esta € a melhor forma de tornar este
processo 0 mais automatico possivel e independente de factores humanos — por exemplo,
ter que solicitar a alguém que extraia os dados num formato especifico para depois serem
importados.

Outro aspecto que podera ser interessante de abordar no futuro, e que algumas IES ja tentam
implementar, € a optimizacdo da distribuicdo de servico docente através da sua
automatizacao. Esta automatizacdo podera optimizar a distribuicdo do servigo docente, na
medida em que retira o factor humano (subjectividade, erro, etc.) da tomada de deciséo,
pelo menos a inicial, sendo a distribuicdo de servigco docente efectuada tendo por base um
sistema claro de regras e/ou pontuacdo onde devem ser tidas em conta as necessidades dos
alunos (nuimero de turmas), as competéncias dos docentes (&reas cientificas de
formacéo/especializacdo), e as suas preferéncias (quais as unidades curriculares que pode
leccionar), bem como o histérico do servico docente.

Uma outra melhoria/funcionalidade interessante de implementar no futuro, € dar a
possibilidade aos vogas do Conselho de Gestdo da IES visualizarem a DSD das unidades
organicas de ensino, de modo a tomarem decisdo de gestdo informadas e atempadas.

5.3. Consideracgfes Finais

Como balanco final, pode considerar-se que 0s objectivos propostos foram atingidos e que
neste momento a aplicagdo desenvolvida pode ser utilizada por IES de forma a melhorar a
gestdo e optimizacéo da distribuicdo de servico docente.

Esta aplicacdo veio solucionar alguns dos problemas existentes, uma vez que disponibiliza
de uma forma centralizada, homogénea e consistente, informagdo relativa ao servico
docente, a oferta formativa, as inscri¢cdes dos alunos e aos horarios dos docentes.

A titulo pessoal, a realizagdo deste trabalho revelou-se um desafio muito interessante e
permitiu aplicar as competéncias adquiridas ao longo da formacéo académica no ISEC, bem
como as competéncias adquiridas ao longo do meu percurso profissional.
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7. ANEXOS

7.1. Regulamento de Prestacdo de Servigco dos Docentes do
Instituto Politécnico de Coimbra
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CAPITULO 7 ANEXOS

7.2. Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior
Politécnico
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ESTATUTO DA CARREIRA DO PESSOAL DOCENTE DO ENSINO
SUPERIOR POLITECNICO (ECPDESP)
Decreto-Lei n.° 185/81, de 1 de julho, alterado pelos Decretos-Leis n.%s 69/88, de 3 de
Marco, 207/2009, de 31 de agosto (que procede a sua republicagdo) e pela Lei n.°
7/2010, de 13 de maio.

Artigo 1.°

Ambito
1 - O Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico, adiante
designado por Estatuto, aplica-se ao pessoal docente dos institutos politécnicos, das
escolas politécnicas integradas em universidades e das escolas politécnicas nao
integradas, que adiante se designam por instituigdes de ensino superior.
2 - Exceptua-se do ambito de aplicacdo do presente Estatuto o pessoal docente das
escolas politécnicas militares e policiais, sem prejuizo das disposi¢des que determinem

a sua aplicagao.

Artigo 2.°
Categorias

A carreira do pessoal docente do ensino superior politécnico compreende as seguintes
categorias:

a) [Revogada pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto]
b) Professor adjunto;

¢) Professor coordenador.

d) Professor coordenador principal.

Artigo 2.°-A
Funcdes dos docentes do ensino superior politécnico

Compete, em geral, aos docentes do ensino superior politécnico:

a) Prestar o servigo docente que lhes for distribuido e acompanhar e orientar os
estudantes;

b) Realizar actividades de investigacdo, de criagdo cultural ou de desenvolvimento
experimental;

c) Participar em tarefas de extensdo, de divulgacdo cientifica e tecnologica e de
valorizagao economica e social do conhecimento;

d) Participar na gestao das respectivas institui¢des de ensino superior;



e) Participar em outras tarefas distribuidas pelos 6rgaos de gestdo competentes e que se
incluam no ambito da actividade de docente do ensino superior politécnico.

Artigo 3.°
Conteudo funcional das categorias

1 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto).
2 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto).
3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto).

4 - Ao professor-adjunto compete colaborar com os professores-coordenadores no
ambito de uma disciplina ou area cientifica e, designadamente:

a) Reger e leccionar aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas;

b) Orientar, dirigir ¢ acompanhar estagios, seminarios e trabalhos de laboratorio ou de
campo;

c) Dirigir, desenvolver e realizar actividades de investigacdo cientifica e
desenvolvimento experimental, segundo as linhas gerais prévia e superiormente
definidas no ambito da respectiva disciplina ou area cientifica;

d) Cooperar com os restantes professores da disciplina ou area cientifica na coordenacao
prevista na alinea d) do nimero seguinte.

5 - Ao professor coordenador cabe a coordenacao pedagdgica, cientifica e técnica das
actividades docentes e de investigacdo compreendidas no ambito de uma disciplina ou
area cientifica e, designadamente:

a) Reger e leccionar aulas tedricas, tedrico-praticas e praticas;
b) Orientar estagios e dirigir seminarios e trabalhos de laboratorio ou de campo;

¢) Supervisionar as actividades pedagodgicas, cientificas e técnicas dos professores
adjuntos da respectiva disciplina ou area cientifica;

d) Participar com os restantes professores coordenadores da sua area cientifica na
coordenagdo dos programas, metodologias de ensino e linhas gerais de investigagao
respeitantes as disciplinas dessa area;

e) Dirigir, desenvolver e realizar actividades de investigacdo cientifica e
desenvolvimento experimental no &mbito da respectiva disciplina ou area cientifica.

Artigo 4.°
Recrutamento de assistentes
(Revogado pelo Decreto-Lei n.” 207/2009, de 31 de agosto).



Artigo 5.°
Recrutamento de professores adjuntos

Os professores adjuntos sao recrutados exclusivamente por concurso documental nos
termos do presente Estatuto.

Artigo 6.°
Recrutamento de professores coordenadores

Os professores coordenadores sdo recrutados exclusivamente por concurso documental
nos termos do presente Estatuto.

Artigo 7.°
Outras formas de recrutamento
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto).

Artigo 8.°
Pessoal especialmente contratado

1 - Poderdo ser contratadas para a prestagdo de servico docente nas instituigdes de
ensino superior individualidades nacionais ou estrangeiras de reconhecida competéncia
cientifica, técnica, pedagogica ou profissional, cuja colaboracdo se revista de
necessidade e interesse comprovados.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as individualidades a contratar sdo
equiparadas as categorias da carreira do pessoal docente do ensino superior politécnico
cujo conteudo funcional se adeque as fung¢des que tém de prestar e designam-se,
conforme o caso, professores coordenadores convidados ou professores adjuntos
convidados, salvo quanto aos professores de estabelecimentos de ensino superior
estrangeiros ¢ aos investigadores de instituicdes cientificas estrangeiras ou
internacionais, que sdo designados por professores visitantes.

3 - Os contratos a que se referem os numeros anteriores sdo precedidos de convite,
fundamentado em relatorio subscrito por dois professores da area ou areas disciplinares
do convidado e aprovado pela maioria dos membros em efectividade de funcdes do
conselho técnico-cientifico do estabelecimento de ensino interessado.

4 - O relatério referido no niimero anterior acompanhard a proposta de contrato da
individualidade a que disser respeito.

5 - Quando as individualidades a contratar nos termos do presente artigo pertencam a
carreira docente universitaria ndo ha lugar a elaboracao do relatorio exigido non.’3 e a
equiparacgdo a que se refere o n.° 2 ndo pode fazer-se para categoria a que corresponda
letra de vencimento inferior a da categoria que o interessado ja possua, podendo optar
pelo vencimento e remuneragdo a que teria direito na instituicdo de ensino superior
universitaria de origem.

6 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto).



7 - Podem ainda ser contratados mediante proposta fundamentada apresentada e
aprovada pelos orgdos legal e estatutariamente competentes da instituicdo de ensino
superior:

a) Como assistentes convidados, titulares do grau de mestre, ou do grau de licenciado, e
de curriculo adequado, aos quais ¢ atribuido o exercicio das fungdes docentes sob a
orienta¢dao de um professor;

b) Como monitores, estudantes de ciclos de estudos de licenciatura ou de mestrado, da
propria instituicdo de ensino superior ou de outra instituicdo de ensino superior,
universitaria ou politécnica, publica ou privada, aos quais compete coadjuvar, sem os
substituir, os restantes docentes, sob a orientagcao destes.

Artigo 8.°-A
Constituicao de uma base de recrutamento

O regulamento de cada instituicdo de ensino superior pode prever que o convite de
pessoal especialmente contratado seja precedido por um periodo de candidaturas, de
forma a constituir uma base de recrutamento de entre a qual se deve proceder a escolha
através de métodos de selec¢ao objectivos.

Artigo 9.°
Provimento dos assistentes
(Revogado pelo Decreto-Lei n.” 207/2009, de 31 de agosto).

Artigo 9.°-A
Professores coordenadores principais

1 - Aos professores coordenadores principais compete, para além das fun¢des constantes
do n.° 5 do artigo 3.°, desenvolver actividades de coordenacao intersectorial.

2 - Os professores coordenadores principais sao recrutados exclusivamente por concurso
documental nos termos do presente Estatuto.

3 - Ao concurso para recrutamento de professores coordenadores principais podem
candidatar-se os titulares do grau de doutor hd mais de cinco anos igualmente detentores
do titulo de agregado ou de titulo legalmente equivalente.

4 - A composi¢do dos juris dos concursos para professor coordenador principal obedece,
designadamente, as seguintes regras:

a) Serem constituidos:

i) Por professores coordenadores principais, professores catedraticos ou investigadores
coordenadores;

ii) Por especialistas de reconhecido mérito, nacionais ou estrangeiros, de instituigdes
publicas ou privadas, tendo em consideracao a sua qualificagdo académica e a sua
especial competéncia no dominio em causa;



b) Serem em numero ndo inferior a cinco nem superior a nove;
c¢) Serem todos pertencentes a area ou areas disciplinares para que ¢ aberto o concurso;

d) Serem compostos maioritariamente por individualidades externas a instituicdo de
ensino superior.

5 - Os professores coordenadores principais sao contratados por tempo indeterminado.

6 - Se o contrato referido no nimero anterior nao for precedido por um contrato por
tempo indeterminado como professor das carreiras docentes do ensino universitario ou
do ensino politécnico ou como investigador da carreira de investigacao cientifica, o
mesmo tem o periodo experimental de um ano.

7 - Findo o periodo experimental, e em fun¢do de avaliagdo especifica da actividade
desenvolvida realizada de acordo com critérios fixados pelo orgao legal e
estatutariamente competente da instituicdo de ensino superior, o contrato passa a
contrato por tempo indeterminado em regime de tenure, nos termos do artigo 10.°-A,
salvo se o 6rgdo maximo da instituicdo de ensino superior, sob proposta fundamentada
aprovada por maioria de dois ter¢os do 6rgao técnico-cientifico legal e estatutariamente
competente, decidir no sentido da sua cessagdo, decisdo que deve ser comunicada ao
professor até 90 dias antes do termo daquele periodo.

8 - Na situagdao de cessagdo prevista no niumero anterior, ¢ sendo o caso, o docente
regressa a situacdo juridico-funcional de que era titular antes do periodo experimental,
quando constituida e consolidada por tempo indeterminado.

9 - A categoria de professor coordenador principal ¢ equiparada para todos os efeitos
remuneratorios a categoria de professor catedratico da carreira docente universitaria.

Artigo 10.°
Contratacio de professores coordenadores

1 - Os professores coordenadores sdo contratados por tempo indeterminado.

2 - Se o contrato referido no numero anterior nao for precedido por um contrato por
tempo indeterminado como professor das carreiras docentes do ensino universitario ou
do ensino politécnico ou como investigador da carreira de investigacao cientifica, o
mesmo tem o periodo experimental de um ano.

3 - Findo o periodo experimental, em fun¢do de avaliacdo especifica da actividade
desenvolvida realizada de acordo com critérios fixados pelo orgao legal e
estatutariamente competente da instituicdo de ensino superior, o contrato passa a
contrato por tempo indeterminado em regime de tenure, nos termos do artigo 10.°-A,
salvo se o 6rgdo maximo da instituicdo de ensino superior, sob proposta fundamentada
aprovada por maioria dos membros em efectividade de funcdes de categoria superior e
de categoria igual desde que ndo se encontrem em periodo experimental, do 6rgdo legal
e estatutariamente competente, decidir no sentido da sua cessacao.



4 - A decisdo a que se refere o nimero anterior ¢ comunicada ao professor até¢ 90 dias
antes do termo do periodo experimental.

5 - Na situagdo de cessacdo prevista no n.° 3, e sendo o caso, o docente regressa a
situagdo juridico-funcional de que era titular antes do periodo experimental, quando
constituida e consolidada por tempo indeterminado.

Artigo 10.°-A
Estatuto reforcado de estabilidade no emprego

1 - Os professores coordenadores principais € os professores coordenadores beneficiam,
nos termos do artigo 50.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, e do presente Estatuto,
de um estatuto reforcado de estabilidade no emprego (tenure) que se traduz na garantia
da manutencdo do posto de trabalho, na mesma categoria e carreira ainda que em
instituicao diferente, nomeadamente no caso de reorganizagdo da instituicao de ensino
superior a que pertencem que determine a cessacao das respectivas necessidades.

2 - Os professores coordenadores com contrato por tempo indeterminado em regime de
tenure quando contratados como professores coordenadores principais mantém o
contrato de trabalho por tempo indeterminado no mesmo regime.

Artigo 10.°-B
Contratacio de professores adjuntos

1 - Os professores-adjuntos sdo contratados por tempo indeterminado com um periodo
experimental de cinco anos, findo o qual, e em fung¢do de avaliacdo especifica da
actividade desenvolvida realizada de acordo com critérios fixados pelo o6rgdo legal e
estatutariamente competente da instituicdo, ¢ mantido o contrato por tempo
indeterminado, nos termos do presente Estatuto, salvo se o 6rgado maximo da institui¢ao
de ensino superior, sob proposta fundamentada aprovada por maioria dos membros em
efectividade de funcdes de categoria superior e de categoria igual desde que ndo se
encontrem em periodo experimental, do 6rgdo legal e estatutariamente competente,
decidir no sentido da sua cessagao.

2 - Em caso de decisdo no sentido da cessacdo, apds um periodo suplementar de seis
meses, de que o docente pode prescindir, cessa a relagdo contratual, regressando o
docente, se for caso disso, a situagdo juridico-funcional de que era titular antes do
periodo experimental, quando constituida e consolidada por tempo indeterminado.

3 - A decisao a que se refere o n.° 1 ¢ comunicada ao professor até seis meses antes do
termo do periodo experimental.

4 - Em caso de incumprimento, total ou parcial, do prazo estipulado no niimero anterior,
a instituicao de ensino superior fica obrigada a pagar ao docente uma indemnizacao de
valor igual a remuneragdo base correspondente ao periodo de antecedéncia em falta
quando haja cessacao da relagao contratual.



Artigo 11.°
Periodo experimental

1 - Aos periodos experimentais previstos nos contratos dos professores coordenadores
principais, coordenadores e adjuntos ¢ exclusivamente aplicavel o disposto no presente
Estatuto.

2 - Durante o periodo experimental ndo pode haver lugar a cessa¢ao do contrato por
iniciativa da instituicdo de ensino superior, salvo na sequéncia de procedimento

disciplinar.)

3 - O tempo de servigo decorrido no periodo experimental concluido com manutengao
do contrato de trabalho por tempo indeterminado ¢ contado, para todos os efeitos legais,
na carreira e categoria em causa.

4 - O tempo de servigo decorrido no periodo experimental que se tenha concluido sem
manuten¢do do contrato de trabalho por tempo indeterminado é contado, sendo o caso,
na carreira e categoria as quais o trabalhador regressa.

5 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

6 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

7 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto)

8 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.” 207/2009, de 31 de Agosto)

9 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de Agosto)

10 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.” 207/2009, de 31 de Agosto)

Artigo 12.°
Contratacio de professores convidados

1 - Os professores convidados sdo contratados a termo certo, em regime de tempo
parcial, nos termos da lei e de regulamento a aprovar por cada institui¢do de ensino
superior.

2 - Se, excepcionalmente, e nos termos do regulamento respectivo, forem contratados
em regime de dedicagdo exclusiva ou de tempo integral, o contrato e as suas renovagoes
ndo podem ter uma duragdo superior a quatro anos.

3 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 12.°-A
Contratacao de assistentes convidados

1 - Os assistentes convidados sdo contratados a termo certo, em regime de dedicagao
exclusiva, de tempo integral ou de tempo parcial, nos termos da lei e de regulamento a
aprovar por cada instituicdo de ensino superior.



2 - A contratacdo em regime de dedicagdo exclusiva, de tempo integral ou de tempo
parcial igual ou superior a 60 % s6 pode ter lugar quando, aberto concurso para a
categoria da carreira, este tenha ficado deserto ou ndo tenha sido possivel preencher
todos os lugares postos a concurso por nao existirem candidatos aprovados em ntimero
suficiente que reunissem as condigdes de admissdo a esse concurso.

3 - Em regime de dedicagdo exclusiva ou de tempo integral, o contrato e as suas
renovagdes ndo podem ter uma duragdo superior a quatro anos, ndao podendo ser
celebrado novo contrato nesses regimes entre a mesma institui¢do de ensino superior € a
mesma pessoa.

Artigo 12.°-B
Casos especiais de contratacio

No ambito de acordos de colaboragdo de que a institui¢do de ensino superior seja parte,
ou no quadro da colaboracao voluntaria de docentes ou investigadores de outras
instituicdes nacionais, estrangeiras ou internacionais, podem ser contratadas, sem
remuneragao, para o desempenho de fungdes docentes como professores convidados ou
assistentes convidados, individualidades que satisfagam os requisitos, respectivamente,
do n.° 1 do artigo 8.° e da alinea a) do n.° 7 do artigo 8.

Artigo 12.°-C
Contratacio de monitores
Os monitores sdo contratados a termo certo, em regime de tempo parcial, nos termos da
lei e de regulamento a aprovar por cada instituicao de ensino superior.

Artigo 12.°-D
Casos especiais de contratacio

1 - Os docentes podem ser contratados para desenvolver a sua actividade:
a) Num conjunto de instituigdes de ensino superior;
b) Num consoércio de instituicdes de ensino superior.

2 - No caso previsto no nuimero anterior, o contrato ¢ celebrado com uma das
institui¢des integrantes do conjunto ou do consorcio.

Artigo 12.°-E
Nacionalidade dos docentes

O pessoal docente abrangido pelo Estatuto pode ter nacionalidade portuguesa ou
estrangeira ou ser apatrida.

Artigo 13.°
Provimento por urgente conveniéncia de servico
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)



Artigo 14.°
Dentncia e rescisio contratual
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 15.°
Concursos

I - Os concursos para recrutamento de professores coordenadores principais,
coordenadores e adjuntos sdo abertos para uma area ou areas disciplinares a especificar
no aviso de abertura.

2 - A especificagao da area ou areas disciplinares nao deve ser feita de forma restritiva,
que estreite de forma inadequada o universo dos candidatos.

3 - O factor experiéncia docente ndo pode ser critério de exclusdo e, quando
considerado no ambito do concurso, ndo se pode restringir a experiéncia numa
determinada institui¢do ou conjunto de instituigdes.

Artigo 15.°-A
Finalidade dos concursos

Os concursos para professores coordenadores principais, coordenadores e adjuntos
destinam-se a averiguar o mérito dos candidatos, da sua capacidade profissional, da sua
actividade cientifica, técnica e de investigagdo e o valor das suas capacidades

pedagobgicas, tendo em vista as fungdes a desempenhar.

Artigo 16.°
Orgao maximo da instituicao de ensino superior

1 - Compete ao 6rgao maximo da institui¢ao de ensino superior, nos termos fixados nos
respectivos Estatutos:

a) A decisao de abrir concurso;

b) A homologacao das deliberagdes finais dos juris dos concursos;
¢) A decisdo final sobre a contratacao.

2 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

4 - A pratica dos actos a que se refere o n.° 1 depende, nos termos da lei, da existéncia
de cabimento or¢amental.

Artigo 17.°
Candidatos aos concursos para recrutamento de professores adjuntos



Aos concursos para recrutamento de professores-adjuntos podem apresentar-se os
detentores do grau de doutor ou do titulo de especialista na area ou area afim daquela
para que ¢ aberto concurso.

Artigo 18.°
Candidatos aos concursos de provas publicas para professores-adjunto
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 19.°
Candidatos aos concursos para recrutamento de professores coordenadores

Aos concursos para recrutamento de professores-coordenadores podem apresentar-se os
detentores do grau de doutor ou do titulo de especialista, obtido h4a mais de cinco anos,
na area ou area afim daquela para que ¢ aberto concurso. (Alterado pelo artigo 1.° da
Lein.” 7/2010, de 13 de maio)

Artigo 20.°
Requerimento de admissiao

(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 21.°
Nomeacgao dos juris

1 - Os juris dos concursos sao nomeados por despacho do 6rgado maximo da institui¢cao
de ensino superior, nos termos fixados pelos respectivos Estatutos.

2 - Quando a institui¢do de ensino superior nao ministre cursos de mestrado na area ou
areas disciplinares para que o concurso ¢ aberto, o juri ¢ nomeado sob proposta do
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos.

3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

4 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

5 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 22.°
Composicao dos juris

1 - A composi¢ao dos juris dos concursos para professor coordenador e professor
adjunto obedece, designadamente, as seguintes regras:

a) Serem constituidos:
i) Por docentes de instituicdes de ensino superior politécnicas nacionais publicas
pertencentes a categoria superior aquela para que € aberto concurso ou a propria

categoria quando se trate de concurso para professor coordenador;

ii) Por outros professores ou investigadores, nacionais ou estrangeiros, com aplicacao,
com as devidas adaptagdes, da regra constante da subalinea anterior;



iii) Por especialistas de reconhecido mérito, nacionais ou estrangeiros, de institui¢des
publicas ou privadas, tendo em consideracao a sua qualificagdo académica e a sua
especial competéncia no dominio em causa;

b) Serem em numero ndo inferior a cinco nem superior a nove;

c¢) Serem todos pertencentes a area ou areas disciplinares para que € aberto o concurso;

d) Serem compostos maioritariamente por individualidades externas a instituicdo de
ensino superior.

2 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)
3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)
4 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 23.°
Funcionamento dos juris

1 - Os juris:

a) Sdo presididos pelo 6rgdo maximo da instituicdo de ensino superior ou por um
professor da instituicdo de ensino superior por ele nomeado;

b) Deliberam através de votacdo nominal fundamentada nos critérios de selec¢ao
adoptados e divulgados, ndo sendo permitidas abstengoes;

c) S6 podem deliberar quando estiverem presentes pelo menos dois tercos dos seus
vogais e quando a maioria dos vogais presentes for externa.

2 - O presidente do juri tem voto de qualidade e s6 vota:

a) Quando seja professor ou investigador da area ou areas disciplinares para que o
concurso foi aberto; ou

b) Em caso de empate.

3 - As reunides do juri de natureza preparatoria da decisdo final:

c¢) Podem ser realizadas por teleconferéncia;

d) Podem, excepcionalmente, por iniciativa do seu presidente, ser dispensadas sempre
que, ouvidos, por escrito, num prazo por este fixado, nenhum dos vogais solicite tal

realizagdo, e todos se pronunciem no mesmo sentido.

4 - Sempre que entenda necessario, o juri pode:



a) Solicitar aos candidatos a entrega de documentagdo complementar relacionada com o
curriculo apresentado;

b) Decidir promover audi¢des publicas, em igualdade de circunstancias para todos os
candidatos.

5 - Das reunides do juri sdo lavradas actas contendo, designadamente, um resumo do
que nelas tenha ocorrido, bem como os votos emitidos por cada um dos seus membros e
respectiva fundamentagao.

6 - O juri deve proceder a apreciacdo fundamentada, por escrito, em documentos por ele
elaborados e aprovados e integrados nas suas actas:

a) Do desempenho técnico-cientifico e profissional do candidato com base na andlise
dos trabalhos e actividades constantes do curriculo, designadamente dos que hajam sido
seleccionados pelo candidato como mais representativos;

b) Da capacidade pedagogica do candidato, tendo designadamente em consideracdo a
analise da qualidade e extensdo da sua pratica pedagdgica anterior;

c¢) De outras actividades relevantes para a missao da institui¢do de ensino superior que
hajam sido desenvolvidas pelo candidato.

7 - Considerando os aspectos a que se referem os numeros anteriores, o juri deve
proceder a elaboracdo de uma lista ordenada dos candidatos que hajam sido aprovados
em mérito absoluto.

Artigo 24.°
Garantias de imparcialidade

E aplicavel ao procedimento regulado na presente subsec¢do o regime de garantias de
imparcialidade previsto nos artigos 44.° a 51.° do Codigo do Procedimento
Administrativo, com as necessarias adaptagdes.

Artigo 24.°-A
Prazo de proferimento das decisoes

O prazo de proferimento das decisdes finais dos juris ndo pode ser superior a 90 dias
seguidos, contados a partir da data limite para a apresentacdo das candidaturas. (

Artigo 25.°
Provas publicas para professor-adjunto
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 26.°
Provas publicas para professor-coordenador
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 27.°
Regime de presta¢io de provas



(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 28.°
Apreciacao das provas
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 29.°
Irrecorribilidade
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 29.°-A
Regulamentos

1 - O 6rgao legal e estatutariamente competente de cada institui¢do de ensino superior
aprova a regulamentagdo necessaria a execucdo do presente Estatuto, a qual abrange,
designadamente, os procedimentos, as regras de instru¢cdo dos processos € 0s prazos
aplicaveis aos concursos e convites, no quadro da necessaria harmonizagdo de regras
gerais sobre a matéria.

2 - No que se refere aos concursos, os regulamentos devem abranger a tramitacao
procedimental, designadamente as regras de instru¢do de candidaturas, os prazos, os
documentos a apresentar, os parametros de avaliagao, os métodos e critérios de selec¢ao
a adoptar e o sistema de avaliagdo e de classificagdo final.

3 - Os regulamentos a aprovar pelas instituicdes ndo podem afastar as disposi¢des do
presente Estatuto.

Artigo 29.°-B
Transparéncia

1 - Os concursos realizados no ambito do presente Estatuto sdo divulgados através da
sua publicagdo, com a antecedéncia minima de 30 dias tteis em relagdo a data limite de
apresentacao das candidaturas:

a) Na 2.* série do Diario da Republica;

b) Na bolsa de emprego publico;

c¢) No sitio da Internet da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P., nas linguas
portuguesa ¢ inglesa;

d) No sitio da Internet da institui¢do de ensino superior, nas linguas portuguesa e
inglesa.

2 - A divulgacdo abrange toda a informagdo relevante constante do edital, incluindo a
composi¢cdo do juri, os critérios de seleccdo e seriacdo e as datas de realizacao das

eventuais audi¢des publicas a que se refere a alinea b) do n.° 4 do artigo 23.°

3 - Sdo nulos os concursos abertos em violagdo do disposto nos niimeros anteriores.



4 - A contratacdo de docentes ao abrigo do presente Estatuto, por concurso ou por
convite, ¢ objecto de publicacao:

a) Na 2.% série do Diario da Republica;
b) No sitio da Internet da instituicdo de ensino superior.

5 - Da publicagdo no sitio da Internet da instituicdo de ensino superior constam,
obrigatoriamente, a referéncia a publicagdo a que se referem os n.os 1 e 2, bem como os
fundamentos que conduziram a decisdo, incluindo os relatorios integrais que
fundamentaram os convites.

Artigo 30.°
Nimero e percentagem de professores de carreira e de docentes convidados

1 - O conjunto dos professores da carreira deve representar, pelo menos, 70 % do
numero de docentes de cada instituicao de ensino superior.

2 - As instituicdes de ensino superior devem abrir 0s concursos que assegurem
progressivamente a satisfacao do disposto no nimero anterior.

3 - O numero de docentes convidados deve representar, pelo menos, 20 % do nimero de
docentes de cada instituicdo de ensino superior.

4 - O niimero de professores coordenadores da carreira ndo pode ser superior a 50 % do
numero de professores da carreira de cada instituicdo de ensino superior.

5 - O nimero de professores coordenadores principais da carreira nao pode ser superior
a 15 % do nimero de professores coordenadores da carreira de cada instituicdo de
ensino superior.

6 - O disposto nos numeros anteriores deve aplicar-se tendencialmente a cada uma das
unidades organicas de ensino ou de ensino e investigacdo de cada instituicdo de ensino
superior.

7 - Sdo critérios para a fixa¢do a que se referem n.° 1 do artigo 120.° ¢ o n.° 1 do artigo
121.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, os expressamente previstos no presente
Estatuto e, ainda, os suportados nas melhores praticas relevantes tendo em conta a
dimensao da instituicdo de ensino superior por referéncia ao numero de estudantes
inscritos, ao numero de diplomados, a oferta formativa e a capacidade cientifica
avaliada e reconhecida oficialmente.

8 - A Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior considera, no ambito dos
processos de avaliagdo e acreditacdo das instituigdes e dos seus ciclos de estudos, o
cumprimento das regras a que se referem os numeros anteriores.



Artigo 30.°-A
Deveres do pessoal docente

Sao deveres genéricos de todos os docentes, sem prejuizo de melhor explicitagdo em
normas regulamentares que, nesta matéria, sejam aprovadas pelas instituicdes de ensino
superior nos termos dos seus Estatutos:

a) Desenvolver permanentemente uma pedagogia dindmica e actualizada;

b) Contribuir para o desenvolvimento do espirito critico, inventivo e criador dos
estudantes, apoiando-os e estimulando-os na sua formagdo cultural, cientifica,
profissional e humana;

c) Orientar e contribuir activamente para a formagdo cientifica, técnica, cultural e
pedagbgica do pessoal docente que consigo colabore, apoiando a sua formagdo naqueles
dominios;

d) Manter actualizados e desenvolver os seus conhecimentos culturais e cientificos
efectuar trabalhos de investigacdo, numa procura constante do progresso cientifico e
técnico e da satisfacao das necessidades sociais;

(¢]

o~

e) Desempenhar activamente as suas fun¢des, nomeadamente elaborando e pondo
disposicao dos alunos materiais didacticos actualizados;

f) Cooperar interessadamente nas actividades de extensdo da instituicdo de ensino
superior, como forma de apoio ao desenvolvimento da sociedade em que essa accao se
projecta;

g) Prestar o seu contributo ao funcionamento eficiente e produtivo da instituicdo de
ensino superior, assegurando o exercicio das fungdes para que tenham sido eleitos ou
designados, ou dando cumprimento as acg¢des que lhes hajam sido cometidas pelos
orgdos competentes, dentro do seu horario de trabalho e no dominio cientifico-
pedagbgico em que a sua actividade se exerga;

h) Conduzir com rigor cientifico a andlise de todas as matérias, sem prejuizo da
liberdade de orientacao e de opinido consagrada no artigo seguinte;

1) Colaborar com as autoridades competentes e com os 6rgaos interessados no estudo e
desenvolvimento do ensino e da investigagdo, com vista a uma constante satisfacdo das
necessidades e fins conducentes ao progresso da sociedade portuguesa;

j) Melhorar a sua formacao e desempenho pedagdgico.

Artigo 31.°
Liberdade de orientacio e opinido cientifica

O pessoal docente do ensino superior politécnico goza de liberdade de orientacdo e de
opinido cientifica na leccionagdo das matérias, sem prejuizo do disposto no artigo
seguinte.



Artigo 32.°
Programas das unidades curriculares

1 - Os programas das unidades curriculares sdo fixados de forma coordenada pelos
orgdos legal e estatutariamente competentes de cada instituicdo de ensino superior.

2 - As institui¢des de ensino superior devem promover uma adequada divulgacdo dos
programas das unidades curriculares, bem como de toda a informagdo a eles associada,
designadamente, objectivos, bibliografia e sistema de avaliacdo, através dos respectivos
sitios na Internet.

3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)
4 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 33.°
Sumarios

Os docentes elaboram sumario de cada aula, contendo a indicagdo da matéria leccionada
com referéncia ao programa da unidade curricular, o qual ¢ dado a conhecer aos alunos
através dos meios fixados em regulamento da instituicdo de ensino superior.

Artigo 33.°-A
Propriedade intelectual

1 - E especialmente garantida aos docentes a propriedade intelectual dos materiais
pedagégicos produzidos no exercicio das suas fungdes, sem prejuizo das utilizagdes
licitas.

2 - Os direitos previstos no nimero anterior ndo impedem a livre utilizagdo, sem
quaisquer onus, dos referidos materiais pedagdgicos no processo de ensino por parte da
instituicdo de ensino superior ao servico da qual tenham sido produzidos, nem o
respeito pelas normas de partilha e livre disponibiliza¢do de recursos pedagogicos que a
instituicdo decida subscrever.

Artigo 34.°
Regime de prestagdo de servigo

1 - O pessoal docente de carreira exerce as suas fungdes, em regra, em regime de
dedicacao exclusiva.

2 - O exercicio de fungdes ¢ realizado em regime de tempo integral mediante
manifestacdo do interessado nesse sentido.

3 - A transicdo entre os regimes de dedicagdo exclusiva e de tempo integral aplica-se o
disposto no Decreto-Lei n.° 145/87, de 24 de Margo.

4 - Os docentes convidados que desempenhem outras fungdes, publicas ou privadas,
incompativeis com a prestacdo de servigos em regime de tempo integral, sdo
contratados em regime de tempo parcial.



5 - Considera-se regime de tempo integral o que corresponde ao horario semanal de
trabalho da generalidade dos trabalhadores em fungdes publicas, compreendendo um
maximo de doze horas de aulas semanais ¢ um minimo de seis, sem prejuizo, contudo,
do disposto no artigo 38.°

6 - No regime de tempo parcial, o nimero total de horas de servigo semanal, incluindo
aulas, sua preparacdo e apoio aos alunos, ¢ contratualmente fixado.

Artigo 34.°-A
Dedicacao exclusiva

1 - O regime de dedicagdo exclusiva implica a rentincia ao exercicio de qualquer fungao
ou actividade remunerada, publica ou privada, incluindo o exercicio de profissdo liberal.

2 - A violagdo do compromisso referido no nimero anterior implica a reposicao das
importancias efectivamente recebidas correspondentes a diferenga entre o regime de
tempo integral e o regime de dedicagdo exclusiva, para além da eventual
responsabilidade disciplinar.

3 - Nao viola o disposto no n.° 1 a percep¢ao de remuneragoes decorrentes de:

a) Direitos de autor;

b) Realizagdo de conferéncias, palestras, cursos breves e outras actividades analogas;

¢) Ajudas de custo;

d) Despesas de deslocagao;

e) Desempenho de fungdes em orgaos da institui¢do a que esteja vinculado;

f) Participagao em Orgdos consultivos de institui¢ao estranha aquela a que pertenca,
desde que com a anuéncia prévia desta tltima e quando a forma de remuneragdo seja

exclusivamente a de senhas de presenca;

g) Participagdo em avaliagcdes e em juris de concursos ou de exames estranhos a
instituicao a que esteja vinculado;

h) Elabora¢do de estudos ou pareceres mandados executar por entidades oficiais
nacionais, da Unido Europeia ou internacionais, ou no ambito de comissoes constituidas
por sua determinagao;

1) Prestagdo de servigo docente em instituicdo de ensino superior publica diversa da
instituicdo a que esteja vinculado, quando, com autorizacao prévia desta Ultima, se
realize para além do periodo semanal de trinta e cinco horas de servico e ndo exceda
quatro horas semanais;

J) Actividades exercidas, quer no ambito de contratos entre a instituicdo a que pertence e
outras entidades publicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais, quer no
ambito de projectos subsidiados por quaisquer dessas entidades, desde que se trate de



actividades da responsabilidade da institui¢do e que os encargos com as correspondentes
remuneragdes sejam satisfeitos através de receitas provenientes dos referidos contratos
ou subsidios, nos termos de regulamento aprovado pela propria instituicdo de ensino
superior.

4 - A percepgao da remuneracdo prevista na alinea j) do numero anterior s6 pode ter
lugar quando a actividade exercida tiver nivel cientifico ou técnico previamente
reconhecido pelo 6rgao de direc¢do da instituicdo de ensino superior como adequado a
natureza, dignidade e fungdes destas ultimas, e quando as obrigagdes decorrentes do
contrato ou da aceitacao do subsidio nao impliquem uma relagdo estavel.

Artigo 35.°
Vencimentos e remuneracoes

1 - O regime remuneratorio aplicavel aos professores de carreira e ao pessoal docente
contratado para além da carreira consta de diploma proprio.

2 - (Derrogado nos termos do Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

3 — (Derrogado nos termos do Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

4 — (Derrogado nos termos do Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

5 — (Derrogado nos termos do Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

6 - (Derrogado nos termos do Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

7 - (Derrogado nos termos do Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

8 - O pessoal docente em regime de tempo parcial aufere uma remuneracao igual a uma
percentagem do vencimento para o regime de tempo integral correspondente a categoria
e nivel remuneratorio para que ¢ convidado, proporcionada a percentagem desse tempo

contratualmente fixada.

9 - O regime remuneratério dos monitores ¢ o previsto no n.° 7 do artigo 74.° do
Decreto-Lei n.° 448/79, de 13 de Novembro.

Artigo 35.°-A
Avaliacio do desempenho

1 - Os docentes estdo sujeitos a um regime de avaliacdo do desempenho constante de
regulamento a aprovar por cada instituicdo de ensino superior, ouvidas as organizagdes

sindicais.

2 - A avaliagdo do desempenho constante do regulamento a que se refere o nimero
anterior subordina-se aos seguintes principios:

a) Orientagdo visando a melhoria da qualidade do desempenho dos docentes;



b) Consideragdo de todas as vertentes da actividade dos docentes enunciadas no artigo
2.°-A, na medida em que elas lhes tenham, em conformidade com a lei e o Estatuto,
estado afectas no periodo a que se refere a avaliagao;

c¢) Consideragdo da especificidade de cada area disciplinar;

d) Consideracdo dos processos de avaliagdo conducentes a obtencdo pelos docentes de
graus e titulos académicos no periodo em apreciacao;

e) Consideragao dos relatdrios produzidos no periodo em apreciacdo no cumprimento de
obrigacdes do estatuto da carreira e a sua avaliagdo;

f) Responsabilizacdo pelo processo de avaliagdo do dirigente maximo da institui¢ao de
ensino superior;

g) Realizacao da avaliagdo pelos 6rgaos cientificos da institui¢do de ensino superior,
através dos meios considerados mais adequados, podendo recorrer a colaboragdo de
peritos externos;

h) Participagao dos 6rgaos pedagdgicos da instituicdo de ensino superior;

1) Realizagdo periddica, pelo menos de trés em trés anos;

J) Resultados da avaliacdo do desempenho expressa numa mengao reportada a uma
escala ndo inferior a quatro posi¢des que claramente evidencie o mérito demonstrado;

1) Homologacao dos resultados da avaliagdo do desempenho pelo dirigente maximo da
instituicdo de ensino superior, assegurando um justo equilibrio da distribuicao desses
resultados, em obediéncia ao principio da diferencia¢ao do desempenho;

m) Previsdo da audiéncia prévia dos interessados;

n) Previsdo da possibilidade dos interessados impugnarem judicialmente, nos termos
gerais, o acto de homologacao e a decisdo sobre reclamacao.

0) Aplicagao do regime de garantias de imparcialidade previsto nos artigos 44.° a 51.°
do Codigo do Procedimento Administrativo e consagrado no presente Estatuto para os

concursos.

Artigo 35.°-B
Efeitos da avaliacdo de desempenho

1 - A avaliagdo do desempenho positiva ¢ uma das condi¢cdes que deve ser satisfeita
para a:

a) Contratagdo por tempo indeterminado dos professores adjuntos;

b) Renovagdo dos contratos a termo certo dos docentes nao integrados na carreira.



2 - A avaliagdo do desempenho tem ainda efeitos na alteragdo de posicionamento
remuneratorio na categoria do docente, nos termos previstos no artigo 35.°-C.

3 - Em caso de avaliagcdo do desempenho negativa durante o periodo de seis anos, ¢
aplicavel o regime geral fixado na lei para o efeito.

Artigo 35.°-C
Alteracio do posicionamento remuneratdrio

1 - A alteracdo do posicionamento remuneratério tem lugar nos termos regulados por
cada instituicdo de ensino superior e realiza-se em fun¢do da avaliagdo do desempenho.

2 - O montante maximo dos encargos financeiros que em cada ano pode ser afectado a
alteracdo do posicionamento remuneratorio ¢ fixado, anualmente, por despacho
conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas, da
Administracdo Publica e do ensino superior, publicado no Diario da Republica, em
percentagem da massa salarial total do pessoal docente da institui¢ao.

3 - Na elaboracdo dos seus orcamentos anuais, as institui¢des de ensino superior devem
contemplar dotacdes previsionais adequadas as eventuais alteragdes do posicionamento
remuneratorio dos seus docentes no limite fixado nos termos do ntimero anterior e das
suas disponibilidades or¢amentais.

4 - O regulamento a que se refere o n.° 1 deve prever a obrigatoriedade de alteragdo do
posicionamento remuneratério sempre que um docente, no processo de avaliacdo de
desempenho, tenha obtido, durante um periodo de seis anos consecutivos, a mengao
maxima.

Artigo 35.°-D
Cargos dirigentes

O exercicio de cargos dirigentes ao abrigo do estatuto do pessoal dirigente dos servigos
e organismos da administrag¢do central, regional e local do Estado ndo produz quaisquer
efeitos na carreira docente politécnica, com excepcao dos seguintes:

a) Contagem de tempo na carreira e na categoria;
b) Dispensa de servigo obrigatoria a que se refere o n.° 6 do artigo 36.°;

¢) Alteracao do posicionamento remuneratorio na categoria detida, nos termos da Lei n.°
2/2004, de 15 de Janeiro.

Artigo 36.°
Dispensa de servico docente dos professores

1 - No termo de cada sexénio de efectivo servigo, podem os professores coordenadores
principais, coordenadores e adjuntos, sem perda ou lesdo de quaisquer dos seus direitos,
requerer a dispensa da actividade docente pelo periodo de um ano escolar, para fins de
actualizagdo cientifica e técnica e de realizacdo de trabalhos de investigacdo ou



publicacdo de trabalhos incompativeis com a manutencdo das suas tarefas escolares
correntes.

2 - Podem ser concedidas licengas sabaticas parciais, ndo acumulaveis com as previstas
no numero anterior, por periodos de seis meses apos cada triénio de efectivo servigo.

3 - O periodo de licenca sabatica ndo ¢ considerado para a contagem do sexénio ou
triénio a que se referem os numeros anteriores.

4 - Uma vez terminada a licenca sabatica a que se referem os nimeros anteriores, o
professor contrai a obrigacao de, no prazo maximo de dois anos, apresentar ao conselho
técnico-cientifico da instituicdo de ensino superior os resultados do seu trabalho, sob
pena de, quando assim o ndo faga, vir a ser compelido a repor as quantias
correspondentes as remuneragdes auferidas durante aqueles periodos.

5 - Independentemente do disposto nos nimeros anteriores, os professores em regime de
dedicacdo exclusiva ou de tempo integral podem ser dispensados do servico docente,
mediante decisdo do 6rgdo maximo da instituicdo de ensino superior, sob proposta do
conselho técnico-cientifico, por periodos determinados, para a realizagdo de projectos
de investigagcdo ou extensao.

6 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 36.°-A
Dispensa especial de servico

No termo do exercicio de fungdes de direc¢do nas instituigdes de ensino superior ou de
fungdes mencionadas no n.° 1 do artigo 41.° por periodo continuado igual ou superior a
trés anos, o pessoal docente tem direito a uma dispensa de servigo por um periodo com
duragdo nao inferior a seis meses nem superior a um ano para efeitos de actualizagao
cientifica e técnica, a qual ¢ requerida obrigatoriamente e conta como servico efectivo.

Artigo 37.°
Formacao e orientacio dos assistentes
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 37.°-A
Bolsas de estudo e equiparacio a bolseiro

1 - O pessoal docente:

a) Pode ser equiparado a bolseiro, no Pais ou no estrangeiro, pela duragdo que se revelar
mais adequada ao objectivo e com ou sem vencimento, nos termos de regulamento a
aprovar pela instituigdo de ensino superior, competindo a decisdo ao 6rgao legal e
estatutariamente competente da institui¢do de ensino superior;

b) Pode candidatar-se a bolsas de estudo, no Pais ou no estrangeiro, obtida a anuéncia
do orgao legal e estatutariamente competente da instituicdo de ensino superior.



2 - Durante todo o periodo da equiparacdo a bolseiro, independentemente da respectiva
duragdo, o bolseiro mantém todos os direitos inerentes ao efectivo desempenho de
servigo, designadamente o abono da remuneracdo, salvo nos casos de equiparagdo a
bolseiro sem vencimento, e a contagem de tempo de servigo para todos os efeitos legais.

Artigo 38.°
Servico dos docentes

1 - Cada instituicdo de ensino superior aprova um regulamento de prestacao de servigo
dos docentes, o qual deve ter em consideragdo, designadamente:

a) Os principios adoptados pela instituicao na sua gestdo de recursos humanos;

b) O plano de actividades da instituicao;

¢) O desenvolvimento da actividade cientifica;

d) Os principios informadores do Processo de Bolonha.

e) A necessidade de os docentes, a luz dos novos requisitos de qualificacao
estabelecidos, poderem desenvolver e concluir os seus projectos de doutoramento em
tempo util.

2 - O regulamento de prestacdo de servigo dos docentes abrange todas as func¢des que
lhes competem, nos termos dos artigos 2.°-A, 3.° e 9.°-A, e deve, designadamente, nos
termos por ele fixados:

a) Permitir que os professores de carreira, numa base de equilibrio plurianual, por um
tempo determinado, e com contabilizacdo e compensagdo obrigatéria das eventuais
cargas horarias lectivas excessivas, se possam dedicar, total ou parcialmente, a qualquer

das componentes da actividade académica;

b) Permitir que os professores de carreira possam, a seu pedido, participar noutras
instituigdes, designadamente de ciéncia e tecnologia, sem perda de direitos.

3 - A distribuicao de servico dos docentes ¢ feita pelo 6rgao legal e estatutariamente
competente, de acordo com o regulamento a que se refere o presente artigo.

4 - Compete a cada docente propor o quadro institucional que melhor se adeque ao
exercicio da investigagdao que deve desenvolver.

Artigo 39.°
Servico docente nocturno

1 - Considera-se servigo docente nocturno o que for prestado para além das 20 horas.

2 - Cada hora lectiva nocturna corresponde, para todos os efeitos, a hora e meia lectiva
diurna.



Artigo 40.°
Acumulac¢io de funcoes

1 - O limite para a acumulagdo de fungdes ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 51.°
da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, € de seis horas lectivas semanais.

2 — (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)
3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)
4 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 41.°
Servico prestado em outras funcées publicas

1 - Para além do que se encontre consagrado em legislagao propria, € equiparado, para
todos os efeitos legais, ao efectivo exercicio de fungdes o servico prestado pelo pessoal
docente em alguma das seguintes situagoes:

a) Presidente da Republica;

b) Membro do Governo;

¢) Procurador-Geral da Republica e membro do Conselho Consultivo da Procuradoria-
Geral da Republica;

d) Provedor de Justica e provedor-adjunto;

e) Deputado a Assembleia da Republica;

f) Juiz do Supremo Tribunal de Justi¢a e do Tribunal Constitucional;

g) Juiz do Supremo Tribunal Administrativo;

h) Deputado a Assembleia Legislativa da regido autonoma;

1) Membro do governo regional;

j) Inspector-geral, subinspector-geral, secretdrio-geral, secretario-geral-adjunto,
director-geral, subdirector-geral, presidente, vice-presidente e vogal de conselho
directivo de instituto publico ou equiparados;

1) Chefe da Casa Civil e assessor da Presidéncia da Republica;

m) Chefe do gabinete e adjunto do gabinete de titulares dos demais 6rgaos de soberania;

n) Presidente de cAmara municipal e vereador a tempo inteiro;

0) Governador civil e vice-governador civil;



p) Chefe do gabinete ou membro do gabinete do Procurador-Geral da Republica;
q) Fungdes, a tempo inteiro, em gabinete de membro do Governo;
r) Assessor do gabinete dos Juizes do Tribunal Constitucional;

s) Titular, em regime a tempo inteiro, de 6rgdo de gestdo de instituicdes de ensino
superior publicas;

t) Membro dos 6rgaos de administragao das entidades publicas empresariais;

u) Fungdes em organizagdes internacionais de que Portugal seja membro, desde que
autorizado nos termos previstos na lei;

v) Desempenho de func¢des diplomaticas eventuais;
x) Func¢des sindicais dirigentes a tempo inteiro;

z) Director de hospital e director clinico de unidades de cuidados de satde onde tenha
lugar o ensino do curso de Medicina;

aa) Funcdes em institutos de ciéncia e tecnologia nacionais, publicos ou privados de
utilidade publica, ou internacionais;

ab) Fungdes directivas em pessoas colectivas de direito privado de que facam parte
instituigdes de ensino superior ou instituigdes financiadoras ou integrantes do sistema
cientifico nacional.

2 - O tempo de servico prestado nas situagdes constantes do nimero anterior suspende a
duragdo dos vinculos contratuais e, a pedido do interessado, outras obrigacdes que

sejam previstas nos regulamentos da respectiva institui¢do de ensino superior.

Artigo 42.°
Aposentacio e reforma

1 - O pessoal docente tem direito a aposentacao ou reforma nos termos da lei geral.

2 - Ao professor aposentado ou reformado por limite de idade cabe a designacdo de
professor jubilado.

3 - Os professores aposentados, reformados ou jubilados podem:
a) Ser orientadores de dissertagdes de mestrado e de teses de doutoramento;
b) Ser membros dos juris para atribui¢ao dos graus de mestre e de doutor;

¢) Ser membros dos juris para atribuicdo dos titulos de agregado, de habilitacdo e de
especialista;

d) Investigar em instituigdes de ensino superior ou de investigacao cientifica.



4 - Os professores aposentados, reformados ou jubilados podem ainda, a titulo
excepcional, quando se revele necessario, tendo em consideragdo a sua especial
competéncia num determinado dominio:

a) Ser membros dos juris dos concursos abrangidos pelo presente Estatuto e pelos
Estatuto da Carreira Docente Universitaria e Estatuto da Carreira de Investigacio
Cientifica;

b) Leccionar, em situagdes excepcionais, em instituigdes de ensino superior, nao
podendo, contudo, satisfazer necessidades permanentes de servigo docente.

5 - Ao exercicio das fungdes identificadas na alinea b) do numero anterior, quando
remunerado e em situacdo de trabalho dependente, ¢ aplicdvel o regime constante,
conforme o caso, do Estatuto da Aposentacdo ou da legislagdo da seguranga social,
cabendo a autorizacdo ao 6rgdo legal e estatutariamente competente da instituicdo de
ensino superior em causa.

6 - Para efeitos de integragdo em juris de uma instituicdo de ensino superior, 0s
professores aposentados, reformados ou jubilados dessa instituicdo nao sao
considerados membros externos.
Artigo 43.°
Mobilidade de efectivos
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto

Artigo 44.°
Precedéncia

1 - As regras para efeitos de precedéncia entre os docentes sdo fixadas em regulamento
aprovado pelo 6rgdo legal e estatutariamente competente da instituicdo de ensino
superior.

2 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

4 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

5 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

6 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)

Artigo 44.°-A
Resolucio alternativa de litigios

1 - Sem prejuizo da possibilidade de recurso a outros mecanismos extrajudiciais de
resolucdo de conflitos, pode ser constituido tribunal arbitral para julgamento de
quaisquer litigios emergentes de relagdes reguladas pelo presente Estatuto, inclusive as



relativas a formacao dos contratos quando ndo estejam em causa direitos indisponiveis e
quando nao resultem de acidente de trabalho ou de doencga profissional.

2 - Exceptuam-se do disposto no numero anterior, os casos em que existam contra-
interessados, salvo se estes aceitarem o compromisso arbitral.

3 - A outorga do compromisso arbitral por parte das institui¢des de ensino superior
compete ao 0rgao maximo da instituicdo de ensino superior, nos termos fixados nos
respectivos Estatutos.

4 - As institui¢des de ensino superior podem, ainda, vincular-se genericamente a centros
de arbitragem voluntaria institucionalizada com competéncia para dirimir os conflitos
referidos no n.° 1, por meio de previsdo no regulamento a aprovar por cada institui¢ao
de ensino superior, o qual estabelece o tipo € o valor maximo dos litigios, conferindo
aos interessados o poder de se dirigirem a esses centros para a resolucdo de tais litigios.

5 - Sem prejuizo do disposto na lei e nos numeros anteriores em matéria de arbitragem,
sao admitidos outros mecanismos de resolucdo alternativa de litigios emergentes das
relacdes juridicas reguladas pelo presente Estatuto, designadamente através da mediagao
e da consulta.

6 - Pode, designadamente, ser requerida pelas partes, no ambito da consulta, a emissao
de parecer por uma comissdo paritaria constituida por dois representantes da institui¢ao
de ensino superior e por dois representantes da associacao sindical em que o docente
esteja inscrito.

Artigo 44.°-B
Instituicoes em regime fundacional

1 - O pessoal com relagdao juridica de emprego publico que se encontre a exercer
funcdes em instituigdes de ensino superior a data da sua transformagdo em institui¢ao de
ensino superior em regime fundacional transita para esta, com garantia da manutencao
integral do seu estatuto juridico.

2 - As institui¢des de ensino superior em regime fundacional podem admitir pessoal em
regime de contrato de trabalho em fungdes publicas, observando os requisitos e
procedimentos previstos no presente Estatuto.

Artigo 45.°
Duvidas
(Revogado pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto)
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