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RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é um conceito muito amplo, nédo
havendo consenso total na sua definicdo, e na sua influéncia para o desempenho

financeiro empresarial.

No mundo empresarial atual as empresas procuram estratégias para aumentar a
vantagem sobre 0s seus concorrentes, a RSE é uma das estratégias que tem vindo a ter
um crescente interesse por parte dos stakeholders, que cada vez mais se apercebem da
importancia que este tema tem, bem como, quais 0sS Seus impactos nas empresas e,

consequentemente, na sociedade.

Atualmente, podemos dizer que o mundo esta todo interligado pelo que, com o
aumento da preocupacao da sociedade com as questdes sociais e ambientais, faz com que
a comunidade atue e conteste 0s comportamentos antiéticos praticados no mundo
empresarial, forcando as empresas a tentar praticar agdes responsaveis, demonstrando que

hoje em dia, ndo é s6 a maximizacdo dos lucros que interessa.

Nos tempos atuais uma das tendéncias mundiais é tentar tornar o mundo mais
consistente, saudavel e solidario, fazendo com que a responsabilidade social se torne um
critério diferenciador para os consumidores, que irdo valorizar as acdes que favorecem o

bem-estar da sociedade e a preservacao da natureza.

Neste sentido, o tema de investigacdo escolhido para o presente relatério de
estdgio é a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e o seu papel na industria

alimentar.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Industria Alimentar; criacdo de

valor; sustentabilidade empresarial.
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ABSTRACT

The Corporate Social Responsibility (CSR) is a very broad concept, there is no
absolute consensus and agreement on the concept’s definition and influence on the

business and financial performance.

In today’s business world, the companies are looking for strategies to increase
their advantage over their competition and the stakeholders have been showing interest
in the RSE strategy, these are more and more aware of the importance of this theme and

its impact on the companies and thus on the society.

Currently we live in an “interconnected world”, in a society that has been more
worried about social and environmental issues. Therefore, the community tends to act and
speak out against dishonourable conducts committed in the business world. As a result,
the companies are compelled to act in a responsible way. This shows that, nowadays, the

profit maximization isn’t all that matters.

Nowadays, one of the global trends is to make the world a conscious, healthy and
sharing place, so, the social responsibility is now a differentiating factor for the consumers

who value the actions that improve the society’s well-being and the nature conservation.

Having this in mind, the research topic chosen for this internship report is the

Corporate Social Responsibility (CSR) and its role in the food industry.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Food Industry; value creation; corporate

sustainability.
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Responsabilidade Social na industria alimentar

INTRODUCAO

O presente relatdrio de estagio é elaborado no &mbito do estagio curricular, tendo
em vista a obtengédo do grau de Mestre em Contabilidade e Fiscalidade Empresarial, pelo
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra. O estagio realizou-se
na Nova Gama Gourmet Industria Alimentar, S.A, em Coimbra, entre os meses de Janeiro
e Junho de 2019.

A responsabilidade social empresarial (RSE) é um tema que ao longo do tempo
tem vindo a despertar cada vez mais interesse o que é provado pelo aumento dos estudos
efetuados sobre esta tematica, pelo aumento da quantidade de conferéncias e prémios
atribuidos sobre este campo, bem como pelo desenvolvimento de iniciativas praticadas

por diversas organizagoes.

No que diz respeito ao conceito e as caracteristicas subjacentes a responsabilidade
social ainda surgem algumas discordancias, que se observam com as diferentes teorias,

modelos ou estudos de diferentes autores.

A responsabilidade social tem relevancia tanto para a empresa como para com 0S
seus stakeholders, ja que estes sdo afetados e podem também afetar a concretizacdo de
objetivos empresariais, isto porque exercem pressao sobre as empresas para que estas

tentem adotar politicas sustentaveis sempre que possivel.

A RSE esta a tornar-se cada vez mais importante na industria alimentar, isto
devido ao desafio de sustentabilidade presente no mundo atual, 0 aumento da populagéo
faz com que a procura aumente e consequentemente comece a haver escassez de alguns

recursos que sdo essenciais na producao de alimentos.

Os desafios de sustentabilidade cada vez sdo maiores, com as ameacas presentes
nos ecossistemas, estas péem em causa 0 bem-estar da humanidade e tem repercussoes
graves nas condigdes socioculturais e econdmicas, criando assim uma necessidade de

haver praticas socialmente sustentaveis e responsaveis.

O objetivo geral deste documento é analisar qual é o papel da responsabilidade
social na industria alimentar, para isso na entidade acolhedora foi necessario desempenhar
tarefas em diferentes centros e focar-me maioritariamente na contabilidade de gestéo,
uma vez que a contabilidade financeira ndo fornece informacdes suficientes dos custos

subjacentes aos produtos fabricados.
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De acordo com o tema definido para o presente relatorio de estagio e o seu
objetivo, optou-se por realizar inicialmente uma revisdo de literatura que exponha os
conceitos e a evolucdo da RSE, as suas dimensdes, modelos e o porqué da sua necessidade
nas empresas, para isso foi necessario compreender primeiramente o papel dos
stakeholders nas empresas. Na segunda parte do relatorio irei abordar o estagio fazendo

uma breve apresentacdo da empresa acolhedora e o relato das tarefas desempenhadas.

No final dos capitulos anteriormente ditos, serdo descritas as conclusdes gerais do
trabalho desenvolvido, tentando abordar quais as dificuldades encontradas ao longo do

presente relatdrio e sugestdes futuras sobre a tematica em causa.
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1 CAPITULO I — A Responsabilidade Social na indUstria alimentar

Para melhor entendermos a RSE e o seu papel na inddstria alimentar, primeiramente
devemos compreender qual é o papel dos stakeholders nas empresas da atualidade, sendo
necessario explanar as teorias que melhor retratam o ambito social e a criacdo de valor no

mundo empresarial.

A RSE tem sido definida de inimeras formas. Em 1953, Bowen definiu-a como a
obrigacdo de os empresarios prosseguirem politicas, tomarem decisdes ou seguirem as
linhas de acdo que sdo desejaveis em termos de objetivos e valores da nossa sociedade
(Gheribi, 2017). Com isto, ao longo deste capitulo inicial, torna-se pertinente enumerar
alguns dos conceitos definidos pelos diferentes autores e a sua evolucao no decorrer dos

anos.

Depois de apresentar o conceito de RSE, iremos abordar o papel destas politicas
na industria alimentar, uma vez que este setor tem um forte impacto na comunidade e

também uma elevada dependéncia dos stakeholders.

1.1 Algumas teorias de RSE

Considerando o tema do nosso trabalho pensamos ser importante apresentar a

teoria dos stakeholders e a teoria da legitimidade.

1.1.1 Teoria dos stakeholders

Segundo Oliveira (2013, p. 94), os stakeholders podem ser definidos como “(...)
grupos de interesse com certa legitimidade que exercem influéncia junto da empresa” e
que irdo influenciar os proprietarios, acionistas e gestores, interferindo, de certa forma,
nas tomadas de decisfes da entidade. Logo, a abordagem de stakeholders nas empresas é
aquela que prioriza a gestdo de relacionamentos entre os diversos atores que compdem o
mundo empresarial, procurando integrar esses diferentes interesses (Silva & Garcia,
2011).

Esta teoria foi desenvolvida por Freeman (1984) e baseia-se na premissa dos
gestores terem obrigacdes para com os shareholders e stakeholders, devendo a entidade
realizar uma gestéo que prossiga beneficios para os mesmos. Esta teoria fomenta a ligagdo

entre individuos, grupos, comunidade, empresa, instituicdes e o Estado (Faria, 2015).
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De acordo com esta teoria, uma empresa nao se deve guiar exclusivamente pelo
interesse dos seus acionistas/proprietarios, mas também pelos interesses dos seus
stakeholders, ja que as acdes da empresa podem beneficia-los ou, pelo contrario,

prejudica-los (Cunha, et al, 2007).

Esta teoria permite a promocdo e a criacdo de uma estrutura de gestdo com
estratégias suficientemente flexiveis para que a empresa ndo tenha de adotar novos
paradigmas com regularidade, as melhores estratégias sdo aquelas que incorporam a

perspetiva de todas as partes interessadas (Conde, 2014).

Esta teoria pode ser dividida em dois ramos distintos. O primeiro diz respeito ao
ramo ético, que consiste na forma como as organizagdes devem tratar os seus stakeholders
de modo democrético. O segundo é o ramo diretivo que da destaque a necessidade de se
gerir alguns grupos de stakeholders em particular com o intuito de controlar, manipular

ou obter o apoio dos stakeholders mais poderosos (Eugenio, 2010).

Nesta teoria a organizagdo € vista como um sistema de interesses, que devem ser
geridos de forma a que se garanta a sobrevivéncia da empresa e que seja possivel a criacao
de riqueza, na qual se espera que a empresa relate voluntariamente os seus resultados as

partes interessadas (Neves & Dias, 2013).

As empresas que assumem a RSE tém de reconhecer que as necessidades e
prioridades dos atores da sociedade estdo em primeiro lugar. Desta forma, as empresas
que adotam politicas de RSE, avaliam as consequéncias das suas agdes a nivel social,
visando, acima de tudo, salvaguardar o bem-estar da populacdo a0 mesmo tempo que
protege 0s interesses da empresa e dos seus acionistas. Desta feita, pode-se dizer que a
participacao dos stakeholders é um requisito ético nas decisGes e estratégias da empresa
(Conde, 2014).

A Responsabilidade Social das Empresas e a sua ligagdo com os stakeholders pode
ser explicada atraves de dois principios: o Principio dos Direitos, ao exprimir que as
organizacOes e 0s seus gestores ndo podem infringir os direitos legitimos que os outros
tém de determinar o seu préprio futuro; e o Principio dos Efeitos que enuncia que a
empresa e 0s seus gestores sdo responsaveis pelos efeitos das suas a¢des sobre 0s outros
(Cunha, et al., 2007).

Com o passar do tempo, e apds um estudo feito por Wolf em 2014, chegou-se a

conclusdo de que os stakeholders sdo um um fator essencial para a tomada de decisdo. O
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autor utilizou vérios dados de diversas empresas para ver a relacdo entre a pressao dos
stakeholders e a gestdo sustentavel da cadeia de abastecimento no desempenho das
empresas. Com isto, concluiu que ambas tém um papel significativo no desempenho da

sustentabilidade da organizagéo (Sodhi, & Tang, 2017).

Nos dias de hoje, no momento de decisdo de compra dos produtos/servicos, alguns
consumidores tém em conta 0 impacto das praticas da empresa no ambiente e na
sociedade. Assim, é do interesse das empresas evitar que a sua imagem seja denegrida
por razdes desta natureza, devendo aproveitar os critérios de escolha dos consumidores e
utilizarem-nos de modo a ganhar vantagem competitiva (COMPETE, 2011). Assim como
0s consumidores, também os colaboradores podem ser motivados a trabalhar em
empresas cuja Responsabilidade Social € um valor inerente ao negocio. O comportamento
responsavel da empresa pode ndo s6 manter os trabalhadores motivados e ajudar a
aumentar a sua lealdade, mas também atrair potenciais trabalhadores, e dado que o nivel
de concorréncia no setor alimentar ¢ alto, € de extrema importancia ter bons funcionéarios
(Hartmann, 2011).

Ainda assim, é importante mencionar que cada vez mais se tem assistido a
restruturacdo das empresas face a necessidade de reducdo de méo de obra ou até ao seu
proprio encerramento, sendo necessario levar em consideracéo e equilibrar os interesses
de todos os stakeholders que sé&o afetados pelas mudancas e decisdes (COMPETE, 2011).
Muitas vezes as partes interessadas ndo tém informagdes sobre as praticas de RSE da
empresa. Esta falta de comunicacdo é considerada um impedimento critico para as

empresas colherem os beneficios ao realizar estas praticas. (Hartmann, 2011).

1.1.2 Teoria da legitimidade

Segundo Deegan (2002), a teoria da legitimidade considera a inter-relacao entre
as empresas e a sociedade, baseando-se num “contrato social”, através do qual a sociedade
influencia as empresas de acordo com as suas espectativas e valores, e as empresas afetam

a sociedade e a percecdo dela sobre a sua atividade.

Esta teoria diz-nos que as empresas devem reportar voluntariamente as suas

atividades se considerarem que € isso que a comunidade necessita.

A teoria em causa € considerada a mais apropriada no que diz respeito aos
elementos de natureza ambiental e social, pois é esta que explica 0 como e porqué de 0s

gestores utilizarem os relatos e os mostrarem para 0 exterior, com 0 objetivo de

5
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melhorarem a imagem da empresa visto que mostram que a mesma realiza boas praticas

em matéria de protecdo ambiental e de apoio a sociedade (Neves & Dias, 2013).

Também a legitimidade € um recurso essencial para a existéncia das empresas. Se
um recurso for vital para a continuidade da organizagéo, entdo os gestores devem garantir
que sejam implementadas estratégias para que se assegure a continuagdo do fornecimento
desse mesmo recurso (Eugenio, 2010). Segundo Suchman (1995) existem trés tipos de
legitimidade organizativa que se baseiam em diferentes dindmicas: i) a legitimidade
pragmatica que se baseia no interesse proprio da empresa perante o seu publico ; ii) a
legitimidade moral que avalia se as organiza¢cbes cumprem com normas, tentando
promover o bem-estar social; e iii) a legitimidade cognitiva que para além da avaliacdo e
do interesse proprio, resulta da difusdo de crencas, normas e valores particulares ou entao
de conhecimento (Conde, 2014).

Para Lindblom (1994), as empresas para manterem ou obter a legitimidade podem
realizar quatro tipos de a¢fes. Uma das ac¢des é educar e informar o publico alvo acerca
das alteracOes recentes no seu desempenho e/ou atividades, a segunda acdo passa por
alterar as percegdes deste mesmo publico relativamente & organizacao, a terceira acao € a
manipulacao das percecdes, tentando desviar a atencéo de certos problemas e, por ultimo,
a quarta acéo sugere alterar as expectativas do exterior quanto ao desempenho da empresa
(Eugenio, 2010).

Assim, nesta teoria as organizagdes devem tentar que as suas atividades sejam
aceites na sociedade, pois a legitimidade é um fator-chave no sucesso ou fracasso de uma
empresa (Neves & Dias, 2013 e Conde, 2014).

No caso da RSE as empresas divulgam informacdo sobre o uso destas praticas,
com o intuito de apresentarem uma imagem socialmente responsavel e que justifiqguem

certos comportamentos junto dos stakeholders (Neves & Dias, 2013).

1.2 Responsabilidade Social Empresarial
1.2.1 Conceito de RSE

Quando se procura uma definicdo para a responsabilidade social, chegamos a
conclusdo que néo existe uma defini¢do Unica sobre este tema. Por um lado, certos autores
defendem que a responsabilidade social se trata apenas de um custo para a empresa,

enquanto que outros se opdem ao defender que as empresas devem ter mais
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responsabilidade em todos os aspetos econdmicos, sociais e ambientais. Ainda que o seu
conceito seja contestado por muitos, ndo se pode contrariar a sua existéncia e a sua

importancia (Bilinelli, 2016).

A RSE néo significa 0 mesmo para todas as pessoas, para alguns representa a ideia
da responsabilidade ou das obrigacdes legais, para outras € um comportamento
socialmente responsavel, em sentido ético, e ainda para outras € simplesmente a

organizacdo ser responsavel por algo (Cunha et al., 2007).

Outra causa que se pode apontar a esta ambiguidade é a RSE ser um conceito
interdisciplinar, isto porque se estende a varias matérias, como por exemplo a gestdo, a

economia e ao direito (Bilinelli, 2016).

Wayne Visser viajou pelo mundo para estudar a pratica da RSE nos paises por
onde passava, publicando o livro “World Guide to CRS”, concluindo que existe um
problema assente na existéncia de varios conceitos deriva dos diferentes tipos de
sociedades que tém maneiras diferentes de lidar com as questfes sociais, econdémicas,
governamentais e ambientais, ndo havendo uma norma unica para a resolucdo destas

mesmas questbes (Bilinelli, 2016).

Segundo Fernandes (2010) o conceito de Responsabilidade Social das Empresas
ndo pode ser definido como algo Unico e indiscutivel, pois existe diversidade de opinides,
confundindo-se muitas vezes o conceito deste com outros conceitos, como o conceito de
ética, filantropia e mecenato. Ja no ponto de vista de Friedman, as questdes morais ndo
deveriam ser incluidas no mundo empresarial, pelo que em 1970 argumentou contra a
RSE, pois para ele a RSE era uma ma utilizacao dos recursos da empresa que podiam ser

melhor aplicados (Hartmann 2011 e Neves, 2014).

Friedman ao defender aquela teoria fez com que alguns autores criticassem o seu
ponto de vista, alegando que os empresarios/gestores eram moralmente obrigados a

melhorar a qualidade de vida da sociedade em que operam (Bilinelli, 2016).

Ja em 2002, Cheibub e Lock, definem a RSE como o cumprimento de todas as
obrigac0es legais por parte das empresas. Para Matten e Moon (2008), o conceito de RSE
ja é definido como um conjunto de Vvarios conceitos que sobrepdem a ética, a filantropia
e a cidadania empresariais e a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, sendo um
conceito dinamico e contestavel estando inserido num contexto social, politico,

econémico e institucional, onde a sua definicdo é também influenciada por fatores
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externos, como a politica e a economia ja que as perspetivas éticas variam de um pais

para outro, assim como os problemas sociais e ambientais.

A RSE pode ser dividida em duas dimensdes, a dimensdo interna e a externa. Na
interna as praticas socialmente responsaveis relacionam-se com a gestdo dos recursos
humanos, a salde e seguranca no trabalho, adaptacdo a mudanca e a gestdo do impacto
ambiental e dos recursos humanos, ou seja, a propria empresa. Por outro lado, a dimenséao
externa é o que existe para além da empresa, ou seja, retrata as relacdes da empresa com
a sociedade no cumprimento dos direitos humanos e na gestdo global do meio ambiente.
(Rocha, 2010; Fontes, 2011 e Santos, 2017)

Uma anélise de frequéncia no Google identificou 37 definicbes de RSE
categorizando-as em cinco dimensdes: meio ambiente, social, economica, stakeholders e
voluntariedade. Esta anélise demonstrou também que as defini¢des mais utilizadas foram
elaboradas por organizacbes como a Comissdo das Comunidades Europeias (Livro

Verde), Business for Social Responsibility e CSRwire (Pantani, 2010).

Importa, a seguir, tratar da evolugdo deste mesmo conceito que tem vindo a ser

falado ao longo do presente topico.

1.2.2 Evolugéo do conceito

A tematica sobre Responsabilidade Social Empresarial comegcou a surgir nas
primeiras décadas do século XX por iniciativa do proprio setor empresarial, isto pode
observar-se com uma citagdo do fundador da Ford, Henry Ford, “a business that makes
nothing more than money is a poor business ”’, que demonstra que a maximizagdo dos

lucros nédo é o Unico objetivo de uma empresa (Bilinelli, 2016).

O sector corporativo teve esta iniciativa ap6s um periodo de expansdo empresarial
na América, altura esta em que ndo havia restricbes impostas por lei e as empresas eram
livres para obterem lucros e expansao econdmica. Devido a isto, as empresas nem sempre
se preocupavam com o bem-estar dos seus trabalhadores, o que levou a uma sucessiva
realizacdo de greves e manifestacdes sindicais que demonstravam o descontentamento
dos trabalhadores (Bilinelli, 2016).

A evolucdo da responsabilidade social empresarial depende ndo apenas das
estratégias dos fatores econdmicos, mas também do entendimento que as partes

interessadas tém que sobre estas questdes (Santos et al. 2006).
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1.2.2.1 Anos 50

Para Adriana Neves (2014), o conceito relativo a este tema comecou a ser
retratado nos anos 50, quando Abrams (1951) se questionou sobre as responsabilidades
que os administradores da empresa deveriam ter para com o0s seus funcionarios, clientes

e 0 publico em geral.

Por outro lado, segundo Monteiro (2015), o pioneiro da responsabilidade social
foi Howard Bowen com a sua obra intitulada de “Social Responsibilities of the
Businessman” publicada em 1953. A obra questionou a relagdo entre a sociedade e as
empresas, demonstrando que as decisdes que 0s gestores tomam tém consequéncias
macroeconomicas e as que eles tomam de forma voluntéaria devem atender aos objetivos

sociais e economicos das comunidades (Bilinelli, 2016).

Pode-se entdo dizer que nesta década as empresas tentaram alcangar um equilibrio
entre 0 bem-estar dos trabalhadores e a satisfacdo dos clientes e, simultaneamente, obter

lucros.

1.2.2.2 Anos 60

A RSE neste periodo foi considerada como uma questdo moral, 0s recursos neste
periodo deviam ser usados para objetivos sociais mais amplos, de forma a que a empresa

fosse além das suas obrigac6es economicas e legais (Neves, 2014).

Esta questdo moral pode ser vista nos EUA onde se registou um movimento da
popularizacdo em torno de temas relativos a ética e a responsabilidade social das
empresas, que emergiu do descontentamento da populacdo devido ao uso dos recursos na
guerra do Vietname, tendo-se manifestado através de boicotes a aquisi¢do de produtos e

servigos das empresas que tinham ligagcdo com esse conflito (Monteiro, 2005).

Como consequéncia do boicote, as empresas comecaram a divulgar informacéo
acerca das suas praticas em termos sociais e ambientais e consequentemente a populagdo
lutou para que ndo houvesse violacdo dos direitos humanos por parte das empresas, como

a discriminacéo racial e a igualdade de direitos (Monteiro, 2005).

Neste periodo em que a pressdo social aumentava, um dos problemas que a
sociedade apontava era a necessidade de as empresas multinacionais serem reguladas,
com isto houve um esforco internacional para a formacdo de regulamentos para as

empresas, isto pode ser visto por exemplo, nas diretrizes criadas pela OCDE que abordam
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temas como os direitos humanos, os direitos dos consumidores e normas ambientais
(Bilinelli, 2016).

1.2.2.3 Anos 70

A década de 1970 foi importante no desenvolvimento da RSE, devido a criagdo
dos cddigos de ética e a evolugdo na compreensao da RSE, que até entdo era vaga e sem
implicagdes préaticas. Foi nesta década entdo que esta tematica tomou forma com a
implementacdo de praticas mais do que filantropicas, ou seja, as empresas tentavam
resolver questdes também relacionadas com a ecologia, direitos humanos, apoio as
familias, etc. (Neves, 2014 e Bilinelli, 2016).

Segundo Bilinelli (2016) desde o inicio dos anos 50 até a esta década da para
dividir a RSE em dois periodos distintos, entre 1953 e 1964, as empresas e a populacao
estavam cada vez mais conscientes dos efeitos que as empresas tinham na sociedade e nas
comunidades, sendo denominada entdo por “periodo de consciéncia”, posteriormente
entre 1968 e 1973 foi o “periodo dos problemas” onde as empresas comegaram a
concentrar-se nos problemas especificos que 0s grupos sociais apontavam. Esta pressdo

fazia com que a responsabilidade social empresarial se desenvolvesse mais rapidamente.

Ao longo do tempo o nimero de empresas existentes aumentou, tendo muitas
destas se estabelecido em paises em desenvolvimento, o que levou a que a populacao
desconfiasse que as empresas violassem os direitos humanos, o uso excessivo de recursos
ambientais, o que fez com que o0s gestores percebessem que era necessario fazer mais do

que meras acoes filantropicas (Bilinelli, 2016).

Este periodo foi marcado pelo aparecimento de alguns modelos, em que alguns

destes irdo ser abordados posteriormente individualmente.

1.2.2.4 Anos 80

Durante a década de 1980, as empresas focaram-se na ética empresarial, sendo
esta vista como um conjunto de normas, padrdes ou expectativas de comportamentos que
refletem uma preocupacgdo com os shareholders e stakeholders. Devido a este foco por
parte das empresas, estas contrataram consultores de ética, desenvolvendo codigos de
ética para mostrarem uma imagem positiva junto do puablico e definirem um

comportamento que se espera que seja seguido pelos seus trabalhadores (Bilinelli, 2016).

10
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A evolucédo da responsabilidade social empresarial nas décadas seguintes a obra
de Bowen (1953), deu-se maioritariamente através de debates no meio académico e néo
por acBes de empresas. SO no inicio dos anos 80 é que a RSE passou a ser observada
como um processo, isto devido a atencdo publica a acidentes industriais e a violagdo de

direitos humanos (Pantani, 2010).

Nesta década a preocupacdo era fazer com que as empresas fossem socialmente
responsaveis e simultaneamente lucrativas. Caso isto se comprovasse seria um bom

incentivo para os empresarios mudarem para uma abordagem de RSE (Bilinelli, 2016).

A nocdo de desenvolvimento sustentavel nasceu neste periodo na tentativa de
explorar a relacdo entre o desenvolvimento e o ambiente pois ndo havia uma ciéncia
suficientemente desenvolvida para informar a sociedade sobre as consequéncias da
industrializagdo. Para haver um desenvolvimento sustentavel teria de haver intervencédo

politica refletida em manifestagdes sociais (Pantani, 2010).

1.2.2.5 Anos 90

Neste periodo associou-se a sustentabilidade e a cidadania ao conceito de RSE, na
qual as entidades devem aumentar os seus lucros, enquanto cumprem com as obrigac6es

de cidadania para com os outros (Bilinelli, 2016).

Barney (1991) e Hart (1995) nos seus estudos defenderam que 0s recursos e as
capacidades relacionados com a RSE, séo valiosos, raros, limitaveis e ndo substituiveis,
podendo estes levar a uma vantagem competitiva em termos de sustentabilidade (Silva et
al., 2016).

Com a evolugdo tecnoldgica a populacdo e as ONG’s comecaram a controlar e
questionar o setor empresarial sobre 0 seu impacto no meio ambiente e 0 seu crescimento
econdmico, isto deu-se a facilidade da propagacéo das noticias, que faz com os escandalos
ambientais ganhem mais visibilidade, ajudando a mobilizar a opinido publica e, em
consequéncia disso, a conscientiza¢do das empresas para o uso de praticas socialmente

responsaveis aumentava (Bilinelli, 2016).

A Unido Europeia assumiu as primeiras politicas de RSE neste periodo. Uma das
primeiras abordagens foi a Declaracdo Europeia contra a Exclusdo Social em 1995,
posteriormente na Cimeira do Emprego, em 1999 no Luxemburgo, imp0s-se a

obrigatoriedade de publicar relatérios anuais nas empresas com mais de 1000

11
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trabalhadores, neste ano o Parlamento Europeu aceitou o codigo “Normas da UE para as
empresas europeias que operam nos paises em desenvolvimento: um cédigo de conduta
Europeu” (Santos, 2017).

1.2.2.6 Desde 0 ano 2000 a atualidade

A RSE ainda ndo tem um conceito absoluto, mas a maioria das definicGes
reconhecem que esta é a juncdo de trés responsabilidades: a social, a econémica e a
ambiental (Bilinelli, 2016). Ainda assim, foi durante este periodo que o termo RSE tem

vindo a ganhar maior destaque e importancia (Carroll, 2000).

A Comissao Europeia, com a publicacdo do Livro Verde em 2001, definiu a RSE
como a “integracdo voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte das
empresas nas suas operagfes e na sua interagdo com as outras partes interessadas”.
Defende também que “ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de
todas as obrigacdes legais, implica ir mais além através de um maior investimento em
capital humano, no ambiente e nas relacbes com outras partes interessadas e comunidades

locais” (Comissédo das Comunidades Europeias, 2001, p.7).

Atualmente existe uma crescente consciencializacdo quanto as necessidades de as
empresas participarem ativamente na procura da igualdade social e na prevencdo do
ambiente, para além de promoverem o crescimento econdmico, onde o desenvolvimento
sustentavel sé ir4 trazer efeitos positivos, se 0s objetivos forem devidamente
interiorizados e assumidos por todos os atores sociais na sua esfera de atuacdo (Santos et
al., 2006).

As organizacfes gque sdo socialmente responsaveis sao vistas como um motor de
desenvolvimento econdémico, tecnolégico e humano, que sé se realizam plenamente
quando respeitam os direitos humanos, o investimento na valorizagéo pessoal, a protecao
do ambiente, o combate a corrupgdo, 0 cumprimento das normas sociais e o respeito pelos

valores e principios éticos da sociedade em que se inserem (Fernandes, 2010).

No que concerne a aplicagdo de praticas sociais, as empresas optam mais por
atividades filantrdpica, isto €, tentam ser “bons cidaddos”, promovendo atividades

comunitérias, fazendo doagdes etc. (Bilinelli, 2016).

Conde (2014, p.66), refere que “a responsabilidade social empresarial consiste

em ir aléem do cumprimento da legislagdo e dos acordos, da integragdo social, ambiental,

12
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ética, dos direitos humanos e dos consumidores, das operacdes e da estratégia da empresa,
em conjunto com todas as partes interessadas, procurando criar valor para si e para a
sociedade em geral, bem como da identificacdo, prevencdo e mitigacdo de impactos

adversos.”.

Tendo em conta o descrito podemos verificar que a RSE envolve o capital social,
humano e ambiental, estes interligam-se e influenciam o crescimento do capital
econdmico e financeiro das empresas, melhorando as condicfes existentes, numa légica

de promoc&o de desenvolvimento sustentvel empresarial (Faria, 2015).

1.2.3 Alguns modelos de RSE

A Responsabilidade Social Empresarial, como supracitado, é uma pratica
voluntaria empresarial que advém de varios modelos propostos, pelo que neste

subcapitulo sdo retratados alguns destes modelos.

Em 1971, foi criado o modelo dos trés circulos concéntricos foi desenvolvido pelo
comité Desenvolvimento Economico e retrata as obrigacGes econémicas e nao
econOmicas das organizacdes. Este modelo tem na sua estrutura trés circulos, pelo que o
circulo interno deste modelo se caracteriza pela dimensdo econdmica, o intermédio
acrescenta a consciéncia social e por Gltimo o circulo externo que concentra os principais
problemas sociais da sociedade. Este modelo apresenta a limitacdo da percecdo dos

stakeholders envolvidos e a impermeabilidade entre os circulos (Neves, 2014).

Responsabilidades emergentes, onde as empresas devem
\ » | esforgarem-se mais para melhorar o ambiente social

*| Fungio econdmica com consciéncia dos valores sociais

¥

el

Responsabilidades Econdmicas

Figura 1:Modelo dos trés circulos concéntricos
Fonte: Neves, 2014
O modelo tridimensional de Carroll (1979) é composto por quatro categorias de
responsabilidade social: a econdmica, a legal, a ética e a discriciondria, sendo que estas

norteiam a forma de orientar os problemas sociais ligados ao relacionamento entre a
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empresa e a sociedade, ligacao esta que tem o objetivo de diminuir os impactos causados
pelas atividades empresariais ou minimizar eventuais surpresas que possam ocorrer ao

longo das atividades empresariais (Catraio, 2012).

Posteriormente Carroll em 1991 aperfeicoou o seu modelo criando o Modelo da
Piramide Social Corporativa ampliando o entendimento das quatro componentes que

constituem a RSE.

Responsabilidades Filantropicas

L

Responsabilidades Eticas

L4

N * | Responsabilidades Legais

/ \\ * | Responsabilidades Econdmicas

Figura 2:Piramide Social Corporativa

Fonte: Carroll e Buchholtz (2000)

A piramide tem de ser lida de baixo para cima, por ordem crescente de
importancia, sendo que a base da pirdmide é constituida pela responsabilidade econémica
que é a base da RSE e sem esta 0 negdcio ndo pode existir, pois 0 objetivo de uma empresa
é ser rentavel, ainda assim, este objetivo deve ser cumprido sem negligenciar ou
comprometer as outras responsabilidades (Gomes, 2015). A responsabilidade legal
aborda como as empresas devem agir de acordo com as leis impostas, a responsabilidade
ética retrata 0s comportamentos ou atividades que as empresas devem ter para tomarem
decisdes de forma integra, justa e imparcial e por ultimo este modelo tem a
responsabilidade filantropica que aborda que as empresas devem contribuir com os seus
recursos para o bem da comunidade de forma a tentar melhorar a qualidade de vida
(Catraio, 2012).

O modelo piramidal de Carroll pode ser dividido em duas partes, os dois primeiros
blocos (econémico e legal) demonstram aquilo que as empresas devem cumprir para
funcionar corretamente e de acordo com a lei, e as outras duas componentes mostram que
as empresas devem ir além das duas primeiras caracteristicas e incluir voluntariamente o

comportamento ético e a filantropia para serem responsaveis, mostrando assim que uma
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pratica correta de RSE deve incluir as quatro caracteristicas presentes na piramide
(Bilinelli, 2016).

No final da década em 1990, John Elkington criou o Triple Bottom Line (TBL),
denominado por muitos como o tripé da sustentabilidade, isto devido a combinar questdes
econdmicas, ambientais e sociais presentes nas empresas, na qual é este 0 modelo mais
aceite pela comunidade cientifica devido a retratar as pessoas o planeta e o lucro
(Heikkurinen et al., 2012)

Cheibub e Lock (2002), referem que na literatura existem quatro modelos basicos
de RSE que se surgem da juncao de duas dimens@es (tabela n.°1). A primeira dimenséo
apontada por estes autores, retrata aos grupos ou atores influenciados pelas tomadas de
decisdes das empresas, 0s shareholders e os stakeholders, e a segunda dimensé&o retrata

as motivacdes das empresas em realizar as suas agoes.

Tabela 1 - Quatro Modelos de RSE

Motivacdo da acdo  Instrumental Moral
Alvo da acao
Shareholders Produtivismo Filantropia
Stakeholders Progressista Idealismo Etico

Fonte: Cheibub e Lock (2002, p.3)

No grupo dos shareholders surgiu 0 modelo do produtivismo onde 0s acionistas
sO realizam acBes que tragam beneficios tangiveis para a empresa, jA 0 modelo de
filantropia retrata que os acionistas podem realizar a¢Ges extraempresa, mesmo que ndo
tragam beneficios tangiveis para a empresa. Por outro lado, nos stakeholders o modelo
progressista retrata que estes s6 devem realizar agdes que tragam claramente beneficios
para a empresa, enquanto que no modelo de idealismo ético estes ja poderdo realizar
algumas acOes extraempresa, mesmo que estas ndo tragam beneficios visiveis (Cheibub
& Locke, 2002).

Destes modelos, 0 modelo de produtivismo causa controvérsia se este € ou ndo

um modelo de RSE, isto porque para a maior parte dos autores, este modelo ndo se
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relaciona com a RSE e para outros é considerado como a esséncia da responsabilidade
social. Esta contradi¢cdo advém do entendimento do objetivo empresarial, para quem
entende que o Unico o objetivo empresarial seja a maximizacdo do lucro, a empresa ndo
é responsavel ao desperdicar recursos que nao tragam retornos econémicos a empresa,
pois ndo esta a cumprir com o seu objetivo que é a maximizacdo do lucro (Cheibub &
Locke, 2002).

Outro modelo é o de Garriga e Melé (2004) intitulado “Responsabilidade social

das empresas: Cartografia do territorio” que considera quatro tipos de teorias:

e As teorias instrumentais que sdo vistas como uma ferramenta estratégica,
uma vez que € usada para melhorar o desempenho econémico e financeira
da empresa, tendo estas o objetivo de maximizacdo do valor para o
acionista, obtencéo de lucro quer a curto quer a longo prazo;

e As teorias politicas que destacam as interacdes e as ligacbes entre as
empresas e a sociedade;

e Asteorias integrativas que dizem que as empresas devem atender, avaliar
e responder aos sinais e expectativas de desempenho social, pois a
existéncia, a continuidade e o crescimento das empresas depende da
sociedade;

e As teorias éticas que consistem no cumprimento dos principios éticos por

parte das empresas, na qual estas devem fazer as escolhas mais acertadas.

Em 2006, Porter e Kramer elaboraram um modelo em que a RSE é vista atraves
de quatro caracteristicas. A primeira é a obrigacdo moral que alega que as empresas
devem fazer o que € certo, ou seja, honrar os principios éticos e respeitar as comunidades,
individuos e 0 meio ambiente; a segunda diz respeito ao uso de praticas sustentaveis que
ndo prejudiquem nem o ambiente nem a sociedade; a terceira diz respeito a reputacdo que
tem o objetivo de melhorar a imagem corporativa, reforcar a marca e aumentar o seu valor
e por ultimo a licenca para operar, pois € necessario a permissao dos governos,
comunidades e outras partes interessadas para que uma empresa possa desempenhar a sua
atividade econémica (Pantani, 2010).
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1.2.4 A necessidade das praticas de RSE

Apesar do elevado peso que os valores éticos do empresario assumem enquanto
estimulo a implementacdo de praticas responsaveis, a generalidade das empresas
identifica um vasto conjunto de beneficios adjacentes que podem ser distinguidos entre
internos e externo, mas existem ainda algumas desvantagens consideradas significativas
(Santos et al., 2006).

Segundo Cunha et al. (2007), globalmente cerca de dois tercos dos cidaddos
desejam que as empresas pensem para além da geracdo de lucro, no pagamento de
impostos, no emprego das pessoas € no cumprimento das normas legais, devendo estas

também contribuir para o bem-estar da sociedade e cumprir elevados requisitos éticos.

As elevadas taxas de desemprego e de pobreza, o nivel de poluicdo, as
desigualdades sociais, etc., sdo problemas que a sociedade tem vindo a enfrentar, havendo
cada vez mais a espectativa de que as empresas tém que, as vezes, abdicar parte do lucro

para tentar causar o bem-estar social (Bilinelli, 2016).

Na literatura, surge evidéncia de que as empresas que tém uma postura
socialmente responsavel auferem maiores beneficios do que as que ndo o fazem, sendo
uma das razbes para que estas expressem responsabilidades que vao além das exigéncias
normativas (Cheibub & Locke, 2002).

O clima entre os stakeholders e a empresa devera ser favoravel (orientado para a
aprendizagem e desenvolvimento continuo, conciliadores da relagcdo trabalho-familia),
isto porque contribui para um menor indice de absentismo, maior empenhamento e
produtividade dos seus colaboradores, maior capacidade de atrair candidatos talentosos,
menores indices de stress, mais salide e menos acidentes e erros decisorios (Cunha et al.,
2007).

Os estudos analisados por Hartmann (2011) mostram que uma conduta
responsavel por parte das empresas influencia os consumidores, quer na sua lealdade, na
consideracdo que tém para com o produto/servico, na intengdo de compra e na vontade
de pagar, mas a qualidade do produto ou prestacéo de servi¢co também é um fator a ter em
conta, pois a maioria dos consumidores ndo estdo dispostos a trocar a qualidade em

detrimento de praticas de RSE.

No que concerne a beneficios/vantagens e obstaculos/ desvantagens estes

resumem-se, na tabela n.° 2 que esta representada a seguir.
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Tabela 2 - Beneficios da préatica de a¢des socialmente responsaveis

Beneficios da pratica de ser Desvantagens
Melhoria e fortalecimento do valor, imagem,
prestigio e reputacdo c f
Empresa Fator de diferenciacdo . ustos acle' . -
; - = investimento inicial
Capacidade de inovacdo
o Vantagem competitiva
= L Redugdo dos custos a nivel de materiais e energia | Investimento a longo
o Econdmicas -
€ Aumento dos rendimentos prazo
g Satisfacdo;
1]
@ Moral;
E Aumento Clima organizacional; Resultado pode ndo
= Qualificagio; estar 3 altura das
Colaboradores —— .
Competéncias; expectativas dos
Despedimentos; colaboradores
Redugio Processos disciplinares;
Baixas médicas
Fidelizacdo do consumidor Perda de
Vantagem competitiva credibilidade, caso
= Comerciais abandone ou deixe
E Novos clientes de cumprir as suas
= obrigacbes sociais
w , . Redugdo da pegada ambiental A reducdo da pegada
S Ambientais - - . .
80 Aumento da qualidade ambiental ambiental é gradual
- . - -
c Divulgacdo nos media
g .g. ‘ - — Erros de
. Publicidade gratuita nas redes sociais .
Comunicagdo = - - — comunicagdo e
Atracdo de novos clientes, parceiros comerciais e A "
capital noticias "falsas

Fonte: Santos, 2017

O porqué da existéncia das praticas de RSE por parte das empresas, pode ser

respondido também através do estudo feito por Neves (2014), que analisou varios artigos

de diferentes autores na tentativa de entender o efeito da Responsabilidade Social nas

empresas (tabela n.° 3) concluindo que o uso destas praticas era benéfico para o sucesso

das organizacGes.

Tabela 3 - Beneficios da RSE

Autores Wernerfelt Baron Jenkins Mtilg;ms Kurucz et Shailanmnd
Beneficios (19584) (2001) (2006) {2006) al. (2008) (2010)

Vantagem competitiva

v/ v/

v | Vv

Melhor reputagiio

v

v/

v/

Maior eficiéncia

v’

Melhor posigio de mercado

Aumento das vendas

Maior confianga ¢ compreensio

Maior motivagio dos funciondrios|

Participagio dos Stakeholders

U

Fonte: Adaptado de Neves, 2014
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1.2.5 A RSE em Portugal

Em Portugal, a teméatica da RSE, surge essencialmente em consequéncia dos
acordos estabelecidos a nivel mundial e perante as estratégias definidas para a U.E. Surge
ainda enquadrada nas politicas nacionais, onde a ado¢do de praticas de responsabilidade
social pode “ser um meio” para enfrentar desafios como a globalizagdo, a
competitividade, a sociedade do conhecimento e vencer o atraso estrutural que apresenta

face a outros paises (Santos et al. 2006).

Estas praticas socialmente responsaveis tém vindo a aumentar nas empresas ao
longo do tempo, isto € observado pelo crescimento do nimero de empresas que criam
cadigos de conduta e procuram certificagGes, este crescimento também € visto através de
algumas revistas que cedem um espago para abordar estas praticas, a existéncia de
associac0es relativas a esta matéria e a existéncia de workshops, prémios e debates sobre
este tema (Cunha et al. 2007 e Gomes, 2010).

O Projeto “Ser PME Responsavel” que primeiramente inquiriu 400 empresas €
posteriormente 0s responsaveis do projeto entrevistaram as que apresentavam alguma
relevancia na adocdo de praticas de responsabilidade social, mostrou que a RSE é vista
como uma vantagem para a empresa, devendo ser aplicada a toda empresa ao mesmo
tempo. Contudo, ainda se apontava a desvantagem do custo que era inerente a estas

praticas (Gomes, 2010).

De referir que, em 2013, “O antigo Primeiro-Ministro de Portugal, Pedro Passos
Coelho, abriu o evento da Estratégia Europeia das Nacdes Unidas para a
Responsabilidade Social, dizendo que a responsabilidade social empresarial deve
comecar dentro das empresas, na qual € necessario haver um compromisso com o
comportamento ético dos seus colaboradores, com uma estrutura de gestdo interna capaz
de envolver a todos e, € claro, com uma obrigacdo de transparéncia que submeta as
atividades da empresa a um exame amplo e objetivo, que compreende a responsabilidade

social como um aspeto normal da vida empresarial” (Conde, 2014, p. 66).

Segundo Guerra (2015), algumas iniciativas que contribuiram para a

implementacdo da RSE em Portugal foram:

e 1976 - Constituicdo da Republica Portuguesa: no artigo 66° o ambiente ¢

assumido como um direito e um dever de todos os cidadaos;
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1979 - Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego: formada por
representantes do governo e parceiros sociais, tem como meta promover a
igualdade no trabalho e no emprego no setor privado e publico;

1987 - Lei de Bases do Ambiente: sdo reunidas as principais disposicdes
sobre a protecéo do ambiente;

1992 - Agenda 21 Local: processo segundo o qual as autoridades
trabalham em parceria com os varios setores da comunidade na elaboracéo
de um plano de acdo para implementar a sustentabilidade ao nivel local;
1995 - Resolugéo do Conselho de Ministros no 38/95: criagdo do Plano
Nacional de Politica de Ambiente;

1997 - Revisao da Constituicdo da Republica Portuguesa: nos artigos 66°
e 81° o Desenvolvimento Sustentavel ¢ mencionado como uma meta a
atingir.

2007 - Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel: A entrada em
vigor da ENDS pretende transformar Portugal num dos paises mais
competitivos da Uni&o Europeia, numa perspetiva de qualidade ambiental,

coesdo e responsabilidade social.

Também a existéncia de organizacGes que apoiam 0 uso de praticas socialmente

responsaveis tem crescido em Portugal, exemplo disso temos:

A GRACE - Grupo de Apoio e Reflexdo para a Cidadania Empresarial, €
também uma associacao ligada exclusivamente a promogdo da RSE, criada
em 2000 por um conjunto de empresas, tendo a missdo de refletir,
promover e desenvolver a RSE em Portugal.

A Associacio Portuguesa de Etica Empresarial, APEE, foi fundada em
2002, tendo como objetivo consciencializar o tecido empresarial e
organizacional para a urgéncia e importdncia da Etica e da
Responsabilidade Social, devido a este objetivo esta associacédo trabalhou
na definicédo, desenvolvimento e implementagdo da normalizacdo nacional
e internacional.

A BCSD - Business Council for Sustainable Development, em Portugal
foi criado por uma iniciativa de empresas e consiste numa associagdo sem
fins lucrativos tendo como principais objetivos divulgar e promover o

desenvolvimento sustentavel.
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e A Great Place to Work, produz anualmente, uma lista com os melhores
lugares para se trabalhar, atribuindo também prémios sociais, sendo um

deles o de Responsabilidade Social.

1.2.6 Algumas medidas de implementacao

A iniciativa comunitaria EQUAL, surgiu em 14 de Abril de 2000, tendo o objetivo
de “promover novas praticas de luta contra as discriminacfes e desigualdades de
qualquer natureza relacionadas com o mercado de trabalho”. Esta iniciativa assenta em
quatro pilares: empregabilidade, espirito empresarial, adaptabilidade e igualdade de
oportunidades (EQUAL, 2001).

A Comissdo Europeia em 2001, como supracitado, lancou o Livro Verde que
também foi uma medida que se implementou na responsabilidade social empresarial,
visto que este tinha o objetivo de “promover um quadro europeu para a responsabilidade

social das empresas” (Livro Verde, 2001).
De acordo com o Livro Verde (2001), as etapas do processo de gestdo de RSE sao:

¢ Definicdo dos objetivos da empresa para o desenvolvimento sustentavel,
tendo em conta a atividade especifica, a sua visdo, valores e objetivos,
suportados por estratégias que possibilitem sustentar as atividades futuras.

e Planeamento das atividades necessérias para a realizacdo dos objetivos
gerais, estratégias e politicas de desenvolvimento sustentavel. Nesta fase
devem ser assegurados 0S recursos necessarios que permitam desenvolver
atividades, como ¢ o caso da implementacao de sistemas de informacéo de
gestdo. A definicdo das metas revela-se fundamental sem esquecer os
indicadores que permitam a monitorizacao do desempenho.

e Integracdo e execucdo das atividades necessarias para o planeamento
operacional de acordo com o plano de negadcio.

e Integracdo das atividades que sdo relacionadas com o desenvolvimento
sustentavel nas atividades didrias da empresa e nos processos de gestao.
Para tal, a monitorizacao e avaliacdo devem ter em atenc¢do 0s objetivos
definidos pela empresa.

e Esta etapa de revisdo e aprendizagem. Aqui a empresa deve analisar 0s

resultados obtidos e retirar conclusdes que permitam melhorar o0 processo
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de gestdo, permitindo atingir mais eficazmente os objetivos relacionados

com o desenvolvimento sustentavel.

Em 2006 surge o documento “Implementing the partnership for growth and jobs:
Making Europe a pole of excellence on Corporate Social Responsibility” que apela a
comunidade empresarial 0 uso de préaticas sustentaveis no seu desenvolvimento
empresarial, que haja mais e melhores empregos e que as empresas se comprometam na

RSE, incluindo a cooperacdo com as outras partes interessadas (Gomes, 2010).

A Organizacgdo das Nag¢des Unidas (ONU) possui um programa denominado por
Global Compact que procura mobilizar a comunidade empresarial internacional para a
promocédo de valores fundamentais nas &reas de direitos humanos, relagdes laborais e
meio ambiente, através de dez principios. Ao aderir ao Global Compact, as empresas tém
de apresentar anualmente um relatério sobre as suas atividades no ambito da
sustentabilidade, designado como Communication On Progress, que informa os

stakeholders relativamente aos esforcos de implementacdo dos dez principios que s&o:

e Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

e Assegurar-se da ndo participacdo em violagdes dos direitos humanos;

e Apoiar a liberdade de associacdo e. reconhecimento efetivo do direito a
negociacgéo coletiva;

e Apoiar a eliminagéo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;

e Apoiar a erradicacao efetiva do trabalho infantil;

e Apoiar a igualdade de remuneracdo e a eliminacdo da discriminagdo no
emprego;

e Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais;

e Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

e Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis;

e Atual contra qualquer forma de corrupgéo, incluindo a extorsao e o suborno;

Em 2015, a ONU definiu também dezassete objetivos do desenvolvimento
sustentavel (ODS), devendo ser cumpridas até ao ano de 2030. Estes objetivos foram

definidos tendo em conta os resultados dos objetivos anteriormente definidos de 2000 até
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2015. Os dezassete objetivos definidos irdo afetar a qualidade de vida da populacéo desta

geracdo e da proxima, estes objetivos encontram-se apresentados na figura abaixo.

Erradicar a pobreza em todas as suas formas;

ODS 2

Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a
agricultura sustentavel;

ODS 3

Garantir o acesso a salide de qualidade e promover o bem-estar para todos;

ODS 4

Garantir o acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

ODS 5

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;

ODS 6

Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e do saneamento para todos;

ODS 7

Garantir o0 acesso a fontes de energia fidveis, sustentaveis e modernas para todos;

ODS 8

Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos;

ODS 9

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao;

ODS 10

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

ODS 11

Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis;

ODS 12

Garantir padrdes de consumo e de producdo sustentaveis;

ODS 13

Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climaticas e os seus impactos;

ODS 14

Conservar e usar de forma sustentavel 0s oceanos, mares e 0s recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel;

ODS 15

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, travar e reverter a degradacéo dos solos e travar a
perda de biodiversidade;

ODS 16

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis;

ODS 17

Reforcar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Figura 3: Objetivos de desenvolvimento sustentavel

Fonte: Adaptado de www.ods.pt/ods/#170bjetivos

23




Responsabilidade Social na industria alimentar

1.2.7 A RSE na Industria Alimentar

Como se referiu anteriormente o Triple Bottom Line é um dos modelos mais aceite
pela comunidade cientifica, pelo que posteriormente com base num processo de
investigagdo, num dialogo com os stakeholders foram identificadas sete dimensées de
responsabilidade social na industria alimentar: o ambiente, seguranca dos produtos,
nutricdo, bem-estar dos trabalhadores, bem-estar dos animais, presenga no mercado local

e a responsabilidade econdémica (Forsman-Hugg et al., 2009).

Corporate Sustainability (CS)

Occupational
welfare

Corporate
Socio-cultural
Responsibility

Place context

/

Time context

CR

Corporate
Eeonomic
Responsibility

Corporate
Environmental
Responsibility

Economic
responsibility

Figura 4: O TBL e a RSE.

Fonte: Heikkurinen e Forsman-Hugg. (2011)

Para se falar de responsabilidade social neste tipo de industria, tem de se ter em
linha de conta 0 modo como os alimentos sdo produzidos, quem os produz, onde e como

sdo processados e distribuidos (Heikkurinen et al., 2012).

Com base em estudos recentemente publicados, a RSE parece estar a ganhar
importancia na cadeia de abastecimento alimentar devido ndo s6 a natureza do produto
como também as matérias necessarias para que o produto esteja pronto para consumo
(Maloni & Brown, 2006). O comportamento responsavel tem, assim, uma grande
relevancia para as empresas do setor alimentar devido a sua dependéncia com o ambiente

e com a economia (Heikkurinen et al., 2012).
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Na industria alimentar, a cadeia comec¢a com o produto cultivado ou produzido
numa exploracdo agricola, que envolve a utilizagdo de recursos naturais para produzir,
como a agua e o solo, pelo que sera necessario haver um controlo sustentavel do uso dos
mesmos (Bilinelli, 2016).

Na atualidade a sociedade enfrenta um desafio de procurar estratégias para reduzir
0s impactos ambientais e 0 uso de recursos da producdo de alimentos, ou seja, tornar a
sua producdo mais eficaz, isto porque a populacdo mundial tem vindo a aumentar, fazendo
com que ocorra um uso exaustivo de recursos naturais o que podera levar a uma futura
escassez (Chen et al., 2016).

Kofi Annan, em 2000, fez um estudo denominado “Millennium Assessment
Reports (MA)”, onde concluiu que nos tltimos cinquenta anos 0s ecossistemas tém vindo
a alterar-se de uma forma nunca antes vista, causando efeitos irreversiveis que irdo ter
implicacGes importantes para as empresas. Se 0s ecossistemas continuarem a degradar-se
como tém vindo a acontecer nos Ultimos anos, havera menos recursos, fazendo com que
chegue a uma estagnacdo do mercado devido a impossibilidade de atender a procura
destes e consequentemente 0s recursos tornar-se-80 mais caros devido a sua escassez
(Bilinelli, 2016). Isto ira criar novos desafios para as empresas alimentares, uma vez que
com 0 aumento da procura, o prego destes podera vir a disparar, havendo recursos que
ndo sdo renovaveis pelo que eventualmente irdo esgotar obrigando as empresas a mudar
para praticas mais responsaveis e que contribuam para o desenvolvimento sustentavel, na
qual o uso de uma gestdo eficiente dos recursos permite cumprir varios objetivos: respeito
pelo ambiente, custos mais baixos, maior eficiéncia e melhores resultados (Heikkurinen,
et al., 2012 e Bilinelli, 2016).

Segundo Chen et al. (2016) uma das medidas que podera ajudar a melhorar os
comportamentos dos consumidores no momento da compra dos alimentos e a combater a
escassez dos recursos € comegar por alertar os estudantes, pois estes sdo mais suscetiveis
a mudanca de habitos alimentares. Este alerta podera ser feito através dos menus dos

refeitorios e programas académicos.

Algumas escolas na Ameérica devido a preocupacdo por parte dos estudantes,
professores e funcionarios com os impactos nocivos do sistema alimentar mudaram o

sistema de alimentacdo das suas cantinas para fontes mais sustentaveis, tentando comprar
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0s seus alimentos diretamente do produtor e com isto criar uma cadeia de abastecimento
alternativa (Barlett, 2011).

Uma das solucgdes para combater os problemas subjacentes ao aumento da procura
passa pela criacdo de normas internacionais que ajudem a enfrentar este problema de
forma segura e sustentavel, através da orientacdo e melhores praticas na producdo de
alimentos que promovem a seguranca, qualidade e eficiéncia em toda a industria

alimentar.

O grande problema existente é o custo, pois muitas empresas nao optam por certas
medidas devido ao pre¢o elevado que elas acartam. A titulo de exemplo, fica mais barato
despejar residuos no rio mais proximo do que pagar para os recolherem, mas felizmente
muitas empresas acreditam que este custo podera ser compensado devido a reputacdo que

a empresa podera ganhar (Bilinelli, 2016).

Mas apesar do custo ser elevado para as empresas, a Comissdo das Comunidades
Europeias, no Livro Verde, retrata que os consumidores pretendem produtos seguros e de
maior qualidade que indiquem se séo socialmente fabricados ou n&o, estando estes
dispostos a pagar mais por produtos que estejam conforme os principios da
responsabilidade social e ambiental. Mas nem todos concordam com a afirmacéo presente
no Livro Verde e alegam que os consumidores ndo estdo comprometidos com as agdes de
RSE devido ao pouco conhecimento que tém sobre o assunto e focam-se apenas na

selecdo de produtos consoante a relagdo de qualidade e prego (Mohr et al., 2001).

As alteracGes climaticas e o esgotamento dos recursos sdo uma das grandes
prioridades dos governos e das ONG, isto pode-se observar nas cimeiras da Conference
Of the Parties (COP) anuais. Na Ultima realizada, em 2018, as 197 Nacbes Unidas
elaboraram um documento final para pér em pratica o acordo que visa acabar com

aquecimento global.1

A World Wildlife Fund (WWF) e a sua campanha Save Our Seafood tenta

sensibilizar o publico para o consumo sustentavel devido a pesca excessiva que pode levar

1 pt.euronews.com/2018/12/15/cop-24-trabalhos-prolongados-a-procura-do-acordo, consultado em:
02/04/2019;

26



Responsabilidade Social na industria alimentar

a extincdo de algumas espécies. Em Portugal, para responder a este problema, foi criada
a Portaria n.°14/2014, de 23 de Janeiro, a qual enumera a proibicdo e retencao de algumas
especies, noutras espécies é imposto um limite de dimensédo e quantidade para a captura

e marcacgdo das mesmas.

Os problemas ecoldgicos gerados pelas empresas podem ser prejudiciais para o
seu desenvolvimento, pois as disputas judiciais fazem com que a reputacéo e o poder
competitivo da empresa seja degradada (Cunha et al., 2007). Este problema pode ser visto
em algumas marcas, como a Coca-Cola ou a Nestlé, ao serem alvo de noticias relativas
as suas mas condicdes de trabalho e falta de comportamentos ambientalmente
responsaveis nos paises em desenvolvimento, pelo que sofreram perdas significativas,

isto porque houve um boicote do produto destas marcas (Barlett, 2011 e Hartmann, 2011).

As ONGs ndo hesitam em divulgar os comportamentos irresponsaveis das
empresas, a fim de pedir um boicote geral a um produto, influenciar os consumidores

através de peti¢Ges ou até deixar de comprar uma marca (Bilinelli, 2016).

As empresas do setor alimentar operam em mercados altamente sobrecarregados
em que os produtos alimentares tém caracteristicas importantes como a qualidade (sabor)
ou a credibilidade (valor nutricional, bem-estar animal), caso estas empresas nao
cumpram com certas caracteristicas, podem ser alvo de escandalos por parte dos media
(ex: carne estragadas e falta de condigdes de trabalho), com isto algumas empresas
recorrem a préaticas de RSE como estratégia de diferenciacdo que ird aumentar a sua

reputacao e consequentemente competitividade (Hartmann, 2011 e Barlett, 2011).

A ONU com a elaboracdo dos ODS tentou melhorar a qualidade de vida da
populacdo, no que diz concerne ao setor alimentar, através da tabela 4, podemos observar
que estes objetivos podem ser concretizados através de algumas iniciativas por parte das

empresas.
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Tabela 4: Algumas iniciativas para cumprir com os ODS na indUstria alimentar

¢ Organizacdo de eventos, menus ou promocgdes especiais, onde
parte do lucro obtido ir& ser doado para causas humanitérias;

o Doar parte ou mesmo todas as gratificagdes recebidas por parte dos
clientes;

e Aderir a campanhas sociais que sejam organizadas no setor, como
por exemplo “comas onde comeres, o importante ¢ ajudar’2.

ODS1

e Juntar alguma comida em bom estado e leva-la periodicamente as
cantinas sociais;

e Optar por produtos mais organicos e frescos;

e Apresentar opcGes de produtos com a distribuicdo dos seus
macronutrientes equilibrada e saudaveis;

ODsS 3 e Preservar bem os alimentos para ndo perderem os seus nutrientes;

e Usar produtos de fornecedores agricolas para ajudar nos
rendimentos dos pequenos produtores e diminuir o tamanho da
cadeia alimentar que é onde ocorre os maiores problemas de
seguranga alimentar.

e Uso de sistemas de consumo eficiente para reduzir os gastos,
principalmente os relativos aos fornecimentos e servigos externos,
como os de eletricidade, agua e gés;

e Optar por opg¢des de embalamento reciclavel se possivel;

¢ Alcancar uma gestdo ambiental sustentavel dos produtos quimicos

12e00DS 13 e de todos os residuos de forma a minimizar os seus impactos
negativos sobre a saide humana e o meio ambiente;

o Integracdo de informacdo sobre a sustentabilidade nos seus
relatérios de atividade.

ODS 8eODs | ® Criacdo de novos postos de emprego e apostar na formagéo de

novos talentos de forma equitativa de géneros.

ODS 2 e

ODS 6, ODS

5
ODS 14 ¢ Implementacdo de entraves na pesca para acabar com a sobre
pesca e a pesca ilegal, de forma a proteger os ecossistemas
marinhos.

Fonte: Adaptado TheFork(2018)

2 A campanha “comas onde comeres, o importante ¢ ajudar”, ¢ um slogan da colaboragéo entre a Fundacao
Infantil Ronald McDonald e o The Fork, que consiste em dar um euro de donativo para o trabalho da
fundagdo, que tem como objetivo manter as familias unidas perto das suas criangas quando estas estdo
hospitalizadas.
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1.2.8 A RSE e as cadeias de Abastecimento

As empresas da industria alimentar operam num sistema complexo, devido as suas
cadeias de abastecimento que podem ser longas (Anexo ). Ao serem complexas sdo quase
incontrolaveis no que diz respeito as praticas socialmente responséveis ao longo desta
cadeia (Heikkurinen et al., 2012).

A cadeia de abastecimento de uma empresa é definida como uma série de
empresas, incluindo fornecedores, clientes e transportadores de logistica que trabalham
juntos desde a formagdo da matéria prima até a entrega ao consumidor final. Embora os
trabalhadores do processo na cadeia de abastecimento tenham demorado a adotar politicas
socialmente responsaveis a RSE esta a ganhar impacto ao longo do tempo (Murphy &
Post, 2002).

Ao longo da cadeia cada interveniente tem desafios diferentes nas praticas
sustentaveis, isto é, os produtores primarios enfrentam desafios diferentes dos fabricantes
e dos comerciantes, estes problemas estéo identificados na sua generalidade na figura 3,
onde a RSE ¢ apresentada no centro da figura e os problemas ao seu redor (Heikkurinen
etal., 2012).

Barlett (2011) no seu estudo retrata que a producdo e o transporte de alimentos a
longa distancia sdo os principais contribuintes da formacdo de gases de efeito estufa, os
consumidores devido a nocividade devem tentar optar por comprar os alimentos sempre

que possivel diretamente dos produtores ou nos mercados locais.

Para colmatar algumas falhas existentes entre as normas legais e sociais ou para
superar a fraca aplicacdo de normas, as empresas de alimentos cada vez mais usam
normas e codigos para promover praticas ambientalmente e socialmente responséveis ndo
apenas internamente, mas em todas as suas cadeias de abastecimento, como a proibicao
de trabalho infantil. Estas normas fazem com que se possa transmitir informacdes aos
consumidores com maior fiabilidade protegendo a empresa contra incidentes de

seguranca alimentar, ambiental ou social (Hartmann, 2011).

Algumas empresas do setor alimentar procuram uma maneira de reduzir os custos
através da intensificacdo da criacdo dos animais, 0 que leva a varias préticas que
questionam o bem-estar animal, como o espaco que estes tém, o ar fresco, luz solar e
interacdo com os outros animais (Maloni & Brown, 2006). A melhoria do bem-estar dos

animais, segundo Hughes (1995), ndo ird fazer com que as vendas aumentem
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necessariamente, mas faz com que haja uma possibilidade de as vendas ndo reduzirem

devido as preocupacgdes dos consumidores.

Muitos consumidores nédo estdo cientes da relacdo entre a industria alimentar e o
bem-estar dos animais, isto acontece devido a rotulagem insuficiente, falta de produtos
quem comprovem este bem-estar e 0 excesso da procura por parte dos consumidores
(Schroder & McEachern, 2004).

Um dos problemas que mais preocupa a sociedade sdo as doencas presentes nos
produtos alimentares, na qual o processo de abastecimento é complexo sendo
praticamente impossivel identificar onde ocorrem o0s problemas, uma maneira de
controlar este problema é fazendo a rastreabilidade dos alimentos ao longo da cadeia de
abastecimento, isto permite que a industria controle as doengas de forma mais rapida e

economica (Barlett, 2011).

A rastreabilidade tem o objetivo de delinear o historico, uso ou localizagdo de um
item ou atividade através de registada e arquivada, incluindo informacao sobre a origem
dos ingredientes e matérias subsidiarias desde a a sua ultima transacdo comercial
(Miranda, 2012), tal como empresas como o LIDL ou a McDonalds realizam nos seus

sitios eletronicos e/ou na rotulagem dos produtos.

A titulo de exemplo, o LIDL, na rotulagem das suas carnes, menciona informacoes
como o pais de origem do animal, onde foi criado e abatido, a sua validade, local de
embalagem. Desta forma, e mostrando ao consumidor todo o caminho percorrido pelo

produto, consegue ganhar uma imagem de valor aos olhos da populagéo.s

Outra empresa bastante popular e com grande influéncia na populacdo é a
McDonalds, que também valoriza certos procedimentos ao nivel da Responsabilidade
Social. No seu sitio eletronico é possivel aceder a diversas informagdes que mostram
como é que o produto final é feito, que ingredientes séo utilizados entre outros. Ainda
disponibilizam aos consumidores um conjunto de praticas que se comprometem a seguir:
i) fornecer carne ndo tratada com antibioticos; ii) proteger o solo e a &gua; iii) capacitar
aos agricultores formacdo em técnicas de agricultura sustentaveis; iv) uso de embalagens

recicladas.s

3 www.lidl.pt/pt/carne.htm, consultado em 04/03/2019

4 www.mcdonalds.com, consultado em 22/05/2019;
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Importa salientar, ainda relativamente a toda esta tematica, que atualmente a
populacdo estd mais preocupada com a alimentagdo o que sem dlvida € a base para uma
salude de qualidade. Assim, cada vez mais se preocupam com o tipo de produto que
inserem no seu plano alimentar. Com isto, muitas empresas optam pelo uso de processos
bioldgicos para fazer produtos através da mutacao do ADN, cultivo de culturas de tecidos
vegetais, clonagem, e estimulacdo do crescimento, processos estes que possuem
beneficios para a inddstria alimentar, como maior a produtividade, menos custos, melhor
salde animal, menor perda de colheitas, teste de doencas e menor necessidade de
herbicidas e pesticidas (Maloni & Brown, 2006).

A competitividade de mercado, o aumento da procura e 0 esgotamento dos
recursos disponiveis faz com que algumas empresas optem pelo uso de alimentos
geneticamente modificados, para lhe dar certas caracteristicas como a tolerancia a seca,
resisténcia de pragas, melhoria na producéo e ciclos de vida mais curtos, mas o uso deste
tipo de alimentos gera algumas preocupagdes para alguns cientificos, isto porque como
0s animais se adaptam, a resisténcia a pragas nestes produtos podera fazer com que estes
criem alguma resisténcia gerando um novo tipo de insetos mais fortes que poderao causar

graves problemas futuramente (Bilinelli, 2016).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no seu guia para um mercado de
alimentos saudaveis alertam para o aumento das doencas transmissiveis pelos alimentos
e isto faz com que haja grandes impactos econdmicos, especialmente nas industrias
alimentares. Grandes quantidades de alimentos podem ter de ser recolhidos e, por vezes
destruidos e com a internacionalizacdo do comercio ha um risco de os alimentos

contaminados num pais provocarem um surto noutro pais (WHO, 2006).

Em Portugal existem varios casos destes, um exemplo disto € uma noticia do
Jornal de Noticias, de 25 de Maio de 2019, que nos diz que desde 2017 até 15 de Margo
de 2019 foram instaurados 57 processos-crime pela ASAE. Destes em 2018, foram
analisadas 82 amostras de carne onde trés delas continham sulfitoss e quatro tinham

salmonellaser.

5 Sulfitos sdo substancias que evitam o desenvolvimento de microrganismos e ajudam a manter a cor
original dos alimentos, na qual em doses elevadas podem ser tdxicos (Fonte: DECO, 2011);

6 Salmonella é uma bactéria responsavel por infe¢des no ser humano (Fonte: CUF)

7 https://www.jn.pt/economia/interior/talhos-apanhados-a-vender-carne-falsificada-e-estragada-
10939372.html_consultado em: 14/06/2019
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As empresas para manter o custo baixo dos seus produtos, deslocam a sua
producdo para paises em desenvolvimento, tais como a China, causando a alguns
consumidores alguma preocupacdo devido a incidentes que indicam falta de seguranca
alimentar e também pelas méas condicdes de trabalho que algumas empresas oferecem
nesses paises (Bilinelli, 2016). A cadeia de abastecimento alimentar envolve trabalho
manual, esgotante e perigoso, caracterizado por baixos salarios, carga horaria excessiva

e mas condicdes de trabalho (Martin, 1991).

Outro problema muito grave passa pela contratacdo de trabalhadores estrangeiros
que ndo estdo legalmente autorizados a permanecer no pais. Crimes como o trabalho
infantil e trabalho escravo acabam por ocorrer, onde ndo séo dadas as devidas condigcdes
de trabalho ja que acabam por ficar expostas a substancias toxicas advindas dos
pesticidas, as criancas operam em maquinas pesadas, ha falta de agua potavel, entre outras

falhas que acabam por ser ressaltadas (Maloni & Brown, 2006).

Outro problema neste sector para os trabalhadores é a sazonalidade de alguns
produtos, isto porque ha produtos que so6 séo colhidos numa determinada estagcdo do ano,
levando a que quem faz agricultura de profissdo tenha emprego temporario e sazonal
(Maloni & Brown, 2006).

Segundo o Jornal Observador, de 25 de Janeiro de 2018, Portugal € um dos paises
da UE com mais acidentes no trabalho, os funcionarios envolvidos em agdes de inspe¢édo
séo cada vez menos, pelo que mesmo havendo leis, de nada servem se a fiscaliza¢do néo

garantir seguranca no trabalho.s

A higiene e seguranca no trabalho em Portugal esta regulamentada no artigo 284.°
do Cddigo do Trabalho, que regula o regime juridico da promocdo e prevencdo da
seguranca e da saude no trabalho, cabendo a ACT inspecionar as condicdes de trabalho e
realizar inquéritos em caso de acidentes de trabalho, devendo o empregador e o

trabalhador cumprirem com as obrigacgdes presentes nesta lei (Neto, 2015).

Como alguns destes empregadores sdo agricultores independentes é improvavel
terem programas de RSE em vigor, pelo que os comerciantes deverdo ter a

responsabilidade de se certificarem que obtém produtos de fornecedores que ndo violem

8 Www.observador.pt/2018/01/25/portugal-estado-nao-garante-seguranca-e-saude-no-trabalho/,
consultado em:15/05/2019
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os direitos humanos e outras praticas impraéprias, pois para a toda a cadeia alimentar ser
socialmente responsavel, as responsabilidades comecam desde o inicio da cadeia
(Bilinelli, 2016).

A industria alimentar tem muitos impactos no ambiente como a eliminacdo de
residuos, danos no solo e na agua devido ao uso de produtos quimicos, poluicdo,
desflorestacdo e o aquecimento global. As preocupagcfes dos consumidores com 0s
impactos da industria alimentar no ambiente levam a que os comerciantes obtenham mais
produtos bioldgicos, que se caracterizam pela utilizagdo de praticas agricolas sustentaveis
e pelo uso limitado de produtos quimicos no processo agricola. A procura por este tipo
de produtos estd a crescer rapidamente, mas o crescimento deste mercado traz alguns
problemas nomeadamente no que diz respeito ao elevado preco que se pratica na venda

dos mesmos (Maloni & Brown, 2006).

A RSE pode ser uma salvaguarda nestas questfes, isto porque se houver
compreensdo de toda a cadeia alimentar minimiza-se o risco de doengas de origem
alimentar e maximiza-se a seguranca dos produtos. Um bom instrumento de gestdo do
risco usado pelos fabricantes é o Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP),
presente na regulamentacédo europeia na Diretiva 93/43/CEE, que exige a avaliacdo dos
riscos e a realizacdo de controlos adequados para garantir que o produto é fabricado de
forma segura e ndo apresenta quaisquer riscos para a saude ou seguranca do publico em
geral (Bilinelli, 2016).

O Regulamento (CE) n.° 852/2004, do Parlamento Europeia e do Conselho, no
seu artigo n.°5, obriga os operadores do setor alimentar a criar, aplicar e manter um
processo ou processos permanentes baseados nos sete principios do HACCP, ficando
apenas dispensados destes se ndo for possivel determinar os pontos criticos de controlo e
que demonstrem medidas preventivas que assegurem a seguranca alimentar dos

alimentoss. Esta € uma das muitas certificacGes que podemos encontrar neste setor.

1.2.9 CertificacOes

O papel certificacdo é importante na medida em que as empresas terdo que cumprir

as exigéncias da norma, em paises em desenvolvimento este papel é mais notado e de

9 https://www.asae.gov.pt/, consultado em 15/04/2019
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maior importancia principalmente nas questdes laborais em que muitos trabalhadores sao

forgados a trabalhar em horas excessivas e a baixo custo (Gomes, 2010).

Com o fomento das praticas socialmente responsaveis aumentaram também o0s
instrumentos de controlo as mesmas: cddigos, relatérios, normas, sistemas de gestéo,
entre outros. Estes tm como funcdo a criacdo de niveis minimos de desempenho, na qual
ajudam os utilizadores da sua informacdo a avaliar 0s processos e sistemas e

consequentemente o impacto da RSE nas empresas (Santos, 2017)

Uma forma de evidenciar a pratica de ac6es de responsabilidade social podera ser
atraves da certificacdo com base na norma SA 8000 — Sistema de Gestdo Responsavel, a
gestdo deve ser feita segundo o cinco principios: o privilégio a prevencéao da polui¢do na
origem, principio da precaucéo, principio do poluidor-pagador, combate a corrupcdo e
com o objetivo de promover padrbes sustentdveis, prevenir alteracdes climaticas e

promover comportamentos éticos e transparentes (COMPETE, 2011).

Relativamente a norma SA8000 foi a primeira norma de auditoria que certifica as

empresas com sistemas de gestdo de responsabilidade social implementados.
Esta norma baseia-se em nove requisitos:

e Trabalho infantil — proibicéo do trabalho infantil;

e Trabalho forgado — proibicdo do trabalho forgado, retencéo de documentos
e ordenados;

e Saude e seguranca no trabalho — garantir condi¢des de seguranca e satde
no trabalho de modo a prevenir acidentes;

e Liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva — respeito pelo
direito a associacao de sindicatos;

e Discriminacdo — proibicdo de atos discriminatorios baseados na raga,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientacéo
sexual, associacdo a sindicato ou filiacdo politica e idade;

e Préticas disciplinares — proibicdo de praticas disciplinares, recorrendo a
punicao corporal, mental, coer¢éo fisica e abuso verbal;

e Horaério de trabalho — cumprimento das leis aplicaveis;

e Remuneracao — deve ser superior aos valores minimos em vigor;

e Sistemas de gestdo — definir a politica da empresa quanto a

responsabilidade social envolvendo a direcdo e 0s representantes da

34



Responsabilidade Social na industria alimentar

empresa no planeamento e implementacdo, no controlo de fornecedores,
nas acgdes corretivas, na comunicacao externa, no acesso para verificacao

€ nos registos.

Ao obter esta certificagdo as entidades ganham maior credibilidade e reputagdo no
mercado, vantagem competitiva, maior controlo da conformidade legal, aumento da
produtividade e melhor relacdo com todas as partes interessadas, esta é entregue pela
APCER - associacao portuguesa de certificacdo, que avalia e emite os certificados desta
norma. (COMPETE, 2011).

No que concerne a norma AA1000, segundo Santos (2017) esta ndo permite
analisar o desempenho da empresa segundo um “ideal”, mas sim um “padrao voluntario

que orienta a empresa no seu relacionamento com as partes interessadas”.

A norma regula um conjunto de principios de qualidade e de processos de

avaliacdo ética, sendo eles:1o

e Principio da Inclusdo — é o ponto de partida para se determinar a
relevancia;

e Principio da Relevancia - delimita as tematicas de mais relevo para a
empresa e para as suas partes interessadas;

e Principio da Responsabilidade — as decisdes, acdes e desempenho em

relagdo a assuntos relevantes.

As 1SO sdo desenvolvidas por grupos de peritos representantes de industrias,
organizacdes ndo governamentais, governos e outras partes interessadas, onde cada

representante lida com uns topicos diferentes.

Todos os intervenientes da cadeia de abastecimento alimentar desde o0s
agricultores até aos retalhistas, podem beneficiar das orientacdes e das préaticas contidas

nas normas presentes nas 1SO.

A 1SO 20633 especifica métodos de teste importantes para a determinagdo
quantitativa de vitaminas e outros micronutrientes em férmulas infantis, para ajudar a

garantir que o seu contetido nutricional esteja de acordo com a sua declarago.

10 Accountability (2008)
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Para salvaguardar a seguranca alimentar, existem medidas nacionais e da UE que
abrangem todas as fases da producéo, processamento e distribuicdo de alimentos e ragdo
animal, isto pode ser visto na norma ISO 22000 que especifica 0s requisitos para

salvaguardar a seguranca alimentar.

Em 2004, a ISO aprovou a elaboracdo de uma norma internacional de
responsabilidade social, a 1SO 26000, que abrange sete temas: governacao
organizacional, direitos humanos, praticas laborais, ambiente, praticas operacionais

justas, temas de consumo e envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

A I1SO 26000 define a RSE como a responsabilidade que uma organizagdo tem
pelos impactos das suas decisdes e atividades na sociedade e no ambiente, através de
acOes éticas e transparentes que contribuem para o desenvolvimento sustentavel, o bem-
estar da sociedade, que por sua vez irdo gerar confianca e fidelizar os consumidores, tendo

em conta as expectativas dos stakeholders.

A 1S0 26000 ajuda as empresas a alcangarem um bom padréo de responsabilidade
social ao fornecer orientacdo e explicacdo de questdes que podem surgir na execucdo de
algumas atividades ao abordar a melhor maneira de integrar a responsabilidade social

nestas.

O problema associado as praticas de RSE ou certificagdes de sistemas de gestdo
ambiental e social, ou a apresentacdo de relatérios de RSE e auditados por terceiros exige
tempo, dinheiro e conhecimentos especializados, havendo empresas que ndo querem

gastar estes recursos.
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2 CAPITULO Il — Apresentacdo do estagio na Nova Gama Gourmet
Industria Alimentar, S.A.
O presente relatério foi desenvolvido no &mbito do estagio curricular integrado no
Mestrado de Contabilidade e Fiscalidade Empresarial e realizou-se na Nova Gama
Gourmet Industria Alimentar, S.A. no periodo de 2 de Janeiro de 2019 a 28 de Junho de

2019, perfazendo um total de 960 horas.

O percurso do estdgio e as tarefas que realizei foram coordenadas e
supervisionadas pela Dra. Sandra Maria Batista Padilha, secretaria da direcdo, pela
responsavel das encomendas Cétia Ferreira e pela Eng. Nelma Lemos responsavel pelo

controlo da qualidade e da seguranca alimentar.

Este estagio integrado nesta industria alimentar acima mencionada teve como
principal objetivo estudar a responsabilidade social na indudstria alimentar, mas também

tive oportunidade de desempenhar outras tarefas em diferentes centros de atividade.

Ao longo dos seis meses ao ser dividido pelos diferentes centros de atividade,
foram desempenhadas diferentes atividades, no centro de aprovisionamento/compras a
tarefa desempenhada era 0 acompanhamento das matérias-primas e dos produtos, deste a

sua aquisicdo ate a sua transformacéo num produto.

De forma a entender melhor as politicas alimentares e as responsabilidades
subjacentes foram desempenhadas algumas tarefas no departamento de qualidade, que

estavam interligadas com as tarefas do centro das encomendas.

Neste capitulo, iremos fazer uma breve apresentacdo da entidade acolhedora do

estagio e a descri¢do das tarefas desempenhadas.
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2.1 Apresentacdo da Entidade Acolhedorai:

2.1.1 Breve caracterizacdo da Nova Gama Gourmet Industria Alimentar,
S.A.

A Nova Gama Gourmet Industria Alimentar, S.A. (N.G.G., S.A.), tendo como marca
Vasco da Gama, constituiu-se ha 23 anos com a designacdo Vasco da Gama-

Estabelecimentos Nova Gama, Produtos Alimentares, Lda.

O capital social inicial da entidade era cerca de 20.000 €, exercendo atividade
produtiva e comercial, exclusivamente dedicada ao fabrico de produtos ligados ao sector

da panificacao, pastelaria, gelados e chocolate.

Com o crescimento da empresa foi necessario mudar o tipo societario para uma
Sociedade Andnima, ficando esta entidade com a designacdo de Nova Gama Gourmet
Industria Alimentar, S.A., alterando assim a sua natureza juridica, social e o seu capital
social para 250.300¢€.

A Vasco da Gama é constituida pelos seguintes cinco estabelecimentos comerciais
distribuidos pela cidade de Coimbra e uma fabrica no parque industrial de Taveiro onde

se situa a sede social da empresa.

=

Figura 5: Sede e Estabelecimentos Comerciais da N.G.G. S.A.

Fonte: Adaptado Google Earth

11 InformacGes retiradas do Manual de Seguranca Alimentar da entidade acolhedora e do seu sitio
eletronico.
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2.1.2 Estrutura Organizacional

O Organigrama demonstrado na Figura 5 apresenta um excerto da estrutura
organizacional a Vasco da Gama. Dada a extensdo e a complexidade do mesmo, este
excerto tem o objetivo de realgar onde foram realizadas as tarefas do estagiario, no Anexo

Il é apresentado o organograma integral da entidade.

Administragao /
Direcgéo
Financeira
[ I I I I |
Aprovisionam| [Departamento| [Departamento [?jepartamento Departamento Departamento
ento/Compras| | de Producéo de Qualidade e Recursos Financeiro Comercial
Humanos
Figura 6: Organograma N.G.G, S.A;
Fonte: Adaptado Manual de Seguranca Alimentar
2.1.3 Missao

A Vasco da Gama, tem como misséo ser reconhecida como uma empresa do sector
da alimentacgéo especializada, tentando oferecer aos seus clientes a melhor qualidade e o

verdadeiro sabor da pastelaria e padaria tradicional portuguesa.

2.1.4 Portfélio de produtos

A producéo dos produtos ocorre na sede da empresa em Taveiro, estes produtos sao
transportados posteriormente para 0s seus outros estabelecimentos ou diretamente para o

cliente.

Como produtos, a entidade acolhedora, fabrica inimeros e variados tipos de:

bolos/pasteéis, paes, salgados, gelados, chocolates.

2.1.5 Politica de higiene e seguranca alimentar

Na medida de assegurar a seguranca dos produtos fabricados a entidade acolhedora
apostou num Manual de Seguranca Alimentar de acordo com os principios do HACCP
(Anexo 111). Este manual retrata as politicas da seguranca alimentar realizadas pela
N.G.G., S.A., com o objetivo de aperfeicoar a qualidade e seguranca da entidade face a

competitividade e complexidade do mercado atual e a exigéncia dos clientes.
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A Vasco da Gama, como vimos anteriormente, possui 6 estabelecimentos em

Coimbra. Como os produtos exigem um manuseamento delicado, para assegurar que 0S

mesmos ndo se danifiquem no seu transporte e garantir que chegam nas melhores

condicBes aos seus clientes, a empresa acolhedora tem numa frota préopria de veiculos

adequados ao transporte dos seus produtos.

A politica de seguranca alimentar da VVasco da Gama sintetiza-se em trés pontos:

Produzir alimentos seguros para 0 consumidor, ou seja, isentos de perigos e
que ndo cologquem em risco a vida deste;
Tentar satisfazer os clientes e ganhar o seu apreco;

Consciencializar e dar formacéo continua aos colaboradores.

De forma a assegurar o cumprimento das politicas a entidade propde:

Assegurar formacdo continua dos colaboradores;

Tornar a qualidade e a seguranca alimentar como parte integrante da postura,
mentalidade e atitudes dos seus colaboradores, através da realizacdo de agdes
periddicas de formacao e sensibilizacdo para as questdes relacionadas com a
higiene, qualidade e seguranca alimentar;

Assegurar que o0s recursos considerados como fundamentais para a
implementacéo e desenvolvimento do Sistema HACCP séo disponibilizados;
Revisdo periodica, e sempre que haja alteragdes dos processos da empresa,
da anélise de riscos alimentares, dos pontos criticos de controlo e dos
processos de controlo e acompanhamento, de forma a manter atualizado o
Sistema de Seguranca Alimentar implementado;

Efetuar auditorias internas periddicas de avaliacdo do cumprimento dos
requisitos impostos pela legislagcdo em vigor;

Elaborar relatorios, apds as auditorias nos quais devem constar as
apreciag0es, as sugestdes, recomendacdes e propostas corretivas a aplicar,

tendo como finalidade solucionar ou minimizar as anomalias detetadas.

Para minimizar o risco de contaminagdes fisicas, quimicas e microbioldgicas, sdo

elaborados planos de higiene, estes planos asseguram que a entidade cumpre com 0s

padrdes exigidos. Os produtos utilizados neste plano tém de ser autorizados e

acompanhados da respetiva ficha técnica que indica as caracteristicas, as indica¢Oes para

a sua correta utilizagéo e a respetiva ficha de seguranca. Nesta deve constar a informacéo
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referente a seguranca, protecdo do utilizador, composicdo do produto, condi¢cdes de

armazenagem, transporte e primeiros socorros.

Os colaboradores na zona de produgdo dos produtos, devem-se fazer
acompanhados de uma farda de protecdo adequada, ndo devem usar acessorios, antes de
manusearem nos produtos/matérias-primas, devem certificar-se que higienizam as maos

e caso tenham feridas deveram protegé-las.

Os visitantes antes de entrarem dentro da zona de fabrico devem preencher um
formulario (Anexo V), a sua visita é acompanhada por um responsavel que ira conduzir
avisita, sendo necessario usarem uma farda descartavel de protecéo adequada, ndo podem

usar acessorios, manusear os produtos, matérias-primas e os equipamentos.

2.2 Descricao das atividades realizadas

Ao longo dos seis meses do estagio curricular como foi referido anteriormente, foram

realizadas varias atividades, que serdo descritas neste subcapitulo.

As atividades foram desenvolvidas em trés centros da empresa, centro de

aprovisionamento/compra, departamento de qualidade e departamento financeiro.

No centro de aprovisionamento/compra o objetivo principal das atividades realizadas
foi acompanhar os produtos/matérias-primas desde a sua aquisicdo até a sua expedicao.
No departamento financeiro foram realizadas tarefas como: arquivo de documentos e

praticas de controlo interno.

O acompanhamento do produto/matéria-prima pode-se dividir em trés fases,
aquisicao do produto/matéria-prima, o seu controlo e por Gltimo a sua expedicdo para o0s

clientes.

Salientam-se, assim no acompanhamento dos produtos/matérias-primas, as seguintes

atividades realizadas:

e Na aquisi¢do dos produtos: i) averiguar o fornecedor mais adequado; ii)
emissdo das notas de encomenda; iii) verificar se a fatura esta conforme a
nota de encomenda; iv) registar a fatura no programa informatico; v) atualizar
0 mapa de custos; e vi) arquivar a fatura;

e No controlo dos produtos: i) Verificar se os produtos se encontram

armazenados adequadamente; ii) Atualizar as existéncias no programa
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informatico; e iii) verificar se as existéncias presentes no programa coincidem
com as existéncias reais;
e Na expedicdo dos produtos: i) elaboragdo das guias de remessa e guias de

transporte;

2.2.1 Arquivo

Os documentos rececionados pela empresa sdo arquivados em pastas devidamente
identificadas, a identificacdo destas € feita de acordo com as caracteristicas do documento

e do ano a que respeita.

O arquivo da empresa é subdivido em dois tipos, 0 arquivo do departamento de

qualidade e o arquivo contabilistico.

O arquivo do departamento de qualidade é constituido por varias pastas de controlo
da certificagdo dos fornecedores, dos produtos, dos estabelecimentos, dos funcionarios, e

das matérias-primas.

Por outro lado, o arquivo contabilistico é constituido pelos seguintes diarios:
bancos, clientes, caixa, notas de credito, notas de débito, faturas de matéria-prima, faturas

diversas, fornecedores, recibos, donativos, remuneracgdes e operagdes diversas.

Nas tarefas desempenhadas, o arquivo usado era o contabilistico, na qual os
documentos eram arquivados de acordo com o tipo de documento rececionado ou emitido,
estando organizados primeiramente por ordem crescente cronoldgica. Caso tivessem a
mesma data a ordenagdo era feita alfabeticamente e se, por acaso, estas fossem

coincidentes procedia-se a ordena¢do numérica de emissao.

2.2.2 Préticas de controlo interno

Nas préaticas de controlo interno as tarefas desempenhadas eram: reconciliacGes
bancérias, verificacdo dos saldos dos balancetes e conferéncia das contas de clientes e

fornecedores.

As reconciliagdes bancérias na entidade eram feitas mensalmente, comparando o
saldo final das contas de depoésitos a ordem da entidade com o saldo final do extrato
contabilistico do periodo respetivo. Porventura, podera existir uma diferenca entre estes

saldos, pelo que esta deve ser explicada, ou seja, ser possivel quantificar quais as razdes
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para essa diferenca, um exemplo de uma diferenca é haver um movimento debitado no

banco que néo esteja contabilizado pela empresa.

Outra tarefa de controlo interno realizada foi a circularizacdo de saldos, esta tarefa
foi realizada no inicio do estagio no fecho de contas da entidade, em que os fornecedores
enviavam pediam a N.G.G., S.A. confirmacdo de saldos de conta corrente, para tal era
necessario comparar o saldo em aberto do fornecedor com o saldo em aberto evidenciado

na contabilidade da empresa.

Os saldos ao ndo coincidirem é necessario elaborar um documento que esclareca a
diferenca dos saldos, esta diferenca pode ter origem no facto de haver faturas que estejam
a aguardar aprovacdo e nédo estejam ainda contabilizadas, ou que sejam contabilizadas

apenas em data posterior a data do extrato fornecido.

2.2.3 Aquisicdo dos Produtos/Matérias-Primas

Nesta fase de acompanhamento dos produtos, primeiramente € necessario identificar
quais sdo os produtos/matérias-primas em falta ou em baixo stock, esta identificacdo é
realizada pelos responsaveis dos diferentes centros de producdo que irdo comunicar a

responsavel do centro de aprovisionamento/compras.

Com esta identificagdo realizada, é necessario consultar os fornecedores dos produtos
respetivos, comparando as propostas de diferentes fornecedores para um mesmo produto
e/ou matéria-prima, e sO apos isto é selecionado o fornecedor e enviada digitalmente a

nota de encomenda.

A qualidade e a seguranca dos alimentos fornecidos sdo controladas atraves de uma
avaliacdo dos fornecedores, realizada pela responsavel do departamento de qualidade.
Nesta avaliacdo os fornecedores devem enviar uma declaragdo comprovativa do sistema
de seguranca alimentar implementado (HACCP ou outro) e as fichas técnicas dos

produtos fornecidos.

As politicas alimentares nesta fase tinham como objetivo garantir que os

produtos/matérias-primas cumprissem com:

e Caracteristicas higio-sanitarias;
e Caracteristicas macroscopicas;
e Higiene do veiculo e do material de transporte;

e Higiene do condutor e da vestimenta;
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e Temperatura dos produtos transportados;
e Acondicionamento;

e Rotulagem dos produtos;

e Prazos de validade dos produtos;

e Prazos/horario de entrega;

A nota de encomenda emitida é impressa e colocada num arquivo que se encontra
num gabinete no cais de rececdo, isto porque fica mais acessivel ao responsavel da
rececdo das mercadorias. No momento da rece¢do das mercadorias o responsavel deve
ter atencdo a fatura rececionada, e verificar se a quantidade e as rotulagens das

mercadorias recebidas coincidem na fatura e na nota de encomenda.

De forma a garantir a seguranga alimentar no ato de rece¢do das mercadorias

verifica-se:

e As condigdes de higiene do transporte das mercadorias;

e Se os alimentos foram transportados a temperatura adequada, caso 0s
produtos congelados cheguem em fase de descongelacdo estes devem ser

devolvidos ao fornecedor;

e A datade validade ou de durabilidade minima dos produtos de forma a ndo
se adquirirem produtos fora do prazo de validade ou com prazo de validade

pequeno, e que possa por em causa a sua utilizagao;

e Se as embalagens se encontram danificadas, sujas ou abertas.

Os alimentos recebidos, caso apresentem alguns dos aspetos anteriormente
descritos, ou em caso de davida, devem ser rejeitados e devolvidos. O colaborador
responsavel por esta tomada da decisdo deve: separar, identificar o produto, especificar
por escrito na fatura a ndo conformidade que motivou a rejei¢éo e preencher o boletim

interno de ndo conformidade (Anexo V).

Ap0s verificadas todas as condicoes, se estas estiverem dentro dos pardmetros, a
fatura é carimbada com um carimbo adequado para este fim pelo colaborador responsavel
pela rececdo, este preenche os dados presentes no carimbo e caso o produto seja
refrigerado devera anexar o comprovativo da temperatura do transporte a fatura (ex:
Anexo VI).
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Posteriormente a rececdo das mercadorias e se ter verificado que esta relne as
condicOes exigidas, a fatura é anexada a nota de encomenda e é entregue no gabinete de
contabilidade, de forma a registarem a fatura no programa informatico, e futuramente

proceder ao pagamento da mesma.

No registo da fatura no programa informatico, de forma a obter a informacéo
atualizada sobre os produtos recebidos, sdo indicadas: a quantidade rececionada, o lote
do produto, a sua validade e ao preco a que estes foram adquiridos liquidos de possiveis

descontos.

Apds o registo das entradas dos produtos no sistema, caso estes alterem o seu
preco, é necessario atualizar os mapas de custos dos produtos pré-definidos pela entidade
(Anexo VII), pois a margem de lucro destes pode aumentar ou diminuir, que € um fator a

ter em conta no momento de escolha do fornecedor do produto.

Por altimo, apds reunidos todos estes passos, a fatura é arquivada no respetivo
diario, de forma a ser acessivel aos colaboradores e estes conseguirem informagdes mais

facilmente.

2.2.4 Controlo dos Stocks

Apos a recegdo das mercadorias, caso estes sejam alimentares sdo acondicionados
sobre estrados ou prateleiras afastadas do pavimento e paredes, de forma a facilitar os

procedimentos de higienizagdo.

Na armazenagem dos produtos deve-se separar as matérias-primas por familias de
produtos, de forma a estes serem de facil acesso e evitar que ocorra contaminagdes,

transmisséo e absorcdo de cheiros entre produtos alimentares de natureza diferente.

Na gestdo de stocks utiliza-se 0 método FEFO (first expire, first out) pois o que
vence a validade primeiro é o primeiro produto utilizado. A gestao de stocks é realizada
com o objetivo de permitir a correta rotagdo de stocks e evitar a permanéncia de

produtos/matérias-primas cujo seu prazo de validade tenha expirado.

No inicio e no final de cada semana, para garantir que ndo seja utilizado produtos
cujo o prazo de validade esteja ultrapassado ou deteriorados, € efetuada uma inspecao aos
diferentes locais de producdo. Na inspecdo sdo anotados os lotes e as validades das

matérias-primas em utilizacdo, caso haja algum produto fora dos parametros exigidos,
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estes sdo devidamente identificados com uma etiqueta prépria (figura 6) e retirados do

local.

AGUARDA DECISAo
NAO uTILIZAR

Figura 7: Etiqueta de produtos ndo conformes

No final do processo produtivo do dia, € realizado a rastreabilidade dos produtos
fabricados, para controlar os produtos que foram fabricados nesse dia. Na rastreabilidade
dos produtos sdo indicados: os nomes dos produtos, as quantidades, os lotes e as datas de

validade dos mesmos (Anexo VIII).

Na folha da rastreabilidade diaria, sdo anexadas as fichas técnicas dos produtos,
como podemos observar no Anexo IX, estas fichas contém: as matérias-primas utilizadas,
as quantidades utilizadas, os lotes, os prazos de validade e 0 método de preparagdo do
produto. As fichas técnicas dos produtos sao elaboradas para garantir que o0s produtos sao
fabricados nas condicdes exigidas e proprias para consumo, ou seja, estdo de acordo com

0s parametros de seguranca alimentar.

Quinzenalmente, um colaborador procede a contagem dos produtos/matérias-
primas presentes no armazém, esta contagem é realizada para verificar se as existéncias
presentes no programa informatico da entidade estdo de acordo com as existéncias reais,
caso ndo coincidam sdo averiguados possiveis motivos que poderiam ocorrer para tal

desvio.

2.2.5 Expedicédo

A entidade acolhedora, diariamente distribui os seus produtos, da fabrica para os

seus restantes estabelecimentos e clientes.

Como foi referido anteriormente, a entidade acolhedora possui uma frota prépria

para a distribuicdo dos seus produtos de forma a garantir que 0S mesmos sejam
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transportados de forma adequada e segura. O transporte destes produtos obedece as

medidas de higiene definidas pela responsavel do departamento de qualidade.

De forma a respeitar os principios de HACCP, um colaborador separa
primeiramente os produtos que irdo ser transportados pelo género alimenticio e pelo local
que o produto ira ser entregue. ApOs a separacdo dos produtos, os colaboradores
responsaveis pelo transporte, devem carregar os diferentes veiculos da empresa, de acordo

com o0s géneros alimenticios dos produtos.

Eventualmente, podera ser necessario transportar produtos de diferentes géneros,
neste caso, o colaborador que realiza a separacdo dos produtos deve proteger os produtos
de possiveis contaminacdes, colocando os diferentes produtos em caixas de pléstico

devidamente fechadas e rotuladas.

ApoOs o carregamento dos veiculos, antes de proceder a sua distribuicdo é
necessario efetuar uma guia de transporte ou guia de remessa. Caso o transporte seja para
um estabelecimento da N.G.G., S.A ¢ realizada uma guia de transporte, caso contrario
elabora-se uma guia de remessa. Na emissdo destas guias é necessario comunicar a

Autoridade Tributaria, que ira atribui um cddigo a guia respetiva.

Nas guias emitidas para além da descricdo, quantidades e precos dos produtos, é
necessario indicar também qual o lote dos produtos expedidos, de forma a dar saida destes

no sistema informatico, ajudando assim a entidade no controlo dos seus stocks.

No decorrer do transporte, os distribuidores devem garantir que a temperatura de
refrigeracdo esta de acordo com as caracteristicas dos produtos e no momento de entrega,
os distribuidores devem entregar o registo de temperatura ao cliente de forma a

salvaguardar que o produto foi transportado nas condigdes exigidas.

O estagiario teve oportunidade de acompanhar e colaborar com todas as atividades

aqui descritas.
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CONCLUSAO

O tema desenvolvido no presente relatorio de estadgio teve como objetivo
investigar o papel da Responsabilidade Social na indUstria alimentar. Para tal, pretendeu-
se primeiramente entender um pouco melhor a responsabilidade social empresarial e o

seu papel nas empresas e posteriormente a sua importancia na industria alimentar.

O mundo empresarial encontra-se cada vez mais competitivo, sendo por isso
necessario a adogdo de medidas que fagcam as empresas destacarem-se, a responsabilidade

social empresarial € uma dessas medidas e as empresas cada vez mais a adotam.

Para adotar uma politica de RSE, as empresas devem-se concentrar nos interesses
dos stakeholders que tém uma grande influéncia no crescimento e continuidade da
empresa. A relagdo entre a sociedade e as empresas € intrinseca, uma agéo realizada por
um destes atores podera influenciar o outro, pelo que as empresas nas suas acfes devem

ter em consideracdo a reacao da sociedade perante essa acao.

O conceito de RSE foi debatido ao longo do tempo, para alguns a responsabilidade
social empresarial era apenas um custo para as empresas, e as suas praticas iriam contra
0 objetivo principal da empresa, que era apenas maximizacao do seu lucro. Contudo, as
empresas com o passar do tempo foram mudando a sua perspetiva sobre as praticas de
RSE, e um dos principais causadores desta mudanga foi a influéncia dos stakeholders,
que cada vez mais se consciencializaram das consequéncias das acdes empresariais, e

pressionaram as mesmas a fazer melhor uso dos seus recursos.

A industria alimentar é um dos setores que mais preocupa a sociedade, isto porque
esta industria é causadora de varios impactos de sustentabilidade ecoldgica e intervém no

bem-estar e qualidade de vida da populacéo.

Para garantir a qualidade dos produtos é necessario intervir desde o inicio da
cadeia alimentar, pois basta apenas um interveniente nao ser responsavel, para que o
remanescente da cadeia também ndo o seja, uma das medidas para controlar este problema

¢ a realizacdo da rastreabilidade ao longo da cadeia de abastecimento alimentar.

Contudo, apesar das vantagens da RSE, algumas medidas tém um custo elevado,
pelo que algumas empresas ndo tém recursos suficientes para garantir a sua

implementacao.
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A responsabilidade social empresarial, como ja referimos ndo depende s6 das
empresas como também dos seus stakeholders, pelo que os padrdes de consumo da
populacdo tém um papel essencial na producdo dos produtos alimentares, isto €, se a
populacdo optar por comprar apenas produtos que sdo produzidos de forma responsavel

ird fazer com que aumente a producao destes.

Ao longo do estdgio curricular, com as tarefas desempenhadas que tinham o
objetivo de acompanhar o produto desde a sua aquisicao até expedicdo e com as praticas
dos colaboradores dos procedimentos do manual de seguranca alimentar da entidade, foi
possivel alargar os conhecimentos e compreender melhor o papel da RSE na industria

alimentar, que ajudou na elaborag&o do presente relatorio.

O manual de seguranca alimentar, para além de aprofundar os conhecimentos e
compreender melhor a RSE, ao enumerar os cuidados e politicas que a empresa e 0s
colaboradores devem praticar, assegura que fabricacdo dos seus produtos é feita de forma
segura para consumo. A seguranga alimentar é também observada através do certificado
de HACCP que a entidade possui, para alem deste certificado a N.G.G., S.A. também
possui o certificado ponto verde, certificado de recolha de 6leos alimentares usados e o
certificado PME lider 2018.

A N.G.G., S.A distribui pelos seus funcionarios na sua hora de saida produtos que
ndo tenham sido vendidos ou que ndo possuam a apresentacdo desejada para os vender,

para além dos funcionarios a VVasco da Gama também doa alimentos a institui¢oes locais.

Com os certificados que a entidade acolhedora possui e as suas iniciativas para
com os funcionarios e instituicdes locais, pode-se observar que esta tem algumas praticas
de responsabilidade social. Contudo, reconhecemos que a N.G.G., S.A muito podera
melhorar relativamente a responsabilidade social, promovendo praticas como:
organizacdo de eventos, menus ou promocGes especiais, onde parte do lucro obtido ird
ser doado para causas humanitarias, uso de sistemas de consumo eficiente para reduzir os
gastos, principalmente os relativos aos fornecimentos e servigos externos, como 0s de

eletricidade, &gua e gas, e uma politica de recursos humanos inclusiva.

Concluido este trabalho ficAmos com a certeza de que é um tema desafiante e que
em trabalhos futuros sugerimos completar com questionarios a empresas do ramo, para

averiguar melhor o seu compromisso com a sustentabilidade.
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Anexo | - Complexidade da Cadeia de Abastecimento

Inputs Production Aggregation

9-0:0.0--0-+ -0-0q

Seeds Fertilizer Finance Knowledge Farming Farmer Small Transporters
Organizations Traders

Trading Processing

O~0=@— ~D-0-0—

Cooperatives Wholesalers Spot Drying Packaging Milling
Markets

Retailing Consumers

—Q=O=Q— O

Traditional Supermarkets Restaurants
Markets

Fonte: Myran, 2018
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Anexo Il - Organigrama integral da N.G.G., S.A.

Administracao/

Direcdo Financeira

Aprovisionamento/

Compras

Compras

Logistica

Distribuicéo

Departamento de

Departamento de

Departamento

Departamento

Departamento Comercial

Expedigéo

Produgéo Qualidade de Recursos Administrativo .
e de Marketing
Humanos
Manutencao
_ _ Contabilidade e Novos Pos-
1&D Pastelaria Padaria Catering Lojas Unidade Expediente Mercados Venda
Producéo
Gelado e
Gerentes de Loja
Chocolate
| | I I
Ajudantes de Cozinheiras Empregados de Empregados
Cozinha Balcéao |Mesa

Fonte: Manual de Seguranca Alimentar da N.G.G., S.A.
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Anexo Il - Declaracédo de HACCP da N.G.G., S.A.

DECLARACAO HACCP

:..............................................................................................................)

DECLARA-SE PARA 0OS DEVIDOS EFEITOS QUE A EMPRESA NOVA GAMA GOURMET,
INDUSTRIA ALIMENTAR S.A., NIF 501419926, TEM IMPLEMENTADO O PLANO HACCP
(HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINTS — ANALISES DE PERIGO E
CONTROLO DE PONTOS CRITICOS) DE ACORDO COM A LEGISLACAO EM VIGOR (ARTIGO

52 DO REGULAMENTO (CE) N2 852/2004 DE 29 DE ABRIL DE 2004.

DEPARTAMENTO DE QUALIDADE
(ENG2 ANDRE VITOR)

COIMBRA, 4 DE JUNHO DE 2019

Nova Gama Gourmet, Industria Alimentar S.A.
Parque Industrial de Taveiro, Lote 29 3045-508 Taveiro; Telefone: 239 989090; Fax:
239 989091
N.2 Contribuinte: 501 419 926
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Anexo 1V - Formulario dos visitantes da N.G.G., S.A.

FORMULARIO VISITANTES

Ap entrar no Interlor das Instalacfes da Fabrica Nova Gama Gourmel 5.A., 0s
visitantes dewvem ter em atencdo ao cumprimento de certas normas obrigatdrias assim
como  manter o  sigilo de  gualquer Imformacdo  sobre todos oS
procedimentos/informactes da empresa.

Procedimentos a adotar ao @ntrar na fabrica:

Utilizacdo de equipamento de protecdo adequado, comMposto por touca a cobrir
totalmente os cabelos, bata descartdvel, cobre sapatos & mascara naso bucal, se
aplicdwvel

| MNao serd permitido o uso de bljuterias nas maos, bragos, pescofos e orelhas |

| E proibldo fumar, comer, Mascar ou mastlgar |

| Mao & permitido o manuseamento de produtos nem de matérlas-prlrnas |

| M3o & permitida a utilizacdo, manuseamento de migquinas |

Devemn farer-se acompanhar pelo lE!pﬂl‘lEﬁ'll'El que conduzr a visita, nao sendo
permitido entrar em salas nao sendo acompanhados

Declaro que tomei conhecimento das informacoes acima
mencionadas:

MOME:
EMPRESA:
MOTIVO VISITA:

RESPOMSAVEL INTERNG ACOMPANHAMENTO:

Homa ENTRADA: HomrA SAIDA: DATA: | |
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Anexo V - Boletim de ndo conformidade

BOLETIM DE NAD CONFORMIDADE DE PRODUTO

i. IDENTIFICAGAD DO PRODUTO HAD CONFORME:

Codigo especiico de produto nome produto

Mome di Formsoed o

Mome do produbterfomeceder do origem
{guando aplcdvel)

Denominegds de produto (espaaifico)

Dwia de Recepgds de Produts

Referanta & FT/RGT n":

Datafs) de Produgds: Lobe|s) m®|sk

Datafs] de Validada:

Quantidade:

2. IDENTIFICAGAD DA HAD CONFORMIDADE

Fora das aspeciicaghos da Mama

Embalagam seourddris &m mad & shads

Produto o sinals do degradagc

Embalagam primina am ma eslado

Prazo fora da validade ou oo walkdads curla

Quantidades®ss Endraga

Fodulagam ausanbs Enirega fora di horas i
Presanga de objectes asiranhos Mbandama do pradula
Tompoaraturas fora dos imbes do acoRagdo = DOuircs

Sinaks evidentes de abusos do lemperatura

Descrigbo do Probisma:

Aophos desencadesdas

Existe rupdura de Slock:

Soparagdo @ idantficapho oo o conformo Sim
Dol ugds mia ruoopgo Exisin possibiidade (hd produio p® dias)
dutras MNEo
DObssrvaghos
Responsdvel Compras) Qualidadas
|
" TEN
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Anexo VI - Exemplo de uma fatura recebida conforme as condicdes

FATURA 13 1/10190486

Original
TICKET CHEGRDA Page 1 of1
T1 Frente S°Cc ;
Rag { NOVA GAMA GOURMET - INDUSTRIA ALIMENTAR, SA
-------------- 7S ‘A PASTELARIAS VASCO DA GAMA
Hord ‘e data PARQUE INDUSTRIAL DE TAVEIRO - LOTE 28 E 29
B3 5et'19_ 12:17 3 TAVEIRO
TranScan Tracker ‘ 3045.508 TAVEIRO
3
. RNANDES
Data ______ Condigoes de Pagamento _ Forma Cobranga
b Bl - s -
¥ - — =
k Descncao Lote Q. Un Prego Unit. “Desc. cQtd D?sc Prom % IVi Valor |
370153 o
01103(2027 s |
— |
} 25/ (4190 1a == |
|
| 0309 204
J < ¥
| 5 |
'S
Tnd, Bunlyos=—
- L;sumo dE]YL - . X " Valor lliquido
Observagdes Total Descontos

% IVA Valor

6.00 Valor Liquido
23.00 VA
|

Valor a Pagar (EUR)

Incidéncia

Os bens e servicos constantes deste documento foram colocados & drspcmuo do adquirente na data do mesmo, salvo informaclo em contrdrio
Local de Carga Hora/Data de Carga Local de Descarga Velcul Peso: -
Nossa Morada 6.00-03/09/2019 Local de Entrega  Motort |

| Recebemos em boas condigBes toda a mercadoria constante deste documento cujo prego assumo dever liquidar dentro do prazo acordado.
Data: _____/___/ __ ;Ass
Sobre os produtos constantes do presente documento, Incidem os descontos de quantidade, promocionais e financeiros, bem como demais contrapartidas constantes do contrato de fornecimento e
demais acordos celebrados entre as partes, para efeitos do disposto no Decreto - Lei n® 166 / 2013 de 27 de Dezembro.

Em caso de litigio decorrente do presente fornecimento, o foro competente sera o da Comarca de Coimbra.

Local de Entrega:00-Sede
PARQUE INDUSTRIAL DE TAVEIRO - LOTE 28 E 29

AVEIRO
3045-508 TAVEIRO

P
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Anexo VII - Mapa de custos

Ficha de Producao

condigGes de peso liquido
conservagao unidade

ingrdientes

categoria de
produto

erdas % erdas massa Lig.

prego/ cx |

Embalagem

Recursos Humanos

custo RH por minuto
minutos necessdrios

Método de Preparagdo

Bens, Servigos e Armazenamento

o do custc

Transporte

% do preco de venda

Somatério

—————
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Ficha de Prestabilidade

DATA

Anexo VIII - Formulario de Rastreabilidade

PRODUTOS

QUANTIDADE

TUNEL CONGELAGAO
TEMP°C Tunel Tempo
\Final Prod. Aprox.

Cozedura

T.
Ambiente

(x)

Camara de
congelados

(x)

C.
Refrigeragao

(x)

Ass. Resp

Verificado por

Ass.
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Anexo I X — Ficha Técnica do Produto

'm-. S AASTACA DL DADE D f
Sl EY TR T ] WERIFICADD PORt
[~ e e Tu] 1T T E Lo
CPMLAITI DADE OO0 AN TR AL PRI AL
| RS ERITE S RECEITA BAST
ETILITADA LioTE WALIDADE

CORITRCL O D TERAPCS: [ TERMPTAA TURAS: D8 COTTIRA

Tl aahs TLIGah L s | 1

WPF L] | i

COORTACH O Dl TERARCE: I TEAAFTRA TIPS D CORGEL A CH D

R EA LA L O CELA T | ST

L

Tl LS HL LR FFLL

AL STAEOR AL
HIFRS R REA [ ] AN (3= ]
EPARAL S PATRTO
AR D L AR CEHLER ETROAIETS £X
AL AT FT
0 WAL e
AT FAT SR
B Pl
QORI QOIS D CORBIRN AT
L LT A Tl e -

85TV A S AT L
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