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Resumo

A centralizagdo dos Processos de Aquisi¢do de Bens e Servigos na Forgca Aérea
Portuguesa insere-se no seguimento de politicas emanadas pelos ultimos Governos, ao
pretenderem uma melhor gestdo dos recursos humanos e financeiros. Para atingir tal
aspiracdo, tem vindo a ser promovido e incrementado o uso das novas Tecnologias de
Informacao e Comunicagao.

Deste modo e sem surpresa, assistimos a criacdo da Unidade de Missdo para a
Inovagdo e o Conhecimento que por sua vez deu origem ao Portal do Cidaddo e ao Plano
Nacional de Compras Electronicas. Este ultimo teve o maior relevo e interesse na
modernizagdo do modo como se efectuavam as aquisicoes na Administracdo Publica.
Atingiu tal desiderato ao ter conseguido ser transversal a todos os sectores da
Administracdo Publica.

A par com as alteragdes acima mencionadas, surgiu o Catalogo Telematico de
Aprovisionamento Publico, uma aplicacdo informatica que permite a divulgacdo e
recepgdo de propostas de Contratos Piblicos de Aprovisionamento.

Ao nivel do Ministério da Defesa Nacional, a implementagéo ¢ utilizagdo das novas
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacao teve maior expressao no decorrer de 2003, ¢ a
partir do momento em que o Ministro, em conjunto com o Ministro das Finangas,
decretaram através de Despacho Conjunto a criagdo da Central de Compras.

Com o disposto no normativo que estabeleceu as bases gerais desta Central, ficaram
os Ramos subordinados a concentrarem aqui, os seus processos de aquisi¢des, pretendo-se
assim, caminhar para uma maior racionaliza¢do e partilha de servigos, bem como a
desburocratizacio destes.

Consequentemente, ¢ no pressuposto de se conseguir almejar os fins acima
mencionados, foi dado mais um passo ao ser criado o Sistema Integrado de Gestao. Este
vem sendo implementado por Modulos e ja engloba as areas Financeira e Logistica, mas
pode ser substancialmente melhorado, de modo a permitir a optimiza¢do do processo de
aquisicao de bens e servicos na FAP e obtencdo de outros beneficios.

Por outro lado, o desenvolvimento das redes informaticas, passou a usufruir do
sistema Electronic Data Interchange, do sistema Workflow e de Gestdo Documental, assim
como a possibilitar a Factura Digital, evitando e simplificando a burocracia existente e

permitindo um melhor aproveitamento dos recursos financeiros.
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Na Forca Aérea, as redes internas, a elaboracdo de Portais nas diversas Unidades e
Orgios e a criagdo de programas informaticos tém vindo a simplificar muitas ac¢des ao
nivel de gestdo de recursos humanos. Consequentemente, tem sido possivel reduzir a
burocracia e eliminar muitos impressos. Contudo, ndo estdo suficientemente integrados que

possibilitem a gestao a nivel central.
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Abstract

The centralization of the Goods and Services Procurement Process in the
Portuguese Air Force follows policies emanated from the last portuguese governments,
which aim at a better financial and human resources management. The use of Information
and Communication Technologies has recently been promoted in order to reach that goal.

That way and without surprise we witnessed the creation of the Knowledge and
Innovation Mission Unit, a government body, which itself initiated the Citizens Gate on
the internet and launched the National Plan for Electronic Purchases. This last plan had the
most relevance and importance on the modernisation of the procurement processes carried
out at the Portuguese Public Administration. This aspiration was achieved due to the plans
transversality, because it included all Public Administration sectors.

Side by side with the changes mentioned above, emerged the Public Provisioning
Telematic Catalogue, which is computer software which allows the diffusion and reception
of proposals for Public Provisioning Contracts.

At the National Defence Ministry the implementation and use of the new
Communication and Information Technologies, had a major expression through out the
year of 2003 namely from the moment when the Defence Minister, together with the
Finance Minister, emitted a Conjoin Dispatch creating the Central Unit for Purchases
within the Defence Ministry.

While establishing the general bases to this Central, that dispatch submitted the
Armed Forces to concentrate on that Unit their procurement processes, with the goal on
improving the rationalisation and allotment of goods and services, and simultaneously to
reduce the bureaucracy they held.

Consequently, and with the assumption on aiming the goals above mentioned, one
step was carried out with the implementation of the Integrated Management System, this as
been done by way of progressively setting up modules which namely comprehend the
Financial and Logistic areas. But it can be improved in a way to allow the optimization of
the Goods and Services Procurement Process at the Portuguese Air Force, and the
obtainment of other improvements.

The development of computerized nets, permitted the use of the Electronic Data
Interchange system, of the Workflow and Documental Management systems, as well as it
authorized the Digital Invoice, thus avoiding and simplifying the bureaucracy that existed

and allowing a better utilization of financial resources.
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At the Air Force the intranets, the web pages belonging to the Bases, Units and
Organs, and the production of computer software have been facilitating many actions at the
human resources level. Consequently, it has been possible to reduce the bureaucracy and to
cut off many forms. However, they are not enough integrated in a way to allow a good

management at a central level.
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1. Introducéo

Os recursos financeiros colocados a disposi¢cdo da Forca Aérea Portuguesa (FAP)
provenientes do Orgamento do Estado, via Ministério da Defesa Nacional (MDN), sdo
cada vez mais escassos para fazer face as necessidades deste Ramo das Forgas Armadas
(FFAA).

Por sua vez, e por atribui¢do da Direccdo de Finangas da FAP (DFFA), as diversas
Unidades e Orgéos (UEO) da FAP, recebem, em cada ano, uma fatia desse Orgamento,
com base no planeamento que efectuaram no decurso do ano anterior.

Esta por¢ao t€ém como finalidade possibilitar as UEO enfrentar e resolver as mais
diversas situagdes ao nivel de operacdo, de manutencdo e de apoio, fundamentais para o
cumprimento da missdo que foi atribuida a FAP.

A gestdo dos recursos financeiros, postos a disposicdo das diversas UEO ¢
executada através de um sistema descentralizado, situacdo que implica o envolvimento de
um consideravel nimero de quadros humanos.

Numa época em que os meios colocados ao dispor da Defesa Nacional tém vindo
a sofrer redugdes sucessivas, ¢ recorrente a intencdo de racionalizar os recursos da
Administracdo Publica (AP). Pretende-se obter uma maior rendibilidade e eficacia dos
recursos envolvidos, intencao a qual a FAP nao pode ser alheia.

A FAP ¢ uma organizacdo integrada na sociedade portuguesa e na comunidade
global, estabelecendo com outras organizagdes as necessarias relagdes com vista a
prossecucdo das suas actividades.

Assim, o Processo de Aquisicdo de Bens e Servicos (PABS) ¢ um elemento
estrutural do funcionamento da FAP, enquanto sistema de angariagdo de varios recursos
fundamentais para a prossecu¢ao da respectiva missao.

Em termos sucintos, o PABS na FAP consiste no conjunto de actos e
procedimentos, realizados por varios agentes e 6rgaos, com vista a disponibilizar, por via
de entidades exteriores, as condigdes, os materiais e as informagdes necessarias a execucao
das actividades da FAP.

Como objectivo desta investigacdo ambicionamos, ao identificar a globalidade do
PABS na FAP, apurar quais os ganhos em eficiéncia e eficacia que a centralizacdo das
aquisigOes de bens e servigos podera proporcionar.

Nesse sentido, partindo de conhecimentos empiricos, as nossas indagagdes

resultaram na elaboracdo de uma questdo central:



A Centralizagdo dos Processos de Aquisi¢do de Bens e Servigos

“De que forma a centralizagdo das aquisi¢Oes de bens e servigos introduzira
melhorias na eficiéncia e eficacia do PABS?”

Pretendeu-se identificar e evidenciar as principais imperfeicdes e limitacdes que
caracterizam actualmente o PABS.

Procurou-se, por outro lado, examinar de que forma a centralizagdo do PABS
podera suprimir ou solucionar as pechas de que enferma o actual sistema.

Procedendo a uma breve analise dos principais conceitos actualmente usados no
ambito das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC), imputou-se como essencial a
avaliacdo de decisdes implementadas em tempos recentes que tiveram como base estas
tecnologias, e salientar em que medida as referidas decisdes poderdo contribuir para a
centralizagdo do PABS e apoiar a obteng@o de ganhos de eficiéncia e eficacia no mesmo.

Com estes pressupostos, importa focar as providéncias necessarias a
implementa¢do de um sistema centralizado para o PABS na FAP, apontando os principais
contornos e alcance destas medidas.

Em termos de metodologia a nossa investigagdo procurou aderir ao método
cientifico.

Assim, tendo como base a nossa experiéncia, a par com algumas dedugdes de
caracter tedrico apoiadas numa pesquisa bibliografica, procurou-se inferir da sensibilidade
pratica para responder a questdo central e as hipoteses dela decorrentes.

Hipotese 0: “As caracteristicas do actual PABS permitem uma economia de
recursos humanos, materiais e financeiros de forma eficiente e eficaz”.

Hipotese 1: “A adopgdo das TIC possibilita, por si sd, a obten¢do de ganhos em
eficiéncia e eficacia do PABS na FAP”.

Hipotese 2: “A implementag@o de um sistema centralizado de aquisi¢do de bens e
servigos contribui para a melhoria na eficacia e eficiéncia do PABS na FAP”

A recolha de informagdes recaiu com especial incidéncia nas Secgdes de
Aquisi¢des (SAq) das UEO, bem como nos 6rgaos centrais de comando da FAP.

Para esse efeito foi elaborado guidio com tdpicos para as entrevistas', tendo estas
sido realizadas pelo autor junto de diversos responsaveis que integram o actual sistema de
aquisicoes de bens e servigos.

As informacdes recolhidas permitiram-nos caracterizar a forma como ¢

processado actualmente o PABS na FAP.

! Vide Anexo A
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2. Os Processos de Aquisi¢des de Bens e Servicos
2.a. Na Administracéo Publica

2.a.(1) A Legislacéo Sobre a Aquisigdo de Bens e Servigos

A realizacdo de despesas publicas tem como suporte legal o Decreto-Lei n°
197/99, de 8Jun, que, tendo revogado o Decreto-Lei n.° 55/95, de 29Mar, estabeleceu um
novo regime juridico com o objectivo de simplificar os procedimentos ¢ assegurar a boa
gestao dos dinheiros publicos.

Como se refere no preambulo deste diploma, procurou-se transpor para a ordem
juridica interna, na parte correspondente, a Directiva n® 97/52/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 130ut.

A publicagdo deste decreto-lei visou a “simplificagdo dos diversos procedimentos
partindo de uma ponderag@o entre os beneficios decorrentes da regularidade dos contratos
publicos, da observancia de determinadas formalidades e os eventuais prejuizos que as
mesmas pudessem acarretar (...)".

Assim, o legislador tentou eliminar “as formalidades consideradas desadequadas,
desnecessarias ou demasiado dispendiosas para o fim pretendido™.

Foram contudo mantidos, neste novo diploma, todos os tipos de procedimentos
anteriormente existentes, introduzindo porém, uma nova modalidade, que é designada por
“consulta prévia” e que, no ajuste directo, veio dispensar a necessidade de “consulta a
varios fornecedores ou locadores, de bens ¢ servigos”4.

Com este normativo procurou-se tornar mais célere o processo e,

simultaneamente, “assegurar as necessarias transparéncia e concorréncia”, condigdes

. ~ r11: 5
“fundamentais a uma boa contratagdo publica™.

2.a.(2) As Novas Modalidades de Aquisi¢do de Bens e Servigos na AP

Na actuacdo dos diversos Governos tem-se assistido a preocupacdo constante e
permanente de estimular a utilizacdo das TIC, com vista, nomeadamente, a tornar os
processos de aquisicao de bens e servicos, mais expeditos e transparentes.

Para atingir tal desiderato, t€m vindo a ser disponibilizados, via Internet, os

diversos dados ou formularios, bem como os resultados dos concursos da Administracao

2 Vide Introduc@o do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8Jun
3 idem
*idem
5 idem
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Central e Local, garantindo assim, os pressupostos mencionados em cima.

A par destas medidas e com a generalizacdo da facturacdo electronica, o processo
de pagamento tornou-se também mais expedito.

Com a Resolug¢do do Conselhos de Ministros n° 135/02, de 260ut, foi aprovada a
criacdo da Unidade de Missdo para a Inovagao e o Conhecimento como “estrutura de apoio
ao desenvolvimento da politica governamental em matéria de inovagao, sociedade da
informacdo e governo electronico”; competindo-lhe, nomeadamente, actuar no ambito da
“Economia Digital no que respeita ao recurso a transac¢des digitais®.

Com a referida Unidade foram adoptadas, entre outras medidas, o Portal do
Cidadio e o Plano Nacional de Compras Electronicas.”

O Plano Nacional de Compras Electronicas ¢ um programa de moderniza¢do do
PABS transversal a toda a AP e que visa melhorar a forma como o Estado compra,
pretendendo-se assim realizar poupangas a nivel de estruturas, promover a transparéncia no
desenvolvimento do PABS e facilitar o acesso das Pequenas e Médias Empresas a AP;
assim como estimular o comércio electronico na economia portuguesa.®

Em 1999, o Governo decidiu criar o Catdlogo Telematico de Aprovisionamento
Publico, que consiste numa aplicagdo informatica de divulgagdo, recepgdo de propostas e
desenvolvimento de estatisticas, permitindo também a actualizacdo permanente dos
Contratos Pablicos de Aprovisionamento.’

A manutengdo do Catalogo Telematico de Aprovisionamento Publico cabe a
Direcgao-Geral do Patrimonio e estd disponivel quer para os organismos da Administracao
Central e Local, quer para as empresas, enquanto fornecedoras ou opositoras de concursos
publicos de aprovisionamento. "

Independentemente do valor da aquisicdo, os processos de aquisicdo sdo muito
simplificados, resumindo-se ao procedimento de ajuste directo realizado ao abrigo de
Acordos-Quadros, carecendo apenas das respectivas autorizagdes internas. '’

Para além da celeridade que se obt¢ém com o Catdlogo Telematico de
Aprovisionamento Publico, existem outras vantagens ou beneficios, que importa trazer a

colacdo:

%n°2 da Resolucao do Conselho de Ministros n° 135/02, de 260ut

" Resolugio do Conselho de Ministros n° 137/05, de 17Ago

¥ Vide www.compras.gov.pt/Compras/Menu/Programa/Apresentagio

? Vide www.compras.gov.pt/Compras/Menu/Aprovisionamento/Catalogos/CTAP
1% idem

idem
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“- Acesso as condicOes contratuais, técnicas e econdmicas relativas a bens e
servigos aprovisionados;

- Consultas on-line a base de dados, com a possibilidade de efectuar comparacao
entre produtos, com actualizagdo permanente da base de dados;

- Importagdo de dados para processamento e impressao locais;

- Dinamizag¢ao da concorréncia;

- Aumento da eficiéncia, ¢ como consequéncia, gerar poupanca no Estado,
através da desburocratizagdo do sistema e poupancga gerada pelos Contratos
Publicos de Aprovisionamento.”"?

No Catalogo Telematico de Aprovisionamento Publico estdo actualmente incluidas

12 categorias de produtos disponiveis, com a respectiva indicagdo dos possiveis

fornecedores e precos de base previamente estabelecidos, e que sdo:

- Veiculos';

- Computadores, suportes logicos e redes'”;

- Papel e produtos de higiene';

- Comunicagdes moveis'®;

- Fardamentos'’;

- Copiadoras, duplicadores, impressoras, multifuncionais e telecopiadores'®;

s+ 19
- Combustiveis ~;

- Viagens e alojamentos™;

2.b. No Ministério da Defesa Nacional

Na sequéncia da politica estabelecida no Plano Nacional de Compras
Electronicas, o MDN decidiu, no decurso do ano de 2003, munir os Ramos das FFAA com
duas ferramentas consideradas essenciais para uma melhor gestdo dos recursos: a Central
de Compras do Ministério da Defesa Nacional (CCMDN)*' ¢ o Sistema Integrado de

Gestao (SIG), os quais passamos a descrever de forma sucinta.

2 Vide www.compras.gov.pt/Compras/Menu/Programas/Apresentagio

! Portaria n° 696/98 de 25Jul

" Portaria n° 161/99 de 23Fev

'3 Portaria n° 906/99 de 27Ago

"% Portaria n° 1352/99 de 30Dez

" Portaria n° 1354/99 de 30Dez

'® Portaria n° 1930/00 de 12Dez

" Portaria n° 171/01 de 07Fev

2 Portaria n° 1388/01 de 16Ago

*! Despacho Conjunto do Ministro da Defesa Nacional e do Ministro das Finangas n® 1030/03, de 310ut
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2.b.(1) A Central de Compras do MDN

No que concerne a CCMDN, foi criada por Despacho Conjunto dos Ministros da
Defesa Nacional e das Finang:aszz, tendo-lhe sido atribuidas, nomeadamente, as seguintes
competéncias e responsabilidades:

“- Promog¢do da capacidade negocial do MDN junto do mercado, enquanto
entidade adquirente ou locadora de bens e servigos ndo militares;

- Promocao da fluidez de informagdo respeitante aos procedimentos aquisitivos;

- Monitorizagio e acompanhamento das despesas.”

No ambito das suas competéncias ¢ em conjugacdo com os Ramos das FFAA, o
Estado-Maior Geral das Forcas Armadas (EMGFA) e os Orgios e Servigos Centrais do
MDN, a CCMDN identificou zonas de actuacdo e desenvolveu estratégias de aquisicao de
diversos bens e servigos dos quais se destacam: servicos de limpeza e jardinagem; papel de
fotocopia; equipamentos de informatica; combustiveis; comunicacdes; energia eléctrica;
gas; viagens e transporte de materiais.

No entanto, a implementagdo desta Central ndo foi totalmente coroada de éxito,
dado que vieram a verificar-se problemas com a qualidade de alguns dos servigos
proporcionados, face ao aumento de custos que apresentavam relativamente ao mercado
tradicional, o que contrariava a génese da sua constituigao.

A situacdo acima referida acresce o facto de se desconhecerem os custos relativos
a sua implementagdo, o que impede de apurar com rigor a rendibilidade da actividade da
CCMDN e, até, criar uma imagem positiva junto de quem dela necessitava. Devido a esses
factos, o governo decidiu integra-la na Secretaria-Geral do MDN ficando, desde logo,
aprazado o més de Setembro de 2006 para a obtengdo de uma resolu¢do profunda
relativamente a integracao daquele 6rgao no MDN.

Passada que foi esta data, sem que tenha sido adiantada uma resolucdo, a
CCMDN permanece juridicamente extinta mas, paradoxalmente, continua a exercer as suas
funcdes e a aguardar uma decis@o governativa, que, se alvitra, podera ser englobada numa

remodelagdo de toda a estrutura do MDN e dos Ramos das FFAA.

** Despacho Conjunto n.° 1030/03, de 310ut, dos Ministros da Defesa Nacional e das Finangas
23 .
idem
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2.b.(2) O Sistema Integrado de Gestéo

A adopcao do SIG por parte do MDN derivou quer da necessidade de melhorar a
gestao dos recursos a disposicdo das FFAA, quer da intengao de proceder, a médio prazo, a
uma reorganizacao da Defesa Nacional.

Com este sistema, criado pelo Despacho do Ministro de Estado e da Defesa
Nacional®*, implementa-se, em toda estrutura da Defesa Nacional, uma politica de
centralizacdo de aquisicdo de bens e servigos, com a respectiva integracdo de todas as
funcdes de suporte, financeiro, logistico e de recursos humanos; com possibilidade de
migracdo para um sistema integrado com a Direc¢ao-Geral do Or¢camento.

A implementagao do SIG tem sido efectuada por fases, com inicio nas areas
Financeira e de Pessoal, no que diz respeito aos vencimentos, € na area Logistica,
relativamente a aquisi¢do e gestdo de depdsitos, bem como catalogacao de artigos.

Numa fase posterior estd prevista a implementacao das restantes funcionalidades, o
que obrigara os Ramos a reverem o papel do sistema de abastecimento.

Sendo um projecto que compreendia todos os Ramos das FFAA, com previsao de
implantacdo moédulo a médulo em intervalos de 6 meses, constata-se que aquele prazo tem
sido sucessivamente dilatado, fruto, nomeadamente, do estado de desenvolvimento das
TIC em cada um dos Ramos. A par desta situagao, tem sido recorrente o aparecimento de
pequenos, e mesmo grandes, entraves na materializacdo do objectivo definido para o
Sistema®.

Contudo, constitui um bom sinal o facto de, em 1 de Abril de 2006 e pese embora
o atraso relativamente ao mapa estabelecido inicialmente, a FAP ter colocado em pleno
funcionamento o Modulo Financeiro e Logistico do SIG.

Estes modulos contemplam o Controlo Orcamental e o PABS, ferramentas

essenciais na gestao dos recursos que sao disponibilizados a este Ramo das FFAA.

2.c. Na Forca Aérea Portuguesa

Apos ter sido analisada a situacdo ao nivel da AP ¢ do MDN, importa verificar
como se procede na FAP.
Assim, de forma a melhorar a gestdo dos seus orcamentos, a FAP tem vindo a

implementar alteragdes em todo o seu processo logistico.

* Despacho N° 109/MEDN/02, de 7Ago
2 MGen Alves de Melo em Conferéncia no IESM 15FEV2007
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A tltima alteragdo correspondeu a introducdo do SIG e foi realizado com o
objectivo de aumentar a eficiéncia e eficacia do processo e, consequentemente, uma
melhor racionaliza¢do de meios humanos ¢ materiais.

O processo logistico em questdo, que vai desde o planeamento das necessidades, a
requisi¢do, aquisi¢do, recepe¢ao, distribuicdo e pagamento, € um processo longo € moroso,
agravado por estar assente numa tendéncia burocratizante, o que podera apresentar

constrangimentos para o cumprimento da missdao da FAP.

2.c.(1) O Circuito Documental do PABS nas UEO da FAP

O conceito de “Abastecimento” significa guarnecer-se do que for necessario,
prover ou munir, expressoes que lembram trocas entre duas partes, em que uma precisa de
um bem ou de um servico e outra que se encontra em condi¢des de o fornecer ou de o
prestar. A razdo da sua existéncia assenta na continuidade ou periodicidade de certas
prestacdes com vista a satisfacdo de necessidades permanentes de determinadas entidades.

Antes da entrada em funcionamento do SIG, os procedimentos tinham por base o
Regulamento de Abastecimento de Material da Forca Aérea (RAMFA)®, existindo no
entanto pequenas variagdes de interpretacdo em cada UEQO, que originam circuitos menos
agilizados e por vezes, um ou outro impresso em excesso.

Contudo, o PABS assenta na definicdo perfeita de fungdes das varias subunidades,
de que se destacam a Esquadra de Abastecimento (EABST), ou, nalgumas UEO, a
Esquadrilha de Abastecimento; a Esquadra de Administracdo e Intendéncia (EAI) e a
correspondente Secgdo de Aquisigoes (SAQ).

As fungdes destas Subunidades estdo descritas no Regulamento das Bases Aéreas”’,
detendo aquelas diversas responsabilidades no ciclo do processo administrativo, podendo-
se, de uma forma simplista, resumir este a seguinte sequéncia:

1.° - a SAq faz a aquisigao;

2.° - a EAl liquida a despesa;

3.°-a EABST recebe o bem.

Paralelamente, 0 RAMFA estabelece as normas de obtengao, recepcdo, aumento a
carga, armazenagem, conservagdo, inventario, inspeccdo, distribuicdo, reparacao e abate de
todo o material da FAP?.

Neste processo, 0s Orgéos de Abastecimento das UEO da FAP, tém, entre outras,

2 RFA 415-1 (B)
2" RFA 305-1 (B)
* RAMFA Paragrafo 101
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as seguintes competéncias:

a. Propor a aquisicdo, receber e aumentar a carga os artigos adquiridos pelas verbas

de que dispoem.

b. Receber e aumentar a carga os artigos que lhes foram fornecidos para satisfacao

das requisi¢des por eles emitidos e os que lhes sejam directamente distribuidos.

c. Fornecer os artigos necessarios as subunidades das UEO da FAP em que estdo

integrados.”’

Aqui, a EABST tem responsabilidades no que diz respeito ao Auto de Recepcgao
(A/R) e aumento a carga, de todos os Bens Permanentes (categoria “P”), adquiridos através
do orcamento disponivel para a UEO.

Julga-se ter ficado plenamente demonstrada até esta fase do documento, a
necessidade das diversas UEO da FAP efectuarem planeamentos, relativamente as
necessidades de Bens e Servigos. No entanto, essa necessidade torna-se mais relevante
quando se toma conhecimento que o processo de aquisicdo apenas se inicia quando se
verifica uma ruptura de stocks.

Assim, a estrutura processual inicia-se, por norma, a nivel de Esquadra, sendo esta,
portanto, a subunidade responséavel pela emissdao de uma Guia de Fornecimento (G/F) que
obrigatoriamente submete a despacho ao respectivo Comandante de Grupo.

Ap6s autorizacdo deste, a G/F ¢ entregue na EABST, que verifica a existéncia ou
ndo do pedido na rede geral de Abastecimento.

Seguidamente, e a existir o artigo, o pedido sera executado, ficando a decisdo de
fornecimento do mesmo a responsabilidade do Gestor do material em causa.

Caso contrario, esta G/F ¢ indeferida, sendo de seguida encaminhada para a SAq,
para que esta sec¢do efectue os procedimentos necessarios a sua aquisicdo no mercado
local.

Assim, e cumprindo a legislagdo em vigor, terd que ser efectuada a inser¢do de
dados referentes ao fornecedor e preco estimado de aquisicdo, o que implica a elaboragdo
de uma Proposta de Aquisi¢ao (P/A), que terd de ser submetida a despacho ao Comandante
do Grupo de Apoio. A esta P/A, deve sempre juntar-se a G/F que lhe deu origem.

Ap6s a obtencdo da necessaria autorizag@o, o processo deve ser encaminhado para
a EAI, que tem a incumbéncia de verificar a disponibilidade de verba que permita a

aquisi¢ao.

» RAMFA alineas a), b) ¢ e) do paragrafo 118, respectivamente
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Obtido o cabimento, com a consequente cativagdo no orcamento da Unidade, a EAI
envia a G/F e a P/A a SAq, para que esta efectue o processo de aquisi¢do, de acordo com a
prioridade que lhe tenha sido atribuida e em fungfo dos valores em causa.””

Uma vez cumpridos os procedimentos legais, ¢ desde que os produtos apresentados
pelos diversos fornecedores respeitem os requisitos e prazos estabelecidos no caderno de
encargos, a adjudicacdo recai sobre a proposta que apresenta o valor mais baixo ou a que ¢
economicamente mais vantajosa.

Apos esta fase, ¢ elaborada a Encomenda de Material (E/M) e enviada ao
fornecedor escolhido.

Por sua vez, o fornecedor entrega o material em causa na EABST, que o recebe,
verificando o seu estado e elabora o A/R, enviando uma copia a SAq, em conjunto com a
factura.

A SAq certifica a factura e depois envia-a a EAI, que procede a sua liquidagao.

Ao mesmo tempo que envia a copia do A/R a SAq, a EABST distribui o artigo
recebido a Subunidade requisitante, aumentando-o a carga desta no caso de se tratar de
material da categoria “P”.

Na E/M constam a descricdo do Bem ou Servigo que se pretende adquirir, e todos
os elementos do fornecedor, nomeadamente, o nome, a morada, n° de contribuinte, telefone
e fax, entre outros.

A SAq utiliza este documento para contactar o fornecedor, a0 mesmo tempo que
envia o original, em conjunto com o A/R e a Factura, para a EAI, de modo que esta efectue
a liquidac@o da despesa, tirando sempre uma copia para o seu arquivo.

Com a implementacdo do SIG, alguns destes documentos estdo a ser alterados,
nomeadamente na sua designag@o, e quando este sistema estiver a funcionar em pleno,
apenas tera lugar a impressdo da Encomenda de Material, cujo novo nome ¢ Pedido de
Compra.’!

Com a implantag¢do total deste sistema o suporte em papel sera drasticamente

reduzido, passando a adoptar-se procedimentos derivados da capacidade “workflow”.

2.c.(2) O Circuito Documental do PABS no CLAFA
O CLAFA, ou Comando Logistico e Administrativo da Forca Aérea, ¢ o 6rgdo

central de administrac¢do e direcgdo logistica da FAP que, na dependéncia directa do Chefe

% Em Anexo B, apresentam-se os Tipos de Procedimentos (prazos, valores e sequéncia de procedimentos),
para a aquisi¢@o de bens e servigos na AP
I No Anexo C é apresentado o esquema do novo PABS nas UEO ap6s introdugio do SIG
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do Estado-Maior da Forca Aérea (CEMFA), é o responsavel pela administracdo dos
recursos materiais e financeiros da FAP e executa planos e directivas aprovadas pelo
CEMFA.

Constituem o CLAFA as Direcg¢des Técnicas e Reparticdes Técnicas que, no
exercicio das competéncias estabelecidas nos regulamentos em vigor e seguindo
orientagdes de directivas emanadas dos orgdos superiores, procedem as aquisi¢des do
material respeitando os preceitos legais.32

Para a generalidade dos artigos a adquirir no mercado nacional, os quantitativos sao
calculados pelo Sistema de Informagdo e Gestdo da Manutencdo e Abastecimento
(SIGMA), no que diz respeito ao planeamento e requisi¢des, bem como nos pareceres
emitidos pelo Estado-Maior da Forca Aérea (EMFA).

A andlise efectuada para efeitos do presente estudo debrucou-se mais sobre as
aquisicdes de bens e servicos de uso geral, quanto ao abastecimento de material
aeronautico foram recolhidas informagdes gerais sobre a estrutura e funcionamento das
respectivas Direcgoes Técnicas e Repartigoes Técnicas.

Tal deveu-se ao facto de, por um lado, aquele material possuir especificidades
proprias que o distinguem dos restantes, e, por outro, porque ¢ material que esta,
usualmente, perfeitamente identificado, obedece a especificagdes bem determinadas e so
pode ter origem nos fabricantes indicados nas respectivas ordens técnicas (TO).

Presentemente, ¢ dentro da estrutura do CLAFA, a Direccdo de Mecanica e
Aeronautica (DMA), Direccdo de Electrotecnia (DE) e Reparticdo de Armamento (RA)
estdo incumbidas da gestdo do material aecronautico, enquanto a Reparticdo de Transportes
(RT) trata dos assuntos relacionados com aquisicdo de viaturas.

O abastecimento esta sob a al¢ada da Direc¢do de Abastecimento (DA).

A funcdo planeamento no CLAFA assenta essencialmente em trés bases distintas.

Para o material de Consumo (categoria “C”), as quantidades a adquirir so
calculadas com base nos consumos verificados nos anos anteriores, sendo o SIGMA uma
ferramenta essencial de célculo.

Relativamente ao material de Substitui¢do (categoria “S”), o processo ¢ idéntico ao
anterior, sendo no entanto de realgar que a transferéncia da gestdo do material aeronautico
e de viaturas, para outras Direc¢des e Reparticoes do CLAFA, reduziu significativamente a

quantidade deste tipo de material sob algada da DA.

32 Decreto-lei n.° 197/99, de 8Jun
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No tocante ao material da categoria “P” (Bens Permanentes), o calculo das
necessidades assenta em: 1) planeamentos enviados anualmente pelas Unidades; 2)
directivas do EMFA; e 3) pedidos da Direccdo de Infra-Estruturas (DI), relativos a
construcdo ou beneficiagdo de edificios.

Também surgem, pontualmente, necessidades de material da categoria “P”, as quais
sdo apresentadas através de nota ou mensagem, com justificagdo da pertinéncia da
necessidade, para que seja possivel apresentar superiormente a correspondente proposta de
aquisicgao.

Para o material da categoria “P” verifica-se, constantemente, que os pedidos de
material chegam aos gestores, afectos as Direcgdes Técnicas e as Reparti¢gdes Técnicas,
sem a correcta identificacdo do artigo, o que prejudica todo o processo e atrasa
sobremaneira o ciclo do Abastecimento.

A semelhanga do ciclo processual que ocorre nas UEO, também no CLAFA o
planeamento ndo ¢ realizado nos moldes mais eficientes, dado serem apresentadas varias
necessidades ao longo do ano e, consequentemente, existirem varios processos de
aquisi¢des para o mesmo tipo de material.

Os gestores de material, com base nas disponibilidades or¢amentais, ao receber os
planeamentos das UEO da FAP, efectuam a analise aos mesmos, de modo a classificar o
material nos moldes definidos na legislagdo em vigor, com vista ao agrupamento por
tipologia de material, para evitar processos conjuntos as varias firmas especializadas.

ApoOs correcta identificagdo e classificagdo, os vdarios planeamentos sdo
transformados em propostas de aquisi¢ao.

Salienta-se que, de acordo com as prioridades apresentadas pelas UEO, e mediante
as disponibilidades financeiras, as propostas sdo organizadas e encaminhadas para
despacho superior.

Cabe ao Chefe da Repartigdo seguir o procedimento anterior e levar o processo a
despacho do seu Director.

Caso o montante estimado para realizar a aquisi¢do em causa ndo esteja na sua
esfera de competéncia, o processo ¢ submetido a despacho do Comandante do CLAFA ou
do CEMFA. Depois de obtida a necessaria autoriza¢do de aquisicdo, o0 processo prossegue
sendo seleccionado o procedimento a efectuar, com base na legislacdo em vigor.

O procedimento ¢ organizado desta forma, ocorrendo depois a recepgdo das

propostas que sdo as analisadas pelo gestor, este elabora uma informagdo e submete-a a

12
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despacho do Chefe de Direccao ou de Reparticao. Este, por sua vez , leva a informagao a
despacho do cCLAFA.

Caso o montante da aquisi¢do ultrapasse a sua competéncia administrativa, vai o
processo a despacho do cCLAFA ou do CEMFA.

Numa breve analise sobre a descricdo que até aqui se efectuou, podemos detectar
algumas imperfeigdes e ineficiéncias.

Com efeito, repare-se que, com o fim de obter despacho, um processo € submetido
no minimo duas vezes a mesma entidade superior. Tal facto comprova a sua morosidade e
burocratizagao.

Apesar de tudo, o processo ainda ndo estd concluido. Nesta fase, o processo ¢
enviado a Direccdo de Financas da Forca Aérea (DFFA), entidade esta que verifica o
cumprimento dos formalismos legais, efectua a respectiva cabimentagdo de verba e elabora
a E/M.

E 6bvio que, se o processo necessitar de contrato escrito e do visto do Tribunal de
Contas, a fita de tempo aumenta, pois, em geral, a remessa ao Tribunal de Contas, ¢ o
respectivo retorno, ocorrem com um ou dois meses de intervalo.

Seguidamente, a E/M ¢ elaborada e enviada aos gestores de material das Direccdes
Técnicas e Reparticdes Técnicas, que por sua vez a envia ao fornecedor e a8 UEO receptora.

O tempo constitui, portanto, um factor condicionante, sendo essencial em muitos
processos.

Como foi mencionado o processo nesta fase passa por varias entidades,
nomeadamente cCLAFA e DFFA (e Tribunal de Contas, caso exigivel).

A fase seguinte sera a entrega do material por parte do respectivo fornecedor, sendo
que esta operagdo nio sera realizada no CLAFA, mas sim no Orgdo receptor indicado, ou
seja o Deposito Geral de Material da Forga Aérea (DGMFA) ou directamente numa UEO
da FAP.

Todos os procedimentos relacionados com a recep¢do e a armazenagem foram
mencionados anteriormente, foi também apresentada a andlise a estas func¢des ao nivel das
Unidades. Para uma melhor clarificagdo da situagdo, pode acrescentar-se que, para os
processos organizados pelo CLAFA, as normas de recep¢ao, distribui¢do e armazenagem
sio determinadas por esta Entidade, cabendo ao Orgdo receptor, o cumprimento das

directivas e dos regulamentos existentes sobre estas matérias.
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2.c¢.(3) As Principais Deficiéncias do PABS na FAP

Como foi verificado, o sistema de aquisi¢cdo de bens e servigos na FAP ¢ composto
por dois tipos de o6rgdos, que indicamos a seguir:

- no CLAFA, sao as Direcgdes Técnicas: Direc¢do de Mecanica ¢ Aeronautica
(DMA), Direcg¢ao de Electrotecnia (DE), Direccdo de Infra-Estruturas (DI),
Direccdo de Abastecimento (DA); e ainda pelas Reparticdes Técnicas, a
Reparticdo de Armamento (RA) e a Repartigdo de Transportes (RT);

- nas UEO, a Seccdo de Aquisigdes (SAq), sob o controlo da Esquadra de
Abastecimento (EABST), promove as aquisi¢des de bens e servigo; enquanto a
liquidagao das despesas cabe a Esquadra de Administracdo e Intendéncia (EAI).

Independentemente de estarmos na presen¢a de uma Direccdo ou de uma UEO,
sabe-se que ambas conseguem satisfazer as requisicdes com que sdo confrontadas.

Em contraponto com a racionalizacdo conseguida através da simplificagdo do
processo logistico, o actual PABS comporta um consideravel nimero de meios humanos,
ja que compagina uma gestdo nao centralizada, na qual a média destes recursos se situa em
cinco militares por UEO, perfazendo um total de cinquenta efectivos, incluindo civis,
pragas, sargentos e oficiais, no conjunto das UEO da FAP que foram contactadas para a
realizacdo deste estudo.>

Verifica-se, também, que as diversas UEO ndo cumprem o estipulado no normativo
relativamente ao planeamento para execugdo dos recursos financeiros colocados ao seu
dispor, situagdo que dificulta sobremaneira a ac¢ao da SAq.

O cumprimento deste normativo possibilitaria que a SAq nao tivesse de repetir o
mesmo tipo de aquisi¢gdes ao longo do ano, por vezes separadas por escassos dias,
poupando-se assim, recursos humanos e financeiros. Por este facto, considera-se que o
planeamento ¢ uma peca fundamental em todo o processo logistico, pelo que devera ser
incrementado e estimulado, de modo a permitir o agrupamento de requisicdes. Com esta
accdo, consegue-se aligeirar o processo de fornecimento e, simultaneamente, possibilitar
aos fornecedores a entrega mais célere dos varios bens e artigos, e ainda, aumentar as
quantidades.

Contudo, a efectivagdo da execugdo do Planeamento ira por certo incrementar nas

pessoas a ideia da necessidade de stocks em armazém, o que exigira uma defini¢do clara e

33 Para este estudo foram contactados os chefes das SAq das seguintes UEO: COFA, BA1, BA4, BAS5,
BA6,BA11, BALUM, CFMTFA, CTA e DGMFA
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precisa quanto aos mesmos, com particular realce para o cuidado a ter com estas situagoes,
porque t€m subjacente o perigo da criacdo de “monos”, de todo indesejaveis.

Porém, todas as UEO tém pequenos armazéns, que ndo sdo reconhecidos, isto &,
ndo estdo previstos no RAMFA. Referimo-nos, concretamente, ao armazém da EAI,
destinado ao material de Expediente e Limpeza; ao armazém da Esquadra de Manutencao
de Base (EMB), para armazenamento de bens de consumo destinados a satisfagdo de
pequenas reparagoes de infra-estruturas; ao armazém de material de mecanica automovel,
para utilizacdo em pequenas reparagdes de viaturas automoveis; ao armazém da Secgao
Eléctrica, referente a lampadas, balastros e outros materiais eléctricos e; ao armazém da
Secc¢do de Subsisténcias, referente aos bens alimentares.

Destes, o unico que esta perfeitamente enquadrado no normativo em vigor, por
exigéncia da Direc¢do de Abastecimento e com a gestdo subordinada ao registo de material
entrado e saido, ¢ o armazém da Sec¢do de Subsisténcias da EAI. Aqui, a entrada de todos
0s géneros ¢ carregada no sistema, através dos artigos descriminados na factura, sendo
posteriormente deduzidos através do calculo efectuado com base no nimero de militares
abonados por refei¢do, na ementa e na dosagem que esta prevé por pessoa.

Este armazém, ha muito que era controlado através de um programa informatizado,
denominado Sistema de Informacdo de Gestdo de Alimentacdo (SIGA), no entanto, este
processo de controlo tem sido aperfeicoado e incrementado, com a sua assimilagdo pelo
SIG.

Do exposto ao longo deste capitulo, constata-se que sdo enormes as deficiéncias do
actual sistema de aquisicdo de bens e servigos, pelo que, sem sermos exaustivos na
descri¢do das mesmas, mencionamos apenas as mais evidentes:

— Envolvimento de numerosos recursos humanos e materiais;

— Consumo de enormes quantidades de papel;

— Inexisténcia de uniformizagdo dos artigos;

— Custos do processo relativamente elevados;

— Demoras na concretizagao dos processos.

Relativamente as principais funcdes do abastecimento, foi referido que o
planeamento ¢ praticamente inexistente e as aquisicdes sdo frequentes, o que envolve
documentacdo variada em papel, impregnando-as de burocracia. Por outro lado, a recepg¢do
documental ¢ realizada através de procedimentos manuais e através de métodos

ultrapassados e que ja deviam ter sido banidos.
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No que ao CLAFA diz respeito, ficou cabalmente demonstrado como todo o ciclo
de aquisicdo de bens e servigos estd impregnado de burocracia, derivada ndo s6 da
legislacdo em vigor, mas também da estrutura existente, o que provoca aquisi¢oes
demoradas, resultantes de planeamentos deficientes e constantes atrasos na distribui¢do de
material, com todas as consequéncias que daqui advém.

Em jeito de sintese, podemos afirmar com rigor, que um sistema de Aquisicdo de
Bens e Servicos ideal deverd possuir unidade de comando, flexibilidade, capacidade de
resposta e prontidao, para poder apoiar a missao da FAP em qualquer condicao.

Ora, perante o que se disse, € possivel concluir que o sistema da FAP apenas dispoe
de unidade de comando, sendo, em contrapartida demasiado rigido e dotado de uma
capacidade de resposta muito lenta e de prontiddo reduzida.

Com efeito, com uma legislagdo apertada, como a que possui, ndo pode de maneira
alguma ser flexivel, dada a burocracia em que assenta.

Por outro lado ainda, com uma estrutura baseada nas TIC e com procedimentos
simplificados, assentes essencialmente em aquisicdes estratégicas e compras
descentralizadas, poderia haver capacidade de resposta a prontidao requerida.

A dispersao de meios, as variadas formas e métodos de aquisicdo, que se pode
apelidar de “descentralizacdo desordenada”, conduzem a enormes desvantagens com

repercussoes negativas no funcionamento global da FAP.
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3. A Implementacdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo

Para além das ferramentas que o Governo colocou a disposi¢ao da AP, de que
damos conta anteriormente®*, importa referir os principais conceitos ¢ métodos associados
a implementacdo das TIC.

Tal permitir-nos-4 salientar de que forma estas tecnologias poderdo beneficiar e

apoiar a centralizagdo do PABS.
3.a. EDI - Electronic Data Interchange

O intercambio electronico de dados, conhecido pelo acrénimo EDI (Electronic Data
Interchange) significa troca estruturada de dados através de uma rede electronica qualquer,
sendo definido como o movimento de documentos electronicos standard de negbcio entre,
ou dentro, de empresas e organismos. Para cumprir essa funcdo utiliza um formato de
dados estruturado e de recolha automatica, o que permite que estes sejam transformados
sem serem reintroduzidos.

A finalidade do sistema EDI ¢, primariamente, transferir composigdes de negocio
repetitivas tais como: encomendas, facturas, autorizagcdes de crédito e notificacdes de
envio, podendo as transaccdes ser efectuadas, sem implicar comunicagdes em tempo real,
tornando-o um potenciador para a comunicagdo de negdcio efectiva e eficiente.

Este sistema apresenta imensos pontos fortes, dos quais realgamos:

- Garantia de troca segura de dados;

- Maior celeridade nas encomendas;

- Melhor controlo de inventario;

- Informagdo completa e em tempo real sobre encomendas e inventario para tomada

de decisdo mais apoiada;

- Redugdo de custos de introdu¢do manual dos dados ¢ menos erros.

Se facilmente se constatam as suas enormes vantagens ¢ se conclui que a
comunicagdo electronica deve ser um objectivo a atingir, o0 mesmo ndo se pode dizer

relativamente ao tipo de solucao encontrada e aos custos que lhe estdo associados.
3.b. Workflow e Gestdo Documental

O “Workflow” ¢ definido como a sequéncia de passos necessarios para que se possa

atingir a automatizacao de processos para 0s negocios, de acordo com um conjunto de

3 Vide Sub-secgdo 2.a.(1)
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regras definidas.

A automatizagdo dos processos empresariais, recorrendo a sistemas de workflow e
gestdo documental, visa uma redug@o dos custos, do trabalho humano, do tempo do ciclo
dos processos, dos fluxos de informagao em papel e do nimero de comunicagdes via fax e
telefone.

Simultaneamente, procura-se melhorar a eficiéncia e o controlo dos processos, bem
como a difusao da informacao.

As solugdes de workflow e gestdo documental possibilitam a automatiza¢do de
processos de negocio transversais a organizacdo, normalizando formas de trabalhar e
aumentando a eficiéncia global. Contribuem para esse aumento diversas caracteristicas e
funcionalidades, das quais destaco:

- A organizagdo dos procedimentos de trabalho em fungdo de tarefas geridas pelo

workflow;

- A formalizacdo dos circuitos de autorizagao e aprovagao;

- A capacidade de gestdo ao nivel do processo;

- A digitalizacdo dos suportes fisicos dos processos de negocio, introduzindo nos
procedimentos da organizagdo formularios electronicos para a captura de dados
que alimentam os processos.

As vantagens que se obtém com o workflow e a gestdo documental sao:

- Menores tempos de execugdo dos processos;

- Menores custos associados a obtencdo ¢ movimentagdo de informagdo ao longo
do processo;

- Ganho de produtividade na realizacdo das tarefas;

- Obtengdo de indicadores operacionais e de gestdo recolhidos ao longo da
execucdo do processo, potenciando o aumento da precisdo e das dimensdes de
analise;

- Seguranca de execugdo do processo com a redugdo do numero de erros
operacionais € um melhor rastreio;

- Integracdo com actividades e procedimentos manuais.

O workflow ndo é mais que um processo organizacional automatizado, no qual os
procedimentos sdo definidos, geridos e controlados através de um software apropriado,
cuja ordem de acontecimentos ¢ determinada pela definicdo de acg¢des. Este software
introduz mecanismos de controlo que asseguram que a tarefa certa ¢ executada na altura

certa, pelas pessoas certas e na sequéncia correcta.
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E uma técnica que utiliza em larga escala meios informaticos e de comunicagdes e
que pode ter uma aplicacdo directa no PABS.

Como principais vantagens da aplicacio desta tecnologia, destacam-se as seguintes:
— a organizacdo, programagdo, supervisdo e controlo de processos;

— a ajuda a compreensdo ¢ melhoramento dos procedimentos através de analise e

simulagdo de processos;
— aredugdo, até a eliminagao, da utilizagao de papel;
— permissdo da troca de dados e transacgdes internas e com entidades exteriores

independentes através de EDI.
3.c. A Factura Electronica

A factura ¢ um documento comercial cuja emissdo ¢, em regra, obrigatdria para
todos os transmissores de bens ou prestadores de servigos, sendo um elemento essencial
para apuramento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), na medida em que confere
aos adquirentes dos bens ou aos destinatarios dos servicos um direito de crédito perante o
Estado, que se consubstancia no exercicio do direito a deducdo do imposto nela
incorporado.

Por outro lado, a “factura electronica” ¢ um documento comercial semelhante ao
convencional, mas reduzido a um formato electrénico, isto €, “desmaterializado”. A factura
electronica tem o mesmo valor que a factura em papel, desde que contenha as mencoes
obrigatorias para qualquer factura, e satisfaca, além disso, as condi¢des exigidas na lei para
garantir a autenticidade da sua origem e a integridade do seu conteudo.

A legislagdo portuguesa contempla duas alternativas para garantir a autenticidade
da origem e a integridade do conteudo de facturas electronicas, que correspondem na
realidade a utilizacao de dois tipos distintos de facturas electronicas:

- Documentos electronicos cuja origem e integridade sdo garantidos pela aposicao

de uma ““assinatura electronica avancada”;

- Documentos electronicos que sdo trocados num contexto de intercambio

electronico de dados, vulgarmente designados pelo acréonimo EDI (Electronic
Data Interchange).

Aqui chegados, ¢ indispensavel saber o que é uma Assinatura Electronica

Avancada.

35 - - . .
Nos termos da lei’”, uma assinatura electronica avencada ¢ caracterizada por

3 art®2°, alinea ¢) do DL n° 290-D/99, de 2Ago, na redacgio que lhe foi dada pelo DL n°62/2003, de 3Abr
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satisfazer os seguintes requisitos:

- Identifica de forma univoca o titular como autor do documento;

- A sua aposi¢do no documento depende apenas da vontade do titular;

- E criada com meios que o titular pode manter sob seu controlo exclusivo;

- A sua conexdo com o documento permite detectar toda e qualquer alteracao

superveniente do contetido deste.

Na prética, a assinatura electronica avangada baseia-se num “sistema criptografico
assimétrico composto de um algoritmo ou série de algoritmos, mediante o qual ¢ gerado
um par de chaves assimétricas exclusivas e interdependentes, uma das quais privada e
outra publica, que permite ao titular usar a chave privada para declarar a autoria do
documento electronico ao qual a assinatura € aposta e concordancia com o seu conteudo e
ao destinatario usar a chave publica para verificar se a assinatura foi criada mediante o uso
da correspondente chave privada e se o documento foi alterado depois de aposta a
assinatura™*

Assim, a assinatura electronica avancada baseia-se na utilizagdo de um par de
“chaves” interdependentes, que t€m a natureza de codigos de seguranca. Uma das chaves
diz-se publica, e a outra chave diz-se privada. A chave publica deve ser conhecida por
todos, e identifica o titular/proprietario do par de chaves em questdo. A chave privada s6 ¢é
conhecida e manuseada pelo seu proprietario e jamais deve ser comunicada aos seus
interlocutores ou parceiros. Note-se que apesar da ligacdo entre as duas chaves que
constituem um mesmo par ser matematicamente bem determinada, ¢ virtualmente
impossivel calcular a chave privada a partir do conhecimento da chave publica.

Mas, a assinatura electronica avancgada ¢ também uma sequéncia de dados agregada
a um documento ou mensagem electronica. Resulta da aplicacdo de um conjunto de
algoritmos matematicos que produzem essa sequéncia de dados a partir do conteudo do
documento em si, e da chave privada de quem o assina. Garantem por isso tanto a
integridade do documento objecto da assinatura como a identidade do seu autor. Os
algoritmos utilizados incluem técnicas de encriptacdo e desencriptagdo em que a chave
privada ¢ usada para encriptagdo, e a correspondente chave publica é usada para
desencriptagdo. Estes algoritmos garantem ainda a impossibilidade pratica de desencriptar

informacao que foi encriptada com recurso a uma determinada chave privada.

36 Vide www.scee.gov.pt/ECEE/pt/faq

20



A Centralizagdo dos Processos de Aquisi¢do de Bens e Servigos

3.d. A Implementacéo das TIC e a Centralizagdo do PABS

Como podemos verificar, as facilidades proporcionadas pelas comunicagdes
electronicas, com recurso aos métodos apresentados em cima, permitem concretizar trocas
de dados de forma segura, total e célere.

No ambito da FAP, o desenvolvimento do PABS, quer ao nivel do CLAFA, quer ao
nivel das UEQO, concretiza-se numa sequéncia relativamente longa de etapas, que
culminam na recep¢ao do bem ou servigo pela respectiva subunidade.

Cada uma daquelas etapas implica a transmissao dos dados do processo aos 6rgaos
intervenientes no mesmo.

A introdug@o dos métodos das TIC, indicados nas secgdes anteriores do presente
capitulo, permitira que as referidas transmissdes de dados se realizem com a necessaria
segurang¢a e com maior celeridade.

Como constatdmos, as TIC permitem um melhor controlo dos bens em inventario e,
simultaneamente, a informagdo transmitida pde em evidéncia as caracteristicas dos
diversos bens e servicos adquiridos ou a adquirir.

O uso da rede informatica e a “desmaterializacdo” dos processos permite a consulta
em qualquer ponto de acesso ao sistema informatico, desde que, para tal, o interessado
tenha autorizagao.

Estas duas caracteristicas tornam possivel a uniformizacdo dos métodos e
procedimentos na aquisi¢ao de bens e servigos, favorecendo também a “deslocalizacdo” da
intervencdo no PABS, isto ¢, ao 6rgdo ou agente que compete a analise de informagao para
emissdo de despacho ndo ¢ obrigatdrio estar no local correspondente & emissdo do mesmo.

A “desmaterializacdao” do PABS ¢ a “deslocalizacdo” da intervencdo no mesmo sdo
importantes apoios para a concentragdo dos processos num unico 6rgio a nivel da FAP.

Por outro lado, ao colocar em evidéncia as caracteristicas dos diversos bens e
servicos, a concentracdo em sistema informatico conduz a uma necessaria uniformizagao
dos processos, 0 que permitira obviar a multiplicagdo de procedimentos em fungdo do
numero de UEO da FAP.

A uniformizacdo dos métodos, a “desmaterializacdo” e a “deslocalizagcdo”
constituem, pois, factores que contribuem para facilitar a implementagdo de um o6rgao

central com competéncias e responsabilidades especificas no &mbito do PABS.
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4. Proposta de Estrutura de Um Orgédo Central de Aquisicio

A producao legislativa, quer ao nivel da Unido Europeia, quer ao nivel dos Estados-
Membros, reflectida em muitas Directivas Europeias e legislagdes nacionais, permite
constatar a criagdo e a implementacdo de ferramentas que potenciam ganhos assinalaveis
de eficiéncia e eficacia nos processos de aquisi¢ao de bens e servigos.

Neste sentido, os diversos governos tém colocado ao dispor da AP ferramentas de
gestdo dos recursos, tanto humanos como materiais, com o objectivo manifesto de obter
uma eficiéncia e uma eficacia superiores na utilizagdo dos meios.

No caso do MDN, aquela orientacdo politica constituiu fundamento para a criagdo
da CCMDN e a implementacao do projecto SIG no seio das FFAA.

Neste capitulo apresentaremos uma proposta de um novo modelo com o fim de
eliminar, ou reduzir de forma significativa, os custos que caracterizam actualmente o
sistema descentralizado de aquisigoes.

Esta proposta baseia-se e concretiza uma utilizagdo das TIC, com as
potencialidades que estas apresentam e de que demos conta anteriormente.”’

E evidente, porém, que se podem aduzir condicionantes as TIC, mas estas deverio
ser ultrapassadas, nomeadamente através do incentivo ao seu uso generalizado pelos
efectivos da FAP, bem como por parte dos respectivos potenciais fornecedores de bens e
Servigos.

Quanto ao SIG, dever-se-a evoluir para a fase da eliminagdo da impressdao de
documentos, activando a capacidade de “workflow”, para que o PABS siga os tramites
organizacionais estabelecidos até a autorizagao final de compra.

A partir da autorizacdo, proceder-se-a a elaboragdo da encomenda de material, pelo
que devera ser necessdrio o incentivo aos fornecedores para que utilizem e explorem as
valéncias da utilizacdo das TIC.

Ao centralizar a aquisicdo ao nivel do CLAFA, suprimindo as SAq das UEO e
libertando as Direc¢cdes Técnicas e as Repartigdes Técnicas da execugdo dos
procedimentos do PABS; prevé-se um aumento da qualidade dos servigos em resultado do
facto de serem colocados militares a desempenharem em exclusivo esta fungao.

Deste modo, a gestdo dos recursos humanos sai beneficiada pois permite a
utilizacao imediata de um militar apos a sua transferéncia, sem a necessidade de este se

adaptar a um novo método de trabalho.

37 Vide Capitulo 3
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Por outro lado, ocorrera uma diminui¢ao de custos do PABS, uma vez que deixardo
de ser praticados actos actualmente multiplicados pelo nimero de UEO da FAP.

Salientam-se também os beneficios decorrentes de economias de escala devido ao
aumento das quantidades colocadas a concurso.

A uniformizagao dos procedimentos e da gestdo documental, conseguida em parte
devido ao SIG, ¢ um bom comeco para a centralizagdo do PABS na FAP, cuja experiéncia
ja acumulada nao deve ser esquecida.

Para este método serd necessario que, ao nivel das UEQO, seja incrementado o papel
dos Gabinetes de Planeamento, destacando a importancia do planeamento anual e da sua
execucdo, adequando o mesmo as necessidades das diversas subunidades das UEO.

O planeamento anual, com indicacdo das necessidades de cada UEO sera recolhido
ao nivel central, o que permitird uma gestdo de opg¢des de aquisi¢do e de potenciais
fornecedores.

Conforme se verifica, no quadro de Recursos Humanos® e no quadro de
Concursos™ realizados pelas UEO no ano de 2006, o numero de concursos e
procedimentos administrativos iniciados rondara, anualmente, o total de cento e setenta a
cento e oitenta, com reproduciao do mesmo tipo de bens e servigos em cada UEO.

A criagio de um Orgdo Central de Aquisi¢des (OCA), na dependéncia do cCLAFA,
munida de técnicos especializados nas areas de armamento, electricidade e electronica,
sobressalentes de aecronaves, pecas para viaturas automoveis, combustiveis, fardamentos e
outros bens, correspondera ao seguinte organigrama;

Figura 1: Organigrama do CLAFA com proposta de Orgéo Central de Aquisicdes

( ~ Ach )
cCLAFA

Este OCA incluira duas grandes éreas, sendo uma de cobertura as Direcc¢des
Técnicas e Repartigdes Técnicas, outra de cobertura as UEO da FAP, devera, também,
incluir uma Assessoria Juridica, reunindo assim condi¢des para uma melhor gestdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros.

O esquema seguinte apresenta o organigrama proposto para este 6rgao.

8 Vide Anexo D
3 Vide Anexo E
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Figura 2: Proposta de Organigrama para o Orgdo Central de Aquisi¢io

| cOCA ]

L —

| Assessoria Juridica ]——| Secretaria

1
~ ) a =
1.* Seccao ( 2.* Seccio
r
#Fardamento #Material Exped. e Escritdrio
= Combustiveis = Material Limpeza & Higiene
> Oleos »Bens Alimentares
#Equip. Eléctricos e Electrénicos #Mat. Eléctrico (limpadas, balastros, etc)
# Sobressalentes de aeronaves #Mat Electrénico (resisténcias, etc.)
= Manut Inspec. de Aeronaves # Mt Manutencio de Infra-estruturas
Wiatura, IManut. e Sobressalentes *Servigos de Limpeza *
*Explosivos, Munigdes e Armas *Servigos de Jardinagem *
#Medicamentos e Material Hospitalar *Através da CCHWDIN

Simultaneamente, devera ser incrementada a ac¢do dos Gabinetes de Plancamento
das UEO, suprimindo-se as SAq, ¢ transferindo as fung¢des residuais de encomenda de
servicos e bens para a EABST.

Este 6rgdo procedera aos contactos com os fornecedores, as consultas 8 CCMDN,
ao Catalogo Telematico de Aprovisionamento Publico e a Direcgdo Geral do Patrimoénio,
de modo a que os planeamentos sejam executados, sem que sejam notados atrasos nos
diversos fornecimentos, no apoio as UEO ou na globalidade da opera¢do e manutencdo dos
meios aéreos.

Como titulo ilustrativo, estima-se que, com a constituicdo do OCA, o nimero de
concursos e procedimentos, a realizar anualmente, com vista a aquisi¢ao de bens e servigos
no ambito da 2.* Sec¢do referida na Figura 2, perfaca um total de doze. Este total constitui
uma reducdo muito significativa por comparagdo com o numero de procedimentos
desenvolvidos actualmente: cento e setenta a cento e oitenta.

Do que foi exposto quanto a esta proposta de centralizagdo do PABS, podemos
apontar as seguintes vantagens:

- Grande redu¢ao no tempo de duracdo do processo, desde a requisicdo até ao
pagamento;

- Reducdo e até possivel eliminacdo do suporte em papel;

- Aligeiramento e simplificagdo da estrutura organizativa com a consequente
libertagdo de pessoal, para a execugdo de outras actividades onde ocorra maior
valor acrescentado;

- Uniformizacdo e normalizacdo dos materiais, com a consequente redugdo de
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precos, devida nomeadamente a economias de escala;
- Controlo de despesas facilitado;
- Melhor perspectiva na elaboragao do planeamento global da Unidade,
- Integracdo de actividades, reduzindo tempos de espera e eliminando tarefas de
menor utilidade.
Em contraponto e inevitavelmente, tem também condicionantes, dado que o sistema
envolve mudangas profundas na organizacdo. Contudo, julga-se que, com o apoio do
Comandante do CLAFA e dos Comandantes das UEO, se podera criar um clima favoravel

a mudanca.
4.a. Nova Estrutura das UEO e do CLAFA no PABS

Com a criagdo do OCA na dependéncia directa do cCLAFA e tendo em vista
centralizar todo o PABS na FAP, resultariam beneficios da implementagao das seguintes
alteracoes nas UEO:

- Supressao das SAq;

- Activacdo, em pleno, dos Gabinetes de Planeamento;

Para apoio juridico, serd criada uma Assessoria Juridica no ambito do OCA, com
funcdes especificas e exclusivas de colaboragdo com este drgao.

Quanto as fungdes, tornar-se-4 necessario atribuir a este Orgdo a missdo da
realizacdo da encomenda de material a Seccdo de Processamento de Dados.

Por outro lado, e no tocante ao CLAFA, as diversas Direccdes e Reparticdes
Técnicas deixardo de ser responsaveis pela aquisicdo e, como tal, pela elaboracdo do
respectivo processo, executando unicamente o Planeamento.

Por sua vez, ¢ ao nivel dos recursos humanos, as EABST das UEO verdo os seus
Quadros Organicos serem reforcados com um Sargento e um Praga da especialidade
Abastecimento, enquanto o OCA serd contemplado com os seguintes quadros: um
Tenente-Coronel da especialidade de Abastecimento, dois Capitdes da especialidade de
Abastecimento ou da especialidade de Administragdo Aeronautica, 4 Oficiais Subalternos
da especialidade de Material Terrestre, 2 Oficiais Subalternos da especialidade de Material
Aéreo, 2 Oficiais Subalternos da especialidade de Armamento e Equipamento, 2 Oficiais
Subalternos da especialidade de Material Electronico e Eléctrico, 2 Oficiais Subalternos da
especialidade de Pessoal de Apoio e Administrativo, 4 Sargentos e 2 Pracas da
especialidade de Apoio e Servigos.

No que diz respeito a Assessoria Juridica aqui proposta, esta serd composta por um
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Capitdo e um Oficial Subalterno da especialidade Jurista.
Por ultimo, e no que diz respeito as ideologias, sera necessaria a reformulagdo dos
manuais internos das UEO, bem como dos RFA 415-1(B), RFA 305-1(B) e RFA 303-1

Vol. VI(A)*, de modo a adapté-los ao sistema proposto.

0 RFA 303-1 Vol. VI(A) — Organizagao da Forga Aérea Vol. VI — Organizagao do CLAFA
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5. Conclusoes

Os cortes orcamentais que tém sido efectuados nos ultimos anos, resultantes das
restricoes impostas pela nossa condicdo de membro da Unido Europeia, reflectem-se
sobremaneira em todos os sectores da AP e, nomeadamente, na Defesa Nacional, com
implicagdes directas na FAP.

Esta situacdo obrigou os diversos Governos e os dirigentes maximos das FFAA, a
reagir ¢ a conceber mecanismos que suprimam os processos supérfluos e confinem ao
maximo os prejuizos daqui resultantes.

Noutro sentido os governantes ndo podem ser alheios as relevantes capacidades e
vantagens decorrentes da utilizacdo das TIC.

E este o caminho que tem sido seguido no sentido modernizar e racionalizar a
gestdo dos recursos da AP, tendo sempre presente que a qualidade dos servigos prestados
aos cidadaos deve ser a melhor possivel.

Dado que ndo bastam as TIC nas vertentes mais infraestruturais e generalistas,
acrescidas de uma racionalizagdo simplista, ¢, também, necessaria a clarificacdo, a
uniformizacdo e a redugdo de processos redundantes, bem como o estabelecimento de
procedimentos simplificados; entendidos estes como os factores que poderdo potenciar
maiores ganhos.

O presente trabalho analisou a forma como a instituicdo de um sistema centralizado
de aquisicao de bens e servigos se traduzira na obteng@o de melhorias quanto a eficacia e
eficiéncia da gestdo de recursos materiais, humanos e financeiros da FAP.

Salientou-se que nesta reestruturacdo a utilizagdo das TIC ¢ fundamental, porque
permite dispensar a formalidade da elaboragdo, condugdo e execugdo de concursos, ou
consultas, bastando para tal, proceder a aquisicdo directa de bens e servigos, através do
acesso ao Plano Nacional de Compras Electronicas, ao Catadlogo Telematico de
Aprovisionamento Publico e 8 CCMDN.

O Governo, através de Despacho Conjunto dos Ministros das Financas e da Defesa
Nacional, criou a CCMDN com o objectivo de fomentar a racionalizagdo e simplificagdo
do PABS nas FFAA; no entanto, ndo tendo ainda sido atingidos os resultados
ambicionados, a referida Central aguarda a reformulacdo das suas responsabilidades no
ambito de uma reestruturacao do MDN.

Por outro lado, porque tem vindo a conviver com recursos humanos e financeiros

cada vez mais reduzidos, o MDN decidiu implementar o SIG, assente na utilizagdo das TIC
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e com possibilidade de desenvolver solucdes estruturais que permitam dar respostas
globais, e num s6 momento, aos Ramos e ao proprio MDN.

A implementagdo do sistema foi baseada num plano gradual e de projectos piloto,
mas o mesmo ndo tem tido a concretizacdo desejada, quer por forca de alguns atavismos
burocraticos ainda prevalecentes nos Ramos das FFAA, quer por indecisdo ou menor
envolvimento dos militares dirigentes.

Pese embora os contratempos referidos, o SIG vai ter uma segunda oportunidade,
na qual se prevé que, num futuro proximo, seja possivel dispor da capacidade workflow.

Refira-se, contudo, que, ao nivel da FAP e gracas a grande simplificacdo de
procedimentos introduzida pelo SIG, foi possivel efectuar alteracdes estruturais.

Destas alteragoes destacam-se a transferéncia da Direc¢do de Finangas (DFFA),
antes integrada no CLAFA, para a dependéncia directa do CEMFA, bem como a reducao,
por imposi¢do do Tribunal de Contas*, para uma unica Conta de Geréncia da FAP, ao
invés das anteriores quinze Contas de Geréncia relativas as diversas UEQO.

Com toda esta pandplia de meios e sistemas, o presente estudo constatou que a
centralizacdo do PABS permite, entre outros factos, a redu¢do do nimero de concursos, e,
consequentemente, a eliminagdo do peso da burocracia correspondente.

Por outro lado, a adopgdo das TIC, em simultineo com a centralizagdo e o aumento
de competéncias do sistema, permitird a consulta a situagdo dos recursos financeiros e
materiais da respectiva organizacdo, com a apresentacdo de relatorio, actualizado e em
tempo real, ao Comandante de uma UEO ou da respectiva EAI, ao cCLAFA ou ao
CEMFA.

Este constituira um elemento essencial, tanto na definicdo de orientacdes
estratégicas ao nivel da FAP e suas UEO, como na introducdo de correcgdes na elaboragao
e execucdo dos planeamentos anuais.

A criagdo do OCA beneficiara, pois, de forma muito significativa, do
desenvolvimento de redes electronicas internas, do funcionamento do SIG e das facilidades
de comunicagao e transferéncia de dados por via electronica.

Em face dos contributos apontados em cima, decorrentes da proposta de criacdo de
um sistema centralizado de aquisi¢oes de bens e servigos, elegemos como recomendacdes

as seguintes medidas:

* MGen Anténio Moreira, Director de Finangas da FAP, em Conferéncia no IESM 28FEV2007
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1.° Reforco do quadro orgénico do CLAFA com vinte e um militares, das
categorias de oficiais, sargentos e pragas das diversas especialidades, como o fim de
guarnecer um OCA na FAP, directamente dependente do cCLAFA e incluindo uma
Assessoria Juridica dedicada exclusivamente ao PABS;

2.° Supressao das SAq, transferindo fungdes de encomenda de bens e servigos para
a EABST;

3.° Incremento dos Gabinetes de Planeamento enquanto oOrgdo essencial na
formulacao de base do PABS, elaborando os planos anuais;

4.° Reformulagdao dos manuais internos das UEO, bem como do RFA 415-1(B),
RFA 305-1(B) e RFA 303-1 Vol. VI(A); introduzindo as necessarias adaptagdes para o
sistema proposto.

Considera-se que a estrutura centralizada aqui apresentada corresponde ao
objectivo de melhorar a eficiéncia e eficacia na execugdo dos Processos de Aquisi¢des de

Bens e Servicos no ambito da FAP.
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ANEXO A - Topicos das Entrevistas aos Chefes das Sec¢des de Aquisicdes das UEO

A

Quantas requisi¢do foram processadas pela Sec¢@o de Aquisicoes em 20067

Das requisi¢des processadas, quantas ndo foram realizadas em 20067

Quantos concursos foram realizados em 2006, e com que frequéncia.

Que tipos de bens e servigos foram objecto de concurso em 20067

Foi alguma vez consultada a Central de Compras do MDN para efeitos de
fornecimento de bens e servigos? Em que tipos de bens e servigos?

Quais as alteragdes introduzidas pela implementacdo do SIG?

Considera a implementacdo do SIG e a utilizagdo das TIC favoravel a uma

centralizacdo do PABS?
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ANEXO B - Tipos de Procedimentos de Aquisi¢do de Bens e Servigos

AJUSTE DIRECTO - VALOR =<4.987,98 Euros

Sequéncia | Elaboracao ou realizacao de procedimento Disposicao Legal
1 Proposta para escolha do procedimento (1) N° 1, Artigo 79°.
Pedido de proposta/Recepcdo de proposta (por
2 . Arte 440
qualquer meio)
3 Eventualmente — Negocia¢&o da proposta (2) Artigos 162°
4 _Eventu’allme.nte, pedido de parecer (se material DL 196/99, de 8/6
informatico);
5 Projecto de decisao final/Proposta de adjudicacédo Art® 163°
N° 2, art® 18, Lei n°
6 Cabimento orcamental 6/91, 20/02; art9°,
Resolugdo do T.C. n°
7/98 de 27/05
7 Despacho de adjudicacdo e autorizacdo para a|Art® 54° ; Art°s 17° e
realizacao da despesa 18°

(1) O diploma também estabelece que, para despesas superiores a 5.000,00 € e até
determinados montantes também se pode recorrer ao “Ajuste directo”, mas
recomenda que, para despesas iguais ou inferiores a 5.000,00, se deve
“preferencialmente e desde que o valor o justifique, adoptar-se o procedimento com
consulta prévia....”

(2) Art° 162° - Negociagdes (Ajuste Directo)

1 - Quando as circunstancias e o valor da aquisicdo o justifiquem, os servigos
devem negociar as propostas apresentadas pelos concorrentes, ndo podendo resultar
das negociacdes condigoes globalmente menos favoraveis para a entidade
adjudicante do que as inicialmente apresentadas.

2 — As negociacdes nao estdo sujeitas a qualquer formalidade, devendo fazer-se
mencdo do resultado das mesmas, quando existam, no projecto de decisdo final a
submeter a entidade competente para autorizar a despesa
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PROCEDIMENTO COM CONSULTA PREVIA
Regra Geral de > 4.987,98 euros ; < 49.795,84 euros

~ s Despesa a efectuar (Limites — em euros) Disposi¢céo
Sequéncia Elaborag&o ou realizagao de >4.987,98 >4.987,98 > 12.469,95 >24.939,89 Legal
procedimento R RN o oo
<12.469,950 <24.939,89  <49.79584
Proposta para:
N° 1, art® 79°
1 % % 0 0 1550
1 - Escolha do procedimento @ N°1, art® 155
. ~ L v N°s 1 e 2, art®
- Designacgéao da Comisséo 136°
Convite (por qualquer meio
escrito e a enviar Art® 151°;
2 simultaneamente) (1) >2conv. >3conv. >5conv. |N°1,art 81°
- Nl]merO de entidades > 5 dlas > 5 dlas > 5 dlas No 1, arto 1520
- Prazo (2)
Artigos 152°
Entrega das propostas (por 1) v v v N° 1, art® 153°
3 qualquer meio escrito
Art® 33°, N° 1,
Declaracao “Anexo 1" 3) v v art® 156°
Analise das propostas
. N° 2, art® 153°
4 - Pelos servicos Q Y %
L N° 2, art® 156°
- Pela Comisséo 4
Eventualmente, pedido (_1e DL 196/99, de
5 parecer (se material | (1) Y \Y v
! I 8/6
informético)
Projecto de decisé@o o 0 190
6 final/Proposta de adjudicacao @ v v N°2, art® 153
Art® 157°
7 Negociacgdo (simultanea) - Acta 4) (5) Art°s 143° a
145°
8 Relatério  (apreciacdao das v Art® 1580
propostas)
Artigos 59° . a
9 Audiéncia prévia. Q) Dispensada  Dispensada  V (6) (7) 68°
N° 1, art® 160°
10 Relat6rio final Y
Proposta adjudicagéo
11 v N° 2, art® 160°
12 Cabimento orcamental N° 2, art® 18,

Lei n° 6/91,
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Q) Y Y % 20/02: art° 9°,
Res. T.C. n°
7/98 de 27/05
Despacho de adjudicacdo e Art°® 54°
13 autorizacdo p/ realizagdo da| (1) s Y Y NPArte 17° e
despesa. 180
Notificagdo adjud. (3 dias
subsq.) N° 2, art® 160°
- Outros concorrentes %
- Adjudicatario (pedido de (7) 0 v (5) (7)|N°2, art®169°
docs.)

(1) On°4 do art® 81° refere que “preferencialmente e desde que o valor o justifique, deve
adoptar-se o procedimento com consulta prévia a, pelo menos dois locadores ou
fornecedores..” Assim, mesmo para despesas < 5.000,00 €, se a decis@o da escolha do
procedimento for no sentido da realizagdo de consultas, terdo que se aplicar as
formalidades do “Procedimento com consulta prévia”.

(2) Em casos devidamente justificados, pode ser fixado um prazo inferior (n° 3, art® 152°)

(3) A entrega da declaragdo ja ¢ obrigatoria quando o valor da proposta for igual a
12.500.00 € (n° 3, art® 152°).

(4) A apreciagdo das propostas e a consequente elaboragdo do relatorio ficam

condicionadas a existéncia de 3 ou mais propostas admitidas; caso contréario, a
comissdo tera que negociar as propostas com os concorrentes.

(5) Das deliberagdes das comissdes e do acto de adjudicacdo, cabe recurso hierarquico (n°s
2 e 3, art’ 180° e art’s. 187° ¢ 189°).

(6) Dispensada se admitidas todas as propostas e o critério de adjudicacao for o de mais
baixo preco (alineas a) e b), n® 4, art® 159°).

(7) Para pagamentos de valor < 5.000,00 € deve exigir-se, ainda a declaracao de
Seg.Social e Financas (n° 1, art® 11°, DL 411/91, 17/10)
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PROCEDIMENTO POR NEGOCIACAO SEM PUBLICACAO PREVIA DE ANUNCIO
Regra Geral > 49.795,84 €; < 74.819,68 €
Prazo p/ entrega das propostas — 6 dias seguidos a contar da data do envio do convite

Disposicéo Legal

Sequéncia Elaboracéo ou realizacdo de procedimento
Proposta para:
. N° 1, art® 79°
- Escolha do procedimento
1 ) - - Art® 147°
- Designacgédo da Comisséo
Preparacédo do processo de procedimento — Elaboragéo de: Arte 420
2 -Programa de procedimento (obrigatério, apenas, se N°s la 5, art® 146°
- Caderno de encargos abrangido pelas alineas b) a d)
Envio de convites
- Por qualquer meio escrito (em simultineo a todos os
concorrentes) Art° 148°
3 - Numero de convidados nédo deve ser inferior a 3 (em casos
excepcionais/justificados: 2 convites)
O prazo para entrega das propostas ndo pode ser < 6 dias
4 Eventualmente, pedido de parecer (se material informatico
N° 6, art® 146°
5 .Elabor.agao da acta com a pquera(;ao . dqs fa~ctores que | A rog 89, 550 ¢ 135°
interferiram na aplicacéo dos critérios de adjudicacao
Recepcao das propostas (deve ser emitido recibo comprovativo)
Notificacdo dos concorrentes admitidos — convite para a
6 negociasa _ Arto 1490
Notificacdo dos concorrentes excluidos (propostas recebidas
fora do prazo)
7 Eventualmente — Audiéncia prévia — concorrentes excluidos- | Art°s 41° e 150° (n° 2, Art° 143°)
(delegavel na comisséo) (1)
8 Negociacao (simultanea) das propostas admitidas — (Acta) (1) | Art® 150° (art® 143°)
9 Apreciagdo do mérito das propostas — Elaboragéo do relatério | Art® 150° (art® 144°)
(pela comissao)
DL 196/99, de 8/6
10 Eventualmente, pedido de parecer (se material informatico)
-0 [0} [0} -0 (o}
Audiéncia prévia dos concorrentes (pode ser delegada na Art f 41° e 150° (arts 145° e
oz 108°)
11 comisséo) (1) (2)
-0 o} (o] (o] (o] -0
12 Elaboracao do relatério final (pela comisséo) Art 150° (art® 145°, n° 1, art

109°)
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Art® 150° (art® 145° n° 2, art®

13 Proposta de adjudicagdo 109°)
Cabimento orcamental N° 2, art® 18°, Lei n® 6/91, 20/02:
14 art® 9° Res. T.C. n® 7/98 de
27/05
Despacho de adjudicagcdo e autorizagdo para a realizagcao
Art° 54°
15 das despesa
Art°s 17° e 18°
Notificag@o da adjudicacao (5 dias subsequentes) Arte 150° (art® 145°, n° 2, art®
16 - Outros concorrentes 109°); N° 2, art® 39°

- Adjudicatéario (pedido de documentos) (1)

(1) Das deliberagdes das comissdes, da decisdo da adjudicacdo e dos restantes actos, cabe

recurso hierarquico (art®s 180° a 183° e 187° a 189°).

(2) Dispensada se, cumulativamente, nenhuma proposta tiver sido considerada inaceitavel
e o critério de adjudicacdo for o do mais baixo preco (alineas a) e b), n° 4, art® 108°).
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PROCEDIMENTO POR NEGOCIA(;AO COM PUBLICACAO PREVIA DE
ANUNCIO
Regra Geral > 74.819,68 €; < 124.699,47 €

Disposicéo Legal

Sequéncia Elaboracao ou realizacdo de procedimento
12 FASE
Proposta para escolha do procedimento e designacdo da|N°1, art®79°
1 comissao Art°® 136°
Preparacao do processo de procedimento — Elaboracéo de: Arto 420
9 -Programa de procedimento (obrigatério, apenas, se Ar:o 1330
- Caderno de encargos abrangido pelas alineas b) a d) '
- Anuincio — Modelo Anexo IV
Envio do anuncio para:
- Diario da Republica: JOCE (se abrangido pelos limites o o
oo T Art® 137
3 comunitarios);
- Dois jornais de grande circulagdo (pode incluir apenas o
resumo)
4 Eventualmente - Recepcao/Resposta de pedidos de
esclarecimento Art® 134°
Elaboracdo da acta com a ponderacdo dos elementos que
interferiram: . .
5 - Na aplicagéo dos critérios de selec¢do das candidaturas Art® 135
- Na aplicagéo dos critérios de adjudicacao
6 Recepcdo das candidaturas (deve ser emitido recibo | Art® 138°
comprovativo)
Apreciacdo e selecgdo das candidaturas (sempre que possivel >
3) — Relatorio)
. - . Art°s 139° e 14Q°
- Elaboragéo de relatério pela Comisséo
7 e . . ~- | N° 4, art® 91°
- Notificagdo dos candidatos excluidos e néo !
seleccionandos @
Eventualmente — Audiéncia prévia — Cand. Excluidos e n&o 0 110
8 . Art° 41
seleccionados (D)
9 Envio de convites/concorrentes seleccionados — qualquer | Art® 141°
meio escrito (em simultaneo)
Recepcéo das propostas (deve ser emitido recibo comprovativo)
- Notificacdo dos concorrentes admitidos — convite para a | Art°s 142°e n°1, art® 143°
10 negociagao

- Notificagdo dos concorrentes excluidos (propostas recebidas
fora do prazo)
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23 FASE
0 o o 0 0
11 Eventualmente — Audiéncia prévia — Concorrentes excluidos Art’s 412, N° 2, art® 143
1)
12 Negociagdo (simultanea) das propostas admitidas — (Acta) (1) | Art® 143°
13 Apregggao qlo ) mérito das propostas — Elaboragdo do Art0 1440
relatorio/Comisséo
14 Eventualmente, pedido de parecer (se material informatico) DL 196/99, de 8/6
15 Audiéncia prévia dos concorrentes (pode ser delegada na | Art°® 41°; Art® 145° (art® 1089)
comiss&o) Q) @
16 Elaboracao do relatério final (pela comisséao) Art® 145° (n° 1, art® 109°)
17 Proposta de adjudicacao Art® 145° (n° 2, art® 109°)
18 Cabimento or¢gamental N° 2, art® 18°, Lei n° 6/91, 20/2;
¢ art® 9°, Res. TC n°® 7/98 de 27/5.
19 Despacho de adjudicagdo e autorizacdo para a realizacao da Artos 549, 179 e 18°
despesa
Notificacdo da adjudicacao (5 dias subsequentes)
CL . Art® 145° (n° 2, art® 109°); N° 2,
20 - Adjudicatario (pedido de documentos) — Outros concorrentes art® 390

1)

(1) Das deliberagdes das comissoes, da decis@o da adjudicacdo e dos restantes actos, cabe
recurso hierarquico (art® 180° a 183° e 187° a 189°)

(2) (2) Dispensada se, cumulativamente, nenhuma proposta tiver sido considerada
inaceitavel e o critério de adjudicacdo for o do mais baixo prego (alineas a) e b), n° 4,
art® 108°).
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CONCURSO LIMITADO SEM APRESENTAGCAO DE CANDIDATURAS
Regra Geral > 49.795,84 €; < 74.819.68 €

Disposicédo Legal

Sequéncia Elaboracéo ou realizacdo de procedimento
Proposta para
. N° 1, art® 79°

- Escolha do procedimento
1 ) . o Art® 90°

- Designacgéo do juri

Preparacao do processo de concurso — Elaboragéo de:

Art°s 128° e 130°

2 -Programa de concurso

- Caderno de encargos

Envio do convites

- Por qualquer meio escrito (em simultdneo a todos os

concgrrer?tes) ( At 137°

3 - Numero de convidados n&o deve ser inferior a 5

- O prazo para entrega das propostas ndo pode ser < 6 dias
4 Eventualmente - Recepcao/Resposta de pedidos de

esclarecimento Art® 930

Elaboracdo da acta com a ponderacdo dos factores que o
5 . ; . P LY Art® 94

interferiram na aplicacéo dos critérios de adjudicagéo
6 Recepgdo das propostas (deve ser emitido recibo comprovativo da | Art® 45°, 46° e 95°

recepcao das propostas pela entidade contratante)

Acto Publico — Abertura de propostas (A(,:ta.) Artos 989 & 104°
7 Eventualamente — Reabertura do acto publico (no caso de haver

concorrentes admitidos condicionalmente)

Eventualmente — Reclamagdes Q)
8 Apret_:!a_gao do mérito das propostas — Elaboracao do relatério Arts 105° a 107°

pelo jari
9 Eventualmente, pedido de parecer (se material informatico) DL 196/99. De 8/6
10 Audiéncia prévia dos concorrentes (pode ser delegada no juri) Artos 41° e 108°

1) ()

N° 1, art® 109°
11 Elaboracao do relatério final (pelo Jari)
o} 0 o

12 N° 2, art® 109

Proposta de adjudicacéo
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N° 2, art® 18°, Lei n® 6/91, 20/2;

13 | Cabimento orgamental ar© 9°, Res. TC n° 7/98 de 27/5.

Despacho de adjudicagdo e autorizacdo para a realizacao da Art® 540
14 despesa

Art°s. 17° e 18°
Notificacdo da adjudicacao (5 dias subsequentes)
- Outros concorrentes
S ) N° 2, art® 109°

15 - Adjudicatério (pedido de documentos)

1)

N° 2, art°® 39°

(1) Das deliberagdes dos juris, da decisdo da adjudicacdo e dos restantes actos, cabe

recurso hierarquico (arts® 180° a 186° ¢ 189°)

(2) Dispensada se, cumulativamente, nenhuma proposta tiver sido considerada inaceitavel

€ o critério

de adjudicacao for o do mais baixo prego (alineas a) e b), n® 4, art® 108°).
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CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO
Regra Geral > 124.699,47 €

Disposicéo Legal

Sequéncia Elaboracéo ou realizagcdo de procedimento
12 FASE
Proposta para escolha do procedimento e designagao do juri N1, art? 797
1 p p p gnag J Arto 900
Preparacgéo do processo de concurso — Elaboragéo de: Art 420
5 -Programa de concurso Arto 88°
- Caderno de encargos Art°s. 112° e 115°
- Anulincio — Modelo Anexo llI
Envio do anuncio para:
- Diario da Republica;
JOCE (se aEran ido pelos limites comunitarios); N°s2a5doart® 87°
3 ) CE (se gido pelos fimite unitarios); Arte 1940
- Dois jornais de grande circulagdo (pode incluir apenas o
resumo)
4 Eventualmente - Recepcdo/Resposta de pedidos de
esclarecimento Art® 93° e 113°
Elaboracdo da acta com ponderacdo dos elementos que
interferiram: o o o
5 - Na aplicagdo dos critérios de selec¢éo das candidaturas N°2, art® 114
- Na aplicacédo dos critérios de adjudicacao
6 Recepcdo das candidaturas (deve ser emitido recibo | Art® 45°, 46°, 116° e 117°
comprovativo)
Apreciacgédo e seleccdo das candidaturas (sempre que possivel >
5) — Relatorio Artos. 118° & 120°
e . . ~ . rt°s. a
7 - Notificagé@o dos candidatos excluidos e ndo seleccionados
(1) N° 4, art® 91°
Eventualmente — Audiéncia prévia — Cand. Excluidos e ndo
8 ' Arte 41°
seleccionados Q)
9 Envio de convites/concorrentes seleccionados — qualquer | Art® 121°
meio escrito (em simultaneo)
Recepcéo das propostas (deve ser emitido recibo comprovativo
10 pe prop ( P ) Art® 122°
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0 o
11 Acto Publico — abertura de propostas (Acta) Are 124
Eventualmente — Reclamacgdes Q)
2° FASE
12 Apreqa_gao do mérito das propostas — Elaboracéo do relatorio Ao 1250
pelo jari
13 Eventualmente, pedido de parecer (se material informatico) DL 196/99, de 8/6
14 Audiéncia prévia dos concorrentes (pode ser delegada no jari) | Art°® 41°; Art® 126° (art® 108?)
1 @
15 Elaboracao do relatério final (pelo jari) Art® 126° (n° 1, art® 109°)
16 Proposta de adjudicagéo Art® 126° (n° 2, art® 109°)
17 Cabimento orgcamental N° 2, art® 18°, Lei n° 6/91, 20/2;
& art® 9°, Res. TC n° 7/98 de 27/5.
18 gespacho de adjudicacéo e autorizacéo para a realizacdo da Artos 540, Arte 17° e 18°
espesa
Notificac@o da adjudicacao (5 dias subsequentes)
- Outros concorrentes Art® 126° (n° 2, art® 109°); N° 2,
19 - Adjudicatario (pedido de documentos) N° 2, art® 39°

1)

(1) Das deliberagdes dos juris, da decisdo da adjudicacdo e dos restantes actos, cabe
recurso hierarquico (art® 180° a 186° e 189°)

(2) Dispensada se, cumulativamente, nenhuma proposta tiver sido considerada inaceitavel
e o critério de adjudicacdo for o do mais baixo precgo (alineas a) e b), n° 4, art® 108°).
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CONCURSO PUBLICO
— Regra Geral > 124.699,47 €

Disposicéo Legal

Sequéncia Elaboracéo ou realizacdo de procedimento
Proposta para:
P P . N° 1, art® 79°
- Escolha do procedimento
1 . ~ o Art® 90°
- Designacao do jdri
Preparacéo do processo de concurso — Elaboragéo de:
Arte 420
- Programa de concurso
2 Art%s. 87° a 89°
- Caderno de encargos
- Anancio — Modelo Anexo Il
Envio do anlncio para:
- Diario da Repub.llca; B o Art%s. 879 6 1949
3 - JOCE (se abrangido pelos limiares comunitarios);
Dois jornais de grande circulagdo (pode incluir apenas o
resumo)
Eventualmente — Recepcao/resposta de pedidos de
4 . Art® 93°
esclarecimento
Elaboracdo da acta com a ponderacdo dos factores que 0 a0
5 . ; T - Lo Art°® 94
interferiram na aplicacé@o dos critérios de adjudicacao
Recepcdo das propostas (deve ser emitido recibo comprovativo da
6 recepcao das propostas pela entidade contratante) Art®s. 45° 46° e 95°
Acto Publico — Abertura de propostas (Acta)
7 Eventualmente — Reabertura do acto pablico — ( no caso de | Art°s 98° a 104°
haver concorrentes admitidos condicionalmente)
Eventualmente — Reclamacdes D)
8 Apreciacao do mérito das propostas — Elaboracao do relatério | Art® 105° a 107°
pelo jari
DL 196/99, de 8/6
9 Eventualmente, pedido de parecer (se material informatico)
Audiéncia prévia dos concorrentes (pode ser delegada no jari) | Art°s 41° e 150° (art®s 145° e
10 1 @ 108°)
11 Elaboragao do relatério final (pelo jari) N° 1, art® 109°
12 Proposta de adjudicagdo N° 2, art® 109°
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13 Cabimento orcamental

N° 2, art® 18°, Lei n° 6/91, 20/02:
art® 9°, Res. T.C. n® 7/98 de
27/05

14 Despacho de adjudicacdo e autorizagdo para a realizacdo

das despesa

Art® 54°
Art®s 17° e 18°

Notificac@o da adjudicacao (5 dias subsequentes)
15 - Outros concorrentes
- Adjudicatario (pedido de documentos)

1)

N° 2, art® 109°
N° 2, art® 39°

(1) Das deliberacdes dos juris, da decisdo da adjudicag@o e dos restantes actos, cabe

recurso hierarquico (art°s 180° a 186° a 189°).

(2) Dispensada se, cumulativamente, nenhuma proposta tiver sido considerada inaceitavel
e o critério de adjudicacdo for o do mais baixo preco (alineas a) e b), n° 4, art® 108°).
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ANEXO C - Fluxograma do Processo de Aquisi¢cdo de Bens e Servicos nas UEO

TII Anexo C.pdf
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ANEXO D - Quadro de Recursos Humanos das Seccbes de Aquisi¢des das UEO

UEO Oficiais | Sargentos | Pragas | Civis | Total [ Total Geral | Média
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BA4
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BA1ll

50 5
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CFMTFA

DGMFA
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olrRr|kRr|kR|IR|IlkR|IFRPR|RP|FP|F
NN R |RRPIM W[N] W ]| w
Wik |Rr|INM|IPRPRP|[P,|w]|N
R[N |Rr|lO|lO|lRr|lOo|lo|o |
olo|ddlw|la|la|ls|N|o

CTA
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das UEO

isiches

ANEXO E - Quadro de Concursos Realizados pelas Sec¢des de Aqu
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