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Resumo

O fendmeno da globalizacdo, abertura de fronteiras e 0os consequentes fluxos migratérios,
vieram provocar nos Estados, a necessidade de receber e integrar grupos minoritarios, com
culturas e costumes proprios.

A Policia de Seguranca Publica, enquanto instituicdo representante do Estado portugués,
abarca também essa responsabilidade de agir na prossecucao dos interesses, direitos,
liberdades e garantias de todos os cidadaos.

Perspectivando uma estratégia de aproximacgao aos cidaddos surge em 2006 o Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade, com o intuito de combater a pequena
criminalidade, geradora e impulsionadora do sentimento de inseguranca, através da
prevencdo e trabalho conjunto e préximo com a comunidade.

O trabalho conjunto com a comunidade s6 se afigura como viavel, se existir uma genuina
relacdo de confianca entre a policia e a comunidade que pretende servir.

Em determinadas comunidades, compostas maioritariamente por minorias, a criagdo dos
necessarios e essenciais elos relacionais e de confianga sao de dificil realizacdo, facto
usualmente associado as carateristicas particulares e muito proprias das minorias étnicas,
que adotam culturas, costumes e formas de estar ordinariamente distintas da maioria da
comunidade.

Palavras-chave: policiamento de proximidade; minorias; comunidade; confianca;
diversidade.



Abstract

The globalization phenomenon, the opening of borders and the consequent migratory
flows, brought the need for States to receive and to integrate minority groups with their
own cultures and customs.

The Policia de Seguranca Publica, as a portuguese State representative institution, has as
well the responsibility to act in the pursuit of the interests and rights of all citizens.

Pursuing to accomplish an approximation strategy towards the citizens, in 2006 was
created the Integrated Model of Proximity Policing, with the aim of preventing small
criminality, responsible for propelling an insecure environment, through prevention and
working along the community.

Working along the community is only possible when we have a genuine trusty relationship
between the police and the community.

In certain communities, mainly the minority communities, it is particularly difficult to
create the necessary and essential trust and relationship links, mainly because of the
minority’s particular characteristics, that has their own cultures and customs, usually
different from the majority community.

Keywords: proximity policing; minorities; community; confidence; diversity.



Introducéo

O fendmeno da globalizacdo provoca constantes mutacfes na sociedade, mutacdes
essas que alteram também a nossa percecdo sobre o que consideramos como principais
preocupagdes sociais. As questdes relacionadas com a seguranga tém sido uma dessas
preocupac0es, visto que cada vez mais as sociedades estdo consciencializadas para essa

matéria.

A Policia de Seguranca Publica (PSP), enquanto instituicdo que tem por misséo
assegurar a legalidade democratica, garantir o direito dos cidaddos e a seguranga interna,
assume assim um papel fundamental na prossecucao da satisfacdo das exigéncias dos

cidadaos nas matérias securitarias.

Atendendo a necessidade de satisfagdo das exigéncias relacionadas com a
seguranca, aliado ao facto das constantes mutacdes da sociedade, a PSP tem vindo a
adaptar-se implementando novas abordagens e modelos de policiamento, visando

acompanhar toda esta evolugéo e novos paradigmas.

A diversidade cultural, intrinsecamente relacionada com o fenomeno da
globalizacao, € cada vez mais visivel na sociedade. O tecido social esta em muitos locais
caracterizado pela presenca de comunidades, compostas maioritariamente por minorias
que, devido aos seus costumes, histdria e habitos, encontram-se excluidas da comunidade
maioritaria, tornando-se assim em comunidades fechadas a terceiros e onde impera um

forte sentimento de desconfianca, criando diversas vezes Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS).

A PSP numa tentativa de implementar um policiamento mais préximo do cidadé&o,
orientado para a resolucdo de problemas locais e construido na base de confianca mdtua,

implementou 0 Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP).

N&o obstante o MIPP ser uma aposta que tem resultados consolidados, é de enorme
importancia que 0 mesmo esteja em constante adaptacdo as comunidades que serve,
motivo pelo qual ndo pode estagnar e acompanhar as necessidades e as caracteristicas

proprias de cada comunidade.

A atuacdo policial em comunidades compostas maioritariamente por minorias €
minuciosamente escrutinada, quer pela sociedade quer pelas instituicdes governamentais,

sendo mediatizada com particular incidéncia pelos 6rgaos de comunicacéo social (OCS).



Com o presente estudo tentaremos conferir a implementacéo e adequacéo do MIPP
em comunidades de minorias, a sua aceitagcdo pelos habitantes e agentes sociais do
territorio, bem como aferir a viabilidade de afetacdo de agentes policiais com

caracteristicas especificas nesses locais.

Este estudo esté estruturado em trés capitulos, sendo que no primeiro efetuaremos
um enquadramento teorico apoiado em revisdo de literatura, onde tentaremos abordar 0s
conceitos mais importantes relacionados com o tema em estudo, bem como formular o
problema de investigacdo. No segundo capitulo abordaremos o método utilizado, objeto e a
amostra. Por fim, no terceiro capitulo, procederemos a sintese e anélise dos resultados

obtidos, bem como eventuais limitagdes do presente estudo.

Enquadramento
Modelos de Policiamento

No contexto europeu, destacam-se trés grandes modelos de policiamento. Segundo
Gomes (2001) os mesmos sdo (i) modelo nacional, caracteristico dos paises nérdicos, onde
a policia tem competéncias em todo o territorio e a estrutura policial assenta numa
organizacgao unica, (ii) modelo descentralizado, tipico de paises anglo-saxénicos,
caracterizado pelo recrutamento, tomada de decisdo, autonomia, responsabilidade e
inimeras policias e o (iii) modelo napolednico, proprio dos paises do sul da Europa, onde
verificamos uma estrutura organizacional dualista, onde a responsabilidade policial se
insere no poder central. Para Elias (2011) em Portugal possuimos um modelo de policia
napolednico, que se carateriza fundamentalmente na existéncia de duas Policias com uma
estrutura organizacional dual, ou seja, uma de cariz civil e outra de cariz militar. De acordo
com 0 mesmo autor, este modelo caracteriza-se por ser essencialmente orientado para a
protecdo dos interesses do Estado, protegendo-o, na medida em que estabelece como
prioritéario a efetiva e cabal aplicacdo dos normativos legais, bem como a manuten¢éo da

ordem e paz publica.

Analisando os modelos suprarreferidos, constatamos que o modelo nacional e
napolednico sdo tidos como sendo essencialmente reativos (Fernandes, 2015), em que se
prioriza os interesses do Estado em detrimento das necessidades do cidadéo, pelo que estes

modelos sdo vistos como sendo law enforcement, distinguindo-se pela aplicacdo da lei,



manutencdo e reposicdo da ordem (Gomes, 2001). Pelo inverso, o modelo descentralizado,
foca-se na populacéo, na prestagcdo de um servico publico, garantido assim a seguranca em
prol das necessidades do cidadao.

A evolucgdo das sociedades e o fendmeno da globalizacao veio, de certo modo,
desconstruir estes modelos de policiamento, devido a patente necessidade de criagdo de
elos de confianca com a comunidade, o que originou uma convergéncia dos modelos, pelo
que como refere Gomes (2001, p.1) “o paradigma é cada vez mais 0 conceito de
proximidade, em todos estes modelos, sejam eles modelos policiais de «law and order» ou

modelos descentralizados”.

Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade

Historicamente defende-se que foi Robert Peel que criou este conceito, aquando da
criacdo da Policia Metropolitana de Londres em 1829. Nesta altura foi percecionada a
importéncia de alinhar os objetivos da policia com as necessidades e problemas dos
cidadaos (David, 2014), conforme constatamos com a célebre afirma¢ao de Robert Peel “a
policia é o publico e o publico € a policia”. Segundo Oliveira (2006) era uma policia que
alicercava a sua intervencdo numa base consensual, sem poderes especiais, designada por

Policing by Concent.

O conceito e consequente experimentacdo focaram-se em afetar policias a somente
uma determinada zona, visando a proximidade policia-cidaddo. Com esta afetagédo

exclusiva, foi possivel criar elos de confianca e estreitar lacos com a comunidade local.

Esta mudanca de paradigma de modelo de policiamento, em que passamos a ter
como principal objetivo a prevencéo, foi indubitavelmente um marco. Verificamos que a
ideologia deste modelo é de acautelar os crimes e as incivilidades através do patrulhamento
constante, em detrimento da simples repressdo ou reagdo ap6s o cometimento destes
ilicitos (David, 2014). Atendendo a estas mudangas, Robert Peel é considerado por muitos

autores como o pai da policia moderna.

“Assim, a Policia Metropolitana de Londres introduziu varios elementos que
fizeram parte, dai para diante, da ideia moderna de policiamento: um sentido de
missao, relacionado a nogdo de prevenir o crime antes que ele ocorra, em que a

estratégia era a patrulha preventiva; uma estrutura organizacional definida, no caso



em pauta, baseada na estrutura das forcas armadas, em especial 0 seu sistema de
comando e disciplina; e a presenca continua da policia ha comunidade por meio da
patrulha preventiva em tempo integral.” (Walker, 1992, p.5, cit. in. David, 2014, p.
25)

A ideologia e conceito do modelo de policiamento inglés foi, ao longo do tempo,
sendo divulgada e de certa forma abracada por comunidades, com quem o Reino Unido
detinha relagdes comerciais fortes, como € o caso dos Estados Unidos da Ameérica.
Segundo Gongalves (2011, p. 9) “A difusdo do sistema londrino, ou melhor, a difusdo da
ideia que se foi construindo do que era o sistema londrino e a sua aplicagdo sempre parcial
e adaptada ao contexto local, teve provavelmente como primeiras destinatérias as cidades

da costa este norte-americana: Boston, Nova lorque e Filadélfia.”

Em Portugal o conceito de policiamento de proximidade surge na agenda politica
em 1995 pela primeira vez, essencialmente devido ao crescente aumento da criminalidade
e 0 seu impacto no sentimento de (in)seguranca das comunidades. Foi na abertura solene
do ano letivo de 1995/1996 da Escola Superior de Policia (ESP), hoje Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), que o entdo Ministro da Administracéo
Interna, Dr. Alberto Costa falou pela primeira vez neste tipo de policiamento (David,
2014).

Foi o0 XII Governo Constitucional que propés, como grandes objetivos para a
seguranca interna, a aposta numa politica de seguranca para todos os cidadaos,
respeitando-se os seus direitos fundamentais. Surgiu a concretizacdo de programas de
policiamento de proximidade, programas orientados para a resolucéo de problemas
concretos: quer se relacionassem com 0s grupos sociais mais vulneraveis; fendmenos de
inseguranca (criangas, idosos, vitimas de crime); os que visam corresponder cabalmente ao
exercicio da autoridade do Estado (policiamento intensivo em zonas urbanas e suburbanas
mais fragilizadas do ponto de vista da seguranca); ou programas orientados para o reforgo
da presenca policial na orla costeira no periodo de verdo. (Diario da Republica, n.° 301, |
Série - A, 4.° Suplemento, 31.12.98, p.7384 (128) cit. in David, 2014, p. 30-31).

A operacionalizacdo do policiamento de proximidade no panorama nacional surge
no ano letivo de 1996/1997, através do programa de apoio a comunidade escolar (Escola

Segura), que visava sobretudo a melhoria das condi¢Ges de seguranca no interior e nas



imediacdes das escolas, assim como nos trajetos utilizados pelos alunos para se deslocarem

para as escolas. (Oliveira, 2006).

Mais tarde, implementou-se o MIPP, através da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 da
Direcdo Nacional da PSP, abarcando um conjunto de programas especiais de proximidade

que estavam em utilizag&o.

Os principios basilares que levaram a criacdo e implementacdo do MIPP prendem-
se com a intencdo de combater a pequena criminalidade, geradora e impulsionadora do
sentimento de inseguranca, através da prevencao e trabalho conjunto e proximo com a

comunidade.

A valéncia do MIPP que nos propomos a abordar com maior enfoque no presente
trabalho s&o as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV).

De acordo com a Diretiva Estratégica n.° 10/2006 da Direcdo Nacional da PSP,
estas equipas possuem como principais responsabilidades e missées (i) seguranca e
policiamento de proximidade em cada sector da &rea de responsabilidade das respetivas
subunidades policiais, (ii) prevencao e vigilancia em areas comerciais, (iii) vigilancia em
areas residenciais maioritariamente habitadas por cidaddos idosos, (iv) vigilancia em areas
residenciais maioritariamente habitadas por cidad&os idosos, (v) apoio as vitimas de crime,
(vi) acompanhamento po6s-vitimacao, (vii) detecdo de cifras negras e (viii) identificacdo de

problemas que possam interferir com a seguranca dos cidad&os.

Os policias que constituem estas equipas sdo designados por Agentes de
Proximidade. Operacionalmente, estes Agentes tém uma misséo que abrange o
policiamento de visibilidade, a resolucdo e gestdo de ocorréncias/conflitos, o reforco da
relacdo policia-cidaddo e a detecdo de situacGes que possam constituir problemas sociais

ou das quais possam resultar praticas criminais.

Em sumula, podemos concluir que a principal destrinca entre o policiamento de
proximidade e o tradicional policiamento prende-se na adogdo de uma abordagem
orientada para identificar de forma continuada os problemas que mais afetam o sentimento
de seguranca dos cidaddos, tentando resolvé-los de forma mais proxima deste (David,
2014).



Zonas Urbanas Sensiveis

As Zonas Urbanas Sensiveis sdo dos locais onde a acdo da policia implica
ordinariamente intervengdes de manutencdo e reposi¢do da ordem e tranquilidade publicas.
Estas intervencdes sdo, por norma, complexas e amplamente mediatizadas (Machado,
2010).

Considerando a dificuldade de atuacdo, a salvaguarda dos direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos e a pertinéncia de definir procedimentos, a PSP implementou, entre
outros programas e agdes, a Diretiva Estratégica n.° 16/2006, de 16 de julho (DE 16/2006)
com o titulo “Modelo Integrado de Prevencao e Intervencao Policial em Bairros

Problematicos ou Pontos Quentes”.

Machado (2010) refere que nas ZUS regularmente se constatam comportamentos
inadequados, por parte de individuos ai residentes, associados a falta de estabilidade social.
Estes sdo indicadores de uma lenta deterioracao da qualidade de vida nessas areas, o0 que
pode degenerar e levar a comportamentos incivis ou até criminosos. Da origem dos
conflitos ndo podemos obviamente excluir os que tém como causa 0s proprios agentes
policiais, que por alguma atitude ou resposta que seja contraria aos costumes e cultura

dessa comunidade, possa desencadear uma altercacao.

O potencial de desordem ou ameagca a seguranca publica numa ZUS, pode ser
descrito por uma variedade de comportamentos classificaveis de duas formas, (i) uma lenta
deterioracdo da qualidade de vida manifestada pela criminalidade menor, incivilidades
(como os grafites) ou destruicdo do mobiliario urbano, bem como (ii) a existéncia de
elevada hostilidade e violéncia, principalmente contra as forgas de autoridade do Estado,
suportadas em sentimentos de descriminacdo e excluséo social (Manual of Guidance on
Keeping the Peace, 2010).

Conforme refere Machado (2010) ndo existe uma definicédo clara de ZUS, no
entanto, toda e qualquer definicdo que possamos encontrar, independentemente da sua
origem (OCS inclusive), ttm pontos em comum, mormente a referéncia a bairros
problematicos, bairros sociais, bairros degradados, bairros sensiveis, bairros criticos ou
bairros desfavorecidos. Verificamos que apenas séo diferentes nomenclaturas para designar
a mesma realidade: um local com caracteristicas préprias e especiais, que o0s torna

diferentes dos restantes.



No que respeita a defini¢cdo de ZUS na perspetiva policial, a mesma esta patente na
DE 16/2006.

(...) trata-se de um local onde: (1) “a populagdo juvenil revela um elevado grau de
absentismo e de insucesso escolar”; (2) “sao frequentes os casos de alcoolismo (nos
individuos adultos) e de toxicodependéncia (nos mais jovens), que contribuem para
o0 despoletar de problemas graves de violéncia doméstica ou de conflitualidade nas
relagdes de vizinhanga”; (3) subsiste uma “desintegragao social e dificuldades de
insercao no meio social envolvente (guetizagdo)”; (4) sdo “elevados os indices de
desemprego ou de trabalho precario”; (5) as habita¢des sdo “barracas, casas pré-
fabricadas ou imoéveis abandonados durante a fase de construcao (sem obedecerem
a normas de ordenamento, seguranca ou higiene, sem saneamento basico ou
iluminagédo publica) ”, ou sdo zonas de habitagao social (ex.prédios), “com
melhores condi¢des, ainda que com uma arquitectura que dificulta a actuacéo
policial, constituindo-se estas mesmas areas residenciais como zonas problema,
pois apesar da melhoria das condi¢des de habitacdo, mantém-se o0s contextos socio-
economicos e culturais da populacao”; (6) ha uma “elevada densidade
populacional”; (7) se verificam “sentimentos de anomia, de inimputabilidade e de
impunidade (...) transformando-se num reflgio para marginais que tencionam
escapar ao controlo das autoridades”; (8) perdura um “relacionamento permanente
entre as actividades ilicitas praticadas pelos residentes, trafico de estupefacientes e
receptacdo, sendo frequente a apreensao de armas que circulam de forma fluida
entre os delinquentes que circulam no bairro”; e (9) existem “mecanismos de
controlo organizado ou casuistico da aproximacao de forcas policiais, existindo
uma unido entre os residentes quando confrontados com alguém intruso ao seu
meio”. (DE 16/2006 cit. in. Machado,2010)

Verificamos ainda que existe variada documentagédo sobre formas de atuacdo e
resposta a incidentes em ZUS, no entanto pouco matéria ha sobre o que fazer apds essas
desordens/conflitos e consequente resposta policial. Importa assim arranjar opgGes para
que essas intervengdes tenham o minimo de impacto na construcdo e manutencéo da
relacdo policia-cidaddo e policia-comunidade, sendo de enaltecer a importancia do MIPP e

do seu policiamento de proximidade nesta matéria.



Minorias

Ao falarmos do conceito de minoria, temos necessariamente de abordar a
globalizacdo. N&o obstante tratar-se de um fendmeno que marca a historia e revolucionou a
forma como olhamos para a sociedade, ndo é de todo consensual uma definicéo para este
fendmeno. Para Held et al. (1999) define-se como sendo a for¢ca motriz representativa das
rapidas e constantes mudangas econémicas, sociais e politicas. Estas mudancas estéo a
alterar as sociedades modernas, quer seja através da diminuicéo das fronteiras, quer seja no
aumento do alcance das decisdes e dos acontecimentos, as quais tém influéncia em areas
geogréficas e sociais distintas do mundo. Waters (1999) defende que se trata de um
processo social através do qual diminuem os constrangimentos geograficos sobre 0s
processos sociais e culturais, e em que os individuos se consciencializam cada vez mais

dessa reducéo.

Conforme Giddens (2000), este fendbmeno ndo é apenas economico, é cultural,
politico e tecnoldgico. Para Friedman (2000) e Rodrigues (2008), a globalizacdo é um
processo complexo no qual os Estados, as comunidades, os individuos e o ambiente

interagem (Fernandes 2015).

De acordo com Damas (2004), apesar de todos 0s pontos positivos que podemos
subtrair da globalizacdo, e que indubitavelmente tornou possivel o incremento da qualidade
de vida, mormente a evolucao constatada ao nivel dos transportes, das telecomunicagdes,
da partilha de informac6es e diminuicdo de fronteiras, existem contrapartidas,
nomeadamente a fracturacdo das comunidades. Hespanha (2002) refere que a globalizacao
esta a provocar a corrosao das estruturas (mais ou menos consolidadas) de coesao interna
nas sociedades contemporaneas e, a0 mesmo tempo, a aumentar o risco de marginalizacédo
e de excluséo para sectores crescentes da populacgdo. Verifica-se assim que a partilha de
valores comuns da comunidade é menor e acarreta por sua vez uma diminuicao da

confianca (Fernandes, 2002).

Com o advento da globalizagéo, temos nas comunidades uma instalagéo de uma
vasta diversidade de culturas e costumes, pessoas que defendem ideologias variadas e de
diversas origens, havendo assim a existéncia de minorias no seio de uma comunidade
maioritaria. Esta importacdo de um vasto conjunto de habitos, costumes e valores culturais,
sociais e religiosos, obriga a uma adaptacao por parte destes grupos populacionais

minoritarios. Esta adaptac&o releva amiudadas vezes ser um processo revestido de



dificuldades, bem como nem sempre é totalmente pacifico, devido ao facto da tendéncia
(quase que natural) de transferéncia de habitos e costumes para a comunidade que 0s
acolhe (Costa, 2011).

Verifica-se deste modo a passibilidade de ocorrer a ja referida fragmentacéo da
comunidade, que como Salgueiro (1999) defende, a fragmentacéo é o espelho do
incremento da diferenciacdo e da presenca de ruturas nas sociedades, organizacoes e

territorios.

Lourenco et al. (1998) referem que o crescimento urbano tem privilegiado a
concentracdo da populacdo mais carenciada em determinadas zonas. Mendes (2008)
defende que em extremo, a concentracao local desta populacéo, leva a formacao de bairros
degradados, habitados e frequentados por grupos étnicos minoritarios, devendo ser visto
como um espaco fragmentado devido a perda de influéncia e incapacidade de intervencéo
das diversas areas sociais, a reducao da coesdo social e territorial e a existéncia de

conflitos.

N&o conseguimos encontrar um conceito de minoria que seja comummente aceite.

No entanto, tendemos a concordar com a definicdo defendida por Capotorti

(...) um grupo numericamente inferior ao resto da populagéo de um Estado, em
posicdo ndo dominante, cujos membros — sendo nacionais desse Estado — possuem
caracteristicas étnicas, religiosas ou linguisticas diferentes das do resto da
populacdo e demonstram, pelo menos de maneira implicita, um sentido de
solidariedade, dirigido a preservacao da sua cultura, das suas tradicdes, religido ou
lingua”. O que € comum a maioria dos contextos das minorias € a presenca de um
grupo ndo dominante de individuos que partilham determinadas caracteristicas
(nacionais, étnicas, religiosas ou linguisticas), diferentes das da maioria da
populacgéo, e cujos membros tém a vontade de preservar as suas proprias
caracteristicas e de serem aceites como parte daquele grupo. Os direitos das
minorias sao normas gque protegem as minorias nacionais nos Estados e constituem
direitos adicionais para determinados grupos. Os direitos especificos garantidos as
minorias permitir-lhes-&o preservar a sua identidade. Os direitos das minorias
incluem o direito a educacéo dos alunos na lingua da minoria, o direito ao uso da

lingua da minoria em puablico e nos servigcos governamentais, 0 uso de nomes e



apelidos na lingua da minoria, o direito a manter a cultura da minoria, o direito a

participacdo politica, etc. (Moreira & Gomes, 2013, p. 471)

Apesar de as sociedades possuirem cultura propria, os individuos podem néo se
identificar e aceitar todos os elementos culturais que representam a cultura dominante
(Costa, 2011). Boudon e Bourricand (2000, cit. in Costa, 2011) referem que a cultura
dominante de uma sociedade é sempre uma cultura elitista ou a racionalizacdo de uma
elite. Os individuos ndo partilham na totalidade de uma cultura, pelo que se formam grupos
ou subculturas minoritarias, que se identificam em parte com a cultura global, mas por

outro lado divergem desta.

Podemos assim concluir e aceitar que uma minoria traduz-se naqueles de dentro de
uma comunidade/sociedade, por forca de caracteristicas étnicas, culturais, religiosas ou

outras, sejam distintos da maioria que a compdem.

Formulacéo do problema de investigagdo

Efetuado o enquadramento genérico dos conceitos e estado de arte da tematica do
presente estudo, passamos para o foco da problematica de investigacdo. A PSP, conforme
consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, na sua lei organica e demais
legislacdo, tem por missao assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna
e os direitos dos cidaddos. O combate e prevencdo da criminalidade s6 pode ocorrer com a
cabal observancia das regras gerais sobre policia e com respeito pelos direitos, liberdades e

garantias dos cidadaos.

Atento ao modelo de policiamento que vigora em Portugal, onde se verifica uma
clara aposta no policiamento de proximidade atraves do MIPP, é de fulcral importancia a
existéncia e criacao de relagdes de confianga mutuas e trabalho conjunto em prol do bem-
estar da comunidade. Quando falamos em comunidades compostas (maioritariamente) por
minorias étnicas, a necessidade de elos relacionais é ainda maior, tendo em conta que por

norma tratam-se de comunidades fechadas e com tendéncias a (auto)excluséo.

Considerando a natural evolucdo da sociedade, a PSP, enquanto instituicdo que
presta um servigo publico e com as fungdes e missdes legalmente consagradas, urge a
necessidade de adaptar-se continuadamente as pessoas que serve, no sentido de ser

acautelada a diversidade cultural (pessoal e coletiva), através de politicas de gestdo dessa



diversidade, salvaguardando que todos os cidadaos possam usufruir integralmente os seus
direitos e ndo serem sujeitos a marginalizagéo ou discriminacao pelas

culturas/comunidades maioritarias.

Assim, a questdo fundamental que norteia o presente estudo € a seguinte: “Deve a
PSP, no @mbito do policiamento de proximidade, apostar na afetacéo de profissionais
com carateristicas étnicas e culturais semelhantes as das comunidades que vao

servir?”.

Método
Enquadramento metodoldgico

A aposta na afetacdo de profissionais da PSP, com caracteristicas étnicas e culturais
semelhantes, as das comunidades que prestam servico no &mbito do policiamento de
proximidade, podera ser uma opc¢ao para estreitar os lacos policia-cidad&o e incrementar a

confianca, em locais onde haja predominancia de grupos minoritarios.
Tendo em consideracdo o problema de investigacao, levantaram-se as seguintes questdes:

e Existe um conhecimento aprofundado do MIPP na comunidade?
e Estd o MIPP totalmente implementado no territério da comunidade?

¢ Que caracteristicas devem possuir os agentes de proximidade?

A metodologia adotada passa por um engquadramento tematico e conceptual com
observacdo bibliografica e documental, tendo como objetivo a fundamentacédo e contexto

tedrico do tema em estudo.

Em razéo da especificidade do tema em estudo, foram realizadas entrevistas (estrutura
semi-diretiva). Para tal foram convidadas pessoas que vivem e/ou trabalham em
comunidades de minorias, que pelo seu conhecimento e experiéncias possuem uma Visdo
muito propria. O resultado das informacdes e testemunhos obtidos foram sujeitos a uma
analise de conteddo, visto que este método possibilita um tratamento metodico (Quivy &
Campenhoudt, 2005).



Participantes

Atendendo aos objetivos pretendidos de alcangar uma visao da comunidade, sobre a
adequacao de afetacdo de policias com caracteristicas préprias no policiamento de
proximidade, desenvolvido em comunidade de minorias (e inseridas em ZUS), foram
convidados 5 agentes do territorio (zona das freguesias do Lumiar e de Santa Clara,

concelho de Lisboa).

Os participantes sdo de ambos os géneros, com idades compreendidas entre os 43 e
0s 68 anos de idade, desempenhando fungdes em associa¢des de moradores, Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, GEBALIS e mediadores comunitarios, possuindo entre 9 e 27 anos

de experiéncia profissional no territério/comunidade.

Corpus

De acordo com Bardin (2018), o corpus € o conjunto de documentos utilizados,
tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos. Deste modo
constituem o corpus do presente estudo as cinco entrevistas gravadas e transcritas que

foram efetuadas.

Instrumentos

Como instrumento de recolha de dados optamos pela realiza¢do de entrevistas, na
medida em que as mesmas permitem a exploracdo de aspetos e factos que possam ter sido
descorados na revisdo da literatura, bem como podem complementar essa mesma revisao
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

Atendendo ao método e instrumento escolhido, efetuamos um guido de entrevista

gue conduziu a conversa com 0s participantes.

Procedimento

Foi efetuado um convite individual aos entrevistados, sendo prontamente aceites e

validados (caso das entidades). As entrevistas foram realizadas pessoalmente em ambientes



calmos e escolhidos pelos mesmos, de modo a permitir todo o conforto e abertura na

conversa.

Aguando do inicio das entrevistas os entrevistados foram elucidados sobre o tema
em estudo e seus objetivos, tendo sido garantida a confidencialidade e anonimato, garantia

plasmada mediante termo de consentimento informado.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, tendo uma duracdo média de 20

minutos.

Analise de discussao de resultados

Neste capitulo procedemos a andlise de conteudo, através das incidéncias relativas
as categorias e subcategorias. As unidades de registo estdo plasmadas em percentagem de
respostas dadas pelos entrevistados.

No que diz respeito as categorias, as incidéncias de resposta sdo as verificadas na

Figura 1.
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Constatamos que todos os participantes tém conhecimento do MIPP, sabendo quais

as suas funcdes (categoria A).

No entanto, relativamente a categoria B, denota-se uma percecao de falta de
implementagdo do MIPP no territdrio (e.g., “né@o sinto ou ougo referéncia positiva ou
negativa” [E01]; “pouco temos conhecimento das tarefas que aqui fazem” [E02];

“raramente 0s vejo, por isso ndo conhec¢o muito o trabalho” [E04]).

No que concerne ao conhecimento e consideragéo, por parte da PSP, das
caracteristicas da comunidade (categoria C), a opinido dos participantes diverge, atingindo
extremos opostos, na medida em que existe a conviccao de intervencgdes policiais
necessarias, mas com comportamentos desadequados, bem como de conhecimento e boa
interacdo com a comunidade (e.g., “claramente que nao ... atuagdo e abordagem que eu
entendo que tem de ser musculada em determinados momentos,..., eu ouvi todos os
comentarios racistas e xenofobos relativos a comunidade” [EO1]; “a policia tem
conhecimento ... € também tem uma boa aproximagao com as pessoas a nivel de

comunicacéo e interacdo com os mesmos” [E03]).

Quanto a importancia das caracteristicas dos agentes de proximidade no
desempenho das suas funcées, todos os participantes foram perentdrios em enaltecer a sua

relevancia (categoria D).

Para uma melhor compreensdo dos resultados, é essencial uma observacdo em

detalhe, pelo gque se plasma os resultados por subcategorias, conforme descrito na Figura 2.



Figura 2
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Observados os dados, verificamos que a avalia¢do local ao MIPP é francamente
negativa (subcategorias Al e A2), estando esta intrinsecamente relacionada com a
percecao da implementacdo no territério e com as propostas/recomendagdes efetuadas
(subcategorias B1, B2 e B4), mormente uma maior presenca, melhoria na abordagem (e.g.,
“devia de haver mais presenca no bairro, ndo era intervir, mas estarem mais tempo no
bairro” [E05]; “, na comunicagéo (e.g., “Sinto por vezes que falta preparagéo, neste caso
dos policias, de técnicas de aproximagdo e de gestdo de relagao” [E01]) e conhecimento
cultural da comunidade (e.g., “¢ importante ter um conhecimento aprofundado sobre a
cultura desta populagao” [E04]; “saber um pouco mais do que ¢ a etnia cigana assim como
também com o pessoal de raga negra, saber o seu conteudo e as suas origens, talvez o
proprio dialeto” [E03]).

Mudando o foco para a caracterizacdo da comunidade, constatamos que existe um
grande peso sobre os habitos e costumes (subcategoria C4). Estes dados prendem-se
essencialmente com a tendéncia festiva e de excessos que esta patente nas comunidades
minoritarias residentes na comunidade (e.g., “A comunidade tem uma diversidade cultural

muito forte e bastante visivel ... E uma populagio que tem uma forma de apropriacdo de



espaco publico muito forte e a nivel cultural fazem por vezes um uso indevido de espagos
publicos” [E04]; “Costumes e cultura ... enraizado desde hd muitos anos ... uma
comunidade festiva. A Policia tem muita queixa, ... vém intervir porque o pessoal ndo
cigano levanta-se cedo para ir para o trabalho e eles (PSP) tém de actuar” [E05]; “Entre a
raca negra e a etnia cigana vemos um mundo que é muito festivo. Isso por vezes leva a que

cometam excessos.” [E03]).

No que concerne aos conflitos internos é interessante observar que, de acordo com
0s participantes, existem diferentes tipos de conflito, relacionados com questdes culturais e
sociais, por choques dentro das préprias comunidades e com outras (e.g., “Com o processo
de realojamento instalou-se um édio a comunidade que veio do Vale do Forno, que ja
vinha de um processo de realojamento, e chegaram aqui completamente desenquadrados e
sem qualquer tipo de plano de consolidacéo efetiva na comunidade, de integracdo na
comunidade,... e criou-se uma clivagem dentro das comunidades ciganas do territorio.”
[EO1]; “De vez em quando ha quezilias entre familias, os chamados contras” [E02]; “uma
forma de estar muito prépria e de vivéncia que muitas vezes implica com o bem-estar e a

convivéncia entre a vizinhanca e com alguns conflitos inter-étnicos” [E04]).

Relativamente aos agentes de proximidade do MIPP que servem estas
comunidades, os participantes incidem especialmente o foco nas competéncias técnicas e
pessoais (subcategoria D2). De acordo com a opinido dos mesmos, essas competéncias, a
par com a empatia e a pedagogia (subcategoria D3), séo as que maior preponderancia tém,
nas caracteristicas que devem pautar a afectacdo de profissionais no MIPP em
comunidades de minorias, com vista a criacdo de elos de confianca e relacdes policia-
cidadao (e.g., “ ser empatico, envolver-se na comunidade, saber ouvir”’ [E04]; “ hd uma
série de competéncias que estdo presas a questdo anterior, de relagdo com os outros, de
confianca em estar no terreno, de confianca naquilo que se diz e se partilha, de
disponibilidade para estar efetivamente com as pessoas ... Tem muito a ver com

competéncias técnicas de abordagem” [EO1]).

Quanto a afetagdo de profissionais no MIPP com a mesma origem étnica e cultural
gue as comunidades que vao servir (subcategoria D1), verificamos que, ndo obstante todos
0s participantes concordarem que podera porventura ser uma mais-valia, ndo € um ponto

prioritario.



Concluséao

Resultante da globalizacéo, consciencializacdo das pessoas e importancia dada
atualmente as matérias de seguranca, a PSP tem de se adaptar as constantes evolugfes da

sociedade com vista a satisfacdo dessas exigéncias.

Existem locais que, devido a caracteristicas muito proprias, mormente
ostensividade para com as forcas de autoridade, problemas sociais, exclusao e
autoexclusdo, entre outros ja explanados no presente estudo, tornam extremamente dificil
toda e qualquer intervencdo policial e construcdo de relages de confianga matuas.
Simultaneamente, temos comunidades de minorias que devido a questdes culturais, habitos
e costumes, tendem a “fechar-se”, dificultando as intervencdes de qualquer agente do

territdrio, incluindo as agdes de proximidade.

Qualquer intervencao policial nestes locais e/ou a interacdo com minorias étnicas,
tende a ser mediatizada e galvanizada, resultando na ocorréncia de conflitos que, muitas
vezes, sd0 uma consequéncia que poderia ser evitada se houvesse um efetivo elo de

confianga construido atraves do policiamento de proximidade.

A implementacdo do MIPP foi e €, efetivamente, a melhor ferramenta para a
construcdo de elos de confianca e cimentar/estreitar a relagdo policia-cidaddo. N&o
obstante, para que seja possivel a aplicagdo do MIPP em comunidades de dificil acesso,
tem a PSP que explorar todas as formas de tornar exequivel a abertura e aceitacdo no seio

das mesmas.

Concluido o estudo podemos tentar responder as questfes que foram levantadas

inicialmente:

e Existe um conhecimento aprofundado do MIPP na comunidade?
e Estd 0o MIPP totalmente implementado no territério da comunidade?

¢ Que caracteristicas devem possuir os agentes de proximidade?

O conhecimento do MIPP é transversal em todos os participantes e da populagdo em

geral, facto esse ja comprovado em diversos estudos realizados.

Quando verificado a implementacg&o local nos territérios que foram alvo de estudo, os
participantes (80%) referem que, ndo obstante terem perfeito conhecimento do modelo de

policiamento, ndo se verifica uma plena efetivacdo do MIPP na comunidade.



Ao abordarmos as caracteristicas que devem os agentes de proximidade possuir, para
que seja exequivel a prossecucdo dos objetivos do MIPP, em territorios de dificeis atuacdo
e compostos maioritariamente por comunidades de minorias, constatamos que o grande
enfoque vai para as competéncias técnicas e pessoais. Os participantes consideram que
competéncias e técnicas de comunicacao, abordagem, interacdo, estabelecimento e
manutencdo de relagdes com a comunidade, sdo fulcrais e sobrepdem-se a qualquer outra

caracteristica.

Retornando a questao que constitui 0 nosso problema de investigacdo: “Deve a PSP,
no ambito do policiamento de proximidade, apostar na afetacéo de profissionais com

carateristicas étnicas e culturais semelhantes as das comunidades que vao servir?”

Com base na informacéo recolhida e pelo contributo dos participantes, chegamos a
conclusdo que tal designio pode e deve ser considerado como um marco e objetivo
estratégico e operacional para a PSP, por ser benéfico para a instituicdo e para as
comunidades que serve (e.g., “era importante por parte do corpo policial haver também
essa diversidade, porque parece que nao facilita também a relacdo depois com a
comunidade ... é sempre mais facil a relacdo institucional quando ha pessoas dessa
instituicdo que sdo da mesma cultura ou da mesma etnia que as pessoas da comunidade, ha
outra confianca, outro tipo de a vontade, porque sdo comunidades muito fechadas” [E04];
“Aquilo que verificamos € que facto pode e deve haver uma diversidade no policiamento

... tem uma melhor percecdo da comunidade” [E02]).

Concluimos também que tal opcdo nédo € conditio sine qua non para que ocorra uma
aceitacdo do MIPP, da PSP, em comunidades de dificil atuacdo compostas por minorias.
Para alguns dos participantes, a afetacdo destes profissionais, até teria o efeito inverso
devido a pressédo que iria colocar no agente de proximidade, bem como a expectativa que
poderia gerar na comunidade (e.g., “um policia cigano, um policia negro, em bairros em
gue ha uma maioria de comunidade tende a sofrer uma presséo de parte de toda a gente
muito maior, uma pressdo do ponto de vista das expectativas”; “alguém branco —
comunidade maioritaria - tem mais facilidade porque ja sabe com o que conta, o que leva é
o0 estigma de ser policia e ndo leva mais pressao adicional, no sentido de tu devias saber
melhor que os outros por isto e por aquilo” [EO1]). Além desta pressdo e expectativa
gerada, ¢ de realcar que, por forca do clima de desconfianca e caracter reservado que
distingue estas comunidades, tornar-se-ia sempre necessario que o agente de proximidade

fosse aceite pela comunidade, visto que a sua condicéao policial seria forte o suficiente para



desvalorizar a sua origem étnica e cultural (e.g., “Se houvesse um policia cigano era bom
claro que sim, que houvesse um policia cigano respeitado pela policia e respeitado pela
comunidade. N&o é ser um policia que fosse mau ... Seria uma mais-valia, mas teria de ser

aceite pela comunidade” [E05]).

Concluido o presente estudo, e ndo obstante os resultados e conclusdes obtidas,
elencamos como limitacdes (i) a aplicacdo do estudo, que espelha uma realidade
localmente circunscrita, (ii) os dados obtidos provém das percec6es dos participantes,
podendo ser replicada a aplicacéo de entrevistas ou aumentado o nimero de participantes e

(i) a dificil interacéo e recolha de dados devido a condicéo policial.
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