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Resumo

A comunidade LGBTI+, enquanto vitima de violéncia doméstica, é ainda
um tema recente em Portugal, por vezes controverso, por vezes silenciado e por
outras vezes, menosprezado. Sendo ainda um tema pouco falado, é necessario
ser pesquisado, assimilado e partilhado e hoje, procuro recolher informacdes
sobre desmistificar o que ainda ndo se sabe. Pretendo entender a dimenséao
deste tema e interpretar de que forma é que as estruturas existentes atuam
consoante as necessidades das vitimas. Indagar-se-a se as vitimas aceitam a
ajuda, se procuram, se se sentem protegidas ou se, limitam-se a ficar silenciadas
devido ao constrangimento social ainda presente.

Através de literatura existente, de contactos, i.e., diretores técnicos
responsaveis, nomeadamente, da Casa Arco-iris (Matosinhos), técnicos de
apoio a vitima (ILGA e Casa Qui), inquéritos por entrevista a membros da
comunidade LGBTI+ que tenham necessitado deste apoio e juntamente, com o
apoio de algumas entidades e individuos indispensaveis a esta pesquisa,
procura-se compreender de que forma as vitimas LGBTI+ se sentem ou néo
apoiados/as com as infraestruturas (in)existentes, a resposta do sistema face a
estas situacdes e como é que Portugal (0 Estado e o seio familiar/amigos/as)
contempla vitimacéao terciaria.

O objetivo ultimo da ciéncia é descrever e explicar, isto €, a tarefa do
cientista consiste em obter uma percecao da realidade de forma a esclarecer e
antecipar novos fenbmenos (Pinto, 1990). Tendo em conta esta ideia, interessa
desconstruir este tema, decifrar uma verdade escondida, descobrir de que forma
€ que Portugal — através de centros de acolhimento e de atendimento, servicos
de saude e de assisténcia social, os OPC’s e 0 modus operandi do sistema -
consegue dar resposta face a estas situacdes. Estaremos nos atrasados ou
adiantados? Sera que a comunidade LGBTI+ se sente segura tanto na

prevencdo como na intervengcao?

Palavras-chave: LGBTI+, homossexualidade, centros de atendimento e de

acolhimento, violéncia doméstica, violéncia conjugal.
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Abstract

The LGBTI+ community perceived as a group that is a victim of domestic
violence is still a controversial topic in Portugal. It is a theme often
underappreciated. Consequently, it is necessary to research, assimilate, and
share information to demystify unknown knowledge. | aim to understand the
extent of this issue and interpret how existing structures respond to the needs of
victims. | will investigate whether the victims accept assistance, seek help, feel

protected, or simply remain silent due to the still-present social constraints.

Through existing literature, contacts, i.e., responsible technical directors,
notably from Casa Arco-iris (Matosinhos), victim support technicians (ILGA and
Casa Qui), interviews with members of the LGBTI+ community who have needed
this support, and with the support of essential entities and individuals for this
research, | seek to understand how LGBTI+ victims feel supported or
unsupported with existing (or non-existent) infrastructures. Additionally, | aim to
comprehend how the system responds to these situations and how Portugal (the
State and the familial/friend environment) addresses tertiary victimization.

Science aims to describe and explain since the scientist endeavours to
gain insight into reality to clarify and anticipate new phenomena (Pinto, 1990).
Hence, my interest lies in clarifying this theme, uncovering a hidden truth, and
discovering how Portugal—through shelters, health and social assistance
services, NGOs, and the system's modus operandi—responds to these
situations. Are we lagging or ahead? Does the LGBTI+ community feel secure in

both prevention and intervention?

Keywords: LGBTI+, homosexuality, shelters and support centers, domestic

violence, intimate partner violence.
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Conceitos-chave da Comisséao de Igualdade de Género (CIG):

Expressao de Género — Forma como cada pessoa expressa a sua identidade
de género, por exemplo, através da sua estética (vestuario, penteado, barba...),
ou da linguagem que usa para se referir a si mesma (pronomes

masculinos/femininos, etc.).

Heteronormatividade — Manutencéo da heterossexualidade como norma para
0s comportamentos e identidades de todos os individuos numa determinada

sociedade.

Heterossexismo — Sistema de crengas e valores que estigmatiza

comportamentos, identidades, relagdes e comunidades n&o heterossexuais.

Homofobia — Atitude negativa face a pessoas homossexuais. Pode falar-se
também de lesbofobia (face a lésbicas), transfobia (face a pessoas trans) e
bifobia (face a pessoas bissexuais).

Identidade de Género — Autorreconhecimento pessoal e profundo de cada

pessoa em relacdo ao género.

Orientacdo Sexual — Envolvimento duravel no plano emocional, amoroso e/ou
de atracdo por mulheres, por homens ou por ambos. Costuma ser classificada
em trés dimensdes: heterossexualidade, homossexualidade e bissexualidade.
Ex.: uma mulher lésbica sente-se identificada como mulher e envolvida no plano

emocional, amoroso e/ou de atracao por outras mulheres.

Transsexualidade — Experiéncia de n&o congruéncia entre identidade de
género e 0 sexo atribuido no nascimento (p. ex., um homem trans tem uma
identidade de género masculina e o sexo atribuido a nascenca foi o feminino; e
uma mulher trans tem uma identidade feminina e o sexo atribuido a nascenca foi

0 masculino).

1Conceitos retirados do estudo intitulado Violéncia Doméstica: Boas Praticas no Apoio As Vitimas
LGBT: Guia de Boas Praticas para Profissionais de Estruturas de Apoio a Vitimas (p. 14 e 15),
Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/03/Violencia-
domestica boas-prC3%Alticas-no-apoio-a-v%C3%ADtimas-LGBT-Guia-para-profissionais-de-
estruturas-de-apoio-a-v%C3%ADtimas.pdf (acesso em 2 de agosto de 2022).
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Conceitos-chave a reter sobre a sigla LGBTQIA+ pela Rede EXx

Aequo (Associacéo de jovens LGBTI e apoiantes)?:

Lésbica — Pessoa que se identifica com o género feminino que se atrai por

pessoas do mesmo género.

Gay — Pessoa que se identifica com o género masculino que se atrai por
pessoas do mesmo género. Alternativamente, pode ser usado também como

sinénimo de “homossexual”, podendo designar pessoas gays e lésbicas.

Bissexual — Pessoa que se atrai por dois ou mais géneros. O
termo Pansexual é comumente usado para designar pessoas que se atraem por
todos os géneros ou por pessoas independentemente do seu género. A palavra
pansexual remete para a existéncia de géneros além do binario, no entanto tal
nao implica que o termo bissexual n&o englobe estas identidades. A
interpretacdo pessoal das definicdes, as suas diferengas e a autoidentificagdo
com estas variam de pessoa para pessoa sendo Unica a experiéncia de cada

pessoa.

Trans — Termo guarda-chuva para designar pessoas que ndo se identificam
com o género atribuido a nascenca, que podem querer ou nao fazer
modificacdes corporais para se sentirem melhor consigo mesmas e com sua
identificacdo. Tal termo incorpora identidades trans que como no caso de
pessoas que se designam como “homens trans”, “mulheres trans” e também
identidades que ndo se enquadram no binario masculino/feminino, como
pessoas nao-binarias. Anteriormente, eram habitualmente usados os termos
“transsexual” e “transgénero”, contudo estes tém caido em desuso, sendo o

termo “trans” o mais usado.

Transsexual — Termo médico, que data de 1850, criado para referir as pessoas
gue desejam que 0 seu sexo biologico corresponda a sua identidade de género,
mudando assim o seu corpo através de hormonas e/ou cirurgias. Refere-se a
individuos que nao se identificam com o género associado ao sexo que lhes foi

atribuido & nascenca.

2 Conceitos consultados no Glossério LGBTI. Disponivel em Glossario LGBTI | rede ex aequo -
associacédo de jovens Igbti e apoiantes (rea.pt) (acesso em 4 de agosto de 2022).
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Queer — Termo que diz respeito a forma como algumas pessoas expressam a
sexualidade ou a identidade de género. Por vezes € usado como sinénimo da
comunidade LGBT. Note-se que por detras deste termo estd4 geralmente um
elevado nivel de ativismo politico dentro da comunidade LGBT. Refira-se ainda
que estd associada a este termo uma teoria — Teoria Queer — que se
desenvolveu nos anos 80 nos Estados Unidos com a publicacdo do livro Gender
Trouble de Judith Butler.

Intersexo — Pessoa cuja biologia sexual varia dos padrdes definidos para
homem e mulher. Estas variacbes podem acontecer a Varios niveis (dos
cromossomas, 6rgaos genitais, gbnadas, hormonas, entre outros) e podem ser
detetadas a nascenca, no decorrer da puberdade ou mais tarde ainda, podendo
mesmo nunca chegar a ser detetadas. Estima-se que 1,7% das pessoas seja
intersexo, estatistica proveniente dos estudos de Anne Fausto-Sterling e usada
pela ONU. Pessoas intersexo ndo sdo hermafroditas (ver Hermafrodita).

Assexual — Pessoa que ndo sente atracdo sexual por pessoas de nenhum

género.
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Introducao

A Violéncia Doméstica é um problema social que sempre existiu, porém
no passado era um assunto pouco mencionado e no que diz respeito a parte
criminal, as ocorréncias eram desacreditadas porque nao constituiam
fundamento suficiente®. Atualmente é um dos crimes mais abordados,
recorrentes e segundo fontes oficiais, € um dos maiores crimes em Portugal,

alids, é o crime mais denunciado e o que mais mata.*

A Violéncia Doméstica nem sempre foi abordada de forma igual, pelo que
teve uma evolucao gradual ao longo dos seus vinte e cinco anos oficiais.
Foi criada uma lei para defender inicialmente as mulheres vitimas de
violéncia doméstica em relagcbes heterossexuais e, posteriormente, essa
lei passou a abranger também a violéncia passada em casa (incluindo
criancas e idosos), assim como casos de agressao em relacionamentos
de namoro. Notou-se, com o passar do tempo que o foco passou a recair
também sobre os homens enquanto vitimas e ndo sO enquanto
agressores. Essa percecdo do homem somente como agressor deve-se
a profunda masculinidade tdxica e a todo o sistema patriarcal, dado que
anteriormente se perpetuava a crenca de que "homens ndo sofrem".
Atualmente, considera-se que “pratica o crime de violéncia domeéstica (...)
A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o0 agente mantenha ou
tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos

cOnjuges, ainda que sem coabitagdo”®.

Infelizmente, como é sabido, as implicacbes em redor da orientacdo
sexual e da identidade de género também sempre estiveram em constante
evolucdo. Apesar de estar classificado em 4° lugar no ranking Rainbow Europe
20215, Portugal ainda enfrenta grandes desafios em relacdo a essas questées

gue nem sempre foram discutidas de forma positiva. Ainda é possivel verificar

3 Cf. IV Congresso Portugués de Sociologia, A violéncia doméstica em Portugal: Contributos
para a sua visibilidade, p. 2-3, 2010

“Noticia a 17 de janeiro através do link: https://sicnoticias.pt/pais/2024-01-17-Violencia-
domestica-continua-a-ser-o-crime-mais-denunciado-e-o-gue-mais-mata-em-Portugal-6d47c2a2
(acesso em 8 de dezembro de 2023)

5 Artigo 152.° do Cadigo Penal

6Dados facultados no seguinte link: https://www.cig.gov.pt/2021/05/portugal-sobe-no-ranking-
rainbow-europe-index-2021/ (acesso em 8 de dezembro de 2023)
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olhares de discriminacdo e repulsdo que geram a ignorancia, questdées como
“‘porqués” que levam a respostas absolutamente segregativas. Estas questdes,
crencas, valores e conservadorismos podem e devem ser trabalhadas. A falta de
informacéo sobre o tema em redor da comunidade LGBTI+ é ainda visivel e no
gue concerne a sua protecao individual, incluindo a propria salude e bem-estar,
tornam-se objetivos primordiais a alcancar, como por exemplo o Grupo de
Acompanhamento da Implementacdo da Estratégia de Saude para as Pessoas
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans e Intersexo — LGBTI criado pelo Ministério da
Saude, através da Secretaria de Estado da Promocdo da Saude em maio de
2023’. Este grupo foi criado “com o objetivo de reforgar respostas de salde
inclusivas de toda a populacdo e diminuir barreiras no acesso aos servigos e
programas de saude, nomeadamente de promoc¢do da saude e prevencao da

doenga.”

E importante perceber a tematica da Violéncia Doméstica, a sua historia,
a lei e os locais que acolhem as vitimas. E necessério entender de que forma a
seguranca e a saude atuam, ou seja, de que forma os profissionais das variadas
areas envolvidas procedem para que as vitimas sejam devidamente valorizadas,
i.e., livres de qualquer ato discriminatorio. Ora, 0 meu objetivo principal com esta
dissertacdo é investigar as pesquisas cientificas que existem até ao presente;
assim como entender de que forma os profissionais que atuam diretamente com
as vitimas de VD atuam e se atuam de forma a n&o discriminar, i.e., se estdo
preparados para ajudar e intervir da forma mais adequada (se trabalharam as
crencas e isto inclui formacfes sobre a tematica LGBTI+). Pretendo também
entender de que forma as associacbfes LGBTI+ auxiliam na promocdo e
sensibilizacdo da violéncia doméstica dentro da comunidade através da sua
influéncia especialmente digital; e compreender o que existe até ao momento de
estruturas de acolhimento e de redes de apoio e igualmente perceber o respetivo
funcionamento das mesmas, e por ultimo, tenciono verificar se Portugal esta
avancado ou ndo, designadamente através da legislacdo atual e meios de
intervencao na area. Far-se-a também uma verificagdo do desenvolvimento dos

preconceitos no pais, tendo como publico-alvo ndo so civis como também os

” Dados facultados no seguinte link: https://www.sns.gov.pt/noticias/2023/05/17/estrategia-de-
saude-para-as-pessoas-lgbti-reforcada/ (acesso em 7 de dezembro de 2023)
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profissionais da éarea, dado que interessa explorar de que forma esses
profissionais visualizam e tratam da tematica LGBTI+, nomeadamente, em
questdes de violéncia doméstica. Em suma, esta dissertacdo focar-se-a em
entender as estratégias de intervencdo em situacdes de violéncia doméstica
dentro da comunidade LGBTI+ e de que forma a comunidade LGBTI+ se sente

na atual sociedade portuguesa, atraves de inquéritos e entrevistas.
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1. Enquadramento Histérico da Comunidade LGBTI+

Falar sobre violéncia conjugal € primeiramente discutir sobre a divisdo
discriminatdria entre os géneros, i.e., entender os primordios para a criacdo da
lei da violéncia doméstica e entender o processo em torno das relacdes
heteronormativas. E entender, que a sociedade, acreditava, que s6 a mulher é
que era vitima de violéncia domeéstica, alids, a teoria da violéncia doméstica tinha
sido denominada como um fendmeno apenas visivel nos relacionamentos
heterossexuais (Schecter et al., 1982). Os agressores eram vistos como machos
supersocializados que aderiam rigidamente aos valores patriarcais sexistas
(Hamberger & Hastings, 1988), pelo que as vitimas tinham uma caracteristica
unificadora singular: eram mulheres (Browne, 1987). E de salientar, que a analise
feminista da socializacdo de género, foi completamente eficaz em elucidar a
relacdo entre discriminacdo e violéncia contra as mulheres na sociedade em
geral e a versdo doméstica dessa "opressao de género": espancamento ((Pharr,
1988, citado por Adams et al., 2000). Infelizmente, a teoria feminista com a sua
doutrina de homens agressores e mulheres vitimas, acabou por contribuir para
a invisibilidade da VD de gays e lésbicas, impossibilitando de tal violéncia ocorrer
(Letellier, 1994). Na verdade, o movimento para terminar com a violéncia
doméstica tem sido excessivamente relutante em abordar e trabalhar na
prevencado do espancamento pelo mesmo (Lobel, 1986).

Sempre se viveu numa sociedade patriarcal enraizada fundamentalmente
pela religido “Entdo o Senhor Deus fez o homem cair em profundo sono e,
enquanto este dormia, tirou-lhe uma das costelas, fechando o lugar com carne.
E da costela que o Senhor Deus tomou do homem, formou uma mulher: e trouxe-
a a Adao. E disse entdo ao homem: Esta, sim, é 0sso dos meus 0Ss0s e carne
da minha carne! Ela sera chamada mulher, porque do homem foi tirada.”®. Ao
longo da historia da humanidade, um coénjuge era um homem e uma mulher
juntos e a mulher subjugada ao homem: “Ele respondeu: "Vocés nao leram que,
no principio, o Criador “os fez homem e mulher” e disse: “Por essa razéo, o
homem deixara pai e mae e se unira a sua mulher, e os dois se tornardo uma s6

carne? Assim, eles ja ndo sao dois, mas sim uma so carne. Portanto, o que Deus

8 Génesis 2:21-23.
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uniu, ninguém separe"®. A mulher era dependente do homem, servia para
procriagao e deveria ser fiel ao seu marido - “Mulheres, sujeitem-se cada uma
ao seu marido, como ao Senhor, pois o marido € cabeca da mulher, como
também Cristo é o cabeca da igreja, que € o0 seu corpo, do qual ele é o Salvador.
Assim como a igreja esta sujeita a Cristo, também as mulheres estejam em tudo
sujeitas a seus maridos.”*9.

Numa sociedade patriarcal e com uma notéria masculinidade toxica era
impensavel abordar sobre a homossexualidade, ou qualquer outra identidade de
género e sexual, sem serem as ditas “tradicionais”. A igreja catolica reprimia a
homossexualidade "N&o se deite com um homem como quem se deita com uma
mulher; é repugnante.”! e “O homem que se deitar com outro homem como se
fosse uma mulher, ambos cometeram uma abominacao, deverao morrer, e 0 seu
sangue caird sobre eles”.*? Em 1231, o papa Gregoério instituiu o direito ao
Tribunal do Santo Oficio e ordenou a perseguicdo de todas as praticas
consideradas nefastas, e.g., a sodomia era considerada a pior das heresias. Em
Portugal, no ano de 1552, D. Ferndo Meneses Coutinho e Vasconcelos
(arcebispo de Lisboa), autorizou o tribunal da capital a atuar contra os sodomitas
e no ano subsequente, D. Joao Il declarou o poder de julgar e punir os sodomitas
(Braga, 2018).13 O termo “homossexual” foi inserido na literatura cientifica em
1869 por Karl-Maria Kertbeny!4.

A homossexualidade, ao longo dos tempos, foi sempre considerada como
um pecado moral, sendo posteriormente caracterizada como uma patologia
(Foucault, 1976)'° . Era definida (Hirshfeld, 1913) como a tendéncia sexual que
certos homens experimentavam com outros homens e certas mulheres com

outras mulheres.!” Nas obras cientificas, era possivel verificar uma outra forma

9 Mateus 19:4-6.

10 Efésios 5:22-24.

11| evitico 18:22.

12 | evitico 20:13.

13 Cf. Braga, |., Pelo Universo da Sexualidade Proibida: os Mouriscos Portugueses e o Pecado
Nefando de Sodomia, p. 11-12, 2018.

14Cf. Referéncias Nogueira (2010), pagina 71, disponivel em https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/64341/2/16034.pdf (acesso em 4 de agosto de 2022).

15 Para mais informacdes sobre o tema consulte Foucault, M., A Histéria da Sexualidade, 1976.
8Magnus Hirschfeld (14 de maio de 1868 - 14 de maio de 1935) foi um médico e sexdlogo
alemdo, o qual foi considerado um pioneiro na defesa dos direitos dos homossexuais. Die
Homosexualitdt des Mannes und des Weibes em 1913 destaca-se enquanto obra crucial.

17 Costler, A. e Willy. A., Enciclopédia Sexual, Cap. XXIX, 142 edi¢do, Editora Universitaria Ltda.
Séo Paulo, p. 291, 1956.
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de designacdo do fenémeno, uranismo.'® Tedricos, sexdlogos, médicos
procuravam saber a origem da homossexualidade, se era adquirida (Kraft-
Ebbing, 1886)'9, i.e., um vicio adquirido, o resultado de excessos heterossexuais
e/ou de masturbacédo excessiva ou congénita (Hirshfeld, 1913) com um elemento

congénito sempre presente.?°

Em Portugal a homossexualidade era encarada como uma doenca e um
delito punido pela lei penal (Almeida, 2010; Bastos, 1997), dado que foi
considerada um crime através do Codigo Penal. Na Primeira Republica (1912)
atraveés dos artigos 70.° e 71.° surge como “praticas de vicios contra a natureza”
com internamento em manicémio criminal e pela interdicdo do exercicio de
profissdo (CIG, 2018)?L. Durante o periodo da ditadura de Salazar, continuava a
existir uma perseguicdo aos homossexuais e outras identidades de género e
sexuais queers??, mas desta vez, “disfarcadas”. Existiam os civis que se faziam
passar por homossexuais para depois poderem exercer chantagem, os
chamados “arrebentas”, tal como as pessoas pertencentes a PIDE, que atuavam
como agentes provocadores para posteriormente, poderem prender quem
manifestasse interesse homossexual. Se fossem apanhados, eram enviados
para manicémios, colénias de trabalho, entre outros espacos de repreensdo.??
Quando se deu o 25 de abril, existiram dois grandes manifestos sobre os direitos

da homossexualidade em Portugal. Destaca-se um cartaz que dizia “Liberdade

18 Uranismo é um termo do século XIX que se referia a homens homossexuais. Publicado pela
primeira vez pelo ativista Karl Heinrich Ulrichs numa série de livros intitulados Forschungen tber
das Rathsel der mannménnlichen Liebe.

19 Richard von Krafft-Ebing (1840 - 1902) foi um psiquiatra alem&o. Destacou os conceitos
sadismo, masoquismo e fetichismo no estudo do comportamento sexual na sua obra
Psychopathia Sexualis (1886).

20 Veja-se Costler, A., e Willy. A., Enciclopédia Sexual, Cap. XXIX, 142 edicao, Editora
Universitaria Ltda. S&o Paulo, p. 292-293, 1956.

21 Para mais informacdes consulte a CIG (Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género),
disponivel em: https://www.cig.gov.pt/area-lgbti/enguadramento/ (acesso em 7 de agosto de
2022).

22*Queer” € um termo utilizado para descrever as minorias sexuais e de género, ou seja, que nao
séo heterossexuais, ou ndo sao cisgénero.

23 Consulte o artigo intitulado ““Maria”, “Pedro”, “Paula”: como os homossexuais resistiram a
ditadura salazarista”, (2020 fevereiro 20), Publico, disponivel em:
https://www.publico.pt/2020/02/20/sociedade/noticia/maria-pedro-paula-homossexuais-
resistiram-ditadura-salazarista-1905008 (acesso em 1 de setembro de 2022).
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para os homossexuais” (1 de maio de 1974, Porto) e “Manifesto Liberdade para

as Minorias Sexuais” (13 de maio de 1974, Lisboa).?*

Somente em 1982 é que a homossexualidade € descriminalizada em
Portugal, impulsionada pela epidemia da SIDA e da entrada de Portugal para a
CEE, mas apenas em 1996, com a fundacéo da ILGA, Portugal comecou a dar
mais importancia a comunidade LGBTI+ seguindo de outras associac¢des criadas
posteriormente, Clube Safo (Associacédo de defesa dos direitos das Iésbicas) e
depois a Opus Gay (Associacao de Apoio e defesa dos direitos humanos, a nivel
individual e coletivo, das minorias sexuais)?®. Portugal, luta pelos direitos
LGBTI+, mas ainda tem diversos obstaculos e impedimentos para ultrapassar,
infelizmente, ainda existem muitas discriminacdes e até mesmo, homicidios,
agressdes para com pessoas de outras identidades sexuais e de género. Um
caso notoério e polémico foi o caso da Gisberta Salce Junior, uma mulher
transgénera imigrante brasileira, que aos quarenta e cinco anos (2006) morreu
por agressodes sexuais, tendo sido vitima de transfobia por parte de um grupo de
rapazes, acabando morta num pog¢o?®. “Como mulher trans, na altura com
dezasseis nos, a histéria marcou-me muito (...) Estava a iniciar o meu processo
e a atingir o meu espaco no mundo. (...) Nao foi um crime que aconteceu la
longe, eu estava a ver o crime que aconteceu muito proximo de mim, no meu
pais™’. O estigma, a discriminacdo e a violéncia nas pessoas transsexuais
funcionam como impulsionadores de uma grande cicatriz, deixando grandes
“sombras” e muitas vezes levando a morte (Oliveira, 2008; Rodrigues, 2016).
Apéds a morte de Gisberta, foram feitas inUmeras homenagens, comecando pela
Marcha de Orgulho em 2006 no Porto: "Queremos lembrar Gisberta e todas as
Gisbertas deste pais, assim como todas as criancas maltratadas, assassinadas,
atiradas ao rio, as que desaparecem e as mulheres violentadas pelos maridos,

porque esta acao foi organizada em defesa dos direitos humanos".?®

24 |bidem.

25 |bidem.

26 A este respeito ver “Gisberta, 10 anos depois: a diva transsexual que acabou no fundo do
pogo”, (2016 fevereiro 21), Observador, disponivel em: https://observador.pt/especiais/gisberta-
10-anos-diva-homofobia-atirou-fundo-do-poco/ (acesso em 15 de agosto de 2022).

27 Julia Pereira, ativista transgénero e membro da Acdo Pela Identidade (Wikipédia).

28 Jodo Paulo, da organizagédo e da associacédo Portugal Gay (Wikipédia)
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1.1 A comunidade LGBTI+ em Portugal e Europa

Tal como referido acima, observamos que Portugal teve um grande marco
historico e reivindicativo em inicios de 2000, uma vez que existiu uma maior
conscientizacdo e sensibilizacdo relacionado com a comunidade LGBTI+.
Segundo o presidente da ILGA Portugal, Portugal é o Unico pais da UE que tem
na Constituicdo o principio da Igualdade perante a orientagcdo sexual, nos termos
do artigo 12, °, n. °2 (Poiares, N. 2023).%° A primeira Pride deu-se em 2006 no
Porto e anos posteriores foi sempre habitual a concretizacdo destas marchas.
Também de forma a se poder contextualizar a sigla LGBTI+, segundo a Doutora
Paula Allen, Diretora Técnica da Casa Arco-iris, 0s documentos formais
portugueses de politicas publicas nestas matérias, tais como a ENNID
(Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao-Discriminacédo — Portugal + Igual)
e 0 seu PAOIEC (Plano de Ac¢éo para o Combate a Discriminacdo em Razao da
Orientacdo Sexual, ldentidade e Expressdo de Género, e Caracteristicas
Sexuais), utilizam a sigla LGBTI. Na Associac¢ao Plano i, utiliza-se a sigla LGBTI
quando se refere a projetos financiados pelo Governo portugués, mas
frequentemente utiliza-se a sigla LGBTI+ por considera-la mais inclusiva e

universal.

No passado dia 17 de maio de 2023 - Dia Internacional contra a
Homofobia, a Bifobia, a Transfobia e Interfobia - Portugal associou-se a uma
declaragéo subscrita por quinze Estados-membros da Uni&o Europeia (UE) para
salvaguardar os direitos das pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans, Queer
e Intersexo (LGBTQI) como valores fundamentais europeus, contra a
discriminacdo e agressdo®. Segundo a mesma noticia, 0o Secretario dos
Assuntos Europeus, Tiago Antunes, a orientacdo sexual e a identidade de
género sdo grandes fatores de discriminacao a nivel global, sendo que, é de
extrema importancia respeitar a necessidade de cumprimento ao disposto do
art.° 2.° do Tratado da Unido Europeia®! e focar no combate a discriminacéo e

ao preconceito e na construcao de uma Europa mais igualitaria e justa.

29 Cf. Referéncias Policia e Direitos Humanos (Poiares, 2023: 159).

30 A este respeito ver: https://www.cig.gov.pt/2023/05/no-dia-internacional-contra-a-homofobia-
bifobia-transfobia-e-interfobia-portugal-associou-se-a-outros-15-paises-da-ue-na-defesa-dos-
direitos-Igbtgi/ (acesso em 6 de setembro de 2022).

31 A este respeito ver: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2c¢70-11e6-
b497-01aa75ed71a1.0019.01/DOC 2&format=PDF (acesso em 6 de setembro de 2022).
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E possivel verificar algumas associa¢des a nivel europeu que promovem
e salvaguardam os direitos LGBTI+, como por exemplo, a Oll Europe®, a
organizagdo “guarda-chuva™?® das organizagdes europeias baseadas nos
direitos humanos e lideradas por pessoas intersexo. Esta organizacdo foi
fundada como uma rede no Dia dos Direitos Humanos, 10 de dezembro, durante
o Segundo Foérum Intersexo em Estocolmo (2012), sendo que, em 2015, a
organizagdo OIll Europe foi fundada como uma ONG sem fins lucrativos,
registada na Alemanha. A Oll Europe trabalha na protecao dos direitos humanos,
nomeadamente das pessoas intersexuais na Europa e na Asia Central. Também
€ um parceiro da Comisséo Europeia e tem o estatuto de especialista da Unidade
SOGI (Unidade de Orientacdo Sexual e Identidade de Género) do Conselho da
Europa e trabalha ativamente com governos nacionais através de trabalho
politico e de sensibilizacdo, desenvolvimento comunitario e de formacdes para o
publico em geral; a IGLYO3*, organizacéo Internacional de Jovens e Estudantes
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans, Queer e Intersexo (LGBTQI), com o objetivo
de proteger, capacitar a liberdade dos jovens LGBTI+ entre os dezoito e os trinta
anos de idade. Fundada em 1984 e sediada em Bruxelas, sendo a maior rede a
nivel mundial de membros dedicada a juventude LGBTI+ e aos seus direitos,
sendo que, atualmente, reine mais de cem organizacfes membros em mais de
quarenta paises do Conselho da Europa, bem como inimeros aliados em todo
o mundo; a ILGA Europa® criada em 1978 e estabelecidos como uma regiéo
separada e uma entidade juridica independente em 1996. E uma organizac&o
ndo-governamental independente e internacional que reline mais de setecentas
organizac¢des de cinquenta e quatro paises da Europa e da Asia Central, sendo
Portugal um dos paises que € membro desta organizacdo que tem como
objetivo, apoiar o movimento LGBTI+, unindo ativistas a aliados, colocando os
atores institucionais em contacto com as questbes LGBTI+, construindo

igualmente, parcerias estratégicas com aliados LGBTI+ na sociedade mas

82 Cf. Welcome to OIl Europe! — Oll Europe (acesso em 15 de agosto de 2022).

33 Termo “guarda-chuva” (“umbrela) - conjunto que abrange um grupo de conceitos relacionados,
disponivel em https://Igbtgspacey.com/gay-e-termo-guarda-chuva/ (acesso em 6 de novembro
de 2022).

34 Consulte: https://www.iglyo.com/about-us (acesso em 7 de outubro de 2022).

35 A este respeito ver: Who we are | ILGA-Europe (acesso em 9 de novembro de 2022).
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sobretudo, pretendem promover maiores aliancas entre a comunidade LGBTI+

e outros movimentos de justica social e igualdade.

Alids, € importante notar que, a ILGA EUROPA todos os anos publica um
relatorio de acordo com o enquadramento de leis e politicas dos paises
europeus, que consiste na protecdo dos direitos e liberdades LGBTI+. De acordo
com o mapa RAINBOW Europe®¢ é possivel verificar que MALTA lidera o
primeiro lugar com uma pontuacdo de 92%. Portugal ficou juntamente com
Espanha no sétimo lugar com uma pontuacao de 62%. Nas classificacbes mais
baixas notamos o Azerbaijdo com apenas 2% e a Poldnia com 13% (pontuacdo
mais baixa da UE). De acordo com a ILGA Europa®’, Portugal necessita de
politicas publicas e outras medidas em matéria de asilo que “(...) contenham
referéncia expressa a todas as orientacfes sexuais, identidades de género,
expressdo de género e caracteristicas sexuais™®. Também é de auferir, de
acordo com a ILGA Europa, que a melhoria esta patente no término das praticas
denominadas “terapias de conversao” com base na orientacdo sexual e
identidade de género, e do esclarecimento da proibicao legal da mutilacédo genital

intersexual.

De acordo com o Annual Review Of The Human Rights Situation Of
Lesbian, Gay, Bisexual, Trans And Intersex People In Europe And Central Asia
(2022)%°, a ILGA Portugal recebeu um total de oitocentos e trinta pedidos de
contacto de apoio imediato em casos de violéncia em casa, perda de
rendimentos e despejos. Duzentos e sessenta e oito foram pedidos por pessoas
gue entraram em contacto pela primeira vez. Duzentos e vinte dos casos foram
de violéncia doméstica e agressdo dos quais setenta e um foram casos de
violéncia de género. Também importa ressalvar alguns marcos importantes

deste ano, tal como a realizacdo de uma brochura com histérias de vida de

%6Disponivel em https://www.ilga-europe.org/report/rainbow-europe-2022/ (acesso em 6 de
novembro de 2022).

87 Artigo consultado no seguinte site: https://www.timeout.pt/lisboa/pt/noticias/sabe-qual-e-o-
pais-da-europa-mais-lgbtg-friendly-051722 (acesso em 3 de janeiro de 2023).

38 Artigo consultado no seguinte site: https://www.dn.pt/sociedade/portugal-cai-cinco-lugares-no-
indice-sobre-direitos-das-pessoas-lgbti-mas-mantem-se-nos-lugares-cimeiros-14862991.html
(acesso em 6 de novembro de 2022).

39 Annual Review Of The Human Rights Situation Of Lesbian, Gay, Bisexual, Trans And Intersex
People In Europe And Central Asia https://www.ilga-
europe.orag/sites/default/files/2023/full_annual review.pdf (acesso em 8 de novembro de 2022).
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pessoas LGBTI+ vitimas de VD feita pelo Centro de Estudos Interdisciplinares
de Género. Note-se que a Associacao Plano i publicou uma coletanea de boas
praticas sobre o apoio a vitimas LGBTI+ de violéncia doméstica e que a
Associacdo Quebrar o Siléncio langcou um guia para apoiar HSH (homens que
fazem sexo com homens) vitimas de abuso. O partido Bloco de Esquerda (BE)
apresentou um projeto de alteracdo ao Codigo Penal, o qual visa a proibicédo as
terapias de conversdo. Neste projeto constatamos que solicitacdo desta pratica
€ punida com trés a dez anos de prisdo, pelo que a sociedade civil apelou a
criacdo de um mecanismo de controlo para garantir que as cirurgias nao
consentidas em criancas intersexo passem a ser efetivamente proibidas
(Apostou-se em formacdo para profissionais de saude e diretrizes para os
cuidados de saude intersexuais). Segundo este relatério (Ver Annual Review,
pagina 48)., as escolas ainda ndo sao consideradas um espaco seguro, sendo
gue a maior parte do bullying praticado contra as pessoas LGBT+ ocorre tanto
nas aulas presenciais como nas aulas online. Verifica-se que a populacao
LGBT+ em contexto escolar ndo se sente segura para utilizar as casas de banho
e 0s balneéarios. Estes estudantes alegam ainda que os professores néo
respeitam os nomes que escolheram, dado que, as vitimas consideraram que as

intervengdes nas escolas eram ineficazes.

Em dezembro de 2022, o Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da
Vida (CNECV) apresentou o0 seu parecer sobre o0s projetos de propostas do PS
e do BE para regulamentar as questdes da autodeterminacédo nas escolas. O
Conselho incentivou o parlamento a adotar ndo s6 uma educagdo mais ampla,
mas também uma lei antidiscriminacdo e anti-bullying. O Conselho promoveu
ainda a obrigatoriedade de casas de banho e vestuarios neutros em termos de
género e, por ultimo, aconselhou o aumento da formacao e da sensibilizacéo,
bem como o aumento das politicas inclusivas. E crucial notar ainda que foram
apresentadas propostas de revisdo constitucional, que alteram o principio da
igualdade para, homeadamente, incluir o género (BE, PAN), a identidade de

género (LIVRE, PS), expresséo de género e caracteristicas sexuais (LIVRE).

Em setembro, a AMPLOS - Pais de pessoas LGBTI+ realizou uma
conferéncia internacional sobre os desafios enfrentados pelos jovens trans e

com diversidade de género. Paralelamente, lancou uma campanha sobre
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diversidade e apoio a familia, apoio familiar e referir que, em 2022 foi criado um
grupo LGBT+ para catolicos. O Instituto de Sangue e da Transplantagéo realizou
uma formacé&o online sobre aimplementacéo dos novos critérios de dadores para
profissionais de saude e para o publico em geral. Em maio do mesmo ano, o
Secretério de Estado da Saude anunciou que seriam criadas duas unidades de
salude especificas para pessoas trans, em Lisboa e no Algarve. A Associacao
Plano i publicou o kit de ferramentas intitulado "Abordagens interdisciplinares
sobre a saude e o bem-estar das pessoas LGBTI+". Também ressalvar que a
sociedade civil celebrou o quarto aniversario da lei de reconhecimento legal do
género, que introduziu a autodeterminagcdo continuando a fazer pressao para
gue a lei se estenda a menores, com base na autodeterminacao, residentes sem
cidadania e pessoas ndo binarias. Igualmente, a ILGA Portugal também participa
regularmente em acdes de formacéo e sensibilizacdo em assuntos LGBTI+ que
abordam especificamente a diversidade e a inclusédo para a Policia Judiciaria e
a Guarda Nacional Republicana. Também salientar que a Direccdo-Geral da
Reintegracéo e dos Servicos Prisionais adotou um regulamento para proteger os
reclusos com o objetivo de terminar com a discriminacdo, como por exemplo, foi
noticiado que os guardas prisionais de Tires (estabelecimento feminino)
recusaram efetuar a revista inicial obrigatoria de uma detida trans a chegada na
prisdo (respeitaram a identidade de género da reclusa). Por fim, referir que a
Seguranca Social e o Ministério do Trabalho e outros intervenientes-chave
concordaram em abrir um abrigo temporario de emergéncia para pessoas
LGBTI+.40

N&o obstante o sucedido, ocorreram outros marcos relevantes, entre 0s
quais o Arraial Lisboa Pride, que se realizou presencialmente em 2022, contando
com um numero estimado de cem mil participantes. O EuroPride vai ser realizado
em Portugal em 2025, pelo que em 2022 registou-se o 40.° aniversario da
despenalizacdo da homossexualidade em Portugal, sendo que este marco foi
celebrado com inumeros eventos publicos. Em 2022 assinala-se também as
comemoracoes realizadas pela ILGA-Portugal a propésito do 25° aniversario do

centro comunitario LGBTI+. Relativamente a um panorama europeu, pode-se

40 Referir novamente que todos estes dados foram retirados do Annual Review of The Human
Rights Situation of Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex People in Europe and Central
Asia (2022) (p. 117-118).
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observar que a Unido Europeia tem adotado varias iniciativas e politicas com o
objetivo de promover a igualdade direitos e a protecdo dos direitos desses
cidaddos através de documentos de extrema relevancia no que toca a
comunidade LGBTI+. Primeiramente, € possivel verificar que a Carta dos
Direitos Fundamentais da UE?*', a Carta contém diretrizes que protegem a
dignidade humana, a igualdade e a ndo discriminacdo em qualquer espaco da
Unido Europeia, independente da sua orientacdo sexual, ou identidade de
género. A Diretiva 2000/78/CE do Conselho de 27 de novembro de 20004
estabelece um quadro geral de igualdade no emprego, incluindo a orientacéo
sexual como um motivo de discriminagéo. A Convencao de Istambul do Conselho
da Europa®, ratificada por Portugal em 2013 e com entrada em vigor em 2014,
€ um tratado internacional de direitos humanos, nomeadamente, das mulheres
e raparigas e que institui normas para a prevencao e combate a violéncia contra
as mulheres e a violéncia domeéstica, incluindo a violéncia com base na
orientacdo sexual e identidade de género. Em 2013, a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (FRA)* divulgou os resultados de um inquérito
no qual é possivel destacar a prevaléncia da discriminacéo, assédio, incitamento
ao odio e violéncia contra pessoas LGBT+ na Unido Europeia. Esses resultados
destacam a necessidade continua de acfes efetivas e politicas de protecao aos
direitos LGBTI+ na UE, visando a garantia de igualdade, seguranca e respeito
para todas as pessoas, independentemente da sua orientacdo sexual ou

identidade de género.

A Resolucdo do Parlamento Europeu de 14 de fevereiro de 20194 aborda o

futuro da lista de medidas em favor das pessoas LGBTI (Lésbicas, Gays,

41 Disponivel no seguinte site:

https://op.europa.eu/webpub/com/carta-dos-direitos-fundamentais/pt/. (acesso em 6 de

novembro de 2022).

42 Disponivel no seguinte site:

https://www.poch.portugal2020.pt/pt-pt/Documents/DIR_78 2000.pdf. (acesso em 6 de janeiro

de 2023).

43 Convencéao do Conselho da Europa para a Prevencédo e o Combate a Violéncia Contra

as Mulheres e a Violéncia Doméstica, 2011, disponivel em:

https://rm.coe.int/168046253d (acesso em 6 de janeiro de 2023).

44 Disponivel no seguinte site:
https://youth.europa.eu/get-involved/your-rights-and-inclusion/lgbti-rights-europe pt (acesso em

6 de janeiro de 2023).

45Disponivel no seguinte site:
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:520191P0129&from=FI.

(acesso em 6 de janeiro de 2023).
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Bissexuais, Transgéneros e Intersexuais) para o periodo de 2019 a 2024. O
objetivo primordial desta resolugéo é promover a igualdade de direitos e protecéo
para a comunidade LGBTI+ em toda a Unido Europeia; Primeira Estratégia da
UE para a igualdade das pessoas lésbicas, gays, bissexuais, trans, intersexo e
queer (LGBTI+) apresentada pela Comissédo Europeia®® no dia 12 de novembro
de 2020 anunciada pelo Presidente Ursulla von der Leyen no seu discurso sobre
o estado da UE. Resumidamente, aborda uma série de acdes especificas,
sobretudo, a nivel juridico e financeiro para os préximos cinco anos (2021-2026).
Incluindo o desenvolvimento de legislacdo contra os crimes de 6dio como 0s
discursos homofébicos e de incitamento ao 6dio e igualmente, avangcar com a
legislacdo de parentalidade, concretamente, em questdes transfronteiricas. A
resolucdo do Parlamento Europeu, de 11 de marco de 2021, sobre a
proclamacdo da UE como zona de liberdade para as pessoas LGBTI+
(2021/2557(RSP))*” destaca que a discriminacdo e a violéncia com base na
orientacao sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais sao violacoes
dos direitos humanos fundamentais e que se deve combater todas as formas de
discriminacdo promovendo a igualdade de tratamento das pessoas LGBTI+
garantindo que o Parlamento reafirma esse compromisso e que inclusive,
garantird uma legislacédo antidiscriminatoria e mecanismos de protecéo e apoio
as vitimas de discriminacao. O parecer do Comité das Regifes Europeu sobre a
Unido da lgualdade: Estratégia para a igualdade de tratamento das pessoas
LGBTIQ 2020-2025% (2022) igualmente tem como objetivo promover a
igualdade de direitos e a protecdo das pessoas LGBTI+ em toda a Unido
Europeia. Leyen refor¢ga ainda a importancia da inclusdo e diversidade nas
politicas publicas, servicos e infraestruturas, a necessidade de a¢des especificas
para garantir a protecdo da comunidade em areas como a saude, emprego,

habitacdo, escola e acesso a servi¢os publicos.

46Artigo disponivel no seguinte site:
https://www.cig.gov.pt/2020/11/comissao-europeia-apresenta-a-sua-primeira-estrategia-sobre-
a-igualdade-das-pessoas-lgbtig-na-ue/. (acesso em 7 de janeiro de 2023).

47 Dados retirados do seguinte site:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0089 PT.pdf (acesso em 8 de
janeiro de 2023).

48 Dados retirados do seguinte site:
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/PT/TXT/PDF/?uri=zCELEX:52020I1R5861&from=EN
(acesso em 7 de janeiro de 2023).
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Apesar dos esfor¢cos da Unido Europeia nos ultimos vinte e cinco anos para
promover a igualdade e proteger os direitos das pessoas LGBTI+, notamos que
a discriminacdo ainda persiste no espaco europeu. A UE reconhece a
importancia de equiparar os direitos das pessoas LGBTI+ aos de outras
comunidades, como as pessoas queer, assexuais e pansexuais, e defende o
direito de todas as pessoas se sentirem orgulhosas de quem sédo e de quem
amam. A Comissédo Europeia tem trabalhado para divulgar os direitos das
pessoas LGBTI+, destacando a importancia de garantir os mesmos direitos para
todas as pessoas, independentemente da orientacdo sexual ou da identidade de
género. A protecdo da comunidade LGBTI+ tem sido incluida em documentos
juridicos fundamentais da UE, desde o Tratado de Amesterdao, a Carta dos
Direitos Fundamentais, as diretivas de combate a discriminacdo, entre outros
acima exemplificados, sendo sem duavida alguma, uma prioridade na UE.
Todavia, a situacao dos direitos LGBTI+ varia de pais para pais na UE, i.e., cada
pais tem a sua proépria legislagdo e abordagem em relacdo a comunidade
LGBTI+, existindo ainda muita mudanca e trabalho a ser feito para combater
quaisquer tipos de discriminacdo garantindo a igualdade e seguranca da
comunidade LGBTI+ em todo o espaco europeu: “Continua a ser surpreendente
e chocante que a maioria das pessoas LGBTI por toda a Europa ndo queiram
ser vistas de maos dadas com um parceiro/a do mesmo sexo. Os padrdes de
discriminacdo, ou até mesmo de violéncia, sdo muito preocupantes. E, ainda
assim, sdo muito poucas as pessoas atacadas que comunicam o incidente as
autoridades.” (O'Flaherty M., diretor da FRA, marco de 2020).

1.2 As Alteracdes Legislativas em Prol da Comunidade LGBTI+

A comunidade LGBTI+ em Portugal nos ultimos anos, evoluiu legalmente,
por intermédio de associacdes de defesa dos direitos LGBT+, uma série de
alteracdes legais como, a legalizacédo das unides de facto em 2001 (Gato, Leme
& Leme, 2010). Note-se que em 2004 a homossexualidade passou a ser um fator
de nao-discriminacédo, e em 2010 aprovou-se 0s casamentos de pessoas do

mesmo sexo. Destaca-se ainda a aprovacao da adocao de criancas por casais

49 Artigo disponivel em: https://rm.coe.int/168046253d (acesso em 6 de janeiro de 2023).
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homossexuais em 2015, sendo que em 2018, a lei da identidade de género
reconhece o direito a autodeterminagdo. Em 2021 terminou a discriminac¢do na
doacéo de sangue.>®

Através da influéncia do movimento feminista de meados da década de
1970, a violéncia doméstica veio a ser entendida sobretudo como um fendbmeno
sociopolitico heterossexual com a base em sexismo, i.e., em género (Schecter,
1982) comegando por ter sido criada a DL n® 61/91, de 13 de agosto, que diz
respeito a Prote¢do das mulheres vitimas de violéncia. SO0 passado uns anos, é
gue se criou oficialmente a lei da Violéncia Doméstica em 1999, em que constava
o | Plano Nacional contra a VD. Passado um ano foi possivel verificar a Lei n.°
7/2000, 27 de maio (que passou para crime de natureza publica e que também
passou a abranger a tutela dos progenitores de descendente comum).

Sete anos mais tarde, a reforma penal de 2007 (Lei n.° 59/2007, 4 de
setembro) veio a tipificar em conceitos distintos a violéncia doméstica (art.152.°
do CP), os maus-tratos (art.152.°-A do CP) e a violagéo de regras de seguranca
(art.152.°-B do CP)].

Posteriormente e destacando, a Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro que
diz respeito a prevencao da violéncia domeéstica, a protecao e a assisténcia das
suas vitimas (incluindo, os casais homossexuais), que mais tarde, veio a ser
revogada no dia 16 de agosto (Lei n.°57/2021) que amplia a protecéo das vitimas

de violéncia doméstica e que ainda altera a designacéo do conceito de “vitima”:

A pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua
integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou uma perda
material, diretamente causada por acdo ou omissdo, no ambito do crime de
violéncia doméstica previsto no artigo 152.° do Cddigo Penal, incluindo as
criangas ou os jovens até aos 18 anos que sofreram maus-tratos relacionados

com exposicdo a contextos de violéncia doméstica.>!

De forma a se querer melhorar a forma de intervir e atuar relativamente a

violéncia doméstica, a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género,

50 Dados obtidos pela associacdo HeForShe Lisboa através de uma publicacdo de 28 de junho
de 2021.

51 Consultada a 14/01, disponivel em https://www.cig.gov.pt/2021/08/publicada-alteracao-da-lei-
gue-alarga-a-protecao-de-vitimas-de-violencia-domestica/ (acesso em 1 de fevereiro de 2023).
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enquanto organismo da Administracdo Publica responsavel pelo
desenvolvimento das politicas de protecdo e promoc¢éao dos direitos das vitimas,
considerou garantir intervences adequadas para esta matéria®?. Pondo isto,
para que um profissional possa dar assisténcia as vitimas de forma coerente e
eficaz, criou-se o Despacho n°® 6810-A/2010, de 15 de abril que diz respeito aos
Técnicos de Apoio a Vitima. Ainda numa 6tica de estruturas operantes na area,
denota-se o Decreto regulamentar n® 1/2006, de 25 de janeiro, que aborda a
Organizagao, funcionamento das casas de abrigo. Mais tarde, de forma a
melhorar as estruturas, criou-se a Lei n® 19/2013, de 21 de fevereiro que induz
as condicdes de organizacdo e funcionamento das estruturas de atendimento,
das respostas de acolhimento de emergéncia e das casas abrigo que integram
a rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica.

A incluir nesta evolucéao legislativa, destaca-se a Lei n.° 19/2013, de 21
de fevereiro, que finalmente, veio a integrar as relagbes de namoro. Importa
também mencionar a Lei n.° 16/2018, de 27 de marco, que integrou a previsdo
de qualificacdo de homicidio, incluindo os crimes cometidos numa relacdo de
namoro; destaco ainda a Lei n.° 44/2018, de 9 de agosto (reforca a protecdo
juridico-penal da intimidade da vida privada na internet); ndo olvidando a Diretiva
n.° 5/2019, de 15 de novembro, da Procuradoria-Geral da Republica (Diretiva
que estabelece procedimentos especificos a observar pelos magistrados e
agentes do Ministério Publico na area da violéncia doméstica) e por ultimo, as
mudancas legislativas realizadas em 2020 com o objetivo de dar uma maior
assisténcia as vitimas, e.g., manual de atuacao a adotar pelos OPC, guia de
intervencado integrada junto das crian¢cas e jovens vitimas de VD, projetos e
programas de prevencdo para a mulher vitima de VD e através do despacho
n.°11718-A/2020, foram aprovadas as salas de atendimento a vitima em

estabelecimento policial (Poiares, N., 2020). 53

52Disponivel em: https://apav.pt/apav_v3/images/pdf/TAV_VD.pdf (acesso em 14 de janeiro de
2023).

53 Dados facultados pelos diapositivos das aulas do Professor Doutor Nuno Poiares (ISCPSI) &
ALMEDINA. (Ed.) (Coimbra, 2019). Cédigo Penal. (8a Ed.).
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1.3. Breve Enquadramento Contemporaneo socio-legal

Importa salientar, que a violéncia na qual se inclui o abuso, é uma questéo
social complexa e bastante grave originando danos, muitas vezes irreversiveis,
para a saude fisica e psicolégica das vitimas e com implicacdes
socioecondémicas para as vitimas, familia, mas também para a sociedade em
geral (Magalhaes, 2010).

Segundo a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, Violéncia
Doméstica® “Pratica o crime de violéncia doméstica quem infligir maus tratos
fisicos ou psiquicos, uma ou vérias vezes, sobre conjuge ou ex-conjuge, unido/a
de facto ou ex-unido/a de facto, namorado/a ou ex-namorado/a ou progenitor de
descendente comum em primeiro grau, quer haja ou ndo coabitacdo (...) sobre
pessoa particularmente indefesa em razdo da idade, deficiéncia, doenca,
gravidez ou dependéncia econdmica, desde que com ela coabite.” >°E ainda,
segundo o CP art.152. ° “Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus-tratos
fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e
ofensas sexuais™® aos conjuges e/ou exs. cOnjuges; a pessoa dentro de uma
relacio mesmo que nao incluia a coabitacdo; aos familiares diretos
(descendente comum de primeiro grau) e a pessoa indefesa devido a idade,
deficiéncia, que com ele coabite. As penas variam de um a cinco anos a trés a
dez anos caso a vitima faleca. Seguindo a mesma fonte, a violéncia doméstica
é dividida em seis tipos de violéncia: violéncia emocional, social, fisica, sexual,
financeira e perseguigdo. No primeiro tipo de violéncia o/a agressor/a difama,
desvaloriza, humilha, ameaca a vitima entre eles os dois ou perante a presenca
de outras pessoas (familia, amigos, etc.). A violéncia social é caracterizada pelo
controlo possessivo por parte do/a agressor/a no seio social da vitima, i.e.,
impede a vitima de se relacionar com outras pessoas, seja qual for o grau de
afinidade e/ou parentesco. Relativamente a violéncia fisica, este tipo de violéncia
€ 0 mais reconhecido pela sociedade, na qual existem comportamentos que
afetam a integridade fisica da pessoa (marcas visiveis ou nao visiveis), e.g.,

estrangular, esmurrar, entre outros. Sobre violéncia sexual podemos considerar

5 Informacéo obtida através do site: https://www.apav.pt/vd/index.php/features? (acesso em 1
de fevereiro de 2023).

55 Consulte o site O que é? (apav.pt) (acesso em 3 de fevereiro de 2023).

56 Reforma penal 2007: Lei n.° 59/2007, 4 de setembro (art.° 152.0 CP).
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qualquer comportamento em que o/a agressor/a force a vitima a ter qualquer ato
sexual (ndo somente por copula), e.g., relacdes desprotegidas, relagdes com
outras pessoas, entre outros. E necessario ainda destacar a violéncia financeira,
outra forma de controlo, mas desta vez através do dinheiro, o/a agressor/a
controla o dinheiro da vitima sem o0 seu consentimento, e.g., recusa a dar
dinheiro, controla o salario da vitima, os gastos da vitima, entre outros e por fim,
a perseguicdo é uma forma de intimidar e aterrorizar a vitima, a qual vé a sua a
sua liberdade condicionada, uma vez que € seguida e controlada durante todo o
tempo.

Importa também salientar, segundo também a APAV, o Ciclo da
Violéncia®’, um ciclo repetitivo que varia entre a agressao e as manifestacdes de
carinho e compensacao dos sofrimentos causados: este ciclo, inicia-se com a
Acumulacédo de Tensao, na qual pequenos incidentes aumentam a ansiedade e
hostilidade, ou seja, 0 agressor direciona sua tensao para a vitima, muitas vezes
sem motivo aparente; a fase subsequente € marcada pela Ocorréncia da
Agressdo, uma explosdo descontrolada de violéncia fisica, psicolégica ou
sexual. ApOs a agressao, entra-se na fase de Lua-de-Mel, em que o0 agressor
manifesta arrependimento e promete mudanca. Durante essa fase, a vitima
tende a desculpar as agressdes e ndo é capaz de discernir se estad numa relacdo
saudavel ou numa abusiva. Contudo, este ciclo repete-se com a intensificacao
das agressodes e a reducdo da fase de compensacéo, variando unicamente entre

a Acumulacao de Tenséo e a Ocorréncia da Agresséao (ver Imagem 1).

\7

Imagem 1: O desencadeamento da Agressao

57 Informag0es obtidas pelo site: https://apav.pt/vd/index.php/features2 (acesso em 1 de margo
de 2023).
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Atualmente, mais do que nunca, a vida do ser humano é inviolavel e
inquestionavel e cito “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos. (...)*® Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e
a seguranga pessoal.”®. A sociedade atual tem como objetivo colmatar as
lacunas socio-legais, pois todo o ser-humano tem direito a dignidade humana “A
integridade moral e fisica das pessoas é inviolavel. (...) Ninguém pode ser
submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou
desumanos.”®, A violéncia doméstica humilha, desvaloriza, destréi, magoa
qualquer ser humano, deixa “cicatrizes” ndao sé fisicas, mas sobretudo,
psicoldgicas. Alias, como refere o Professor Doutor Nuno Poiares “(...) o crime
de violéncia doméstica visa proteger muito mais do que a soma dos diversos
ilicitos tipicos que o podem preencher, tutelando, ndo s6 a integridade fisica da
pessoa individual, mas também a integridade psiquica, protegendo a saude do
agente passivo, tomada no seu sentido mais amplo de ambiente propicio a um

salutar e digno modo de vida (Poiares, 2020: 9)6%,

58 Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, art.1. °, disponivel em: https://dre.pt/declaracao-
universaldos-direitos-humanos. (acesso em 1 de fevereiro de 2023).

59 Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, art.3. °, disponivel em: https://dre.pt/declaracao-
universaldos-direitos-humanos. (acesso em 2 de fevereiro de 2023).

60 Constituicdo da Republica Portuguesa, Diario da Republica n.° 86/1976, Série | de 1976-04-
10, art.° 25, disponivel em: https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-
/1c/337/202106090208/73938544/diploma/indice. (acesso em 4 de fevereiro de 2023).

61 Poiares, N., “O crime de Violéncia Doméstica: Ato Reiterado ou Nao, Eis a Questédo” 2020,
Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM, Santa Maria, 15 (1), disponivel em
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/34807 (acesso em 3 de fevereiro de 2023).
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2. A Evolucao Cientifica da Violéncia Domeéstica na
Comunidade LGBTI+

Estudar as vitimas LGBTI+ é sobretudo entender o que existe sobre o tema.
E possivel verificar uma grande lacuna no que toca a este tema, porque o foco
vai mais para as relacdes heterossexuais (e.g. Violéncia Doméstica e de Género,
por Isabel Dias, 2018)%2 dado que a sociedade ndo esta ainda preparada para
aceitar que a discussao sobre outros géneros/identidades sexuais necessitam
de igual atencdo. Comeco por referir a obra de Patrick Letellier, um dos primeiros
estudos empiricos sobre o tema, onde desenvolveu um artigo no ambito de um
projeto de violéncia familiar pela Procuradoria Distrital em S&o Francisco
intitulado Gay and bisexual male domestic violence victimization: challenges to
feminist theory and responses to violence em 1994. Este artigo centra-se,
fundamentalmente, na teoria heterossexista, em que a violéncia sobre os
homens gays/bissexuais desafia a teoria contemporanea da violéncia domeéstica
feminina. O autor também analisa o contexto social da homofobia em que ocorre
0 espancamento pelo mesmo sexo, tal como o impacto do virus da Sida em
homens gays/bissexuais no que diz respeito ao espancamento. Faz uma analise
ainda sobre o equivoco de "mutuo combate” e a dificuldade em procurar ajuda.
O autor conclui gue os homens homossexuais e bissexuais agredidos, tém uma
forma diferente de reagir e conceptualizar a violéncia doméstica das mulheres
agredidas, apesar da semelhanca dos maus-tratos de que sao vitimas. Muitas
vezes, 0s homens ndo se consideram como vitimas, mesmo quando as suas
parceiras cometem violéncia contra ele referindo que é urgente existirem mais
pesquisas empiricas sobre o tema, invoca igualmente, uma visdo mais geral de
teorias mais inclusivas, tendo em conta, a presente teoria da VD baseada em
género, i.e., mulheres vitimas e homens agressores.

Jenny Andreina Gomes Vicente elaborou a sua dissertagdo intitulada
Violéncia em Relagdes de Intimidade em Casais do Mesmo Sexo, em setembro
de 2015 para obtencéo do grau de Mestre em Psicologia Comunitéria e Protecéo
de Menores pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa orientada pela Doutora

Carla Marina de Matos Moleiro, Professora Auxiliar, ISCTE - Instituto

62 Dias, I., Violéncia Doméstica e de Género, 2018 (acesso em 10 de janeiro de 2024).
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Universitario de Lisboa®. Jenny procurou compreender as experiéncias de
violéncia nas vitimas e descreveu as perspetivas sobre 0s servigos de apoio as
vitimas, identificando as necessidades dos servicos. Também verificou as
perspetivas dos representantes dos servigos e quais as lacunas ainda visiveis
na resposta destes servicos. Nesta pesquisa cientifica foram concretizadas
entrevistas individuais de aproximadamente sessenta minutos a dez vitimas e
onze representantes dos servicos de apoio. Segundo Jenny, foi possivel verificar
limitagbes no atendimento as vitimas com um/a parceiro/a do mesmo sexo,
sendo crucial, reconhecer a existéncia de VD nos casais do mesmo sexo.

Outra dissertacdo que aborda o mesmo fendbmeno, mas com foco nos
casais homossexuais, foi escrita por Jéssica Nathalia de Souza Czuba, e é
intitulada Violéncia Doméstica entre Parceiros intimos Homossexuais. Também
foi escrita em 2015 para a obtencdo do grau mestre em Psicocriminologia pelo
ISPA (Instituto Universitario em Ciéncias Psicoldgicas, Sociais e da Vida). A
orientacao ficou a cargo do Professor Doutor Francisco Peixoto. Este estudo teve
em consideragao a prevaléncia do amor-paixao, a existéncia de comportamentos
violentos e crencas legitimadoras de violéncia conjugal entre parceiros
homossexuais. Este estudo utilizou um questionario sociodemografico e contou
com centro e trinta e um individuos, homens e mulheres, com orientagdo sexual
homossexual ou bissexual, com idade igual ou superior a dezoito anos. Czuba
conclui que a andlise de correlacdo mostrou associacdo negativa entre a
prevaléncia de violéncia e a satisfacdo, associacao positiva entre as crencas
legitimadoras de violéncia e o indice de comportamentos violentos, e a
inexisténcia de associa¢ao do amor apaixonado com a prevaléncia de violéncia
e com a satisfacdo nos relacionamentos de intimidade.%*

Um estudo que aborda também o mesmo tema, mas que nao se limita a
analisar unicamente as relagcbes LGBTI+ de uma forma genérica, dado que

invoca toda a sua envolvéncia/constituicdo e real quaestio, foi a dissertacao de

63 Cf. Vicente, J. (2015), Violéncia em Relacdes de Intimidade em Casais do Mesmo Sexo, ISCTE
- Instituto  Universitario de  Lisboa, disponivel em: https://repositorio.iscte-
iul.pt/bitstream/10071/10398/1/Disserta%C3%A7%C3%A30%20Completa Jenny%20Gomes V
i01%C3%AANCIia%20em%20Rela%C3%A7%C3%B5es%20de%20In.pdf. (acesso em 7 de
marco de 2023).

64Cf. Czuba, J., (2015), Violéncia Doméstica entre Parceiros intimos Homossexuais, ISPA
(Instituto  Universitario em Ciéncias Psicologicas, Sociais e da Vida), disponivel em:
https://repositorio.ispa.pt/bitstream/10400.12/4527/1/19781.pdf. (acesso em 1 de marco de
2023).
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mestrado da Dra. Catia Sofia Ribeiro em Sociologia, apresentado a Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra, sob a orientacdo da Professora
Doutora Madalena Duarte com o tema Violéncia nas relagdes de intimidade entre
pessoas do mesmo sexo: Estudo exploratério sobre os mecanismos de apoio a
vitima de violéncia na intimidade, realizado em setembro de 2016. Catia procurou
perceber se 0s mecanismos intervenientes (Estado e Sociedade Civil) estiveram
suficientemente preparados para acolher, apoiar e acompanhar estas pessoas,
tendo em conta o numero reduzido de dendncias. Optando pela metodologia
qualitativa, recorreu a entrevistas semiestruturadas, na qual participaram seis
vitimas, cinco entidades LGBT+ e doze representantes de servicos em Portugal.
Denotou-se novamente, uma invisibilidade do fenomeno, um desconhecimento
das vitimas em relacdo aos mecanismos de apoio, uma fraca rede de apoio
formal no interior do pais, assim como uma auséncia de respostas
especializadas como o acolhimento para homens e as mensagens de
preconceito e homofobia verificadas em alguns discursos, ainda que
especulativos.5®

Em 2021, uma dissertacdo mais recente, sobre o presente estudo € o da
Dra. Claudia Marisa Oliveira da Costa: A Invisibilidade LGBT: Violéncia na
intimidade de casais homossexuais e o0 papel das Estruturas de Apoio as Vitimas
pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto realizada no ambito do
Mestrado em Sociologia orientada pela Professora Doutora Maria Isabel Correia
Dias e coorientada pela Professora Doutora Silvia Fraga. Neste estudo a Dra.
Claddia, inicialmente, invocou a falta de estudos que abordem a invisibilidade
LGBT+ e destacou, com maior preciséo, a causa da fraca procura de apoio pelas
vitimas de violéncia entre parceiros intimos homossexuais em Portugal. Pondo
isto, pretendeu compreender as variaveis por tras dessa falta de apoio utilizando
a metodologia qualitativa, através de entrevistas realizadas a seis técnicas e
profissionais de estruturas de apoio com o intuito de fornecer resultados
especificos sobre a realidade portuguesa no que toca a esta tematica. Nas suas

conclusdes, destacou a falta de formacdo aos técnicos de apoio a vitima no

65 Cf. Fernandes, C., (2016) Violéncia nas relagGes de intimidade entre pessoas do mesmo sexo:
Estudo exploratério sobre os mecanismos de apoio & vitima de violéncia na intimidade,
Universidade de Coimbra, disponivel em:
https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/32892/1/MSOC_%20VE %20TESE %20CATIAFER
NANDES.pdf. (acesso em 1 de marco de 2023).
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ambito das relacbes homossexuais; ressalvou a importancia de uma maior
disseminacgao de divulgagcéo sobre o tema por parte das estruturas de apoio e
sublinhou a necessidade de se continuar pela visibilidade de certos grupos como

0 da comunidade LGBT+:

Com isto, conclui-se, finalmente, dando legitimidade a hip6tese de que a
invisibilidade LGBT+ é um grande fator no que concerne a dificuldade acrescida
de procura e obtencdo de apoio, por parte das vitimas desta comunidade,

especificamente as vitimas LG.%°

Outro estudo também realizado no mesmo ano, mas que retrata ndo os
servicos de apoio a vitima institucionais/governamentais, mas sim, 0 apoio por
parte das associacfes € o estudo da Dra. Maria Clara Costa Muller de Palha:
Respostas das associacfes LGBT+ portuguesas face a violéncia doméstica em
minorias sexuais®’, dissertacdo realizada no ambito do mestrado em
Criminologia, orientado pelo Prof. Dr. Jorge Gracia Ibafiez e coorientado pela
Prof. Dra. Maria Alexandra Gomes Leandro. Este estudo de cariz qualitativo,
pretendeu compreender como € que as organizacdes LGBT+ em Portugal
abordam a violéncia doméstica entre casais LGBT+. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com dez organiza¢gdes LGBT+ portuguesas. A Dra.
Maria enfatiza mais pesquisas sobre a violéncia doméstica contra pessoas
LGBT+; a extrema importancia do melhoramento do Poder Judiciario; mais
estudos diretos com as vitimas e o0s agressores; ampliacdo da atuacao
geografica em Portugal; mais analises relativas ao trabalho por parte dos
profissionais de salde que lidam com vitimas LGBT+ de violéncia doméstica e
politicas publicas voltadas para as necessidades das vitimas, bem como para a
reabilitacéo e prevencéo da reincidéncia dos agressores.

Em 2022, Mara Pieri elaborou um estudo cientifico The Light at the End
of the Tunnel”: Experiences of LGBTQ+ Adults in Portuguese Healthcare através

do Centro de Estudos Sociais de Coimbra. Este estudo, analisa as vivéncias das

66 Cf. Costa M. O. C. (2021) A Invisibilidade LGBT: Violéncia na intimidade de casais
homossexuais e o papel das Estruturas de Apoio as Vitimas, pagina 74 (acesso em 20 de janeiro
de 2024).

67 Cf. Palha C. C. M., Respostas das associa¢cdes LGBT+ portuguesas face a violéncia doméstica
em minorias sexuais (2021) (acesso em 30 de janeiro de 2024)
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pessoas LGBTI+ no acesso aos servicos de saude em Portugal com um total de
trinta e duas entrevistas semiestruturadas a adultos queer (entre os dezoito e 0s
cinquenta e nove anos). Com os dados fornecidos através das entrevistas, foi
possivel verificar como € que as normas cis heteronormativas estruturais
contribuiram para a invisibilidade da diversidade sexual e de género. Como
resultado, as experiéncias de discriminagdo, sejam de forma direta ou indireta,
demonstraram a importancia de profissionais de saude bem preparados,
capazes de acolher a diversidade e de criar ambientes seguros que reduzam a
distancia entre o quadro legal de Portugal e as experiéncias vivenciadas pela
comunidade “Os utentes LGBTQ+ precisam de contar com praticas que nao lhes
neguem o direito a privacidade nem os levem a invisibilidade”.58

Destacam-se outros estudos sobre o tema, designadamente o0s
documentos realizados pela Associacdo Plano i. Exemplificando, o capitulo
intitulado “O Papel das Estruturas de Atendimento, Acolhimento e Abrigo de
Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica LGBTI” realizado pela
Dra. Paula Allen e inserido no estudo Investigacdo e préatica: Abordagens
Interdisciplinares sobre a Saude e o Bem-estar das pessoas LGBTI+,
coordenado pelas Doutoras Sofia Neves e Mafalda Ferreira em 2022. Este
estudo verificou as respostas dadas pela Rede Nacional de Apoio a Vitima
(RNAVVD) para pessoas LGBTI+ como também, analisou as respostas que nao
fazem parte da RNAVVD, mas que serviram como referéncia para se
compreender as necessidades e auxiliar de forma mais eficaz a intervencgéo nas
vitimas LGBTI+. A Dra. abordou também questdes legais, de inclusividade e de
formacéo profissional, destacando a Casa Arco-iris (Associacdo Plano i) como
principal resposta de acolhimento de emergéncia. Concluiu que, apesar dos
progressos, a populacao LGBTI+ defronta desafios e que existe a necessidade
continua de estruturas especializadas para enfrentar eficazmente a violéncia
doméstica cometida na comunidade LGBTI+.

Outro documento, também desenvolvido pela Associacao Plano i através
do Projeto RIS e financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e

Emprego, designado Trajetorias de Vida de Pessoas LGBTI Vitimas de Violéncia

68 Peri M., The Light at the End of the Tunnel: Experiences of LGBTQ+ Adults in Portuguese
Healthcare,2022, p. 10-11.
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Doméstica: Principais Resultados foi realizado no ano de 2023, e teve como
coordenacao as Doutoras Sofia Neves e Mafalda Ferreira. Este estudo analisou
0 percurso das vitimas de violéncia doméstica no ambito da comunidade
LGBTI+. O estudo também englobou as especificidades da VD na comunidade
LGBTI+, salientando trajetorias de vida semelhantes, tais como como questdes
de insultos, de isolamento, de discriminacao laboral, de experiéncia do coming
out, da necessidade de contato com pessoas LGBTQIA+, da discriminacao
familiar, do trabalho sexual e da LGBTfobia internalizada. Ressalvou-se também
a desconfianca que a populacdo LGBT+ sente pelas estruturas formais de apoio
a vitima, alids, a maioria das vitimas prefere o apoio de servi¢cos especializados
em questdes LGBTI+ (78%) do que as estruturas de apoio a vitimas de violéncia
doméstica. Apontou-se a falta de empatia e de formagéo como grande obstaculo
para qualquer estrutura que opere no dominio da violéncia doméstica e por
altimo, sublinhou-se algumas recomendacdes para o futuro: a promocgédo de
acOes de formacao; uma maior investigacao das experiéncias durante a COVID-
19; fomento dos protocolos nacionais e internacionais e a realizagdo de estudos

sobre pessoas intersexo e as suas vivéncias.
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3. A Associacao Plano i e os seus Principais Estudos: As Vitimas

e as Estruturas Existentes

A Associagdo Plano i segundo o site, sediada no Porto, é uma associagéo
nao governamental com estatuto de IPSS que procura dar respostas concretas
a um amplo conjunto de questdes sociais atuais, nomeadamente a
desigualdade, a discriminagdo, a violéncia, a exclusdo e a pobreza ®°. Foi
possivel contar com a sua contribuicdo no decorrer da minha dissertacdo:
destaco as entrevistas realizadas as pessoas utentes no centro de acolhimento
de emergéncia; a entrevista da Dra. Ana Teles responsavel pelo centro de
acolhimento de emergéncia e a divulgacao feita pela propria associacédo
relativamente ao meu inquérito online. Por ultimo importa dizer que estas tarefas
nao seriam possiveis de acontecer sem a atencao e ajuda da Dra. Paula Allen,

gue me auxiliou desde o inicio.

A Associagao Plano i contou com algumas publicacdes recentes e de maior
dimensé&o sobre o estudo das vitimas de violéncia doméstica na comunidade
LGBTI+, tais como a Investigacao e Pratica: Abordagens Interdisciplinares sobre
a Saude e o Bem-estar das pessoas LGBTI+'0 e Trajetérias de Vida de Pessoas
LGBTI Vitimas de Violéncia Doméstica: Principais Resultados’t. Também é de
salientar, o Guia de Boas Praticas para a Intervencdo com Pessoas LGBTI —
Vitimas de Violéncia Doméstica’?, também da Associacdo Plano i, no qual
podemos verificar as suas diretrizes e orientacbes para profissionais que
trabalham junto das pessoas vitimas de violéncia doméstica da comunidade
LGBTI+. O guia aborda alguns pontos cruciais tais como, o tépico da
sensibilizacdo, que destaca a importancia de uma abordagem sensivel e livre de
preconceitos ao lidar com pessoas LGBTI+ que sao vitimas de violéncia
domeéstica. Os profissionais devem estar conscientes e familiarizados com as

guestdes especificas que afetam essa comunidade, assim como, compreender

69 Para mais informagdes consulte https://www.associacaoplanoi.org/inicio/. (acesso em 1 de
fevereiro de 2023).

70 Cf. Coord. NEVES S. e FERREIRA M., Investigacado e pratica: Abordagens interdisciplinares
sobre a saude e o bem-estar das pessoas LGBTI+, 2022.

71 Cf. Coord. NEVES S. e FERREIRA M., Trajetérias de Vida de Pessoas LGBTI Vitimas de
Violéncia Domeéstica: Principais Resultados, 2023.

72 Cf. Coord. NEVES S. e FERREIRA M., Guia de Boas Praticas para a Intervengédo com pessoas
LGBTI+ Vitimas de Violéncia Doméstica, 2022.
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as experiéncias de discriminacdo e estigma que costumam enfrentar. Outro
ponto fundamental € o da identificagdo, o qual parte de os profissionais
reconhecerem e identificarem os casos de violéncia doméstica que envolvem
pessoas LGBTI e as especificidades que podem ocorrer em cada
relacionamento. Sobre este Guia importa ainda referir o da abordagem centrada
na vitima, ou seja, os profissionais devem ter em consideracao as necessidades
individuais e a identidade de género e/ou orientacdo sexual de cada vitima,
criando um ambiente seguro e acolhedor para que as vitimas se sintam a
vontade em partilhar as suas experiéncias. A confidencialidade e privacidade,
interligam-se ao ponto anterior: ressalva a importancia de garantir seguranca e,
através da mesma, garantir a confidencialidade e privacidade das informactes
pessoais das vitimas. Por dltimo, importa destacar o acesso a recursos e apoio
adequados, pelo que os profissionais tém de ter conhecimento dos recursos
disponiveis para auxiliar as vitimas tais como, servicos de apoio, abrigos
seguros, orientacdo juridica e acesso a cuidados de saude adequados e a
capacitacdo e formacgéo, na qual se destaca a importancia de uma formacao

continua e atualizada dos profissionais.

3.1. O Papel das Estruturas de Atendimento, Acolhimento e Abrigo de
Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica LGBTI+
(Associacéo Plano i)

O capitulo “O Papel das Estruturas de Atendimento, Acolhimento e Abrigo
de Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica LGBTI+” foi escrito
pela Dra. Paula Allen e inserido no estudo Investigacdo e pratica: Abordagens
Interdisciplinares sobre a Saude e o Bem-estar das pessoas LGBTI+73, pretende
verificar as respostas dadas pela Rede Nacional de Apoio a Vitima (RNAVVD)
para pessoas LGBT como também, pretende analisar as respostas que nao
pertencem a RNAVVD, mas que servem como referéncia para se compreender

as necessidades e auxiliar de forma mais eficaz com as vitimas LGBT.

73 Cf. Coord. NEVES S. e FERREIRA M., Investigagédo e pratica: Abordagens interdisciplinares
sobre a saude e o bem-estar das pessoas LGBTI+, 2022.
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Desde 2016 que existem trés estruturas especializadas no atendimento
de pessoas LGBT, sendo que, em 2018, foi criada a Unica estrutura
especializada no acolhimento de emergéncia. Tal como referido, em 2018 foi
publicada a Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacado 2018-
2030 em razdo da Orientacdo Sexual, ldentidade, Expressdo de Género e
Caracteristicas Sexuais, que pela primeira vez, verificou-se um documento que
auxiliava e orientava o combate a ndo discriminagdo contra pessoas Lésbicas,

Gays, Bissexuais, Trans e intersexo.

As pessoas da comunidade LGBTI+, sendo consideradas como um dos
grupos minoritarios e vulneraveis, foram sempre excluidas de serem
consideradas vitimas de violéncia doméstica, i.e., para uma sociedade
heteronormativa e cisnormativa, s6 os homens e mulheres heterossexuais e
cisgéneros é que eram considerados vitimas de violéncia doméstica, sobretudo
as mulheres. Alids, é de ressalvar a predominancia de elevados valores
percentuais de pessoas LGBT terem sido discriminadas pelo menos uma vez

num dos seus contextos de vida’4.

A Dra. Paula Allen, no decorrer da sua andlise, comeca por explicar a
definicdo de uma estrutura de atendimento, acolhimento e abrigo da RNAVVD,
citando, segundo a Lei n.° 112/2009 de 16 de setembro (Diario da Republica,
2009), mais propriamente no capitulo V, art.° n.°53, o seguinte “a Rede nacional
de apoio as vitimas de violéncia doméstica é definida como o conjunto dos
organismos vocacionados para o apoio as vitimas, incluindo o organismo da
Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de
género, o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), as casas de abrigo, as
estruturas de atendimento, as respostas de acolhimento de emergéncia, as
respostas especificas de organismos da Administracdo Publica e o servico
telefénico gratuito com cobertura nacional de informagéo a vitimas de violéncia
doméstica”®. Refere ainda o decreto regulamentar de 2/2018 (Diario da
Republica 2018), e cito “introduz-se um conjunto de regras e de procedimentos

tendo em vista a melhoria e eficacia do funcionamento das estruturas de

"Informagdo obtida em: https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-
and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-union-agency-fundamental-rights-
fra_en (acesso em 1 de Marco de 2023).

75 Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro (pgdlisboa.pt)
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atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo,
permitindo quer um processo de autoavaliacdo das mesmas, quer a revisao, de
forma sistematica, do seu desempenho, identificando as oportunidades de
melhoria e a ligagdo entre o que se faz e os resultados que se atingem.”’®. A Dra.
Paula expressa na sua analise algumas questdes que invocam a questao de
inclusividade, como a questdo do binarismo basico, i.e., estas estruturas de
acolhimento foram apenas pensadas para pessoas do mesmo sexo colocando
em causa a identidade de género de individuos que ndo se consideram
cisgéneros, pelo que questiona ainda a formacdo que os profissionais destas
estruturas apresentam. Também numa 6tica cronoldgica é possivel observar que
este Decreto Regulamentar sofreu algumas alteracdes positivas. No ambito do
periodo de acolhimento de emergéncia passou de quinze dias para trés meses
e nas casas de abrigo passou de seis meses para doze meses. Esta alteracao
teve em consideracdo as especificidades das vitimas, nomeadamente
vulneraveis como é o caso das vitimas da comunidade LGBTI+, sendo que o seu
principal objetivo consistiu em combater as desigualdades alusivamente a

promocéao de igualdade de género e no combate a violéncia doméstica.

Importa salientar que a nivel nacional temos cerca de duzentas estruturas
de abrigo, emergéncia e de atendimento, mas existem somente trés estruturas
de atendimento especializado para vitimas de violéncia doméstica da
comunidade LGBTI+ (duas em Lisboa e uma em Matosinhos). Relativamente as
necessidades de acolhimento, temos unicamente uma - a Casa Arco-lris.
Infelizmente, Portugal ndo conta com nenhuma casa de abrigo especializada
para pessoas LGBT. A Casa Arco-iris, segundo a Dra. Paula Allen, devido a ser
Gnica e tentando sempre responder de forma rapida e eficaz, conta somente com
nove vagas (seis vagas devido a Covid-19, garantindo um quarto de isolamento),
0 que leva a estar sempre com lotagcdo completa. Obviamente que uma vitima
de violéncia doméstica é sempre uma vitima de violéncia e, tal como refere a
Dra. Paula, ndo deveria existir uma barreira para o acolhimento das vitimas da
comunidade LGBT para outros centros de acolhimento, mas lamentavelmente,

a equipa técnica de outras estruturas nao fornecem capacidades para dar

6Dados obtidos: https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-regulamentar/2018-
114819379 (acesso em 6 de fevereiro de 2023).
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resposta a estas vitimas, focando-se muitas vezes na genitalia das vitimas.
Numa otica das vitimas dessas mesmas estruturas alusivamente as vitimas néo
heteronormativas e ndo cisnormativas, € possivel verificar uma rea¢do negativa
e discriminatéria, o que obviamente, ndo facilitara a integracdo das vitimas
LGBT. Por ultimo, também se constatou problemas a nivel de documentacao
alusivamente a questdo de género: note-se, por exemplo, que o0 nhome néao

corresponde ao sexo biolégico.

Felizmente, também € possivel observar, segundo este capitulo escrito
pela Dra. Paula Allen, alguns avangos positivos mais concretamente, a
realizacdo de uma Ficha Unica de Atendimento para as respostas da RNAVVD,
que acaba por filtrar informacdes e dados sobre a vitima, que inclui uma
declaracdo de consentimento informado, uma ficha de identificacdo da pessoa
utente, uma ficha de identificacdo da pessoa autora dos factos, uma ficha de
registo de ocorréncias que possam surgir aquando do atendimento, acolhimento
ou abrigo, um plano de seguranca e um documento com estratégias de
promocao de seguranca de criangas e jovens a cargo, uma ficha para avaliacao
das necessidades psicossociais da vitima, um exemplo de plano individual de

intervencdo e um modelo de relatério de encaminhamento. 7

ApoOs esta analise, pode-se afirmar que a populacdo LGBT como
populacdo vulneravel, sofreu e sofre sempre algum tipo de desvalorizacdo e
exclusao, i.e., as outras estruturas existentes ndo estao preparadas para acolher
a comunidade LGBT nem porque os profissionais tém formacédo adequada e
porque existirdo sempre algumas reacdes menos agradaveis feitas pelos
restantes utentes cisgéneros e heterossexuais. Alias, segundo relatérios da
Casa Arco-iris, nunca foi possivel acolher nenhuma pessoa utente LGBT da
estrutura de emergéncia nas outras quarenta estruturas da RNAVVD.
Alusivamente ao atendimento as pessoas LGBTI vitimas de VD, este € realizado

através das trés estruturas presentes: Gabinete de Apoio a Vitima da ILGA

7 O Despacho n.° 5374/2020, de 11 de maio, aprovou a Ficha Unica de Atendimento, de
utilizac@o obrigatéria por todas as respostas da RNAVVD: Casas de Abrigo, Acolhimento de
Emergéncia e Estruturas de Atendimento. Este novo instrumento inclui: Declaracdo de
consentimento informado. Identificacdo do/a utente.
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Portugal, o Gabinete de Apoio a Vitima da Casa Qui em Lisboa e o Centro Gis -

Centro de Respostas as Popula¢gbes LGBTI (Matosinhos, Porto).

O Gabinete de Apoio a Vitima da ILGA Portugal tem como objetivo
identificar/auxiliar as pessoas da comunidade LGBTI que se encontram em
situacao de vitimagdo, mais concretamente, casos de discriminacao, bullying em
contexto laboral, situacdes de violéncia doméstica, entre outros. O gabinete
forneceu alguns dados relevantes em que se pode verificar que foram realizados
cento e oitenta e oito atendimentos a vitimas (de um total de setenta e oito
pessoas utentes). Também é da competéncia da ILGA Portugal o Observatério
da Discriminacdo Contra Pessoas LGBTI+ (disponivel online desde 2013). Tem
como funcéo receber denuncias contra crimes relacionados com a orientacao
sexual, identidade de género, etc. Foi possivel garantir apoio psicolégico, ndo sé
a vitimas de violéncia doméstica, como a trezentas e trinta e quatro pessoas,

realizando-se seiscentos e quarenta e dois atendimentos.”®

Relativamente a outras estruturas pode-se contar com: o Gabinete de
Apoio a Vitima da Casa Qui cujo principal publico-alvo esta assente na
populacao jovem LGBTI em situac¢des de violéncia familiar, no namoro, bullying,
etc. Foi possivel verificar, em 2021, cento e quarenta e seis vitimas atendidas e
realizados mil quinhentos e noventa e oito atendimentos; Centro Gis - Centro de
Respostas as Popula¢bes LGBTI, é da responsabilidade da Associacéo Plano i
e desde a sua abertura até dezembro de 2021 atendeu setecentos e cinquenta
e trés pessoas, realizando seis mil seiscentos e vinte e um atendimentos. O
Centro Gis conta com um trabalho multidisciplinar oferecendo apoio psicossocial,
consulta de psicologia individual e terapia de grupo, consulta de psiquiatria, de
endocrinologia e apoio juridico. Ainda € possivel contar com uma linha de apoio
disponivel 24h através de um profissional de Psicologia. Também importa
salientar que desde 2017 a dezembro de 2021 os profissionais do centro
realizaram trezentas e quarenta acdes de sensibilizacdo e formou treze mil
duzentos e oitenta e uma pessoas; Casa Arco-iris - Casa de Acolhimento de
Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica LGBTI é a unica resposta de

acolhimento de emergéncia para pessoas LGBTI em Portugal, tendo sido criada

78 Observatorio da Discriminagdo Contra Pessoas LGBTI+
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em julho de 2018 também da responsabilidade da Associacdo Plano i. Esta
estrutura da RNAVVD tem a capacidade de acolher nove pessoas utentes e tem
como objetivo acolher pessoas LGBTQIA+ vitimas de VD. Oferece alguns
servicos como de alojamento, alimentacdo, cuidados de saude, protecédo e
seguranca, aconselhamento e apoio juridico e igualmente, apoio psicoldgico e
psicossocial e atividades ludico-pedagdgicas. Desde julho de 2018 a 31 de

dezembro de 2021 realizou duzentos e trinta e trés acolhimentos.

Além destas estruturas, € possivel contar com outras nao pertencentes a
RNAVVD como a Plano 3C - Casa Com Cor - Apartamento de Autonomizacao
para Pessoas LGBTI Vitimas de Violéncia Doméstica. Este projeto piloto
(também da Associacao Plano i) existe desde setembro de 2020, pelo que para
além de disponibilizar habitacdo temporaria também conta com um apartamento
com trés quartos e em articulagdo com o Centro Gis, oferece ferramentas de
incluséo junto dos utentes em areas como a nivel profissional, saude, inclusao
social, etc.). Também é possivel verificar a ReAJo - Apartamento de
Autonomizacédo para Jovens LGBTI tendo sido criado em 2019 pela Casa Qui -
Associacdo de Solidariedade Social, que tem como objetivo acolher jovens
LGBTI desalojados. Desde a sua abertura até 31 de dezembro de 2021
acolheram vinte e um jovens. O CATE - Casa de Acolhimento Temporario de
Emergéncia surgiu nos anos noventa pela Opus Diversidade, sendo que tem
como missao acolher pessoas em situacao de desprotecéo e vulnerabilidade, as
quais necessitam igualmente de apoio social. Conta com quatro quartos e tem
como principal publico-alvo pessoas vitimas de violéncia doméstica (ndo é
exclusivo somente a pessoas LGBTI, mas maioritariamente acolhe essa
minoria). Até ao final de dezembro de 2021 acolheram entre quarenta e
cinquenta pessoas. A Casa T foi criada em setembro de 2020 com o objetivo
também de acolher pessoas LGBTI maioritariamente trans e imigrantes. Pode
acolher seis pessoas. O Espaco LIV(r)E, criado em novembro de 2021 e também
da responsabilidade da Associacdo Plano i, oferece servicos gratuitos as
pessoas LGBTI+ (psicologico, formacao, juridico, etc.) contando com uma
agenda propria de atividades ludicas, culturais e académicas. Desde agosto de
2021 foi possivel verificar que recebeu trés pessoas trans nao binarias, uma

pessoa que ndo indicou a sua identidade de género, oito homens cis, dez
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mulheres cis, vinte e sete mulheres trans e oito homens trans - num total de nove
atendimentos juridicos, vinte e cinco atendimentos psicossociais e doze
acompanhamentos nutricionais. O Espaco TRANS - Territério da Resisténcia,
Apoio, Nao-conformidade e Solidariedade foi criado pela TransMissao -
Associacdo Trans e Nao Binaria em Almada. Disponibiliza uma casa de banho
com duche, cozinha para aquecer refeicdes, biblioteca, de recursos e
equipamento de reducgéo de riscos. Este espaco contribui para o processo de
afirmacgéo das pessoas trans, fornecendo gratuitamente vestuario, acessorios,
materiais de prevencado e protecao sexual, entre outros. O Centro LGBTI € um
espaco comunitario e cultural criado pela ILGA Portugal para as pessoas da
comunidade bem como, os seus familiares e sociedade em geral. Fornece
variadas ferramentas e servi¢cos gratuitos para todas as pessoas, sendo também
um espaco de mero lazer para estudar ou beber um chd, reforcando ainda que
integra a alianca global Safe Space Alliance®. Por ultimo, destaco o (A)MAR -
Acores pela Diversidade, o primeiro centro de apoio da regido autbnoma dos
Acores, que pertence a Associacdo para o Planeamento da Familia dos Agores
cuja missao é dotar o arquipélago de instrumentos essenciais e imprescindiveis
ao combate a discriminacdo em funcao de orientacdo sexual e de identidade e
expressdo de género. Esse combate é feito através de campanhas de
sensibilizacao e formacéo, realizacéo de projetos e atividades e de servicos de

apoio a comunidade LGBTI e/ou familiares, entre outros.

3.2. Trajetorias de Vida de Pessoas LGBTI+ Vitimas de VD: Principais

Resultados (Associacao Plano i)

O capitulo “Trajetérias de Vida de Pessoas LGBTI+ Vitimas de VD:
Principais Resultados” foi inserido num estudo desenvolvido pela Associacdo
Plano i através do Projeto IRIS e confinado pelo Programa Operacional inclusio
Social e Emprego, englobando igualmente um dos objetivos da Estratégia
Nacional para a Desigualdade e N&o Discriminagcdao 2018-2030 «Portugal

+lgual» assim como, uma das medidas do Plano de acdo de combate a

79 Para mais informagées:
https://safespacealliance.com/ (acesso em 1 de fevereiro de 2023).
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discriminacéo, tem como objetivo analisar o percurso das antigas vitimas de
violéncia doméstica. Este estudo foi desenvolvido em duas partes: a primeira,
através do método qualitativo, no qual foram realizadas cinquenta entrevistas a
vitimas de violéncia doméstica da comunidade LGBT e a outra parte, tendo como
base, o método qualitativo para a realizacdo de focus group e entrevistas a
profissionais e membros de ONG’s, associacdes e coletivos da comunidade
LGBT, que trabalham direta e indiretamente com as vitimas de VD. Na segunda

parte também foi realizado um inquérito online (método quantitativo).

Na primeira parte foram entrevistadas cinquenta pessoas, com idades
compreendidas entre os dezoito e 0s cinquenta e sete anos. Vinte e sete pessoas
identificavam-se com o género feminino, vinte com o masculino e trés com
identidades de género nédo binarias. Trinta identificavam-se como pessoas cis,
dezasseis com trans, trés como n&o bindrias e uma como intersexo.
Alusivamente a orientacdo sexual, quatorze identificavam-se como gays, onze
como lésbicas, dez bissexuais, dez heterossexuais e quatro pansexuais, sendo
gue apenas uma pessoa ndo respondeu. Existem algumas especificidades (que
contribuem para estes casos) que provocam invisibilidade e como
consequéncias também temos a ameaca de outing feita pela pessoa agressora;
o duplo armario; a violéncia sexual corretiva; a expulsao de casa; e por ultimo, a

LGBTfobia internalizada.

E possivel observar as variadas especificidades e tipologias que
caracterizam a violéncia doméstica contra as pessoas LGBTI+, como por
exemplo, as pessoas agressoras conseguem ter um maior controlo sobre as
suas vitimas através da ameaca de outing ou a propria invisibilidade das pessoas
LGBTI+, pois ndo se sentem representadas e/ou sentem constantemente
menosprezadas. Alias, verifica-se, no mesmo documento, que as pessoas LGB
estdo 25.6% mais expostas a pelo menos um tipo de violéncia doméstica
(parental ou intima) do que as pessoas heterossexuais, sendo que as mulheres
estdo sempre mais expostas a violéncia parental e intima do que os homens
(5.5%). As mulheres dentro da comunidade LGB estdo 60% e 21.1% mais
expostas a violéncia sexual e econémica do que os homens LGB. Por outro lado,
ja os homens LGB estdo 25% mais expostos a violéncia social e expulsdo de

casa e 75% estdo mais expostos a negligéncia do que as mulheres LGB.
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Também foi possivel analisar que as pessoas trans estdo mais sujeitas a
violéncia sexual do que as pessoas cis. E, para concluir, apenas 50% das

pessoas reportaram o crime as respetivas autoridades.

Relativamente a percecao do sistema de protecdo de vitimas, pode-se
observar que as pessoas que procuraram ajuda preferiram o apoio recebido por
servicos e estruturas especializadas em questdes LGBTI (78% das vitimas foram
atendidas em servicos especializados no apoio a vitima). Exemplificando, é
possivel observar que uma mulher trans de dezoito anos referiu que se sentiu
menosprezada por um agente apds apresentar queixa. No seu relato lemos: “(...)

senti que que eles ndo estavam a levar a situagao a sério”.

Foram realizadas através de entrevistas a profissionais e membros de
ONG’s, associacdes e coletivos LGBTI+ quatro focus group a vinte e oito
participantes, cento e vinte e uma entrevistas individuais a profissionais a laborar
nos diversos sectores como a administracao interna, justica, saude, seguranca
social e entre outros. Numa esfera conclusiva foi possivel observar que as
pessoas LGBTI+ sdo caracterizadas como “diversas” e “sofridas” sobretudo as
pessoas trans e as pessoas intersexo devido a sua exposicdo a violéncia,
invisibilidade e discriminacéo. Apesar da diversidade de cada trajetéria de vida
das pessoas LGBTI+, analisou-se que existiam algumas caracteristicas bastante
similares tais como: a vivéncia de insulto, o isolamento e invisibilidade (trés i’s);
a discriminacdo laboral; a discriminacdo por parte dos profissionais; a
experiéncia do coming out; a necessidade do contacto com pessoas LGBTI+; a
discriminacdo familiar; o trabalho sexual, a LGBTfobia internalizada e

comportamentos de Hiper vigilancia.

Numa esfera individual e emocional, pode-se verificar que as ofensas
sociais, e.g. “paneleiro”, “fufa”, etc., ttm um grande impacto na construcao
individual das pessoas LGBTI+ como a baixa autoestima; baixo rendimento

escolar; (tentativas de) suicidio e sentimento de exclusao.

A violéncia doméstica contra as pessoas LGBT pode consistir em
violéncia fisica, emocional e psicologica, isto €, insultos, manipulagéo,
diminuicdo da sua autoestima, ameacas (e.g. outing). Também € possivel

verificar, que a violéncia doméstica pode ter inicio durante a infancia e
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adolescéncia das vitimas através de membros da familia: violéncia social (e.g.
expulsar de casa); violéncia fisica (e.g. agressdes); violéncia econdmica (e.qg.
apropriagéo de bens); violéncia sexual (e.g. levar a cabo violagdes corretivas) e
violéncia psicologica e emocional (e.g. obrigarem as vitimas a submeterem-se
as terapias de conversao). Ainda na idade adulta é possivel observar as mesmas
repercussoes, pelo que foi possivel analisar mais uma vez que as pessoas trans
sao as que mais sofrem (e.g. perda de habilidades sociais como a autoconfianga
e a autovalorizardo) e a de saude mental (e.g. aumento de ansiedade,
depresséao, etc.). Sendo que a ameaca de outing é exclusiva na comunidade
LGBTI+ e bastante comum, i.e., existe um grande receio do nucleo central da
vitima para saber a sua orientacdo sexual e identidade de género. Destacou-se
a importancia da preparagéo e melhoramento dos servi¢os especializados como
a resposta especializada face aos pedidos, atendimento ndo discriminatorio,

conhecimento especializado e de um espago que apresente seguranca.

A Administracdo Publica Central e os seus variados sectores como a
Administracdo Interna, Justica, Saude e Seguranca Social, é caracterizada como
discriminatdria e preconceituosa — o que reforca a necessidade de implementar
e adaptar formacBes especializadas aos respetivos profissionais. Também se
reforca a necessidade de formacao em diversidade social, Direitos Humanos e
competéncias pessoais como a empatia. Também se salientou a divulgacao de
guidelines e protocolos nacionais e internacionais atualizados junto dos
respetivos profissionais com o objetivo de especificar como atuar junto das
vitimas LGBTI+.

Seguidamente, no inquérito profissionais e membros de ONG’'s e
associacOes e coletivos LGBTI+, foram obtidas duzentas e cinco respostas de
profissionais. Cento e trinta e cinco pessoas identificavam-se com o género
feminino (65.9%), sessenta e seis com 0 género masculino (32.2%) e quatro
como nao binaria (2%). As idades estavam compreendidas entre os vinte e dois
anos e o0s sessenta e nove anos. Maioritariamente eram pessoas a trabalhar na
Administracdo Publico Central (58%), sendo que 27% trabalhavam em ONG’s
em Direitos Humanos, a pratica privada correspondia a 10% e associa¢gdes ou
coletivos correspondia a 6%. Uma nota bastante relevante para esta andlise esta

relacionada com as formacg0des especializadas: 75% tinha formacéo em violéncia
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domeéstica e 36% tinha formacdo em questdes LGBT. Denota-se que a
predominancia de violéncia doméstica € mais visivel durante a idade adulta
(sobretudo pela pessoa parceira) e na infancia e adolescéncia € cometida pelos
familiares diretos (pais e entre outros). A violéncia mais frequente é a psicologica
e de seguida a fisica. Nas consequéncias comportamentais, ndo relevar a
situacao de vitimacgao é a consequéncia mais frequente, sendo que, de seguida,
a procura de estruturas/servicos de apoio a vitima. As vitimas T assumem a

terceira posicéo para a envolvéncia no trabalho sexual.

A maioria das pessoas profissionais considera que a acao do sistema de
protecdo nado é eficaz. Note-se que a necessidade mais visivel e pedida pelas
(ex) vitimas de VD na comunidade LGBTI+ s&o: o apoio psicolégico (55.1% e
66.3%), seguida de seguranca/protecao (55.1% e 66.3%) e por ultimo, o suporte
de pessoas significativas (49.3% e 63.4%).

Em suma, denota-se que a violéncia doméstica, na maioria das vezes, inicia-
se na infancia, realizada por membros da familia da vitima e posteriormente,
pelos parceiros das vitimas. A polivitimagédo (discriminacdes e violéncia que
sofrem em multiplos contextos como o da escola, trabalho, entre outros) é um
dos principais agravamentos relacionados a vulnerabilidade das pessoas
LGBTI+, sendo que também resulta da interseccionalidade presente (e.g., etnia,
nacionalidade, estatuto migratério, entre outros). Acrescentando que trés em
cada dez vitimas precisaram de atendimento médico. Os servicos de
atendimento necessitam urgentemente de recursos humanos qualificados e de
recursos técnicos especializados, possibilitando um atendimento eficaz a
necessidade da vitima. Para completar esta andlise, resumiu-se algumas
recomendacdes para um futuro mais seguro e eficaz tais como, a promogao de
acOes de formacdo e sensibilizacdo. Recomenda-se ainda investigar as
experiéncias das pessoas LGBT durante a COVID-19 e entender e promover 0s
protocolos nacionais e internacionais. Por dltimo, importa promover estudos

vanguardistas e presentes sobre pessoas intersexo e as suas experiéncias.

48



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

4.Estratégias de Intervencao para os Profissionais de Apoio as
Vitimas (CIG)

Este manual intitulado Violéncia Doméstica: Boas Praticas no Apoio a Vitimas
LGBT: guia de boas praticas para profissionais de estruturas de apoio a vitimas
desenvolvido pela CIG e criado pela necessidade urgente de formacéo
especializada dos profissionais (que, no terreno, intervém diretamente com
vitimas de violéncia doméstica) sobre as especificidades da violéncia que atinge
pessoas LGBT e sobre os desafios — pessoais e profissionais — que estas
especificidades suscitam (CIG, 2016). Com o objetivo de desconstruir e
promover as principais medidas e linhas orientadoras para auxiliar as vitimas de
VD da comunidade LGBTI+ através da promoc¢do de boas praticas e de
conhecimentos basicos. Desta forma, os profissionais das diversas areas que
atuam neste campo, ficardo preparados e informados para o seu modus
operandi. Este manual comeca por ter um capitulo alusivo a discriminacao e
estigma perante a comunidade LGBTI+, tendo como exemplos alguns conceitos
alusivos ao tema e igualmente, € possivel observar o enquadramento legal da
mesma comunidade. No segundo capitulo, pode-se observar conceitos gerais
da VD e as especificidades da comunidade LGBTI+ enquanto subgrupo
(caracteristicas proprias, como a homofobia e transfobia, o isolamento social, a
ameaca de exposicao (outing) e a falta de recursos disponiveis. E, por fim, inclui
reflexdes e recomendac0es, i.e., a importancia do desenvolvimento de politicas
e praticas que promovam a inclusdo da comunidade LGBTI+ no combate a
violéncia doméstica. Isso inclui a promocao de formacéo para profissionais de
saude, justica, de seguranca e de servi¢os sociais, a elaboracdo de planos de
intervencao especificos para a comunidade LGBT garantindo que a legislacéo
vigente, inclui os direitos da populacdo LGBT. Também refor¢a a intervencéo na
comunidade LGBT, incluindo a oferta de servi¢os inclusivos que reconhegam as
especificidades da comunidade, a garantia de que 0S servicos sejam
culturalmente sensiveis e informados, a garantia de equipas profissionais

multidisciplinares e o estabelecimento de redes de apoio adequadas.

49



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

De acordo com o documento Violéncia Domeéstica Boas Praticas no apoio as
Vitimas LGBTQI® é possivel verificar a observacéo de grande semelhanca de
relacdes abusivas entre a comunidade LGBTI+ e as relagbes heterossexuais
(Wise & Bowman, 1997) reforcando a diferenca entre violéncia (qualquer forma
de uso intencional de forca, coacédo ou intimidacdo contra a outra pessoa, de
forma intencional), violéncia doméstica (comportamento violento e/ou continuado
contra alguém que habite 0 mesmo agregado familiar ou ndo. No caso das
pessoas LGBTI este crime podera ser exercido, por exemplo, num filho/a,
cOnjuge, companheiro/a, pai, mae, avo, av0, etc. pertencente a comunidade);
violéncia conjugal (forma particular da violéncia doméstica, exercida por um/a
cOnjuge / companheiro/a ou ex-conjuge / ex-companheiro/a sobre o/a outro/a);
violéncia nas relagdes de intimidade (abrange qualquer relacionamento e ndo de

uma forma estrita de ser s6 entre namorados/as).

Nas relacdes conjugais de pessoas LGBTI+ os abusos e violéncia psicoldgica
podem assumir formas especificas. Exemplificando, a invisibilidade. O
isolamento pode nao so reforcar e ampliar as consequéncias da vitimacdo, mas
também permitir ao/a agressor/a prosseguir com formas especificas de controlo
e vitimacado (como a ameaca de outing, isto é, ameacar que ira revelar a
orientacdo sexual do/a parceiro/a, sem 0 seu consentimento, por exemplo, no
seu local de trabalho ou a familiares). A investigacdo tem sugerido que, em
casais de Iésbicas, gays ou bissexuais, o tipo de abuso mais frequente é o abuso
verbal, seguido da violéncia fisica e, por ultimo, da violéncia sexual (Lie, Schilit,
Bush, Montagne, & Reyes, 1991; Turrell, 2000).

Segundo 0 mesmo documento, em que € importante relacionar os variados
fatores que estao relacionados com as especificidades da violéncia domeéstica,
€ possivel afirmar que estes estdo relacionados com o clima social
heterossexista e tendencialmente homofébico (Turrell et al., 2012). A violéncia
emocional e psicologica pode assumir algumas particularidades como a ameaca

de outing e o refor¢o do insulto social (a vitima sentir-se envergonhada por fazer

80 Violéncia Doméstica Boas Praticas no apoio as Vitimas LGBTQI (CIG, Lisboa 16, p. 25 a 37).
A este respeito ver:

https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/03/Violencia-domestica _boas-préeC3%Alticas-
no-apoio-a-v%C3%ADtimas-LGBT-Guia-para-profissionais-de-estruturas-de-apoio-a-

V% C3%ADtimas.pdf (acesso em 1 de maio de 2023).
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parte da comunidade LGBT). No caso de casais com filhos LGBT, a ameaca de
cortar lagos da vitima com a(s) crianca(s), em casais do mesmo sexo, a pessoa
agressora pode fazer uso da invisibilidade e isolamento que recai sobre as
pessoas LGBT e as suas relacdes exdgenas. Por exemplo, um caso concreto
sobre a situacdo de invisibilidade da comunidade LGBT e a falta de percecao
dos profissionais ocorre quando num casal formado por duas mulheres, a
agressora se faz passar por uma amiga da vitima e desta forma, controla a
informacdo que a vitima fornece aos profissionais e vice-versa. Além disto, a
violéncia sexual entre casais do mesmo sexo também pode ser desvalorizada
devido as representacdes sociais estereotipadas acerca da sexualidade da
comunidade LGBTI+.

Ainda sobre este documento é relevante abordar sobre a tematica da Dupla
Estigmatizacdo para o tema em questdo, pois devido a sociedade atual ainda
estar bastante assente numa estrutura heterossexista, € possivel verificar que a
comunidade LGBT esta sujeita a um insulto que recai sobre a sua identidade e
orientacdo sexual, i.e., € imposto um valor negativo e preconceituoso acerca das
suas vivéncias e ao estigma que envolve as situacdes de violéncia conjugal
(Topa, 2010). Isso cria uma armadilha chamada "duplo armario" (Santos, 2013),
ou seja, as vitimas ficam presas a um siléncio dificil de quebrar (Santos, 2013).
Além do estigma das relacbes entre pessoas homoafetivas, existem
preconceitos e mitos sobre as pessoas LGBTI+, as suas familias e as dinamicas
dos seus relacionamentos. Esses preconceitos podem influenciar a visdo da
sociedade sobre a violéncia conjugal das pessoas LGBT. Por exemplo, os
profissionais da area, os agressores e mesmo as proprias vitimas lésbicas, gays,
bissexuais, etc., podem acreditar erroneamente que a violéncia conjugal entre
homossexuais tende a ser reciproca. Isso acontece, porque é encarada como
uma relacédo entre “iguais” (Pattavina, Hirschel, Buzawz, Faggiani, & Bentley,
2007; Topa, 2009; Scherzer, 1998)., descredibilizando os papéis de agressor e

vitima nas respetivas situacdes de violéncia.

Além da dupla estigmatizagdo também verifica-se a homofobia internalizada
— internalizagdo do estigma e do insulto pelas préprias LGBTI+, i.e. — também
pode influenciar significativamente a desvalorizagdo do problema, pois as

vitimas acreditam que, assim como 0s seus relacionamentos, também os abusos
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vividos dentro deles sdo uma questao privada — o que leva a uma menor procura
de ajuda para situacBes de violéncia doméstica (Bornstein, Fawcett, Sullivan,
Senturia, & Shiu-Thorton, 2006; McClellen, 2005). Todas estas questdes
descritas, levam, tal como foi referido, a uma menor procura do problema, i.e.,
abusos, uma vez que é complicado terem de revelar a sua orientacdo sexual e
identidade de género, tal como é dificil terem de falar do seu relacionamento e
das suas vivéncias. Adicionalmente, ainda tém de suportar o medo (de serem
discriminados) de terem de se dirigir a alguém e consequentemente, sdo
confrontadas com a pressdo e descrenca pelos profissionais que deveriam
auxiliar, como servicos sociais, autoridades de seguranca, profissionais de

salde, entre outros.

Alids, foi possivel verificar que as pessoas LGBT preferem dirigir-se a uma
associacdo LGBT para recorrer a apoios psicolégicos, ou a linhas de apoio do
que aos servi¢cos de apoio a vitimas de violéncia doméstica (Turrell & Herrmann,
2008). Sendo que, primeiramente, as vitimas LGBT podem recorrer em primeiro
lugar a pessoas do seu circulo socio-afetivo como amigos e familia (McClellen
et al., 2002; Merrill & Wolfe, 2000; Turrell, 1999, Turrell et al., 2012).

Resumidamente, esta parte do texto destaca os desafios especificos
enfrentados pelas vitimas LGBTI+ de violéncia doméstica, incluindo a Dupla
Estigmatizagdo, a Homofobia Internalizada, a falta de recursos adequados
(Turrell et al., 2012) e as lacunas na legislagcdo portuguesa. Estes fatores
contribuem para uma precariedade na procura de ajuda e na denuncia do crime

pela comunidade LGBT.
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5. A Policia e a Comunidade LGBTQIA+

No capitulo " Profissionais em campo de formacao: Policia e LGBTQIA+" do
livro Policia e Direitos Humanos: Multiculturalismo, Género, Saude Mental e
LGBTQIA+ escrito por Nuno Poiares (2023), o autor discute a relagéo entre a
policia e a comunidade LGBTI+ destacando que, apesar dos avangos no
reconhecimento dos direitos LGBTI+ em diversos paises, essa comunidade
ainda enfrenta obstaculos na relacdo com a policia e no acesso a justica. No que
diz respeito a forma como a policia trata a comunidade LGBTI+ é evidente que
ainda existem maus-tratos frequentes, ndo so6 pelos policias, mas também pelos
funcionérios prisionais. Observa-se que existe uma maior predominancia em
existir agressao sexual nos detidos pelas minorias sexuais do que os detidos
heterossexuais. Nuno Poiares refere a falta de um modelo consolidado de boas
praticas de atuacdo policial relativamente ao combate aos crimes de
discriminacdo na comunidade LGBT realcando a importancia de medidas e
campanhas de trust building com o intuito de conscientizar a populacdo, que
ajude na denuncia de crimes desta natureza, adotando igualmente sistemas de

apoio as vitimas, pelo que desta forma o nivel de seguranca sera maior.

No dia vinte e cinco de novembro de 2022, no decorrer das comemoracdes
do Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres, a Policia
de Seguranca Publica realizou um Férum Nacional sobre Salude Mental e
Seguranca na Violéncia Doméstica contando com a presenca de mais de
guatrocentos policias de todo o territério nacional, sendo que, no painel Il foi
possivel abordar as mais variadas dimens@es no contexto da comunidade LGBT.
Embora ndo existam dados que comprovem a existéncia de maus-tratos pela
policia portuguesa na comunidade LGBT, em 2009 o Sindicato Unificado da PSP
ja tinha exigido ao Ministério da Administracdo Interna, a previsdo de nao-

discriminag&o por orientacdo sexual na revisdo do Estatuto da PSP.

Numa altura em que se torna imprescindivel uma perspetiva atenta e
informada de assuntos que ainda hoje continuam a ser alvo de criticas e de
menosprezo, Poiares refere a presenca de conteudos relacionados com a
igualdade de género, orientacdo sexual, identidade de género, questdes étnico-

raciais, a violéncia doméstica, entre outras tematicas relacionadas com o0s
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Direitos Humanos na formacdo de agentes, chefes e oficias da PSP. Neste
campo, o0s cadetes-alunos frequentam a UC de Temas Policiais
Contemporaneos na qual tém a possibilidade de refletir e discutir sobre os
variados temas neles envolventes. No que toca a tematica da violéncia
doméstica, além dos alunos serem informados das respostas institucionais neste
campo no que toca a violéncia doméstica nas mulheres, sdo ainda informados
da existéncia da primeira casa de abrigo para homens, criada em 2017 como
projeto-piloto pela Fundacdo Anténio Silva Leal promovido pela APAV no
Algarve®! e sobre a segunda casa criada em 2020 na Céaritas Diocesana de
Aveiro também com o objetivo de acolher homens vitimas de violéncia
doméstica®?. Em simultaneo, também sé&o informados do centro de acolhimento
de emergéncia para vitimas de violéncia doméstica na comunidade LGBTI+ a
cargo da Associacdo Plano i — Casa Arco-iris — A qual acolhe pessoas a nivel
nacional, assegurando o acolhimento urgente e de curta duragédo situada em

MatosinhosS3.

Nuno Poiares (2023) também aponta a questao da revitimacao para os casos
de relacGes nao heteronormativas, explicitando que ndo sdo um fenémeno s6 da
Policia, mas igualmente dos magistrados e do Ministério Publico, demonstrando
dificuldades com a falta de sensibilidade e conhecimento nas dindmicas de
violéncia e vitimizagdo assim como, nas instituicées na area de saude. Também
salienta que a frequéncia de violéncia praticada entre casais homossexuais e
casais heterossexuais € bastante idéntica, alias, a forma de praticar esta ilicitude,
nas suas caracteristicas e “esséncia”’ € igualmente bastante semelhante, mas
infelizmente as ajudas e apoios distinguem-se pela forma como reagem, i.e.,
existe um preconceito sexual (a dupla estigmatizacdo, invisibilidade e
isolamento), prejudicando o pedido de ajuda dos casais LGBT e banalizando o
préprio crime, logo originam-se as cifras negras. Como existe ainda um grande

preconceito é possivel verificar o fendbmeno de revitimagdo, sendo bastante

81 Artigo disponivel em:
https://www.publico.pt/2017/03/29/sociedade/naticia/primeira-casaabrigo-para-homens-teve-
oito-utentes-em-seis-meses-1767044 (acesso em 25 de fevereiro de 2023).

82 Artigo disponivel em: https://www.caritasaveiro.pt/2022/noticias/casa-abrigo-para-homens-
vitimas-de-violencia-domestica-recebe-visita-da-secretaria-de-estado-para-a-cidadania-e-a-
igualdade-e-de-um-representante-da-cig/ (acesso em 5 de fevereiro de 2023).

8 Mais informacdes disponiveis em: https://www.associacaoplanoi.org/casa-arco-iris/ (acesso
em 1 de marco de 2023).
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comum nas vitimas LGBTI+, pois tal como descrito acima, devido a falta de
conhecimento e sensibilidade por parte da sociedade em geral, as proprias
vitimas e terceiros séo influenciadas por toda esta estigmatizacdo social. Isto
torna a intervencao dos profissionais ineficaz face aos pedidos de auxilio, logo
requer-se uma formacao sélida, atual e constante por parte dos profissionais da
area. Embora seja algo que esteja a ser mais vezes colocado em pratica e a ser
um objetivo a grande escala por parte das respetivas entidades relacionadas
com o contexto de violéncia doméstica nas vitimas LGBTI+, as proprias vitimas
ainda sofrem por uma grande falta de informacéo, dai existir com cada vez mais
regularidade campanhas de sensibilizagcdo sobre o tema. Desta forma, a
Associacdo ILGA Portugal desenvolveu em 2007 uma proposta de boas préaticas
para o relacionamento entre a Policia e as pessoas LGBTI+, alertando
igualmente a necessidade de politicas ativas para combater o preconceito
homofdbico nos mais diversos sectores como a saude, justica, entre outros. Teve
por base a Policia do Reino Unido (London Metropolitan Police) que desenvolveu
politicas de proximidade com a comunidade LGBTI+, tendo alcancado o 30°
lugar como a organizacdo mais gay friendly em 2005. Importa também salientar
que, em 2022, a presidente da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género, Sandra Ribeiro, anunciou que os profissionais dos 6rgdos de policia
criminal vao receber formacao sobre os direitos humanos, incluindo direitos em
prol da comunidade LGBT. A Presidente ressalvou que € um projeto para
"capacitar a administracdo publica para cada vez mais poder fazer um trabalho
isento de discriminagdo” e ainda acrescentou: "O objetivo é efetivamente dar
formacao a estes publicos estratégicos porque tém contacto com o publico e a
ideia é dar-lhes ferramentas, capacita-los, para efetivamente poderem ter a
capacidade de identificar situacdes de risco, ndo terem atitudes discriminatérias
e, 0 mais importante, identificarem situagées de discriminagdo”,®* em relacdo as

pessoas da comunidade LGBT e que abrange a todos os funcionarios publicos.

Poiares, para concluir este capitulo, salienta o icebergue submerso que
existe relativamente as vitimas LGBTI+, afirmando que se ndo ha confianga para

apresentar a denuncia, importa capacitar e informar os 6rgdos intervenientes

84 Artigo disponivel em: https://www.sabado.pt/ultima-hora/detalhe/policia-vai-ter-formacao-
sobre-direitos-Igbtiq (acesso em 1 de margo de 2023).
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nestas matérias. Conclui ainda que almeja que um dia ndo seja necessario siglas
para defender, afirmar e, acima de tudo, respeitar os direitos de todas as pessoas

humanas.
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6. Enquadramento Metodoldgico

Nesta parte do meu estudo, focar-me-ei no método, ou seja, nas técnicas e
procedimentos utilizados para chegar aos objetivos propostos. Irei delinear o
percurso que realizei, expondo as minhas duvidas e dificuldades, dado que “o
planeamento de uma investigacdo que compreende, em primeiro lugar, um
caminho de investigacdo apropriado e validado face a objetivos, meios,
resultados esperados da mesma e contexto de implementacédo, incluindo a
definicdo e operacionalizacdo de conceitos e a formulacdo de hipoteses”
(Espirito Santo, P., 2015: p. 13).

“Uma investigacéo &, por defini¢do, algo que se procura. E um caminhar para
um melhor conhecimento.” (Quivy & Champenhoudt, 1998).85> Ap6s uma reviséo
de literatura, comecei por delimitar o meu caminho para chegar ao meu objetivo
final, iniciando a investigagdo com a seguinte pergunta: As estruturas de apoio e
intervencao de VD em Portugal correspondem as necessidades da comunidade
LGBTI+?

E desejavel que a definicio do problema (Moltd, 2002) seja a mais especifica
possivel, contendo os aspetos essenciais do estudo: fazer referéncia ao que se
estuda (objeto de investigacdo), com quem se vai levar a cabo a investigacao
(sujeitos) e como se estuda o problema (varidveis). Para dar prosseguimento a
minha pesquisa cientifica, terei como principais areas cientificas a Criminologia,
a Psicologia, a Sociologia e a Vitimologia. Relativamente as minhas redes de
contacto, tive em consideracdo a Associacdo Plano i, ILGA (Associacdo ILGA
Portugal — Intervencéo Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo); a Casa Qui
(Associacao de Solidariedade Social); a APAV (Associacdo Portuguesa de Apoio
a Vitima); a CIG (Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género) e forcas
de seguranca como a GNR e a PSP, pelo que estas enrigueceram 0 meu
trabalho cientifico através da concessao de dados imprescindiveis.

Apos a validacao do tema da minha dissertagcéo no final do semestre de 2021,
comecei, desde logo, por estabelecer contactos com entidades fulcrais. Comecei

por contactar a Casa Arco-iris, dado que era o meu principal alvo e onde obtive

85 Cf. Quivy, R.; Champenhoudt, L. V., (1998), Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, p.
31, Lisboa: Gradiva.
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uma breve resposta da Doutora Paula Allen®, Diretora Técnica da Casa Arco-
iris (um centro de acolhimento de emergéncia para vitimas de violéncia
domeéstica da comunidade LGBTQI+ desenvolvida pela Associagdo Plano i e
pertencente a RNAVVD). Para poder desenvolver a minha dissertacédo e chegar
ao meu objetivo foi necessario pedir a validacdo da Comissao para a Cidadania
e Ilgualdade de Género (CIG) para poder dar prosseguimento as minhas
entrevistas com as vitimas de violéncia doméstica na Casa Arco-iris. Entretanto,
em fevereiro de 2022, tive a oportunidade de poder realizar um workshop
intitulado Acolhimento de pessoas LGBTI+ - Intervencdo especializada com
vitimas de violéncia doméstica através da Associacdo Plano i. Tive o privilégio
de conhecer a Doutora Paula Allen, assim como também estabeleci contacto
com a Professora Doutora Mafalda®’, a Coordenadora do projeto iris que me
auxiliou com documentacdo essencial para a discussédo deste tema. Também
para poder prosseguir com a minha investigacdo e de forma a ter mais
conhecimento e competéncias para poder garantir resultados com sucesso, tive
a oportunidade de realizar uma formacdo em Espanha (Zarautz), através do
programa Erasmus+ pela Associacdo SPIN, intitulado por ALL TOGETHER =
ALL THE COLOURS: working sexual diversity in the youth fiel realizado pela
Associagdo KAEBNAI®, Este projeto permitiu um entendimento pormenorizado
sobre a realidade LGBTI+ de cada pais (Estonia, Grécia, Roménia, Espanha,
Bulgaria, Bélgica, Croacia, Alemanha, Irlanda e Lituania) assim como as suas

entraves, lacunas, objetivos e estruturas de apoio.

6.1. Instrumento de Recolha de Dados

Os meus objetivos regeram-se em compreender o modus operandi das
estruturas de apoio e intervencdo nas vitimas LGBTI+ sobretudo na violéncia
conjugal. Primeiramente, tentei perceber o que existe sobre a tematica e

posteriormente, entender que estruturas € que existem para salvaguardar estes

86 Para mais informag0es sobre a Dra. Paula Allen: https://www.cig.gov.pt/area-menu-3/lista-de-
especialistas-pr/ (acesso em 1 de margo de 2023).

87 A este respeito ver https://www.associacaoplanoi.org/quem-somos/ (acesso em 1 de marco
de 2023).

88 Para saber mais sobre a Associacao KaebNai:
https://youth.europa.eu/volunteering/organisation/49276 tr (acesso em 3 de margo de 2023).
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casos e como € que como é que funcionam e se correspondem efetivamente as
necessidades das vitimas, i.e., se ha procura, se as vitimas se sentem protegidas
ou se sentem algum constrangimento social provocado pela presente sociedade.

O método utilizado neste projeto foi qualitativo e quantitativo, atendendo,
antes de mais que “(...) nem o qualitativo nem o quantitativo garantem uma
objetividade total; tendem apenas a assegurar um procedimento 0 mais objetivo
possivel” (Albarello et al., 1997)8°. Tomarei em conta (Macmillan & Shumaker,
2001) a exequibilidade, a relevancia, a clareza, as pistas para o tipo de
investigacdo, a referéncia a populacdo e a referéncia as variaveis. Nao
olvidando, a objetividade, coeréncia, universalidade, rigor, necessidade e
liberdade do projeto em causa, de forma a chegar a uma nova pesquisa
cientifica, iniciando com o quantitativo que tem como objetivo “Encontrar
relacbes entre variaveis testa teorias e fazer descricbes recorrendo ao
tratamento estatistico dos dados recolhidos” (Machado, 2008).°° No método
utilizado foram realizadas entrevistas exploratérias, i.e., processo de interacdo
social entre duas pessoas, na qual uma delas, o entrevistador, procura obter
informacdes do outro, o entrevistado (Haguette 1997). Foi possivel entrevistar
trés pessoas utentes da Casa Arco iris - Resposta de Acolhimento de
Emergéncia - localizada em Matosinhos, com uma capacidade para nove
pessoas, destinando-se as vitimas de violéncia doméstica LGBTI gerida pela
Associacdo Plano i. “As entrevistas exploratorias tém como fungao principal
revelar determinados aspetos do fendmeno estudado em que o investigador ndo
teria espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de
trabalho sugeridas pelas suas leituras™?! (Quivy & Campenhoudt, 1995). Importa
salientar que os nomes das pessoas entrevistadas foram mantidos em sigilo para
proteger e assegurar a confidencialidade das suas respostas. As entrevistas
forneceram-me uma analise mais aprofundada, concisa, pessoal e foram feitas
presencialmente, o que teve como ponto positivo a interacao direta com a pessoa

entrevistada, alias, a forma como determina resposta € dada (e.g., o tom de voz,

89 Cf. Analise do Texto: Albarello, L. et al. (1997). Praticas e métodos de investigacdo em Ciéncias
Sociais. Lisboa Gradiva, p. 84-116.

9 Cf. Machado, Helena. 2008. Manual de Sociologia do Crime. ed. 1, Porto: Afrontamento. p. 39-
52.

91 Cf. Quivy, R. e Campenhoudt, L. V., (1995). Manual de investigacdo em Ciéncias Sociais.
Lisboa: Gradiva.
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a expressao facial, a hesitacéo, etc.), fornecendo-me informa¢des que uma
resposta escrita nunca forneceria (Bell, 2002). Foi-me, igualmente possivel, ter
uma visdo mais profunda das pessoas LGBT e interpretar a perspetiva da
sociedade sobre este grupo (visdo exdégena), assim como entender a visdo deste
grupo sobre a sociedade (visdo endogena), e.g., que tipo de recursos 0s
servicos especializados tém para oferecer as pessoas LGBT nesta situacao em
particular e como é que as pessoas LGBTI+ se sentem com 0s servigos
prestados (ou ndo) , por conseguinte, estas informacdes foram Uteis na recolha
de informacdes ricas e detalhadas, na qual a compreensao é limitada (Miles, M.
B., & Huberman, A. M. 1994). Obviamente que com a escolha desta técnica foi
possivel entender como € que as pessoas pensam e 0 que sentem das
respetivas situacoes (Patton, M. Q. 2015).

Posteriormente, também realizei uma entrevista a pessoa responsavel
pela Casa Arco-iris — a Dra. Ana Teles - com o objetivo de fornecer informacdes
sobre o funcionamento da Casa com uma perspetiva interna e técnica da Casa
de Acolhimento. Nao s6 me permitiu analisar o funcionamento da Casa, como a
sua histéria, a experiéncia técnica da Dra. Ana e de outro pessoal técnico e a
forma como percecionam certas “lacunas” que existem na sociedade, ou seja,
de que forma o profissional da area visiona a sociedade e as respetivas
estruturas operantes funcionam relativamente ao auxilio e da procura deste por
parte das pessoas da comunidade LGBT. Resumidamente, se existe essa
resposta estruturante, e se é eficaz, de facil acesso, entre outros. Acrescentando
ainda, que apds esta percecao por parte dos profissionais da area, deste modus
operandi realizado pelas estruturas existentes e da propria Casa, como € que o
pessoal técnico verificava a estadia das pessoas utentes, i.e., se a resposta dada
por a Casa se respondia de forma eficaz e positiva as pessoas utentes. Com
esta entrevista foi possivel uma investigacdo aprofundada de problemas de
pesquisa, especialmente em casos de base tedrica limitada (Creswell, J. W.
2013).

Além das entrevistas a Casa Arco-iris (Associacdo Plano i), decidi
aumentar o meu campo de respostas e entrevistar mais duas entidades fulcrais
a minha pesquisa — a ILGA Portugal e a Casa Qui. Comecei por realizar uma

entrevista a Dra. Sara Malcato - Responsavel do Servico de Apoio a Vitima
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ILGA®2 - uma das trés estruturas (GAV ILGA, GAV Casa Qui e Centro Gis)
responsaveis pelo atendimento do apoio a vitima pela RNAVVD. Este servico
oferece protecdo contra: discriminacdo e vitimacdo continua; bullying no
ambiente de trabalho; violéncia doméstica, especialmente considerando o risco
de outing e dificuldade em denunciar casos de vitimacéo e crimes de 6dio na
comunidade, bem como em institui¢cdes e servicos. Enquanto investigadora, esta
e as restantes entrevistas ofereceram-me uma compreensao mais profunda das
experiéncias e perspetivas dos entrevistados (Rubin, H. J., & Rubin, I. S. 2012),
0 que me permitiu uma percecao de outra entidade que trabalha na mesma area.
Relativamente, a Casa Qui - Associacdo de Solidariedade Social, Instituto
Particular de Solidariedade Social (IPSS) - entrevistei a Técnica de Apoio a
Vitima — Juventude LGBTI, Sara Silva, que igualmente ofereceu a sua visao
relativamente ao modus operandi da estrutura, ReAJo. A ReAJo (Resposta de
Autonomizacdo para Jovens LGBTI)%2 é uma das redes de acolhimento que nédo
esta contemplada na RNAVVD (Rede Nacional de Apoio A Vitima de Violéncia
Domeéstica), que abriga pessoas LGBTI+ em caso de violéncia doméstica. Com
0 acréscimo destas duas entrevistas foi possivel investigar novos topicos, ou

areas de estudo pouco conhecidas (Gillham, B. 2000).

Como também optei pela utilizacdo do método quantitativo, alias,
considero que a juncdo de métodos quantitativos e qualitativos pode oferecer
uma percec¢do mais completa e holistica de um fenédmeno (John Creswell), foi
possivel aceder a um outro leque de respostas mais objetivas, i.e., permitiu testar
suposi¢cbes de forma rigorosa e objetiva, contribuindo para o avanco do
conhecimento cientifico (Robert K. Yin). Neste método decidi utilizar formularios
online atendendo antes de mais, a clareza nas instrucées e na linguagem, pois
€ essencial para assegurar que 0s participantes compreendam as perguntas e
fornecam respostas precisas (Kerri Wright Plunkett). No formulario online “As
Vitimas LGBTI+ no contexto de Violéncia Doméstica em Portugal”, dividi em
guatro partes: Na primeira parte temos a recolha de alguns dados pessoais. Na

segunda parte temos a Comunidade LGBTI+ e a Sociedade Portuguesa, em que

92 Para mais informacgdes: https://ilga-portugal.pt/ter-apoio/fui-vitima-de-violencia/ (acesso em 1
de marcgo de 2023).

%BPara mais informagBes: https://www.casa-qui.pt/index.php/noticias/86-abertura-da-reajo-
resposta-de-autonomizacao-para-jovens-lgbti (acesso em 7 de margo de 2023).
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questionei sobre alguns aspetos relacionados com o conhecimento e
acompanhamento da populacdo alusivamente ao artigo que aborda o Principio
da Igualdade. Em suma, de que forma a pessoa se sente em Portugal, i.e., se
Portugal € um pais em prol dos direitos LGBTI+. Na terceira parte temos a
Violéncia Doméstica na Comunidade LGBTI+. Neste sector foi possivel verificar
guem € que tinha conhecimento da inclusividade do art.° 152.° do Codigo Penal
sobre a VD, e averiguou-se sobre algumas vitimas deste crime. Procurou-se
ainda entender a percegcdo de vitimacao sentida por elas e de que forma
reagiram/procuraram ajuda. Por fim, a quarta parte: temos estruturas de
atendimento, casas de abrigo e perspetivas futuras, pelo que neste tépico
procurei saber se as pessoas tinham conhecimento das associacbes LGBT e
das ultimas noticias sobre o tema em questdo e, sobretudo, das estruturas
existentes que trabalham para dar resposta a respetiva tematica. Referir que os
nomes das pessoas inquiridas foram mantidos em sigilo para proteger e

assegurar a confidencialidade das suas respostas.

Este formulario, em que consegui obter cento e cinquenta respostas, foi
possivel alcancar este resultado através do apoio das entidades que me
ajudaram durante o processo da dissertacdo como a Associacdo Plano i, ILGA
Portugal, Casa Qui, mas também gracas a outras entidades LGBT sediadas em
Lisboa, Sintra, Viseu, Porto, Setubal e, pessoas com reconhecimento publico na
respetiva area como a Wolf % criadora de contetdos digitais LGBTI+ com uma
grande influéncia digital, o Dr. Valter Ferreira (Psicélogo LGBT), a Dra. Inés Melo
(Psicéloga e Sexdloga) e o Dr. Fernando Mesquita (Psicélogo Clinico e
Sexodlogo, costuma aparecer nos programas televisivos). Tal como refere Karl
Pearson “a pesquisa quantitativa € como uma lanterna que ilumina uma area
especifica, permitindo-nos observar detalhes que podem ser facilmente perdidos
na escuridao da subjetividade”.

% A pessoa em questdo introduz-se como Wolf, ndo existindo informacdes disponiveis sobre o seu nome
préprio. Veja-se a conta do Instagram: @naomecalas_
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7. Resultados

7.1 Entrevista aos Utentes inseridas na Casa Arco-iris

Para todas estas entrevistas foi necesséario enviar uma declaracdo de
consentimento informado em que pedia a autorizacdo de captura de imagem e
de som. Inicialmente, era suposto ter entrevistado mais duas pessoas, mas
infelizmente, uma n&o aceitou e a outra por motivos de forga maior, nao lhe foi
possivel realizar a entrevista. Para ser mais facil de designar as presentes
pessoas entrevistadas, vou designa-las por entrevistada A, entrevistada B e
entrevistada C. Entre as pessoas entrevistadas (3), duas eram portuguesas e
outra era brasileira (C), com idades compreendidas entre 0s vinte e nove anos e
0s cinquenta e nove anos (M= 40,33), duas eram léshicas e a outra bissexual
(A), relativamente a identidade de género, uma considera-se mulher cisgénero
(C), outra era mulher transsexual (A) e a outra identificava-se com ambos mas
mais a recair para o sexo masculino (B), 2 eram solteiras (C e A) e a outra
divorciada had cerca de um més (a contar desde do dia da entrevista).
Relativamente as habilitagbes académicas, uma tinha o 9°ano incompleto (B),
outra tinha o 12° ano e tinha ingressado para a faculdade (C) e a outra tinha 0 9°
(desistiu devido ao bullying realizado na escola). J& sobre a situacéo profissional
de cada uma destas pessoas, verificou-se que a entrevistada B é pensionista por
invalidez oncoldgica, a C tem um emprego e A é desempregada. Todas as
entrevistadas estio neste momento a residir na Casa Arco-iris localizada em

Matosinhos.

Posteriormente a recolha dos dados pessoais das pessoas entrevistadas,
comecei por inquerir “1. O que pensa da sociedade portuguesa relativamente
aos direitos LGBTQIA+? (Ex: Sente-se uma pessoa segura, protegida e livre?
Ou sente que ainda existe muito para melhorar?). Dé exemplos.”. Todas as
entrevistadas sentiram-se livres, mas igualmente afirmam que, ainda existe
muito para melhorar, ainda perpetuam muitos pensamentos heterossexistas,
conservadores e retrogrados. A pergunta seguinte “2. Descreva uma (ou mais)
situacdo que tenha sido discriminada/o devido a sua orientagdo sexual e/ou
identidade de género pela sua familia, meio laboral ou meio escolar.”. Foi

possivel verificar que todas estas entrevistadas foram alvo de discriminacdo no
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seu periodo escolar e igualmente, pela sua familia, alias, a entrevistada B ndo
fala com a mée h& onze anos devido a sua orientacdo sexual. lgualmente,
descreveram a escola como um espaco inseguro e até mesmo cruel.
Relativamente a pergunta sobre “3. Violéncia doméstica, um crime que pode ser
denunciado por qualquer pessoa; um crime que pode ser praticado dentro de um
casamento como também num namoro e por agregados familiares; um crime
que abrange nao soO pessoas heterossexuais, como da comunidade LGBTQIA+.
Qual era a sua relagdo com a pessoa agressora e durante quanto tempo essa
pessoa infringia maus-tratos a sua pessoa?’. Para dar continuidade e
complemento a esta questao, segue a proxima questao: “4. Como foi o processo
de se aceitar como vitima? (Ex: imediato ou nado; influéncia de alguma pessoa
amiga, familiar, etc.? Existiu algum motivo para ndo se aceitar até a data?)”. Tal
como referido por Wise & Bowman, as relacdes LGBTI+ tém uma grande
semelhanca e/ou iguais as relacdes heterossexuais e, segundo a APAV®, inicia-
se por um periodo de tensao, depois segue o ataque violento e posteriormente,
a lua-de-mel. Somente a entrevistada C reconheceu rapidamente que era vitima
de VD, as outras duas foi dificil esse reconhecimento e autoanalise. Tanto a
entrevistada C como B, tinham uma relacdo inicialmente normal e com
estabilidade com a respetivo cdnjuge, até que, comecaram a existir momentos
de tensao, aparentemente, “sem quaisquer motivos”, ambas se mantiveram a
viver com a parceira, mas s6 a C verificou logo que existia alguma anormalidade
na relacdo. A entrevistada A ja tinha um historial familiar, sendo que para si era
“‘normal” estes comportamentos, o que levou a situagao a perpetuar durante mais
tempo, mas afirma que embora “tenha aguentado” estes anos todos, quando
percebeu, saiu logo de casa e diz ter sido um alivio. Ja a entrevistada B foi
violentamente agredida pela sua cénjuge, inclusive, foi parar ao hospital e a
propria conjuge também batia na propria mée. A entrevistada comecou a chorar
e inclui no seu testemunho que a sua companheira chegou a autonomear-se
como a verdadeira vitima, alias, chegou a ter uma testemunha falsa, o que a
entrevistada rematou de imediato “é tdo facil culpar alguém”. Para esta

entrevistada, s6 foi possivel ter consciéncia desta anormalidade quando se

% Informac0@es obtidas pelo site: https://apav.pt/vd/index.php/features2 (acesso em 1 de margo
de 2023).
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dirigiu para o hospital onde questionaram sobre os respetivos ferimentos e dai,

foi aberto um processo judicial.

A respetiva pergunta estad ligada a uma sociedade maioritariamente
heterossexista: “5. Como foi o processo de se aceitar como vitima numa
sociedade heterossexista, isto €, sabendo que o seu caso poderia ser
desvalorizado e/ou discriminado?”. Nesta situacdo, a entrevistada B n&o
apresentou queixas, pois diz que as respetivas estruturas desde as assistentes
sociais, hospital, policia, até chegar a Casa Arco-iris, todas as pessoas
envolvidas ajudaram de imediato a entrevistada, n&o sentiu qualquer
discriminacgéo. A entrevistada C ndo pensou sequer nisso, disse que estava com
mais receio pela nacionalidade, pois ndo é de nacionalidade portuguesa, do que
pelo preconceito de ser Iésbica. A entrevistada A teve medo por ser transsexual,
ndo desenvolvendo muito esta questdo. Na pergunta seguinte, também
relacionada com a anterior, tendo sido ja parte respondida, esté relacionada com
0 processo de ajuda e do conhecimento das estruturas LGBT por parte das
pessoas entrevistadas “6. E como foi o processo de procurar ajuda? (Ex: O que
al/o levou a procurar ajuda? Comecou no seu nacleo familiar, amizade ou foi logo
procurar ajuda aos apoios legais? Alguém o/a incentivou? As respostas foram
logo dadas ou foi um processo demorado? Alguém discriminou ou
descredibilizou a sua situacdo? Sabia da existéncia das estruturas de apoio a
comunidade LGBTQIA+?)". Verificou-se que a entrevistada C fez uma ligagéo
entre um programa que estava a ver na televisdo, que abordava a tematica de
VD, e consoante as marcas no seu corpo fez a respetiva ligacéo e analise a sua
situacdo. Ja a entrevistada B, jA como referido acima, foi através da propria
assisténcia hospitalar, ndo tinha qualquer conhecimento de estruturas que
apoiavam a comunidade LGBT para estas situagcdes. No caso da entrevistada A
esta afirma que pensava que a violéncia doméstica era s6 entre pessoas
heterossexuais e que soube que as pessoas LGBT também poderiam ser vitimas
de VD através de uma pessoa no Instagram (a entrevistada diz que a pessoa
pertencia a Casa Qui), que a ajudou no processo, inclusive, de conseguir ter uma
desculpa para dar aos proprios pais sobre a sua auséncia afirmando, que o seu
contacto com os pais, neste caso a mae, é algo breve e curto. Mencionar que

esta entrevistada, devido ao desenrolar da conversa, decidi acrescentar uma
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pergunta adicional com o intuito de compreender a sua opinido fase a separacao
de casas de abrigo por orientacdo sexual e por identidade de género, pelo que
a entrevistada mencionou que concorda com a separacao, pois através do seu
testemunho enquanto mulher trans reconhece que uma mulher trans no meio de
mulheres cisgéneros ndo funcionaria. Cré que poderia dar mau resultado pelo
desconforto das mulheres cis e porque, eventualmente, as mulheres trans nestes
casos seriam vitimas de LGBTfobia, mais concretamente transfobia. Reforca a
existéncia de mais Casas Arco-iris.

De seguida, as duas préximas questdes estdo relacionadas com a estadia
na Casa Arco-iris, reforcando novamente, que a sua localizacéo é sigilosa e
nunca foi mencionada durante a entrevista pelas pessoas entrevistadas (todas
elas reconheceram a importancia do sigilo da sua estadia, pois € sua seguranca
e a das pessoas restantes que fica em causa): “7. Quando foi para a Casa Arco-
iris foi um alivio, uma preocupacao ou uma aflicao? Isto €, a sua forma de aceitar
esta nova realidade, foi dificil? (Ex: como € que se sentia no momento? Que
pensamentos lhe vieram a cabeca? Achou que deixaria a pessoa agressora mais
irritada? Ficou com receio da opinido de terceiros?)” e “8. Enquanto pessoa
utente que esta inserida na Casa Arco-iris, quais sdo as suas impressoes,
expectativas deste centro de acolhimento de emergéncia para a comunidade
LGBTQIA+?”. Todas as entrevistadas tiveram sensagbes parecidas e
ambiguidades nas préprias emocdes: a entrevistada A sentiu-se “aliviada, mas
preocupada”, pois sempre teve problemas de confianca devido a ter sido vitima
de bullying e igualmente, revelou preocupacédo pelos pais “E se me vierem
procurar? E se souberem onde eu estou?”. A entrevistada C ficou chocada com
tudo o que estava a acontecer, mas ficou aliviada quando entrou na Casa e a
entrevistada B estava aflita e diz ndo se recordar como foi la parar “(...) ndo me
lembro de como vim ca parar, de quem falou comigo, de até ter tomado banho,

nao me lembro de nada...”. Devido ao trauma, a entrevistada C perdeu a
memoria nos primeiros dias. Alusivamente ao ambiente da Casa Arco-iris todas
revelam seguranca, bom ambiente, sendo que elogiaram bastante o pessoal
técnico, falaram sobre a diversidade que existe dentro da Casa, “Todos

diferentes, mas todos iguais” e de serem finalmente quem séo, ou seja, liberdade
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de se explorarem a si mesmas e de inclusive, de se autoconhecerem sem medos

e insegurancgas.

Finalmente, chegam as ultimas questdes alusivas ao seu impacto na
sociedade, o seu testemunho apds a situacado vivida e de que forma a proépria
sociedade pode melhorar o seu modus operandi perante estas situagdes: “9. Em
geral, o que é que considera mais dificil? Vitimacdo priméria, secundaria ou
terciaria e porqué?” (nesta questéo ndo esta descrita a explicacdo de cada tipo
de vitimacgédo, mas eu tive o cuidado de explicar as respetivas entrevistadas os
seus significados)® e “10. Que conselhos tem a dar a quem se encontra na
mesma situag&o e 0 que sugere para colmatar esta dupla invisibilidade (violéncia
doméstica na comunidade LGBTQIA+)?” Na penultima questdo a entrevistada B
nao desenvolve a resposta, afirmando simplesmente que a mais dificil € a
vitimacao primaria. A entrevistada A respondeu que todos os tipos de vitimacao
sdo complicados e teve o cuidado de analisar a questdo de uma ponta a outra,
i.e., para credibilizar a sua resposta respondeu atraveés de perguntas “Primeiro
vai ser sempre 0 que € que esta a acontecer? Segundo vai ser 0 que é que eu
vou fazer? Para onde é que eu vou? Sera que vou estar num sitio seguro? E
terceiro vou estar sozinha perante a sociedade? Continuarei a ter medo do
futuro?”. Esta entrevistada demonstra grande inseguranca pela sociedade, pois
além de ter sido vitima de violéncia doméstica, nunca sentiu que as pessoas a
aceitassem, quer no espaco familiar, escolar, etc. Para finalizar o seu terceiro
ponto, mencionou a ajuda crucial dos psicologos e técnicos para todo este
processo. A entrevistada C também deu um toque pessoal no que toca a questao
9 referindo que o tipo de vitimacdo mais complicado de se lidar € a vitimacéo
secundaria explicitando que todo o processo de pedir ajuda, procurar ajuda, o
“fazer por n6s mesmos”, € uma etapa bastante complicada. Também
acrescentou que, além deste processo de aceitacdo, de procurar ajuda e de
ainda ter de lidar com a questédo “E se néo acreditarem em mim?”, como ja dito
acima pela entrevista B “é tao facil culpar alguém”. A entrevistada igualmente

referiu na que a pessoa agressora para “os de fora” era considerada uma pessoa

9A vitimagdo primaria é o impacto direto do crime na vitima, a vitimag&o secundaria é quando
se confronta com o sistema judicial (0 que implica muitas vezes a vitima ter de reviver tudo) e a
vitimacao terciaria é apos o processo, mas aqui a vitima tem de encarar como € vista aos olhos
da sociedade.
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bastante agradavel, todos gostavam dela, amiga de todos, o que poderia
dificultar o processo porque, segundo a candidata, seria mais facil acreditarem

na pessoa agressora do que em si.

Foi possivel retirar algumas conclusdes na ultima questdo sobre como
seria 0 funcionamento ideal das entidades/instituicdes promotoras e operantes
para estas situacBes, segundo a Otica das entrevistadas: a entrevistada A
através do emocional de cada pessoa, menciona a forca e perseveranca para
estas situacdes, que se deve “fugir’ do que nos faz mal, pois deixa a saude
mental completamente destruida, que existem locais apropriados para estas
situacdes e que auxiliam e que sobretudo, ninguém esta s6. Também refere que
Portugal tem algumas lacunas assentes no sistema de saude; na publicidade,
por exemplo, ser mais liberal e diversa e inclusive, terem mais informacdes sobre
a comunidade LGBT; educacao (esta entrevistada foi vitima de bullying na escola
e durante o seu periodo escolar, enquanto mulher transsexual teve bastantes
problemas com as idas a casa de banho, pois nao ia a dos homens porque nao
se sente como um homem e querendo ir a das mulheres porgue é como se sente,
nao lhe deixavam entrar, insultando-a e ameacando-a, 0 que acabou por
provocar problemas de bexiga e influenciar na saida do ensino escolar);
formacdes que apelem a inclusdo e diversidade em qualquer sector laboral; em
suma, mais informacéo. A entrevistada B apela bastante a ajuda coletiva, de
sermos 0 que gostariamos que fossem para nos e vice-versa. Convoca a
empatia, a uniao, o respeito e sobretudo, a comunicacéo, pois ndo se deve ter
medo de falar e de pedir ajuda. No geral, Portugal tem de melhorar nestas
interajudas. Por fim, a entrevista C invoca a necessidade de existir mais
informacédo e, por conseguinte, mais conhecimento via digital com a ajuda das
redes sociais e plataformas de videos (e.g. Instagram, Facebook, Youtube, etc.),
pois refere que com o conhecimento temos o poder de poder fazer a nossa
autoanalise do que esta a acontecer e imediatamente recorrer as estruturas de

apoio, nomeadamente, apresentar queixa.
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7.2. Entrevista a Coordenadora da Casa Arco-iris

Posteriormente, as entrevistas das pessoas utentes da Casa Arco-iris, tive
igualmente o prazer de entrevistar a Dra. Ana Teles, uma pessoa bastante
simpatica e disponivel, invocando novamente o meu agradecimento por ter tido
0 prazer de a conhecer e de toda a ajuda para ter os testemunhos das respetivas
pessoas utentes. A primeira questao “Qual é a histéria da Casa Arco-iris? Como
é que foi o processo da Casa Arco-iris pertencer & RNAVVD? Alias, é uma das
3 Unicas a nivel internacional.” A Dra. Ana comegou por recuar no tempo, i.e.,
comegou por falar sobre o nascimento da Associagdo Plano i. A Associagao
Plano i nasceu finais em 2015 com cinco pessoas fundadoras com a ideia de
fazer “algo mais” que estava inicialmente em falta. A associacdo, tal como
referido acima, promove a igualdade e a inclusdo e comecou a concorrer a varias
linhas de financiamento e os primeiros projetos que a associacao concorreu foi
para as pessoas mais desfavorecidas e, depois criou-se o centro de respostas —
Centro Gis — centro de atendimento a vitimas de violéncia doméstica e de género
em Matosinhos. Posteriormente a isso, tiveram a necessidade de criar um local
com urgéncia para poderem acolher as pessoas, caso hecessitassem de abrigo,
sendo que uma das fundadoras ja tinha esse objetivo a algum tempo e formacao
sobre, entdo decidiram apresentar uma candidatura para este projeto sempre
com o0 apoio da Secretaria de Estado da Igualdade e conseguiram ter a sua
aprovacdo. Em 2018 arrancou o projeto da Casa Arco-iris e 0 nome representa
as cores da bandeira LGBTI. Alusivamente a RNAVVD, enquadraram de
imediato desde a sua criacéo articulando regularmente com todas as entidades

para que exista o acolhimento destas pessoas.

Na segunda pergunta: “Como tem sido a sua experiéncia enquanto
coordenadora responsavel pela Casa Arco-iris? Ha quanto tempo é que trabalha
aqui? Sem dar grandes pormenores, por exemplo, tém expectativas futuras.” A
Dra. Ana comecou a trabalhar desde a criacdo da Plano i prestando
acompanhamento juridico as pessoas. Acabou por se tornar Coordenadora da
Casa em 2020 pela confianca e profissionalismo que representava perante a
equipa toda. Reforcando o quéo gosta do que faz, considera-se empéatica, uma
pessoa positiva, calma e diz ter um bom relacionamento com as pessoas da

Casa (durante a entrevista foi possivel verificar a simpatia e excelente
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comunicacao da Dra. Ana). Relativamente a questédo da expansao da pegada da
Associacao Plano i, como por exemplo, na constru¢éo de mais casas de abrigos,
entre outras estruturas pelo pais, referiu inicialmente que ja tém outras estruturas
a nivel de respostas sociais, além da casa de acolhimento, tém também um
apartamento de autonomizacao (a Plano i € responsavel pelo apartamento Plano
3C), confessando que faz falta existir uma estrutura de abrigo, uma estrutura
intermediaria, pois apesar ser de acolhimento emergéncia, como ha dificuldades
de encaminhamento para estruturas gerais, i.e. quer a nivel estrutural, quer a
nivel pessoal (a propria integracdo das pessoas), pois revela que existe
dificuldade com as pessoas trans de se encaixarem noutras estruturas
habitacionais, reforcando que gostariam de criar uma resposta consequente a
este tipo de situagbes. Também invoca a dificuldade de se expandirem para
outros pontos do concelho, pois tém tudo no Porto, mas revela que outras
associacfes sdo livres de criar mais estruturas, uma vez que é urgente. Em

suma, o que importa é ajudar, ndo se é feito pela associacédo x ou y.

Nas questdes seguintes foi possivel interligar as duas: “3. Relativamente
ao contexto de violéncia doméstica: qual é a sua percecéo sobre a aceitacao das
pessoas enquanto vitimas? As pessoas tém nocao e reconhecem logo que é
crime? Como tem sido esse processo?” e “4. E, relativamente a aceitarem-se
enquanto vitimas de violéncia domeéstica numa sociedade ainda bastante
assente numa estrutura heterossexista? Torna o processo mais complicado
levando a invisibilidade e por sua vez, ao siléncio (cifras negras)?”. A Dra. Ana
refere que “cada caso € um caso”, existindo muitas pessoas com dificuldades
em admitirem que sdo uma vitima, pelo que chega a demorar anos. Em contexto
de alguma relacéo especifica a Dra. Ana diz que sO6 recorrem a apoio quando
ndo aguentam mais, ou quando sdo colocadas na rua, ou até mesmo apos a
analise das entidades de apoio a vitima surgindo como exemplo um individuo
qgue foi colocado na rua, o qual tinha marcas nos bragos. De seguida, a Dra.
disse-lhe que ele era vitima de VD e para apresentar queixa. A pessoa comegou
por desculpabilizar a ilicitude dizendo que a amava muito e que nao podia fazer
isso. Ou seja, existe uma recorrente desculpabilizacdo das pessoas vitimas e
protecdo perante as pessoas agressoras, sendo que isto é possivel verificar em

qualquer tipo de relacdo seja LGBTI+ ou ndo. Também faz outra observagéo
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relacionada com o nivel de relacionamento entre a pessoa vitima e agressora a
nivel conjugal, ou seja, € muito mais evidente verificarem vitimas de VD em
relacionamentos duradouros, como casamento do que em namoros. E, ainda, na
mesma linha de relacionamento, mas passando para o contexto familiar, existe
uma forte confusao entre educacdo com a violéncia. Uma parte significativa das
pessoas, sobretudo dos jovens, defendem os seus familiares com a justificacéo
de que estdo perante uma educacdo rigorosa com o facto de serem vitimas de
VD. Em suma, estas pessoas (que sao vitimas) tém dificuldade em entender os
limites, assim como a contorna-los e a reconhecé-los quando ocorre uma
agressao, um controlo, ou quando uma pressdo deixa de ser no ambito

educacional e passa a ser considerada violéncia.

Devido a falta de tempo, juntaram-se trés questdes numa so: “5.
Usualmente, como € que as pessoas chegam até vocés? Como funciona esse
processo? E sdo todas maioritariamente da zona Norte?”; “6. Considera que as
estruturas socio-legais desde linhas de apoio a vitima, 6rgaos policiais, etc.,
estdo preparadas para dar resposta as vitimas de violéncia doméstica sem
discriminar ou descredibilizar o caso? Se tiver conhecimento de situacfes
dessas, pode completar com exemplos.”; e “7. As pessoas LGBTQIA+, do que
tém presenciado, conhecem a vossa estrutura (e associagcdo) ou sao sempre
dirigidas/recomendadas por alguém/alguma entidade/orgéo policial? Considera
gue exista um desconhecimento geral por parte da comunidade destas
estruturas?”. A Dra. Ana diz que o processo normal é as vitimas contactarem 0s
OPC, ou linhas de apoio social e/ou estruturas de atendimento, reportando a sua
situacdo, sendo a mesma imediatamente sinalizada. Sdo essas mesmas
estruturas que encaminham para eles, adicionam esses meios, todas as pessoas
gue entram na Casa tém de ser encaminhadas de alguma entidade que faca
parte da rede, por sua vez, essa rede esta integrada numa plataforma especifica
que faz o pedido, recebem e dé&o resposta e, a partir dai segue o processo e a
Casa Arco-iris recebe pessoas de todo o pais e até mesmo das ilhas.
Relativamente as estruturantes operantes, revela ainda uma forte resisténcia e
dificuldade em verificarem situagdes de VD, e.g., maior parte dos tribunais

tendem a desqualificar o crime de VD (sobretudo na comunidade LGBTI+) e
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colocam no ambito da ofensa a integridade fisica agravada (por existir

relacionamento entre as pessoas).

A oitava questdo esta relacionada com a estrutura e ambiente da Casa
‘Internamente, para as pessoas utentes, € um alivio, preocupacdo ou até
mesmo, um desconforto estar na Casa Arco-iris? As pessoas costumam estar
guanto tempo no abrigo? Que tipo de atividades fazem? Existe um bom ambiente
entre as pessoas utentes?”. A Dra. revela que “Ha pessoas que se entendem
bem e outras mal, hoje podem-se entender bem, amanha mal e vice-versa. S&o
como uma familia, ndo ha uma norma”. i.e., € uma instabilidade inerente ao
relacionamento humano, sobretudo pessoas que passam bastantes horas juntas
e que tém ou que acabam por criar lacos fortes. Na Casa é possivel estarem
hospedadas nove pessoas: trés pessoas dentro do mesmo quarto com 0s seus
pertences e caracteristicas. As vezes querem estar isoladas e/ou distanciadas,
tornando-se, por vezes dificil para o pessoal técnico garantir sempre um
ambiente estavel entre todas as pessoas. Sobre as atividades, enquanto
estrutura de emergéncia, a primeira avaliacdo é verificar as necessidades das
pessoas utentes, desde apoio psicologico, juridico, etc. Depois surge o processo
de autonomizacdao, i.e., a obtencdo de subsidios, obtencédo do RSI, a inscri¢cdo
no centro emprego, ajuda na procura de trabalho, procurar por formacdes
financiadas para que consigam autonomizar 0s seus proprios meios. Sobre o
tempo de estadia, € recomendado uma estadia de trés meses, se ainda existir
algum risco para a pessoa utente, poderéo prorrogar por mais duas vezes, sendo
0 maximo nove meses. Casos pontuais podem ser um pouco mais, e.g., existiu
uma pessoa que permaneceu quatrocentos e poucos dias na casa, mas também
ja existiram casos de permanecerem apenas um dia. A permanéncia média varia

de setenta a noventa dias.

“9. E vocés, enquanto pessoas técnicas, como € que € o vosso papel, qual
€ a vossa influéncia na vida destas pessoas? O quéo impactante se torna e até
mesmo para vocés?”. Nesta questdo a Dra. admitiu que ha pessoas que ficaram
bastante agradecidas como ha outras que saem com o0 pensamento contrario,
pois “(...) ha de tudo, ndo agradamos a todas as pessoas (...) h4 pessoas que
conseguem reconhecer (...) como ha outras que dizem que estamos ca para

servir ndo para apoiar”. A Dra. Ana refere que disponibilizam as ferramentas e
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0S meios necessarios para alcancarem 0s seus objetivos, mas que ndo podem
fornecer logo o resultado, como muitas pessoas pretendem, dado que as
pessoas devem trabalhar ndo sé as suas “feridas”, como com as suas
ocupacdes/obrigacbes com o mundo exterior, dai a importancia da
autonomizacao. Alias, inclusive, ajudam em tarefas comuns como cozinhar,
escrever e-mails e muitas outras tarefas inerentes no dia-a-dia de qualquer

pessoa.

A Dra. refere que é um desafio estar na Casa e que a componente
principal da equipa técnica € formada por si (Coordenadora Técnica), um
Educador a Pares e dois monitores (também existe a Diretora Técnica, mas ndo
lida diariamente com as pessoas utentes). O que importa € a comunicacao, é o
estarem unidos e sempre em harmonia no que toca a passagem de informacao

perante as pessoas utentes.

A Ultima questéo, inserida no guido, aborda os tipos de vitimacédo: “10. Em
geral, com a dupla invisibilidade, dupla estigmatizacdo que leva ao siléncio, o
que é que considera mais dificil para as pessoas vitimas de violéncia doméstica
da comunidade LGBTQIA+? Vitimacdo primaria, secunddria, ou terciaria e
porqué?”. A Dra. revelou ser uma questdo complicada, pois face a sua
experiéncia recorda muitos casos. Refere que nao gosta de colocar as pessoas
‘em caixas”, neste caso, a Dra. Ana diz que somos facilmente moldaveis nas
nossas emocdes, pois ha muitas variaveis no que toca a uma resposta concreta
do que pode ser definido como “o mais complicado”, i.e., “(...) hoje pode ser a
vitimacao primaria, mas amanha pode ser a terciaria, as pessoas passam por

tanto, depende do dia, da pessoa, da fase que a pessoa esta a passar.”

Para completar esta entrevista decidi questionar apenas: “O que podemos
fazer para melhorar?”. E a Dra. sem qualquer hesitagdo responde “Formar,
formar e formar. Muita formacao e mais acdes de sensibilizacédo para empresas,
entidades publicas, privadas, escolas tudo passa pela divulgacéo, falar do tema,
explicar, expor a situagdo, pois ha muita falta de informacédo. (...) A nossa
Humanidade s6 evolui se tiver ferramentas e conhecimento para tal. Formar e
sensibilizar sdo, sem duvida alguma, a resposta que procuramos.” Reforgo ainda

que a Dra. Ana disse que no site da Plano i, no sector dos recursos, existem
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guides para jovens e criancas a todos 0s niveis escolares, de acompanhamento
e formacao para escolas e, igualmente, fazem com regularidade formacdes para

empresas e instituicdes de saude e de seguranca.

7.3 Entrevista a Técnica de Apoio a Vitima — Juventude LGBTI (Casa Qui)

Na continuacdo de recolher mais respostas sobre a situacdo das
estruturas que operam no combate a VD na comunidade LGBTI+, tive
igualmente a oportunidade de entrevistar a Dra. Sara Silva (Técnica de Apoio a
Vitima — Juventude LGBTI, Casa Qui), pelo que iniciei a nossa conversa com a
seguinte pergunta: “1. A Casa Qui - Associacao de Solidariedade Social, Instituto
Particular de Solidariedade Social (IPSS), existe desde 2012, prestando apoio
em situacdes de violéncia doméstica e o acompanhamento psicolégico para
pessoas envolvidas na tematica LGBTI. A ReAJo (Resposta de Autonomizacao
para Jovens LGBTI) é uma das redes de acolhimento que nédo esta contemplada
na RNAVVD (Rede Nacional de Apoio A Vitima de Violéncia Doméstica), onde
abriga pessoas LGBTI+ em caso de violéncia doméstica. Por curiosidade, ha
guanto tempo tém a ReAJo e tém interesse em pertencer a RNAVVD? Pode-me
falar um pouco mais sobre o que fazem e como é que atuam?”. A Dra. Sara
(Técnica de Apoio a Vitima e de Projeto) respondeu que muitas das
necessidades do Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) para a Juventude LGBTI
(funciona desde 2016) e Casa Qui (desde 2012), fazem parte da rede e tém
funcionado com o financiamento da secretaria de Estado para dar resposta a
varios servicos de apartamentos. A resposta da ReAJo foi criada com o apoio da
Camara Municipal de Lisboa com quatro apartamentos de localizacéo sigilosa,
funcionando desde finais de 2019/inicios de 2020. Ou seja, quatro vagas, pelo
gque a estadia pode ser de seis meses, de curta duragcéo ou de longa duragéao,
i.e., mais de seis meses. A finalidade desta resposta esta relacionada com a
concretizacdo dos objetivos de autonomizacao nos projetos de vida com o apoio
do GAV psicoldgico, juridico (e.g. caso queiram apresentar queixa, embora nao
seja obrigatorio), entre outros. Jovens em situagdes de vulnerabilidade social sédo
informados sobre os seus diretos, e também contam com um apoio psicossocial

(n&o é Gabinete de Apoio a Vitima), tém igualmente uma técnica de apoio social
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na ReAJo, encaminhando para os gabinetes de insercdo profissional, como
inscricdo no IEFP (Instituto do Emprego e Formacéao Profissional com o objetivo
de ajudar no desenvolvimento futuro, tanto a nivel laboral como académico
destes jovens. Se tiverem 0 9°ano perguntam se querem prosseguir com
estudos, nomeadamente com o 12°ano. Também contam com parcerias como o
Refood em que realizam um cabaz alimentar (pela Junta de Freguesia do Limiar)

com o objetivo de estimular a autonomizagao.

A ReAJo nao esta na RNAVVD porgue € um centro mais direcionado para
a autonomizacdo, ndo para casos em que a saude mental se encontra num
estado mais grave, pois para esses casos sao direcionados para centros de
emergéncia e/ou casas de abrigo pois nesses estabelecimentos existem,
inclusive, monitores disponiveis vinte e quatro horas. Reforcando igualmente, a
necessidade de existirem casas de abrigo “(...) Nao ha casas de abrigo para
pessoas LGBTI, ha a Casa Arco-iris, mas a Casa Arco-iris € um centro de

acolhimento de emergéncia”.

De forma a obter uma resposta mais aprofundada e uma opiniao
profissional, adicionei uma outra pergunta sobre os apartamentos de
autonomizacao, as casas de abrigo e os centros de emergéncia, 0s quais séo
partilhados com pessoas heterossexuais. A Dra. Respondeu que existem dois
fatores em jogo: “O pessoal técnico e as pessoas que estdo na casa: a equipa
técnica deve ter formacdo nestas areas além da cientifica também sobre
questdes LGBT’s pois € necessario trabalhar as crengas e o lado emocional
destas questdes, porque mexem com as emogdes. (...)". Na Casa Qui nas acdes
de formacéo utilizam o referencial 8 e 9 da CIG, i.e., formag¢des nao formais com
0 objetivo de deixar os formandos “mais a vontade”, porque algumas pessoas
tém medo de colocar questdes, pois devido as suas crencas tém medo de serem
rotuladas como homofébicas, ou seja, pessoas muito heterogéneas: “(...) Deve-
se trabalhar as crencas e refor¢co, uma coisa € concordar, ou ndo para a minha
vida, outra € no meu trabalho que tenho como objetivo, garantir o bem-estar
destas pessoas. Se tivermos uma abordagem positiva, tem pontos positivos para
a saude mental destas pessoas, além da formacéo cientifica também deveria
existir uma formacdo para estes topicos para trabalhar estas crengas. Se

tivermos uma abordagem positiva, teremos pontos positivas na saude mental
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destas pessoas.” A Dra. Sara ainda deu um exemplo que teve conhecimento de
uma pessoa que trabalhou numa instituicdo em que acolhiam variadas pessoas
durante a Covid-19, pelo que existiu um caso homofébico dentro dessa
instituicdo. Tiveram de contratar uma pessoa para ir dar uma formacéo a nivel
de Direitos Humanos para o0 pessoal técnico e para as pessoas que la
beneficiavam desta instituicdo, ou seja, este estabelecimento n&o estava
preparado para casos desta “dimensdo”™’ e aqui verificou-se que existem
variadas entidades que ndo sabem dar resposta a tematicas desta dimensao.
Desta forma, considero que as formacdes deveriam ser obrigatérias (este é
sobretudo o meu testemunho pessoal e profissional) para que o pessoal técnico
possa estar familiarizado com as variadas especificidades no que toca ao ser-
humano, assim, conseguem dar resposta as pessoas, garantir a sua seguranca
e resolver qualquer conflito de imediato. Pode-se igualmente observar, que as
pessoas ainda estdo muito assentes numa sociedade maioritariamente
heterossexista e cisnormativa, levando-as a comentérios homofdbicos (aqui
ressalva-se ferramentas para estas tematicas no desenrolar da educacao por via

do meio escolar).

De seguida colocou-se a segunda a questao “Relativamente ao contexto
de violéncia doméstica: qual é a sua percecao sobre a aceitacdo das pessoas
enguanto vitimas? As pessoas tém nocdo e reconhecem logo que € crime? E
relativamente a aceitarem-se enquanto vitimas de violéncia doméstica numa
sociedade ainda bastante assente numa estrutura heterossexista? Torna o
processo mais complicado levando a invisibilidade e por sua vez, ao siléncio
(cifras negras)?”. A Dra. comeca por dividir os dois tipos de violéncia praticados
a nivel relacional, afirmando que existe a violéncia de pais para filhos ou méaes
para filhos ou na intimidade. O familiar costuma ser mais dificil porque existe
uma relacdo direta, porque ndo conhecem nada além daquilo e as suas futuras
relacbes tém como base aquilo que vivenciaram relacionando a Teoria da

Vinculacdo em Psicologia®®. As pessoas afetadas pelos progenitores soé

97 Coloco as aspas porque estou a empregar esta palavra em tom de exagero, pois as tematicas
LGBT’s nao deveriam ser topicos atipicos para as instituigdes, mas infelizmente continua a ser
um topico incomum e, por vezes, até desconhecido para muitas pessoas e para as instituigées.
98 Segundo o site Infopédia, (Disponivel em www.infopedia.pt (acesso em 1 de margo de 2023))
o conceito de vinculagdo, em psicologia, refere-se as procuras dirigidas a figuras especificas, ou
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procuram ajuda quando estéo no limiar, ou quando fogem de casa, ressalvando
a dificuldade em apresentar queixa devido a dependéncia que tém pelos pais e

a ligagdo emocional, sendo que, costumam ser processos morosos e intensos.

Ja na violéncia na intimidade, costumam procurar ajuda primeiramente
através de amigos, familiares, entre outros e neste caso, denota-se a grande
influéncia da existéncia de uma estrutura heteronormativa, pois muitas pessoas,
estruturas, etc. acreditam no mito de “Casais do mesmo sexo: homem com
homem ou mulher com mulher, estdo de pé de igualdade”. Carregam-se esses
mitos e muitas vezes, para piorar a situacao, a violéncia é psicolégica, o que
torna ainda mais dificil de se identificar. Além de todos estes obstaculos, ainda
existe o receio de ao apresentarem a queixa, de estarem a contribuir para a uma
ma imagem da populacdo LGBTI, porque consideram que ao fazerem a queixa
estédo a reforcar a homofobia no sentido que as pessoas do mesmo sexo nao se
conseguem relacionar, hA um medo intrinseco e que por sua vez, leva as cifras
negras. E de referir que as vitimas de VD ja sofrem dos trés i’, mas relativamente
as vitimas de VD na comunidade LGBTI+ sofrem a dobrar os trés i’s, ou seja,
além de serem vitimas de VD, sdo ainda vitimas de toda esta estrutura
heterossexista e cisnormativa, pois implica revelar a orientagcdo sexual e/ou
identidade de género (coming out). Torna o processo complicado, pois,
novamente, as estruturas ndo estdo preparadas para tal, como a questdo da
ameaca de outing, i.e., revelar a orientacdo sexual sem consentimento. Aqui
entra também a questao da LGBTfobia internalizada, ou seja, o auto preconceito
das proéprias pessoas homossexuais (a sociedade ensina-nos desde inicio que
as relacOes efetivas e familiares sdo entre casais heterossexuais, banindo de
imediato, casais homossexuais na esfera educativa) e é de salientar ainda, que
existem niveis elevados de LGBTfobia internalizada ao ponto que nem se

apercebem que séo alvos de violéncia psicologica.

No decorrer do guido, segue a terceira questao: “Usualmente, como € que
as pessoas chegam até vocés e como € que costumam receber as dendncias

(online plataforma UNIFORM, presencialmente)? Como funciona esse

seja, a relacBes afetivas especificas. Assim, vinculagéo é a tendéncia que os individuos tém para
procurar a presenca ou testar a proximidade de membros da mesma espécie, i.e., 0 crescimento
de uma crianga tem como resultado a relacdo que ela mantém com os pais. Este termo foi
introduzido pelo psic6logo John Bowlby.
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processo? E sao todas maioritariamente da zona da AML?”. Respondendo que
aparecem casos de todos os cantos do pais e que sdo maioritariamente via
telefonica e casos também fora de Lisboa. Também costumam receber
mensagens pelas redes sociais (menos frequente) ou via WhatsApp (mais
frequente, mas nédo tanto como via telefonica). Se forem pessoas com mais do
gue trinta anos encaminham logo para outros servigos gratuitos como o GAV da
ILGA, ou o Centro Gis e no caso de pessoas heterossexuais encaminham
também para outras estruturas como o centro 144 para questfes de alojamento
e para casos de VD encaminham para outras associacées que trabalham na
area. Quando se enquadra as situacdes de violéncia na intimidade, se tiverem
longe tentam marcar online, caso a situacao permita, se ndo funcionar via online,
sera via telefénica, ou até mesmo via chat do Facebook “Nés adaptamos-mos
aos recursos que as pessoas tém”. Arredores, ou Lisboa tentam que as pessoas
se consigam desligar até a Quinta das Conchas com marcacdo, salvo
emergéncias. Também existirem situacdes de jovens menores, mas ai tém a
obrigacdo de comunicar com as autoridades legais, mas tentam sempre auxiliar
na mesma como ha questdo da apresentacdo da queixa e apoio psicoldgico.
Também reforcar que o apoio também abrange para pessoas gue ndo se
identificam como Iésbicas, ou gays, ou identidade de género LGBT, i.e.,
expressdo de género. Ou seja, se um homem for vitima por utilizar saia faz
também parte. E, 0s pais que queiram ajuda por o filho/a ter sido alvo de bullying
por ser LGBT, ou simplesmente porque queiram ajuda para trabalhar as suas
crengas, obter esclarecimentos e aprender a gerir as expectativas, a Casa Qui
também ajuda e, por sua vez, caso 0 menor queira ajuda esta é disponibilizada,
mas sem nunca o obrigar. Se existir violéncia por parte dos progenitores, ja ndo
podem fazer esse acompanhamento aos pais e, nessas situacoes, € a CPCJ que

trabalha com as pessoas agressoras.

Relativamente a questao “Internamente, para as pessoas utentes, € um
alivio, preocupagdo ou até mesmo, desconforto ficar na ReAJo? As pessoas
costumam estar quanto tempo no abrigo? Que tipo de atividades fazem? Existe
um bom ambiente entre as pessoas utentes?”. A Dra. Sara referiu somente, por
falta de informacao, pois ndo trabalha diretamente com a ReAJo, que a nivel

interno realizam atividades e existe um bom ambiente, mas disse que para ter
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uma resposta mais aprofundada sobre o assunto, para falar com a Dra.
Alexandra Mercés. Entretanto, passado alguns meses foi possivel obter as
respetivas respostas através da Dra. Alexandra que confirmou o bom ambiente
na ReAJo. Relativamente ao tempo de permanéncia podera ser de curta duracao
(seis meses) e um periodo de longa duracdo (dois anos). Alusivamente as
atividades, sendo um apartamento de autonomizacéo, a equipa técnica fornece
suporte no projeto de vida de cada utente, destinando a sua intervencao a varias
areas (saude, empregabilidade, educacao, competéncias pessoais, sociais e/ou
ambientais, controlo e gestédo financeira). No ambito de grupo séo realizadas
reunides que visem trabalhar a dindmica do grupo, bem como a gestdo e
organizagédo do apartamento. Por fim, em relagdo ao bom ambiente entre as
pessoas utentes, a Dra. menciona que trabalho técnico realizado junto dos
utentes pretende promover o bom funcionamento e bem-estar do grupo,
colmatando assim possiveis dificuldades e fragilidades sentidas pelas pessoas

utentes.

Na pergunta seis: “Como tem sido a sua experiéncia enquanto Técnica de
Apoio a Vitima? Ha quanto tempo é que trabalha aqui? No que toca a relacéo
com as pessoas que passam por VOCEs, que vos querem conhecer, querem
partilhar as suas histérias com vocés, sobretudo as que passam na ReAJo, mas
também pela Casa Qui, como é que € 0 vosso papel, qual é a vossa influéncia
na vida destas pessoas que vao ajudando? O qudo impactante se torna e até
mesmo para vocés?”. A Dra. Sara Silva comeca por falar do seu percurso
académico e profissional: tirou 0 mestrado-integrado em Psicologia, fez o estagio
para a Ordem dos Psicélogos na APAV durante um, ano, onde ganhou muita
experiéncia, sobretudo em mulheres vitimas de violéncia, casais heterossexuais,
e onde igualmente foi obtendo muita formacédo. Entretanto fez formacéo com a
ILGA e depois em 2019 como substituta para dar apoio nas chamadas,
encaminhado para as técnicas psicologas e de apoio psicossocial. Comecou a
ser técnica na Casa Qui em agosto de 2022. Portanto, face a este inicio
introdutorio, comecou por falar da sua experiéncia, ainda curta, mas revelou que
a tematica que trabalha na Casa Qui € extremamente sensivel, confessando que
tem um lado mais virado para a parte mais comunitaria considerando, nesse

sentido, que possa contribuir mais nesse sector. Confessou também que |he faz
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impressao os casos de contexto familiar quando aceitam é transmitir que essas
pessoas jamais estardo sozinhas, ha esse apoio e conforto por parte deles. A
equipa nunca decide sozinha, trabalham bastante bem coletivamente, a
informacéo € sempre confidencial e fica sempre entre equipa. A Dra. disse que
era frustrante quando outras estruturas de apoio do préprio Estado nao
forneciam uma resposta adequada, imediata, ou 0 mais breve em certas
questdes. Por vezes, existe uma dispersdo e falta de comunicacao, além de
serem extremamente morosas em casos urgentes, 0 que acontece com

regularidade tanto em pessoas LGBTI como nas outras.

Alusivamente a questdo numero sete: “Em geral, com a dupla
invisibilidade, dupla estigmatizacédo que leva ao siléncio, o que € que considera
mais dificil para as pessoas vitimas de violéncia doméstica da comunidade
LGBTQIA+? Vitimagao primaria, secundaria ou terciaria e porqué?”. A Dra.
refere, com base na sua experiéncia, que a vitimacao secundaria torna-se
bastante complicada devido a reacdo das autoridades, o ter de revelar a
orientacdo sexual (em casos de mulheres trans, a identidade de género, sendo
ainda mais alvo de preconceito porque nunca deixa de ser “homem) perante as
estruturas operacionais, toda a pressao, preconceito, entre outros, que poderao

ter de vivenciar.

E por fim, chega-se a ultima questdo: “O que falta em Portugal para
colmatar as desigualdades e auxiliar todas as pessoas independentemente da
orientacdo sexual, identidade de género, etc.? Vocés, Casa Qui, tém algum
desejo/expectativa futura que possam e que queiram partilhar?” em que a Dra.
Sara Silva responde que o Estado poderia reformular e investir em todo o
curriculo da Educacédo para a Cidadania e Igualdade incluindo estas questdes
LGBT’s, assim como podia preparar os professores para estas questdes através
de formacoOes e acdes de sensibilizacdo. Invocando a falta de apoio financeiro
para estas instituicdes, as quais poderao ajudar nestas acdes e formacdes, pois
se aumentassem 0S apoios, teriam uma equipa maior, com mais disponibilidade
e que por sua vez, poderiam pagar ndo sé o tempo de operagao, como eventuais
despesas intrinsecas a este tipo de sectores como as despesas de transporte,
por exemplo. Reforgou novamente a Educagcéo como ponto de partida para estas

questdes “(...) € na escola que deve trabalhar estas questdes, ter criancas com
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reflexdo critica e respeitando os Direitos Humanos seria um grande passo para
todos nos”, através deste conhecimento e respeito pelos Direitos Humanos,
poderdo ter a sua visdo e trabalhar as crencas vividas dentro do proprio seio
familiar “(...) se um parente disser algo contra as pessoas LGBT’s, a crianga
estara preparada para manifestar a sua opinido e ajudar na reflexdo do parente

em questao”.

7.4 Entrevista a Responséavel do Servi¢co de Apoio a Vitima ILGA

Também foi possivel nesta pesquisa cientifica, entrevistar a pessoa
responsavel do Servico de Apoio a Vitima ILGA, a Sara Malcato em que tal como
as entrevistas acima, utilizei o0 mesmo guido com questbes adaptadas as
respetivas entidades: “A ILGA Portugal existe desde 1995, entretanto tém alguns
servicos desde psicoldgicos, juridicos, etc. Vocés sdo uma das trés estruturas
(GAV ILGA, GAV Casa Qui e Centro Gis) responsaveis pelo atendimento do
apoio a vitima pela RNAVVD, certo? Por curiosidade, ha quanto tempo tém o
Servico de Apoio A Vitima LGBTI e como foi o processo de pertencer a
RNAVVD? Pode-me falar um pouco mais sobre o que fazem e como é que
atuam?”. A Dra. Sara respondeu que através da sequéncia de uma subvencao
da CIG, que quis dar as instituicdes que ja faziam este tipo de trabalho, i.e., que
ja acompanhavam a populacdo LGBT nomeadamente em casos de violéncia
doméstica (s6 ndo tinham muito reconhecimento em prol do trabalho que
prestavam), a CIG em 2016, teve interesse em apoiar estas entidades e integra-
las na RNAVVD. “Formalmente foi constituido s6 em 2016, porque ja faziamos
o trabalho antes nomeadamente o servico juridico, psicoldgico, etc.”. A ILGA é
uma estrutura de atendimento (nada de acolhimento), de primeira linha que
contém o apoio psicologico, comunitario, departamento juridico (fornecem
somente informacgdo juridica), servico de apoio social (fazem o ponto de
mediacdo com outras entidades no que toca ao apoio alimentar, financeiro, etc.
A ILGA contém o know-how e as outras embora ndo estejam habilitadas para
trabalhar com a populacdo LGBT, auxiliam na mediacdo da falta de certos
servicos, como ja referidos). A Dra. faz referéncia ao apoio comunitario,

considerando-o bastante importante para este processo.
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Na pergunta numero dois: “Relativamente ao contexto de violéncia
doméstica: qual é a sua percecdo sobre a aceitacdo das pessoas enquanto
vitimas? As pessoas tém nog¢éo e reconhecem logo que é crime? E relativamente
a aceitarem-se enquanto vitimas de violéncia doméstica numa sociedade ainda
bastante assente numa estrutura heterossexista? Torna o0 processo mais

complicado levando a invisibilidade e por sua vez, ao siléncio (cifras negras)?”

A Dra. Sara incentiva ndo sO acontecer com a comunidade LGBT
relativamente a percecdo de se aceitarem logo como vitimas, alias,
estatisticamente (n&o contando com as cifras negras) existem mais mulheres
vitimas em relacionamentos heterossexuais - sdo dindmicas de controlo.
Tipicamente, os homens sdo designados por terem mais poder e a mulher é
considerada submissa, mas pressupde-se que podem também adotar uma
posicdo de controlo ou de submissdo também em relacionamentos do mesmo
sexo, mas aos olhos da sociedade, o homem é o agressor e a mulher a vitima.
Alids, as préprias campanhas publicitarias deixam isso bem explicito, o que é
errado, porque os homens também podem ser vitimas e as mulheres as
agressoras e relativamente aos casais LGBT, acabam por ndo se considerarem
vitimas de violéncia doméstica porque as publicidades estdo sempre assentes
na heteronormatividade e cisnormatividade, acabando por levar ao pensamento
“como nao existe identificagcao (e.g., dois homens homossexuais na campanha

publicitaria), ndo é dirigido a mim, logo ndo sou vitima de VD”.

A Dra. também reforgca o “triplo estigma”, i.e., o ser mulher em um
relacionamento do mesmo sexo e existir uma mulher agressora “O proprio
sistema nao esta preparado para isso, a mulher ser agressora e nao vitima, ja é
“sair muito da caixa”, pois as pessoas estdo formatadas para que o homem é
gue o agressor, ficando presas a esta ideia, a este pensamento de masculinidade
téxica”. Existe ja por si uma grande dificuldade em apresentar queixa mesmo
estando num relacionamento heterossexual e por se ser cisgénero, i.e., viver o
tipico estigma de vitimacdo, quanto mais quando se vive no duplo estigma, ser
vitima de VD e ser LGBT referindo que, o siléncio recai nestas dinamicas, pois
as pessoas da comunidade LGBT ja estao por si “habituadas” a comportamentos
de violéncia: ou dentro da familia ou nas escolas ou no trabalho, ja estédo

“acostumadas” a discursos homofdbicos, transfébicos, a qualquer insulto que
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enfatize negativamente a sua identidade de género e/ou orientacdo sexual,

levando ao ndo reconhecimento se ndo é saudavel, porque € “a minha norma”.

Na pergunta seguinte: “3.1. Usualmente, como é que as pessoas chegam
até vocés e como é que costumam receber as dendncias (online plataforma
UNIFORM, presencialmente)? Como funciona esse processo? E sao todas
maioritariamente da zona da AML?”. A Dra. refere, primeiramente, que as vitimas
nao reconhecem logo que séo vitimas de violéncia doméstica, € necessario um
trabalho de desconstrucédo e de aceitagcdo com a vitima “(...) contamos pelos
dedos das maos as pessoas que apresentaram queixa por serem vitimas de VD”.
Relativamente, a plataforma UNIFORM, esta é usada mais para queixas como,
por exemplo, de bullying, de violéncia doméstica é bastante raro, pois ha uma
grande dificuldade de reconhecerem a vitimacao. Alias, as pessoas vitimas de
VD, inicialmente, procuram pelo apoio psicoldgico, pois reconhecem ter algumas
dificuldades de comunicacédo devido ao que vivenciaram por parte da familia, ou
pelas relacdes conjugais, logo, € posteriormente a este primeiro contacto que os
técnicos comecam este trabalho com as vitimas e que ajudam no

reconhecimento por parte das vitimas.

Ainda no mesmo ambito da questdo anterior, segue a seguinte questao:
“3.2. As pessoas LGBTQIA+, do que tém presenciado, conhecem a vossa
estrutura (e associacdo) ou sao sempre dirigidas/recomendadas por
alguém/alguma entidade/6érgdo policial? Considera que exista um
desconhecimento geral por parte da comunidade destas estruturas?”. Ao qual a
Dra. refere que raramente vém de outras estruturas (a ndo ser o Centro Gis, a
Casa Qui e a colaboracdo da UMAR), “o que é pena” segundo a prépria Dra.
Sara que salienta a dificuldade enorme deste reencaminhamento por parte das
entidades operacionais (...) 90% vém por iniciativa propria”, embora nao
admitindo de imediato serem vitimas de VD como mencionado anteriormente,
mas reconhecem existir algum problema com as relagdes interpessoais. A ILGA
nao possui um centro de acolhimento, logo costuma encaminhar as pessoas que
necessitam desse servico para a Casa Arco-iris, Casa Qui e Opus Diversidades,
embora a Opus nao faca parte da RNAVDD. Relativamente ao reconhecimento
destas estruturas por parte da comunidade, a Dra. menciona o reconhecimento

geral da ILGA também por existir uma conexao histérica, ou seja, foi a primeira
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associacdo LGBT do pais. Esta costuma realizar variados eventos como 0s
arraiais, a Pride, voluntariados e as pessoas, mesmo nao conhecendo o0s
servicos que a ILGA presta, procuram por saber que é uma associacdo LGBT:

“ha uma confianga ja pré-existente”.

Posteriormente, na questao numero quatro: “Considera que as estruturas
socio-legais desde linhas de apoio a vitima, 6rgdos policiais, etc., estdo
preparadas para dar resposta as vitimas de violéncia doméstica sem discriminar
ou descredibilizar o caso? Se tiver conhecimento de situacdes dessas, pode
completar com exemplos.”. A Dra. lamenta a falta de preparacédo derivado a falta
de formacdo dando o exemplo “(...) uma formagédo de noventa horas para 0s
TAV®® em que provavelmente abordam uma hora sobre as questdes LGBT,
torna-se bastante complicado e ainda tem mais, se a propria pessoa formadora
ainda ndo desconstruiu 0s preconceitos que tem como o tema, tornar4 muito
mais complicado trabalhar com esta tematica porque a forma que esta a ser
abordada, pode nem sequer ser a correta por a formadora ainda néo ter
trabalhado as suas pré-crengas sobre o assunto”. Ou seja, as pessoas que dao
a formacéo TAV deveriam ter alguém que abordasse especificamente sobre o
assunto no respetivo modulo, isto é, alguém que tenha formacéo nas questdes
LGBT’s embora haja dificuldade em “confiar” em alguém que tenha formacao na
area, dando o exemplo da sua formacdo em Psicologia, pois nunca abordou
estes temas no seu curso psiché, do mesmo modo que os OPC’s também néao
costumam ter, 0s assistentes sociais, entre outros que deveriam ter ja que
trabalham com pessoas desta minoria. Resumidamente, coloca-se a questéo:
“Se nao existem nestes cursos individuais esta preocupacao em trabalhar nestas
teméticas, como é que um técnico de apoio a vitima podera trabalhar se néo
existem bases? Qual é a confianca que temos nestes técnicos? Como € que vao

conseguir lidar?” — e assim estes estereotipos sobre o tema continuam ativos.

Na pergunta seguinte foi colocada a questédo sobre a experiéncia da Dra.
Sara Malcato “Como tem sido a sua experiéncia enquanto Pessoa Responsavel
do Servigo de Apoio a Vitima ILGA? Ha quanto tempo é que trabalha aqui?

Enquanto pessoas técnicas, como € que € o vosso papel, qual é a vossa

99 Técnicos de Apoio a Vitima
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influéncia na vida destas pessoas que vao ajudando? O quao impactante se
torna e até mesmo para vocés?”. Nesta questdo a Dra. comeca por falar sobre
o seu periodo de iniciacdo do servico de técnica de apoio a vitima, em que refere
ser frustrante: “Como é que existem tdo poucos recursos dentro da comunidade?
Deparamos-mos com um sistema tao cisnormativo e heteronormativo (...) o ter
de esperar, torcer para que o profissional operante ndo seja homofobico ou
transfobico. Isto nem sequer deveria ser uma preocupac¢do, mas dado ao sistema
gue nos encontramos, torna-se dificil confiar nas estruturantes existentes”. A
prépria Dra. refere que é um trabalho que se sente sozinha, i.e., “sdo poucos
para tanta coisa a fazer”, revelando que é ela que esta no servigo de apoio a
vitima, que da apoio psicoldgico, que coordena a linha telefénica, referindo que
as respostas de acolhimento sdo poucas, a falta de servigos especificos para a
familia, e para jovens LGBTI a falta grave e urgente da formacé&o para o pessoal
técnico que trabalha nas tematicas da VD, entre outras faltas. Mas o que custa
mais a Dra. é a falta de formacao e consciencializacdo por parte dos técnicos, o
medo de serem homofdbicos, ou transfébicos levando a questdo “Devo ou nao
devo encaminhar? Se encaminho e se forem homofobicos, ou transfobicos estou
a fazer parte da revitimacdo, mas se eu ndo encaminho, ndo estou a fazer a

parte que me compete, ndo estou a dar a resposta que a pessoa precisa’.

Por fim, chegamos a ultima questdo sobre o melhoramento de todo o
sistema nacional em prol da comunidade LGBT: “O que falta em Portugal para
colmatar as desigualdades e auxiliar todas as pessoas independentemente da
orientacdo sexual, identidade de género, etc.? A ILGA tem algum
desejo/expectativa futura que possa e que queira partilhar?”. Em que a Dra.
revela que, idealmente, dever-se-ia criar a curto prazo mais estruturas LGBTI a
nivel nacional, mais campanhas inclusivas e livres de heteronormatividade
(poderao também ser com casais heterossexuais, 6bvio mas dar espago também
a representatividade da comunidade LGBTI+), mais formacdo para o0s
profissionais que prestam o seu modus operandi no sector de violéncia
domeéstica na comunidade LGBT e apela com urgéncia a Educacéo para a
Sexualidade na escola porque “se comecassemos desde do inicio do nosso
desenvolvimento, chegariamos a idade adulta e nao teriamos em grande

dimenséo discursos homofébicos, transfébicos, entre outros e ter de voltar as
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bases para explicar, porque ja conheciam e saberiam como lidar algo que &
igualmente comum”. Também para a Educacdo para Sexualidade seria
abordado as questdes das relacdes interpessoais e afetivas, prevencéo de
abuso sexual de menores, o consentimento, abordar a questao da identidade de
género e orientacdo sexual, entre outros temas igualmente relevantes para o
processo de crescimento de cada crianca e/ou jovem e ser visto como algo
“banal”, pois faz parte da sexualidade humana. Infelizmente, a Dra. revela que
se a Educacéo para a Cidadania e Desenvolvimento resultou em polémica e é
uma disciplina muito mais abrangente, a Educacdo para a Sexualidade mais
polémica poderia resultar se for feita nestes moldes (que séo ditos como 0s
certos), alids, supostamente a Educacdo para a Sexualidade j4 tem quarenta
anos mas estagna-se por ser s6 abordado a prevencao das IST’s e da utilizagéo
de um preservativo que claro que € importante mas a Sexualidade nao se limita
s6 a isso, sO ao ato sexual e a prevencdo das doencas sexualmente
transmissiveis, existe uma grande “bagagem” para ser falada, explorada,

explicada e discutida.

7.5 Respostas dos Inquéritos Online a Populacdo LGBTI+

Por conseguinte na minha jornada de obtencdo de respostas
relativamente ao status e modus operandi em entender a minha pergunta de
investigacdo - As estruturas de apoio e intervencdo de VD em Portugal
correspondem as necessidades da comunidade LGBTI+? - adicionei os
inquéritos online em que consegui obter cento e cinquenta respostas desde
junho de 2022, que, por curiosidade, decidi promover o inquérito no dia 28 de
junho — Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+ — de forma a promover diante
da populacéo os direitos LGBT e as suas mais diversas especificidades em prol
da educagdo, associativismo, entre outras matérias. O inquérito esteve
disponivel até novembro de 2022 e como ja referido anteriormente, tive a ajuda
de algumas pessoas com a sua influéncia digital como de associa¢gbes que me
ajudaram a levar o inquérito mais longe, conseguindo obter um namero bastante

razoavel de respostas, 0 que me permitiu ter uma grande amostra da vivéncia e
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experiéncia da comunidade LGBT no que toca as estruturas disponiveis, ou

ainda, ausentes.

Comecei por fazer, primeiramente, uma breve apresentacdo da minha
dissertacéo (disponivel nos Anexos no Guido IV, p. 99) e dividi o inquérito em
quatro partes: Primeira parte - Recolha de alguns dados pessoais; segunda parte
- Comunidade LGBTQIA+ e Sociedade Portuguesa; terceira parte - Violéncia
Doméstica na Comunidade LGBTQIA+ e quarta parte - Estruturas de
atendimento, casas de abrigo e perspetivas futuras. Referir que, para demonstrar
0 numero de respostas e 0s seus valores percentuais, adicionarei ao longo das
respostas o0s respetivos graficos para auxiliar na observacao (s6 adicionarei 0s
graficos que contenham valores, os de resposta livre serdo dados alguns breves
exemplos). Na primeira parte, recolhi, tal como referido, alguns dados pessoais
como 0s pronomes, i.e., a forma como preferem ser tratados — ela/dela, ele/dele,
elu/delu (coloquei também a forma n&o binéria, pois existem pessoas que nao
se identificam nem com o género feminino nem masculino) e podemos verificar
gue sessenta e cinco pessoas identificaram-se com os pronomes “ela/dela”,
quarenta e um “ele/dele”, trés “elu/delu”, onze que se identificaram com mais do
gue um tipo de pronome e/ou que era indiferente a forma como eram tratados e
0S restantes sao respostas inconclusivas, i.e., colocaram o seu apelido por

engano, ou por desconhecimento dos pronomes.

Qual é a sua Orientacdo Sexual? |dentidade de Género

\ W Lésbica- 36 M Mulher cisgénero - 65
& \ W Gay-28 M Homem cisgénero - 32
Bissexual - 45 S ulher Transgénero -
[ 127y T T B Homem Transgénero - 9
| B Interssexual - O 62%
Pansexual - 19 2% -
B Queer- 10 G
W Prefiro ndo dizer - 1
Outra - 11

Idade

Nacionalidade

W -8 [13]
M 18-25 [83]
26-50 [52]
W 5175 [1]
W 76+ [1]

87



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

BN

De seguida, foi possivel verificar que relativamente a questdo da
“Orientacao Sexual”: trinta e seis responderam que eram “Lésbicas” (24%); vinte
e oito que eram “Gays” (18,7%); quarenta e cinco que eram “Bissexuais” (30%);
dezanove “Pansexuais” (12,7%); dez “Queer” (6,7%); um que prefere ndo dizer
(0,67%); onze “Outros” (7,33%) e existram outras respostas como
“‘Androssexual” (1), “Assexual” (3), “Semibisexual” (1) e trés “heterossexuais”
(reforcar que foi mencionado que o inquérito era somente para pessoas LGBTI

mas mesmo assim, decidiram responder).

Na “Identidade de Género”: sessenta e cinco “Mulheres Cisgéneros”
(44,5%); trinta e dois “Homens Cisgéneros” (32%); duas Mulheres
“Transgéneros” (1,4%); nove “Homens Transgéneros” (6,7%); nove “Géneros
Fluidos” (6,2%); um “Intersexo” (0,7%); dezassete “pessoas nao Binarias”
(11,6%); cinco “Prefiro Nao Dizer” (3,4%) e seis responderam “Outra” (4,1%).
Quem escolheu “Outra” e decidiu especificar, foi possivel observar duas

Demigirls e um “bigénero”.

Na “Idade”: a maior faixa-etéria foi entre "dezoito e vinte cinco anos", pois
foi a opcdo que obteve oitenta e trés respostas (55,3%); entre "vinte seis e
cinquenta anos" teve cinquenta e duas respostas (34,7%); "menores de dezoito"
anos verificou-se treze respostas (8,7%); entre "cinquenta e um e setenta e
cinco" s6 obteve uma resposta (0,67%) e "mais do que setenta e seis anos",

obteve o mesmo resultado.

A “Nacionalidade”: a resposta com maior percentagem foi “Portuguesa por
Nascimento” que contou com centro e trinta e nove respostas (92,67%);
“Portuguesa por Aquisicdo” (por exemplo através do casamento) contou com
apenas uma pessoa (0,67%); “nacionalidade brasileira” contou com seis
respostas (4%); uma pessoa escolheu “PALOP” (0,67%); uma “Francesa’
(0,67%); dois “Outra” (1,33%) e as restantes opcdes (Espanhola, Inglesa, Alema,
Europa do Leste, Chinesa, Indiana) nao obtiveram nada.
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Local de Residéncia (NUTS II) Estado Civil
“; Il Norte [56]
oMl H Centro [25]
‘\ Area Metropolitana de Lisboa [60]
f M Alentejo [6]
M Algarve [2]

M Arquipélago dos Agores [0]
B Arquipélago da Madeira [1]

Habilitagbes Académicas Situagdo Profissional

M Pessoa empregada [51]

M Pessoa desempregada [21]
Estudante [59]

M Pessoa reformada [0]

Il Pessoa que estuda e trabalha [17]

W Prefiro ndo dizer [2]

Relativamente ao “Local de Residéncia (NUTS I)”: sessenta responderam
que sdo da “Area Metropolitana de Lisboa” (40%); cinquenta e seis pessoas S&0
do “Norte” (37,3%); vinte e cinco sdo do “Centro” (16,7%); seis do “Alentejo”
(6%); duas do “Algarve” (1,33%); uma do “Arquipélago da Madeira” (0,67%) e

nenhuma do “Arquipélago dos Acores”.

No “Estado Civil’, maioritariamente, ndo chegando aos 50%, eram
pessoas solteiras que responderam, ou seja, setenta e duas pessoas contando
com 48%. A opcao “Namora” foi assinalada por quarenta e sete pessoas
(31,33%); na opgao “Pessoa casada” foram somente nove (6%). “Pessoa noiva”
contou com sete pessoas (4,67%); “Unido de facto” teve seis pessoas (4%) e
“Separacdo (de namoro)” foi escolhida quatro pessoas (2,67%). “Em processo
de divércio” e “prefiro nao dizer” foram somente duas pessoas a responder para
cada um (1,33% para cada um). “Pessoa viuva” foi uma opcéo escolhida por uma
pessoa (0,67%) e tanto “Pessoa Divorciada” como a opgéo “Separacado” (em que

nao existiu processo de divércio) ndo tiveram quaisquer respostas.

Na “Situacdo Profissional” mais de metade das pessoas inquiridas
estavam a estudar, ou seja, cinquenta e nove pessoas escolheram a opc¢éo

‘Estudante” (39,33%). A alinea “Pessoas empregadas” foi escolhida por
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cinquenta e uma pessoas (34%), enquanto “Pessoas desempregadas” foi
assinalado por vinte e uma (14%). “Pessoas que estudam e trabalham” eram
somente dezassete (11,33%); duas escolheram “Prefiro ndo dizer’ (1,33%) e

ninguém escolheu “Pessoa Reformada”.

Seguidamente, nas “Habilitacbes Académicas” observou-se que
cinquenta e sete pessoas (38%) tém o “Ensino Secundario”; de seguida
“Licenciatura” foi selecionada por trinta e nove pessoas (26%). A alinea “Curso
profissionalizante” teve dezanove pessoas (12,67%) a responder, ou seja,
apenas com uma pessoa de diferenca para com o nimero de pessoas com
“Mestrado”, opcao que foi selecionada por dezoito pessoas (12%). Dez pessoas
escolheram “Ensino Béasico” (6,67%), enquanto “Pds-Graduacao” foi selecionado
somente por seis pessoas (4%). A alinea “Pessoas que nunca tenham
frequentado o sistema de ensino” foi indicada apenas por um individuo e nao

existiu votos em “Bacharelato” e “Doutoramento”.

Tem conhecimento do Artigo 13.2 Principio da

i ?
Viva.com Guiem? Igualdade da Constituicdo da Rep. Portuguesa?

W so [11]
M Pais e outros parentes [94)

Conjugu m uma relagdo amorosa [31] M sim [91]
M Conjugu as [1] M Nzo [25]
M Conjugue+il as+outro membro familiar [0] M Talvez [28]
M Filhos/as + outro(s) parente(s) [0] B No sei (6]
W Amigos/as [4]

M outro |

De 0 a 5, o quao considera que este principio esteja a ser

i | / ili : " s
L seu mefo;suitural (e/al contsxig Tarmilioe) respeitado e praticado pela populagéo portuguesa?

estd assente numa estrutura Heteronormativa?

0 10 20 30 40 50 60 70

M- Mo
M sim [91] - 120 “RRE
= e e

Talvez [28] i M 3 [69]

W Nio sei [6] — ' W42

- = s

B

0 10 20 30 40 50 60 70

Na proxima seccédo, ainda dentro dos dados pessoais da pessoa, mas
com uma variacdo para o conhecimento legal, concretamente, um artigo

especifico contemplado na CRP, seguimos com a proxima questdo: “Vive com
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Quem?”. Esta questéo revelou que a maioria das pessoas ainda vive com 0s
pais, ou outros familiares, tendo noventa e quatro pessoas (62,67%) escolhido
esta categoria “Pais e outros parentes” no inquérito. A opgao “Conjuge/Pessoa
com uma Relacdo Amorosa” foi selecionada por trinta e uma pessoas (20,67%);
de seguida, com uma descida brusca denotou-se que a variante “Viver S¢” teve
somente onze pessoas (7,33%); “Outro” (mas sem nada explicitado) teve nove
pessoas (6%); “Amigos/as” foi escolhido apenas quatro pessoas (2,67%) e
“Conjuge + filhos” somente uma votou (0,67%). Note-se que nao existiram
respostas na opgao “Coénjuge + Filhos/as + Outro(s) Parente(s)” e no “Filhos/as

+ Outro(s) Parente(s)”.

Na questdo seguinte: “O seu meio cultural (e/ou contexto familiar) esta
assente numa estrutura heteronormativa'®?”, foi possivel verificar que mais do
gue metade, ou seja, noventa e uma (60,67%) pessoas responderam que “Sim”;
vinte e oito pessoas (18,67%) responderam que “Talvez”; vinte e cinco (16,67%)

gue “Nao” e apenas seis pessoas (4%) responderam “N&ao sei’”.

Relativamente, a préxima questao sobre o conhecimento legal que existe
do art.13° - Principio da Igualdade da Constituicdo da Republica Portuguesal®,
uma percentagem significativa das pessoas tinha ja& conhecimento do artigo em
causa: cento e dez pessoas (73,33%) responderam “sim”; vinte e nove pessoas
(19,33%) disseram que conheciam mais ou menos, ou seja, “talvez” e somente

= ”

onze pessoas (7,33%) responderam “N&o”. Ainda relacionada com a questéao
anterior, coloquei uma questdo alusiva ao cumprimento desse artigo: “De 0 a 5,
0 quao considera que este principio esteja a ser respeitado e praticado pela
populacao portuguesa?”. O valor mais alto obtido foi na op¢éo “3” com sessenta
e nove pessoas (46%) a responder; quarenta e quatro (29,33%) sentiram que o
namero “2” era o valor que mais se identificavam; de seguida o namero “1” foi

escolhido por treze pessoas (8,67%). Com uma diferenca de uma pessoa, o valor

100 Refere-se a Heteronormatividade, isto €, ao conceito de que apenas os relacionamentos entre
pessoas de sexos opostos ou heterossexuais sdo considerados normais ou corretos.

101 Artigo 13.° Principio da Igualdade da Constituicdo da Republica Portuguesa: 1- Todos os
cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei. 2- Ninguém pode ser
privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever
em razdo de ascendéncia, SEXO, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgées politicas
ou ideoldgicas, instrucao, situacdo econdémica, condi¢io social ou ORIENTACAO SEXUAL.

91



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

“4” teve doze pessoas (8%) e, por ultimo, as opcdes dos numeros "0" e do

namero "5" tiveram 0 mesmo numero de votos, seis pessoas (4%).

Alguma vez sofreu alguma discriminacao devido a

: 2 ; 4 O seu meio laboral, local, académico e/ou escolar, etc
sua orientagao sexual e/ou identidade de género?

apela a consciencializagéo da comunidade LGBT?

W sim [112]
W Nao [22] [35]
Talvez [16] :
Acompanha os direitos LGBTQIA+ através de associagoes, Sente-se bem e confortavel no seu ambiente familiar,
revistas e/ou jornais influencers, redes sociais e/ou paginas? laboral, académico e/ou escolar?

M sim [111)
Il Nio [8]

Mais ou menos [31]

Seguidamente, as questdes comecaram por ter um toque pessoal, i.e., de
que forma é que as pessoas se veem e se sentem numa sociedade
heterossexista e qual € o conhecimento que tém no que toca as informacgdes e
noticias LGBT’s. A seguinte questéo: “Alguma vez sofreu alguma discriminacao
devido a sua orientacéo sexual e/ou identidade de género por parte de um amigo,
familiar, colega de escola ou trabalho, etc.?” foi possivel verificar, segundo o
respetivo grafico, que cento e doze pessoas (74,67%) afirmaram ja terem sofrido;
vinte e duas pessoas negaram (14,67%) e com uma diferenca de seis pessoas,

dezasseis pessoas (10,67%) responderam “Talvez”.

Na questéao seguinte “O seu meio laboral, local, académico e/ou escolar,
etc. apela a consciencializacdo da comunidade LGBTQIA+?” pode-se observar
gue cinquenta e nove pessoas (39,33%) responderam que “Sim”, cinquenta e
seis pessoas (37,33%) responderam que “Nao” e trinta e cinco (23,33%)
disseram “Mais ou Menos”. Na questdo alusiva ao acompanhamento das

noticias - “Acompanha os direitos LGBTQIA+ através de associacoes, revistas
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e/ou jornais, influencers, redes sociais e/ou paginas?” - maioritariamente dos
inquiridos responderam “Sim”, ou seja, cento e onze pessoas (74%); de seguida,
trinta e uma pessoas (20,67%) responderam “Mais ou Menos” e apenas oito

pessoas (5,33%) disseram que “Nao”. Ainda com uma ligacdo a questdo da
consciencializacdo, seguiu-se a questao: “Sente-se bem e confortavel no seu
ambiente familiar, laboral, académico e/ou escolar?”. Sessenta e trés pessoas
(42%) disseram que “Sim”; com uma diferenca de sete pessoas, cinquenta e seis
pessoas (37,33%) disseram “Mais ou Menos” e trinta e uma pessoas (20,67%)

disseram que “Nao”.

Sente que a sua zona de residéncia é limitada ou tem Sente-se uma pessoa segura, protegida e livre (em Portugal)

auséncia de estruturas de apoio comunidade LGBTQIA+? de acordo com o apoio legislativo, a resposta dada pelos/as
profissionais e da existéncia das redes e apoios as vitimas?

Mo (8
| BRG]
l 2 [29]
W3 [53
W4 4]
s [

M Sim é limitada e tem auséncia [86]
[l Nio, no é limitada e temos estruturaras [25]

I Nao sei [39]

Alguma vez a pessoa com quem esta (ou esteve) numa

relagdo, exclui-alo do seu circulo social? Alguma vez sentiu pressao social para ndo falar com ninguém
; ?

sobre a sua orientacdo sexual e/ou identidade de género?

M sim [29]

M Nio [77]

B Mais ou menos [16]
M Nzo aplicavel [28]

W sim [123]
M Nao [19]

M Talvez [8]

Ainda numa linha de entender como é que a pessoa se sente ao seu redor,
no seu circulo laboral, familiar, residencial e pessoal, segue-se a seguinte
questdo: “Sente que a sua zona de residéncia é limitada ou tem auséncia de
estruturas de apoio a comunidade LGBTQIA+?”. Oitenta e seis pessoas
(57,33%) acima da metade dos entrevistados, responderam que “Sim é limitada
e tem auséncia”; trinta e nove responderam que nao sabiam e vinte e cinco

pessoas (16,67%) responderam “N&o, ndo € limitada em termos de estruturas”.
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Posteriormente: “Sente-se uma pessoa segura, protegida e livre (em
Portugal) de acordo com o apoio legislativo, a resposta dada pelos/as
profissionais e da existéncia das redes e apoios as vitimas?” Nove pessoas (6%)
responderam o valor mais alto em termos de satisfacdo relativamente a
seguranca, protecao e liberdade, i.e., votaram no “5”; quarenta e uma pessoas
(27,33%) votaram no “4”; o valor mais elevado foi a opgao “3” com cinquenta e
trés pessoas (35,33%); vinte e nove pessoas (19,33%) votaram no “2” e dez
pessoas (6,67%) votaram no “1”. O zero, a opgéo representativa da total
inseguranca e grande insatisfacéo face a protecéo e liberdade, teve apenas oito
votos (5,33%). No que diz respeito a pressdo e omissao da orientacdo sexual,
questionei “Alguma vez sentiu pressao social para nao falar com ninguém sobre
a sua orientacdo sexual e/ou identidade de género?”. Quase 100% das pessoas,
disseram que “Sim”, ou seja, cento e vinte e trés pessoas (82%) afirmaram ja
terem sentido pressdo; com uma drastica diferenca, somente dezanove
(12,67%) disseram que “Nao” e unicamente oito (5,33%) responderam que
“Talvez”. Ainda no mesmo contexto, segue a questao da ameaca de revelacao
da identidade de género: “Alguma vez recebeu ameaca de outing, isto é,
ameacarem contar a sua orientacdo sexual e/ou identidade de género sem o seu
consentimento?” Quarenta e trés pessoas (28,67%) afirmaram que “Sim”; cem
pessoas (66,67%) responderam que “Nao” e somente sete (4,67%) disseram

“Talvez”.

Alguma vez recebeu ameaca de 'outing'? Tem conhecimento de que o crime de violéncia doméstica (art.
152° do CP) também inclui pessoas do mesmo sexo?

M sim [43]
W Nio [100]
Talvez [7]

M sim [121]
M Nio [29]
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Alguma vez foi vitima de violéncia doméstica? Foi vitima de que tipo de violéncia?

W sim [63]
W Nzo [87]

ApOs as questdes anteriores em que inquiriu se as pessoas ja tinham sido
discriminadas, pressionadas, excluidas, entre outras formas de estereotipar as
pessoas, comecei por dar inicio a teméatica da violéncia doméstica: “Tem
conhecimento de que o crime de violéncia doméstica (artigo 152.° do Codigo
Penal) também inclui pessoas do mesmo sexo?”. Nesta questao, foi possivel
verificar que a maioria dos entrevistados tinham conhecimento do artigo, i.e.,
cento e vinte e uma pessoas votaram “Sim” (80,67%) e com uma diferenca de
guase cem pessoas, disseram que “N&0”, ou seja, vinte e nove pessoas
(19,33%). Na proxima pergunta: “Alguma vez foi vitima de violéncia doméstica?
Caso a resposta seja negativa, prossiga para a pergunta nimero 38”. Oitenta e
sete pessoas responderam “Nao” (58%), mais do que as que responderam que
“Sim”, que foram sessenta e trés pessoas (42%). Quem assinalou “Nao” passou
imediatamente para a questdo namero trinta e oito, pois as questdes seguintes

foram somente designadas para as pessoas vitimas de VD.

Para um melhor entendimento questionei: “Foi vitima de que tipo de
violéncia doméstica? (Pode escolher mais do que uma opc¢édo)™°?. A opcéo que
teve um maior numero de votos foi a de vitimas de “violéncia emocional”’, mais
concretamente sessenta e duas pessoas (34,25%); de seguida, o tipo de
violéncia com mais votos foi a op¢ao “violéncia fisica” com trinta e cinco pessoas
(19,34%); segue-se a “violéncia social” com vinte e nove pessoas (16,02%). A
opcao “perseguicao” (ou stalking) teve vinte e um votos (11,60%); “violéncia
sexual” teve vinte pessoas a selecionar (11,05%) e o ultimo, a “violéncia

financeira” teve catorze pessoas a votar (7,73%).

102 As percentagens até a pergunta trinta e oito serdo sob o valor total dos inquiridos e nédo da
totalidade das vitimas de VD.
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Se ja sofreu algum tipo de violéncia doméstica Alguma vez partilhou a sua situagdo com

como foi o processo de entender-se como vitima? alguém (amigo, familiar e/ou autoridade)?
5 10 15 20 25

27,0

LR
23 M sim [43]
M3 [14] W Nzo [9]
MW7) B Pensei nisso [14]
M s [27]
Alguma vez apresentou queixa do seu caso ou Alguma vez contactou ou partilhou com alguém e essa pessoa

contactou alguma estrutura de atendimento? nao reconheceu o relato como sendo uma situagéo de VD?

M Sim, contactei e partilhei e nao rec[37]
M sim [13]
W Nzo [46]

M Pensei nisso [6]

econheceram [22]

Nesta etapa, na qual apenas participaram pessoas que foram vitimas de
violéncia doméstica, o objetivo principal foi compreender o que as vitimas
enfrentaram durante e apds os abusos: “Se ja sofreu algum tipo de violéncia
doméstica como foi o processo de entender-se como vitima? Sendo 1 Muito Facil
e 5 Muito Dificil”. Apenas uma pessoa (0,67%) respondeu que o processo foi
“Muito Fécil”; trés pessoas (2%) escolheram o numero “2”; catorze pessoas
(9,33%) o numero “3”; dezassete pessoas (11,33%) o niumero “4” e vinte e sete
(18%) responderam que o processo foi “Muito Dificil”. A pergunta “Alguma vez
partilhou a sua situagdo com alguém (amigo, familiar e/ou autoridade)?”,
quarenta e trés (28,57%) responderam que “Sim”; somente nove (6%)

~

responderam que “Nao” e catorze (9,33%) escolheram a opgéo “Pensei Nisso”.
De seguida, questionei 0 seguinte: “Alguma vez apresentou queixa do seu caso
a algum orgao policial (PSP, GNR, etc.) ou contactou alguma estrutura de
atendimento e apoio a vitima?”. Quarenta e seis pessoas (30,67%) responderam

“‘Nao”; somente treze pessoas (8,67%) responderam “Sim” e unicamente seis
pessoas (4%) assinalaram “Pensei nisso”. Para concluir a questdo da partilha de

relatos, questionei: “Alguma vez contactou ou partilhou com alguém e essa

96



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

pessoa nao reconheceu o relato como sendo uma situacdo de violéncia
doméstica?”. Trinta e sete pessoas (24,67%) responderam “Sim contactei e
partihei e ndo reconheceram” e vinte e duas pessoas (14,67%)

“Reconheceram”.

Alguma vez considerou que o seu caso nao fosse
suficientemente importante para pedir ajuda?

0 10 20 30 Il Sim, achei que ndo tinha importancia [33]
[ Sim, acho que n&o tem importancia [11]
M Sim, achei que fosse temporario [17]
I Sim, acho que é temporario [3]
Il Sim, achei que fosse embaragoso [14]
Il Sim, acho que é embaragoso [7]
B Sim, pensei que ninguém fosse acreditar em mim [18]
N sim, penso que ninguém va acreditar em mim [6]
I Sim, achei que as autoridades descredibilizassem a situagao [16]
W Sim, acho que as autoridades vao descredibilizar a situagéo [5]

o Sim, fiquei com medo do que as pessoas poderiam pensar e
comentar [15]

M Sim, tenho medo do que as pessoas vao pensar e comentar [5]

I, 20 W Reconheci logo a importancia [3]

Alguma vez esteve num abrigo devido a sua E alguma vez, descredibilizaram,
situagdo de violéncia doméstica? de facto o seu caso?

M sim [32]
H Nao [31]
M sim [5]

W Nio [60]

Em seguida, apOs perceber se efetivamente existiu partilha deste ato
ilicito, comecei por colocar questdes relacionadas a descredibilizacdo dos casos
e com o acréscimo dessa descrenca estar relacionada ao facto da pessoa
pertencer a comunidade LGBT: “Alguma vez sentiu que poderiam descredibilizar
o caso por fazer parte da comunidade LGBTQIA+?”. Trinta e duas pessoas
(21,33%) responderam que “Sim”; vinte pessoas (13,33%) responderam que
“‘Nao” e dez pessoas (6,67%) responderam “Talvez”. Para complementar a
veracidade da descrenga, seguiu a seguinte questdo: “E alguma vez,

descredibilizaram, de facto o seu caso?” Trinta e duas pessoas (21,33%)
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= ”

disseram que “Sim” e trinta e uma pessoas (20,67%) disseram que “Nao”. Para
melhor entendimento, questionei: “Caso a afirmagéo anterior seja afirmativa, que
atitude ou "justificacdo” Ihe deram?”. Por ser uma questao de resposta aberta,
foi possivel recolher as seguintes justificagcdes: “Que devia concentrar-me em

",

arranjar trabalho e ignoraram a minha necessidade de ser ajudado.”; “Que deve

",

ter acontecido algo que eu fiz, que provoquei a situagéo.”; “Isso passa-lhes... Da-

lhes tempo... Também isso pode ser s6 uma fase...”; “Estas a exagerar”;

“Violéncia entre duas mulheres nao é violéncia”; “A menina & nova esta confusa”;

L]

“E dificil de provar”; “Disseram-me que, por sermos dois homens, tinhamos de
'” 13

ser “machos” e resolvermos as coisas como homens!”, “Es homem, deixa-te de

mariquices”, entre outras.

ApoOs estes relatos, questionei dividindo as respostas, ou seja, se foram
no passado, ou se se continua a acontecer (dai os tempos verbais estarem
alterados para uma melhor compreensao): “Alguma vez considerou que o seu
caso nao fosse suficientemente importante para pedir ajuda? (Pode escolher
mais do que uma opc¢ao)”. Obteve-se as seguintes respostas: “Sim, achei que
nao tinha importancia” com trinta e trés pessoas (21,57%) a responder; “Sim,
acho que ndo tem importancia” com onze pessoas (7,19%); “Sim, achei que
fosse temporario” com dezassete pessoas (11,11%); “Sim, acho que é
temporario” com trés pessoas (1,96%) a responder; “Sim achei que fosse
embaracoso” com catorze pessoas (9,15%) a responder; “Sim, acho que é
embaragcoso” com sete pessoas (4,58%); “Sim, pensei que ninguém fosse
acreditar em mim” com dezoito pessoas (11,76%); “Sim, penso que ninguém va
acreditar em mim” com seis pessoas (3,92%); “Sim, achei que as autoridades
fossem descredibilizar a situacdo” com dezasseis respostas (10,46%); “Sim,
acho que as autoridades vao descredibilizar a situagdo” com cinco respostas
(3,27%); “Sim, fiqguei com medo do que as pessoas vao pensar e comentar” com
guinze respostas (9,80%); “Sim, tenho medo do que as pessoas vao pensar e
comentar” com cinco respostas (3,27%) e por ultimo, “Reconheci logo a

importancia” com trés respostas (1,96%).

De seguida, ap0s estes relatos, a questao foi relacionada com os abrigos

de violéncia doméstica: Alguma vez esteve num abrigo devido a sua situacéo de
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violéncia domeéstica? Em que foi possivel observar que, somente cinco pessoas

(3,33%) disseram “Sim” e sessenta pessoas (40%) responderam “Nao”.

Se tivesse de ajudar alguém ou mesmo se algum dia
precisar, tem conhecimento das linhas de ajuda?

Se fosse (ou se é) vitima de violéncia doméstica preferia
contactar uma linha geral de apoio a violéncia doméstica ou
= preferia contactar e

pedir ajuda ajuda a uma
associagdo em prol
dos direitos LGBT?

Domeéstica [16]
(71
0 nenhuma preferéncia [62]

B Anenhuma [1)

Se tivesse de recorrer a ajuda e lidar com um sistema
legal potencialmente heterossexista e com falta de
. recursos e servigos

Considera que os apoios socio-legais e forgas de
seguranca tém a capacidade de identificar situacdes de
risco, sem discriminar?

adequados a
comunidade
LGBTQIA+, —— N
seria uma razao
para néo pedir
ajuda? b

As guestdes anteriores tiveram uma extrema relevancia para analisar a
percecdo das pessoas sobre os casos de VD e das préprias estruturas. Nas
guestBes imediatamente a seguir ja inclui novamente todas as pessoas que
responderam a este questionario. Portanto, segue a proxima questdo: “Se
tivesse de ajudar alguém ou mesmo se algum dia precisar, tem conhecimento
das linhas de ajuda? (APAV, SNS24, Linha nacional do socorro, etc.)?”. Cento
e dez pessoas (73,33%) responderam que “Sim”; dez pessoas (6,67%)
responderam “Nao” e a opg¢ao “Mais ou Menos” teve trinta respostas (20%).
Ainda sobre as linhas de apoio: “Se fosse (ou se €) vitima de violéncia domeéstica
preferia contactar uma linha geral de apoio a violéncia doméstica ou preferia
contactar e pedir ajuda a uma associagcdo em prol dos direitos LGBTQIA+?".
Dezasseis pessoas (10,67%) preferiram recorrer a “Linha de apoio a Violéncia
Doméstica”; setenta e uma pessoas (47,33%) preferiram a “Associacao

LGBTQIA+"; sessenta e duas pessoas (41,33%) disseram que preferiam “As
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duas, ndo tenho nenhuma preferéncia” e a opcao ‘A nenhuma’ teve apenas uma
resposta (0,67%). No mesmo panorama de perguntas: “Se tivesse de recorrer a
ajuda e lidar com um sistema legal potencialmente heterossexista e com falta de
recursos e servicos adequados a comunidade LGBTQIA+, seria uma razéo para
nao pedir ajuda?”’. Com sessenta e sete respostas (44,67%) responderam que
“Sim”; “Nao” foram somente vinte e sete (18%) e “Talvez” foram cinquenta e seis
(37,33%).

Na proxima questao que coloquei, quis entender qual era a percecao das
pessoas sobre a capacidade das estruturas operantes: “Considera que 0s apoios
socio-legais e forcas de seguranca tém a capacidade de identificar situacdes de
risco, sem discriminar em razdo de orientacdo sexual e/ou identidade de género
ou ainda estdo "presas/os" a uma estrutura heterossexista, levando a
desvalorizar o caso?”. Foi possivel verificar que, cinquenta e seis pessoas
(37,33%) preferiram néo votar; cinquenta e quatro (36%) responderam “Mais ou
Menos”; trinta e uma pessoas (20,67%) responderam “Nao, ndo tém capacidade”

e somente nove (6%) responderam “Sim, tém capacidade”.

«Mulher transsexual, numa relagéo heterossexual e «Denunciar o seu caso enquanto vitima de violéncia
vitima de violéncia doméstica». Considera que as doméstica é expor a sua orientagdo sexual». Alguma
ST estruturas existentes ajudariam vez esta premissa Ihe
a respetiva mulher da impediu ou poderia
mesma forma que uma impedir de realizar
mulher nascida com pedido de ajuda?
sexo biol. feminino?

B Ajudariam da mesma forma [13]
=

| Nao sei [33]

, ndo ajudariam da mesma forma [104]

Concorda que as casas de abrigo para a comunidade LGBTQIA+
tenham de ser separadas da comunidade hétero?
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Sabia que a llga Portugal, Casa Qui e a Associagao Plano i

Ay sk i P Tem conhecimento da existéncia da Casa Arco-iris (centro
sdo responsaveis pelas 3 estruturas de atendimento a vitimas

de acolhimento de emergéncia para vitimas LGBT de VD)?

de VD da comunidade LGBT?

Sim [53]
50 [79)

As proximas questdes, coloquei relatos hipotéticos, mas certamente, com
0 seu grau de veracidade: 42. “«Denunciar o seu caso enquanto vitima de
violéncia domeéstica é expor a sua orientagcdo sexual». Alguma vez esta premissa
Ihe impediu ou poderia impedir de realizar um pedido de ajuda?” Trinta e uma
pessoas (20,67%) responderam que “Sim”; oitenta e quatro (56%) disseram
“Néao” e trinta e cinco (23,33%) responderam “Talvez”. Segue outra questao com
um relato hipotético: 43. “«Mulher transsexual, numa relacdo heterossexual e
vitima de violéncia domeéstica». Considera que as estruturas existentes
ajudariam a respetiva mulher da mesma forma que uma mulher nascida com
sexo bioldgico feminino? Ou considera que pudesse existir alguma
desvalorizacdo ou discriminacao?”. Nesta questdo verificou-se uma grande
diferenca de respostas, ou seja, cento e quatro pessoas (69,33%) responderam
gue “Nao, ndo ajudariam da mesma forma”; trinta e trés (22%) responderam “N&o

”

sei” e somente treze pessoas (8,67%) responderam “Ajudariam da mesma
forma”. Segue a préxima questédo sobre a forma como as pessoas percecionam
as casas de abrigo: “Concorda que as casas de abrigo para a comunidade
LGBTQIA+ tenham de ser separadas da comunidade heterossexual?”. Vinte e
nove pessoas (19,33%) responderam “Sim”; cinquenta e duas pessoas (34,67%)
responderam “N&o”; trinta e trés pessoas (22%) responderam “Talvez” e “Né&o

tenho opinido sobre” teve trinta e seis respostas (24%).

Para obter uma concluséo através de testemunhos, decidi colocar uma
frase para que as pessoas, mais uma vez, pudessem comentar e dar a sua
propria percecdo da realidade: “«H& pouca visibilidade e pouca denuncia e a
vulnerabilidade aumenta. Sinto-me invisivel, excluida/o e isolada/o». Caso se

sinta confortavel, comente esta frase.”. Consegui obter algumas respostas, tais
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z

como: “Descredibilizacdo das autoridades e discriminacdo da sociedade.”; “E
muito real, porque quando se trata de uma relagdo homoafetiva entre mulheres,
por exemplo, sdo sempre "duas amigas" aos olhos da sociedade. Isso exclui,
isso doi, isso torna o problema invisivel. Nem falando nas pessoas trans que sao
ainda mais excluidas nem sendo aceites para vaga em estruturas de
acolhimento... A falta de nimeros estatisticos também afeta muito esta pouca
percecao e invisibilidade da violéncia contra pessoas LGBTI+”; “No meu caso,
sinto-me completamente confortavel e ndo tenho qualquer tipo de problemas.”;
“E conhecimento geral que a policia ndo faz nada em denuncias. Denunciar
casos de violéncia doméstica em vizinhos, por exemplo, € visto como meter a
colher em sopa alheia. E tantas queixas séo ignoradas, por falta de recursos ou
mentalidade ou o que seja. E muito mau para qualquer pessoa. Ent&o se a vitima
for um homem ou alguém nao cis deve ser impossivel ser visto ou levado a sério”;
“A falta de informacao leva a falta de visibilidade e por consequéncia a falta de
cuidado, especialmente em ambientes hospitalares/clinicos e por essa razdo
evito, de todo, ir a hospitais pois sinto (e sei) que ndo me tratam de igual maneira
e a ‘curiosidade’ leva a situagdes desagradaveis, o que faz qualquer pessoa
LGBTQIA+ sentir-se excluida e ndo merecedora de cuidados.”; “Infelizmente,
muita gente se identifica com essa frase, eu incluido.”; “Varios fatores fazem
crescer o facto de pessoas da comunidade LGBTIQIA+ se sentirem mais
vulneraveis quando expostas a questbes de violéncia. Seja pelo sistema
heteronormativo aplicado na sociedade que julga quem n&o se insere no mesmo,
seja por se sentirem uma minoria que é constantemente posta de lado nao sendo
ouvida e ndo tendo uma opinido credivel e voz na sociedade. H& julgamento e a
necessidade de “etiquetagem” de individuos, levando a preconceitos e reacfes
negativas perante pessoas com um espectro mais aberto no que toca a sua
identidade, sofram de preconceito. Para além de todos estes fatores, ndo deixa
de ser um tema sensivel que merece consideracdo excecional devido a
sensibilidade e quebra emocional a que estes acontecimentos estédo

associados”; entre outras.

As proximas questdes estavam relacionadas com o conhecimento das
estruturas operacionais em Portugal: “Sabia que a ILGA Portugal, Casa Qui e a

Associacédo Plano i sdo responsaveis pelas 3 estruturas de atendimento a vitimas
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de VD da comunidade LGBTQIA+, nomeadamente, o Gabinete de Apoio a
Vitima da ILGA, o da Casa Qui e do Centro Gis (associacdo plano i)?”. A maioria
respondeu que ndo sabia, i.e., setenta e uma pessoas (47,33%); cinquenta e trés
pessoas (35,33%) responderam que “Sim” e vinte e seis (17,33%) responderam
“‘Mais ou menos”. Na seguinte questdo, dentro do mesmo tema: “Tem
conhecimento da existéncia da Casa Arco-iris (casa de acolhimento de
emergéncia para vitimas de violéncia doméstica LGBTQIA+)? A Casa Arco-Iris
€ a Unica estrutura de acolhimento de emergéncia para vitimas de violéncia
domeéstica LGBTI+ da Rede Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica,
sendo uma das 3 Unicas a nivel internacional’. Maioritariamente também
responderam que desconheciam, ou seja, setenta e nove pessoas (52,67%);
cinquenta e trés pessoas (35,33%) disseram que conheciam e dezoito (12%)

responderam “Mais ou menos”.

Tem conhecimento das associacbes Apés as informagoes dadas neste formulario, sente
LGBTQIA+ portuguesas? que, de alguma forma, aumentaram o seu
conhecimento e a sua seguran¢a? De 0 a 5, avalie.
0 10 20 30 40 50
=
130 .
S 3 m:
s b2 - .
Il Nenhuma [14] ' 6 3 % e} 5

Seguidamente, também acrescentei a seguinte questdo: “Além da Casa
Arco-iris, existem mais redes de acolhimento que abrigam pessoas LGBTQIA+
em caso de violéncia doméstica ou outros tipos de situacdes similares (ndo estao
contempladas na Rede Nacional de Apoio a Vitima de violéncia domeéstica
LGBTQIA+), como a Plano 3C, ReAJo (Casa Qui) e Cate (Opus Diversidades).
Tem conhecimento destas estruturas?”. Aqui com uma diferenca bastante
significativa, foi possivel verificar que cento e quatro pessoas (69,33%) nédo
tinham conhecimento; somente vinte (13,33%) tinham conhecimento e vinte e
seis (17,33%) responderam “Mais ou menos”. Relativamente aos 0rgéos

policiais, questionei sobre a formacdo dos mesmos, ou seja: “Sabia que os
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profissionais dos orgaos de policia criminal (OPC) vao ter formacdo sobre
direitos das pessoas LGBTQIA+ ainda neste ano, uma iniciativa que sera
alargada a todos os funcionarios publicos?”. Novamente, com uma diferenca
bastante notédria, € de destacar que cento e vinte uma pessoa (80,67%) nao
sabiam; somente vinte e duas (14,67%) sabiam e a op¢ao “Mais ou menos” teve
sete votos (4,67%).

Por penultimo, questionei sobre o conhecimento geral das associacdes
portuguesas LGBTI+ por serem o maior alicerce deste e outros temas alusivos a
comunidade LGBT: “Tem conhecimento das associagdes LGBTQIA+
portuguesas? (exemplo: ILGA, Associa¢ao Plano i, Grupo de Apoio a Pessoas
Queer, Associacao Variacoes, Clube Safo, AMPLOS — Associacdo de Maes e
Pais pela Liberdade de Orientacdo Sexual e Identidade de Género, Rede EXx
Aequo — Associacao de jovens lésbicas, gays, bissexuais, trans, intersexo e
apoiantes, etc.)”. Sem uma grande diferenca, confirmou-se que a opgdo com
mais votos foi “Poucas”, escolhida por cinquenta e sete pessoas (38%). De
seguida o da “Maioria” teve quarenta e duas respostas (28%); o “Sim” teve trinta
e sete pessoas a selecionar (24,67%) e apenas catorze (9,33%) responderam

“Nenhuma”.

Por fim, para me auxiliar no desenvolvimento e nos dados conclusivos do
questionario, perguntei sobre a opinido das pessoas sobre 0 meu questionario,
concretamente, de que forma as auxiliou: “Apés as informacdes dadas neste
formuléario, sente que, de alguma forma, aumentaram o0 seu conhecimento e a
sua seguranca? De 0 a 5, avalie (0 - ndo mudou nada, ja conhecia; 1 - ndo mudou
nada porque continuo a ndo sentir qualquer segurancga; 2 - aumentou um pouco;
3 - aumentou ligeiramente; 4 - sim, aumentou e 5 - aumentou bastante)”. Deixou-
me bastante feliz por saber que as respostas foram maioritariamente bastante
positivas: quarenta e sete pessoas (31,33%) votaram no “4” (sim, aumentou);
quarenta e seis pessoas (30,67%) votaram no “3” (aumentou ligeiramente); vinte
e oito pessoas (18,67%) votaram no “5” (aumentou bastante). A opgao “0” (ndo
mudou nada, ja conhecia) e a opcéo “1” (hdo mudou nada porque continuo a nao
sentir qualquer seguranga) tiveram o mesmo ndmero votos, ou seja, oito pessoas
(5,33%).
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8. Analise das Pessoas Entrevistadas e Inquiridas: As

Causas do Duplo Siléncio

Apbs as entrevistas individuais, que tive o prazer de realizar, foi possivel
identificar alguns pontos em comum, tais como, as dificuldades e discriminacao
persistente (as entrevistadas foram discriminadas devido a sua orientacdo
sexual e/ou identidade de género em diferentes areas das suas vidas como na
escola e/ou na familia). Também foi possivel perceber que existiu um impacto
bastante significado na satude mental (a VD originou nas entrevistadas traumas,
ansiedade e inseguranca), assim como existiram obstaculos na aceitacdo como
vitimas de violéncia doméstica (em geral, a aceitacdo nado foi imediata, dado que
algumas enfrentaram uma negacao inicial ou minimizacdo da situacao). As
entrevistadas reforcaram igualmente a importancia das estruturas de apoio. A
Casa Arco-iris desempenhou um papel fundamental na seguranca e
recuperacdo das pessoas utentes, pelo que estas destacaram o ambiente
seguro e acolhedor presente na Casa, e evidenciaram a necessidade de existir
mais informacédo e sensibilizacdo junto da populacdo LGBT (as entrevistadas
salientaram a necessidade urgente de existirem mais informacdes sobre a
violéncia doméstica na comunidade LGBT. Isto aplica-se tanto a sociedade em
geral como as instituicbes de saude, educacdo e meio laboral). Também
invocaram o0 apoio coletivo e empatia por parte da populacdo em geral é
indispensavel, pois é urgente informar e ajudar o proximo. A solidariedade é
como uma arma poderosa nestas e/ou outras situagdes). Estas expressaram a
sua opinido relativamente as melhorias no sistema de saude e educacgao, i.e.,
reforcar a formacgéo para pessoal ligado ao sector da educacéo e saude sobre
teméaticas LGBT é fundamental, pelo que enfatizaram também a importancia do
uso de plataformas digitais (uma maneira eficaz de disseminar informacdes e
consciencializar sobre a violéncia doméstica na comunidade LGBT é através do
uso de redes sociais e plataformas de videos). Por ultimo, destacaram como
objetivo primordial a urgéncia de maior sensibilizacdo para a diversidade e a
inclusdo. Em suma, as entrevistadas relataram episodios de discriminacdo e de

traumas, mas também e sobretudo, partilharam momentos de superagéo.

O que se pode destacar dos inquéritos online é que a maior

predominéancia sao as idades compreendidas entre os dezoito e 0s vinte e cinco

105



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

anos, por sua vez, com uma grande percentagem de mulheres cisgéneros a
responder, bissexuais e portuguesas por nascimento. Sendo uma idade jovem e
segundo os dados que acaba por ter uma certa ligacédo, é de se verificar que
maioritariamente das pessoas responderam na Situacdo Profissional que
estavam a estudar (39,33%) e nas Habilitacbes Académicas o sector que
prevaleceu foi o do ensino secundario (38%). Relativamente a identidade de
género e orientacao sexual no geral, € importante referir novamente esses dados
em concreto para se poder analisar o inquérito de seguida (por ordem
decrescente): quarenta e cinco pessoas eram “Bissexuais” (30%); trinta e seis
responderam que eram “Lésbicas” (24%); vinte e oito que eram “Gays” (18,7%);
dezanove “Pansexuais” (12,7%); dez “Queer” (6,7%); um que prefere nao dizer
(0,67%); onze “Outros” (7,33%) e existram outras respostas como
“‘Androssexual” (1), “Assexual” (3), “Semibissexual” (1) e trés heterossexuais
(reforcar que foi mencionado que o inquérito era somente para pessoas LGBTI
mas mesmo assim, responderam por livre vontade). Na Identidade de Género:
sessenta e cinco “Mulheres Cisgéneros” (44,5%); trinta e dois “Homens
Cisgéneros” (32%); dezassete pessoas “ndo Binarias” (11,6%); dezassete
pessoas “ndo Binarias” (11,6%); nove “Homens Transgéneros” (6,7%); nove
“Géneros Fluidos” (6,2%); seis pessoas responderam “Outra” (4,1%); cinco
responderam “Prefiro N&o Dizer” (3,4%); duas “Mulheres Transgéneros” (1,4%)
e uma pessoa respondeu que era “Intersexo” (0,7%). A guem escolheu “Outra”
e decidiu responder, foi possivel observar duas Demigirls e um bigénero. Ja no
Estado Civil obviamente que o namero recai maioritariamente para pessoas
solteiras. Acredito que esteja relacionado com o tema que o inquérito apresenta,
pois € um tema sensivel. Quem ja sofreu com algum tipo de violéncia, ao estar
numa relacdo abusiva, podera ter algum constrangimento para responder
livremente sem que seja um problema ou um motivo para justificar a pessoa

agressora.

No contexto geografico, ou seja, a zona de residéncia, é possivel analisar
que existiram mais pessoas da zona AML (Area Metropolitana de Lisboa) a
responder. Acredito que esteja relacionado com os algoritmos das redes sociais
(locais onde eu partilhava com mais regularidade), isto por eu fazer parte da zona

AML assim como 0S meus amigos e seguidores nas redes sociais e por

106



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

maioritariamente das associacfes ou figuras com mais destaque na area
pertencerem também a zona. Relativamente ao contexto social e de disposicdo
de servicos, acredito que a zona AML e a do Norte, concretamente, Porto, sejam
os locais que existe uma maior difusdo de informacao (ja no Centro e Algarve &
menor), consciencializacdo e acesso relativamente aos tépicos LGBT, seja por
associacfes, mesmo em estabelecimentos escolares, entre outros. Por exemplo,
tal como referido, a AML e o Porto sé&o zonas bastante desenvolvidas na area e
com mais infraestruturas, nomeadamente a ILGA, a Opus, Casa Qui em Lisboa
e no Porto temos a Associacao Plano i que tem uma grande influéncia a nivel
nacional nomeadamente pelo Centro Gis e 0s outros servicos. E evidente que,
depois da AML, a zona com mais populacao € no Norte, pelo que foi nessa regido
que comecaram as Prides (facto historico) na sequéncia do caso da Gisberta (tal
como explicitado acima no capitulo “Enquadramento Histérico da Comunidade
LGBTI+”). Concluindo, portanto, que existem fatores histéricos, demograficos e

sociais/institucionais.

Embora ndo tenha mencionado anteriormente nas respostas do Inquérito,
deixo aqui referido que ponderei em colocar uma questdo de resposta aberta
sobre a cor da pele das pessoas inquiridas. Resolvi questionar porque tive o
privilégio de desenvolver, hd cerca de trés anos, uma pesquisa cientifica
intitulada Entre quatro paredes: a encruzilhada das mulheres em situacédo de
violéncia doméstica durante a Covid-19 em Portugal'®® pela HeForShe Lisboa.
Juntamente com trés colegas brasileiras desenvolvemos um inquérito. Descobri
que no Brasil sempre que realizam inquéritos, além de por exemplo se fazer o
recorte de género — que aqui em Portugal também é comum de se fazer, e.g.,
nos CENSOS e qualquer outro inquérito disponivel online e fisicamente — no
Brasil, também fazem o recorte de raca para poder desconstruir e igualmente
analisar os dados com mais rigor e pormenor. Alias, no Brasil aborda-se muito a
guestdo de desigualdade social e de racismo estrutural, conceitos que aqui em
Portugal ja ndo se fala ou que, nem nunca se falou. Como dizia uma das minhas
colegas “Infelizmente, existe ainda diferenca e tem de ser falada e analisada.

Noés ndo estamos a admitir a diferenca para que ela permaneca, mas sim, para

103 Sjte onde se encontra a pesquisa cientifica: https://www.heforshelisboa.org/projetos/projetos-
passados/projeto-de-investiga%C3%A7%C3%A30-2020-21/resultados (acesso em 1 de margo
de 2023).
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que ela seja desconstruida”. Posto isto, no inquérito foi possivel analisar que
maioritariamente das pessoas que responderam eram brancas e pessoas negras
e pardas foram menos de dez pessoas a responder. Concluo, que existe ainda
uma crescente invisibilidade de pessoas negras na comunidade LGBTI+ e que,
infelizmente ndo posso justificar através de comprovacdes cientificas porque em
Portugal, simplesmente ndo existem estudos que sustentam esta realidade e
mesmo a nivel internacional, neste caso no Brasil, os estudos também séo
escassos mas sugiro a leitura deste artigo de 2018 “Como é ser um LGBT negro
em uma sociedade racista”'%* e igualmente da pesquisa de Thiago Damasceno

no mestrado em Sociologia na Universidade Federal (UFS) “Negro e Gay”1%®

Na questdo “O seu meio cultural (e/ou contexto familiar) esta assente
numa estrutura heteronormativa?”, verificou-se uma maioria absoluta, ou seja,
noventa e uma (60,67%) pessoas responderam que “Sim’”. De seguida, a opcéo
“Talvez” teve o valor mais elevado. E possivel analisar que as pessoas tém
consciéncia da estrutura familiar em que estdo inseridas, reconhecem a sua
cultura e demais valores, 0s quais ainda assentam numa estrutura conservadora.
Esta estrutura surge na sequéncia de crencas e valores passados que sao
passados de geracdo em geracado. As geracdes recentes devido a disseminacgao
de informacdo tém mais conhecimento (alids, ndo é por acaso que sobre o
conhecimento de noticias e associacées LGBT’s houve cerca de cento e onze
pessoas a afirmarem que tinham conhecimento sobre o tépico), mas ainda
existem muitas familias que estdo assentes numa estrutura de “familia
tradicional”, ou seja, dois pais cisgéneros e heterossexuais e os respetivos filhos.
Isto também se deve a Portugal ser um pais predominantemente catdlico. Tal
como referido acima, sendo uma geracdo com mais conhecimento, também foi
possivel analisar que mais de metade das pessoas inquiridas conheciam o
art.13° - Principio da Igualdade da Constituicdo da Republica Portuguesa, i.e.,
73,33% das pessoas conheciam o artigo. No entanto, nem todas as pessoas
sentem que esse artigo esteja a ser valorizado e/ou cumprido (de zero a cinco,

a maioria deu um trés). Isto deve-se aos motivos mencionados anteriormente,

104 Artigo de leitura opcional: https://www.cut.org.br/noticias/como-e-ser-lgbt-negro-em-uma-
sociedade-racista-f666 (acesso em 1 de marco de 2023).

105 |dem: https://ciencia.ufs.br/conteudo/73084-como-racismo-e-Igbtfobia-atingem-negro-gay-
nos-movimentos-negro-e-lgbtgia (acesso em 1 de marco de 2023).
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ou seja, devido a uma cultura, e uma tradicdo ainda muito assente em pilares

conservadores.

Outra questao interessante a ser analisada é sobre a hipétese de ja terem
sofrido algum tipo de discriminacdo, em que maioritariamente respondeu que
“Sim” (74,67%), ou seja, reconhecem que foram vitimas de discriminacdo. No
entanto, a diferenca entre o “N&ao” (14,67%) e o “Talvez” (10,67%) foi de apenas
de seis pessoas, acredito que as pessoas que tenham dito “Talvez” sejam
pessoas que ainda banalizam certos comentarios, porque ja estao “habituadas”
pela familia, por exemplo. Na quest&o sobre se a pessoa se sente confortavel no
espaco familiar, laboral, etc., € possivel verificar que ndo existe uma grande
diferenca entre o “Sim” (42%) e o “Mais ou Menos” (37,33%), com uma diferenca
de apenas sete pessoas, ou seja, hao existiu um contraste significativo entre
estas duas respostas. A resposta “Mais ou menos” deve-se a falta de percecéo
e de aceitacdo, levando a banalizacdo e consequentemente a uma
desvalorizacdo (ndo propositada) sobre o que significa sentir-se confortavel.
Ainda falta analisar a concecédo dessa palavra (conforto) porque vai depender do
modo de vida de cada pessoa, dos valores e da cultura em que esta inserida
dentro do seu seio familiar, entre outras variantes. No entanto, ndo se deve
desvalorizar a orientacdo sexual ou identidade de género. Observamos que,
infelizmente, muitas familias ainda criticam, repulsam e/ou “gozam”. Estas

familias tém ainda de trabalhar essas crencas heteronormativas.

No que diz respeito a questdo de estruturas existentes na zona de
residéncia de cada pessoa foi possivel verificar que mais do que cinquenta
pessoas (57,33%) disseram que era escassa e limitada. Indago-me se estas
pessoas saberdo sequer 0 que existe na sua zona de residéncia em termos de
estrutura, pois existe a possibilidade de essas pessoas nao terem conhecimento
sobre essa questao, o que pode estar relacionado com o facto de nunca terem
sentido a necessidade de procurar, o que seria completamente valido. Por outro
lado, sabemos também que Portugal ainda tem muito para evoluir e que podem
existir recursos escassos no que diz respeito a oferta de estruturas LGBT'’s.
Alias, ndo é por acaso que relativamente a seguranca que Portugal reproduz no
que toca as questdes LGBT’s de zero a cinco, o valor que teve mais pessoas foi

no trés com cerca de cinquenta e trés pessoas a responder (35,33%), mas
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felizmente, existe uma predominancia mais para o positivo do que os valores
negativos. Ainda na Otica sobre a seguranca, prossigo para a seguinte questdo
“‘Alguma vez sentiu pressao social para ndo falar com ninguém sobre a sua
orientagdo sexual e/ou identidade de género?”. Verificou-se que quase 100%
responderam que “Sim” (82%). Uma vez mais, observa-se que as pessoas
LGBTI+ ndo se sentem ainda 100% seguras em Portugal, seja por falta de
estruturas, por crencas ainda muito conservadoras, por estruturas familiares
assentes em pilares heteronormativos, entre outros motivos. Alusivamente a
ameaca de outing que acaba por estar relacionada com a questdo da pressao
sentida pela sociedade em que podemos incluir, familia, amigos, colegas ou até
mesmo pessoas numa relagcdo amorosa, foi possivel verificar que embora exista
uma pressdo grande para n&o falarem sobre a sua orientagdo sexual e/ou
identidade de género, no que toca a ameaca de outing que € nada mais nada
menos do que esse ato mais em acdo direta, ou seja, ameacar contar a
orientacao sexual e/ou identidade de género, maioritariamente respondeu “N&o”
(66,67%). Ainda assim, quarenta e trés pessoas responderam “Sim” (28,67%) o

gue impulsionou as proximas questdes relacionadas com a Violéncia Doméstica.

Alusivamente a inclusividade das pessoas LGBT no art.° 152 do Cdadigo
Penal sobre a Violéncia Doméstica, maioritariamente das pessoas tinham
conhecimento do artigo, i.e., cento e vinte e uma pessoas (80,67%) e com uma
diferenca de quase cem pessoas, disseram que “Nao”, ou seja, vinte e nove
pessoas (19,33%). Imediatamente na questdo a seguir, questionei se alguma
vez as pessoas inquiridas tinham sido vitimas de VD e sessenta e trés pessoas
(42%) responderam “Sim”, e as que responderam que nao (cento e vinte e uma
pessoas, 80,67%) foram diretamente encaminhadas s6 para a questdo nimero
38, pois as perguntas seguintes eram somente para as pessoas que tinham sido
vitimas de VD. A maioria das pessoas foram vitimas de violéncia emocional, i.e.,
sessenta e duas pessoas (34,25%); de seguida, o tipo de violéncia com mais
pessoas inseridas foi 0 da violéncia fisica com trinta e cinco pessoas (19,34%);
segue o da violéncia social com vinte e nove pessoas (16,02%); posteriormente,
o da perseguicéao (ou stalking) com vinte e uma pessoas (11,60%); o da violéncia
sexual com vinte pessoas (11,05%) e o ultimo foi o da violéncia financeira com

catorze pessoas (7,73%). No que diz respeito ao processo de aceitagdo como
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vitima, pode-se analisar que as pessoas responderam praticamente no geral que
foi um processo bastante dificil, alids, de 0 a 5, vinte e sete (18%) responderam
que o processo foi “Muito Dificil” e apenas uma (0,67%) que foi “Muito Facil”.
Aqui, na minha visdo, desenvolvi duas variantes em causa: uma endogena e
outra exogena. A enddgena é a aceitacdo da propria pessoa, ou seja, a sua
autoanalise sobre o que esta a acontecer, que varia de pessoa para pessoa,
devido a0 momento em que se insere, a vulnerabilidade da pessoa, que esta
relacionado também com a sua autoestima e ao tempo que demora a aceitar-se
como vitima. Ja a variante exégena, esta relacionada com aquilo que a pessoa
sabe sobre 0 assunto, para onde deve contactar, se realmente esta a ser vitima
de VD pois existem muitas pessoas que derivado a um passado de LGBTfobia
nao sabem dividir se estao a ser vitimas ou ndo porque estavam “habituadas” a
certas discriminacdes, ao proprio desconhecimento a nivel legal (se a lei de VD
insere pessoas LGBT, se a pessoa conhece efetivamente essa lei e se inclusive,

sabe se o crime é publico ou seja, qualquer pessoa pode reportar), etc.

ApoOs a minha andlise anterior, denotamos através das respostas que
existiram mais pessoas a partilhar que foram vitimas de VD com o0s respetivos
amigos e/ou familiares do que pessoas a apresentarem queixa com estruturas
de apoio a vitima e 6rgéos policiais. Ou seja, ainda existe um desconhecimento
geral no que toca as estruturas e servicos que disponibilizam apoio e auxilio e
qgue, ainda nao existe confianca suficiente nas estruturas e isto inclui 0 medo da
banalizacdo e da descredibilizagdo. Contrariamente, as pessoas sentem mais
confianca no seu circulo/grupo afetivo, pois houve necessidade de partilhar.
Ainda sobre a questao da confianca, foi possivel observar que existiram trinta e
sete pessoas que disseram que contactaram e partilharam o seu caso com
alguém e essa pessoa ndo reconheceu o caso como de violéncia doméstica,
pelo que apenas vinte e duas pessoas reconheceram o caso como de violéncia
doméstica. Aqui, é urgente e necessario falar da questdo da banalizacdo no que
toca a violéncia doméstica, e isto inclui também o0s casais cisgéneros e
heterossexuais. No conhecimento que vou retendo ao longo dos anos, tanto no
meu percurso académico como até pessoal, verifico que existe uma grande
banalizacdo de casos de VD. Note-se quando 0s casais e demais pessoas

tendem a “desculpar’ situagcdes de violéncia, sobretudo a nivel emocional:
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“Ofendeu, mas desculpa-a/o, nao fez por mal”, “Tirou-te o telemével para ver
com quem falavas? Isso sdo ciimes, mas ao mesmo tempo so te quer proteger”,
“Ele/a ndo gosta que eu fale com outras pessoas de sexo oposto, € um bocado
ciumento/a”,” Bateu-me uma vez, sei que nao vai voltar a repetir’. Estas frases
sdao somente um exemplo de diversas outras situacdes quotidianas que
acontecem em muitos relacionamentos. As pessoas tendem a banalizar, n&do
fazendo com intuito de prejudicar, mas o certo é que existem pequenos indicios
que revelam a presenca de um relacionamento toxico. N&o obstante, na
explicacdo mencionada acima pela APAYV, inicia-se um periodo de tenséo,
depois segue o ataque violento e, posteriormente, a ocorre a “lua de mel”. A “lua
de mel” € uma ideia completamente hipotética e hiperbolizada de todas estas
situacdes e a verdade € que, a maioria das pessoas, prendem-se a esta ideia.
Esquecem completamente o que aconteceu “antes”, porque sdo, (tal como
muitos de nos), educadas a percecionar o lado positivo dos acontecimentos. E
comum nao saberem distinguir atitudes corretas de erradas. Alids, as proprias
pessoas que vivenciam estes relacionamentos abusivos criam na sua cabeca
um ideal dessa pessoa ao eliminar da mente os erros. Focam sobretudo no que
essa pessoa tem de “bom” para oferecer e olham somente para aquilo que fez
de bom. Exemplificando, “Ontem pediu-me desculpas e levou-me a jantar’. Com
isto, mais uma vez, reforco a necessidade de existirem mais iniciativas de
sensibilizacdo que abordem os relacionamentos toxicos, pelo que estas devem

ser acessiveis a toda a populacao.

Ainda no mesmo campo de partilha e de confianga, mas com foco na VD
na comunidade LGBT, a maioria das pessoas ja sentiram que poderiam
descredibilizar o seu caso por serem vitimas de VD. A maior parte das mesmas,
referiram que isso aconteceu, tendo sido possivel verificar algumas respostas
nesse sentido, como fora mencionado acima: “Disseram-me que, por sermos

”,

dois homens, tinhamos de ser “machos”; “Violéncia entre duas mulheres nao é
violéncia”; “A menina é nova, esta confusa” ou como “Que deve ter acontecido
algo que eu fiz, que provoquei a situagdo.”. Nestes quatro testemunhos, verifica-
se LGBTfobia, masculinidade toxica, descredibilizacdo de casos de VD e
culpabilizacédo da vitima. Em suma, estas respostas demonstram que a ideia

presente é: um individuo reagiu com violéncia porque o outro fez algo. Isto é uma
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mistura de ideologias completamente erréneas, distorcidas e que atrasam o
processo de sofrimento, o que privatiza as pessoas de procurarem ajuda,

originando as cifras negras.

No que diz respeito as casas de abrigo, somente cinco pessoas estiveram
numa casa de abrigo e as outras sessenta pessoas vitimas de violéncia

~ 9

doméstica disseram que “N&o”. Estes dados originaram as respetivas questdes:
Porque € que sessenta pessoas vitimas de VD, as quais responderam livremente
a este gquestionario, ndo se deslocaram a uma casa de abrigo? A situacao ficou
resolvida a bem e/ou rapidamente? Nao foram porque os profissionais/estruturas
competentes descredibilizaram a situagcdo? O processo foi moroso e
simplesmente desistiram de prosseguir? Ou sera que isto ocorreu porque, apos
a vitimacao primaria ainda tiveram de viver a vitimacdo secundaria, ou seja,
tiveram de reviver tudo novamente para o processo ter continuidade? Ou porque
nem recorreram a ajuda dos servigos competentes como a policia, servi¢o social,

hospitais, servicos de apoio a vitima ou de associacdes LGBT?

Nas questdes finais e novamente, com todas as pessoas inqueridas,
maioritariamente das pessoas sabem para onde se devem dirigir e/ou contactar
em caso de VD ou caso conhecam alguém que esteja a necessitar. Notamos
gue a maioria das pessoas preferiam recorrer a uma associacdo LGBT (47,33%)
para procurar ajuda do que ao servico de apoio a vitima (10,67%). Sessenta e
duas pessoas (41,33%) preferiam ambas as opcdes. Nao é uma surpresa, tendo
em conta o que tem sido analisado, que a questao “Se tivesse de recorrer a ajuda
e lidar com um sistema legal potencialmente heterossexista e com falta de
recursos e servicos adequados a comunidade LGBTQIA+, seria uma razao para
nao pedir ajuda?” a maioria das pessoas respondeu que “Sim” (44,67%). Na
préxima questdo que coloquei quis entender qual era a percecdo das pessoas
sobre a capacidade das estruturas operantes (apoios socio-legais e forcas de
seguranca), isto €, se tém a capacidade de identificar situacbes de risco sem
discriminar e desvalorizar o caso por as vitimas pertencerem a comunidade
LGBTI+. Foi interessante observar que cinquenta e seis pessoas (37,33%)
remeteram-se ao siléncio. Refiro novamente que é urgente instruir o pessoal
técnico que labora nestas areas de intervencdo porque existe necessidade, por

parte das vitimas em pedir ajuda. Todavia, existe um grande obstaculo a

113



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

destacar - a confianca entre a vitima e as estruturas de apoio, pelo que essa
barreira vai interferir sempre no pedido de ajuda, o que remete muitas vitimas a

ficarem em siléncio.

Para obter outra percecdo sobre a opinido também das pessoas,
perguntei se verificariam alguma diferenca entre o servi¢co disponibilizado para
ajudar uma mulher cisgénero e heterossexual de uma mulher transsexual e as
respostas recairam no “Nao, ndo ajudariam da mesma forma”, contabilizando
esta opcao cento e quatro respostas. Verifica-se, portanto, a descredibilizac&o
dos casos de vitimas de VD na comunidade LGBT. Neste caso denota-se a
transfobia como a razdo da desvalorizacéo deste caso. Ja sobre se as casas de
abrigo devem ou ndo ser separadas: vinte e nove pessoas (19,33%)
responderam “Sim”; cinquenta e duas pessoas (34,67%) responderam “Nao”;
trinta e trés pessoas (22%) responderam “Talvez” e “N&o tenho opinido sobre”
foram trinta e seis pessoas (24%) a selecionar. Foi uma questao peculiar sobre
um tema um pouco polémico e dando espaco a variadas opinides. Continuo a
concordar que os espacos devam ser separados, a casa, i.e., o edificio do abrigo,
até pode ser o mesmo, mas tem que existir uma divisdo por uma questao de
respeito pela pessoa utente e pela propria sociedade que ainda ndo esta
preparada sequer para uma casa de banho inclusiva, neste caso, uma casa de
banho unissexo, que também ja existe e eventualmente, utilizando o termo
“unissexo” torna-se mais facil de abordar o assunto porgue para a populagcédo o
termo “inclusividade” ainda n&o esta desmistificado para muitos, levando muitas
vezes a uma ma interpretacdo. alias, o dicionario de verificacdo do aplicativo

Word portugués assinala essa palavra como erro.

Novamente tive o prazer de obter mais opinides sobre uma frase que
cologuei no inquérito. Pedi para darem a sua visao, pelo que todas as respostas
mereceram a minha maior atencao. Estas foram cruciais, dado que me ajudaram
a entender a visao de todas as pessoas (as opinides podem ser observadas nas
paginas 104 e 105). Para finalizar, a maioria das pessoas desconhecia que a
ILGA Portugal, Casa Qui e a Associacao Plano i sdo responsaveis pelas trés
estruturas de atendimento a vitimas de VD da comunidade LGBTI+,
nomeadamente, o Gabinete de Apoio a Vitima da ILGA, o da Casa Qui e do

Centro Gis (associagado plano i) assim como, também desconheciam a Casa
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Arco-iris (casa de acolhimento de emergéncia para vitimas de violéncia
doméstica LGBTI+); com uma grande diferenca, maior parte das pessoas
também ndo sabiam da existéncia da Plano 3C, ReAJo (Casa Qui) e Cate (Opus
Diversidades) como redes de acolhimento que abrigam pessoas LGBTI+ vitimas
de VD. Por curiosidade, quis saber se as pessoas também tinham conhecimento
da formacao para os OPC sobre direitos das pessoas LGBTI+, uma iniciativa que
sera alargada a todos os funcionérios publicos, igualmente grande parte das
pessoas também desconhecia e, por ultimo, foi importante perceber se as
pessoas tinham conhecimento ou ndo das associacdes nacionais em prol da
comunidade LGBTI+. Estas ndo tinham um grande conhecimento geral, mas
acredito que através deste inquérito, tenha ajudado a fornecer mais informacéo
e até mesmo elevado a seguranca sobre o0 assunto. A minha ultima questao foi
exatamente pedir a opinido sobre isso e com grande satisfacdo minha, posso
dizer que das cento e cinquenta pessoas que responderam ao meu inquérito,
grande parte ficou mais informada e consegui aumentar o safe spot destas
pessoas, 0 que me deixa feliz e agradecida por toda a sua ajuda e tempo

dispensado.
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9. Educacgéo e Formacéao — A Visédo das Técnicas Entrevistadas

Tanto nas entrevistas individuais como nos inquéritos, consegui recolher
alguns aspetos semelhantes entre os entrevistados como, por exemplo, as
dificuldades no ensino escolar, e.g., todas estas pessoas desistiram do ensino
devido a serem vitimas de bullying e de preconceito por parte ndo sé de colegas,
como também de professores. ApOs esta observacéo, cito o célebre Nelson
Mandela: “a Educacéo € a arma mais poderosa que podemos utilizar para mudar
o mundo”, mas se existem criangas a sofrer na sua jornada educacional, a
sociedade falha no seu dever mais fundamental. A escola deve ser o Unico lugar
na sociedade com o propdsito de influenciar diretamente a vida de todas as
criancas (Makarenko A. 1937), ao transmitir conhecimentos e valores culturais
(Spencer H. 1860), porém, foi possivel verificar o inverso através do testemunho
das pessoas entrevistadas, dado que estas advertiram a escola como um espago
inseguro e repleto de preconceitos, tendo sido obrigadas a abandonar a escola
por inseguranca e medo. Nenhuma crianca deve ser forcada a sofrer e a
abandonar a escola devido a conflitos, pobreza ou discriminag&o (Yousafzai M.
2014).

Nas entrevistas com as técnicas também foi possivel verificar esse
mesmo problema com a seguranca, empatia e transmissao de informagéo no
meio escolar, mas também na formacdo dos profissionais. Exemplificando, tal
como referido pela Dra. Sara Malcato, técnica na ILGA, um curso de TAV com
noventa horas, o qual tem apenas uma hora de questdes ligadas a tematica
LGBT, ndo permite preparar pessoas para trabalharem com vitimas de VD na
comunidade LGBT. A Dra. questiona ainda como € que os formadores podem
dar esse mddulo se ainda ndo desconstruiram 0s seus préprios preconceitos
relacionados com o tema. E ainda adiciona a dificuldade existente de arranjar
um profissional confiavel para lecionar porque tem de ser alguém com formacao
especifica no que diz respeito a tematica LGBT, relembrando que na sua
formacdo superior de Psicologia nunca abordou esta tematica. Reforcando a
questdo: Quem é que podemos confiar para dar essa formag&o? E urgente a
reforma de certos cursos que trabalham diretamente com a salde e seguranca
das pessoas (e.g. médicos, policias, assistentes sociais, juizes, entre outros).

Alids, tal como mencionado acima, no capitulo “Policia e LGBTQIA+”, foi possivel
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ler recentemente uma noticia'®® que referia que os profissionais dos érgéos de
policia criminal iriam receber formacdo sobre os direitos humanos, incluindo

direitos em prol da comunidade LGBT.

A mesma Dra. também deu outro exemplo para completar o que foi
referido anteriormente sobre a falta de formacéao e a falta de consciencializacao,
consequentemente levando a um outro topico: “O que fazer quando nos aparece
uma pessoa LGBT vitima de VD? Devo ou hdo devo encaminhar? Se encaminho
e se forem homofébicos, ou transfobicos estou a fazer parte da revitimacao, mas
se eu ndo encaminho, ndo estou a fazer a parte que me compete, ndo estou a
dar a resposta que a pessoa precisa”. Ja a Dra. Sara Silva, técnica da ReAjo,
dentro da mesma linha de raciocinio, referiu a necessidade de trabalhar as
crencas e o lado emocional destas questdes, porque mexem com as emocoes:
“(...) para algumas pessoas existe o0 medo de colocar questdes, pois devido as
suas crencas tém medo de serem taxadas como homofdbicas, ou seja, pessoas
muito heterogéneas. Deve-se trabalhar as crencas e reforco, uma coisa €
concordar, ou ndo para a minha vida, outra € no meu trabalho que tenho como
objetivo, garantir o bem-estar destas pessoas. Se tivermos uma abordagem
positiva, tem pontos positivos para a saude mental destas pessoas, além da
formacao cientifica também deveria existir uma formacéo para estes topicos para
trabalhar estas crencas. Se tivermos uma abordagem positiva, teremos pontos
positivos na saude mental destas pessoas.” Aqui, a Dra. deu énfase a
necessidade de deixar a pessoa formanda “a vontade” para colocar questoes,
mesmo que estas possam ser identificadas como questées homofobicas. Para
uma verdadeira desconstrucdo, sem deixar espac¢o para duvidas e ignorancia, €
preferivel questionar/partilhar abertamente as suas crencas, ideologias, davidas

e discordias.

E lamentavel com toda esta falta de formac&o, que passa por todo um
processo de desconstrucéo e sensibilizacdo sobre o tema, é dificil esperar uma
ajuda 100% eficaz, dado que nao basta ser profissional na area que compete,

mas sobretudo saber lidar com a diversidade de pessoas que existem e

106 Noticia “Policias vao ter formac3o sobre direitos LGBTIQ e depois toda a fun¢io publica” consultada
através do site: https://www.dnoticias.pt/2022/5/17/311405-policias-vao-ter-formacao-sobre-direitos-
lgbtiq-e-depois-toda-a-funcao-publica/
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lamentavelmente, ainda estamos muito assentes numa estrutura heterossexista
que nos leva a desvalorizacdo de casos de VD na comunidade LGBT, o que
origina uma inseguranca por parte das pessoas da comunidade. Surgem
questdes como “Se ndo me sinto segura de procurar ajuda, onde é que procuro?
A quem me dirijo?”. Isto origina cifras negras, crimes ndo reportados e, neste
caso, ndo sdo reportados, ndo sO por existir receio, descrenca, aceitacao por
parte das vitimas, mas também por existir a agravante de serem lésbicas ou gays
ou bissexuais, entre outros (duplo estigma). A postura afirmativa da Dra. Ana
Teles, Coordenadora da Casa Arco-iris, que destaca a necessidade de mais
formacdes, permite-nos chegar também a esta conclusdo: “E urgente mais
formacao e mais acdes de sensibilizacdo para empresas, entidades publicas,
privadas, escolas tudo passa pela divulgacéo, falar do tema, explicar, expor a
situagao, pois ha muita falta de informacao. (...) A nossa Humanidade so evolui
se tiver ferramentas e conhecimento para tal. Formar e sensibilizar sdo, sem
duvida alguma, a resposta que procuramos.” A Dra. Ana reforgou ainda, que
dentro do site da Associacao Plano i, existem guides e acdes de sensibilizacao
para empresas e escolas. Alias, existe tanto no site da Associacéo Plano i como

o da ILGA, Casa Qui e entre outras associacfes em prol do assunto.
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Conclusao

Apesar de existirem estruturas de apoio e intervencao, nao significa que
estejam a trabalhar eficazmente. i.e., ndo basta os profissionais terem a
formacgéo de policia, de médico, de técnico de apoio a vitima, entre outros, se
Ihes falta ainda desconstruir certas crencgas, valores, preconceitos, 0s quais
ainda residem na sua pele. Somos seres humanos, ndo nascemos ensinados,
assim como as formacfes existentes também nado fornecem logo todas as
ferramentas necessérias. Claro que gays, Iésbicas, etc., sempre existiram, mas
s6 ha relativamente pouco tempo é que se comecou a falar sobre este tdpico.
Tal como referido acima, somente em 1982 é que a homossexualidade foi
descriminalizada em Portugal, assim como s6 em 2004 € que a
homossexualidade passou a ser um fator de ndo-discriminacao, e s6 em 2010 é
que se aprovaram 0s casamentos de pessoas do mesmo sexo, entre outros
marcos historico-legais. Tudo ainda é recente, porque a humanidade tem
evoluido lentamente, mas estamos a lutar para que esse atraso seja recuperado
através de leis, iniciativas, formacdes, trabalhos de sensibilizacdo junto da
populacdo e das estruturas, assim como através de trabalhos cientificos, como
0 meu, porque € para iSso que eu estou a realiza-lo. Pretendo abrir uma Casa
de Abrigo para todas as pessoas, criar uma aplicacdo que aborde sobre esta
tematica (embora a CIG tenha ja criado uma aplicacao para ajudar as vitimas de
violéncia doméstica - AppVD), realizar mais trabalhos de sensibilizacdo que
cheguem a todas as pessoas da comunidade e ndo s6. A violéncia doméstica,
infelizmente, pode acontecer a qualquer pessoa. Alias, pretendo debater mais
sobre a tematica de relagdes abusivas para a populacdo mais jovem porque
existe muita dificuldade em distinguir o que é errado do que ndo é, uma vez que
0 Obvio para mim pode ser diferente para outras pessoas, dado que reagimos
todos de formas diferentes. E, ainda dentro da temética de violéncia domeéstica,
€ relevante também retratar mais da VD junto de homens cisgéneros e
heterossexuais, 0s quais acabam por ficar ligados a ideia de “O homem é mais
forte do que a mulher, logo ndo sofre nem psicologicamente nem tampouco
fisicamente”. Isto deve-se muitas vezes devido a masculinidade toxica que
persiste de forma diferente na vida de cada um. E, para a maior parte da

populacao, a mulher bater no homem € sempre percecionado “em tom de graca”
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e isso é assustador. E desvalorizar, mais uma vez, as pessoas que estio a sofrer

e preferem estar em siléncio.

No que diz respeito as tipologias inerentes a violéncia doméstica na
comunidade LGBT é possivel verificar, ainda na vitimacao primaria, que embora
existam semelhancas nas relagdes abusivas entre a comunidade LGBTI+ e as
relacbes heterossexuais (Wise & Bowman, 1997), existem outras
especificidades, i.e., caracteristicas e dinamicas que se podem observar nas
relagcbes LGBT’s, como a ameacga de outing, violéncia sexual corretiva e a
LGBTfobia internalizada: sao trés complicagcbes que contribuem para o
fortalecimento do controlo das pessoas agressoras (Ferreira M. e Neves S.
2023). Denota-se que isto leva a um "duplo arméario" (Santos, 2013) ou “duplo
siléncio”, ou seja, além de serem vitimas de violéncia doméstica, fazem ainda
parte da comunidade LGBT (existe o receio de revelarem a sua orientacao
sexual e/ou identidade de género e de serem discriminadas por isso), o que recai
para um siléncio a dobrar e intensifica ainda mais o ciclo dos 3 i’s: insulto,
isolamento e invisibilidade (Moleiro et al., 2016). Alias, acrescentaria ainda um
quarto i — o da ignorancia — além das pessoas terem de lidar com os insultos,
que levam ao isolamento e a crerem que Sao invisiveis, acrescentaria este
altimo, porque todos os i’'s sdo criados inteiramente pela ignorancia da sociedade
e pela propria pessoa (criando inclusive, a propria LGBTfobia internalizada). E
fundamental explicitar que, na maioria das vezes, a ignorancia ndo é
propositada, porque fatores como os culturais, a falta de acesso a informacéo,
entre outros, sdo fatores ndo propositados que geram a ignorancia. Em suma,

este Ultimo i € a base da origem do insulto, isolamento e invisibilidade.

Concluo que existe uma diferenca entre pedir ajuda e o sentir-se seguro
para pedir ajuda. Apesar das relacdes heterossexuais e todas as outras
pertencentes a comunidade LGBT terem semelhancas, a forma de
pedir/procurar ajuda € diferente (Hester et al. 2009). S&o duas coisas distintas e
guando uma pessoa gay, ou lésbica, ou mulher trans vai procurar ajuda, implica
revelar a sua orientacao sexual, significando consequentemente ter de lidar com
a discriminacdo nos servi¢cos publicos, i.e., outing (Rocha H. 2020). Alias, tal
como referiu a Dra. Sara Silva “Em casos de mulheres trans, i.e., revelar a

identidade de género, torna-se ainda mais alvo de preconceito porque nunca
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deixa de ser “homem” para algumas estruturas operantes”. Reforgo ainda, para
que o contexto de violéncia doméstica na comunidade LGBTI+ chegue a todas
as pessoas e ndo somente a grupos especificos, saliento o art.152.° do Cdodigo
Penal sobre a Violéncia Doméstica, pois diz respeito a todas as pessoas
independentemente da cor, sexo, género, etc. Pondo isto, creio que seja
necessaria uma educacdo mais inclusiva onde fosse abordada a tematica
LGBTI+ na disciplina de Educacao para a Cidadania. Quando ndo abordarmos
estes temas, também estamos a implementar uma diferenca e é importante ser
um assunto discutido para que nao existam duvidas ou “medo de ser diferente”,
alias, reforco a importancia da disciplina de Educacdo Sexual e no que diz
respeito a tematica de relacdes sexuais, considero igualmente relevante abordar
0 tema para casais LGBT’s e ndo sO entre rapariga e rapaz. Nesta disciplina
também seria fulcral abordar sobre as relac6es abusivas e explicar aos alunos
como deveriam proceder em caso de qualquer tipo de violéncia. Afinal, é
importante para a nossa sexualidade falar de outros tépicos ligados ao assunto,
nunca desvalorizando a protecdo das DST’'s, mas € importantissimo falar,
desconstruir e entender 0 N0sso corpo e psicologico, por exemplo através da
informacédo disponivel existente para auxiliar, i.e., que recursos, leis, servicos
existem para nos ajudar, porque sem essa desconstrucdo e conhecimento,
perdemo-nos. S6 assim passamos do “medo de falar sobre assunto x ou y” ou
de pessoas da comunidade sentirem-se diferentes para o “Sinto-me confortavel
em perguntar isto (...) Ja sei o que fazer ou onde ir (...) Afinal, ha mais pessoas
com as mesmas duvidas que eu (...) Afinal, ha mais pessoas como eu”. Reforgo
a importancia de mais divulgacdo, campanhas e iniciativas de sensibilizacdo nas
escolas, redes sociais, espacos laborais, mesmo pelos préprios servicos, pelas
préprias estruturas governantes (e.g. colocar uma bandeira nem que seja algo
de pequena dimenséo, ja estardo a transmitir “também estamos aqui para vocés
e para vos ajudar’) e pelas familias. E, isto permitiria promover a questao da
representatividade da comunidade LGBT. E reforgo ainda, a extrema relevancia
de trabalhar com as familias para promover a aceitagdo e o apoio das pessoas
LGBTI+. Alids, como refere a psicologa e investigadora Caitlyn Ryan "A rejeicédo
familiar devido a orientacéo sexual ou identidade de género € um fator de risco
significativo para a violéncia doméstica na comunidade LGBT. Devemos apoiar

os jovens LGBT e as suas familias.". Devemos também continuar a promover
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politicas e leis que garantam a igualdade de direitos para todas as pessoas,
independentemente da orientacdo sexual ou da identidade de género; assim
como devemos assegurar a implementacao de mais Centros de Apoio a Vitimas
de Violéncia Domeéstica (CAVVD) que também alberguem as pessoas LGBTI+ e
que prestem servicos de aconselhamento, assisténcia juridica, abrigo de
emergéncia e de orientacdo para todas as vitimas, independentemente da sua
orientacao sexual ou identidade de género. Como referi acima, deve existir mais
formacgéo para os profissionais na érea, e.g., num hospital, e ndo pode ser so
para o pessoal da medicina ou da enfermagem, também deve ser direcionado
para o pessoal da administracdo, auxiliares, etc., ou seja, para todas as pessoas
que trabalham diretamente com PESSOAS. E, para finalizar, é crucial garantir
que todas as vitimas, inclusive, as vitimas LGBT, tenham meios seguros para

denunciar a violéncia, protegendo a sua privacidade e seguranca.

A resposta a minha pergunta de investigacao “As estruturas de apoio e
intervencao de VD em Portugal correspondem as necessidades da comunidade
LGBTI+?” estd relacionada com a confianca que as estruturas operantes
fornecem. Ou seja, para isso acontecer é necessario mais conhecimento, que
deve ser fornecido através de formacao e para que isso seja introduzido de forma
eficaz, a pessoa tem de estar disponivel para ter uma visdo aberta e livre para
poder trabalhar as suas crencas, receios, davidas e preconceitos. E valido as
pessoas estranharem informacdes sobre as quais ainda ndo tém conhecimento,
mas deve-se chegar a um entendimento do assunto e posteriormente, a sua
aceitacao. alias, como disse a Dra. Ana Teles “A nossa Humanidade s6 evolui
se tiver ferramentas e conhecimento para tal. Formar e sensibilizar sdo, sem
davida alguma, a resposta que procuramos.” Se nao ha confianca para
apresentar dendncias, € necessario capacitar e informar os 6rgaos
intervenientes nestas matérias, alias, aguardo pelo dia em ndo que sejam
necessarias siglas para defender, afirmar e, acima de tudo, respeitar os direitos

de todas as pessoas humanas (Poiares 2023).

Concluo, segundo a minha andlise: Que o “estranho” deixe de o ser
guando ndo o é. Sobretudo por criarmos barreiras impostas pela sociedade, as
quais nos impedem de conhecer, de nos informar e de nos consciencializar. E

urgente normalizar o que é “normal” e desconstruir o conceito de “ser diferente”,
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pois somos todos seres humanos, mas somos livres e diversos nas nossas
crengas, opgoes e carateristicas. Em suma, ressalvo a importancia da formacao
porque para criar um espaco seguro, € saber distinguir entre o pedir ajuda com
receio de desvalorizacdo do ilicito (criado pelo preconceito das pessoas
operantes), do pedir ajuda sem medo e com seguranca nas pessoas a quem nos
vao auxiliar, por outras palavras, que a denuncia nao seja impedida por um duplo
medo (além do medo da pessoa agressora, ainda ter de lidar com o medo de ser
vitima de preconceito) e é tendo em conta a premissa “pedir ajuda sem medo e
com seguranga nas pessoas que nos vao auxiliar’” que o trabalho tem de ser

feito.
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Anexos

Declaracdo e autorizacdo de captura de imagem e som

O meu nome é Madalena Freire Pereira e estou no 2° ano de mestrado em
Ciéncias Policiais com especializacdo em Criminologia e Investigacao
Criminal no Instituto Superior de Ciéncias Policias e de Seguranga Interna. A
minha dissertacédo € sobre ‘As vitimas LGBTQIA+ no contexto de Violéncia
Doméstica em Portugal’, tendo como Orientador o Professor Doutor Nuno
Poiares. Procuro saber (e dar a conhecer) através de uma entrevista, realizada
pela minha pessoa, se as estruturas de apoio e intervengédo de Violéncia
Doméstica em Portugal, correspondem as necessidades da comunidade
LGBTQIA+. A entrevista tera entre cinco a dez perguntas no maximo, sera
realizada online em formato anénimo na transcricdo para a minha dissertacao.

Para efeitos de validacdo, seréa realizada uma gravacéo audiovisual. A gravacao
audiovisual sera utilizada unicamente para a transcricdo da dissertacédo de
mestrado.

Eu,

declaro de minha livre vontade e sem nada ter a obstar, para todos os efeitos
legais, que permito a gravagao e tratamento de imagens e/ ou som, no ambito
da minha participacédo na transcricao da dissertacao supramencionada.

Aceito realizar a entrevista N&o aceito realizar a entrevista

Assinatura da pessoa entrevistada:

Grata pela sua atencao,

Data: / /
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| Guido: Entrevista As Pessoas Utentes inseridas na Casa Arco-iris

Entrevistadora: Madalena Freire Pereira

Tema de dissertacdo: As vitimas LGBTQIA+ no contexto de Violéncia
Doméstica em Portugal

Estudante do Mestrado de Ciéncias Policias com especializagdo em
Criminologia e Investigagao Criminal do Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna

Orientador: Professor Doutor Nuno Poiares

10 perguntas || Tempo estimado: meia hora

Dados pessoais:

e Pronomes:

e Orientacdo Sexual:

e |dentidade de Género:

e |dade: Vive com quem

e Nacionalidade:

e Local de Residéncia:

e Estado Civil:

e Situacao Profissional:

e Habilitacbes Académicas:
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Pergunta n°l1:

O que pensa da sociedade portuguesa relativamente aos direitos LGBTQIA+?
(Ex: Sente-se uma pessoa segura, protegida e livre? Ou sente que ainda existe
muito para melhorar?). Dé exemplos.

R:

Pergunta n°2:

Descreva uma (ou mais) situacdo que tenha sido discriminada/o devido a sua
orientacdo sexual e/ou identidade de género pela sua familia, meio laboral ou
meio escolar.

R:
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Pergunta n°3:

Violéncia doméstica, um crime que pode ser denunciado por qualquer pessoa;
um crime que pode ser praticado dentro de um casamento como também num
namoro e por agregados familiares; um crime que abrange ndo s6 pessoas
heterossexuais, como da comunidade LGBTQIA+. Qual era a sua relacdo com a
pessoa agressora e durante quanto tempo essa pessoa infringia maus-tratos a
sua pessoa?

R:

Pergunta n°4:

Como foi 0 processo de se aceitar como vitima? (Ex: imediato ou ndo; influéncia
de alguma pessoa amiga, familiar, etc.? Existiu algum motivo para nao se aceitar
até a data?)

R:
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Pergunta n°5:

Como foi o processo de se aceitar como vitima numa sociedade heterossexista,
isto é, sabendo que o seu caso poderia ser desvalorizado e/ou discriminado?

R:

Pergunta n°6:

E como foi o processo de procurar ajuda? (Ex: O que a/o levou a procurar ajuda?
Comecou no seu nucleo familiar, amizade ou foi logo procurar ajuda aos apoios
legais? Alguém o/a incentivou? As respostas foram logo dadas ou foi um
processo demorado? Alguém discriminou ou descredibilizou a sua situacédo?
Sabia da existéncia das estruturas de apoio a comunidade LGBTQIA+?)

R:
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Pergunta n°7:

Quando foi para a Casa Arco-iris foi um alivio, uma preocupacéo ou uma aflicdo?
Isto é, a sua forma de aceitar esta nova realidade, foi dificil? (Ex: como € que se
sentia no momento? Que pensamentos lhe vieram a cabec¢a? Achou que deixaria
a pessoa agressora mais irritada? Ficou com receio da opinido de terceiros?)

R:

Pergunta n°8:

Enquanto pessoa utente que esta inserida na Casa Arco-iris, quais sdo as suas
impressodes, expectativas deste centro de acolhimento de emergéncia para a
comunidade LGBTQIA+?

R:
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Pergunta n°9:

Em geral, o que é considera mais dificil? Vitimacdo primaria, secundaria ou
terciaria e porqué?

R:

Pergunta n°10:

Que conselhos tem a dar a quem se encontra na mesma situacao e o que sugere
para colmatar esta dupla invisibilidade (violéncia doméstica na comunidade
LGBTQIA+)?

R:
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Il Gui&o: Entrevista & Pessoa Responsavel pela Casa Arco-iris
Entrevistadora: Madalena Freire Pereira

Tema de dissertacdo: As vitimas LGBTQIA+ no contexto de Violéncia
Doméstica em Portugal

Estudante do Mestrado de Ciéncias Policias com especializagdo em
Criminologia e Investigagao Criminal do Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna

Orientador: Professor Doutor Nuno Poiares

10 perguntas || Tempo estimado: meia hora

Dados pessoais:

e Pronomes:

e Orientacdo Sexual:

e |dentidade de Género:

e I|dade:

e Nacionalidade:

e Local de Residéncia:

e Estado Civil:

e Situacao Profissional:

e Habilitacbes Académicas:
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Pergunta n°l1:

Qual € a histdria da Casa Arco-iris? Como é que foi o processo da Casa Arco-
iris pertencer a RNAVVD? Alids, é uma das 3 Unicas a nivel internacional.

R:

Pergunta n°2:

Como tem sido a sua experiéncia enquanto coordenadora responsavel pela
Casa Arco-iris? H& quanto tempo é que trabalha aqui? Sem dar grandes
pormenores, por exemplo, tém expectativas futuras relativamente a expandir a

vossa pegada pelo pais?

R:
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Pergunta n°3:

Relativamente ao contexto de violéncia doméstica: qual € a sua percecao sobre
a aceitacdo das pessoas enquanto vitimas? As pessoas tém nocdo e
reconhecem logo que é crime? Como tem sido esse processo?

R:

Pergunta n°4:

E relativamente a aceitarem-se enquanto vitimas de violéncia doméstica numa
sociedade ainda bastante assente numa estrutura heterossexista? Torna o
processo mais complicado levando a invisibilidade e por sua vez, ao siléncio
(cifras negras)?

R:
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Pergunta n°5:

Usualmente, como € que as pessoas chegam até vocés? Como funciona esse
processo? E sao todas maioritariamente da zona Norte?

R:

Pergunta n°6:

Considera que as estruturas socio-legais desde linhas de apoio a vitima, 6rgaos
policiais, etc., estdo preparadas para dar resposta as vitimas de violéncia
doméstica sem discriminar ou descredibilizar o caso? Se tiver conhecimento de
situacOes dessas, pode completar com exemplos.

R:
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Pergunta n°7:

As pessoas LGBTQIA+, do que tém presenciado, conhecem a vossa estrutura
(e associagcdo) ou sdo sempre dirigidas/recomendadas por alguém/alguma
entidade/orgéo policial? Considera que exista um desconhecimento geral por
parte da comunidade destas estruturas?

R:

Pergunta n°8:

Internamente, para as pessoas utentes, € um alivio, preocupac¢éo ou até mesmo,
um desconforto estar na Casa Arco-iris? As pessoas costumam estar quanto
tempo no abrigo? Que tipo de atividades fazem? Existe um bom ambiente entre
as pessoas utentes?

R:
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Pergunta n°9:

E vocés, enquanto pessoas técnicas, como é que € 0 vosso papel, qual € a vossa
influéncia na vida destas pessoas? O qudo impactante se torna e até mesmo
para vocés?

R:

Pergunta n°10:

Em geral, com a dupla invisibilidade, dupla estigmatizacdo que leva ao siléncio,
0 que € que considera mais dificil para as pessoas vitimas de violéncia doméstica
da comunidade LGBTQIA+? Vitimacdo primaria, secundaria ou terciaria e
porqué?

R:
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Il Guido: Entrevista a Técnica de Apoio a Vitima da Casa Qui
Entrevistadora: Madalena Freire Pereira

Tema de dissertacdo: As vitimas LGBTQIA+ no contexto de Violéncia
Doméstica em Portugal

Estudante do Mestrado de Ciéncias Policias com especializagdo em
Criminologia e Investigagao Criminal do Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna

Orientador: Professor Doutor Nuno Poiares

8 perguntas || Tempo estimado: meia hora

Dados pessoais:

e Pronomes:

e Orientacdo Sexual:

e |dentidade de Género:

e I|dade:

e Nacionalidade:

e Local de Residéncia:

e Estado Civil:

e Situacao Profissional:

e Habilitacbes Académicas:
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Pergunta n°l1:

A Casa Qui - Associacdo de Solidariedade Social, Instituto Particular de
Solidariedade Social (IPSS), existe desde 2012, prestando apoio em situagdes
de violéncia doméstica e o acompanhamento psicolégico para pessoas
envolvidas na tematica LGBTI. A ReAJo (Resposta de Autonomizacdo para
Jovens LGBTI) € uma das redes de acolhimento que ndo esta contemplada na
RNAVVD (Rede Nacional de Apoio A Vitima de Violéncia Doméstica), onde
abriga pessoas LGBTQIA+ em caso de violéncia doméstica. Por curiosidade, ha
quanto tempo tém a ReAJo e tém interesse em pertencer 8 RNAVVD? Pode-me
falar um pouco mais sobre o que fazem e como é que atuam?

R:

Pergunta n°2

Relativamente ao contexto de violéncia doméstica: qual € a sua percecéo sobre
a aceitacdo das pessoas enquanto vitimas? As pessoas tém nocdo e
reconhecem logo que é crime? E relativamente a aceitarem-se enquanto vitimas
de violéncia doméstica numa sociedade ainda bastante assente numa estrutura
heterossexista? Torna o processo mais complicado levando a invisibilidade e por
sua vez, ao siléncio (cifras negras)?

R:
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Pergunta n°3:

3.1. Usualmente, como é que as pessoas chegam até vocés e como é que
costumam receber as dendncias (online plataforma  UNIFORM,
presencialmente)? Como funciona esse processo? E sdo todas
maioritariamente da zona da AML?

R:

3.2. As pessoas LGBTQIA+, do que tém presenciado, conhecem a vossa
estrutura (e associacdo) ou sao sempre dirigidas/recomendadas por
alguém/alguma entidade/6rgdo policial? Considera que exista um
desconhecimento geral por parte da comunidade destas estruturas?

R:
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Pergunta n°4:

Considera que as estruturas socio-legais desde linhas de apoio a vitima, 6érgdos
policiais, etc., estdo preparadas para dar resposta as vitimas de violéncia
doméstica sem discriminar ou descredibilizar o caso? Se tiver conhecimento de
situacOes dessas, pode completar com exemplos.

R:

Pergunta n°5:

Internamente, para as pessoas utentes, € um alivio, preocupac¢éo ou até mesmo,
desconforto ficar na ReAJo? As pessoas costumam estar quanto tempo no
abrigo? Que tipo de atividades fazem? Existe um bom ambiente entre as

pessoas utentes?

R:
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Pergunta n°6:

Como tem sido a sua experiéncia enquanto Técnica de Apoio a Vitima? Ha
quanto tempo é que trabalha aqui? E, no que toca a relacdo com as pessoas que
passam por VOocés, que vos querem conhecer, querem partilhar as suas historias
com vocés, sobretudo as que passam na ReAJo, mas também pela Casa Qui,
como € que é o vosso papel, qual é a vossa influéncia na vida destas pessoas
que vao ajudando? O quédo impactante se torna e até mesmo para VOCés?

R:

Pergunta n°7:

Em geral, com a dupla invisibilidade, dupla estigmatizacéo que leva ao siléncio,
0 que € que considera mais dificil para as pessoas vitimas de violéncia doméstica
da comunidade LGBTQIA+? Vitimacdo primaria, secundaria ou terciaria e
porqué?

R:
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Pergunta n°8:

O que falta em Portugal para colmatar as desigualdades e auxiliar todas as
pessoas independentemente da orientacdo sexual, identidade de género, etc.?
Vocés, Casa Qui, tém algum desejo/expectativa futura que possam e que
queiram partilhar?

R:
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Il Guido: Entrevista a Responsavel do Servi¢co de Apoio a Vitima ILGA
Entrevistadora: Madalena Freire Pereira

Tema de dissertacdo: As vitimas LGBTQIA+ no contexto de Violéncia
Doméstica em Portugal

Estudante do Mestrado de Ciéncias Policias com especializagdo em
Criminologia e Investigagao Criminal do Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna

Orientador: Professor Doutor Nuno Poiares

7 perguntas || Tempo estimado: meia hora

Dados pessoais:

e Pronomes:

e Orientacdo Sexual:

e |dentidade de Género:

e I|dade:

e Nacionalidade:

e Local de Residéncia:

e Estado Civil:

e Situacao Profissional:

e Habilitacbes Académicas:
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Pergunta n°l1:

A ILGA Portugal existe desde 1995, entretanto tém alguns servicos desde
psicoldgicos, juridicos, etc. Vocés sao uma das 3 estruturas (GAV ILGA, GAV
Casa Qui e Centro Gis) responsaveis pelo atendimento do apoio a vitima pela
RNAVVD, certo? Por curiosidade, ha quanto tempo tém o Servico de Apoio A
Vitima LGBTI e como foi o processo de pertencer a RNAVVD? Pode-me falar um
pouco mais sobre o que fazem e como é que atuam?

R:

Pergunta n°2:

Relativamente ao contexto de violéncia doméstica: qual € a sua percecao sobre
a aceitacdo das pessoas enquanto vitimas? As pessoas tém nocdo e
reconhecem logo que é crime? E relativamente a aceitarem-se enquanto vitimas
de violéncia doméstica numa sociedade ainda bastante assente numa estrutura
heterossexista? Torna o processo mais complicado levando a invisibilidade e por
sua vez, ao siléncio (cifras negras)?

R:
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Pergunta n°3:

3.1. Usualmente, como é que as pessoas chegam até vocés e como é que
costumam receber as dendncias (online plataforma  UNIFORM,
presencialmente)? Como funciona esse processo? E sdo todas
maioritariamente da zona da AML?

R:

3.2. As pessoas LGBTQIA+, do que tém presenciado, conhecem a vossa
estrutura (e associacdo) ou sao sempre dirigidas/recomendadas por
alguém/alguma entidade/6rgdo policial? Considera que exista um
desconhecimento geral por parte da comunidade destas estruturas?

R:
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Pergunta n°4:

Considera que as estruturas socio-legais desde linhas de apoio a vitima, 6érgaos
policiais, etc., estdo preparadas para dar resposta as vitimas de violéncia
doméstica sem discriminar ou descredibilizar o caso? Se tiver conhecimento de
situacOes dessas, pode completar com exemplos.

R:

Pergunta n°5:

Como tem sido a sua experiéncia enquanto Pessoa Responsavel do Servico de
Apoio a Vitima ILGA? Ha quanto tempo é que trabalha aqui?

7

Enquanto pessoas técnicas, como € que é o vosso papel, qual é a vossa
influéncia na vida destas pessoas que vao ajudando? O quao impactante se
torna e até mesmo para vocés?

R:
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Pergunta n°6:

Em geral, com a dupla invisibilidade, dupla estigmatizacéo que leva ao siléncio,
0 que € que considera mais dificil para as pessoas vitimas de violéncia doméstica
da comunidade LGBTQIA+? Vitimacdo primaria, secundaria ou terciaria e

porqué?

R:

Pergunta n°7:

O que falta em Portugal para colmatar as desigualdades e auxiliar todas as
pessoas independentemente da orientacdo sexual, identidade de género, etc.?
A ILGA tem algum desejo/expectativa futura que possa e que queira partilhar?”.
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IV Guido: Formulario Online para a comunidade LGBTQIA+

As vitimas LGBTQIA+ no contexto de Violéncia Doméstica em Portugal

O meu nome é Madalena Pereira e sou estudante do Mestrado de Ciéncias
Policias com especializagdo em Criminologia e Investigagao Criminal do
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna. O meu tema
de dissertacdo é sobre 'As vitimas LGBTQIA+ no contexto de Violéncia
Domeéstica em Portugal' sob orientacdo do Professor Doutor Nuno Poiares
e gostaria de recolher alguns dados sobre a respetiva tematica.

O formulério tem uma duracédo de 10-15 minutos. A sua participacédo é
voluntéria e as suas respostas séo confidenciais.

Este formuléario é dirigido apenas a pessoas LGBTQIA+ a residirem em
Portugal.

Perguntas com asterisco séo de caracter obrigatorio.

Recolher experiéncias na primeira pessoa, € contribuir para o futuro e
desenvolvimento do nosso pais; é criar e oferecer seguranca e ferramentas
a qualquer pessoa independentemente do sexo, orientacdo sexual,
identidade de género, religido, origem, condicao social e entre outros; &
permitir Igualdade, Respeito e Visibilidade.

Alguma questdo adicional sobre os objetivos, procedimentos do estudo,
davidas ou sugestdes, ndo hesite em contactar através do e-mail:
madalena.pereira@campus.ul.pt

Agradego desde jé, a sua colaboracéo,
Madalena Pereira.

madalena96fp@gmail.com Mudar de conta

12 parte - Recolha de alguns dados pessoais

1. Pronomes (ela/dela, ele/dele, elu/delu) *

—
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2. Qual é a sua orientacao sexual? *
Lésbica

Gay

Bissexual

Intersexual

Pansexual

Queer

Prefiro ndo dizer

Outra

3. Se a resposta anterior for "outra", se possivel diga qual é.

—

4. |dentidade de género*
Mulher cisgénero

Homem cisgénero

Mulher Transgénero
Homem Transgénero
Género. Fluido

Intersexo

Pessoa nao binéaria
Prefiro ndo dizer

Outra

5. Se aresposta anterior for "outra”, se possivel diga qual é.

—
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6. Idade*
-18
18-25
26-50
51-75
76+

7. Nacionalidade*
Portuguesa por nascimento
Portuguesa por aquisicao (Ex: casamento)
Brasileira

PALOP

Espanhola

Inglesa

Alema

Francesa

Europa do Leste

Chinesa

Indiana

Outra

8. Local de residéncia (NUTS II) *
Norte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo

Algarve

Arquipélago dos Acores

Arquipélago da Madeira
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9. Cor da pele

—

10. Estado Civil*
Pessoa solteira

Namora

Unido de facto

Pessoa noiva

Pessoa casada

Pessoa divorciada

Em processo de divorcio
Separacao (ndo existiu processo de divorcio)
Separacgao (de namoro)
Pessoa vilva

Prefiro ndo dizer

11. Situacao profissional*
Pessoa empregada

Pessoa desempregada
Estudante

Pessoa reformada

Pessoa que estuda e trabalha

Prefiro ndo dizer

12. Habilitagbes Académicas*
Ensino basico

Ensino secundario

Curso profissionalizante

Bacharelato
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Licenciatura
Pés-graduacédo
Mestrado
Doutoramento

Nunca frequentei 0 sistema de ensino

13. Vive com quem? *

So

Pais e outros parentes

Conjuge/pessoa com uma relacdo amorosa
Coénjuge+filhos/as

Conjuge+filhos/as+outro membro familiar
Filhos/as + outro(s) parente(s)

Amigos/as

Outro

14. O seu meio cultural (e/ou contexto familiar) esta assente numa estrutura
heteronormativa? Refere-se a heteronormatividade, ao conceito de que
apenas o0s relacionamentos entre pessoas de sexos opostos ou
heterossexuais sédo considerados normais ou corretos. *

Nao

Talvez

N&o sei

157



VIOLENCIA DOMESTICA NA COMUNIDADE LGBTI+: DESAFIOS E PERSPETIVAS DE INTERVENCAO

2 @ parte - Comunidade LGBTQIA+ e Sociedade Portuguesa~

15. Tem conhecimento do Artigo 13.° Principio da Igualdade da
Constituicdo da Republica Portuguesa: 1- Todos os cidadaos tém a mesma
dignidade social e sao iguais perante a lei. 2- Ninguém pode ser
privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou
isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, SEXO, raca, lingua,
territorio de origem, religido, convic¢gdes politicas ou ideoldgicas,
instrucéo, situacédo econdmica, condicdo social ou ORIENTACAO SEXUAL.
D*

Sim, tenho
N&o, nao tenho

Mais ou menos

16. De 0 a 5, 0 quao considera que este principio esteja a ser respeitado e
praticado pela populacdo portuguesa? *

0 (Nada)
1
2
3
4

5 (Bastante)

17. Alguma vez sofreu alguma discriminacdo devido a sua orientacao
sexual e/ou identidade de género por parte de um amigo, familiar, colega
de escola ou trabalho, etc.? *

Sim
Nao

Talvez
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18. Acompanha os direitos LGBTQIA+ através de associacdes, revistas
elou jornais, influencers, redes sociais e/ou paginas? *

Sim
N&o

Mais ou menos

19. O seu meio laboral, local, académico e/ou escolar, etc. apela a
consciencializacdo da comunidade LGBTQIA+? *

Sim
Nao

Mais ou menos

20. Sente-se bem e confortavel no seu ambiente familiar, laboral,
académico e/ou escolar? *

Nao

Mais ou menos

21. Sente que a sua zona de residéncia € limitada ou tem auséncia de
estruturas de apoio a comunidade LGBTQIA+? *

Sim é limitada e tem auséncia
N&o, ndo é limitada e temos estruturaras de apoio

N&o sei

22. Sente-se uma pessoa segura, protegida e livre (em Portugal) de acordo
com o apoio legislativo, a resposta dada pelos/as profissionais e da
existéncia das redes e apoios as vitimas? *

0 (Nao me sinto uma pessoa segura, protegida e livre)
1
2
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4

5 (Sou uma pessoa bastante segura, protegida e livre)

23. Alguma vez sentiu pressdo social para néo falar com ninguém sobre a
sua orientagcdo sexual e/ou identidade de género? *

Sim

N&o

Talvez

3 2 parte - Violéncia Doméstica na Comunidade LGBTQIA+

De acordo com a APAYV pratica o crime de VIOLENCIA DOMESTICA quem
infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, uma ou varias vezes, sobre
cOnjuge ou ex-cbnjuge, unido/a de facto ou ex-unido/a de facto,
namorado/a ou ex-namorado/a ou progenitor de descendente comum em
1.°grau, quer haja ou néo coabitagdo. Também pratica o crime de violéncia
domeéstica quem infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos, uma ou varias
vezes, sobre pessoa particularmente indefesa em razdo da idade,
deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdémica, desde que com
ela coabite.

Tipos de Violéncia Doméstica:

- Violéncia emocional: qualquer comportamento do(a) companheiro(a) que
visa fazer o outro sentir medo ou inatil. Usualmente inclui comportamentos
como: ameacar os filhos; magoar os animais de estimacédo; humilhar o
outro na presenca de amigos, familiares ou em publico, entre outros;
- Violéncia social: qualquer comportamento que intenta controlar a vida
social do(a) companheiro(a), através de, por exemplo, impedir que este(a)
visite familiares ou amigos, cortar o telefone ou controlar as chamadas e
as contas telefonicas, trancar o] outro em casa,
- Violéncia fisica: qualquer forma de violéncia fisica que um agressor(a)
inflige ao companheiro(a). Pode traduzir-se em comportamentos como:
esmurrar, pontapear, estrangular, queimar, induzir ou impedir que o(a)
companheiro(a) obtenha medicacao ou tratamentos;
- Violéncia sexual: qualquer comportamento em que o(a) companheiro(a)
forca o outro a protagonizar atos sexuais que nao deseja. Alguns
exemplos: pressionar ou for¢car o companheiro para ter relacbes sexuais
guando este nao quer; pressionar, forgcar ou tentar que o(a) companheiro(a)
mantenha relagcbes sexuais desprotegidas; forcar o outro a ter relagbes
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com outras pessoas;
- Violéncia financeira: qualguer comportamento que intente controlar o
dinheiro do(a) companheiro(a) sem que este o deseje. Alguns destes
comportamentos podem ser: controlar o ordenado do outro; recusar dar
dinheiro ao outro ou for¢a-lo a justificar qualquer gasto; ameacar retirar o
apoio financeiro como forma de controlo;
- Perseguicéo: qualquer comportamento que visa intimidar ou atemorizar o
outro. Por exemplo: seguir o(a) companheiro(a) para o seu local de trabalho
ou quando este(a) sai sozinho(a); controlar constantemente o0s
movimentos do outro, quer esteja ou ndo em casa.

24. Algumavez recebeu ameaca do 'outing’, isto €, ameacarem contar a sua
orientacdo sexual e/ou identidade de género sem o seu consentimento? *

Sim
Nao

Talvez

25. Alguma vez a pessoa com quem esté (ou esteve) numa relacao, exclui-
al/o do seu circulo social? *

Nao
Mais ou menos

N&o aplicavel

26. Tem conhecimento de que o crime de violéncia doméstica (artigo 152.°
do Cadigo Penal) também inclui pessoas do mesmo sexo? *

Sim

27. Alguma vez foi vitima de violéncia domeéstica? Caso a resposta seja
negativa, prossiga para a pergunta numero 38*

Sim
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28. Foi vitima de que tipo de violéncia doméstica? (Pode escolher mais do
gue uma opc¢ao)

Violéncia emocional
Violéncia social
Violéncia fisica
Violéncia sexual
Violéncia financeira

Perseguicao

29. Se ja sofreu algum tipo de violéncia doméstica como foi o processo de
entender-se como vitima?

1 (Muito facil)
2

3

4

5 (Muito dificil)

30. Alguma vez partilhou a sua situacdo com alguém (amigo, familiar e/ou
autoridade)?

Sim
Nao
Pensei nisso

31. Algumavez apresentou queixa do seu caso aalgum 6rgao policial (PSP,
GNR, etc.) ou contactou alguma estrutura de atendimento e apoio a vitima?

Sim
Nao

Pensei nisso
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32. Alguma vez contactou ou partilhou com alguém e essa pessoa nao
reconheceu o relato como sendo uma situacao de violéncia domeéstica?

Sim, contactei e partilhei e ndo reconheceram

Reconheceram

33. Alguma vez sentiu que poderiam descredibilizar o caso por fazer parte
da comunidade LGBTQIA+?

Sim
Nao

Talvez
34. E alguma vez, descredibilizaram, de facto o seu caso?

Sim

35. Caso a afirmacéo anterior seja afirmativa, que atitude ou "justificacéo"

Ihe deram?

0 o

36. Alguma vez considerou que o seu caso ndo fosse suficientemente
importante para pedir ajuda? (Pode escolher mais do que uma opcao)

Sim, achei que nao tinha importancia

Sim, acho que ndo tem importancia

Sim, achei que fosse temporario

Sim, acho que é temporario

Sim, achei que fosse embaracoso

Sim, acho que € embaracoso

Sim, pensei que ninguém fosse acreditar em mim

Sim, penso que ninguém va acreditar em mim
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Sim, achei que as autoridades descredibilizassem a situacéo

Sim, acho que as autoridades vao descredibilizar a situagéo

Sim, figuei com medo do que as pessoas poderiam pensar e comentar
Sim, tenho medo do que as pessoas vao pensar e comentar

Reconheci logo a importancia

37. Alguma vez esteve num abrigo devido a sua situacdo de violéncia
doméstica?

Sim

Nao

38. Se tivesse de ajudar alguém ou mesmo se algum dia precisar, tem
conhecimento das linhas de ajuda? (APAV, SNS24, Linha nacional do
socorro, etc.)? *

Sim
Nao

Mais ou menos

39. Se fosse (ou se €) vitima de violéncia doméstica preferia contactar uma
linha geral de apoio a violéncia doméstica ou preferia contactar e pedir
ajuda a uma associacdo em prol dos direitos LGBTQIA+? *

Linha de apoio a Violéncia Doméstica
Associacdo LGBTQIA+
As duas, ndo tenho nenhuma preferéncia

A nenhuma
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40. Se tivesse de recorrer a ajuda e lidar com um sistema legal
potencialmente heterossexista e com falta de recursos e servigos
adequados a comunidade LGBTQIA+, seria uma razdo para nado pedir
ajuda? *

Sim

41. Considera que os apoios socio-legais e forgcas de seguranca tém a
capacidade de identificar situacfes de risco, sem discriminar em razao de
orientacdo sexual e/ou identidade de género ou ainda estédo "presas/os" a
uma estrutura heterossexista, levando a desvalorizar o caso? *

Sim, tém capacidade
N&o, ndo tém capacidade

Mais ou menos

42. «Denunciar o seu caso enquanto vitima de violéncia doméstica é expor
asuaorientacao sexual». Algumavez esta premissalheimpediu ou poderia
impedir de realizar um pedido de ajuda? *

Sim
Nao

Talvez

43. «Mulher transsexual, numa relacdo heterossexual e vitima de violéncia
doméstica». Considera que as estruturas existentes ajudariam a respetiva
mulher da mesma forma que uma mulher nascida com sexo bioldgico
feminino? Ou considera que pudesse existir alguma desvalorizacdo ou
discriminag&o? *

Ajudariam da mesma forma
N&o, ndo ajudariam da mesma forma

Nao sei
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44. Concorda que as casas de abrigo para a comunidade LGBTQIA+
tenham de ser separadas da comunidade heterossexual? *

Sim

N&o

Talvez

N&o tenho opinido sobre

45. «Ha pouca visibilidade e pouca denuncia e a vulnerabilidade aumenta.
Sinto-me invisivel, excluida/o e isolada/o». Caso se sinta confortavel,
comente esta frase.

0 o

42 - Estruturas de atendimento, casas de abrigo e perspetivas futuras

46. Sabia que a ILGA Portugal, Casa Qui e a Associacdo Plano i sao
responsaveis pelas 3 estruturas de atendimento a vitimas de VD da
comunidade LGBTQIA+, nomeadamente, o Gabinete de Apoio a Vitima da
ILGA, o da Casa Qui e do Centro Gis (associa¢édo plano i)? *

Sim

N&o

Mais ou menos

47. Tem conhecimento da existéncia da Casa Arco-iris (casa de
acolhimento de emergéncia para vitimas de violéncia doméstica
LGBTQIA+)? A Casa Arco-iris € a Unica estrutura de acolhimento de
emergéncia para vitimas de violéncia doméstica LGBTQIA+ da Rede
Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica, sendo uma das 3
Gnicas a nivel internacional. *

Nao

Mais ou menos
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48. Além da Casa Arco-iris, existem mais redes de acolhimento que
abrigam pessoas LGBTQIA+ em caso de violéncia doméstica ou outros
tipos de situagdes similares (ndo estdo contempladas na Rede Nacional de
Apoio a Vitima de violéncia doméstica LGBTQIA+), como a Plano 3C,
ReAJo (Casa Qui) e Cate (Opus Diversidades). Tem conhecimento destas
estruturas? *

Nao

Mais ou menos

49. Sabia que os profissionais dos 6rgédos de policia criminal (OPC) vao ter
formacdo sobre direitos das pessoas LGBTQIA+ ainda neste ano, uma
iniciativa que sera alargada a todos os funcionarios publicos? *

Sim
Nao

Mais ou menos

50. Tem conhecimento das associagbes LGBTQIA+ portuguesas? (Ex:
ILGA, Associacéo Plano i, Grupo de Apoio a Pessoas Queer, Associagcdo
Variagdes, Clube Safo, AMPLOS - Associacdo de Maes e Pais pela
Liberdade de Orientacdo Sexual e Identidade de Género, Rede ex aequo —
Associacdo de jovens lésbicas, gays, bissexuais, trans, intersexo e
apoiantes, etc.) *

Sim
Maioria
Poucas

Nenhuma
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51. Apés as informacdes dadas neste formulario, sente que, de alguma
forma, aumentaram o seu conhecimento e a sua seguranga?

De 0 a 5, avalie (0 - ndo mudou nada, ja conhecia; 1 - ndo mudou nada
porque continuo a ndo sentir qualquer seguranca; 2 - aumentou um pouco;
3 - aumentou ligeiramente; 4 - sim, aumentou e 5 - aumentou bastante). *

0 (Nao aumentou nada, ja conhecia)
1
2
3
4

5 (Aumentou bastante)

Alguma recomendacdo, duvida e/ou critica?

&
0 o

CONTACTOS UTEIS:

APAV 116 006 | Chamada gratuita | Dias Uuteis 08h-22h
Centro de Respostas a populacdo LGBTI — o Centro Gis (Associacao Plano
i) 966 090 117

Gabinete de Apoio a Vitima da Casa Qui 960 081 111
Linha apoio a vitimas de violéncia doméstica (24 horas e gratuito) 800 202
148

Linha Saude 24 - 808 24 24 24
SAYV - Servigco de Apoio a Vitima LGBTI 927 247 468 ( sav@ilga-portugal.pt )
SAP - Servico de Apoio Psicolégico ( sap@ilga-portugal.pt)

CATE (Casa de Acolhimento Temporario de Emergéncia) da Opus
Diversidades: geral@opusdiversidades.org
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