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RESUMO

O processo de internacionalizacdo e inovagdo (PII) no setor dos transportes rodoviarios de
passageiros em meio urbano é impulsionado pela necessidade de oferecer solucBes de
mobilidade eficientes e sustentaveis nas cidades. A internacionalizacdo permite a expansdo das
operacdes para alem das fronteiras nacionais, explorando novos mercados e diversificando as
fontes de receita. Além disso, proporciona o acesso a recursos diferenciados, como a tecnologia
avancada e a méo-de-obra qualificada o que contribui para alcancar vantagem competitiva. A
inovacdo também desempenha um papel essencial para que as empresas deste setor sejam bem-
sucedidas, porque sO através de solucbes inovadoras é possivel melhorar a qualidade dos
servigos, otimizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e oferecer uma experiéncia mais
satisfatoria aos utilizadores. Esta investigacdo aborda esta tematica e tem como objetivo
conhecer a percecdo dos colaboradores de uma empresa do setor dos transportes rodoviarios de
passageiros em meio urbano em relacdo ao processo de internacionalizacéo e a inovacdo, tendo
por base um estudo de caso. Os dados foram recolhidos através de uma entrevista
semiestruturada constituida por 16 perguntas formuladas especificamente para o efeito, junto
de 20 colaboradores da empresa em analise. Os resultados obtidos revelam que os participantes
conhecem 0s projetos nacionais e internacionais que estéo a ser desenvolvidos pela organizacéo
e tém nocéo das vantagens e desvantagens do processo Pll e do retorno do investimento (ROI)

associado ao mesmo.

Palavras-chave: Transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano, Internacionalizacao,

Inovagéo, Sustentabilidade.
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ABSTRACT

The process of internationalization and innovation in the urban passenger road transport sector
is driven by the need to provide efficient and sustainable mobility solutions in cities.
Internationalization enables the expansion of operations beyond national borders, exploring
new markets, and diversifying revenue sources. It also grants access to diverse resources, such
as advanced technology and skilled labor, which contribute to gaining a competitive advantage.
Innovation also plays a vital role in the success of companies in this sector because only through
innovative solutions is it possible to enhance service quality, optimize operational efficiency,
reduce costs, and offer a more satisfying experience to users. This research addresses this issue
and aims to understand the perception of employees in a company operating in the urban road
passenger transport sector regarding the internationalization process and innovation, based on
a case study. Data were collected through a semi-structured interview comprising 16 questions
specifically formulated for this purpose, involving 20 employees from the company under
analysis. The results indicate that the participants are aware of the national and international
projects being undertaken by the organization and possess knowledge about the advantages and
disadvantages of the internationalization and innovation process (11P), as well as the associated

return on investment (ROI).

Keywords: Urban passenger road transport, Internationalization, Innovation, Sustainability.
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INTRODUCAO

O setor dos transportes rodoviarios de passageiros desempenha um papel fundamental
nas areas urbanas, pois oferece um servico essencial para a mobilidade das pessoas (Lemos,
2023). No entanto, a globalizacdo e o rapido avanco tecnoldgico tém incentivado as empresas
deste setor a explorar novas oportunidade de negdcios para se adaptarem e se posicionarem de
forma estratégica no mercado global (Albuquerque Filho et al., 2020). Nesse contexto, 0
processo de internacionalizagéo e inovacéo (PII) surge como uma abordagem fundamental para
garantir a competitividade e o crescimento sustentdvel destas organizacdes (Vrontis &
Christofi, 2021).

A internacionalizacdo no setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio
urbano implica a expansdo das operacfes da empresa para além das fronteiras nacionais e
permite explorar novos segmentos de mercado, alcancar novos clientes e diversificar as fontes
de receita (Haddoud et al., 2020). Além disso, possibilita 0 acesso a recursos diferenciados,
como tecnologia avancada, mdo de obra qualificada e conhecimento especializado, que
contribui para alcancar vantagem competitiva (Santos & Klafke, 2019).

Aliada a internacionalizacéo, a inovacgdo surge como um elemento-chave para o sucesso
das empresas do setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano, porque
através da adocdo de soluges técnicas e tecnoldgicas inovadoras permite melhorar a qualidade
dos servicos, otimizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e oferecer uma experiéncia mais
satisfatdria aos seus utilizadores (Santisteban et al., 2021). A inovacao também é fundamental
para garantir o sucesso e a sustentabilidade das empresas deste setor, pois oferece servicos mais
eficientes, seguros e ecologicamente responsaveis (Bamwesigye & Hlavackova, 2019).

A presente investigacdo incide sobre esta tematica e tem como objetivo conhecer a
percecdo dos colaboradores de uma empresa do setor dos transportes em relagdo ao processo
de internacionalizagdo e a inovacao, utilizando um caso de estudo como base de analise. A
compreensdo da forma como estes dois conceitos se relacionam e se influenciam mutuamente
é de extrema importancia tanto para as empresas, como para os profissionais envolvidos no
planeamento e desenvolvimento de politicas de transporte urbano (Lecerf & Omrani, 2020).

Para fundamentar teoricamente esta pesquisa, foi realizada uma extensa revisao de
literatura em torno do PIlI das empresas de transporte rodoviario de passageiros (e.g.,

Chesbrough, 2017; Lemos, 2023; Pinkow & lversen, 2020) que deu origem a seguinte questao
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de investigacdo: Qual é a percecdo dos trabalhadores que desempenham fungdes numa
empresa do setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano sobre o PI1?

Com o intuito de responder a esta questdo foram delineados quatro objetivos especificos
que procuraram apurar se 0s participantes no estudo conhecem: (a) os projetos nacionais e
internacionais que estdo a ser desenvolvidos pela organizagéo; (b) as vantagens; (c) os desafios;
e (d) o retorno do investimento (ROI) do PII.

Estruturalmente, esta dissertacéo encontra-se organizada em cinco capitulos. O primeiro
é dedicado a caracterizacao do setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano,
0 contexto onde os dados foram recolhidos. Aborda-se ainda o impacto econémico, social e
ambiental das empresas do setor na area urbana em que se encontram inseridas.

No segundo capitulo reflete-se sobre o PII, mencionando as principais estratégias que
permitem levar a cabo este procedimento. Adicionalmente, referem-se as vantagens, oS
desafios, os fatores de resisténcia e o ROI associado ao PIl. Termina-se este capitulo,
salientando a importancia do P1I no setor dos transportes terrestres de passageiros.

O terceiro capitulo incide sobre a metodologia, onde se apresentam os objetivos geral e
especificos do estudo e se caracteriza o contexto onde os dados foram recolhidos. Segue-se a
caracterizagé@o dos participantes, descreve-se o instrumento utilizado para recolher os dados e
revelam-se os procedimentos que viabilizaram a operacionalizagdo do estudo.

No quarto capitulo expdem-se os resultados obtidos através da analise de contetido das
entrevistas, que permitiram dar resposta aos objetivos especificos e, consequentemente, a
questdo de investigacao.

O quinto capitulo foca-se na discussdo dos resultados tomando como referéncia a
literatura mais atual sobre o PIl. Mencionam-se também as contribuic¢des tedricas e préaticas da
investigacao, e as limitagGes identificadas durante o desenvolvimento da mesma. Sugerem-se
ainda, algumas linhas de pesquisa que podem servir de base a estudos futuros. Na concluséo,

sintetizaram-se os principais resultados.
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CAPITULO 1
TRANSPORTES RODOVIARIOS DE PASSAGEIROS EM MEIO URBANO:

CARACTERIZACAO DO SETOR

Os transportes rodoviarios de passageiros englobam uma variedade de servigos que
operam dentro das areas urbanas e, como tal, desempenham um papel fundamental na
mobilidade das pessoas, proporcionando-lhes meios de deslocamento eficientes e acessiveis
tanto dentro, como fora da cidade (Lemos, 2023). A caracterizacdo desse setor envolve a
analise de varios elementos, entre os quais se destaca: o tipo de veiculos utilizados, as rotas e
os itineréarios, os sistemas de bilhética, as operadoras e as empresas envolvidas, as politicas e
regulamentacfes governamentais e 0s aspetos socioecondmicos das areas urbanas que servem
(Castilhos et al., 2022). E, ainda, importante considerar os padrdes de deslocamento da
populacdo, os horarios em hora de ponta, as necessidades de mobilidade dos diferentes grupos
sociais e as interagcbes com 0s outros meios de transporte (e.g., metro, comboios).

As empresas de transportes desempenham um papel fundamental na economia e na
sociedade e na ultima década tém vindo a evoluir significativamente, o que contribui para

melhorar a qualidade de vida dos seus utilizadores (Figura 1).

Figura 1

Evolucéo do numero de empresas de transportes na Gltima década

25000
20000
15000
10000

5000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(Adaptado de Banco de Portugal, 2021%)

1 Ultimos dados publicados
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Segundo Rangel e Santos (2022) estes servigos de transporte visam atender as
necessidades de mobilidade da populagdo urbana, oferecendo servicos regulares de transporte
publico que ligam diferentes partes da cidade e como tal desempenham um papel fundamental
na melhoria da qualidade de vida da populacdo que servem. Além disso, sdo responsaveis por
garantir a acessibilidade e a inclusdo social, porque permitem que pessoas de diferentes origens
socioecondmicas tenham acesso a oportunidades de emprego, educacdo, saude e lazer (Mejia-
Dorantes & Murauskaite-Bull, 2022). Desempenham, ainda, um papel crucial na reducgéo do
uso de veiculos particulares, o que contribui para promover um ambiente urbano mais
sustentavel e para reduzir a poluicdo do ar e a emissao de gases que contribuem para aumentar
o efeito estufa (Yenisetty et al., 2022). Além de contribuirem para melhorar a qualidade do ar,
a otimizag&o do uso do espaco urbano, a acessibilidade e a inclusédo social, ajudarem a reduzir
o trafego e o congestionamento, pelo que € essencial investir em infraestruturas e servigos de
transportes publicos rodoviarios eficientes para criar cidades mais sustentaveis (Saif et al.,
2019).

Segundo Pérez e Osal (2019) os transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano
tém um impacto significativo a nivel econémico, social e ambiental. Quando estes impactos
sdo considerados de forma abrangente incentivam o aperfeicoamento dos transportes
existentes, tornando-os mais eficientes, inclusivos e sustentaveis o que contribui para melhorar

a qualidade de vida das comunidades urbanas.

1.1. Impacto econémico

Os transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano impulsionam a atividade
economica das cidades, porque permite a mobilidade das pessoas, nomeadamente 0 seu
deslocamento diario para o trabalho, o acesso a oportunidades de negocios e a participagdo em
atividades comerciais e culturais que impulsionam o desenvolvimento local (Asato et al.,
2019). Este setor € uma fonte significativa de empregos diretos e indiretos, pois verifica-se que
por um lado promove o turismo e o comércio; e por outro, contribui para o desenvolvimento
urbano (Basso el al.,, 2021). Ao fornecer acesso e conectividade dentro das cidades, 0s
transportes rodoviarios facilitam o deslocamento de turistas e 0 acesso a areas comerciais o que
impulsiona a atividade economica local, gerando receitas associadas ao mesmo
(Mukhammadzokir & Murodjon, 2021).

Quando os transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano tém um sistema

eficiente influenciam diretamente a mobilidade da populagdo, pois permite que as pessoas

Manuel Brederode 4



Processo de internacionalizacdo e inovacgdo no setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano

tenham acesso ao local de trabalho, a educacéao e a saude. Um transporte publico confiavel e
eficiente pode aumentar a produtividade, pois reduz o tempo gasto nas deslocacdes, melhora a

pontualidade e facilita o acesso a servigos importantes (Tahmasbi et al., 2019).

1.2. Impacto social

Do ponto de vista social, os transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano
fornecem uma opcdo de deslocamento acessivel para pessoas de diferentes origens
socioecondmicas, permitindo que elas tenham acesso a oportunidades de emprego, educacéo,
saude e lazer. Como se pode verificar na Figura 2, o nimero de trabalhadores a desempenhar
funcbes neste setor tem vindo a aumentar, contribuindo assim para a diminuicao das taxas de

desemprego.

Figura2
Evolucdo do numero de trabalhadores no setor dos transportes

rodoviarios de passageiros entre 2013 e 2021
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(Adaptado de Banco de Portugal, 2021?)

Além disso, fomenta a interacéo social ao possibilitar a conexdo entre diferentes partes
da cidade e a interacdo entre pessoas de diferentes bairros, comunidades e areas urbanas (Saif
et al., 2019). Ao promover o relacionamento interpessoal estimula a partilha experiéncias e

fomenta o sentimento de pertenca e coesdo social. Ao fornecer opgdes de transporte acessiveis

2 Ultimos dados publicados

Manuel Brederode 5



Processo de internacionalizacdo e inovacgdo no setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano

ajudam a reduzir a exclusdo social, especialmente para grupos vulneraveis, como idosos,
pessoas com deficiéncia e individuos de baixa renda, pois asseguram garantem que esses
grupos tém acesso a servicos e oportunidades que permitem melhorar a sua qualidade de vida
(Bezyak et al., 2020).

Os sistemas eficientes de transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano
contribuem para a reduzir o congestionamento do trafego e a poluicéo do ar, porque contribui
para reduzir o numero de veiculos individuais nas estradas o que diminui os impactos negativos

na satde e no meio ambiente (Al-Thawadi et al., 2021).

1.3. Impacto ambiental

Relativamente ao impacto ambiental, os transportes rodoviarios de passageiros em meio
urbano também apresentam desafios significativos, uma vez que sdo responsaveis por uma
parcela consideravel das emissGes de gases de efeito estufa e da poluicdo atmosférica nas
cidades. No entanto, a adocdo de tecnologias mais limpas, como veiculos elétricos e hibridos,
pode contribuir para reduzir o impacto negativo no ambiente. Deste modo, é importante
investir em infraestruturas de transporte sustentaveis (e.g., ciclovias, transportes partilhados)
que ajudem a promover uma mobilidade mais sustentavel nas areas urbanas.

O transporte rodoviario consome recursos naturais ndo renovaveis (e.g., combustiveis
fésseis) que causam os impactos ambientais negativos associados a sua extracdo e producéo.
Por conseguinte, é importante sensibilizar a populagdo para a adogdo de comportamentos mais

sustentaveis que visem minimizar o impacto ambiental.
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CAPITULO 2

PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO E INOVACAO

Nos ultimos anos tém ocorrido transformacfes de grande impacto na economia
mundial, o que se reflete num mercado que se torna mais competitivo e globalizado, a um ritmo
bastante acelerado. Para fazer frente a estes desafios, as organizacGes necessitam de
implementar estratégias que promovam 0 seu crescimento e que contribuam para alcancar
vantagem competitiva face a concorréncia (Albuquerque Filho et al., 2020). Na sequéncia desta
ideia, Vrontis e Christofi (2021) destacam a internacionalizacdo e a inovagdo como sendo as

estratégias que mais contribuem para agregar valor ao negécio.

2.1. Estratégias de internacionaliza¢éo

O processo de internacionalizacdo é usado pelas organizacGes para expandir as
operacdes além das fronteiras nacionais, bem como para iniciar as suas atividades comerciais
em mercados estrangeiros (Reim et al., 2022). Deste modo, é necessario analisar o mercado
para identificar os paises com potencial para comercializar os produtos e/ou servicos que sao o
core business da organizacdo. E, ainda, importante analisar a concorréncia local, os aspetos
culturais, politicos, econdmicos e legais desses mercados e conhecer as preferéncias e
necessidades dos consumidores locais (Vahlne, 2020).

O método de entrada num mercado estrangeiro deve ser baseado no investimento que
se pretende efetuar, nos recursos a despender e no conhecimento dos mercados em causa,
podendo o processo ser realizado através de varias estratégias (Schellenberg et al., 2018). A

Figura 3 apresenta as estratégias mais comuns (Santos & Klafke, 2019).
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Figura 3

Principais estratégias de internacionalizacéo

b Exportacéo

é Licenciamento
L

‘ Joint ventures
|

’ Investimento direto estrangeiro (IDE)

ﬁ FusOes e aquisigdes

(Adaptado de Santos & Klafke, 2019)

A exportacdo é a forma mais comum de internacionalizacdo e consiste na venda de
produtos ou servigos produzidos pela organizacdo, no mercado domeéstico, para clientes fora
do pais de origem. A exportacdo pode ser feita de forma direta, que ocorre quando existe uma
relacdo com os clientes estrangeiros que ndo necessita de mediadores; ou indireta se for
realizada através de intermediarios (e.g., distribuidores, agentes; Mandarino & Gomes, 2021).

No licenciamento é concedida uma licenca para que as organizacfes estrangeiras
possam utilizar a propriedade intelectual (e.g., marca, patente, know-how) e em troca sao
recebidos royalties (Santos Jhunior et al., 2021).

Nas joint ventures a organizacdo forma uma parceria com uma empresa estrangeira
para criar uma nova entidade empresarial. As duas empresas compartilnam os riscos, custos e
lucros da operacdo conjunta. Este tipo de estratégia € geralmente usada quando uma empresa
quer aproveitar o conhecimento local ou os recursos de uma empresa estrangeira (Nippa &
Reuer, 2019).

O IDE, por sua vez, envolve a criagdo de operacdes proprias num pais estrangeiro, seja
atraves da aquisicdo de uma empresa local ou pela construcdo de novas instalacfes. Este
método oferece maior controlo sobre as operacfes e permite que a organizacdo se adapte as
condicdes locais do mercado (Osinubi & Ajide, 2022).

Por ultimo, as fusdes e aquisicdes envolvem a juncdo ou compra de uma empresa
estrangeira. Esta forma de internacionalizacdo permite a organizacdo adquirir uma base de

clientes, canais de distribuicdo, tecnologia e/ou conhecimento local (Eghbal et al., 2020).
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E importante ressaltar que a escolha da estratégia de internacionalizacdo depende do
tipo de produto e/ou servico oferecido, do mercado-alvo, dos recursos disponiveis, e das
condicbes econdmicas e politicas dos paises envolvidos. Cada estratégia possui vantagens e
desvantagens, pelo que a empresa deve analisar cuidadosamente as suas opcdes antes de tomar

uma decisdo (Tasel, 2020).

2.2. Estratégias de inovacao

O PII de empresas do setor dos transportes publicos terrestres apresenta uma série de
desafios que tém sido amplamente discutidos por investigadores e estudiosos no campo dos
negocios (Wolffenbuttel, 2022). Varios autores (e.g., Santos et al., 2023; Silva et al., 2021,
Stuchi & Paulino, 2020) fornecem insights relevantes sobre esses desafios, o que permite uma
compreensdo mais aprofundada do tema. Uma vez que a expansdo internacional da empresa sé
é bem-sucedida quando cumpre os requisitos juridicos e administrativos do pais anfitrido, é
fundamental ter em consideracao as regulamentacdes e a legislacdo de cada pais (Chandra et
al., 2020).

E ainda importante contemplar o contexto cultural e as dimensdes politicas,
econdmicas, legais e operacionais envolvidas na expansdo internacional, para que as estratégias
sejam adaptadas as necessidades e preferéncias dos clientes locais. As diferencas culturais
influenciam largamente as préaticas de negdcio e a forma como cada mercado se comporta
(Bamwesigye & Hlavackova, 2019). Broniewicz e Ogrodnik (2020) referem, ainda, que é
pertinente avaliar a disponibilidade e a qualidade das infraestruturas e da logistica no que diz
respeito aos transportes existentes no mercado-alvo. Esta analise é fundamental para garantir a
eficiéncia e eficacia das operacbes da empresa em contexto internacional.

Topchiy e Bolotova (2020), por sua vez, realcam o desafio da concorréncia local e
defendem que a compreensdo do cenario competitivo é essencial para adaptar as estratégias
relacionadas com 0s pregos, a promocao e a diferenciacdo dos servicos e/ou produtos, pois so
assim é possivel competir efetivamente no mercado internacional.

Acar et al. (2019) acrescentam que a composicao da equipa de gestdo constitui um fator
crucial para que a organizacdo se consiga adaptar a mudanca e inovar, dado que a diversidade
de conhecimentos e experiéncias podem trazer contribui¢des valiosas para o processo criativo
(Flynn & Michaelis, 2020). A inovagdo sO ocorre quando emergem ideias criativas, 0 que
sugere que sem esforc¢o criativo € impossivel inovar (Paulus & Nijstad, 2021). Segundo Afuah

(2020), existem vérias estratégias de inovacdo que podem ser adotadas pelas organizacfes para
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impulsionar o crescimento e a competitividade, nomeadamente as que se apresentam na Tabela

1.

Tabela 1

Estratégias de inovacéo

Estratégia

Definicéo

Inovacdo disruptiva
(Petzold et al., 2019)

Introduz mudancas radicais no mercado, oferecendo
solugdes totalmente novas que transformam a forma como
0s produtos ou servigos sdo concebidos, produzidos ou
consumidos.

Design thinking
(Buhl et al., 2019)

Abordagem centrada na resolucdo de problemas que procura
entender as necessidades do ser humano para criar resultados
e solucbes inovadoras.

Inovacao incremental
(Al-Khatib & Al-Ghanem, 2022)

Foca-se em melhorar gradualmente os produtos, servicos
e/ou processos existentes.

Inovacdo aberta
(Yun et al., 2020)

Existe uma colaboracdo direta com parceiros externos (e.g.,
clientes,  fornecedores,  startups) para  partilhar
conhecimento, recursos e ideias inovadoras.

Expansdo para novos mercados
(Edeh et al., 2020)

Identifica novas oportunidades de mercado e desenvolve
produtos e/ou ou servigos adaptados a esses mercados, seja
através da diversificagdo ou expansdo geografica.

Inovacdo baseada em tecnologia
(Santisteban et al., 2021)

Explora os avangos tecnoldgicos [e.g., inteligéncia artificial,
internet das coisas (loT), blockchain] para desenvolver

solugdes inovadoras.

Inovacao sustentavel
(Hermundsdottir & Aspelund, 2021)

Incorpora os principios de sustentabilidade nos processos de
inovacao e desenvolve solugdes socialmente responsaveis e
ecologicamente conscientes.

Quando existe uma cultura que fomente um ambiente propicio a inovacao e incentive a
criatividade, a experimentacdo e a aprendizagem continua, os desafios sdo enfrentados de

forma proativa, pelo que a probabilidade de obter sucesso € muito maior (Silva & Paz, 2023).

2.3. Vantagens do processo de internacionalizagdo e inovagao

Atualmente, o mercado empresarial € marcado por uma intensa competicdo e pela
procura constante de diferenciacdo (Knight et al., 2020). Por conseguinte, a internacionaliza¢ao
e a inovacdo emergem como estratégias fundamentais para o sucesso e a sobrevivéncia das
organizacdes no mercado globalizado (Albuquerque Filho et al., 2020). Segundo Vrontis e
Christofi (2020), a internacionalizac¢do envolve a expansao das operagdes de uma empresa para
0s mercados estrangeiros; enquanto a inovacao se refere a introducdo de novas ideias, produtos,

processos e/ou modelos de negdcio. Ambos 0s processos estdo interligados e proporcionam
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inUmeras vantagens para as empresas que os adotam de forma estratégica (Lecerf & Omrani,
2020).

Entre as principais vantagens do processo de internacionalizacdo e inovacao, destaca-
se: (a) 0 acesso a novos mercados, que possibilita a expansdo do neg6cio para além das
fronteiras nacionais e permite a organizacao alcancar novos clientes e segmentos de mercado,
contribuindo para o aumento das vendas e dos lucros (Pinkow & Ilversen, 2020); (b) a
diversificacdo de receitas, que visa reduzir a dependéncia de um Unico mercado e minimizar
os riscos associados as flutuacbes econdmicas especificas de cada pais (Githaiga, 2022); (c) a
economia de escala, que viabiliza a reducdo dos custos operacionais e aumenta a rentabilidade
organizacional (Silveira, 2020); (d) a aprendizagem e transferéncia de conhecimento, que
possibilita a aquisi¢ao das boas praticas desenvolvidas por organizagdes que se posicionam em
mercados e culturas diferentes e que contribuem para estimular a inovagdo e a melhoria
continua (Chandra et al., 2020); (e) 0 acesso a recursos e parcerias estratégicas, que viabiliza
0 acesso a recursos diferenciados (e.g., tecnologia, mdo de obra qualificada, know-how) que
ajudam a alcancar vantagem competitiva no mercado (Santos & Klafke, 2019); e (f) a
valoriza¢do da marca, que pode conferir maior credibilidade a organizacdo e aumentar a
confianca dos clientes, dos investidores e dos parceiros de negécio (Gupta et al., 2019).

Apesar do PIlI oferecer um conjunto de vantagens que podem impulsionar o
desempenho e a competitividade das organizacGes, € importante ressaltar que também
apresenta desafios e riscos, motivo pelo qual deve ser bem planeado (Sowier-Kasprzyk, 2020).

2.4. Desafios do processo de internacionalizacéo e inovagao

O PII tem vindo a alcangar uma importancia crescente para as empresas que procuram
novos mercados e a diversificacdo de receitas (Haddoud et al., 2020). Apesar da sua relevancia
para aumentar a competitividade e atender as constantes exigéncias dos consumidores, também
apresenta uma série de desafios que devem ser considerados, nomeadamente: (a) as barreiras
regulamentares e legais, que muitas vezes impdem limitacOes ao investimento estrangeiro
(e.g., restricOes alfandegérias, requisitos de certificacdo, politicas comerciais) e restringem a
entrada de empresas internacionais em determinados mercados ou setores (Orero-Blat et al.,
2021); (b) a complexidade logistica, que esta relacionada com a gestao de fluxos dos produtos
(e.g., transporte, armazenamento, coordenacdo de rotas, distribuicdo (Christopher, 2022); (c)
0s riscos cambiais e financeiros relacionados com as transagdes internacionais (e.g., taxas de
juros, acesso a financiamento) e que podem influenciar os custos e a rentabilidade da empresa

(Chandra et al., 2020); (d) os desafios culturais que afetam a comunicacdo, a adaptacdo dos
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produtos e/ou servicos e o relacionamento com os clientes e parceiros locais (Sobral, 2019);
(e) aconcorréncia local, que pode dificultar a conquista de quota de mercado e a diferenciacao
dos produtos e/ou servigos (Minervini, 2021); e (f) os modelos de gestdo que, por vezes,
dificultam a forma como a coordenagéo das operacdes é realizada (Han & Gao, 2020).

Estes desafios podem variar de acordo com a empresa, 0 mercado-alvo e as
circunstancias especificas do pais anfitrido, pelo que é indispensavel compreender e enfrenta-
los de modo a aproveitar as oportunidades proporcionadas pelo Pl (Santos & Klafke, 2019).
Ao abordar essas questdes de forma proativa, as empresas podem posicionar-se de forma mais
eficaz para alcancar o crescimento, a expansao global e a vantagem competitiva sustentavel
(Hermundsdottir & Aspelund, 2021).

2.5. Resisténcia ao processo de internacionalizacéo e inovagao

N&o sdo raras as vezes que 0s colaboradores e 0s outros stakeholders apresentam
resisténcia ao PII. Esta reacdo pode dever-se ao facto de que a entrada em mercados
internacionais da origem a mudancas significativas nos negdcios, nos modelos de gestéo e até
na forma como o trabalho é realizado (Prib & Gromova, 2019). Segundo Sanchez (2020), esta
resisténcia pode surgir por varias razdes, entre as quais se destacam as mencionadas na Figura
4.

Figura 4

Fatores de resisténcia ao PII

- Medo do desconhecido

Inércia organlzamonal

Percecdo do risco

Falta de conhecimento

Inseguranca sobre as competéncias necessarias

Resisténcia cultural

(Adaptado de Sanchez, 2020)

A expansdo para novos mercados e a inovagdo implicam o confronto com uma nova

realidade e 0 medo do desconhecido pode gerar ansiedade e resisténcia por parte dos
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colaboradores, que tém receio da incerteza e das possiveis consequéncias negativas inerentes a
essa mudanca (Bonina & Patricio, 2019). Segundo Perini e Carneiro (2020), a inércia
organizacional também influencia significativamente a resisténcia & mudanca. Uma vez
acostumados a fazer as coisas de determinada forma, os trabalhadores tém dificuldade em sair
da sua zona de conforto e a adaptar-se a novas praticas.

A internacionalizacdo e a inovacdo sdo geralmente associadas a niveis elevados de
incerteza (e.g., investimentos financeiros, conjuntura econémica) e essa percecao de risco é
encarada como uma ameaca a estabilidade e seguranca no trabalho (Sanchez, 2020). A
resisténcia também pode ocorrer quando os colaboradores tém falta de conhecimento sobre
as razdes e os beneficios da mudanca, uma vez que a falta de informacdo quanto aos motivos
da mesma tende a criar suposic¢des negativas (Coutinho, 2021).

Por outro lado, verifica-se que o PIl pode exigir novas competéncias por parte dos
colaboradores e a resisténcia emerge quando se sentem inseguros em relacao a aquisicdo das
mesmas, receando serem substituidos por novas tecnologias ou colaboradores com habilidades
diferentes (Lewis, 2019). Quando as organizacgdes se expandem para mercados internacionais
podem encontrar resisténcia cultural, dado que a forma como as pessoas percebem,
interpretam e respondem a mudanca pode impedir que a mesma seja bem-sucedida
(Bamwesigye & Hlavackova, 2019).

Para superar a resisténcia ao Pll, é essencial adotar uma abordagem estratégica que
envolva os colaboradores desde o inicio. E, ainda, importante fornecer informacdes claras sobre
0s objetivos e os beneficios da mudanca, oferecer formacdo e suporte para adquirir novas
competéncias, criar um ambiente que promova a aprendizagem continua, e disponibilizar
canais de comunicacédo abertos e transparentes para abordar possiveis preocupacoes e davidas
(Lewis, 2019).

2.6. Retorno do investimento do processo de internacionalizacéo e inovagao

O PII de uma empresa do setor dos transportes terrestres de passageiros pode trazer
diversos beneficios e, consequentemente, um significativo retorno do investimento (ROI). O
acesso a novos mercados permite que a empresa expanda a sua presenca a nivel internacional,
aumentando as oportunidades de crescimento e diversificando as suas fontes de receita, o que
reduz a dependéncia do mercado domestico (Orero-Blat et al., 2021).

A inovacdo desempenha um papel fundamental na obtencéo de vantagem competitiva
no setor dos transportes terrestres de passageiros, uma vez que otimiza 0s processos internos

da empresa, reduz os custos e aumenta a eficiéncia operacional. A automacdo de tarefas, a
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adocdo de tecnologias de logistica e a implementacdo de sistemas de gestdo integrada podem
contribuir para uma maior produtividade e rentabilidade (Brem et al., 2017).

A internacionalizacdo traz consigo a oportunidade de aprender com mercados e culturas
diferentes, estimulando a aprendizagem organizacional e a aquisicdo de conhecimentos
externos, o que fortalece a capacidade da empresa para se adaptar a ambientes complexos
(Chandra et al., 2020). E importante realcar que o ROI no P11 nem sempre é imediato e, como
tal, pode demorar algum tempo para ser percebido. Além disso, depende da efetividade da
estratégia adotada, da gestdo adequada dos riscos e da capacidade de adaptacdo da empresa aos
mercados internacionais, pelo que é fundamental fazer um planeamento sélido que permita

maximizar o ROI nesse processo (Lecerf & Omrani, 2020).

2.7. Processo de internacionalizagdo e inovacgdo no setor dos transportes terrestres
de passageiros

A globalizacdo contribuiu para aumentar largamente o ndmero de viagens, 0 que
impeliu as empresas de transportes de passageiros a investir nos processos de
internacionalizacdo e inovacdo para expandir as suas atividades para além dos seus paises de
origem (Pavlinek, 2020). Esta tendéncia tem sido mais visivel no sector da aviacdo, com a
criacdo de parcerias e aliancas, entre companhias, para oferecer aos seus consumidores mais
rotas e destinos, e melhorar os seus fluxos de receitas (Chandra et al., 2020).

A desregulamentacdo do sector da aviacao veio aumentar a concorréncia entre as varias
operadoras areas que passaram a competir para oferecer mais opgles e precos acessiveis aos
passageiros, permitindo-lhes voar de e para os respetivos paises (Arruda et al., 2020). A medida
gue mais pessoas viajam por todo o mundo, seja em lazer ou em negdcios, as empresas
comecaram a expandir as suas operagdes para satisfazer a procura, prevendo-se que o setor dos
transportes de passageiros continue a internacionalizar-se nos préximos anos (Sowier-
Kasprzyk, 2020).

O setor de transportes terrestres engloba uma ampla gama de servicos (e.g., rodoviario,
ferroviario) que tém vindo a prosperar nos mercados internacionais, 0 que permitiu a entrada
em diferentes paises (Maldonado, 2019). O processo de internacionalizacdo neste setor abrange
varios meios de transportes (e.g., autocarros, comboios) que sdo utilizados para deslocar os
passageiros dentro de um pais e/ou entre paises e a inovagdo desempenha um papel
fundamental na evolucdo deste processo (Rangel & Santos, 2022). A tecnologia estd a
transformar 0 modo como as empresas operam, melhorando a eficiéncia, a seguranca e a

sustentabilidade dos servigos prestados. Deste modo, as empresas tém vindo a adotar sistemas
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de pagamento eletronico, plataformas de reserva online e aplicaces moveis para fornecer
informacdes em tempo real sobre os horarios e 0s percursos, o que contribui para melhorar a
experiéncia do cliente e otimizar a eficiéncia operacional (Castilhos et al., 2022). A oferta de
wi-fi a bordo, as tomadas elétricas, os écrans individuais com op¢fes de entretenimento e a
interatividade com os dispositivos pessoais melhoram a experiéncia dos passageiros durante a
viagem (Rangel & Santos, 2022). Com o foco crescente na sustentabilidade, as empresas
também investem em veiculos elétricos, hibridos ou movidos a energia ndo poluente, o que
pode constituir um fator de atracdo dos clientes que se preocupam com 0 meio ambiente e,
como tal, fortalece a imagem da empresa enquanto lider na mobilidade sustentavel
(Bamwesigye & Hlavackova, 2019).

O PII no setor dos transportes terrestres de passageiros também enfrenta desafios,
alguns dos quais se prendem com a necessidade de adaptacao as regulamentacdes e exigéncias
especificas de cada pais, a concorréncia com empresas locais estabelecidas, a gestdo da
logistica e infraestruturas em diferentes localidades, a gestdo da seguranca e a protecdo dos
dados dos passageiros (Deliberador et al., 2019). Para superar estes desafios e aproveitar as
oportunidades, as empresas do setor precisam de adotar tecnologias e soluc¢des inovadoras que
melhorem a qualidade do servico prestado (Amaral et al., 2019).

A internacionalizacdo do setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio
urbano pode ocorrer de vérias formas, entre as quais: parcerias, aliangas internacionais, troca
de conhecimentos e a adogdo de boas praticas utilizadas pelas organizacfes estrangeiras. O
processo pode ser impulsionado pela necessidade de corresponder as exigéncias dos turistas e
viajantes internacionais e pela oportunidade de crescimento e expansdo em novos mercados
(Kneib, 2022).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Esta investigacdo foi operacionalizada através de uma abordagem qualitativa que
procurou compreender detalhadamente o PIl de uma empresa do setor dos transportes
rodoviarios de passageiros em meio urbano. Para o efeito recorreu-se a metodologia de estudo
de caso que permitiu conhecer de forma aprofundada e contextualizada a teméatica em estudo.
Deste modo, foi realizada uma entrevista semiestruturada, cujas perguntas tiveram por base

uma extensa revisdo de literatura.

3.1. Objetivos do estudo

O presente trabalho teve como principal objetivo conhecer a percecdo dos
colaboradores sobre o PIl da empresa onde desempenham func@es. Com o propdsito de estudar
mais detalhadamente este tema foram formulados quatro objetivos especificos:

1. Conhecer os projetos nacionais e internacionais que estéo a ser desenvolvidos pela
organizacdao.

2. ldentificar as vantagens do PII.

3. Especificar os desafios do PII.

4. Apurar o ROI do PII.

3.2. Caracterizacdo do contexto

A organizacdo onde os dados foram recolhidos, doravante designada por Autocarros de
Portugal®, foi fundada a 18 de setembro de 1872, no Rio de Janeiro, com o objetivo de
implementar, em Lisboa, um sistema de transportes com carruagens movidas por tragdo animal,
que se deslocavam sobre carris de ferro. Doze anos mais tarde, foi inaugurado um novo tipo de
transporte, designado de ascensor, que permitia fazer viagens em caminhos mais ingremes em
Lisboa e como a inovagdo neste ramo era notéria em 1901, foi inaugurado o servigco de
elétricos.

A Autocarros de Portugal tem feito uma aposta constante na evolugéo e inovacéo da

empresa, tendo sempre presentes as necessidades dos seus clientes, pelo que na década de 40,

3 Seguindo as diretrizes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagéo desses dados foi atribuido um nome ficticio a organizacdo onde os dados
foram recolhidos.
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do século passado, inaugurou o servico de transporte em autocarro. Com o0 objetivo de
continuar a corresponder as solicitacGes da populagédo que recorre aos seus servicos, desde 1960
que serve a area metropolitana de Lisboa (AML) e desde entdo tem vindo a adquiridos mais
autocarros. Sendo uma empresa que se preocupa com a sustentabilidade, em 2001, adquiriu 0s
primeiros autocarros a gas natural e iniciou a instalacdo de sistemas de videovigilancia nos
mesmos.

Atualmente, conta com a colaboracdo de cerca de 2.500 trabalhadores e possui uma
frota constituida por 724 autocarros (15 movidos por energia elétrica e 240 a gas natural), 50
elétricos, trés ascensores e um elevador.

A empresa tem varios projetos de inovacado a nivel internacional, o que contribui para
aumentar o seu reconhecimento na Europa. Entre os principais projetos, encontra-se o:

= VVoxPop, que é cofinanciado pelo European Regional Development Fund (ERDF) que
se foca nas discrepancias existentes entre os esforcos que foram canalizados para melhorar o
sistema de mobilidade e transportes e as expectativas e necessidades dos usuarios da cidade de
Lisboa;

» C-STREETS, cujo financiamento advém do programa europeu Connecting Europe
Facility - Transport (CEF-T) e que consiste numa iniciativa conjunta de varias entidades para
realizar projetos-piloto que visam a implementacdo de sistemas inteligentes de transportes (C-
ITS: Cooperative Intelligent Transport Systems) em diversas areas urbanas, associadas a rede
transeuropeia de transportes (TEN-T: Trans-European Transport Network). Este projeto
complementa um outro projeto de C-ITS com forte implementacdo em Portugal — 0 C-ROADS
—com um claro enfoque nas areas urbanas;

= TRIPS, um projeto cofinanciado pelo Horizonte 2020, que ambiciona tornar o
transporte publico mais inclusivo e acessivel para todos, tendo particular atencéo as pessoas
com mobilidade reduzida e/ou deficiéncia;

= MOBIL-T, que é subsidiado pelo programa europeu CEF-T e que tem por ambicéao
facilitar a utilizacdo do telemdvel para efetuar viagens no sistema de transportes puablicos. O
projeto visa implementar um conjunto de agdes e investimentos com o objetivo de harmonizar
os diferentes sistemas de bilhética na AML num sistema digital Unico, inovador e promotor de
uma mobilidade sem limites; e

= Shift -2-MaaS, um projeto que pretende implementar a aplicacdo de mobility-as-a-

service, que esta a ser desenvolvida noutros projetos financiados pelo programa Shift-2-Rail.
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3.3. Participantes

Participaram no estudo 20 trabalhadores da empresa Autocarros de Portugal, quatro dos
quais sdo diretores de departamento. Verificou-se, ainda, que a maioria dos participantes
(52.2%) sdo do sexo masculino. A amostra é de conveniéncia, uma vez que dependeu da

facilidade de acesso aos participantes e da sua disponibilidade para participarem no estudo.

3.4. Instrumento de recolha de dados

Os dados foram recolhidos através de uma entrevista semiestruturada constituida por
16 perguntas formuladas especificamente para o efeito, a partir da revisdo da literatura. As
questdes encontram-se distribuidas por cinco blocos:

= O primeiro € constituido por questdes gerais acerca do processo de
internacionalizacdo (e.g., Encontra-se a par dos projetos internacionais que estdo a ser
desenvolvidos pela empresa?);

» O segundo foca-se nos eventos em que a empresa participa (e.g., Classifique a
presenca internacional da empresa no ambito da participacdo em feiras e eventos);

= O terceiro aborda as associa¢des europeias de que a organizacdo faz parte (e.g.,
Classifique a presenca da empresa no ambito da participacdo em associacdes internacionais);

= O quarto incide sobre a participacdo da empresa em projetos europeus (e.g., Conhece
0s projetos europeus em que a empresa participa? Em caso afirmativo, quais?); e

= O quinto bloco é dedicado as vantagens e desvantagens do PIl da empresa (e.g., Na
sua opinido, o que poderia ser feito para aumentar o ROI?).

Importa referir que as respostas foram dadas através de diferentes formatos (e.g.
resposta aberta, resposta fechada, escala tipo Likert), consoante a natureza das perguntas e o
tipo de informac&o que se pretendeu recolher.

3.5. Procedimentos

Antes da entrevista foi pedida autorizacdo a organizacdo e aos participantes para a
realizacdo deste estudo, sendo a mesma concedida. Todos os participantes foram informados
sobre os objetivos da investigacdo e da possibilidade de desistirem da mesma a qualquer
momento, sem qualquer penalizagdo a nivel laboral. Seguidamente, foi solicitado o

preenchimento de um consentimento assinado®, autorizando a gravagdo da entrevista.

4 Anexo 1 — Consentimento informado
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Assegurou-se, ainda, que as diretrizes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD),
relativas ao anonimato e a confidencialidade seriam respeitadas.

As entrevistas foram realizadas individualmente e duraram em média 30 minutos.
Posteriormente, procedeu-se a sua transcricao, sendo a informacgéo analisada de acordo com 0s
procedimentos recomendados por Bardin (2011), nomeadamente: (a) a pré-analise, que
consistiu na organizacdo do contetido para o tornar passivel de ser trabalhado; (b) a exploracéo
da informacéo, que permitiu definir as categorias e analisar a frequéncia com que as mesmas
sdo mencionadas pelos entrevistados; e (c) o tratamento e interpretacdo dos resultados. O

contelido das entrevistas foi analisado através do software MAXQDA.
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CAPITULO 4

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados permitiu conhecer a percecdo dos colaboradores da empresa
Autocarros de Portugal sobre o PIl da mesma. Deste modo, comegou por se questionar 0s
participantes se estdo a par dos projetos nacionais e internacionais que estao a ser desenvolvidos
e apurou-se que apenas 55.0% responderam afirmativamente, o que pode indicar algumas
lacunas ao nivel da comunicacdo interna. As declaragdes que se seguem corroboram estes
resultados.

“A nivel interno poderia haver mais divulgacdo dos projetos desenvolvidos.

“Existe de facto uma fraca comunicagdo interna acerca do processo

de internacionalizacdo.

No seguimento destas respostas considerou-se pertinente perceber, como é que 0S
inquiridos tiveram acesso a essa informacao e comprovou-se que, muitas vezes, a mesma sé é
transmitida se o trabalhador estiver diretamente envolvido no processo ou pertencer ao
departamento responsavel, como se verifica nos testemunhos que se seguem.

“Tive contacto com os contratos realizados [porque] faz parte do meu trabalho.” '

[porque]
“Essa informacao foi-me transmitida durante uma formacao que fiz, [e] através de
conversas informais que tive com os colegas que estédo envolvidos

no processo [de internacionalizagdo]”®

“Estou diretamente envolvido no processo de internacionaliza¢io [da empresa]” °

5> Entrevistado A
6 Entrevistado T
" Entrevistado C
8 Entrevistado D
° Entrevistado F
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Perante 0 exposto, os trabalhadores foram questionados sobre as areas da estrutura
organica que deviam estar envolvidas no PIl da empresa e foi possivel constatar que 60.0%
mencionou a Diregdo de Operacg0es, 35.0% referiu a Direcdo de Manutencdo de Autocarros e
30.0% indicou a Direcdo Comercial e Marketing.

Seguidamente, os entrevistados foram convidados a dar sua opinido sobre a presenca
da empresa em feiras e eventos internacionais e verificou-se que 45.0% considera que a mesma
é forte, 0 que poderé ser um bom indicador do caminho que esté a ser seguido. Realizou-se
uma pergunta semelhante para a participacdo da empresa em associa¢des internacionais e,
constatou-se, que 60.0% dos inquiridos considera que a mesma se encontra fortemente
representada, o que sugere que esta também é uma boa op¢do para que 0 processo de
internacionalizacdo seja bem-sucedido.

Verificou-se, ainda que 85.0% dos colaboradores referiu que acompanha o trabalho
realizado pela empresa nas organizacdes europeias em que esta inserida e considera que o
mesmo é muito importante, apesar de existirem aspetos que necessitam de ser melhorados. Por

conseguinte aludem que:

“A internacionaliza¢do é bastante importante e deve ser fomentada devido aos seus inumeros

beneficios, nomeadamente a aquisicio e solidificacio de conhecimentos adquiridos. ” 1°

“[A internacionalizagdo] permite a partilha de conhecimentos e experiéncias, [e] é

importante para fazer novos contactos com fornecedores e aumentar o networking” 1

“Estar em contacto com empresas como o IBBG [International Bus Benchmarking] permite-

nos ter uma nogao de onde estamos, [e] € importante para saber a nossa

posicdo em relagdo as outras restantes operadoras.”*?

“Teria que haver um maior envolvimento das pessoas que pertencem ds varias

areas, [e] fomentar a partilha da informacéo de forma a obter mais

conhecimento e diferentes inputs >

0 Entrevistado S
1 Entrevistado J

2 Entrevistado M
3 Entrevistado E
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“A falta de feedback [porque] muitas vezes ndo sabemos em que pé estdo os projetos

desenvolvidos, se ja comecaram, se acabaram, se foram para a frente ou ndo.”**

Também foi possivel apurar que a maioria dos entrevistados (85.0%) estdo a par dos
eventos que ocorrem na area dos transportes publicos, e ttm conhecimento ou estdo envolvidos
nas atividades promovidas pela UITP (International Association of Public Transport). No
entanto, apenas 5.0% estd a participar ou ja participou nos encontros promovidos pela
BusWorld, pela Innotrans e /ou pela InterTraffic. Quando os trabalhadores conhecem o que se
passa a sua volta, ttm maior consciéncia das mudancas, das necessidades e das novas
tendéncias do mercado, o que constitui uma mais-valia para a organizacao.

De um modo geral, os colaboradores que participaram em eventos referem que a
experiéncia foi bastante positiva e trouxe beneficios tanto a nivel pessoal, como a nivel

profissional, como se pode verificar através dos dois depoimentos que se seguem.

“A participa¢do nos eventos é bastante positiva e benéfica, [porque] partilham-se

experiéncias e conhecimentos com os novos contactos que se fazem.”*®

“E uma experiéncia muito importante para perceber o que é feito no mercado e, [para]
aumentar a rede de contactos, conhecer outros operadores, ver quais as tendéncias

de produtos dos fornecedores e conhecer a realidade dos outros mercados.” °

Pediu-se, ainda, aos participantes para que através de uma escala de cinco pontos, em
gue um corresponde a pouco importante e cinco a muito importante, referissem a importancia
atribuida aos eventos que mencionaram anteriormente no que diz respeito ao networking, ao
contacto com as novas tecnologias, a aquisicdo de conhecimentos e a participagdo em acdes de
formacdo. Estes resultados revelaram que os participantes consideram que: (a) o contacto com
outras operadoras e novos fornecedores contribui para partilhar experiéncias e aumentar o know
how; (c) as novas tecnologias trazem vantagem competitiva para a organizacao e contribuem
para o desenvolvimento mais eficaz dos processos, porque geram mais inovagdo; (d) a

participacdo em eventos € importante para trocar ideias e partilhar conhecimentos sobre a

14 Entrevistado L
15 Entrevistado A
16 Entrevistado R
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melhor forma de solucionar os problemas que a empresa enfrenta diariamente. Face ao exposto,
é possivel concluir que a aquisicdo de conhecimentos € o fator considerado mais importante da

participagdo nos eventos (Tabela 2).

Tabela 2
Importéancia dada aos fatores relacionados com a participac@o nos eventos
Nada Pouco Moderadamente Muito
. . . Importante .
importante  importante importante importante
Networking 6.3% 0.0% 6.3% 50.0% 37.5%
Contacto com novas 0.0% 0.0% 25.0% 313%  43.8%
tecnologias
Aquisicao de 0.0% 0.0% 18.8% 25.0% 56.3%

conhecimentos

Adicionalmente, apurou-se que quer tenham ou n&o envolvimento direto nos eventos
todos os participantes consideram que o PIl é importante, porque além de permitir fazer
comparagOes entre os operadores, fomenta a troca de informagbes e conhecimentos que
contribuem para acrescentar valor. A opinido dos colaboradores fica evidente nas seguintes
declaragdes.

“A participag¢do [nos eventos] é importante, principalmente no que toca ao envolvimento de
pessoas entre areas, pois acaba por criar uma maneira diferente de estar com o

proximo, fora daquilo que é o dia-a-dia no local de trabalho.” '

“E bastante importante pela troca de conhecimentos, experiéncias e contactos, [e] devia ser

fomentada porque tras intimeros beneficios a nivel pessoal e profissional.”®

“Muito importante porque permite adquirir conhecimentos, novas formas de solucionar os

problemas e para percebermos como estamos em relag&o as outras operadoras.”*®

As perguntas prendem-se agora com o envolvimento dos colaboradores nas varias
associagOes do setor dos transportes, nomeadamente com a: UITP, a Gasnam - Neutral

Transport e a IBBG. Para o efeito foi solicitado que utilizassem uma escala de cinco pontos

17 Entrevistado Q
18 Entrevistado H
19 Entrevistado D
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que oscila entre um (pouco envolvido) e cinco (muito envolvido). Na Tabela 3 resumem-se 0s

principais resultados.

Tabela 3

Envolvimento dos colaboradores com as associagdes do setor dos transportes

. Pouco Moderadamente . Muito
Nada envolvido ) ) Envolvido .

envolvido envolvido envolvido
UITP 25.0% 40.0% 15.0% 20.0% 0.0%
Gasnam 89.5% 0.0% 5.3% 5.3% 0.0%
IBBG 25.0% 20.0% 20.0% 30.0% 5.0%

A UITP é a principal associac¢do internacional do setor dos transportes pablicos, sendo
considerada a organizacao de referéncia em termos de colaboracdo / partilha de conhecimento
com os congéneres da Autocarros de Portugal de todos os continentes. Além disso, tem um
papel importante junto dos decisores politicos da Unido Europeia e outras instituicGes
internacionais (UITP, 2023). Devido a sua participacdo na UITP, a Autocarros de Portugal tem
acesso a uma rede global de contactos na sua area de atividade e beneficia de descontos para
participar em eventos e acOes de formacdo. Nao obstante a sua importéncia, verificou-se que
65.0% dos entrevistados afirma estar pouco ou nada envolvido na UITP, sendo que a maior
parte desconhece tanto a organizacdo, como o que é feito na mesma.

A Gasnam - Neutral Transport é a associacdo de transporte sustentavel que integra a
cadeia de valor do gés e do hidrogénio para responder aos desafios ambientais, econémicos e
operacionais do transporte terrestre, maritimo e aéreo em Espanha e Portugal (Gasnam-Neutral
Transport, 2020). Esta associa¢do € muito relevante na &rea da sustentabilidade, que constitui
uma das grandes apostas da Autocarros de Portugal na area da inovacdo, mas ainda assim
apenas 15% dos entrevistados afirma estar envolvido em projetos realizados pela mesma.

O IBBG, por sua vez, é constituido por um grupo de operadores que partilham dados
detalhados das suas operagOes de forma a permitir atividades de benchmarking. A associagéo
realiza diferentes estudos e acdes, e essa informacao estad permanentemente acessivel atraves
de ferramentas online (IBBG, 2020). Ao participar neste grupo, a Autocarros de Portugal tem
acesso a dados e informacdes muito detalhadas que permitem comparar o seu desempenho com
0 dos seus pares internacionais. Através das respostas dadas apurou-se que cerca de metade dos
entrevistados (55.0%) participa em projetos que envolvem esta organizacdo, seja direta ou

indiretamente, como se pode verificar nos proximos relatos.
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“Respondo a alguns questiondrios e case studies do IBBG.?°

“Trabalho com os contratos, [mas] seria interessante se facilitassem o acesso a informacéo

relacionada com o processo [de internacionalizacio e inovagdo]. "%

Com o intuito de dar resposta ao segundo objetivo especifico, procurou-se conhecer a
percecdo dos colaboradores sobre as vantagens de participar nos projetos que envolvem as
associacdes. A semelhanca do referido anteriormente, os entrevistados consideram que os
principais beneficios se prendem com a partilha de informacéo e experiéncias, networking e 0s

novos contactos com fornecedores, o que fica patente nas afirmacgdes que se transcrevem.

“Um dos beneficios que vejo é a comparag¢do relativamente aos outros operadores,

0 que nos permite verificar quais sdo os nossos pontos fortes e fracos.

“A participagdo nos processos de inovagdo e o networking com os interlocutores

de outros paises abre-nos o leque a novas formas de fazer as coisas.” *3

“O IBBG dedica-se mais a partilha e anélise de dados referentes apenas aos autocarros,
mas a nossa empresa tem uma rede de atuacao que também inclui elétricos,
elevadores e ascensores, [e] seria interessante explorar estudos nessa

drea, para fazer a comparacdo com outros operadores.”?*

Apesar das inumeras vantagens, a participacdo nessas associagdes também apresenta
alguns desafios entre os quais se destaca a dificuldade de aceder a informacao, pelo seu teor
confidencial, e pelo facto de a mesma, por vezes, ser limitada, como se pode constatar pelas

declaragdes que se seguem.

20 Entrevistado O
21 Entrevistado C
22 Entrevistado N
23 Entrevistado G
24 Entrevistado P
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“O conhecimento inicial ou mais direcionado ndo nos chega da melhor forma possivel

[Direcdo de Operacdes], devia haver mais rigor na informagao que € partilhada.?®

“E necessario melhorar a parte da formac&o, [e] a forma como nos passam a informagao.”28

Considerando as respostas dadas, pretendeu-se conhecer as recomendagfes dos
trabalhadores para o futuro e os testemunhos véo ao encontro das declaragdes anteriores, como

se verifica nos depoimentos que se apresentam.

“Devia existir mais comunica¢do na empresa ao nivel do que foi feito, e sobre o que esté a

ser e serd feito a nivel internacional, tanto nas associagbes, como nas feiras.”%’

“Criar um plano de ac¢do com objetivos bem delineados onde sejam definidos os pontos
fortes e 0s que necessitam de ser melhorados nas varias areas existentes, [e] reunir
periodicamente com os representantes das areas para se delinear um

plano e para se implementarem as medidas propostas.” 8

Posteriormente, considerou-se relevante apurar o nivel de conhecimento em relacéo aos
principais projetos em que a empresa se encontra envolvida e, uma vez mais, verificou-se que
ndo existe uma grande difusdo interna da informacdo aliada & falta de rotatividade dos
trabalhadores que participam nos projetos em questdo. Na Tabela 4 apresentam-se os resultados
obtidos.

2 Entrevistado B
26 Entrevistado M
27 Entrevistado |

28 Entrevistado C
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Tabela 4
Envolvimento dos colaboradores com os projetos desenvolvidos pela empresa
Nada envolvido POUC.O Moderada_mente Envolvido Muitp
envolvido envolvido envolvido
VoxPop 42.1% 21.1% 15.8% 21.1% 0.0%
Mobil-T 88.2% 0.0% 5.9% 5.9% 0.0%
C-Streets 64.7% 0.0% 17.6% 17.6% 0.0%
Data4PT 88.2% 0.0% 5.9% 5.9% 0.0%
Trips 82.4% 0.0% 5.9% 11.8% 0.0%
Tangent 75.6% 11.8% 5.9% 5.9% 0.0%
MultiDepart 88.2% 5.9% 0.0% 5.9% 0.0%
eUltimate 82.4% 11.8% 5.9% 0.0% 0.0%
Beato BioBus 64.7% 17.6% 5.9% 5.9% 5.9%
SafeBus 70.6% 11.8% 17.6% 0.0% 0.0%
Shift-2-Maas 70.6% 5.9% 17.6% 0.0% 5.9%

Por ultimo, os participantes foram questionados sobre o que poderia ser feito para
melhorar o ROI realizado pela empresa no ambito desses projetos e obtiveram-se as seguintes

respostas.

“Ter capacidade para implementar os projetos apos a fase de "teste", [e também]
seria rentavel desenvolver o projeto de prioridade semaforica,
porque iria trazer um aumento da velocidade comercial, que

resultaria em ganhos expressivos para a empresa.” *°

“Ndo ha partilha de informagdo, sobre o estado em que estdo os projetos, [€] muitas
vezes 0s projetos terminam, ou Ndo avangam sem que as pessoas

envolvidas sejam informadas sobre isso.” %

Os entrevistados referiram, ainda, que existem varias areas e aspetos que necessitam de
ser reforcados, nomeadamente as questdes relacionadas com: (a) a bilhética que devia passar a
ser digital; (b) as visitas técnicas aos operadores, que ndo se deviam reduzir apenas as
feiras/eventos; (c) o aumento do numero de autocarros menos poluidores e mais seguros; (d)
as solucgdes técnicas de mobilidade; e (e) o aumento da quantidade e qualidade da informacéo

partilhada com o publico.

2 Entrevistado F
30 Entrevistado J
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Deste modo, os entrevistados consideram que a presenca internacional a implementar

para 0s préximos dois anos, passa pela:

“Alteragdo/gestdo da cultura organizacional, porque a participa¢do

internacional deve ser uma prioridade.”*

“Criacao de uma plataforma interna, para que 0s principais intervenientes nos eventos e
associacOes internacionais possam partilhar o que for relevante para melhorar o

processo de internacionalizacdo e inovagdo da empresa.”

“Defini¢do de uma lista de 'preocupagoes’ e a identificacdo de dois ou trés representantes,

que consigam apresentar solugées apés a presenca nos eventos.” >3

“Tomada de consciéncia de que é necessario haver um maior envolvimento das varias
areas nos projetos e eventos, [e] além disso deve existir um acompanhamento

do respetivo diretor, nas idas as feiras internacionais.”**

Partindo das respostas dadas a questdo anterior, os participantes foram convidados a
manifestar o seu grau de concordancia com as afirmagfes apresentadas na Tabela 5. Para o
efeito foi utilizada uma escala de cinco pontos que varia entre um (discordo totalmente) e cinco

(concordo totalmente).

31 Entrevistado B
32 Entrevistado D
33 Entrevistado M
34 Entrevistado D
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Tabela 5
Grau de concordancia dos colaboradores com os resultados provenientes da questéo relacionada com

presenca internacional a implementar para os proximos dois anos

DT D NC/ND C CT

A informacdo acerca dos projetos, eventos e
associagdes em gque a empresa participa nem sempre 0.0% 0.0% 21.1% 36.8% 42.1%
é transmitida

A presenca nos eventos e associagdes permite uma
troca constante de conhecimentos e know how, que 50% 0.0% 25.0% 35.0% 35.0%
s8o essenciais para melhorar o trabalho realizado

A participacdo nos eventos, projetos ou associagdes
contribui  para o0s colaboradores evoluirem 0.0% 5.0% 50%  40.0% 50.0%
profissionalmente

S&0 sempre as mesmas pessoas que participam nos
eventos
Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; NC/ND = Néo concordo nem discordo; C = Concordo;
CT = Concordo totalmente

59% 353% 235% 29.4% 5.9%

Uma vez mais, € notoria a insatisfacdo dos trabalhadores com a falta de comunicacéao
interna relativamente ao PII da empresa. Adicionalmente, apurou-se que a internacionalizagao
traz beneficios tanto para a organizacdo, como para os colaboradores, porque contribui para
acrescentar valor a ambas as partes. Por fim, os entrevistados consideram que ndo existe

rotatividade entre os trabalhadores nas idas aos eventos e feiras internacionais.
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CAPITULO S

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A globalizacdo e a rapida evolucdo tecnoldgica tém impulsionado as empresas a
procurarem novas oportunidade de negocio, além das fronteiras nacionais, pelo que o PIl no
setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano tem vindo a ganhar uma
importancia crescente nos ultimos anos (Pavlinek, 2020). Esta investigacdo enquadra-se nesta
tematica e pretendeu conhecer a percecdo dos colaboradores da empresa Autocarros de
Portugal sobre o PIl da mesma. Por conseguinte, este capitulo foca-se nos dados recolhidos
através do estudo de caso, que foi conduzido com base numa abordagem qualitativa, que
recorreu a entrevistas semiestruturadas para recolher os dados.

A discussdo dos resultados segue a ordem dos objetivos especificos apresentados no
Capitulo 3. Deste modo, comegou por se apurar 0 conhecimento dos colaboradores sobre os
projetos nacionais e internacionais que estdo a ser desenvolvidos pela organizacdo (primeiro
objetivo especifico). A anélise do contetido das entrevistas revelou que apenas cerca de metade
dos participantes conhece 0s projetos nacionais e internacionais que a empresa estd a
desenvolver, o que sugere que existem algumas lacunas ao nivel da comunicacédo interna. Estes
resultados sugerem que € necessario melhorar a forma como a informacdo é transmitida
internamente empresa, pois segundo Faccio (2019) a comunicacgdo interna desempenha um
papel fundamental nas organizacfes, uma vez que é responsavel pela troca de informacdes,
ideias e conhecimentos entre os colaboradores. Veré¢i¢ (2021) acrescenta que quando 0s
trabalhadores estdo bem informados sobre as atividades da empresa, sentem-se valorizados e
tém maior sentido de pertenca, o que se reflete nos seus niveis de motivagdo e compromisso, e
consequentemente, no esforgo investido para alcancar os objetivos organizacionais.

Quando o fluxo de informacéo ¢ eficaz surgem diferentes perspetivas para resolver os
problemas, o que resulta em solu¢des mais criativas e inovadoras (DalCol et al., 2019). Além
disso, uma boa comunicacgéo interna promove a colaboracao dentro da equipa e entre as equipas
dos varios departamentos, o que promove o alinhamento dos colaboradores com os objetivos,
valores e estratégias da empresa (Santiago, 2020). Na sequéncia desta ideia, Santos e Ribeiro
(2023) referem que quando as pessoas se sentem valorizadas e tém espago para expressar as
suas opinides contribuem para melhorar o clima organizacional e para criar um ambiente de
confianca e respeito mudtuo. Salman et al. (2023), por sua vez, aludem que ao manter 0s

colaboradores informados sobre 0 que se passa dentro da empresa, a resisténcia a mudanca
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diminui significativamente o que contribui para 0 sucesso e o0 crescimento sustentavel da
organizacéo.

A falta de comunicacao pode diminuir a produtividade, porque quando os trabalhadores
n&o conhecem as prioridades da empresa tendem a executar as tarefas de forma incorreta, o que
resulta em custos adicionais para a empresa (Franca & Franca, 2022). Neste ambito, Castaneda
& Cuellar (2020) mencionaram que a falta de conhecimento sobre os trabalhos em andamento,
impede a partilha de ideias que podem contribuir para o desenvolvimento de projetos mais
inovadores. Assim, é essencial alertar os responsaveis pelos varios departamentos da empresa
para a importancia de implementar estratégias de comunicacdo eficazes, seja através de
reunides regulares, boletins informativos e/ou plataformas digitais, porque s6 assim é possivel
garantir uma disseminacdo abrangente e transparente das informacdes relevantes para
organizacéo (Teixeira & Silva, 2021).

Verificou-se ainda que, ndo sao raras as vezes, que os colaboradores tém acesso a
informacdo apenas porque estdo envolvidos no processo ou fazem parte do departamento
responsavel. Ndo obstante, consideram que a presenca da empresa em feiras, eventos e
associacOes internacionais é forte, o que contribui para aumentar o networking e fomentar o
benchmarking. A este propdsito Costa e EI Alam (2019) referem que a participacdo em eventos
é importante para partilhar ideias e conhecimentos que contribuem para acrescentar valor a
organizacéo.

Com o prop6sito de dar resposta ao segundo objetivo especifico, os entrevistados
foram questionados sobre as vantagens do PIl e as respostas foram unanimes no que diz
respeito a partilha de informacdo e experiéncias, networking e contactos com novos
fornecedores. Estes resultados séo coerentes com os encontrados por Chandra et al. (2020)
segundo os quais a aprendizagem e a transferéncia de conhecimento estimula a inovacdo e a
melhoria continua, porque o acesso a recursos diferenciados contribui para aumentar a
vantagem competitiva no mercado. Na sequéncia desta ideia, Girardi e Cunha (2021) defendem
que a partilha de informacdes e experiéncias entre profissionais e organizagcdes pode ajudar a
desenvolver competéncias que beneficiam as varias partes envolvidas. Além disso, 0
networking permite construir relacionamentos profissionais sélidos e duradouros que podem
ser valiosas para estimular o apoio reciproco e abrir portas a novas oportunidades de carreira
(McDonald & Hite, 2023). Ao ampliar a rede de contatos (e.g., clientes, parceiros comerciais,
investidores), a empresa aumenta a hipotese de identificar e aproveitar novas oportunidades de
negocio. A participacdo em eventos, feiras e associa¢Oes internacionais é ainda importante para

aumentar a visibilidade e a reputacdo da empresa, e fortalecer a sua credibilidade no mercado.
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Seguidamente, procurou-se identificar os desafios do P11 (terceiro objetivo especifico)
e novamente foi mencionada a dificuldade de aceder a informacdo. De acordo com Franga e
Franca (2022), a falta de informacdes relevantes e atualizadas pode dar origem a decisfes
inadequadas, porque se baseiam em suposi¢Oes ou dados incompletos, o que se traduz em
estratégias ineficientes e em perda de oportunidades de negdcios. Quando os trabalhadores ndo
tém acesso a mesma informacdo, pode ocorrer falta de alinhamento e coordenacdo, o que
dificulta o trabalho em equipa e suscita conflitos internos (Coutinho (2021). Mattos (2023)
adiciona que quando a informacéo é escassa, 0s rumores e as especulacfes tendem a aumentar,
0 que cria um ambiente de desconfianca e prejudica o clima organizacional. Para evitar estas
situac@es, os colaboradores consideram que devia ser criado um plano de acdo que permitisse
definir os pontos fortes e os que necessitam de ser melhorados nos varios departamentos da
empresa, e sugerem a realizacdo de reunifes periodicas que contem com a participacdo dos
responsaveis de cada area, para que gue as medidas propostas possam ser implementadas.

Outro dos desafios mencionados prendem-se com a baixa rotatividade dos
colaboradores que participam nos projetos de internacionalizagéo e inovacao o que leva a uma
estagnacéo de ideias e impede o desenvolvimento de novas abordagens e solucdes criativas. A
falta de rotatividade limita a capacidade da organizacdo para se adaptar a mudanca e quando a
empresa depende dos mesmos colaboradores para ser bem-sucedida nos projetos de
internacionalizagdo e inovacgdo, pode criar uma dependéncia excessiva dos mesmos. Esta
situacdo pode ser problematica se os trabalhadores deixarem a organizacao repentinamente,
pois levam a perda de conhecimento e dificulta a continuidade dos projetos (Ferreira et al.,
2021). Para enfrentar esses desafios é importante implementar praticas que incentivem a
participacdo dos colaboradores nos varios projetos de internacionalizacdo e inovagédo, seja
atraves de programas de mentoria interna e/ou da calendarizacéo da participacao nos eventos.
O planeamento é importante para garantir uma renovacao de ideias e promover oportunidades
de desenvolvimento de carreira para todos os colaboradores (McDonald & Hite, 2023).

Por fim, pretendeu-se conhecer a percecdo dos entrevistados sobre o ROI do PlI
(quarto objetivo especifico) e conhecer as suas propostas para que 0 mesmo possa Ser
melhorado. Os resultados demonstram que o PII traz inimeros beneficios, pois contribui para
expandir o negécio da empresa além das fronteiras nacionais (Trevifio & Doh, 2019). Ao
alcancar novos mercados a empresa aumenta o potencial de vendas e lucros, e reduz a
dependéncia de um Unico mercado. Ao entrar em novos mercados e interagir com diferentes

culturas, a empresa tem a oportunidade de aprender com as melhores préaticas e conhecimentos
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desenvolvidos por outras organizacGes, 0 que incentiva a aprendizagem continua e a
transferéncia de conhecimentos (Chandra et al., 2020).

Apesar dos beneficios mencionados, os entrevistados consideram que existem vérias
medidas que necessitam de ser desenvolvidas e/ou reforgadas e sugerem: (a) a digitalizacdo da
bilhética, porque reduz os custos operacionais, diminui a fraude e aumenta o controlo sobre as
transacdes (Castilhos et al., 2022); (b) mais visitas técnicas aos operadores, porque
proporcionam um entendimento mais profundo das necessidades e expectativas dos
operadores, fortalece os lacos de confianca e facilita a colaboracdo em projetos conjuntos
(Alam, 2022); (c) o aumento do nimero de autocarros menos poluentes para promover a
sustentabilidade ambiental e garantir a seguranca dos passageiros (Bamwesigye & Hlavackova,
2019); (d) a implementacdo de solucdes técnicas inovadoras (e.g., sistemas de gestdo de
trafego inteligente, aplicativos de transporte) que contribuam para melhorar a mobilidade
urbana, reduzir congestionamentos e oferecer opcbes de deslocacdo mais eficientes e
sustentaveis (DalCol et al., 2019); e (e) a qualidade da informacao partilhada com o publico,
que é essencial para promover a transparéncia, a confianca e a satisfacdo dos utilizadores (Lima
& Schattan, 2022). Estas iniciativas contribuem para transformar positivamente o setor dos
transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano e trazem beneficios tanto para as
empresas, como para a populacdo que usufrui dos seus servigos (Castilhos et al., 2022).

Os entrevistados mencionaram, ainda, que nos proximos anos a presenca internacional
deve ser uma prioridade e como tal devia ser criada uma plataforma interna que permitisse
partilhar a informacdo proveniente da participacdo nos eventos e associa¢des internacionais. A
troca de ideias e conhecimentos é fundamental para melhorar o trabalho realizado e contribui
para promover a evolucdo profissional, mas a informacdo acerca dos projetos, eventos e

associagcdes em que a empresa participa nem sempre € transmitida.

5.1. Contributos tedricos e praticos

Os resultados obtidos no estudo de caso, contribuem para o avanco do conhecimento
sobre o Pl no setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio urbano. As conclusoes
apresentadas fornecem insights valiosos para empresas, 0s gestores e 0s investigadores
tomarem decisOes estratégicas e desenvolverem politicas que se foquem no aperfeigoamento
dos servicos prestados pelas empresas de transporte urbano de passageiros.

Esta investigacdo permite, ainda, identificar e analisar os fatores-chave para
impulsionar a internacionalizacdo e a inovagédo neste setor, designadamente o desenvolvimento

de parcerias estratégicas, 0 uso de tecnologias emergentes e a melhoria da qualidade dos
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servigos prestados. Considera-se que este trabalho pode oferecer contributos praticos para
orientar e apoiar as empresas e 0s seus decisores no que diz respeito aos beneficios do Pl deste

setor.

5.2. Limitacgdes e sugestdes para estudos futuros

Como qualquer investigacdo, também esta apresenta limitaces que devem ser
consideradas, nomeadamente, a que se prende com o facto de o estudo incidir apenas numa
empresa de um setor especifico, o que impossibilita a generalizacdo dos resultados para outras
organizac0es e para outros setores de atividade.

O numero reduzido de colaboradores de cada direcdo constitui outra limitacdo, porque
nem sempre houve disponibilidade por parte dos trabalhadores para serem entrevistados.
Salienta-se, ainda, a subjetividade inerente a metodologia qualitativa que pode afetar a
interpretacdo e analise dos dados; e a natureza Unica do estudo de caso, que torna dificil replicar
de forma exata esta pesquisa. Assim, propde-se que em estudos futuros a recolha dos dados
seja complementada com a aplicacdo de questionarios, porque a metodologia mista permite
fazer a triangulagdo dos dados e contribui para diminuir possiveis enviesamentos.

Também se considera pertinente realizar estudos comparativos entre empresas do
mesmo setor e/ou de setores diferentes para perceber se as vantagens e desafios dos processos
de internacionalizacdo e inovacéao diferem em funcdo destas variaveis. Recomenda-se, ainda a
realizacdo de estudos longitudinais para conhecer a alteracdo do ROI, ao longo do tempo, tanto
para as empresas, Como para a sociedade em geral.

Por ultimo, sugere-se que sejam considerados os fatores contextuais (e.g., legislacéo
local, politicas governamentais, caracteristicas especificas do mercado) uma vez que 0s
mesmos permitem ter uma visao mais abrangente do PII no setor de transportes rodoviarios de

passageiros em meio urbano.
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CONCLUSAO

O setor dos transportes de passageiros em meio urbano desempenha um papel
fundamental nas cidades, oferecendo um servico essencial para a mobilidade das pessoas. No
entanto, a globalizag&o e o rapido avanco tecnoldgico tém incentivado as empresas deste setor
a explorar novas oportunidades de negdcio através da inovacao e internacionalizacao.

A inovacdo é uma peca-chave para 0 sucesso das empresas de transportes urbanos de
passageiros, porque possibilita a adogdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas inovadoras que
permitem melhorar a qualidade dos servicos, otimizar a eficiéncia operacional e oferecer uma
experiéncia mais satisfatoria aos utilizadores. A implementacdo de sistemas de pagamento
eletronico, as aplicacdes moveis para o planeamento de rotas, as informacdes em tempo real
sobre os horarios de chegada dos transportes sdo apenas algumas das inovacfes que tém
transformado a forma como as pessoas se deslocam nas cidades. Além disso, a
internacionalizacdo tornou-se uma estratégia importante para as empresas de transporte urbano
de passageiros. A expansao das operacgdes para além das fronteiras nacionais permite explorar
novos segmentos de mercado, alcancar novos clientes e diversificar as fontes de receita. A
internacionalizacdo proporciona acesso a recursos diferenciados, como tecnologia avancada,
méo de obra qualificada e conhecimento especializado, contribuindo para alcangar vantagem
competitiva.

A relacdo entre inovacgdo, internacionalizacdo e transporte urbano de passageiros é
crucial para garantir a competitividade e o crescimento sustentavel destas empresas. A
inovacdo impulsiona a internacionalizacdo e permite que as empresas se adaptem as exigéncias
e expectativas dos mercados internacionais em constante mudanga. A0 mesmo tempo, a
internacionalizacdo oferece oportunidades para as empresas adquirirem conhecimento,
experiéncia e melhores praticas de outros paises, impulsionando a inovagdo e o
desenvolvimento tecnoldgico.

Neste trabalho procurou-se conhecer a percecdo que os trabalhadores, que
desempenham fun¢des numa empresa do setor dos transportes rodoviarios de passageiros em
meio urbano, tém sobre o PII. Desta forma, procedeu-se a analise de dados recolhidos através
do estudo de caso, com base numa abordagem qualitativa, recorrendo a entrevistas
semiestruturadas para recolher os dados.

Os dados recolhidos revelam que existem lacunas ao nivel da comunicacéao interna, o

que pode diminuir a produtividade, pois a comunicagdo desempenha um papel fundamental
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nas organizacdes, sendo uma fonte de troca de informacgdes e conhecimentos entre
colaboradores.

Verificou-se também uma unanimidade por parte dos entrevistados ao serem
questionados acerca das vantagens do PII, sendo que as principais mencionadas foram a
partilha de informacdo e experiéncias, networking, contacto com novos fornecedores e a
comparacgao com outras operadoras.

Quanto aos desafios do PII, volta a ser apontada a falta de informacéo e a dificuldade
em aceder & mesma, mas também, a baixa rotatividade na participacdo em projetos e feiras
internacionais. A falta de rotatividade limita a capacidade da organizacdo para se adaptar a
mudanca e quando a empresa depende dos mesmos colaboradores para ser bem-sucedida nos
projetos de internacionalizacdo e inovagéo, pode criar uma dependéncia excessiva dos mesmos.

Quando questionados acerca da sua percecdo sobre o ROI do PII, os entrevistados
mencionaram inameros beneficios, sendo o principal o facto de adquirir novos métodos e
melhores praticas ao entrar em novos mercados e interagir com diferentes culturas. Para além
dos beneficios mencionados, sugerem também a digitalizacdo da bilhética, visitas técnicas a
operadores, 0 aumento do nimero de autocarros menos poluentes e seguros e a implementagéo
de solucdes inovadoras de mobilidade.

Em suma, esta investigacdo permitiu conhecer a percecdo que os colaboradores da
Autocarros de Portugal tém acerca do Pl e verificou-se que a falta de comunicacdo a nivel
interno tem de ser minimizada o maximo possivel de forma a que a organizacao va ao encontro
dos objetivos estabelecidos no seu processo de internacionalizacdo. Para tal, sugere-se a
criacdo de uma plataforma interna que permita partilhar a informacdo proveniente da
participacao nos eventos e associagcdes internacionais, bem como, reunides trimestrais de forma

a apresentar o que foi, esta a ser e sera feito a nivel internacional.
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ANEXO 1

CONSENTIMENTO INFORMADO



Foi-me explicado por Manuel Brederode, que a minha participacdo neste estudo se insere no
ambito de uma dissertacdo de mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizacéo,
realizada no Instituto Superior de Gestdo subordinada ao tema “Processo de
internacionalizacao e inovacgdo no setor dos transportes rodoviarios de passageiros em meio

urbano.”

Declaro que a minha participacdo nesta investigacdo é voluntaria e comprometo-me a
responder com sinceridade as perguntas que me forem colocadas. Fui informado(a) de que a
entrevista sera gravada e autorizo a sua gravacdo. Concordo, ainda, que as informacdes por

mim fornecidas sejam usadas no &mbito da referida dissertacao.
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