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RESUMO

Introducio: diante da crescente complexidade do mundo de trabalho e do aumento dos
problemas de saude mental, a espiritualidade organizacional emerge como uma abordagem
promissora para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e humanizado. No
entanto, verifica-se que existem poucos estudos explorando a interse¢ao entre saude mental
e espiritualidade organizacional em profissionais de satude.

Objetivo: analisar a relacdao entre a espiritualidade organizacional e a saide mental dos
técnicos superiores de um instituto do setor social na drea da saide mental.

Materiais e métodos: estudo multicéntrico transversal, descritivo-correlacional. Foi
utilizada uma amostra nao probabilistica por conveniéncia de técnicos superiores de um
instituto do setor social na area da saide mental. A colheita de dados ocorreu entre fevereiro
e abril de 2024 com recurso a questionario on-line, contendo: dados sociodemogréaficos;
Inventario de Satide Mental (0=0,964) e o Questionario de Avaliacdo da Espiritualidade
Organizacional (0=0,946). Os dados foram tratados com recurso ao Software SPSS versdo
29, através da estatistica descritiva e inferencial. O estudo obteve o parecer favoravel da
Comissio de Etica.

Resultados: a amostra do estudo foi composta por 112 participantes, com uma idade média
de 38,15 anos. Dos participantes, 75% eram do género feminino, 42,9% eram enfermeiros,
e 61,1% trabalha na Institui¢do hd mais de cinco anos. Os participantes apresentaram um
score médio de 4,63 na subescala de Distress psicologico (Ansiedade, Depressao, Perda de
controlo emocional/ comportamental), e de 4,21 na subescala de Bem Estar Psicologico
(Afeto positivo e Lagcos Emocionais). Na escala da Espiritualidade Organizacional a média
global foi de 24,38+3,84, sendo a dimensao “Sentido de préstimo a Comunidade” que obteve
valores mais elevados. Existe uma correlacdo positiva moderada, entre a Espiritualidade
Organizacional e a Satde Mental dos participantes (tho=0,393; p=0,01).

Conclusdes: os resultados sugerem que maiores niveis de espiritualidade organizacional
estdo associados a melhores indicadores de saude mental. Nesse contexto, a intervengao do
enfermeiro especialista em saude mental ¢ crucial, pois ele pode implementar praticas que
integrem a espiritualidade organizacional no trabalho. Embora os resultados sejam
promissores, sugere-se pesquisas futuras com amostras maiores e em diferentes contextos.
Palavras-chave: Satde Mental; Espiritualidade; Cultura Organizacional; Enfermagem;

Estudos Transversais.






ABSTRACT

Introduction: In light of the growing complexity of the world of work and the increase in
mental health problems, organizational spirituality is emerging as a promising approach to
promoting a healthier and more humanized work environment. However, it appears that there
are few studies exploring the intersection between mental health and organizational
spirituality in healthcare professionals.

Objective: To analyze the relationship between organizational spirituality and the mental
health of health professionals at a social service institute in the field of mental health.
Materials and methods: cross-sectional multicenter, descriptive-correlational study. A non-
probability convenience sample of health professionals at a social service institute in the
field of mental health was used. Data collection took place between January and April 2024
using an on-line questionnaire containing sociodemographic data; the Mental Health
Inventory (0=0.964) and the Organizational Spirituality Assessment Questionnaire
(0=0.946). The data were processed using SPSS version 29 software, using descriptive and
inferential statistics. The study was approved by the Ethics Committee.

Results: the study sample consisted of 112 participants, with an average age of 38.15 years.
Of the participants, 75% were female, 42.9% were nurses, and 61.1% had worked at the
institution for more than five years. The participants had an average score of 4.63 on the
Psychological Distress subscale (Anxiety, Depression, Loss of emotional/behavioral
control), and 4.21 on the Psychological Well-being subscale (Positive affect and Emotional
bonds). On the Organizational Spirituality scale, the overall average was 24.38+3.84, with
the dimension Sense of service to the community obtaining the highest values. There was a
moderate positive correlation between Organizational Spirituality and the participants'
Mental Health (rtho=0.393; p=0.01).

Conclusions: The results suggest that higher levels of organizational spirituality are
associated with better mental health indicators. In this context, the intervention of mental
health specialist nurses is crucial, as they can implement practices that integrate
organizational spirituality at work. Although the results are promising, future research with
larger samples and in different contexts is suggested.

Keywords: Mental Health; Spirituality; Organizational Culture; Nursing; Cross-Sectional

Studies.
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INTRODUCAO

No contexto do Mestrado em Enfermagem de Saide Mental e Psiquiatrica,
ministrado pela Escola Superior de Enfermagem Sao José de Cluny (ESESJC) em consorcio
com a Escola Superior de Saide Cruz Vermelha Portuguesa — Alto Tamega e Escola
Superior de Enfermagem Sao Francisco das Misericordias e sob orientacdo da Professora
Doutora Téania Lourengo e coorientagdo do Professor Doutor Tiago Casaleiro, foi
desenvolvida esta dissertacao.

A crescente complexidade e dinamismo do ambiente organizacional
contemporaneo tém provocado um aumento significativo nas demandas fisicas e
psicologicas impostas aos colaboradores. Nesse cenario, questoes relacionadas a saude
mental emergem como um desafio critico para as organizagdes, influenciando diretamente a
produtividade, a satisfagdo no trabalho e a qualidade de vida dos colaboradores. Em paralelo,
a busca por significado e prop6sito no ambiente de trabalho tem levado muitos contextos
organizacionais a explorarem conceitos mais amplos de bem-estar, incluindo a
espiritualidade organizacional (Matos, 2018).

A espiritualidade organizacional, definida como a busca por sentido, proposito e
conexdo no ambiente de trabalho, tem ganho destaque como uma abordagem potencialmente
eficaz para promover a saide mental e o bem-estar dos colaboradores (Sapta el al., 2021).
Diversos estudos sugerem que praticas espirituais no contexto corporativo podem contribuir
para a redugdo do stress, para o aumento da resiliéncia e para a melhoria das relagdes
interpessoais, criando um ambiente mais harmonioso e produtivo (Taylor & Pagan, 2024;
Bagheri et al., 2019; Sharma & Kumra, 2020; Hadi et al, 2024; Ramaswamy et al., 2022).

A literatura relativa a espiritualidade organizacional tem sido crescente, mas a sua
associa¢do com a saide mental dos colaboradores, particularmente em setores como a saude,
ainda ¢€ pouco explorada. O presente trabalho pretende contribuir para colmatar essa lacuna,
pois, pelo que nos foi possivel identificar, esta investigacdo € pioneira em Portugal, devido
a auséncia de estudos que descrevam e analisem a espiritualidade organizacional e a satde
mental dos colaboradores num instituto que preste cuidados de saude.

O instituto do setor social na area da saide mental, alvo deste estudo é reconhecido
pela sua atuagdo humanitaria e compromisso com a qualidade de vida dos seus
colaboradores, apresenta um cenario ideal para a investigagdo entre a espiritualidade

organizacional e a saude mental. Com uma cultura organizacional que valoriza o cuidado
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integral e a dignidade humana, oferecendo um contexto unico para a analise, de como
praticas espirituais podem impactar positivamente a saude mental dos seus colaboradores.
Este estudo € particularmente relevante a luz do tema do Dia Mundial da Satide Mental de
2024, que enfatiza a importancia da criacao de ambientes de trabalho saudaveis para a saude
mental, destacando o papel das organizag¢des na promogao de praticas que fortalegam o bem-
estar psicologico e emocional.

Este estudo tem como objetivo principal analisar a relacdo entre a espiritualidade
organizacional e a saude mental dos técnicos superiores de um instituto do setor social na
area da satde mental.

A investigacdo busca compreender como os elementos espirituais incorporados na
cultura e nas praticas organizacionais podem servir como mecanismos de suporte
psicologico e emocional, contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel e equilibrado.

Esta dissertacdo contempla uma primeira parte destinada a fundamentagdo tedrica,
abarcando conceitos relativos a satide mental no trabalho e a espiritualidade organizacional,
explorando em simultdneo o papel do Enfermeiro Especialista de Saude Mental e
Psiquiatrica (EESMP) neste contexto.

Numa segunda parte, ¢ detalhado o desenho da pesquisa, com enfoque nos materiais
e métodos utilizados. Em seguida, sdo apresentados os resultados obtidos e na sequéncia, ¢
realizada uma discussao dos resultados, confrontando-os com o referencial tedrico € com
estudos anteriores. Por fim, apresentamos as principais conclusoes, limitacdes do estudo e
propostas para futuras investigagoes.

Para estruturar o relatorio final desta investigacdo, foram seguidas as diretrizes da
Guideline STROBE - STrengthening the Reporting of OBservational studies in
Epidemiology (Von Elm et al., 2007), as normas da APA (American Psychological
Association) na sua 7* edi¢cdo (2019), e as recomendagdes da ESESJC para a elaboragao de

trabalhos académicos (2020).
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

J& em 2004, Baruch mencionou que o mundo organizacional havia passado por
inimeras mudancas nas ultimas seis décadas (Baruch, 2004). Desde entdo, diversas
transformagdes continuaram a moldar o ambiente de trabalho, especialmente com o
surgimento de novas tecnologias, modelos de trabalho hibrido, e o crescente foco em saude
mental e bem-estar no trabalho.

Embora haja divergéncias quanto ao impacto dessas mudangas, os investigadores
concordam que ha diferencas significativas entre o contexto organizacional “tradicional” e
0 “contemporaneo” em termos de contrato psicolégico de trabalho, progresso, sucesso e
responsabilidades na gestdo da carreira (Pinto, 2010). Segundo Salgado e Pinto (2016) ha
um maior énfase na valorizag¢ao da pessoa humana, na sua felicidade, satisfagao e realizagao
no trabalho. A motivacdo individual e o desenvolvimento organizacional sdo influenciados
por varios fatores como a estrutura organizacional (que necessita de ser humanizada), as
dificuldades vivenciadas (que necessitam de ser contornadas), as estratégias planeadas e os
procedimentos (os quais devem ser adotados para garantir o bem-estar no trabalho).

Diante dos novos modelos organizacionais, as empresas sdo vistas como sistemas
adaptativos complexos. Estas precisam associar as suas metas de sucesso, progresso,
desempenho, produtividade e competitividade a contingencialidade de um contexto
complexo, instavel e imprevisivel. Para isso, devem ajustar-se dinamicamente, utilizando
modelos estruturados baseados em varidveis situacionais que precisam ser bem
interpretadas. Assim, torna-se necessario que as organizacdes invistam mais na
individualidade de cada trabalhador (Salgado & Pinto, 2016). De acordo com Jiang e Jiang
(2024), a importancia do clima espiritual na melhoria do desempenho profissional ¢
reconhecida, mas existe uma notavel falta de compreensdao empirica relativamente aos
mecanismos que explicam como a espiritualidade influencia aspetos como a motivagao, a
satisfagdo e a resiliéncia dos colaboradores.

Enquanto no modelo tradicional o contrato psicoldgico de trabalho implicava
lealdade e compromisso dos trabalhadores em troca de emprego seguro e estavel, o modelo
contemporaneo alterou esses termos. Agora, espera-se dos trabalhadores esforco,
desempenho e competitividade, e, em troca, a organizacdo oferece oportunidades de
aprendizagem, treino e desenvolvimento (Pinto, 2010). Além disso, ha um maior
entendimento e abertura para questdes emocionais, afetivas, espirituais e de relacionamento.
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Isso cria um espago para a humanizacdao das condigdes de trabalho, onde temas como a

espiritualidade e amor ao proximo podem ser abertamente discutidos e analisados.

1.1. Saude Mental no trabalho

Varios fatores sociais, psicoldgicos e bioldgicos interagem para determinar o nivel
de satde mental de um individuo, sendo que as rapidas mudangas sociais, os ambientes de
trabalho instaveis, isolamento social, hdbitos de vida pouco saudaveis e doengas fisicas estao
frequentemente correlacionadas com a satde/doenga mental. Estima-se que um em cada
quatro individuos no mundo ¢ afetado por problemas relacionados com a satide mental,
sendo que cerca de 970 milhdes de pessoas sofrem de doengas psiquiatricas, o que as coloca
entre as principais causas mundiais de incapacidade (Kar et al., 2022).

O trabalho e a saude mental estdo intimamente ligados. Um ambiente de trabalho
seguro e saudavel promove a saude mental, permitindo que as pessoas trabalhem
produtivamente. Em contrapartida, um ambiente inseguro ou insalubre pode afetar
negativamente a satide mental, comprometendo a capacidade de trabalho (World Health
Organization & International Labour Organization, 2022). A nivel mundial, estima-se que
15% dos adultos em idade laboral convivem com algum tipo de transtorno mental. As
perturbagdes mentais e outras condigdes de saide mental sdo vivenciadas de forma distinta
por diferentes pessoas, associadas a graus variaveis de dificuldade e angustia. A ineficacia
de estruturas e apoios, pode impactar a autoconfianga, o prazer no trabalho, a capacidade de
trabalhar, o absentismo e prejudicar a obtencdo de emprego. Por outro lado, alguns
trabalhadores podem hesitar em revelar ou procurar ajuda porque receiam consequéncias
negativas para a carreira, inerente ao estigma e falta de compreensdo ainda existentes
relativamente a doenca mental. O desemprego afeta as capacidades de ganho individuais e
do agregado familiar, assim como, acarreta custos sociais mais alargados através da perda
de produtividade e mao de obra qualificada e reducao das receitas fiscais.

De acordo com Almeida (2016), ¢ imprescindivel considerar os aspetos contextuais
do ambiente de trabalho no qual o individuo se insere, visando a andlise do estado de
equilibrio “labor-ambiental”. Isso envolve a forma como o colaborador e o ambiente de
trabalho se influenciam mutuamente. Nesta sequéncia, a dinamica desta perspetiva “labor-
ambiental” esta em linha com o conceito de satide mental, entendida como um equilibrio
dindmico que surge da interacao do individuo com os seus diversos ecossistemas internos e
externos, levando em conta as suas carateristicas organicas e antecedentes.

Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny — Lisete Nunes

24



Saude Mental e Espiritualidade Organizacional: um estudo sobre os técnicos de superiores de um instituto
do setor social na darea da saude mental | 2024

Segundo Bagheri et al. (2019), existem varios fatores nos ambientes profissionais
que influenciam mental e psicologicamente os colaboradores e o seu trabalho. Esses fatores
podem exercer impactos positivos que conduzem a felicidade e aumentam o bem-estar, ou
efeitos negativos. A elevada carga de trabalho, os comportamentos improprios, as discussoes
entre colegas e o incumprimento de principios éticos sdao alguns dos fatores profissionais
stressantes que impdem efeitos negativos no trabalho e na saude.

O estudo desenvolvido por Hadi et al. (2020), demonstra a influéncia positiva da
justica organizacional e da espiritualidade no local de trabalho sobre a confiancga
interpessoal, o que acaba por ter um impacto na saide mental, com a confianga interpessoal
a servir de fator mediador. Estes resultados sublinham a importancia de cultivar ambientes
de trabalho de apoio para melhorar o bem-estar ¢ a eficacia dos colaboradores.

Assim, independentemente de os colaboradores terem ou ndo problemas de satde
mental, os locais de trabalho podem impactar a sua saide mental de forma positiva ou
negativa. Um trabalho digno beneficia a saide mental ao proporcionar recursos financeiros,
rotinas estruturadas, relacdes positivas, estabelecimento de objetivos e um sentimento de
realizacdo. Para quem possui problemas graves de satide mental, o emprego pode favorecer
a recuperagdo, aumentar a autoestima e melhorar o funcionamento social (World Health
Organization & International Labour Organization, 2022).

Vilaga e Monico (2017), referem que quando os colaboradores avaliam as
organizagdes como espirituais (no sentido de que a espiritualidade promove satisfagdo e
comprometimento organizacional), os niveis de alegria, otimismo e de esperanga sao
elevados, assim como a resiliéncia face aos obstaculos. Assim, segundo World Health
Organization & International Labour Organization (2022), os ambientes de trabalho seguros
e saudaveis sdo um direito fundamental para todos os trabalhadores e podem melhorar o
desempenho e a produtividade, favorecendo a reten¢do de pessoal e reduzindo tensdes e
conflitos. Em contrapartida, o desemprego, o emprego instavel, a discriminacao e ambientes
de trabalho precarios podem causar stress e representar riscos para a saude mental. Fatores
como o desemprego, inseguranga profissional e financeira, perda recente de emprego sao
conhecidos por aumentar o risco de tentativas de suicidio. O tratamento desigual baseado na
raca, sexo, identidade de género, deficiéncia, orientagdo sexual, origem social, status de
migrante, religido ou idade pode aumentar o stress relacionado ao trabalho e agravar
problemas de saude mental existentes.

As pessoas com problemas graves de saude mental, frequentemente t€ém o seu

direito ao trabalho violado e sdo mais propensas a receber salarios baixos em comparacao
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com a populacdo em geral. Trabalhadores em empregos mal pagos, pouco remunerados,
pouco gratificantes ou inseguros, ou que trabalham isolados, podem estar
desproporcionalmente expostos a riscos psicossociais, comprometendo a sua saide mental.
Os trabalhadores que podem enfrentar uma maior exposi¢ao a riscos psicossociais devido a
uma confluéncia da sua situagdo de trabalho ou do seu estatuto demografico incluem os
migrantes, os trabalhadores domésticos, os trabalhadores ocasionais e os que trabalham na
prestagdo de cuidados (World Health Organization & International Labour Organization,
2022).

A esfera psicossocial do contexto laboral inclui além da cultura organizacional,
atitudes, valores, crengas e praticas diarias da entidade patronal que interagem e influenciam
o bem-estar mental e fisico dos trabalhadores (Fragala, 2016). Estes fatores sdo conhecidos
como "riscos psicossociais" ¢ podem estar relacionados com o conteudo do trabalho, ao
horario de trabalho, as caracteristicas do ambiente de trabalho ou as oportunidades de
desenvolvimento da carreira, entre outros. Por exemplo, a forma como o posto de trabalho ¢
concebido, incluindo elevadas exigéncias no controlo do trabalho (ou seja, pouca autoridade
para tomar decisdes sobre o trabalho) e papéis pouco claros, podem intensificar o stress
laboral e elevar o risco de exaustdo, burnout, ansiedade e depressao. No estudo desenvolvido
por Taylor e Pangan (2024), tanto a espiritualidade/religiosidade pessoal como a percecao
de um clima de trabalho espiritualmente respeitoso estdo inversamente relacionadas com o
burnout entre os enfermeiros. Os riscos psicossociais laborais estdo ligados a consequéncias
negativas para a saude mental, como os comportamentos suicidarios, além de dificultar a
acessibilidade aos cuidados de saude mental (World Health Organization & International
Labour Organization, 2022).

A violéncia e o assédio no trabalho, incluindo a intimidacdao, também violam os
direitos humanos e prejudicam a saude fisica e mental. O mesmo acontece com o acesso
limitado a servigos ambientais no local de trabalho, incluindo agua potavel, ar puro e uma
gestdo eficaz de residuos. Em contrapartida, a remuneragdo inadequada e a inseguranga no
emprego, em especial, podem ser profundamente prejudiciais para a saude mental, uma vez
que aumentam a incerteza em varios dominios da vida (World Health Organization &
International Labour Organization, 2022).

Embora os fatores de risco psicossociais possam ser encontrados em todos os
sectores, algumas situagdes de trabalho tendem a aumentar o risco de exposi¢ao e observa-
se uma maior probabilidade de ocorréncia de problemas de satide mental, por exemplo,

quando o trabalho acarreta uma elevada carga emocional ou exposi¢cdo a acontecimentos
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potencialmente traumaticos, tais como o trabalho no sector da satde e das emergéncias.
Trabalhadores em empregos mal remunerados, ou que trabalham em condi¢des de
isolamento também podem ser desproporcionalmente expostas a riscos psicossociais,
comprometendo a sua saude mental. As recentes transformagdes no mundo do trabalho -
incluindo o desenvolvimento tecnologico, as alteracdes climaticas, a globalizacao e as
alteracdes demogréaficas - estdo a mudar onde e como as pessoas trabalham. A pandemia de
COVID-19 acelerou o ritmo da mudanca, especialmente no trabalho remoto, no comércio
eletronico e na automatizacao. Também perturbou os mercados de trabalho, aumentou a
instabilidade financeira e levou a uma reestruturagdo generalizada das empresas. Para muitos
trabalhadores, estas mudangas criaram riscos psicossociais ou exacerbaram os ja existentes
(World Health Organization & International Labour Organization, 2022).

Importa aqui salientar que, segundo Jiang et al. (2022), os profissionais de saude
enfrentam um risco maior de problemas de satide mental em comparagdo com a populagdo
geral. Sendo que esses problemas ndao apenas prejudicam o bem-estar dos proprios
profissionais, mas também podem reduzir a qualidade dos cuidados prestados e ameagar a
estabilidade e sustentabilidade laboral, criando desafios para a continuidade e eficiéncia dos
servigos. Kar et al. (2022), igualmente afirmam que comparativamente a outros contextos
laborais, sdo varios os fatores que tornam a atividade laboral desafiadora na area da satde
mental. Fatores como maus-tratos verbais ou fisicos (por parte dos doentes), recursos
limitados, enfermarias sobrelotadas e a falta de coordenacao entre a equipa de satide mental
contribuem para um ambiente de trabalho altamente stressante. Além disso, as elevadas
exigéncias profissionais, as fungdes mal definidas e a sensa¢do de isolamento exacerbam o
impacto emocional e fisico sobre os profissionais envolvidos.

Sevold et al. (2021), na sua revisdo de literatura salienta a importancia da utilizacao
de ferramentas e técnicas de apoio para combater os problemas de saide mental e a fadiga
da compaixdo entre os profissionais de saude. Algumas das estratégias de autocuidado
preventivo sugeridas incluem praticas espirituais e técnicas de relaxamento, a utilizagdo de
plataformas digitais e ferramentas online de saude mental e o refor¢o das competéncias
interpessoais. Outras estratégias de autocuidado baseadas na literatura, incluem dar
prioridade a relagcdes proximas, como as que existem com a familia, manter um estilo de vida
saudavel, assegurando um sono adequado, exercicio regular e tempo para férias, promover
atividades recreativas e passatempos e praticar a atenc¢ao plena e a meditacao.

A Organizagdo Mundial da Saude (2010), refere que um ambiente de trabalho para

ser considerado saudavel, € necessario a colaboracao entre gestores e colaboradores para a
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implementagao “de um processo de melhoria continua da protegao e promogao da seguranga,
saude e bem-estar de todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de
trabalho” (p. 6). O estudo de Ramaswamy et al. (2022), sugere implicagdes especificas de
desempenho para a teoria e a pratica dos recursos humanos, especialmente nas organizagoes
de cuidados de saude. Isto porque, os resultados demonstraram que o sofrimento psicologico
estd inversamente correlacionado com o empenho organizacional, mas o impacto do efeito
moderador da lideranga ressonante e da espiritualidade no local de trabalho diminui o
sofrimento psicoldgico e aumenta o empenho organizacional.

Assim, politicas e a¢des eficazes para melhorar a saide mental no trabalho sdo
fundamentais para defender o direito humano a possuir uma boa saude, incluindo a saude
mental, proporcionando assim condi¢des de trabalho digno para todos. Para os individuos e
os agregados familiares, uma melhor saude mental no trabalho pode reduzir a exclusdo,
melhorar a satde e o bem-estar geral e aumentar a seguranca econdmica. Por sua vez, as
entidades patronais também podem beneficiar de uma maior participagdo no mercado de
trabalho e de uma maior produtividade, o que melhora os resultados das empresas. Também
em termos governamentais, a promogao/protecdo da saide mental pode reduzir as despesas
de saude e de apoio social (World Health Organization & International Labour Organization,
2022).

E evidente a necessaria gestio para a saude integral e integrada, atendendo as
necessidades dos colaboradores em varias dimensdes (fisica, emocional, social, profissional,
entre outros), através da implementagdo de programas robustos, sustentados em evidéncias
cientificas e literatura especializada. O sucesso desses programas ¢ potenciado pela
integracao de informagdes de saide ocupacional, medidas de seguranca no trabalho, servigos
de saude, pesquisas do ambiente laboral e absenteismo. Essa integracdo ¢ essencial para
planear acdes, identificando fatores de risco, permitindo estratificar a populagao e definir
estratégias de coping especificas para cada grupo (Fragala, 2016).

De acordo com World Health Organization & International Labour Organization
(2022), a melhoria da saude mental no trabalho exige agdes para prevenir condi¢des de saude
mental relacionadas com o trabalho, para proteger e promover a saide mental laboral, e
apoiar todos os trabalhadores a participarem no trabalho de forma plena e equitativa. Cada
area de acdo tem um valor limitado por si s6 e funciona melhor quando implementado
juntamente com as outras, como parte de uma abordagem global. Os custos da inag¢do para a

sociedade sdo significativos. No entanto, os custos indiretos da reducdo da produtividade
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que podem incluir morte prematura, incapacidade e reducdo da produtividade no trabalho)
ultrapassam muitas vezes os custos diretos dos cuidados.

Em suma, a relagdo entre o trabalho e a saide mental ¢ complexa e profundamente
interconectada. Um ambiente de trabalho saudavel e seguro ¢ fundamental para promover o
bem-estar mental, e por outro lado, condigdes adversas podem agravar os transtornos
mentais e prejudicar a produtividade. Fatores como a inseguranga no emprego,
discriminacao e riscos psicossociais tém impactos negativos significativos, sobretudo para
grupos vulneraveis. Portanto, acdes coordenadas e eficazes que integrem medidas de
protecdo, promogdo e suporte a saide mental sdo essenciais para garantir um ambiente
laboral saudavel e produtivo, beneficiando ndo apenas os trabalhadores, mas também as
empresas ¢ a sociedade como um todo.

Dessa forma, além dos fatores materiais e psicossociais, € importante também
considerar a dimens3o da espiritualidade no local de trabalho, a qual serd abordada

seguidamente.

1.2. Espiritualidade Organizacional

A palavra espiritualidade tem origem latina da palavra spiritu, provindo da palavra
espirito, que significa parte imaterial e inteligente do ser humano, principio incorpéreo que
anima um ser vivo; alma (Nunes, 2022). Este conceito ¢ amplamente analisado e considerado
dificil de definir precisamente devido a sua complexidade (Romeiro et al., 2022). Segundo
Arrey et al. (2016), a espiritualidade pode ser definida como a caminhada pessoal de busca
de sentido na vida, enquanto a religido possui praticas e rituais, relacionados com uma
entidade organizada, focada num poder superior ou Deus. Para este trabalho, entende-se a
espiritualidade num sentido mais abrangente, incluindo todas as pessoas, mesmo as que nao
acreditam num “Deus”.

Salgado e Pinto (2016) afirmam que o “que faz na realidade que o Homem seja um
Homem ¢ o espirito e a possibilidade de este se manifestar nas multiplas vertentes:
consciéncia do mundo envolvente, consciéncia de si proprio e consciéncia de Deus” (p. 37).
Essa consciéncia permite associar a atividade humana algo que vai além do simples bem-
estar no trabalho ou da satisfagdo com os resultados alcancados ou a alcancar. A atividade
laboral ¢ um dos contextos mais favoraveis ao constante contacto com diferentes pessoas.
Isso ocorre porque os planos ndo sdo responsabilidade de uma tUnica pessoa, e as tarefas
exigem interagdo com outras pessoas. A especificidade de uma fun¢do nio elimina a

necessidade de complementaridade com outras funcdes. O produto final ¢ sempre resultado
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de um conjunto de esfor¢os individuais, mas avaliado de maneira holistica. O trabalho ¢
considerado uma ferramenta essencial para o sustento e a sobrevivéncia individual e familiar.

Além disso, permite que cada pessoa deixe uma marca pessoal nas suas acdes, €
encontre 0os meios necessario para desenvolver o seu potencial espiritual, impulsionando-a a
ir sempre mais além. Isso implica que, ao fazer escolhas ou realizar atividades relacionadas
com o trabalho, temos a responsabilidade, de integrar ndo apenas a inteligéncia, mas também
a afetividade ¢ a vontade, dando um carater transcendente as nossas agoes e conhecimentos.
E essencial adotar uma visdo do ser humano, reconhecendo-o como unico, singular,
insubstituivel e irrepetivel, que merece condi¢des para ser feliz. Esse é o foco ao estudar a
espiritualidade no trabalho: entender o que permite a cada pessoa sentir-se respeitada e
valorizada como um ser completo, embora nao perfeito (Arendt, 2007).

No contexto organizacional, a espiritualidade organizacional ¢ um conceito
emergente e alvo de poucos estudos, sem uma definicdo consensual. Bagheri et al. (2019),
referem que a espiritualidade nas organizagdes tem atraido o interesse das ciéncias
organizacionais e tem emergido como um novo paradigma nos assuntos organizacionais. Por
isso, esta a ganhar reconhecimento e importancia entre os profissionais do setor e entre os
académicos (Sharma & Kumra, 2020).

A espiritualidade organizacional pode ser definida como a presenca de
oportunidades dentro da organizagdo para realizar um trabalho significativo num ambiente
comunitario, proporcionando um sentimento de alegria e respeito pela vida interior (Rego,
Pinha e Couto e Souto, 2007). Estes autores destacam que uma organizagdao que promove a
espiritualidade ndo impde crengas religiosas, mas reconhece as necessidades espirituais dos
seus colaboradores, os quais desejam ser Unicos, uteis, compreendidos e conectados a algo
maior do que eles mesmo, buscando proposito e significado no seu trabalho, além da propria
conexdo com a comunidade laboral. No campo da satde, a espiritualidade organizacional
pode ser definida como um ambiente de trabalho que respeita e encoraja os individuos a
expressarem os seus pontos de vista e orienta os individuos a desempenharem os seus papéis
e se dedicarem de todo o coracdo ao seu trabalho (Wang et al., 2024).

Fry (2016) descreve a espiritualidade organizacional pelos valores evidenciados na
cultura organizacional, que promovem a transcendéncia dos colaboradores através do
trabalho em si, proporcionando conexdo e sentimentos de compaixdo e alegria. Moura
(2019) destaca que, frente as adversidades, a espiritualidade na organizagdo ¢ a maior
vantagem competitiva que as organiza¢des podem ter. Ambientes organizacionais

considerados espiritualmente enriquecedores permitem que os colaboradores realizem um
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trabalho que tenha significado e sdo potenciados pela espiritualidade dos lideres, resultando
em niveis mais elevados de desempenho individual e organizacional. Isso ¢ devido ao
aumento da autoeficacia, esperanca, otimismo, e resiliéncia dos colaboradores (Rego, Pinha
e Couto & Souto, 2007a). Consequentemente, ha maior perseveranca frente a obstaculos e
problemas, redireccionamento de objetivos individuais ambiciosos, maior esfor¢o
motivacional e melhor gestdo do stress. Wang et al. (2024) afirmam que a espiritualidade no
local de trabalho pode melhorar as relagdes entre colegas de trabalho, permitindo-lhes
encontrar significado e proposito no seu trabalho.

Kolodinsky, Giacalone e Jurkiewicz (2008) identificam trés niveis distintos de
espiritualidade organizacional. No nivel mais fundamental e pessoal, a espiritualidade
organizacional pode ser entendida como a integracdo dos ideais e valores espirituais
individuais no ambiente de trabalho. Esta visao reflete uma aplica¢do da "espiritualidade
pessoal", que abrange os valores espirituais pessoais trazidos para o local de trabalho,
influenciando as suas intera¢des ¢ os resultados. No nivel mais macro, a espiritualidade
organizacional refere-se a percecdo individual dos valores espirituais dentro do ambiente
organizacional, impactando atitudes, crencas, satisfacdo e capacidade de enfrentar desafios.
Por fim, uma terceira concetualizacdo, mais interativa, considera a espiritualidade no local
de trabalho como a interacao entre os valores espirituais pessoais € organizacionais, onde a
congruéncia de valores resulta em melhores resultados organizacionais, qualidade,
produtividade e rentabilidade (Van der Walt & Klerk, 2014), além de afetar positivamente as
atitudes laborais e a satisfacao no trabalho.

De acordo com Oh e Wang (2020), outro facto amplamente reconhecido, ¢ o do
papel central da lideranga na gestao e desenvolvimento organizacional, pois lideres capazes
de criar uma visdo, promovem coesdo e inspiram os colaboradores a contribuirem para os
resultados organizacionais pretendidos. Segundo os mesmos autores, a percecdo de que a
lideranga tradicional enraizada em praticas burocraticas € mecanicistas ja nao ¢ adequada ou
eficaz, urge a necessidade de buscar uma forma alternativa de lidar com a desconfianga, falta
de moralidade/civismo. E neste &mbito que um estilo de lideranga baseada em valores — a
lideranga espiritual — tornou-se rapidamente popular pelo seu potencial para impactar de
forma positiva as organizagoes.

No ambito da liderancga espiritual, os lideres influenciam os outros através da visao,
valores e relagdes amorosas, ao invés do medo, poder legitimo e do controlo (Fry, 2003).
Esses lideres sdo vistos como uma forga intrinsecamente motivadora que permite as pessoas

sentirem-se vivas, energizadas e ligadas ao seu trabalho, promovendo um senso de fusao
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entre corpo, mente, coragdo e espirito, motivando para um alto desempenho, maior
envolvimento organizacional, e proporcionando alegria, paz e serenidade. A lideranca
espiritual ¢ entdo vista como uma condi¢ao necessaria, para que as organizagdes sejam bem-
sucedidas no ambiente atual, altamente imprevisivel. Levar a espiritualidade para o mundo
laboral, necessita ser uma preocupagdo dos gestores, implicando frequentemente, a
transformagao da cultura interna e a adogao de praticas e politicas mais humanistas na gestao
das pessoas (Vilaga & Monico, 2017). As pessoas precisam de algo em que acreditar, de
alguém em quem acreditar e de alguém que acredite nelas. Os lideres espirituais conduzem
as pessoas através do discurso intelectual e do didlogo e acreditam que as pessoas, quando
estdo envolvidas e corretamente informadas, podem tomar decisdes inteligentes e que, com
a informacao adequada, assumem responsabilidade pelas decisdes que afetam as suas vidas
(Fry, 2003).

Moura (2019), define como dimensdes que integram a lideranca espiritual: a visao,
a missdo e a fé/esperanca. A visdo implica refletir sobre onde a organizagdo esta ¢ onde
pretende estar, promovendo o comprometimento dos colaboradores que acreditam e sao
valorizado pelo que fazem. A missdo justifica a existéncia da organizacdo, refletindo a sua
cultura e os valores compartilhados por todos os membros da organizacao, sendo o valor
mais importante o amor altruista, focado no cuidado e preocupacao com os outros e consigo.
A fé ou esperanca determina como a visdo € encarada, destacando a capacidade de enfrentar
contrariedades com compromisso, constituindo-se como uma expetativa e motivagao
intrinseca para alcangar os resultados organizacionais.

O desenvolvimento da vida interior dos membros no meio organizacional aumenta
a autoconsciéncia e o conhecimento proprio, levando ao desenvolvimento da identidade
pessoal, compreendendo qual o impacto das suas contribuicdes na organizagdo e nos
resultados, melhorando também a visdo que o individuo tem para o seu futuro (Caldeira et
al, 2011). Por outro lado, o estudo de Alghaiwi e Luu (2023), demonstra que o empenho no
trabalho ¢ um fator mediador da espiritualidade e do desempenho no local de trabalho e
ainda do comportamento de cidadania organizacional orientado para o servigo.

No estudo promovido por Vilaga e Monico (2017), ¢ ainda referido que a
espiritualidade organizacional, integrada com uma lideranga espiritual e uma cultura
organizacional adequada, pode melhorar significativamente o bem-estar e o desempenho dos
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho mais humanista e produtivo. Para
incorporar a espiritualidade no ambiente de trabalho e atender aos desafios atuais, ¢ crucial

transformar a cultura interna e adotar praticas e politicas de gestdo de pessoas mais
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humanistas, sendo que os EESMP podem desempenhar um papel central nesse processo.
Este tema sera abordado com mais detalhes no ponto seguinte, que explorard, de acordo com
as competéncias especificas dos EESMP, como estes profissionais podem ajudar a promover
um ambiente de trabalho mais acolhedor e espiritualmente enriquecedor, contribuindo para

o bem-estar geral dos colaboradores.

1.3. Competéncias do Enfermeiro Especialista de Satide Mental e Psiquiatrica no

contexto laboral

O Especialista em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica (EESMP), revela-
se um elemento-chave no seio das organizagdes, podendo impulsionar esses processos ao
facilitar a comunicacao sobre essas questoes, fortalecendo a coesdo de equipa e diminuindo
o risco de burnout.

Na realidade, o EESMP possui um conjunto de competéncias fundamentais no
cuidado e na promog¢do da saide mental dos colaboradores, especialmente quando
relacionadas a espiritualidade organizacional.

A enfermagem de saude mental fundamenta-se na constru¢do de uma relacdo de
confianca com o cliente, compreendendo os processos de sofrimento e perturbacao mental,
bem como o potencial de recuperagdo e influéncia dos contextos na satide mental. Isso
permite promover e proteger a saude mental, prevenir doencas mentais e oferecer tratamento
e reabilitagdo psicossocial. O foco estd na promocdo da satde, na prevencao de doengas
mentais € na interven¢ao em respostas desajustadas aos desafios que causam sofrimento ou
alteracdo mental (Regulamento n° 515/2018 de 7 de agosto).

Concretamente, o EESMP ¢ treinado para realizar avaliagcdes holisticas dos
individuos, considerando além das dimensdes fisicas e psicologicas, a dimensao espiritual.
Ao integrar a espiritualidade na avaliac¢do, o enfermeiro pode identificar recursos espirituais
dos colaboradores que podem promover a resiliéncia e bem-estar mental. Uma competéncia
essencial do EESMP ¢ a habilidade de se comunicar de forma empatica e sensivel. Ao
reconhecer e respeitar as crengas espirituais dos colaboradores, o enfermeiro pode
estabelecer uma conexao mais profunda, promovendo um ambiente de confianga e apoio
emocional. Por outro lado, o EESMP ¢ capacitado para oferecer intervengoes
individualizadas e centradas na pessoa, levando em consideracao ndo apenas as necessidades
clinicas, mas também as dimensdes espirituais dos colaboradores. Isso pode incluir o

fornecimento de apoio espiritual, orientacao religiosa ou simplesmente ouvir e validar as
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preocupagdes espirituais dos colaboradores. O EESMP esta envolvido na promogao do bem-
estar mental dos colaboradores, pois ao permitir a expressao emocional numa base continua,
em vez de reprimir as emogoes, ajuda a desenvolver a resiliéncia emocional e o bem-estar
mental a longo prazo. Este pode ainda ajudar os profissionais de saude a criar alguma
estrutura e previsibilidade no meio do caos e da incerteza, tornando-os capazes de gerir
niveis elevados de stress de forma mais construtiva (Sevold et al., 2021).

Integrar a espiritualidade organizacional nesse processo pode envolver a criagao
de espagos para reflexdo, praticas de mindfulness ou programas de apoio espiritual que
ajudem os colaboradores a encontrar significado e propo6sito no trabalho. Além de que, o
EESMP pode integrar a equipa multidisciplinar para fornecer cuidados abrangentes aos
colaboradores. Integrar a espiritualidade organizacional nesse contexto pode envolver
colaboracdo com lideres organizacionais para desenvolver politicas e praticas que
promovam um ambiente de trabalho que respeite e valorize as diversas crengas espirituais
dos colaboradores (Querido, 2015).

Kar et al. (2022), afirma que a sociedade espera que os profissionais de saude
mental sejam pacientes, atenciosos, fortes, inspiradores, prontamente acessiveis, livres de
tensdes € queixas €, a0 mesmo tempo, estigmatiza os profissionais da area de psiquiatria e
saude mental. O curso e o resultado das perturbagdes de satide mental nesta populacao sao
influenciados pela relutancia e pelo atraso na procura de ajuda, ignorando por véarios motivos
o seu proprio bem-estar mental. Sgvold et al. (2021), acrescenta que os profissionais de satide
sdo suscetiveis de sofrer em siléncio devido a percecao do estigma associado ao stress € a
doenca mental. A luz das conclusdes da investigagdo realizada por Jiang et al. (2022), é
crucial aumentar a sensibilizagdo para a satide mental entre os profissionais de saude. Neste
ambito, o EESMP pode promover intervengdes preventivas e oferecer apoio psicoldgico aos
colegas, incentivando a procura de ajuda quando necessario. E ainda, ajudar a combater o
estigma associado a saide mental entre profissionais, atuando como modelo de autocuidado
e bem-estar emocional.

Contudo, a maioria dos profissionais de satde ¢ formado no sentido de colocar os
doentes em primeiro lugar e nem sempre dao prioridade ao autocuidado, pois pode existir
receio do julgamento dos outros ou sentir-se egoista ao pensar em atender as suas proprias
necessidades. No entanto, a pratica do autocuidado pode ser imperativa para lidar com as
obrigagdes, a carga de trabalho e as exigéncias da sua profissdo, e ajudar os profissionais de

satde a obter um melhor equilibrio ou integracdo entre o seu trabalho e o seu tempo livre -
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bem como ajudar a proteger a sua saude, bem-estar e satisfagdo, tanto com o seu trabalho
como com a sua vida em geral (Segvold et al., 2021).

Em resumo, as competéncias do enfermeiro especialista em saude mental podem
ser complementadas pela integracdo da espiritualidade no ambiente de trabalho. Assim, além
de promover o bem-estar mental dos colaboradores, contribui igualmente para um ambiente
de trabalho mais compassivo, solidario e resiliente. No desenvolvimento dessas
competéncias, torna-se pertinente comungar na teoria do Modelo de Sistemas de Betty
Neuman, visto este ser um modelo holistico de enfermagem, abrangente e sistémico, onde
sdo considerados quatro conceitos fundamentais na prestagdo de cuidados de enfermagem:
a pessoa, o ambiente, a saude e a enfermagem (Freese, 2004). Em especial na satide mental,
este modelo possibilita orientar a acdo de enfermagem visando promover o bem-estar, ao
permitir olhar para a pessoa como um ser holistico com vdarias variaveis: fisioldgicas,
psicologicas, socioculturais, espirituais e de desenvolvimento, as quais estdo interligadas de
forma continua ¢ em interagdo com o ambiente.

Este modelo baseia-se na teoria geral dos sistemas, no qual os organismos vivos sao
sistemas abertos, que ambicionam a homeostasia através de processos de adaptagao
dindmicos e continuos. Esse sistema aberto que constitui cada ser, possui um centro,
circundado por circulos concéntricos, que representam a linha flexivel de defesa (primeira
linha que evita as interferéncia de stressores com o sistema e ¢ influenciado pelas variaveis
anteriormente referidas), linha normal de defesa (segunda linha que fomenta a adaptagdo de
algumas variaveis inerentes a pessoa) € as linhas de resisténcia (terceira linha, que consiste
nos recursos internos ativados automaticamente, para ajudar a retornar ao estado normal ou
superior de bem-estar e estabilidade) (Freese, 2004). Idealmente estas linhas funcionam em
harmonia e com estabilidade relativamente aos elementos agressores (que podem ser
intrapessoais, interpessoais ou extrapessoais).

O foco da enfermagem € o de promover a estabilidade do sistema cliente, através
do conhecimento dos agentes stressores e suas variaveis, auxiliando o sistema a concretizar
0s ajustes necessario para atingir a homeostasia (George, 2000). Podemos afirmar que
simultaneamente, o0 EESMP ¢ ele proprio um elemento protetor das linhas de defesa do
utente, assim como, através da sua intervencao (recorrendo a técnicas psicoterapéuticas),
promove a redugdo da intensidade das forgas externas e dos agressores ambientais (Faustino,
2018).

Neste sentido, a espiritualidade organizacional fortalece a saude mental dos

colaboradores ao criar um ambiente laboral positivo. Sapta et al. (2020), afirma que hd uma
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mudanga no foco organizacional, das atividades puramente econdémicas € sociais, para o
desenvolvimento espiritual. Este fendomeno coloca a espiritualidade como parte do
desenvolvimento holistico dos recursos humanos. Assim, ao ser valorizada, a espiritualidade
reduz stressores internos e externos, diminuindo os problemas de saude mental; ao ser
integrada, promove o bem-estar holistico, abordando aspetos fisicos, psicologicos, sociais €
espirituais dos colaboradores.

Ao integrar a espiritualidade organizacional e a saude mental no contexto do
Modelo de Sistemas de Betty Neuman, pode-se criar um ambiente de trabalho que promove
o bem-estar integral dos colaboradores. Este modelo holistico permite abordar de forma
abrangente os diferentes elementos que influenciam a saude e o bem-estar, fortalecendo as
defesas e resisténcias dos individuos contra os stressores, tanto internos como externos.

Apos este enquadramento teodrico, segue-se o segundo capitulo, o da Metodologia,

no qual se pretende explanar o caminho percorrido para corresponder ao objetivo do estudo.
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CAPITULO II - METODOLOGIA

Neste capitulo descrevemos a estratégia de investiga¢do, pois de acordo com
Vergara (2000), uma investigagdo cientifica ¢ constituida por um determinado ntimero de
procedimentos, entre os quais se destaca a escolha do método a utilizar, facilitando desta
forma a pesquisa e os propositos do investigador (Prodanov, 2013).

E assim descrito um plano que visou responder a questio de investigagdo, sendo
que o conhecimento cientifico pode ser definido como algo baseado em factos reais, sendo
estes a base para serem criados problemas de investigacao, para se formarem teorias a partir
da posterior organizagao e experimentagao (Rodrigues, 2015).

A metodologia de investigacdo em Enfermagem, conforme apresentada por Néné
& Sequeira (2022), segue um processo sistematico e rigoroso, com o objetivo de produzir
conhecimento cientifico que possa ser aplicado na pratica clinica.

Foram seguidas as guidelines STROBE (Strengthening the Reporting of
Observational Studies in Epidemiology) preconizadas pela Equator Network (Enhancing the
QUAlity and Transparency Of health Research) para estudos transversais, para o desenho do

estudo e também apresentacao e discussdo dos resultados.

2.1. Problema de investigaciao

No contexto das organizagdes, caraterizado pela incerteza, constante mutabilidade
e competicdo continua, torna-se necessario que os individuos ndo se limitem a executar as
fungdes predefinidas, mas que revelem ser capazes de se envolverem e partilharem os
objetivos da organizagdo, para com criatividade extravasar os limites formais do que ¢
exigido pela organizag¢do (Rego, Cunha & Souto, 2007).

A vida pessoal e a faceta espiritual, atualmente, ja4 sdo reconhecidas como
essenciais, dentro do contexto organizacional (Lean, 2017). Neste sentido Rego, Cunha e
Souto (2007) reconhecem a centralidade do contexto organizacional na vida de um
individuo, visto que grande parte do seu tempo util ¢ vivenciado dentro da organizagao,
sendo estes contextos profissionais constituidos por cinco fatores, de acordo com os mesmos
autores: (1) o sentido de comunidade na equipa, (2) a alegria no trabalho, (3) as
oportunidades para a vida interior, (4) o sentido de préstimo a comunidade e (5) o

alinhamento com os valores da organizagao.
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Por sua vez, a Saide Mental define-se como um estado de bem-estar no qual a
pessoa utiliza as suas capacidades, lida com o stress quotidiano, realiza o seu trabalho de
forma positiva e satisfatoria, e consegue contribuir para a sua comunidade (World Health
Organization, 2001). De acordo com Ribeiro (2011), a saude mental ¢ uma parte essencial
da satde, e uma nao pode existir sem a outra: a satide mental, fisica e social estdo interligadas
¢ dependem umas das outras.

Varios sdo os desdobramentos positivos da satisfacao e da motivagao no trabalho,
para as organizacdes, nomeadamente, a produtividade, a qualidade de vida, inovagao e
retengdo de talentos. Assim, a satisfagdo e motivagdo podem ter grande impacto na saiude
mental dos colaboradores. Isto porque, sdo fomentadas as oportunidades de crescimento
pessoal, oportunidades de contribuir significativamente para a sociedade, ou seja, trata-se de
suprir as suas necessidades de vida interior e proposito (Bella, 2018).

Em Portugal, ndo foi possivel encontrar estudos que relacionem, a espiritualidade
nas organizagdes (EO) e a saude mental (SM) dos colaboradores. Logo este estudo, torna-se
pertinente para verificar a influencia da espiritualidade das organizacdes na satide mental
dos colaboradores. A partir dos argumentos apresentados o problema de investigagdo ¢
definido pela seguinte questdo de investigacdo: Qual a relacdo estre Espiritualidade
Organizacional e a Saade Mental dos Técnicos Superiores de um Instituto do Setor Social

na area da Saude Mental?

2.2. Objetivos

A realizacdo deste estudo teve como principal objetivo:
e Analisar a relagdo entre a Espiritualidade Organizacional e a Satide Mental
dos Técnicos Superiores de um Instituto do Setor Social na area da Saude

Mental

E objetivos especificos:
e Avaliar a Espiritualidade Organizacional pelos Técnicos Superiores de um
Instituto do Setor Social na area da Satide Mental;
e Analisar a relagdo entre Espiritualidade Organizacional e variaveis
sociodemograficas dos Técnicos Superiores de um Instituto do Setor Social

na area da Saude Mental,
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e Avaliar a Saude Mental dos Técnicos Superiores de um Instituto do Setor
Social na area da Saude Mental;

e Analisar a relacdo entre a Saide Mental e variaveis sociodemograficas
Técnicos Superiores de um Instituto do Setor Social na area da Saude

Mental,

2.3. Hipoteses

Explicitada a problematica de investigacao e identificados os objetivos a atingir
neste estudo passa-se a definicao das hipoteses a testar. Na formulagdo das hipoteses supds-
se que quando as organizagdes sdo percecionadas como espirituais, os colaboradores
desenvolverao maiores niveis de saide mental, entdo a hipotese formulada:

H1: Os Técnicos Superiores de um Instituto do Setor Social na area da Saude
Mental que t€ém uma perce¢ao mais elevada sobre a espiritualidade organizacional tendem a

apresentar niveis mais elevados de saude mental.

2.4. Desenho do estudo

De acordo com Néné & Sequeira (2022), o desenho selecionado precisa ser
adequado aos objetivos do estudo, garantindo que seja capaz de responder as questdes de
investigagdo. Este estudo foi do tipo quantitativo, atendendo a que se pretendeu proceder a
recolha de medidas quantificaveis das variaveis (Fortin, 2009). No ambito desta dissertacao,
foi utilizado um paradigma positivista, sendo o principio subjacente o ontologico, o qual
prima pela objetividade, sentido logico e rigor. Isto €, o investigador tomara uma posi¢ao
independente visto o objeto de estudo ser externo a si, ndo entrando em defini¢des subjetivas
darealidade. Houve uma andlise objetiva dos fendmenos descritos, sendo que, a investigagao
dessa realidade nao gera qualquer efeito sobre a mesma. Por outro lado, os investigadores
foram imparciais face as conclusoes do estudo (Carmo & Ferreira, 1998).

Segundo o tempo, este estudo foi multicéntrico transversal, atendendo que a
colheita de dados foi realizada em simultdneo nos onze diferentes centros assistenciais do
instituto do setor social na area da saude mental em Portugal.

Em suma, temos entdo um estudo quantitativo do tipo exploratério, descritivo

correlacional, multicéntrico e transversal, baseado no paradigma positivista.
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2.4.1. Populagdo e amostra

Apesar de existirem outros profissionais no instituto do setor social na area da satide
mental, o estudo foi efetuado com os técnicos superiores (médico, enfermeiro, psicologo,
nutricionista, assistente social, educadora social, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta,
técnico de farmadcia, jurista, economista, engenheiro, técnico de contabilidade).

De acordo com Bell (2004), a populacdo de um estudo pode ser definida como um
conjunto de constituintes que tém atributos comuns consoante determinado critério. O N
representa o nimero de constituintes de uma populacao e ¢ designado por dimensdo da
populagao, sendo possivel perceber o tipo de pessoas que serdo estudadas, de acordo com as
caracteristicas de uma determinada populacdo. De forma distinta, a amostra designa um
subconjunto da populag@o que se tenciona investigar. Em termos de populacao, esta totaliza
467 técnicos superiores (N=467).

Para este estudo, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica acidental, sendo a
selecdo dos participantes baseada na disponibilidade e acessibilidade dos técnicos superiores

de um instituto do setor social na area da saide mental no momento da colheita de dados.

2.5. Variaveis
2.5.1. Varidvel em estudo e sua operacionalizacao

Dependendo do tipo de estudo, o tipo de variavel representa uma qualidade,
propriedade ou carateristica passivel de ser observada ou medida (Fortin, 2009), ou seja,
pode assumir diferentes valores sendo classificada, de dependente ou independente, de
acordo com a sua funcao no estudo e também com base na escala de medigado utilizada (Néné
& Sequeira, 2022).

Neste caso, a “espiritualidade organizacional” corresponde a variavel independente
deste estudo, a “satide mental dos colaboradores” corresponde a variavel dependente. Foi
tida como varidvel independente a EO por demonstrar a “existéncia de oportunidades na
organizacdo para realizar trabalho com significado, no contexto de uma comunidade, com
um sentido de alegria e de respeito pela vida interior” (Rego, Cunha & Souto, 2007, p. 3).
SM foi definida como varidvel dependente por ser uma dimensdo que influencia

significativamente a vida pessoal e profissional dos individuos.

2.5.2. Variaveis de caracterizagdo
De acordo com Fortin (2009), as variaveis de atributo ou varidveis de caraterizagao,

sdo atributos pré-existentes e caraterizam os participantes num estudo. As variaveis de
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caracterizagdo definidas para este estudo foram: idade, género, estado civil, formagdo
académica, tipo de vinculo laboral e antiguidade na organiza¢do. As varidveis de
caracterizacdo foram operacionalizadas da seguinte forma: Idade (anos); Género (feminino
e masculino); Estado civil (solteiro, casado / unido de facto, divorciado, separado e viuvo);
Formagdo académica (licenciatura, pods-graduagdo, mestrado, doutoramento); Profissao
(Enfermeiro, Médico, Técnico Superior de Saude, Técnico Superior — area ndo clinica); Tipo
de vinculo laboral (recibo verde, contrato por tempo certo, contrato por tempo

indeterminado); Antiguidade na Organizagao (anos).

2.6. Instrumento de colheita de dados

O instrumento de colheita de dados utilizado foi um questionario on-line (Google
Forms) de autopreenchimento, estruturado em trés secgdes (Apéndice A). A primeira sec¢ao
incluia questdes direcionadas a caraterizagdo da amostra; a segunda continha a Escala de
Avaliacao da Espiritualidade Organizacional (EEsO); e a terceira apresentava o Inventario
de Saude Mental (MHI — acréonimo original).

Na primeira sec¢do procede-se a caracterizagcdo sociodemografica e profissional dos
respondentes em trés aspetos centrais: caracteristicas inerentes ao sujeito, caracteristicas das
organizacdes e caracteristicas da relacdao profissional do sujeito com a organiza¢do onde
presta servigo.

A escala selecionada para avaliar a saude mental, foi o Inventario de Saude Mental
(MHI), constituida por 38 itens, proposto nas investigacdes de José Pais Ribeiro (2011).
Esses 38 itens representam cinco dimensdes de saude mental: Afeto positivo (MHIAP) —
item 1,4,5,6,7,12, 17, 26, 31, 34, 37; Lacos emocionais (MHILE) — questao 2, 10, 23;
Perda de Controlo Emocional/Comportamental (MHIPC) — item 8§, 14, 16, 18, 20, 21,
24, 27, 28; Ansiedade (MHIA) — item 3, 11, 13, 15, 22, 25, 29, 32, 33, 35; Depressao
(MHID) - item 9, 19, 30, 36, 38.

Por sua vez, estas cinco dimensdes agrupam-se em outras duas subescalas que
medem respetivamente o Distress Psicologico (MHIDIST) ¢ o Bem estar psicolégico
(MHIBEST). O Distress Psicologico resulta do somatdrio das dimensdes Ansiedade,
Depressdao e Perda de controlo emocional/comportamental, por sua vez o Bem estar
psicoldgico resulta da soma das dimensdes Afeto positivo e Lacos emocionais.

As questdes sdo de resposta fechada e em escala de Likert de cinco ou seis pontos
(sendo a casa mais a esquerda atribuida a pontuacao 6, e na casa mais a direita a pontuacao

1). Parte dos itens sdo cotados de forma invertida (item 2, 3,9, 11, 13, 15, 16, 19, 20, 21, 24,
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25, 27, 28,29, 30, 32, 33, 35, 36, 38). Sendo que a pontuagdes mais elevadas corresponde
mais satide mental (menos ansiedade, depressdo e perda de controlo emocional, e mais afeto
positivo e lagcos emocionais).

Relativamente ao instrumento para avaliar a espiritualidade organizacional neste
estudo foi a Escala de Avaliacdo da Espiritualidade Organizacional (EEsO) proposta por
Rego, Cunha e Souto (2007). Este instrumento foi desenvolvido com base dos estudos
prévios de Milliman, Czaplewski e Fergusson (2003) e de Ashmos e Duchon (2000), citados
pelos autores portugueses. A escala contempla 17 itens, divididos em cinco fatores:

¢ O Sentido de Comunidade na Equipa (F1) inclui as questdes relacionadas com
o espirito de equipa, o cuidado mutuo entre os membros de um grupo/organizacao, o sentido
de comunidade e de propodsito comum. Esta categoria ¢ avaliada pelos itens 2, 6, 10, 11 e 13;

e O Alinhamento com os Valores da Organiza¢do (F2) inclui questdes
relacionadas com a compatibilidade dos valores e da vida interior do individuo com os
valores da organizacgdo. Esta categoria ¢ avaliada através dos itens 5, 12, 14, 16 e 17;

¢ O Sentido de Préstimo a Comunidade (F3) agrega questdes que avaliam o
sentido de que o trabalho realizado corresponde a importantes valores de vida do individuo
e ¢ util a comunidade. Esta categoria € avaliada por trés itens 4, 8 e 15;

e O Alegria no Trabalho (F4) engloba os sentimentos de contentamento e prazer
no trabalho. Esta é avaliada através dos itens 1 € 9;

e O Oportunidades para a Vida Interior (F5) estdo relacionadas com o modo
como a organizagao respeita a espiritualidade e os valores espirituais do individuo, € avaliado
pelos itens 3 e 7.

A escala assim construida permite avaliar as cinco dimensodes individualmente e a
espiritualidade organizacional no seu todo (Santos, 2014). As questdes sdo de resposta
fechada e em escala de concordancia com seis opgdes de resposta: 1 — A afirmacao ¢
completamente falsa, 2 — Na maior parte, ¢é falsa, 3 — E um pouco falsa; 4 — E um pouco
verdadeira, 5 — Na maior parte, ¢ verdadeira, 6 — A afirmacdo ¢ completamente verdadeira.
De referir que os dois itens (3 e 7) da dimensdo oportunidades para a vida interior sdo de

cotagdo invertida.

2.7. Processo de colheita de dados
A colheita ocorreu entre fevereiro e abril de 2024. O questionario foi inicialmente

enviado por email ao responsavel dos Recursos Humanos do instituto do setor social na area
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da saude mental, sendo posteriormente distribuido por este a todos os diretores de
estabelecimentos e responsaveis/coordenadores de servigos. Estes, por sua vez,
encaminharam o questionario aos técnicos superiores. O questionario esteve disponivel para
preenchimento on-line desde o dia 1 de fevereiro até ao dia 30 de abril de 2024.
Considerou-se que o facto de ser um questionario on-line, tem algumas vantagens
em detrimento dos instrumentos em papel. Nomeadamente, a resposta honesta e precisa
aquando do preenchimento em anonimato, ndo exposi¢ao dos inquiridos e a capacidade de
alcancar, em simultaneo, um grande nimero de pessoas ao longo do territoério nacional, o

que dificilmente ocorreria no formato de papel.

2.8. Pré-teste

Foi realizado um pré-teste a 10 técnicos antes de aplicar o questionario on-line aos
participantes do estudo. Desta forma, percebeu-se que o questionario estava percetivel em
termos de linguagem e interpretacdo, verificamos a ortografia e percebemos que levaria

cerca de oito minutos a ser preenchido.

2.9. Tratamento e Analise de Dados

Ap0s a colheita de dados, estes foram transferidos do Google Forms para uma folha
de célculo do Microsoft Office Excel Professional Plus 2016 e, posteriormente exportados
para o software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), para o
Windows na versao 29.0. Utilizou-se estatistica descritiva através das frequéncias absolutas;
frequéncias relativas; medidas de tendéncia central e de dispersdo. Com o intuito de
compreender possiveis relagcdes entre as variaveis, utilizou-se a estatistica inferencial. Foi
fixado um intervalo de confianga de 95%, o que significa que existem diferenca
estatisticamente significativas quando o p-value dos testes usados for menor ou igual a 0,05
(Néné & Sequeira, 2017).

Para avaliar a consisténcia interna dos instrumentos, recorreu-se ao Alfa de
Cronbach («). Para testar a normalidade das varidveis aplicou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov (KS) com correcdo de Lilliefors, assumiu-se normalidade quando a significancia
estatistica foi p > 0,05, indicando que nao ha evidéncia suficiente para rejeitar a hipdtese de
normalidade.

As varidveis que apresentaram uma distribuicio normal, foram aplicados testes
estatisticos paramétricos, nomeadamente o teste t-Student para amostras independentes, para

determinar se ha ou ndo uma diferenga estatisticamente significativa entre a média de dois
Escola Superior de Enfermagem de S. José de Cluny — Lisete Nunes

43



Saude Mental e Espiritualidade Organizacional: um estudo sobre os técnicos de superiores de um instituto
do setor social na area da saude mental | 2024

grupos, ¢ o teste ANOVA de um fator (One Way ANOVA), que compara as médias de trés
ou mais grupos independentes e determina se existe diferenca estatisticamente significativa
entre elas.

Por sua vez, aos dados que ndo apresentaram distribuigdo normal, foram aplicados
testes estatisticos ndo paramétricos, nomeadamente o teste Mann-Whitney (para comparar
apenas dois grupos independentes) e o teste Kruskal-Wallis (para comparar trés ou mais
grupos independentes). Utilizou-se ainda o Spearman (rho), como medida nao paramétrica

de correlacao entre duas variaveis (Almeida, 2017).

2.10. Limitacdes e possiveis vieses do estudo

Um estudo que investiga a rela¢do entre espiritualidade organizacional e satde
mental dos colaboradores pode ser valioso, mas também esta sujeito a varias limitagdes e
possiveis vieses. Algumas das limitagdes e vieses comuns que podem surgir neste tipo de
estudo incluem:

Vieses de Selecdo: Se os participantes do estudo forem voluntérios, pode haver
vieses na amostra, uma vez que as pessoas que optam por participar podem ter niveis
diferentes de espiritualidade ou satide mental em comparagdao com a populacao em geral;

Vieses de Resposta: Os participantes podem fornecer respostas que consideram
socialmente desejaveis ou que acreditam que os pesquisadores desejam ouvir, levando a uma
distorcao dos resultados;

Vieses de Recordacdo: Os participantes podem nao se lembrar com precisao de
eventos passados ou podem distorcer suas lembrancas, afetando a precisdo dos dados
coletados.

Vieses Culturais: A espiritualidade ¢ uma questdo culturalmente sensivel, e
diferentes culturas tém diferentes concecdes de espiritualidade, acrescido do facto do
instituto alvo do estudo possuir uma indole religiosa bastante presente. Portanto, ¢
importante considerar a diversidade cultural e as caracteristicas proprias do instituto, ao
interpretar os resultados.

Confiabilidade das Medidas: As escalas ou instrumentos usados para medir
espiritualidade e saide mental devem ser confidveis e validadas. A falta de confiabilidade
nas medidas pode afetar a precisao dos resultados.

Variaveis ndo controladas: Outros fatores, como o ambiente de trabalho,

relacionamentos interpessoais, carga de trabalho e condi¢des de emprego, podem influenciar
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a saude mental dos colaboradores. Se esses fatores ndo forem adequadamente controlados,
os resultados podem ser distorcidos.

Tempo e Causalidade: Determinar a causalidade em estudos transversais pode ser
desafiador. A espiritualidade organizacional pode afetar a saude mental dos colaboradores,
mas também pode ser que colaboradores com boa satide mental busquem ambientes de
trabalho que promovam a espiritualidade.

Tamanho da Amostra e Generalizagao: Um estudo pode ter uma amostra pequena e
representativa de uma determinada organizagao ou setor, o que limita a capacidade de
generalizagao dos resultados para outras organizagdes ou populagdes.

Viés do Pesquisador: Os proprios pesquisadores podem introduzir viés na selecao
de medidas, analise de dados e interpretagcdo dos resultados.

Mudangas Temporais: As atitudes em relagdo a espiritualidade e saide mental
podem mudar ao longo do tempo. Portanto, um estudo transversal pode ndo captar as
mudangas ao longo do tempo.

Autoavaliacao da Espiritualidade: Depender da autoavaliacdo dos participantes
para medir a espiritualidade pode ser subjetivo, e as pessoas podem interpretar a
espiritualidade de maneira diferente.

Para minimizar essas limita¢des e possiveis vieses, foi adotada a metodologia mais
ajustada, garantindo-se a validade das escalas usadas e considerando-se o contexto cultural

e organizacional em que o estudo ¢ realizado.

2.11. Aspetos éticos

Os valores da sociedade na qual o investigador e participantes estdo inseridos, estao
subjacentes aos valores éticos e deontologicos (Sousa & Baptista, 2014). A investigacao foi
conduzida no respeito das pessoas sobre principios do respeito e da beneficéncia,
independentemente dos fendomenos estudados (Fortin, 2009). Os principios éticos sdo
fundamentais para garantir que a pesquisa seja conduzida de maneira responsavel e que os
resultados possam ser utilizados com confianca para melhorar a pratica de enfermagem
(Nén¢ & Sequeira, 2022).

Anteriormente a colheita de dados, foi obtida a autorizagao da Dire¢ao do instituto
do setor social na area da satilde mental, para a efetivacdo da mesma, apds ter sido obtido
parecer favoravel da Comissdo de Etica do mesmo N° ISJD-0-9-2024 (Anexo A).

Durante a colheita de dados, foram garantidas as condi¢des de privacidade e

confidencialidade inerentes. Ressalvou-se que em todo o processo, o anonimato € a
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confidencialidade dos dados foram garantidos. As informagdes recolhidas foram apenas
mantidas na posse dos investigadores, sendo a informacgdo destruida apos conclusdo do
estudo. Os participantes, previamente a participacao neste estudo, foram informados da
natureza, dos fins, dos procedimentos e metodologias, da identidade e contactos do
investigador e das condigdes inerentes a sua participacao (Apéndice B). Foi possivel realizar
esclarecimento de duvidas via email ou contacto telefonico. A folha de informacdo ao
participante, assinada pelo investigador, foi facultada, assim como foi obtido o
consentimento informado (Apéndice C). Igualmente a informacdo de possivel recusa ou
desisténcia da participagdo, em qualquer momento, sem sofrer qualquer dano ou prejuizo,
foi vinculada.

Foi ainda providenciada informacdo sobre os contatos para apoio psicologico
disponiveis a nivel nacional e institucional, na informacdo ao sujeito. Ou seja, 0S
participantes foram informados que poderiam, caso fosse necessario, aceder a Linha de
Aconselhamento Psicologico no SNS 24, através do nimero 808242424, selecionando ap6s
a opcdo 4 (aconselhamento psicolégico). Houve ainda a possibilidade de aceder a uma
psicologa clinica (colaboradora do instituto do setor social na area da saide mental - que foi
excluida da amostra), através de contacto telefonico ou email disponibilizado. E fundamental
ressaltar que a equipa de pesquisa ndo teve acesso a essa informagao. Assim, garantimos a
confidencialidade absoluta entre as respostas do questionario e qualquer suporte psicoldgico
que um participante possa ter buscado posteriormente.

Adicionalmente, informamos que as devidas autoriza¢Bes para 0 uso das escalas
“Escala de Avaliacdo da Espiritualidade Organizacional”, e “Inventario de Salude Mental”
foram obtidas (Anexo B).

No capitulo seguinte, serdo apresentados os resultados obtidos no estudo.
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CAPITULO III - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo e andlise dos dados visa principalmente revelar os resultados
obtidos durante o estudo em fung¢do das questdes de investigagdo e dos objetivos
estabelecidos, considerando a natureza da investigacao. Através dos métodos estatisticos de
analise de dados sera investigado empiricamente as relagdes da espiritualidade
organizacional e da saiide mental, assim como, os efeitos da espiritualidade individual e das
variaveis sociodemograficas nas diferengas entre os dois construtos.

Por forma a facilitar a leitura, analise e interpretacdo dos resultados, estes serao

apresentados em Tabelas e graficos.

3.1. Caraterizacio da amostra
A Tabela 1 apresenta os resultados referentes a caraterizagdo sociodemografica. A
amostra constitui-se por 112 participantes, que representa de 24% dos técnicos superiores

de um instituto do setor social na area da satilde mental.
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Tabela 1 - Caraterizacdo sociodemografica dos participantes

Média Mediana
n (112) % (100)

Idade 38,15 38,29
Grupo Etario

18 a 29 anos 22 19,6%

30 a 39 anos 41 36,6%

40 a 49 anos 34 30,4%

50 a 59 anos 13 11,6%

Mais de 60 anos 2 1,8%
Género

Masculino 37 33%

Feminino 75 67%
Estado Civil

Solteiro(a) 44 39,3%

Casado(a)/unido de facto 60 53,6%

Divorciado(a)/separado(a) 8 7,1%

Viuvo(a) 0 0%
Formacgao académica

Licenciatura 58 51,8%

Poés-graduacao 28 25%

Mestrado 24 21,4%

Doutoramento 2 1,8%
Profissao

Enfermeiro(a) 48 42,9%

Médico(a) 3 2,7%

Técnico Superior de Satude 44 39,3%

Técnico Superior — area ndo clinica 17 15,2%
Vinculo laboral

Recibo verde 1 0,9%

Contrato por tempo indeterminado 95 84,8%

Contrato por tempo determinado 8 7,1%

Outro 8 7,1%
Antiguidade na organizacio 9,00 9,33

Menos que um ano 16 14,3%

Entre 1 e 5 anos 28 25%

Entre 6 e 10 anos 18 16,1%

Entre 11 € 20 anos 32 28,6%

Mais que 20 anos 18 16,1%

De acordo com a Tabela 1, o presente estudo teve a amostra de 112 colaboradores

do instituto do setor social na area da satide mental, maioritariamente do sexo feminino

(67%). Quanto as idades, obtivemos 36,6% dos colaboradores com idades compreendidas

entre os 30 e 39 anos, e encontra-se 30,4%, entre os 40 e 49 anos, apresentando uma média

de idades de 38,49 anos. Relativamente ao estado civil, € possivel afirmar que 53,6% dos

colaboradores ¢ casado/(a)/unido de facto, e 39,3% ¢ solteiro. No que concerne a formacgao

académica, a maior percentagem ¢ licenciada, com 51,8%, sendo que 21,4% possui
9

mestrado. Em relacao a profissdo, é possivel afirmar que 42,9% sao Enfermeiros e 39,3%

sao Técnicos Superiores de Satide. Maioritariamente os colaboradores possuem contrato por

tempo indeterminado (84,8%) e o tempo médio de permanéncia na organizacdo atingia 9

anos.
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3.2. Satide mental

Seguidamente sao apresentados os resultados da média (M), mediana (Me) e desvio
padrao (DP) por item, tal como o score médio, a consisténcia interna («) e a significancia do
teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov com corregdo de Lilliefors (KS) de cada

dimensao, no final da Tabela 2, sdo igualmente apresentados os resultados globais da escala.
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Tabela 2 - Dados globais do Inventario de Saiide Mental

Escalas/itens M Me DP Score médio a p (KS)
Ansiedade
3 —Nervoso ou apreensivo por coisas que aconteceram 3,79 4,00 1,092
11 — Pessoa muito nervosa 4,50 5,00 0,930
13 — Tenso ¢ irritado 4,45 4,00 1,036
15 — As méos a tremer quando fazia algo 5,30 6,00 1,012
22 — Relaxar sem dificuldade 3,72 4,00 1,303
25 — Incomodado devido ao nervoso 4,68 5,00 1,117 447 0.912 0,043
29 — Cansado inquieto e impaciente 4,35 4,00 1,029
32 — Confuso ou perturbado 5,15 5,00 1,050
33 — Ansioso ou preocupado 4,32 5,00 1,282
35 — Dificuldade em manter-se calmo 4,46 5,00 1,185
Depressao
9 — Deprimido 4,32 4,00 0,647
27 — Triste e em baixo 5,05 5,00 1,038
30 — Rabujento e de mau humor 4,49 5,00 0,870 4,51 0,851 0,01
36 — Espiritualmente em baixo 4,66 5,00 1,087
38 — Debaixo de grande pressdo ou stress 4,02 4,00 1,382
Perda de controlo emocional/
Comportamental
8 — Preocupado por perder a cabega 5,02 5,50 1,230
14 — Controlo de comportamento, pensamento, 4,63 5,00 1,015
sentimentos
16 — Sem futuro 5,31 6,00 1,115
18 — Sentiu emocionalmente estavel 4,54 5,00 1,056
19 — Triste € em baixo 4,66 5,00 0,916 4.87 0.886 0,01
20 — Sentiu como se fosse chorar 4,76 5,00 1,195
21 — Seria melhor que ndo existisse 5,59 6,00 0,945
24 — Tudo acontece ao contrario do desejado 441 5,00 1,159
28 — Pensar em acabar com a vida 4,92 5,00 0,448
Afeto positivo
1 — Feliz e satisfeito 4,51 5,00 0,783
4 — Futuro promissor 4,13 4,00 1,049
5 — Dia a dia interessante 4,22 4,00 0,898
6 — Relaxado e sem tensdo 3,51 3,50 0,910
7 — Prazer no que faz 4,42 4,50 0,834
12 — Esperar ter um dia interessante 4,19 4,00 1,036 4,10 0,928 0,200
17 — Calmo e em paz 4,04 4,00 1,094
26 — A vida é uma aventura maravilhosa 3,72 4,00 1,289
31 — Alegre, animado e bem-disposto 4,20 4,00 1,021
34 — Pessoa feliz 4,39 5,00 1,110
37 — Acordou fresco e repousado 3,72 4,00 1,125
Lacos emocionais
2- Sentiu-se sO 4,68 5,00 1,100
10 — Sentiu-se amado e querido 4,68 5,00 1,100 4,61 0,730 0,01
23 — Relacdes amorosas satisfatorias 4,46 5,00 1,576
Distress psncolpgnco (Ansiedade, Depressdo, Perda de 111,10 114,00 17.99 463 0.957 0.02
controlo emocional/ comportamental)
Bem l_Esta_r Psicolégico (Afeto positivo e Lagos 58.86 60,00 10.66 421 0.922 0.200
Emocionais)
Escala Total - - - 4,47 0,964 0,004

Legenda: M — Média; Me — Mediana; DP — desvio padrio; o — alfa de Cronbach; p (KS) - Significancia do teste de
normalidade Kolmogorov-Smirnov com corre¢ao de Lilliefors.

Através da andlise da Tabela 2, verifica-se que existem diferencas nas médias dos
itens das cinco dimensdes que constituem a satide mental sendo o item “seria melhor que
ndo existisse”, pertencente a dimensao Perda de controle emocional/comportamental com
uma média mais alta 5,59+ 0,945. Sendo o item “sem futuro” da mesma dimensao com uma

média seguidamente a mais alta (M=5,31; DP=1,115).
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A dimensdo Afeto positivo apresenta o item com o valor mais baixo do MHI, com
uma média de 3,51+0,910, importa referir que o item avalia o sentimento “relaxado e sem
tensao”. Os outros itens com valores mais baixos sdo “acordo fresco e repousado”, da
dimensao Afeto positivo e “relaxar sem dificuldade”, da dimensao Ansiedade.

A consisténcia interna, medida pelo Alfa de Cronbach ¢ de 0=0,964 para o total da
escala. Para as dimensdes, variou entre 0=0,957 na dimensdo “Distress Psicoldgico” e
0=0,730 na dimensao “Lagos emocionais”.

A Tabela 7 apresenta a matriz de correlacdo de Sperman para o Inventario de Saude

Mental.
Tabela 3 - Matriz de correlacio do Inventario de Satide Mental
MHIA MHID MHIPC MHIAP MHILE MHIDIST MHIBEST MHI
MHIA 1
MHID 0,852 1

MHIPC 0,819** 0,790** 1
MHIAP 0,699** 0,661** 0,700%* 1
MHILE 0,493** 0,549** 0,504** 0,566** 1

MHIDIST  0,960** 0,917%* 0,926** 0,736** 0,547** 1
MHIBEST 0,685%* 0,666%* 0,688%* 0,974%** 0,721%*%  (,728%** 1
MHI 0,018%* 0,880%* 0,899%* 0,862%* 0,651** 0,963**  0,866** 1

Legenda: ** p-value< 0,010; MHIA — Ansiedade; MHID — Depressédo; MHIPC — Perda de controlo
emocional/comportamental; MHIAP — Afeto positivo; MHILE — Lacos Emocionais; MHIDIST — Distress;
MHIBEST — Bem-estar; MHI — Escala Total

Conforme € possivel observar na Tabela 3, as correlacdes entre as dimensdes do
instrumento MHI sdo moderadas a fortes e, estatisticamente muito significativas (p-value<
0,010). Importa referir que a pontuagdes mais elevadas corresponde mais saude mental
(menos ansiedade, depressdo e perda de controlo emocional, bem como, mais afeto positivo
e mais lagos emocionais).

Salienta-se a correlacdo entre a dimensao Bem-Estar e a dimensao Afeto Positivo
(rho=0,974, p<0,010); a Escala Total e a dimensdo Distress Psicologico (rho=0,963,
p<0,010) e a dimensdo Distress Psicologico e dimensdo Ansiedade (rho=0,960, p<0,010).

3.2.1. Relacdo entre saude mental e variaveis sociodemograficas
A seguir, sdo apresentados, na Tabela 4 os resultados da relagdo entre a saude mental
e as variaveis sociodemograficas dos colaboradores. Esta andlise permitird entender como
fatores como a idade, género, estado civil, antiguidade no instituto, entre outros, se
relacionam com a satide mental no contexto laboral.
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Tabela 4 - Relagdo entre o Inventario de Satide mental e variaveis sociodemograficas

MHILE MHIPC MHIA MHID MHIDIST MHI MHIAP MHIBEST
Mediana p Mediana p Mediana p Mediana p Mediana p Mediana p Média p Média p
Grupo Etario
18 a 29 anos 14,50 45,00 45,00 22,00 114,00 170,50 44,00 57,91
30 a 39 anos 15,00 - 45,00 - 45,00 - 23,00 - 114,00 - 175,00 - 45,73 . 60,00 .
40 a 49 anos 13,00 0,132 46,00 0,092 45,00 0,324 22,00 0,601 111,00 0,124 167,00 0,231 43,97 0,667 56,65 0,429
50 a 59 anos 16,00 50,00 50,00 24,00 121,00 181,00 46,69 61,62
Mais de 60 anos 15,50 51,50 55,00 25,50 132,00 198,00 50,50 66,00
Género
Masculino 16,00 0,228" 48,00 0,007 49,00 0,141" 24,00 <0,001" 122,00 0,011" 187,00 0,061° 48,32 0,004" 62,81 0.005
Feminino 14,00 45,00 45,00 22,00 112,00 171,00 43,44 56,92 >
Estado Civil
Solteiro(a) 14,00 47,00 46,00 23,00 116,00 177,00 46,23 60,18
Casado(a)/unido de facto 15,00 - 46,00 - 46,00 - 22,00 - 114,00 - 175,00 - 44,58 — 58,83 .
Divorciado(a)/separado(a) 9,00 0,021 45,00 0,319 44,00 0,478 21,00 0,696 109,00 0,218 160,50 0,365 42,13 0,382 51,88 0,128
Vitivo(a) - - - - - - - -
Formacio académica
Licenciatura 14,00 45,50 45,50 23,00 114,50 175,00 44,95 58,71
Pés-graduagdo 15,00 - 45,50 - 46,00 - 22,00 - 114,00 - 173,50 - 45,36 - 59,18 -
Mestrado 14,00 0,848 47,00 0.812 46,00 0,998 23,00 0,520 115,50 0,991 175,00 0,993 44,63 0.915 58,67 0,983
Doutoramento 12,50 48,00 48,00 22,50 118,50 180,00 49,00 61,50
Profissao
Enfermeiro(a) 14,50 45,50 45,50 23,00 114,00 174,50 45,98 59,73
Meédico(a) 16,00 . 47,00 - 49,00 - 25,00 . 121,00 . 189,00 o 50,00 . 66,67 .
Téc. Superior de Saude 13,00 0,115 45,50 0,487 45,50 0,534 22,00 0,358 112,50 0,228 171,20 0,361 44,16 0,507 57,61 0,467
Téc. Sup. — ndo clinico 16,00 47,00 48,00 23,00 118,00 179,00 43,88 58,30
Vinculo laboral
Recibo verde 16,00 50,00 52,00 26,00 128,00 195,00 51,00 67,00
Cont. tempo indeterminado 14,00 - 46,00 - 46,00 - 22,00 "~ 114,00 "~ 175,00 - 45,07 . 58,76 -
Contr. tempo determinado 14,50 0,661 42,50 0,322 44,00 0,143 21,50 0,527 106,50 0,167 162,50 0,163 40,50 0,249 54,88 0,398
Outro 15,50 49,50 49,00 23,00 121,00 183,00 48,62 63,13
Antiguidade na organizacio
Menos que um ano 14,00 45,00 45,00 23,00 113,00 172,50 4531 59,31
Entre 1 e 5 anos 13,00 45,00 41,00 21,50 107,00 164,00 42,39 55,39
Entre 6 ¢ 10 anos 14,50  0,946™ 47,00 0,161 48,50  0,292™ 23,00 0,406™ 118,00 0,346 179,50 0,338" 46,50 0,380 60,78 0,373
Entre 11 e 20 anos 15,00 46,50 45,50 23,00 115,50 178,50 46,56 60,44
Mais que 20 anos 15,00 48,00 50,00 23,00 120,00 182,00 44,83 59,17

Legenda: MHIA — Ansiedade; MHID — Depressiao; MHIPC — Perda de controlo emocional/comportamental; MHIAP — Afeto positivo; MHILE — Lagos Emocionais; MHIDIST — Distress; MHIBEST — Bem-estar; MHI —
Escala Total; “significancia do teste Mann-Whitney; “significancia do teste Kruskal-Wallis; * significancia do teste t-Student; ** significAncia do teste Anova One-Way
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Os resultados da analise do teste de t-Student mostraram diferencas estatisticamente
significativas nas médias do Afeto Positivo (p=0,004) e Bem-Estar Psicologico (p=0,005)
entre géneros. Ao nivel da mesma variavel, género, verifica-se que existem diferencas
estatisticamente significativas (p-value <0,05) entre as médias das dimensdes Perda de
controle emocional/comportamental, Depressdo e Distress psicologico. Assim, nestas
dimensdes referidas anteriormente, os colaboradores do sexo masculino, ao apresentarem
resultados significativamente superiores, permite afirmar que apresentam niveis de saude
mental superiores, comparativamente aos participantes do género feminino. As diferengas
sd0 mais acentuadas ao nivel do Distress Psicologico (MHIDIST) e do Bem estar
psicologico (MHIBEST).

A anélise revelou diferencgas estatisticamente significativas (p=0,021) nas medianas
da dimensdo Lagos Emocionais entre os grupos do estado civil, com a categoria

'Casado(a)/Unido de Facto' mostrando medianas mais altas.

3.3. Espiritualidade individual

O questionario elaborado nesta investigacao contempla quatro questdes com intuito
de avaliar a espiritualidade individual, abrangendo aspetos como o sentido de proposito, a
conexao a algo maior e a pratica de atividades espirituais e religiosas. A Tabela 5, apresenta

esses resultados.

Tabela 5 - Caraterizacio da Espiritualidade Individual

n (112) % (100)
Eu sinto que a minha vida tem um propésito significativo
Concordo plenamente 62 55,40%
Concordo 39 34,80%
Nao concordo nem discordo 10 8,90%
Discordo 1 0,90%
Discordo totalmente - -
Eu encontro uma conexao significativa com algo maior do que eu mesmo(a)
Concordo plenamente 43 38,4%
Concordo 54 48,2%
Nao concordo nem discordo 8 7,1%
Discordo 7 6,3%
Discordo totalmente - -
Eu incorporo praticas espirituais ou rituais regularmente na minha vida
Sempre 16 14,3%
Muitas vezes 39 34,8%
As vezes 25 22,3%
Raramente 16 14,3%
Nunca 2 1,8%
A minha espiritualidade ajuda-me a lidar com desafios e adversidades
Sempre 30 26,8%
Muitas vezes 51 45,5%
As vezes 21 18,8%
Raramente 9 8%
Nunca 1 0,9%
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Assim, verifica-se que relativamente ao item “Eu sinto que a minha vida tem um
proposito significativo”, ¢ observavel que a maioria dos colaboradores, responderam
“concordo plenamente” correspondendo a 55,4%; seguido de “concordo” com 34,8%. No
que concerne ao item “Eu encontro uma conexdo significativa com algo maior do que eu
mesmo(a)”, € notdrio que a maioria dos colaboradores (86,6%), concorda plenamente ou
concorda com esta afirmacao.

A maioria dos individuos (71,4%) incorpora praticas religiosas ou rituais com
alguma regularidade (sempre, muitas vezes ou as vezes). Cerca de 72,3% dos participantes
sente que a espiritualidade os ajuda a lidar com desafios e adversidades “muitas vezes” ou

“sempre”.

3.4. Espiritualidade organizacional

De seguida, na Tabela 6, sdo apresentados e analisados os resultados globais da
Escala de Avaliacdo da Espiritualidade Organizacional (EEsO). Os dados apresentados
incluem as médias (M), as medianas (Me), os desvios padrao (DP), os scores médios, Alfa
de Cronbach (a) e as significancias do teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, com

correcao de Lilliefors (KS).
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Tabela 6 - Dados globais da Escala de Espiritualidade Organizacional

Fatores e Itens da EEsO

M

Me

DP  Score médio

o

p(KS)

Fator 1 — Sentido de Comunidade na Equipa

2 — As pessoas do meu grupo/equipa sentem-
se parte de uma familia

6 — O meu grupo/equipa fomenta a criag@o de
um espirito de comunidade

10 — Acredito que as pessoas do meu
grupo/equipa se apoiam umas as outras

11 — Acredito que os membros do meu
grupo/equipa se preocupam realmente uns com
0s outros

13 — Sinto que as pessoas do meu
grupo/equipa estdo ligadas entre si por um
propdsito comum

437
4,52
4,41

4,95

4,48

5,00
5,00
5,00

5,00

5,00

1,215
1,223
1,227

1,089

1,170

4,47

0,926

0,001

Fator 2 — Alinhamento com os valores da
organizaciao

5 — Sinto-me bem com os valores que
predominam na minha organizacao

12 — As pessoas sentem-se bem acerca do seu
futuro na organizagao

14 — A minha organizagdo respeita a minha
“vida interior”

16 — A minha organizagdo ajuda-me a que eu
viva em paz comigo mesmo

17 — Os lideres da minha organizagéo
preocupam-se em ser Uteis a sociedade

5,02
5,32
4,13
4,77

5,38

5,00
5,50
5,00
5,00

6,00

1,170
0,913
1,270
1,162

0,830

4,66

0,856

0,001

Fator 3 — Sentido de préstimo a comunidade

4 — O trabalho que eu realizo esta
relacionado com aquilo que considero importante
na vida

8 — Vejo que existe uma ligacdo entre o meu
trabalho e os beneficios para a sociedade como
um todo.

15 — Quando trabalho, sinto que sou util a
sociedade

5,25

5,42

4,58

5,00

6,00

5,00

0,905

0,887

1,144

5,35

0,745

0,001

Fator 4 — Alegria no trabalho

1 — Sinto alegria no meu trabalho

9 — Na maior parte dos dias, € com prazer
que venho para o trabalho

4,82
4,92

5,00
5,00

1,033
1,067

4,87

0,860

0,001

Fator 5 - Oportunidade para a vida interior
3 — Os meus valores espirituais ndo sao
valorizados no meu local de trabalho
7 — No meu local de trabalho, ndo hé lugar
para a minha espiritualidade

4,70

5,35

5,00

6,00

1,604

1,080

5,02

0,424

0,001

Escala Total (17 itens)

24,38

25,0

3,84

4,87

0,946

0,001

Legenda: M — Média; Me — Mediana; DP — desvio padrio; a — alfa de Cronbach; p KS - Significancia do teste de
normalidade Kolmogorov-Smirnov com corre¢do de Lilliefors

Através da andlise da Tabela 6, e relativamente ao global da escala, constata-se que

o score médio se situa em 4,87, valor situado acima do ponto médio da escala das respostas

(3,00).

Apura-se que existem diferencas nas pontuagdes médias dos cinco fatores que

constituem a espiritualidade organizacional, sendo o F3 Sentido de préstimo a comunidade,
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o fator com um score médio mais alto de 5,35. O F5 Oportunidades para a vida interior ¢ a
segunda dimensdo com o score médio mais alto com 5,02. O F1 Sentido de comunidade na
equipa apresenta o valor mais baixo da escala de espiritualidade organizacional, com um
score médio de 4,47. Importa referir que esta dimensao avalia o espirito de equipa, o cuidado
mutuo entre os membros de uma organizagao e o sentido de propoésito comum. Além do F1
Sentido de comunidade na equipa, as outras dimensdes com valores mais baixos sdo o F2
Alinhamento com os valores da organizag¢do e o F4 Alegria no trabalho.

A analise da consisténcia interna, com recurso ao teste Alfa de Cronbach revelou os
seguintes valores =0,926 para o F1; a=0,856 para o F2; a=0,745 para o F3,; a=0,860 para o F4;
0=0,424 para o F5, sendo o valor da consisténcia interna, para a escala total foi de a=0,946.

As pontuacdes médias alcancadas na EEsO e respetivos fatores ilustram-se no

Grafico 1:

Grifico 1 - Scores médios dos fatores da Escala de Espiritualidade Organizacional

F3 - Sentido de préstimo a comunidade

F5 - Oportunidade para a vida interior

F2 - Alinhamento com os valores da
organizagao

F1 - Sentido de comunidade na equipa

Fa4 - Alegria no trabatho - |

Escala total

o
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N
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As correlagdes entre as dimensdes do instrumento Espiritualidade Organizacional,

constam na Tabela 7.
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Tabela 7 - Matriz de correlacido da Escala de Espiritualidade Organizacional

Fl F2 F3 F4 F5 EEsO
F1 1

F2 0,672%* 1

F3 0,414%* 0,575%* 1

F4 0,622%* 0,653%* 0,562%* 1

FS 0,424** 0,413** (0,232* 0,371** 1

EEsO 0,802%* 0,840%* 0,653*%* 0,827**% 0,662%* 1

Legenda: * p-value <0.05; ** p-value < 0.010; F1 — Sentido de Comunidade na Equipa; F2 —
Alinhamento com os valores da organizagdo; F3 — Sentido de préstimo a comunidade; F4 —
Alegria no trabalho; F5 - Oportunidade para a vida interior; EEsO — Escala Espiritualidade
Organizacional Total

Pela analise da Tabela 7, observa-se que as correlagdes variam entre fracas a
moderadas, e estatisticamente significativas (p<0,05). Salienta-se a correlagdo entre o total
da escala da Espiritualidade Organizacional e o F2 Alinhamento com os valores da
organizagdo (rho=0,840; p<0,010); o total da escala da Espiritualidade Organizacional e o
F4 Alegria no Trabalho (rho=0,827; p<0,010) e o total da escala da Espiritualidade
Organizacional e o F1 Sentido de Comunidade na Equipa (rho=0,802; p<0,010).

3.4.1. Relacdo entre espiritualidade organizacional e variaveis sociodemograficas
Através da Tabela 8, sdo apresentados os resultados da relacdo entre a
espiritualidade organizacional e as varidveis sociodemograficas dos colaboradores, assim
esta andlise permitird entender como fatores como a idade, género, estado civil, antiguidade

no instituto, entre outros, influenciam a espiritualidade no contexto laboral.
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Tabela 8 - Relacdo entre a Escala de Espiritualidade Organizacional e varidveis sociodemograficas

F1 F2 F3 F4 F5 EEsO
Mediana p Mediana p Mediana p Mediana p Mediana p Mediana p
Grupo Etario
18 a 29 anos 5,00 5,00 5,33 5,00 6,00 25,52
30 a 39 anos 4,60 0,186™ 4,80 0,859 5,33 0,330 5,00 0,239 5,50 0307" 24,40 0.309™
40 a 49 anos 4,70 4,90 5,33 5,00 5,00 24,63
50 a 59 anos 5,00 5,00 5,67 5,00 5,50 26,07
Mais de 60 anos 4,50 4,30 5,50 5,00 3,75 23,05
Género
Masculino 5,00 . 5,00 . 5,33 . 5,00 . 5,00 . 24,80 .
Feminino 4,80 0,285 4,80 0,285 5,67 0,502 5,00 0,757 5,50 0,028 25,30 0,788
Estado Civil*
Solteiro(a) 5,00 5,00 5,67 5,00 5,50 25,28
Casado(a)/unido de facto 4,80 . 4,80 . 5,33 . 5,00 o 5,50 o 24,65 .
Divorciado(a)/separado (a) 4,00 0,288 5,00 0,310 5,33 0,851 5,25 0,519 5,50 0.672 24,38 0,851
Viavo(a)
Formacio académica
Licenciatura 5,00 5,00 5,33 5,00 5,50 25,37
Pos-graduacao 4,60 . 4,80 . 5,67 - 5,00 o 5,50 o 25,00 -
Mestrado 4,50 0,016 4.90 0,750 5,67 0,337 475 0,700 5,00 0,538 24,02 0,406
Doutoramento 4,80 5,00 6,00 5,00 4,00 24,80
Profissao
Enfermeiro(a) 4,80 4,80 5,33 5,00 5,50 24,77
Meédico(a) 4,60 - 5,00 . 5,67 s 5,00 . 6,00 . 25,27 -
Técnico Superior de Saude 4,80 0.935 4,90 0,900 6,00 0,007 5,00 0.821 5,50 0,164 25,45 0,689
Técnico Superior — 4rea ndo clinica 5,00 4,80 5,33 5,00 5,00 24,33
Vinculo laboral
Recibo verde 5,60 5,40 6,00 6,00 6,00 29,00
Contrato por tempo indeterminado 4,80 - 4,80 - 5,67 - 5,00 . 5,50 - 25,30 -
Contrato por tempo determinado 4,60 0.412 4,80 0,600 5,17 0,101 4,75 0,520 6,00 0,264 24,08 0,135
Outro 4,70 4,80 5,17 5,00 4,50 24,50
Antiguidade na organizacio
Menos que um ano 5,00 5,20 6,00 6,00 6,00 27,40
Entre 1 e 5 anos 4,90 4,90 5,33 5,00 6,00 24,90
Entre 6 ¢ 10 anos 4,40 0,159™ 4,60 0,243 5,33 0,480™ 5,00 0,009 4,75 0,004 24,32 0,038
Entre 11 e 20 anos 4,60 4,80 5,33 5,00 5,25 25,07
Mais que 20 anos 4,80 5,10 5,67 5,00 5,25 24,78

Legenda: F1 — Sentido de Comunidade na Equipa; F2 — Alinhamento com os valores da organizagdo; F3 — Sentido de préstimo a comunidade; F4 — Alegria no trabalho; F5 - Oportunidade para a vida interior;
EEsO — Escala Espiritualidade Organizacional Total; “significincia do teste Mann-Whitney; ““significancia do teste Kruskal-Wallis;
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E possivel constatar na Tabela 8, através da significancia do teste Mann-Whitney,
que existem diferengas estatisticamente significativas (p=0,028) entre os valores medianos
do F5 e o género masculino e feminino, sendo a mediana mais elevada nas mulheres.

Por sua vez, os valores medianos do F1 apresentam diferencas estatisticamente
significativas, com p=0,016, com a formacao académica, sendo a mediana superior no caso
do colaborador possuir licenciatura. A mediana da profissdo, nomeadamente o ser Técnico
Superior de Saude com a mediana mais elevada, revela diferencas significativas no F3 com
um p=0,007. Por fim, os valores medianos dos F4, F5 e total da EEsO, possuem diferencas
estatisticamente significativas (p=0,009; p=0,004 e p=0,038, respetivamente) com a
antiguidade na organiza¢do, sendo a mediana mais elevada nos colaboradores que estdo no

instituto a menos de um ano.

3.5. Relacao entre espiritualidade individual com a satide mental e espiritualidade

organizacional

De seguida, apresentamos os resultados da analise da relacdo entre as questdes
inerentes a espiritualidade individual, a espiritualidade organizacional e a satide mental dos
colaboradores, com intuito de explorar como a percec¢ao e a pratica da espiritualidade, tanto
a nivel pessoal quanto organizacional, impactam o bem-estar psicoldgico dos individuos. E
de referir que, de acordo com a cota¢do das questdes (conforme consta na metodologia),

valores mais baixos correspondem a maior espiritualidade individual.

Tabela 9 - Correlagdo entre Espiritualidade Individual com o Inventario de Saiide mental e Escala de
Espiritualidade Organizacional

MHI EEsO
Spearman’s rho (p-value) Spearman’s rho (p-value)

Eu incorporo praticas espirituais ou -0,306 (<0,001) -0,325 (<0,001)
rituais regularmente na minha vida - a
Eu sinto que a minha vida tem um -0,341 (<0,001) 20,262 (0,005)
proposito significativo ’ - ’ ’
Eu encontro uma conex@o significativa
com algo maior do que eu mesmo(a) -0,282(0,003) -0,259/(0,006)
A minha espiritualidade ajuda-me a -0,359 (<0,001) -0,215 (0,023)

lidar com desafios e adversidades
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Analisando a Tabela 9, verifica-se que todas as questdes relativas as vivéncias
espirituais individuais, estdo correlacionadas de forma significativa com a satde mental
(variando o p-value entre <0,001 e igual a 0,003), sendo que, quanto mais regularmente sao
incorporadas as praticas espirituais e ou rituais, quanto mais € sentido que a vida tem um
proposito significativo.

Por sua vez, a espiritualidade organizacional, relaciona-se de forma significativa
com as afirmagdes: “Eu incorporo praticas espirituais ou rituais regularmente na minha
vida” com um p<0,001; “Eu sinto que a minha vida tem um proposito significativo” com
um p=0,005 e com a afirmagdo “Eu encontro uma conexdo significativa com algo maior do
que eu mesmo(a)” p=0,006. Isto &, a espiritualidade organizacional aumenta, na medida em
que sao incorporadas, mais frequentemente, as praticas espirituais € ou rituais; na medida
em que ¢ sentido mais intensamente que a vida possui um propodsito significativo e quanto

mais € encontrada uma conexao significativa com algo maior que si proprio.

3.6. Relacio entre saude mental e espiritualidade organizacional

Na presente sec¢ao dedica-se atengdo a analise da correlagao entre as dimensoes do

Inventario de Saude Mental e os fatores da Escala de Espiritualidade Organizacional.

Tabela 10 - Correlacéio entre dimensdes do Inventario de Satide Mental e fatores da Escala de
Espiritualidade Organizacional

F1 F2 F3 F4 F5 EEsO
MHIAP 0,299**  0,365**  0,327**  0,517** 0,099 0,407**
MHILE 0,253**  0,242* 0,111 0,267** 0,046 0,243%*
MHIPC 0,327**  0,320%*  0,272*%*  0,412** 0,018 0,342%*
MHIA 0,245**  0,266**  0,319**  0,466** -0,066 0,294**
MHID 0,282**  0,346**  0,291**  0,437** -0,006 0,331**
MHIBEST 0,294**  0,344**  (0,284**  0,479** 0,095 0,382%*
MHIDIST 0,307**  0,325%*  0,294**  0,464** -0,023 0,340**
MHI 0,342**  0,366**  0,327**  0,509** 0,010 0,393**

* p-value= 0,05; ** p-value= 0,01; MHIA — Ansiedade; MHID — Depressdo; MHIPC — Perda de controlo
emocional/comportamental; MHIAP — Afeto positivo, MHILE — Lagos Emocionais; MHIDIST — Distress;
MHIBEST — Bem-estar; MHI — Escala Total; F1 — Sentido de Comunidade na Equipa; F2 — Alinhamento
com os valores da organizacao; F3 — Sentido de préstimo a comunidade; F4 — Alegria no trabalho; F5 -
Oportunidade para a vida interior; EEsO — Escala Espiritualidade Organizacional Total

A analise da Tabela 10, mostra correlagdes moderadas embora estatisticamente
significativas entre a Espiritualidade Organizacional e a Satide Mental dos técnicos superiores
de um instituto do setor social na area da satide mental.

As correlagdes mais fortes obtidas, foram entre o F4 - Alegria no trabalho (da EEsO)

e a dimensdo Afeto Positivo (do MHI) (vh0=0,517; p=0,01); o F4 - Alegria no trabalho (da
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EEsO) e a Escala Total MHI (rho=0,509; p=0,01) e o F4 - Alegria no trabalho (da EEsO) e
a dimensao Bem-estar Psicologico (MHI) (rho=0,479; p=0,01).

A andlise revelou correlagdes muito proximas de zero, ou seja, auséncia de
correlagdo, entre o fator F5 - Oportunidade para a Vida Interior e todas as dimensdes do
MHI. A correlagdo de 0,393 (p=0,01) encontrada entre o global da escala MHI e o global da
escala EEsO indica uma relagdo moderadamente forte e significativa entre as duas variaveis.

Seguidamente, apresenta-se um diagrama de dispersdo (Grafico 2), que mostra a
relagdo entre a Espiritualidade Organizacional e a Satide Mental dos Técnicos Superiores de

um instituto do setor social na area da saide mental.

Grafico 2 - Grafico de dispersio entre o Inventario de Saiide Mental e a Escala de Espiritualidade
Organizacional dos Técnicos Superiores de um instituto do setor social na drea da saiide mental
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Observando o grafico 2, ¢ possivel constatar que existe uma maior densidade na
parte superior direita do grafico, sugerindo que a maioria dos dados se encontram nos
intervalos mais altos de ambas as escalas (EEsO e MHI). Ou seja, existe uma correlagao
positiva moderada, entre a Espiritualidade Organizacional e a Satide Mental dos técnicos
superiores de um instituto do setor social na area da saide mental (rho=0,393; p=0,01).
Assim, a hipotese nula pode ser rejeitada, corroborando a hipotese inicial (H1), logo, os
Técnicos Superiores de um Instituto do Setor Social na 4rea da Saide Mental que tém uma
percecdo mais elevada sobre a espiritualidade organizacional tendem a apresentar niveis
mais elevados de saude mental.

No capitulo seguinte, faremos a discussao detalhada dos resultados expostos neste

capitulo.
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CAPITULO IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

N .

Depois da apresentacdo dos resultados obtidos, passamos a interpretacdo dos
resultados, com intuito de obter conclusdes e avaliar suas implicagcdes para a pratica e
investigacao futura. Importa referir que os resultados deste estudo sao inovadores, visto que
ndo ha registo de estudos anteriores que explorem a relacdo entre saude mental e
espiritualidade organizacional. Assim, com este estudo pioneiro, surgem novas
possibilidades de entendimentos de como a espiritualidade no ambiente de trabalho pode

influenciar o bem-estar mental dos colaboradores.

4.1. Carateristicas sociodemograficas

Na anélise realizada aos dados sociodemograficos referentes aos 112 colaboradores
de um instituto do setor social na area da saude mental, participantes neste estudo, constata-
se que a distribui¢cao em termos percentuais ¢ mais elevada na faixa etaria dos 30 a 39 anos,
com 36,6%, seguida da faixa dos 40 a 49 anos, com 30,4%. A média de idades ¢ de 38 anos,
considerando-se assim, que os colaboradores deste estudo sdo maioritariamente adultos
jovens aproximando-se da meia-idade.

Relativamente ao género, o grupo mais representativo da amostra, 67% sao
mulheres, o que vai de encontro a realidade portuguesa, pois de acordo com os dados dos
Censos realizados em 2021 pelo Instituto Nacional de Estatistica, na populacdo residente em
Portugal predomina o sexo feminino com 52,48%.

Quanto ao estado civil, a maioria dos participantes sdo casados ou vivem em uniao
de facto (53,6%), com uma menor representatividade 7,1% sao divorciados ou separados,
estes resultados sao corroborados pelos Censos (2021) onde 47% da populagao era casada.

A distribuicdo da populacdo de acordo com a formagdao académica, apresenta
resultados similares ao estudo de Santos (2014), onde a maioria da populagdo (51,8%) possui
Licenciatura.

No que concerne a profissao, os resultados evidenciam uma predominancia de
participantes enfermeiros com 42,9% seguida de técnicos superiores de saude (39,3%). No
trabalho de caraterizagdo dos profissionais de saude do SNS, realizado por Ferreira et al.

(2024), os enfermeiros constituem igualmente o grupo profissional mais prevalente.
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Os dados relativos ao vinculo laboral, demonstram uma percentagem significativa
de 84,9% dos colaboradores possuem um contrato por tempo indeterminado, revelando
estabilidade no emprego para a maioria dos colaboradores.

Relativamente a antiguidade na organizagdo, predomina os colaboradores com
entre 11 € 20 anos, com 28,6%, sendo o tempo médio de servigo de 9 anos. Verifica-se assim
que os colaboradores usufruem de estabilidade de emprego, ja que mais de 60% dos
colaboradores se encontram na organizacao acima dos cinco anos, sendo que pela
experiéncia profissional que possuem, os colaboradores ja vivenciaram multiplas situagdes

e contextos organizacionais.

4.2. Saide Mental

Por sua vez, o MHI ¢ um instrumento que permite avaliar a saude mental dos
individuos, o qual abrange aspetos de bem-estar psicologico e a presenga de estados
emocionais negativos. Quanto a andlise dos scores médios obtidos no MHI, verificou-se
colaboradores detentores de niveis elevados de sailde mental.

Verifica-se que existem diferengas nas pontuagdes médias dos itens das cinco
dimensdes que constituem a satde mental sendo o item “Seria melhor que ndo existisse”,
pertencente a dimensao Perda de controle emocional/comportamental com uma média mais
elevada (M=5,59), estando em linha com o estudo de Ribeiro (2011), sendo este mesmo item
o mais bem cotado com M=5,33, em toda a escala. O item “Sem futuro” da mesma dimensao
€ 0 que apresenta uma média seguidamente a mais alta (M=5,31), sucedendo o mesmo no
trabalho de Ribeiro (2011).

A dimensao Afeto positivo apresenta o item com o valor mais baixo do MHI, com
uma média de M=3,51. Importa referir que o item avalia o sentimento “relaxado e sem
tensdo”. Os outros itens com valores mais baixos sdo “Acordo fresco e repousado”, da
dimensao Afeto positivo e “Relaxar sem dificuldade”, da dimensdo Ansiedade. Globalmente
os resultados obtidos vao ao encontro do trabalho desenvolvido por Ribeiro (2011), onde a
dimensdo Afeto positivo também apresenta o item com valor mais baixo do MHI “Vida é
uma aventura maravilhosa” com uma média de M=2,88, seguido do item mais mal cotado
“Relaxado e sem tensdo” (M=3,27). Este resultado pode indicar que os colaboradores, estao
vivenciando altos niveis de stress e tensdo nas suas vidas, o qual pode ser consequéncia das
intensas demandas emocionais e psicoldgicas da natureza do seu trabalho, da alta carga de

trabalho ou da falta de recursos e suporte adequado.
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A consisténcia interna (Alfa de Cronbach) da escala total ¢ de 0=0,964 e das
dimensodes revelou-se moderada a forte variando entre o=0,957 na dimensdo Distress
Psicologico e 0=0,730 na dimensdo Lagos emocionais, sendo que tal como no estudo de
Ribeiro (2011), o alfa da maioria das dimensdes esta acima de 0,80. Do mesmo modo, no
estudo de Santos (2015), este instrumento mostrou niveis de consisténcia interna similares,
variando entre a=0,73 na dimensao Lacos emocionais ¢ 0=0,96 na escala total.

As correlagOes entre as dimensdes do instrumento MHI sao moderadamente fortes
e estatisticamente significativas. Salienta-se a correlagdo entre a dimensao Bem-Estar ¢ a
dimensdo Afeto Positivo (r=0,974, p=0,010)); a Escala Total e a dimensdo Distress
Psicologico (r=0,963, p=0,010) e a dimensao Distress Psicologico ¢ dimensdo Ansiedade
(=0,960, p=0,010). Estes achados estao concordantes com o estudo de Ribeiro (2011, p.
13), no qual a dimensao Distress ¢ a que “explica melhor o resultado global da escala total”,
sendo que o mesmo autor alerta para se considerar que esta ¢ a dimensao com maior numero
de itens nesta dimensdo, podendo assim justificar a contribui¢do maior para a pontuagdo
total. A dimensao Distress possui correlacdes mais elevadas com as dimensdes que a
constituem (Ansiedade, Depressdo e Perda de controlo emocional/comportamental), tal

como sucede no estudo de Ribeiro (2011).

4.2.1. Relagdo entre satide mental e varidveis sociodemograficas

No que diz respeito a autoavaliagdo da satide mental, tendo em conta as variaveis
sociodemograficas e profissionais, verificou-se fraca influéncia destas. Sendo que, apenas
o género e o estado civil, explicam significativamente algumas dimensdes da saide mental.
Assim, o género indicou significacdo estatistica com um p=0,007 para as seguintes
dimensdes da satide mental: a Perda de controlo emocional, para a Depressdo (p=<0,001) e
um p=0,011 para o Distress Psicologico, sendo que os homens, apresentam nestas categorias
menos perda de controlo, menos depressao e menos distress psicologico. Este achado, esta
corroborado no estudo de Santos (2015) onde os individuos do sexo masculino apresentam
niveis superiores de saide mental.

Igualmente num estudo comparativo da satide mental dos enfermeiros de cuidados
de satde primdrios versus diferenciados e que prestam cuidados a doentes Covid-19,
verificou-se que as mulheres apresentam menor nivel de saide mental. Varios fatores podem
contribuir para estes resultados, considerando a que a mulher desempenha multiplo papéis,
na sociedade portuguesa: mae, esposa, cuidadora, além de exercer a sua atividade

profissional (Pires, 2021).
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Por sua vez, o estado civil, apenas explica, significativamente os Lagos emocionais
com um p=0,021, revelando que os colaboradores casados ou em unido de facto avaliaram
de forma mais positiva as relagdes emocionais e afetivas que estabelecem com as outras
pessoas, especialmente as que contribuem para o seu bem-estar emocional e mental.

Assim, neste estudo algumas variaveis, ndo tiveram impacto na saude mental, como

a idade, formacao académica, profissao, vinculo laboral e antiguidade na organizacao.

4.3. Espiritualidade individual

Analisando os resultados obtidos relativos as questdes da espiritualidade individual,
¢ possivel referir que 55,4% evidenciam “concordar plenamente” com o sentimento de a
vida possuir um proposito significativo. A segundo maior representatividade corresponde a
“concordo” (34,8%). Este resultado vai de encontro a definicdo de espiritualidade no
trabalho do autor Romeiro et al. (2022), a qual esta relacionada com a busca de significado
e do proposito de vida.

De acordo com a literatura, a espiritualidade ¢ um conceito multifacetado, cujas
carateristicas essenciais € constantes incluem a conexdo com Deus, a autotranscendéncia, o
sentido da vida e a ligacdo com outras pessoas € a natureza (Romeiro et al., 2022), facto
corroborado neste estudo, visto que relativamente ao encontrar uma conexao significativa
com algo maior do que o proprio verificou-se que os resultados predominaram entre o
“concordo” e “concordo plenamente” respetivamente com 48,2% e 38,4%.

Os resultados referentes a praticas espirituais ou rituais de forma regular
demonstram que 34,8% dos colaboradores as incorporam “muitas vezes” e 22,3% “as
vezes”. Na realidade, embora os conceitos de religido e espiritualidade sejam diferentes, eles
estdo interligados e frequentemente se sobrepdem, sendo que segundo Taylor e Pangan
(2024) a espiritualidade/religiosidade pessoal ou perce¢cdo de um clima de trabalho
espiritualmente respeitoso estdo inversamente relacionados com o burnout dos
colaboradores.

Relativamente a espiritualidade ser uma ajuda para lidar com desafios e
adversidades, a maioria dos colaboradores respondeu “muitas vezes” correspondendo a
45,5% destes, seguido de 26,8% que considerou “sempre”. Importa referir que este resultado
era expetavel atendendo a que varios autores na literatura se referem a espiritualidade como

uma estratégia crucial de coping (Romeiro et al., 2022; Fry, 2003).
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4.4. Espiritualidade organizacional

No ambito da avaliagdo da espiritualidade organizacional, os participantes sdo
questionados quanto ao se identificarem com os valores da organizagdo, quanto se sentem
alinhados com o trabalho que desempenham e se consideram a sua equipa de trabalho como
um grupo unido. Estas questdes visam, destacar as culturas organizacionais que estao atentas
as necessidades individuais e focadas na criagdo de ambientes mais humanizados. Conforme
indicado nas pesquisas de Rego, Cunha e Souto (2007), a conexdo emocional com a
organizagdo incentiva os colaboradores a se dedicarem mais em prol das organizagdes.

O score médio da escala total (4,87), permite observar que a as pessoas da amostra
do estudo tém percecdo da espiritualidade na organizagao.

A andlise dos scores médios obtidos na escala de espiritualidade organizacional,
revelam a percegdo dos participantes sobre a espiritualidade no ambiente de trabalho, sendo
o Sentido de préstimo a comunidade, com score médio de 5,35 e Oportunidades para a vida
interior, com score médio de 5,02, os mais expressivos, seguido da alegria no trabalho
(score médio de 4,87) e Alinhamento com os valores da organizagdo (score médio de 4,66),
sendo menos dominante o Sentido de comunidade na equipa (score médio de 4,47). Caldeira
et al (2011), afirma que a Alegria no trabalho e as Oportunidades para a vida interior
constituem os aspetos mais subjetivos, mas muito especificos da tematica da espiritualidade
organizacional.

Ao contrario do estudo de Rego, Cunha e Souto (2007), as cotagdes mais altas sao
as referentes a Alegria no trabalho. No entanto as pontuagdes mais baixas foram atribuidas
a duas categorias, sendo uma delas o alinhamento de valores, tal como no presente estudo.

No estudo de Campos (2012), o Sentido de préstimo a comunidade, foi igualmente
a dimensao com a média mais alta. Por outro lado, este estudo contraria o estudo de Campos
no qual a dimensao pior cotada foi Oportunidades para a vida interior.

No estudo de Santos (2014) “a Alegria no trabalho e Sentido de préstimo a
comunidade foram os mais dominantes (tal como sucedeu no presente estudo quanto ao
ultimo fator referido), seguido de Alinhamento com os valores da organizagdo e Sentido de
comunidade na equipa ficando com menor expressao Oportunidade para a vida interior” ao
contrario do que se verificou neste estudo.

A natureza cuidadora que carateriza os profissionais de saude associada a ética da
relagdo com a pessoa alvo de cuidados, pode justificar a associagdo com o fator com maior
pontuacdo média obtida, o de Sentido de préstimo a comunidade, tal como sucedeu no estudo

de Caldeira et al. (2011).
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A analise da consisténcia interna, com recurso ao teste Alfa de Cronbach revelou os
seguintes valores a=0,926 para o F1; a=0,856 para o F2 a=0,745 para o F3, a=0,860 para
o F4; 0=0,424 para o F5. O valor da consisténcia interna, para a escala total foi de a=0,946.
Estes resultados estdo em linha com o estudo de Rego, Pinha e Cunha e Souto (2007), onde
igualmente o fator Sentido de comunidade na equipa obteve o valor mais elevado de alfa,
sendo que o fator Oportunidades para a vida interior obteve o valor mais baixo de
consisténcia interna.

As correlagoes entre as dimensdes do instrumento Espiritualidade Organizacional,
variam entre fracas a moderadas, mas estatisticamente significativas. Salienta-se a
correlacdo entre o fotal da escala da Espiritualidade Organizacional € o F2 Alinhamento
com os valores da organizagdo (r=0,840; p<0,010); o fotal da escala da Espiritualidade
Organizacional e o F4 Alegria no Trabalho (r=0,827; p<0,010) e o total da escala da
Espiritualidade Organizacional e o F1 Sentido de Comunidade na Equipa (r=0,802;
p<0,010).

Estes resultados indicam que o fator Alinhamento com os valores da organizagdo é
o que, em relacdo a escala global apresenta, uma maior percentagem de variabilidade
partilhada seguido do fator Alegria no trabalho. Ou seja, os colaboradores sentem-se
envolvidos e identificados com a organizag¢dao, quando estes sentem agrado nas fungdes
exercidas e existe compatibilidade entre os valores e a vida interior do colaborador com os

valores da organizagdo e a alegria que proporciona (Santos, 2014).

4.4.1. Relagdo entre espiritualidade organizacional e varidveis sociodemograficas

Da analise das pontuagdes medianas ou médias das varidveis sociodemograficas e
profissionais com os construtos estudados, constatou-se que o género feminino considera ter
mais Oportunidade para a vida interior. O que contraria o estudo de Santos (2014) onde o
género foi uma das variaveis que nao teve reflexos na espiritualidade.

A constatagdao de que as mulheres consideram ter mais oportunidades para a vida
interior pode ser explicada por fatores culturais, sociais e psicologicos. Socialmente as
mulheres sdo mais introspetivas e emocionalmente expressivas, mantém redes de suporte
social mais fortes, buscam equilibrio entre vida profissional e pessoal dedicando tempo a
atividades que promovem o crescimento interior. Além disso, desempenham papeis centrais
na gestdo emocional da familia e varias vezes estdo mais envolvidas em praticas espirituais

ou religiosas. Todos estes fatores contribuem para uma vida interior mais desenvolvida.
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No que diz respeito a formagdo académica esta apenas explica, significativamente,
o fator Sentido de comunidade da EEsO, com um p=0,016, revelando que os participantes
da amostra com licenciatura ou doutoramento tém, maior senso de comunidade, do que os
que possuem pos-graduagao ou mestrado. Varios fatores podem concorrer para este facto,
nomeadamente o facto da licenciatura e o doutoramento geralmente envolverem mais
atividades coletivas e de maior duragdo, promovendo interagdes profundas.

A profissdo, apenas explica, significativamente a apreciacao sobre a utilidade do
trabalho para a comunidade envolvente (Sentido de préstimo a comunidade), com um
p=0,007, sendo maior nos técnicos superiores de saude. Isto pode ser devido a natureza direta
e visivel do impacto do trabalho destes na satide e bem-estar das pessoas, proporcionando
uma sensacao maior de contribui¢do positiva e relevancia social em comparagao com outras
profissoes.

No que concerne a antiguidade na organizagdo, esta explica significativamente a
espiritualidade organizacional, sendo que as variaveis com maior potencial explicativo sdo
a Alegria no trabalho e as Oportunidades para a vida interior, revelando que os participantes
com menos anos na organizagdo, sdo 0s que apresentam maiores niveis de espiritualidade
organizacional. Isto pode ser explicado pelo facto de os colaboradores com menos tempo na
organizacdo estarem mais focados em aspetos inerentes ao crescimento pessoal. Estes
resultados contrariam o estudo de Santos (2014), o qual utilizando o mesmo instrumento
(EEsO), observou que “no que diz respeito a Espiritualidade Organizacional, os dados
revelam que ndo ha correlacdo com os anos de trabalho na organizacao” (p.81).

De referir que, na variavel vinculo laboral ndo ha diferencas entre os trabalhadores
efetivos e ndo efetivos, em relagdo a Espiritualidade Organizacional e a saide mental dos
colaboradores, o que ¢ corroborado no estudo de Santos (2014).

Assim, neste estudo algumas varidveis, ndo tiveram impacto na espiritualidade,
como a idade, estado civil e vinculo laboral. O que vai ao encontro do trabalho realizado por
Rego, Cunha e Souto (2007) no qual afirmam que “em geral, a idade ndo se relaciona com
as percegdes de espiritualidade” (p. 23), assim como ao estudo de Nunes (2022) no qual
analisou a relagdo entre espiritualidade organizacional e confianca, constatando que
nenhuma das variaveis (idade, tempo de carreira, género, escolaridade, entre outras) teve um

impacto significativo.
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4.5. Relagio entre espiritualidade individual com a saude mental e espiritualidade

organizacional

Globalmente, verifica-se que todas as questdes relativas as vivéncias espirituais
individuais, estdo correlacionadas de forma significativa com a saude mental.
Nomeadamente que, quanto mais € encontrada uma conexao significativa com algo maior
que si proprio e quanto mais se considera que a espiritualidade ajuda a lidar com desafios e
adversidades, maior é a saide mental. Este facto vai de encontro a revisdo de literatura
realizada por Sevold et al. (2021), onde a pratica espiritual ¢ considerada uma das estratégias
de autocuidado preventivo de problemas de saide mental e de fadiga da compaixao entre os
profissionais de satde.

A incorporagdo das praticas espirituais ou rituais, associados a vivéncia de uma
religiosidade e seu impacto na saiide mental, vai de encontro ao estudo de Porfirio (2023),
no qual os “autores identificaram que maiores niveis de religiosidade estavam associados a
melhores quadros em satde mental”, sendo o p=0.001 entre a questdo Incorporo praticas
espirituais ou rituais regularmente na minha vida e a escala MHI. O mesmo autor afirma
ainda que, a forma como os aspetos doutrinarios influenciam os individuos, de forma pessoal
e subjetiva, pode determinar a “constru¢do de um coping-religioso-espiritual positivo,
fundamental para melhores quadros em satide mental”, dai a correlagdo entre a questdo 4
minha espiritualidade ajuda-me a lidar com desafios e adversidades e a escala MHI. Ainda
neste sentido, a associacdo entre saude mental e a questdo “eu sinto que a minha vida tem
um proposito significativo”, pode ser explicada tal como no trabalho de Porfirio (2023),
citando Frankl (2017), onde € referido “que qualquer sofrimento ¢ passivel de ser enfrentado
quando ha um sentido para ele, um significado que permeia esse acontecimento.”

Por outro lado, a espiritualidade organizacional e a salde mental estdo associadas a
“uma conexdo significativa com algo maior do que eu mesmo(a)”’, encontrando-se na
literatura a referéncia a que “a religido e a espiritualidade podem contribuir no processo de
significacdo e proposito” (Paloutzian, 2017 citado por Porfirio, 2023).

Existe ainda, uma relagcdo significativa estatisticamente entre a afirmagdo “Eu
incorporo praticas espirituais ou rituais regularmente na minha vida” e a espiritualidade
organizacional, o que ¢ apoiado no trabalho de Rego, Souto e Cunha (2007), no qual ¢
referido que os individuos com niveis elevados de espiritualidade individual, estdo mais

conscientes do significado conferido a vida, sendo mais “fortes e perseverantes” (p. 9).
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Igualmente Porfirio (2023) afirma que maiores niveis de religiosidade determinam melhores
quadros de saude mental.

Rego, Souto e Cunha (2007), afirma que, na EEsO, o F3 Sentido de préstimo a
comunidade, ¢ consideravelmente representado pela realizagdo de “trabalho com
significado” (p. 12), dai que exista uma relagdo estatisticamente significativa entre a
espiritualidade organizacional e a afirmagdo: “Eu sinto que a minha vida tem um proposito
significativo”. Wu et al. (2020) concluiram inclusivamente que um clima espiritual positivo
aumenta o significado do seu trabalho, reduzindo o burnout e o turnover dos colaboradores,

quando associado a um estilo de lideranga transformacional.

4.6. Relacio entre saude mental e espiritualidade organizacional
De acordo com Bagheri et al. (2019), sdo varios os fatores nos ambientes

profissionais que influenciam mental e psicologicamente os colaboradores e o seu trabalho.
Assim, nesta pesquisa verificou-se, através da analise da correlagdo, entre os conceitos do
estudo, que os atributos espirituais da organizagdo t€ém impacto significativo na saude mental
dos colaboradores, sendo de destacar duas carateristicas do ambiente organizacional: o F4
Alegria no trabalho e o F2 Alinhamento dos valores com a organizagdo. Estes atributos sao
cruciais, pois refletem a forma como os valores e o ambiente organizacional influenciam o
bem-estar dos colaboradores. Dessa forma, o impacto positivo destes fatores reflete-se num
ambiente mais harmonioso e produtivo, onde os colaboradores se sentem motivados e
conectados com os objetivos da organizac¢do. O estudo de Sharma e Kumra (2020), revelou
da mesma forma que a espiritualidade no local de trabalho estd significativamente
relacionada com a satide mental dos trabalhadores.

A Alegria no trabalho, esta relacionada com um clima organizacional positivo, que
pode aumentar a motivagdo, reduzir o stress e promover uma sensacdo de satisfacdo e
realizacdo. De acordo com Rego, Pinha e Couto e Souto (2007) os ambientes onde os
colaboradores se sentem felizes e valorizados tendem a fomentar um melhor estado
emocional e maior resiliéncia ao stress. Ou seja, ao serem respeitados aspetos relacionados
a diversidade cultural e religiosa, maior serd a promogao de ambientes de trabalho inclusivos
e respeitosos. Essa diversidade contribui para uma atmosfera de respeito mutuo e aceitacao,
onde todos os colaboradores podem expressar plenamente as suas identidades, o que
fortalece o sentimento de pertenca e coesdo dentro da organizagao.

Tal como no trabalho de Santos (2014), que relacionou a espiritualidade com o

empenho organizacional e estas foram as categorias mais notadas como impactantes. A
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pesquisa realizada indica que, quando os individuos estdo mais satisfeitos com as tarefas que
desempenham e percebem que os seus valores estdo alinhados com os da sua organizagdo
laboral, estes apresentam valores mais elevados de afeto positivo, bem-estar € emocional, e
globalmente melhor saide mental. Daqui emerge a importancia de alinhar os valores
pessoais dos colaboradores com os valores organizacionais para promover uma cultura de
trabalho saudavel e sustentavel. Estes resultados estdo em linha com o trabalho de Jiang e
Jiang (2024) os quais apontam para um efeito direto positivo do clima espiritual no
desempenho profissional e efeitos indiretos significativos no compromisso organizacional e
do empenho no trabalho.

Por sua vez, a analise revelou correlagdes proximas de zero entre o fator F5 -
Oportunidade para a Vida Interior e todas as dimensoes do MHI, o que pode ser devido ao
facto de a cotacdo de todos os itens deste fator serem invertidas, pois de acordo com DeVellis
e Thorp (2022), no livro “Scale Development: Theory and Applications”, estes mencionam
que os itens invertidos podem causar problemas de interpretagdo e consisténcia, afetando
por isso a correlagdo com as variaveis, o que pode ter influenciado os resultados.

Os resultados deste estudo evidenciaram uma correlagdo significativa entre as
dimensdes do MHI e os fatores da EEsO, sugerindo que um ambiente de trabalho que
promove a espiritualidade, proporcionando um sentido de proposito e conexdo, pode
contribuir significativamente para a melhoria do bem-estar dos colaboradores. Isso corrobora
a visdo de que o bem-estar no trabalho ndo ¢ apenas uma questao de condicdes fisicas, mas
também de apoio emocional e espiritual. Isto vai de encontro a estudo anteriores que
demonstraram a importancia da espiritualidade no trabalho para a satide mental dos
colaboradores (Taylor & Pagan, 2024; Bagheri et al., 2019; Sharma & Kumra, 2020; Hadi
et al., 2024; Ramaswamy et al., 2022).

A pratica da espiritualidade no local de trabalho, como promovida pelo instituto do
setor social na area da satide mental, pode oferecer aos colaboradores um sentido de
proposito, de comunidade e de apoio, elementos que sdo cruciais para o bem-estar mental. A
vivéncia espiritual no ambiente de trabalho pode ajudar a criar um espago onde os individuos
se sentem mais conectados, ndo apenas entre si, mas também com valores mais elevados, o
que pode reduzir o stress, aumentar a resiliéncia e melhorar a satisfagdo geral no trabalho.
Além disso, essa conexdo espiritual no trabalho pode servir como um mecanismo de coping
para os desafios diarios, ajudando os colaboradores a encontrar significado e satisfagao nas

suas atividades diarias.
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Esta abordagem holistica, onde a espiritualidade ¢ integrada a cultura
organizacional, pode explicar a correlacdo significativa (770=0,393, p=0,01) entre a satude
mental e a espiritualidade organizacional encontrada no estudo. O instituto do setor social
na area da saude mental, ao fomentar essa vivéncia espiritual, pode estar contribuindo para
um ambiente de trabalho mais saudavel e equilibrado, onde os colaboradores encontram
apoio emocional e espiritual, o que, por sua vez, reflete-se positivamente na satide mental
destes. Isso sugere que a integragao de praticas espirituais nas politicas organizacionais nao
¢ apenas benéfica, mas essencial para o desenvolvimento de um local de trabalho sustentavel
e humanizado. Este facto, ¢ ainda mais valorizado atendendo a que, de acordo com Kar et
al. (2022), sao varios os fatores que tornam a atividade laboral desafiadora na 4rea da satude
mental, atendendo a varios fatores que contribuem para um ambiente de trabalho altamente
stressante com impacto emocional e fisico sobre os profissionais envolvidos.

Podemos afirmar que a espiritualidade no ambiente de trabalho proporciona aos
colaboradores uma nova perspetiva sobre as suas atividades, facto que vai além do simples
aspeto economico. Essa perspetiva holistica transforma o trabalho numa experiéncia mais
rica e gratificante, onde o crescimento pessoal e a satisfacdo pelo desempenho das tarefas
sdo alcangados através da interagdo com colegas e do incentivo ao desenvolvimento de
competéncias individuais. Este facto € corroborado por Matos (2019) na sua revisao sobre a
espiritualidade organizacional.

Para o EESMP a compreensdo de como a espiritualidade organizacional afeta a
saude mental pode ajudar a identificar fatores de risco e prote¢do, sendo que isso pode ser
particularmente 1til na prevengdo de problemas de satide mental e no desenvolvimento de
estratégias de intervencdo. Assim, os resultados deste estudo podem ser aplicados de forma
pratica, orientando politicas organizacionais que promovam a saude mental através da

espiritualidade no local de trabalho.
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CONCLUSAO

Neste ultimo capitulo, apresentamos as conclusdes gerais do estudo, destacando as
contribuigdes tedricas e praticas, as limitagdes encontradas e as perspetivas para futuras
investigacdes. Os resultados da pesquisa permitiram confirmar a hipdtese estabelecida e
responder a questdo de investigacdo, demonstrando que os colaboradores que evidenciam
niveis mais elevados de espiritualidade organizacional, possuem igualmente niveis
superiores de sade mental. Além disso, o estudo sugere que a espiritualidade organizacional
pode ser uma ferramenta eficaz para a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel
e produtivo.

O estudo de caraterizagdo dos niveis de saide mental dos colaboradores em funcao
das varidveis sociodemograficas e profissionais apenas se mostrou significativo em relagdo
ao género e estado civil. No que diz respeito a espiritualidade organizacional, esta foi
percecionada como influenciavel pelo género, formacao académica, profissao e antiguidade
na organizagdo. Estes resultados indicam que a espiritualidade organizacional pode ter um
impacto diferencial dependendo das caracteristicas individuais dos colaboradores, sugerindo
a necessidade de abordagens personalizadas na implementagdo de praticas espirituais nas
organizacoes.

Globalmente, o estudo revela um cenario positivo, com profissionais que, na sua
maioria, possuem saude mental e se sentem envolvidos e valorizados no seu trabalho. No
entanto, ¢ fundamental ressaltar que o contexto organizacional ndo ¢ homogéneo e que
existem diferen¢as individuais que influenciam a experiéncia de cada profissional. Essas
diferencas destacam a importancia de criar estratégias flexiveis e inclusivas que considerem
as necessidade e expetativas diversificadas dos colaboradores.

Os resultados do estudo, também sugerem que a espiritualidade organizacional,
vivida e promovida pelo instituto do setor social na area da saude mental, pode desempenhar
um papel crucial na melhoria do bem-estar mental dos colaboradores, sublinhando a
importancia de praticas espirituais no ambiente corporativo. Essas praticas, além de
promoveram o bem-estar, também podem contribuir para a constru¢do de uma cultura
organizacional mais coesa e resiliente, capaz de enfrentar desafios com maior eficacia.

Os recursos humanos ndo consistem num recurso estatico, mas sim dindmico e
sujeito a influéncias diversas. Especialmente no contexto da saude mental, onde os desafios
sdo constantes, a espiritualidade organizacional pode atuar como um elemento-chave na
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gestao do stress e no fortalecimento da resiliéncia dos colaboradores. A espiritualidade, nesse
cenario, emerge como uma estratégia vital para a criagdo de um ambiente de trabalho mais
humano e de suporte.

Por outro lado, as organiza¢des podem usar a espiritualidade organizacional como
parte da sua estratégia de recrutamento e retengdo de talentos, atraindo funcionarios que
valorizam esse aspeto do ambiente de trabalho. Esta estratégia ndo apenas fortalece a cultura
organizacional, mas também contribui para a constru¢ao de uma marca institucional que
valoriza o bem-estar integral dos seus colaboradores.

Os lideres da area da saude devem atender para além do estilo de lideranca, que
proporcione um clima positivo e de suporte, as necessidades espirituais dos colaboradores,
pois a perce¢do da espiritualidade organizacional ¢ inversamente proporcional ao burnout e
ao turnover dos colaboradores. Assim, além de ser necessario prestar atencao a intensidade
do trabalho diario, organizando as tarefas através de uma distribui¢ao dindmica e equilibrada
pelos recursos humanos, torna-se urgente criar programas promotores de um clima espiritual
positivo no local de trabalho.

O Enfermeiro Especialista de Satide Mental e Psiquiatrica, pelas suas competéncias
especificas, pode promover, de forma significativa, um ambiente de trabalho espiritualmente
saudavel. Igualmente pode ter um papel fundamental ao dar suporte as organizacdes para
desenvolver politicas e programas que promovam a espiritualidade organizacional e o bem-
estar dos funciondrios. Isso pode incluir treino, suporte emocional, programas de
mindfulness e outras iniciativas focadas na promoc¢ao da saide mental.

Considera-se assim, que os resultados desta investigacdo podem contribuir para
preencher uma lacuna na evidéncia existente, dando um contributo sobre questdes de
espiritualidade organizacional na satide mental dos colaboradores, contudo sdo necessarias
pesquisas adicionais para explorar aspetos mais detalhados da relagdo entre espiritualidade
organizacional e saude mental, ajudando a aprofundar o conhecimento nessa area.

Embora os resultados sejam promissores, importa ressaltar as limitagdes do estudo,
como o tamanho da amostra e o contexto especifico da organizagdo, pelo que se sugere
pesquisas futuras com amostras maiores e em diferentes contextos. O facto deste estudo nao
ter incluido profissionais como os assistentes operacionais, cujas condi¢des de trabalho e
fatores socioecondmicos, poderiam influenciar os resultados, levando a conclusdes
diferentes. Além disso, o instituto analisado tinha a espiritualidade entre os seus valores

centrais, o que pode ter influenciado positivamente as perce¢des dos colaboradores.
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Para investigagdes futuras, seria interessante realizar estudos comparativos em
instituicdes onde a espiritualidade ndo ¢ um valor explicito, a fim de verificar se os efeitos
observados se mantém em contextos diferentes. Por outro lado, seria pertinente alargar o
foco da amostra para incluir outros profissionais de satide (como os assistentes operacionais),
com intuito de analisar de que forma a carga de trabalho e as condi¢des socioeconomicas
influenciam a saide mental e a percecdo de espiritualidade organizacional. Ou ainda,
explorar de que forma a espiritualidade pode atuar como um mecanismo de suporte em
cenarios com maiores niveis de burnout (como servigos de urgéncia). Seria igualmente
aliciante desenvolver estudos experimentais para avaliar a eficidcia de intervengdes
especificas baseadas em espiritualidade, como programas de mindfulness, workshops de
conexdo e sentido, e grupos de apoio emocional. Esse tipo de investigacdo ajudaria a
identificar quais sdo as praticas mais eficazes e em que contexto. Ou ainda, estudar de que
forma os estilos de lideranga promovem a espiritualidade e o bem-estar impactando a satde
mental dos colaboradores, explorando assim o papel dos lideres no estabelecimento de uma
cultura organizacional espiritual e os efeitos disso no burnout e turnover.

Ao longo da elaboracdo desta disserta¢do, foi possivel consolidar e expandir as
competéncias esperadas de um mestre na area de Enfermagem de Saiude Mental e
Psiquiatrica. O estudo realizado, ao explorar a relacdo entre a saude mental e a
espiritualidade organizacional, permitiu aprofundar os conhecimentos especificos na érea,
tanto através da pesquisa bibliografica, como da andlise pratica de dados. A investigagao
desenvolvida estimulou a capacidade de inovar e contribuir para o conhecimento cientifico,
ao abordar uma tematica emergente e ainda pouco explorada na literatura. Este processo
exigiu ndo apenas uma compreensdo rigorosa dos conceitos de satde mental e
espiritualidade organizacional, mas também a aplicacdo de métodos de pesquisa quantitativa
que ajudaram a desenvolver habilidades de analise critica e de resolu¢do de problemas
complexos, as quais constituem-se competéncias essenciais para a pratica profissional
especializada.

Além disso, o estudo contribuiu significativamente para o desenvolvimento de uma
visao multidisciplinar, ao integrar conhecimentos de diferentes 4reas e promover a reflexao
sobre as responsabilidades éticas e sociais envolvidas. A andlise dos dados e a produgdo dos
resultados reforgaram a capacidade de tomar decisdes fundamentadas e emitir juizos criticos,
considerando as implicag¢des das intervengdes no contexto da enfermagem em saude mental.
A apresentacdo do projeto do estudo e dos seus conceitos em jornadas, congressos e

webinares, assim como a propria redacdo da dissertagdo, permitiram aprimorar as
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competéncias de comunicacao cientifica (ANEXO C). De salientar que tive a oportunidade
de ser coautora em uma obra, a ser ainda publicada pela editora Lidel, em conjunto com a
Professora Lucilia Nunes e a Professora Tania Morgado, coordenadoras da obra, ¢ a
Professora Manuela Néné e o Professor Carlos Sequeira, diretores da Colecao Enfermagem,
contando ainda com a colaboracdo de diversos autores especializados nesta area. A obra,
intitulada Etica e Deontologia em Enfermagem de Saiide Mental e Psiquidtrica, inclui um
capitulo intitulado "Espiritualidade", cuja autoria partilho com o Professor Tiago Casaleiro
e a Professora Janaina Fabri.

Por fim, a realizagdo deste trabalho estimulou uma aprendizagem continua e
auténoma, evidenciando a importancia de manter-se atualizado e capaz de integrar novos
conhecimentos ao longo da carreira profissional. Futuramente ambiciono contribuir para o
desenvolvimento de uma intervencdo mais direcionada as necessidades e desafios
especificos dos profissionais de satide no contexto da saide mental, no meu local de trabalho,
baseando-me nos resultados deste estudo.

Pretendo, em primeiro lugar, utilizar os dados e insights obtidos nesta investigacao
para identificar areas prioritarias de intervencdo que promovam o bem-estar emocional e
psicologico dos colaboradores. Com base nisso, pretendo desenvolver programas de apoio
que integrem praticas de espiritualidade organizacional e metodologias de autocuidado, com
o objetivo de reduzir o stress ocupacional, fortalecer a resiliéncia e melhorar o
relacionamento interpessoal dentro das equipas.

Outra meta € colaborar ativamente com a direcdo e as liderancas institucionais para
implementar politicas organizacionais que reconhecam e valorizem a satide mental como
componente essencial para o sucesso e sustentabilidade da organizagdo. Isso pode envolver
a criacdo de grupos de trabalho ou comissdes focadas em saude mental e bem-estar, que
assegurem uma abordagem continua e participativa no desenvolvimento de iniciativas
preventivas e de suporte para os profissionais.

A médio prazo, pretendo expandir estas intervengdes para incluir workshops e
formagoes voltadas para a satide mental, resiliéncia e espiritualidade no trabalho, de forma
a capacitar os profissionais com ferramentas praticas para lidar com o stress e os desafios
emocionais especificos da area da satde mental. Além disso, gostaria de colaborar em
projetos de investigacdo continua que monitorizem e avaliem o impacto dessas intervengdes
ao longo do tempo, gerando evidéncias sobre a eficacia das praticas implementadas e

promovendo ajustes e inovagdes conforme necessario.
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Por fim, uma ambig¢ao de longo prazo seria a publicacao de artigos e a apresentacao
dos resultados em congressos e eventos cientificos, compartilhando boas praticas e
inspirando outras instituicdes a adotarem abordagens semelhantes. Este compromisso com a
divulgacdo cientifica permitiria contribuir para a literatura na area ¢ ajudar a desenvolver
uma base tedrica e pratica solida sobre a espiritualidade organizacional e a sua relacdo com
a saude mental dos profissionais de satde. Dessa forma, espero contribuir ativamente para
uma mudanga de paradigma que integre o bem-estar emocional e espiritual como pilares

fundamentais para um ambiente de trabalho mais humano e sustentavel.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLHEITA DE DADOS

Saude Mental e Espiritualidade
Organizacional

* Indira ima neralinta nhrinatéaria
ndica uma narduinia Ahridatorna

0 presente projeto de investigacdo, surge no dmbito do primeiro Mestrado em
Enfermagem de Satde Mental e Psiquidtrica desenvolvido em consércio pela Escola
Superior de Enfermagem de Sao José de Cluny, Escola Superior de Satde da Cruz Vermelha
Portuguesa - Alto Tamega e Escola Superior de Enfermagem Sao Francisco das
Misericordias. Este decorre sob orientacao da Prof. Dr? Tania Lourenco e do Prof. Tiago
Casaleiro, tendo obtido aprovagio pela Comissio de Etica do Instituto Sio Jodo de Deus (N
-Ref.: IS]D - 0 -9 - 2024).

0 questionario é anonimo e confidencial. E ndo existem respostas certas ou erradas.
Caso queira, pode obter algum esclarecimento adicional através do email
lisete.nunes@isjd.pt.

A sua colaboracgido é muito importante. O meu sincero agradecimento, por dispensar

0 seu tempo!

III



. e

@ 5. José de Cluny m ,‘i }

Sande Mental e Espiritualidade Organizacional: Um Estudo sobre
05 Técnicos Superiores do Instituto 5o Jodo de Deus

Investigadora/ Mestranda: Lisete Vieira da Paixido Nunes
Ortentadores: Prof® Doutora Tinka Lourengo; Prof. Tiago Cagalelro
Contacto telefinico: 291 741 032

E-mail: lisetenunes@isjd.pt

FOLHA DE INFORMACAO AO SUJEITO

Fol-lhe pedido para participar num esbudo de investigacio na drea da Enfermagem
de Salde Mental @ Psiquidtrica, desenvolvido no dmbito de um Curso de Mestrada
em Enfermagem de Sadde Mental e Pelquidtrica.

A sua participacio neste projeto significa gue a informagio sobre si, como
colaborador do Instituto 5. Jodo de Deus (1S]0]), serd alvo de recolha e andlise.

Qual & o objetivo deste estudo?

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a relagio entre a espiritualidade
organizacional e a sadde mental dos téonicos superiores do [5]I0 Particularmante
pretende-se avaliar a espiritualidade organizacional, a sadde mental dos técnicos
superiores, verificar a existéncia ¢ o nivel de relagdo, positiva ou negativa, entre os
construtes, € por fim analisar a capacidade preditiva da  espiritualidade

organizacienal sobre a sude mental dos téenices superiores de 150

(¥ que & que este estudo envolve?
Mo que respeita ap colaborador do 150, este estudo envolve a recolha de dados

através de questionirio an-line de autopreenchimeanto.

Onde decorrerio as atividades deste estudo?

1A%



Decorrerdo nos centros assistenclals do 15]0, em Portugal.

A quem é pedido para participar?
Foi-lhe pedido para participar neste estude porgue & colaborader do 1S|D. A
pesquiza envolvera todos os téonicos superiores que desempenham funpdes no 15] 0

Existem riscos nesta participacio?

Mo s preve que a inclusio neste estudo acrescente risco para a sua sadde, Durante
o preenchimento poderd deparar-se com algumas questdes que poderdo levi-lo a
refletic sobre a sua sadde mental, ¢ eventualmente, poderd trazer-lhe um
desconforto emocional transitdrio, Caso seja necessirio, pode aceder & Linha de
Aconselhamento  Psicologico no SNS 24, através do nidmero 808242424,
selecionando apds a opgio 4 [aconselhamento psicoldgicn). Haversh ainda a
posgibilidade de aceder & picdloga clinica Dra Susana Jardim, através do n®

291741032 ou do ernall susana. jardioisid.pi-

Existem beneficios por participar?

Esta imvestigaclo permitird pela primeira vex analisar a relagio entre a
espiritualidade organizacional € a salide mental dos técnicos superiores do 15]0.
Este conhecimento serd disponibilizado ao [5]D & constituird uma base para estudos
futures, para melhorar o bem-estar, o desemvolvimento pessoal & autoconsciéncia
dos ¢olaboraderes promovendo a diversidade ¢ inclusie. Este conhecimentoe sera
atil para formar as liderancas e podera ser utilizado no recrutamento e retencdo de

talentos,

Quem terd acesso 4 minha informagio?

Mao serd solicitado o seu nome em nenhum momenta, serd atribuido um nimers a
cada participante por ordem de resposta ao questiondrio, gue garantiva a
anonimizacio dos questiondrios.

05 dades de identificagio dos participantes serfo apenas do conhecimento dos
Investigadores responsivels e do participante, sendo esta informagio destruida
apds a conclusdo do estudo e o encaminhaments dos participantes para &8 recursos
de satde necessarios.



Existem custos envolvidos?
Por participar neste estudo, ndo terd a seu cargo despesas adicionais. Todos os
outros custos serdo atribuidos aos investigadores.

Que tempo terei de despender?
Ao participar neste estudo, ser-lhe-a pedido para despender o tempo para o
preenchimento do instrumento de colheita de dados, estimado em cerca de 10a 15

minutos,

Quais sio 0s meus direitos?

Antes de decidir participar neste estudo, serid informado individualmente da
natureza, dos fins, dos procedimentos e das metodelogias, da identidade e contactos
da investigadora principal responsdvel, das condigdes, dos beneficios, riscos e custos
Inerentes & sua participagdo. Ser-lhe-do explicados todos os procedimentos, razdes
e efeltos decorrentes. Antes de tomar a sua decisdo terd direito a esclarecer as suas
dividas e pedir opinido a terceiros. Receberd este documento assinado pelos
investigadores responsdveis.

Se recusar ou desistir da sua participagdo neste estudo, em qualquer momento, nio
ird sofrer qualquer dano ou prejuizo futuro.

A quem posso contactar se tiver alguma questao ou preocupagio?

Se tiver alguma divida sobre os seus direitos como participante, pode contactar a
investigadora principal, através dos contactos acima descritos ou na morada
institucional [Escola Superior de Enfermagem 53o José de Cluny).

Os investigadores comprometem-se a disponibilizar-se para responder a qualquer
divida e a respeitar os principios éticos que regulam o exercicio da profissio de
enfermagem, durante todo este processo de Investigacdo.

0 Investigador Responsivel

g e Navan

Data: 19/01/2024

Consentimento informado

VI



Eu, fuiinformado de que o estudo de investicacio Saade Mental e Espiritualidode: Um Estudo
sobre os Técnicos Superiores do Instituto Sdo fodo de Deus (15/0) tem por objetivo analisar a
relagiio entre a espiritualidade organizacional e a satde mental dos técnicos superiores do
15]D.

Foi-me garantido que todos os dados relativos 3 identificagdo dos Participantes neste
estudo sd3o0 confidenciais e que serd mantido o anonimato. Seil que posso recusar-me a
participar ou interromper a qualquer momento a participacio no estudo, sem nenbum tipo
de penalizagio por este facto.

Li a informacio mencionada na Folha de Informacio ao Sujeito, entendi o significado e tive
acesso aos investigadores a fim de ver as minhas perguntas satisfatoriamente respondidas.
Assim, estando informadofa) e compreendendo os termos de participacdo, en aceito
participar de livre vontade no estudo acima mencionado e consinto no uso e divulgacio dos
resultados obtidos, de forma agrupada e da informacdo anonimizada recolhida, no contexto
académico e cientifico.

Aflirmo gque tive tempo suficiente para decidir sobre a participacio neste estudo ¢ que ficara

em minha posse um documento assinado pelo investigador.

1. Aceita participar no estudo? *

Marcar apenas uma oval.

s N e
L) Sim

;Z' Nio  Pular para a seqdo 8 (Grata pela sua disponibilidade!)

1. Dados de caraterizagao

Complete os espagos ou selecione a opgao que mais se adequa a si.

2. 1.1.Género*

Marcar apenas uma oval.

(_/ Feminino
-

— )
) Masculino
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3. 1.2.ldade*

Marcar apenas uma oval.
() 18a29 anos
() 30a39anos
() 40a49 anos
() 50a59anos

() mais de 60 anos

4. 1.3. Estado civil *

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro(a)

() casado(a) / unido de facto
() Divorciado(a)/Separado(a)

() Vitvo(a)

5. 1.4. Formagao académica *

Marcar apenas uma oval.

() Licenciatura

) Pés-graduagdo

~ ) Mestrado

() Doutoramento
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6.

7.

8.

1.5. Profissdo *

Marcar apenas uma oval.

) Enfermeiro(a)

-

() Médico(a)

() Técnico(a) Superior de Satide (Fisioterapeuta, Terapeuta ocupacional/da fala,
Psicologo(a), Nutricionista, Educador(a) Social...)

() Técnico Superior - Area N&o Clinica (Informatico, Técnico(a) de Recursos
Humanos, Contabilista...)

1.6. Tipo de vinculo laboral *
Marcar apenas uma oval.

'l'\'___\-’ Recibo verde

() Contrato por tempo indeterminado

L ,'? Contrato por tempo determinado

"::_-_\F Outro

1.7. Antiguidade na Organizagao *

Marcar apenas uma oval.

'i_ Menos que 1 ano
() Entre1e5anos
":_'_\-’ Entre 6e 10 anos

() Entre 11 e 20 anos

() Mais que 20 anos

2. Espiritualidade Individual
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A espiritualidade individual refere-se a dimensao tinica e pessoal da vida de uma pessoa,
envolvendo a busca de significado, propésito e conexdo com algo maior, expressa através
de crencas, praticas e reflexdes pessoais. E uma jornada subjetiva que pode existir dentro
ou fora de contextos religiosos tradicionais.

Para cada uma das afirmagdes seguintes, selecione a op¢ao que mais se adequa a si.

9. 2.1. Eu sinto que a minha vida tem um propésito significativo. *

Marcar apenas uma oval.

() Cconcordo Plenamente

() Concordo

'?':;_:5 N&o concordo nem discordo
'::_;\-’ Discordo

() Discordo totalmente

10. 2.2. Eu encontro uma conexao significativa com algo maior do que eu *
mesmo(a).

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo Plenamente

() Concordo
(_ ) Nao concordo nem discordo
() Discordo

::3 Discordo totalmente



11.  2.3. Euincorporo praticas espirituais ou rituais regularmente na minha vida. *

Marcar apenas uma oval.
() Sempre

) Muitas vezes
() Asvezes
() Raramente

) Nunca

12.  2.4. A minha espiritualidade ajuda-me a lidar com desafios e adversidades. *

Marcar apenas uma oval.

-

| Sempre
) Muitas vezes

) Asvezes

) Raramente

l_ ) Nunca

3. Saude Mental

Abaixo vai encontrar um conjunto de questdes acerca do modo como se sente no dia a
dia. Responda a cada uma delas assinalando a resposta que melhor se aplica a si.

13.  3.1. Quanto feliz e satisfeito vocé tem estado com a sua vida pessoal? *

Marcar apenas uma oval.

4 -

) Extremamente feliz, néo pode haver pessoa mais feliz ou satisfeita.
_ Muito feliz e satisfeito, a maior parte do tempo.

) Geralmente satisfeito e feliz.
) Por vezes ligeiramente satisfeito, por vezes ligeiramente infeliz.
_ Geralmente insatisfeito, infeliz.

) Muito insatisfeito, e infeliz a maior parte do tempo.
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14. 3.2. Durante quanto tempo se sentiu s6 no passado més? *

Marcar apenas uma oval.

[ Sempre

) Quase sempre

Fa

) A maior parte do tempo

() Durante algum tempo

_ Quase nunca

s

-\.
_ Nunca

15. 3.3. Com que frequéncia se sentiu nervoso ou apreensivo perante coisas que
aconteceram, ou perante situagdes inesperadas, durante o dltimo més?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
() Com muita frequéncia
_ Frequentemente

___ Com pouca frequéncia

() Quase nunca

_ Nunca

16. 3.4. Durante o més passado, com que frequéncia sentiu que tinha um futuro
promissor e cheio de esperanga?

Marcar apenas uma oval.

() sempre

) Com muita frequéncia
{___ Frequentemente
(___ Com pouca frequéncia

) Quase nunca

() Nunca

*

*
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17.  3.5. Com que frequéncia, durante o ultimo més, sentiu que a suavidanodiaa *
dia estava cheia de coisas interessantes?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
() Com muita frequéncia

() Frequentemente

_ Com pouca frequéncia
r'- -\.
./ Quase nunca

() Nunca

18. 3.6. Com que frequéncia, durante o ultimo més, se sentiu relaxado e sem *
tensao?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
) Com muita frequéncia

_ Frequentemente

{__ Com pouca frequéncia
_ Quase nunca

(L JNunca

19. 3.7. Durante o ultimo més, com que frequéncia sentiu prazer nas coisas que  *
fazia?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
[ Com muita frequéncia

) Frequentemente

Fa

_) Com pouca frequéncia
) Quase nunca

) Nunca
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20. 3.8. Durante o Gltimo més, teve alguma razao para se questionar se estaria a
perder a cabega, ou a perder o controlo sobre os seus atos, as suas palavras,
0s seus pensamentos, sentimentos ou meméria?

Marcar apenas uma oval.

) N&o, nunca

_ Talvez um pouco

) Sim, mas nao o suficiente para ficar preocupado com isso

() Sim, e fiquei um bocado preocupado

_ Sim, e isso preocupa-me

I

_ Sim, e estou muito preocupado com isso

21. 3.9. Sentiu-se deprimido durante o dltimo més? *

Marcar apenas uma oval.

(__) Sim, até ao ponto de ndo me interessar por nada durante dias

) Sim, muito deprimido quase todos os dias
) Sim, deprimido muitas vezes
) sim, por vezes sinto-me um pouco deprimido

) Ndo, nunca me sinto deprimido

*

22. 3.10. Durante o dltimo més, quantas vezes se sentiu amado e querido? *

Marcar apenas uma oval.

[ Sempre
(___) Quase sempre

) A maior parte do tempo
() Algumas vezes
'3:___.‘- Muito poucas vezes

) Nunca
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23. 3.11. Durante quanto tempo, no més passado se sentiu muito nervoso? *

Marcar apenas uma oval.
() Sempre

) Quase sempre

_) A maior parte do tempo

(__) Durante algum tempo

) Quase nunca

) Nunca

24. 3.12. Durante o ultimo més, com que frequéncia esperava ter um dia

interessante ao levantar-se?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre

() Com muita frequéncia
) Frequentemente

) Com pouca frequéncia

() Quase nunca

) Nunca

25. 3.13. No ultimo més, durante quanto tempo se sentiu tenso e irritado? *

Marcar apenas uma oval.

s

) Sempre
___ Quase sempre

) A maior parte do tempo

) Durante algum tempo

J Quase nunca

-

 Nunca
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26. 3.14. Durante o ultimo més, sentiu que controlava perfeitamente o seu
comportamento, pensamento, emocgdes e sentimentos?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, completamente
) sim, geralmente
() sim, penso que sim
() N&o muito bem

' Y - .
___J Nao, e ando um pouco perturbado por isso

() No, e ando muito perturbado por isso

27. 3.15. Durante o ultimo més, com que frequéncia sentiu as maos a tremer
quando fazia alguma coisa?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
) Com muita frequéncia
_/ Frequentemente

() Com pouca frequéncia

) Quase nunca

(L JMNunca

28. 3.16. Durante o ultimo més, com que frequéncia sentiu que nao tinha futuro,

que ndo tinha para onde orientar a sua vida?

Marcar apenas uma oval.

l___J Sempre
(_ ) Com muita frequéncia

Frequentemente

#

___J Com pouca frequéncia
{___ Quase nunca

) Nunca

*
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29. 3.17. Durante quanto tempo, no més que passou, se sentiu calmo e em paz? *

Marcar apenas uma oval.
() Sempre
) Quase sempre
) Amaior parte do tempo
() Durante algum tempo
) Quase nunca

_ Nunca

30. 3.18. Durante quanto tempo, no més que passou, se sentiu emocionalmente  *
estavel?

Marcar apenas uma oval.

(_) Sempre

_ Quase sempre

() Amaior parte do tempo
() Durante algum tempo
\_ Quase nunca

-

() Nunca

31. 3.19. Durante quanto tempo, no més que passou, se sentiu triste e em baixo? *

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
() Quase sempre
) A maior parte do tempo

_ Durante algum tempo
[ ) Quase nunca

) Nunca
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3. Saude Mental (continuagao)

Abaixo vai encontrar um conjunto de questdes acerca do modo como se sente no dia a
dia. Responda a cada uma delas assinalando a resposta que melhor se aplica a si.

32. 3.20. Com que frequéncia, no més passado se sentiu como se fosse chorar? *

Marcar apenas uma oval.

() Sempre

(_) Com muita frequéncia
) Frequentemente

) Com pouca frequéncia
) Quase nunca

) Nunca

33. 3.21. Durante o ultimo més, com que frequéncia vocé sentiu que outras o
pessoas se sentiriam melhor se vocé nao existisse?

Marcar apenas uma oval.

; Sempre

() Com muita frequéncia
() Frequentemente

() com pouca frequéncia

() Quase nunca

() Nunca
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34. 3.22. Durante quanto tempo, no Ultimo més, se sentiu capaz de relaxar sem *
dificuldade?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
() Quase sempre

() A maior parte do tempo

_ Durante algum tempo
[ ) Quase nunca

[ JNunca

35. 3.23. No dltimo més, durante quanto tempo sentiu que as suas relagdes *
amorosas, eram total ou completamente satisfatérias?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre

() Quase sempre

__) Amaior parte do tempo

(__) Durante algum tempo
) Quase nunca

() Nunca

36. 3.24. Com que frequéncia, durante o Ultimo més, sentiu que tudo aconteciaao *
contrario do que desejava?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
(__ ) Com muita frequéncia

) Frequentemente

-

{___J Com pouca frequéncia
() Quase nunca

) Nunca
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37. 3.25. Durante o ultimo més, quao incomodado vocé se sentiu devido ao ¥
nervoso?

Marcar apenas uma oval.

() Extremamente, ao ponto de ndo poder fazer as coisas que devia
() Muito incomodado
C_JUm pouco incomodado pelos meus nervos

D Algo incomodado, o suficiente para que desse por isso

D Apenas de forma muito ligeira

() Nada incomodado

38. 3.26. No més que passou, durante quanto tempo sentiu que a sua vida era -
uma aventura maravilhosa?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre

() Quase sempre

() Amaior parte do tempo

() Durante algum tempo

() Quase nunca

() Nunca

39. 3.27. Durante quanto tempo, durante 0 més que passou, se sentiu tristeeem *
baixo, de tal modo que nada o conseguia animar?

Marcar apenas uma oval.

i ™y
\___ Sempre

([ Com muita frequéncia

) Frequentemente

I ™y - .
(__J Com pouca frequéncia
) Quase nunca

~ Nunca



40. 3.28. Durante o dltimo més, alguma vez pensou em acabar com a vida? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, muitas vezes

) Sim, algumas vezes

Fa

() Sim, uma vez

) Nao, nunca

41.  3.29. No ultimo més, durante quanto tempo se sentiu cansado, inquieto e

impaciente?

Marcar apenas uma oval.

() sempre
) Quase sempre

) A maior parte do tempo
(__ Durante algum tempo

\_ ) Quase nunca

' Y
. JNunca

42.  3.30. No ultimo més, durante quanto tempo se sentiu rabujento ou de mau

humor?

Marcar apenas uma oval.

[ Sempre
(_) Quase sempre

_) A maior parte do tempo
(__ Durante algum tempo
(__) Quase nunca

) Nunca

) Sim, umas poucas de vezes

*

*
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43. 3.31. Durante quanto tempo, no Gltimo més, se sentiu alegre, animado e bem

disposto?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre

() Quase sempre

() Amaior parte do tempo
) Durante algum tempo

() Quase nunca

(_ ) Nunca

44. 3.32. Durante o dltimo més, quanto que frequéncia se sentiu confuso ou

perturbado?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
) Com muita frequéncia
::3 Frequentemente
() com pouca frequéncia

) Quase nunca

_/ Nunca

45. 3.33. Durante o dltimo més, sentiu-se ansioso ou preocupado? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, extremamente, ao pouco de ficar doente ou quase
() Sim, muito
_ Sim, um pouco
'31.__:'- Sim, o suficiente para me incomodar
_,'.\-3 Sim, de farma muito ligeira

[ ) Nao. De maneira nenhuma

*

*
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46. 3.34. No ultimo més durante quanto tempo se sentiu uma pessoa feliz? *

Marcar apenas uma oval.
(__) Sempre

) Quase sempre

) A maior parte do tempo

\___ Durante algum tempo
) Quase nunca

'/ Nunca

47. 3.35. Com gue frequéncia durante o ultimo més, se sentiu com dificuldade em *
se manter calmo?

Marcar apenas uma oval.

(__) Sempre

_ Com muita frequéncia
() Frequentemente

f_ Com pouca frequéncia
\_ Quase nunca

-

() Nunca

48. 3.36. No ultimo més, durante quanto tempo se sentiu espiritualmente em *
baixo?

Marcar apenas uma oval.

[ Sempre

) Quase sempre
() Uma boa parte do tem po
() Durante algum tempo

) Quase nunca

-

) Nunca
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49. 3.37. Com que frequéncia durante o ultimo més, acordou de manha sentindo- *
se fresco e repousado?

Marcar apenas uma oval.

) Sempre, todos os dias

() Quase todos os dias

(___) Frequentemente
_ Algumas vezes, mas normalmente nao

() Quase nunca

| Nunca acordo com a sensagao de descansado

50. 3.38. Durante o ultimo més, esteve, ou sentiu-se debaixo de grande pressdoou *
stress?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, quase a ultrapassar os meus limites
) Sim, muita pressao

' Sim, alguma, mais do que é costume
(___ Sim, alguma, como de costume

) Sim, um pouco

) N&o, nenhuma

4. Espiritualidade Organizacional

Por favor, pense agora na sua Organizagdo e refira em que grau as afirmagdes seguintes
sdo verdadeiras ou falsas. Responda de acordo com aquilo que a SUA ORGANIZAGAOE, E
FAZ - e ndo como gostaria que fosse.
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51.

52.

53.

4.1. Sinto alegria no meu trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

A afirmagao é completamente falsa
) Na maior parte é falsa

) E um pouco falsa
~ JEum pouco verdadeira

) Na maior parte é verdadeira

JA afirmacgao é completamente verdadeira

4.2. As pessoas do meu grupo/equipa sentem-se parte de uma familia. *

Marcar apenas uma oval.

C A afirmacéo é completamente falsa
) Na maior parte é falsa

) E um pouco falsa

) E um pouco verdadeira

_ Na maior parte é verdadeira

_ A afirmagao é completamente verdadeira

4.3. 0s meus valores espirituais ndo sdo valorizados no meu local de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

ra " - .
\___J A afirmacgéo € completamente falsa

_) Na maior parte é falsa
() Eum pouco falsa

-~

(__J E um pouco verdadeira

s

_) Na maior parte é verdadeira

{___ A afirmagdo é completamente verdadeira

XXV



54. 4.4.0 trabalho que eu realizo esta relacionado com aquilo que considero *
importante na vida.

Marcar apenas uma oval.

C A afirmagéo é completamente falsa
() Na maior parte é falsa

() E um pouco falsa

~ JEum pouco verdadeira

(__) Na maior parte é verdadeira

() Aafirmacdo é completamente verdadeira

55. 4.5. Sinto-me bem com os valores que predominam na minha organizacgao. *

Marcar apenas uma oval.

) A afirmagao é completamente falsa
() Namaior parte é falsa

) E um pouco falsa
~ JEum pouco verdadeira

{___J Na maior parte é verdadeira

_ A afirmacgdo é completamente verdadeira

56. 4.6. 0 meu grupo/equipa fomenta a criagdo de um espirito de comunidade. *

Marcar apenas uma oval.

A afirmagéo é completamente falsa
__) Namaior parte é falsa

) E um pouco falsa
~ JEum pouco verdadeira

_ Na maior parte é verdadeira

A afirmacgé&o é completamente verdadeira
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57. 4.7. Nomeu local de trabalho, ndo ha lugar para a minha espiritualidade. *

Marcar apenas uma oval.

[ Aafirmagéo é completamente falsa

) Na maior parte é falsa

Fa

) E um pouco falsa
(___J Eum pouco verdadeira

) Na maior parte é verdadeira

) A afirmag@o é completamente verdadeira

58. 4.8. Vejo que existe uma ligacdo entre o meu trabalho e os beneficios paraa *
sociedade como um todo.

Marcar apenas uma oval.

A afirmacéo é completamente falsa
() Na maior parte é falsa
) E um pouco falsa
~ JEum pouco verdadeira

() Na maior parte é verdadeira

_ A afirmagdo é completamente verdadeira

59. 4.9. Na maior parte dos dias, & com prazer que venho para o trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

| A afirmagéo é completamente falsa

) Na maior parte é falsa

) E um pouco falsa

ra

) E um pouco verdadeira
{____) Na maior parte é verdadeira

A afirmacgédo é completamente verdadeira
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60. 4.10. Acredito que as pessoas do meu grupo/equipa se apoiam umas as
outras.

Marcar apenas uma oval.

A afirmagdo é completamente falsa
() Na maior parte é falsa
() E um pouco falsa

~ JEum pouco verdadeira

{___J Na maior parte é verdadeira

(___ Aafirmagao é completamente verdadeira

61. 4.11. 0 meu grupo/equipa preocupa-se com os mais desfavorecidos na
comunidade.

Marcar apenas uma oval.

A afirmagéo é completamente falsa

) Na maior parte é falsa
) E um pouco falsa

~ JEum pouco verdadeira

) Na maior parte é verdadeira

_ A afirmagéo é completamente verdadeira

62. 4.12. Sinto-me ligado aos objetivos da minha organizagéao. *

Marcar apenas uma oval.

() Aafirmagéo é completamente falsa

_ Na maior parte é falsa
() Eum pouco falsa
( JEum pouco verdadeira

_ Na maior parte é verdadeira

[ A afirmacao é completamente verdadeira

*
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63. 4.13. Acredito que os membros do meu grupo/equipa se preocupam realmente *
uns com os outros.

Marcar apenas uma oval.

A afirmagédo é completamente falsa
() Na maior parte é falsa
() Eum pouco falsa

~ JEum pouco verdadeira

(__) Na maior parte é verdadeira

A afirmagdo é completamente verdadeira

64. 4.14. As pessoas sentem-se bem acerca do seu futuro na organizagao. *

Marcar apenas uma oval.

() Aafirmagéo é completamente falsa

r

) Namaior parte é falsa

-

() Eum pouco falsa

) E um pouco verdadeira

Fa

-

) Namaior parte é verdadeira

| Aafirmacdo é completamente verdadeira

65. 4.15. Sinto que as pessoas do meu grupo/equipa estao ligadas entre si por um *
proposito comum.

Marcar apenas uma oval.

! A afirmacgédo é completamente falsa
_ Na maior parte é falsa

) E um pouco falsa
_ E um pouco verdadeira

' Na maior parte é verdadeira

! A afirmacgé@o é completamente verdadeira
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66. 4.16. A minha organizacéao respeita a minha "vida interior". *

Marcar apenas uma oval.

() A afirmacéo é completamente falsa
) Na maior parte é falsa
) Eum pouco falsa
( JEum pouco verdadeira

_) Na maior parte é verdadeira

) A afirmacgéo é completamente verdadeira

67. 4.17. Quando trabalho, sinto que sou (til a sociedade. *

Marcar apenas uma oval.

A afirmacdo é completamente falsa

) Na maior parte é falsa
) E um pouco falsa

C JEum pouco verdadeira

_ Na maior parte é verdadeira

_ A afirmagado é completamente verdadeira

68. 4.18. A minha organizacao ajuda-me a que eu viva em paz comigo mesmo. *

Marcar apenas uma oval.

C A afirmagao é completamente falsa

_ Na maior parte é falsa
() Eum pouco falsa
___J E um pouco verdadeira

_ Na maior parte é verdadeira

) Aafirmagdo é completamente verdadeira
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69. 4.19. Os lideres da minha organizagédo preocupam-se em ser (teis a *
sociedade.

Marcar apenas uma oval.

C A afirmacéo é completamente falsa
) Na maior parte é falsa
() Eum pouco falsa
~ JEum pouco verdadeira

) Na maior parte é verdadeira

) A afirmag&o é completamente verdadeira

Grata pela sua disponibilidade!
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APENDICE B - FOLHA DE INFORMACAO AO SUJEITO

e b

q
EDE
L/

Saiide Mental e Espiritualidade Organizacional: Um Estudo sobre

{@] S. José de Cluny o o s

os Técnicos Superiores do Instituto Sio Jodo de Deus

Investigadora,/ Mestranda: Lisete Vieira da Paixio Nunes
Orientadores: Prof? Doutora Tania Lourengo; Prof. Tiago Casaleiro
Contacto telefénico: 291 741 032

E-mail: lisete.nunes@isjd.pt

FOLHA DE INFORMACAO AO SUJEITO

Foi-lhe pedido para participar num estudo de investigacdo na drea da Enfermagem
de Satide Mental e Psiquidtrica, desenvolvido no dmbito de um Curso de Mestrado
em Enfermagem de Saide Mental e Psiquidtrica.

A sua participacdo neste projeto significa que a informacio sobre si, como

colaborador do Instituto 5. Jodo de Deus (IS]D), serd alvo de recolha e andlise.

Qual é o objetivo deste estudo?

Esta pesguisa tem como objetive analisar a relacdo entre a espiritualidade
organizacional e a saide mental dos técnicos superiores do IS]D. Particularmente
pretende-se avaliar a espiritualidade organizacional, a saide mental dos técnicos
superiores, verificar a existéncia e o nivel de relacdo, positiva ou negativa, entre os
construtos, e por fim analisar a capacidade preditiva da espiritualidade

organizacional sobre a salide mental dos técnicos superiores do 15]D.
0 que & que este estudo envolve?
No que respeita ao colaborador do 15]D, este estudo envolve a recolha de dados

através de questiondrio on-line de autopreenchimento.

Onde decorrerdo as atividades deste estudo?
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Decorrerdo nos centros assistenciais do 15D, em Portugal.

A quem é pedido para participar?
Foi-lhe pedido para participar neste estudo porque & colaborador do IS]D. A

pesquisa envolvera todos os técnicos superiores que desempenham fun¢des no 1S]D.

Existem riscos nesta participacio?

Nao se prevé que a inclusio neste estudo acrescente risco para a sua sadde. Durante
o preenchimento poderd deparar-se com algumas questdes que poderdo leva-lo a
refletir sobre a sua saide mental, e eventualmente, poderd trazer-lhe um
desconforto emocional transitério. Caso seja necessdrio, pode aceder 4 Linha de
Aconselhamento Psicoldogico no SNS 24, através do nimero B08242424,
selecionando apds a opcido 4 (aconselhamento psicolégico). Havera ainda a
possibilidade de aceder & psicologa clinica Dra Susana Jardim, através do n®

291741032 ou do email susana.jardim@isjd.pt.

Existem beneficios por participar?

Esta investigacio permitird pela primeira vez analisar a relacio entre a
espiritualidade organizacional e a saiide mental dos técnicos superiores do 1S]D.
Este conhecimento serd disponibilizado ao 15]D e constituird uma base para estudos
futuros, para melhorar o bem-estar, o desenvolvimento pessoal e autoconsciéncia
dos colaboradores promovendo a diversidade e inclusdo. Este conhecimento serd
itil para formar as liderancas e poderd ser utilizado no recrutamento e retengdo de

talentos.

Quem tera acesso 4 minha informacgio?

Nao serd solicitado o seu nome em nenhum momento, serd atribuido um nimero a
cada participante por ordem de resposta ao questiondrio, que garantird a
anonimizacio dos questiondrios.

0=z dados de identificacio dos participantes serfo apenas do conhecimento dos
investigadores responsdveis e do participante, sendo esta informacdo destruida
apds a conclusdo do estudo e o encaminhamento dos participantes para os recursos

de saide necessirios.
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Existem custos envolvidos?
Por participar neste estudo, ndo terd a seu cargo despesas adicionais. Todos os

outros custos serdo atribuldos aos investigadores.

Que tempo terei de despender?
Ao participar neste estudo, ser-lhe-4 pedido para despender o tempo para o
preenchimento do instrumento de colheita de dados, estimado em cerca de 10a 15

minutos.

Quais sdo os meus direitos?

Antes de decidir participar neste estudo, serd informado individualmente da
natureza, dos fins, dos procedimentos e das metodologias, da identidade e contactos
da investigadora principal responsdvel, das condicdes, dos beneficios, riscos e custos
inerentes & sua participacdo. Ser-lhe-do explicados todos os procedimentos, razdes
e efeitos decorrentes. Antes de tomar a sua decisio terd direito a esclarecer as suas
dividas e pedir opiniio a terceiros. Receberd este documento assinado pelos
investigadores responsdveis.

Se recusar ou desistir da sua participacio neste estudo, em gualquer momento, nfo

ird sofrer qualquer dano ou prejufzo futuro.

A quem posso contactar se tiver alguma questio ou preocupacio?

Se tiver alguma divida sobre os seus direitos como participante, pode contactar a
investigadora principal, através dos contactos acima descritos ou na morada
institucional (Escola Superior de Enfermagem 530 José de Cluny).

0s investigadores comprometem-se a disponibilizar-se para responder a qualquer
divida e a respeitar os principios éticos que regulam o exercicio da profissio de

enfermagem, durante todo este processo de investigacio.

0 Investigador Responsivel

9

L osde W
Data: 19/01/2024
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APENDICE C — CONSENTIMENTO INFORMADO

q-
lﬁﬂ S. José de Cluny m EJYE
Sahide Mental e Espiritualidade Organizacional: Um Estudo sobre

os Técnicos Superiores do Instituto Sao Jodo de Deus

Investigadora/ Mestranda: Lisete Vieira da Paixdo Nunes

Orientadores: Prof2. Doutora Tania Lourenco; Prof. Tiago Casaleiro

Contacto telefdnico: 291 741 032
E-mail: lisete nunes@jsjd.pt

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, fui informado de que o estudo de investigacdo Satide Mental e Espiritualidade
Organizacional: Um Estudo sobre os Técnicos Superiores do [nstituto Sdo [odo de
Deus tem por objetivo analisar a relacio entre a espiritualidade organizacional e a
saude mental dos técnicos superiores do 1S]D.

Tomei conhecimento das avaliaces a que me submeterei, através do
preenchimento do questiondrio.

Foi-me garantido que todos os dados relativos a identificacdo dos Participantes
neste estudo sdo confidenciais e que sera mantido o anonimato. Sei que posso
recusar-me a participar ou interromper a qualguer momento a participacdo no
estudo, sem nenhum tipo de penalizacio por este facto.

Li a informacdo a Informacdo ao Sujeito, entendi o significado e tive acesso aos
investigadores a fim de ver as minhas perguntas satisfatoriamente respondidas.
Assim, estando informado(a) e compreendendo os termos de participacao, eu
aceito participar de livre vontade no estudo acima mencionado e consinto no uso e
divulgacio dos resultados obtidos, de forma agrupada e anonimizada , no contexto
académico e cientifico.

Afirmo que tive tempo suficiente para decidir sobre a participacao neste estudo .

[] Aceito participar no estudo.

D Mao aceito participar no estudo.
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ANEXO A — PARECER DA COMISSAO DE ETICA DO INSTITUTO
DO SETOR SOCIAL NA AREA DA SAUDE MENTAL

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS
Sede

Exma. Senhora
Enfermeira Lisete Nunes
ISJD-Funchal

CC. Diretores dos Centros Assistenciais
Assessor de Enfermagem

Lisboa, 16 de janciro de 2024

N-Ref.: IS1D-0-9-2024 i
Envio de Parecer da Comissdo de Etica - "Saide Mental ¢ Espiritualidade

Assunto: Organizacional: Um Estudo sobre os Técnicos Superiores do 15ID"

Exma. Senhora,

Na sequéncia do seu pedido de parecer sobre o estudo acima referido, solicitado a esta
dire¢iio a 4 de dezembro de 2023, o mesmo foi remetido para parecer 4 Comissio de Etica
do Instituto S. Jodo de Deus que o analisou ¢ avaliou.

A mesma Comissdo concedeu parecer favoravel ao projeto, deixando uma nota para a
qual pego a sua atengiio ¢ cumprimento. O parecer segue anexo a este oficio. Aguardamos,
com expectativa, os resultados do estudo.

Sem outro assunto no momento, subscrevo-me com elevada estima.

O Presidente do ISID
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ComMIssA0 DE ETICA
InsTiTuTo S, JoAo pE DEUS

Para: Direclio do Instituto S. Jofio de Deus

Porto, 8 de janeiro de 2024

Assunto: Projeto de Investigagiio de Lisete Nunes para obtengio do grau de Mestre em
Enfermagem de Saide Mental e Psiquidtrica, sob a orientagiio da Prof. Doutora Ténia

Lourengo e coorientagiio do Prof. Tiago Casaleiro

Exmos. Srs.

A Comissio de Etica do Instituto S. Jodio de Deus avaliou o pedido de parecer sobre o
projeto de investigagfio de Lisete Nunes, que tem como principal objetivo analisar a
relagiio entre a espiritualidade organizacional e a saide mental dos técnicos superiores do
ISID. Particularmente pretende-se avaliar a espiritualidade organizacional, a saide
mental dos téenicos superiores. verificar a existéneia e o nivel de relagfio, positiva ou
negativa, entre os construtos, e por fim analisar a capacidade preditiva da espiritualidade
organizacional sobre a saiide mental dos técnicos superiores do 1SJD.

Quanto & metodologia, serd aplicado um questiondrio de autopreenchimento, que serd
disponibilizado através de um link enviado por um e-mail geral, de cada Centro do ISJD.
Prevendo que durante o preenchimento do questiondrio poderd haver algum desconforto
relacionado com a oportunidade de reflexdo sobre a saiide mental dos inquiridos, a
equipa de investigagdo faculta, na folha de informacio do estudo, alguns contactos
de apoios, caso sejam necessirios, nomeadamente: a Linha de Aconselhamento
Psicolégico no SNS 24, bem como o apoio da psicéloga clinica do IS]DF, a Dra Susana
Jardim.

0s dados serdo codificados, sendo posteriormente totalmente anonimizados e
disponibilizados apenas de modo agregado.

Os beneficios do estudo, de acordo com a informacio dada pela equipa de

investigacdo, sdo: analisar a relacao entre a espiritualidade organizacional e a satide

1A%



mental dos técnicos superiores do IS]D, constituindo uma base para estudos futuros,
para melhorar o bem-estar, o desenvolvimento pesscal e autoconsciéncia dos
colaboradores do [5]D, promovendo a diversidade e inclusio.

MNota:

A folha de informagio e o consentimento informado deverfio ser integrados no

uestiondrio di ihilizado online, dando a pessibilidade de cada inguiride confir

oncorda com os termos do estudo e

&-lo durante o pr imento. ndo o concluindo,
Consideramos que os principios éticos da investigagéo envolvendo participantes humanos
estio devidamente enguadrados no protocolo do estudo, apis as alteragtes realizadas pela

equipa de investigagio em resposta 4s inquietagdes da Comissdo de Etica do ISID, pelo
que propomos parecer favoravel,

Sem outro assunto de momento, apresento os melhores cumprimentos,
A Presidente da Comissio de Etica

Susana Magalhies

p— A G h}{'-lk‘llkﬁf;};!
Dentara Swzana Magalhdes

Comissdo de Erico 150
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ANEXO B - AUTORIZACAO DE UTILIZACAO DAS ESCALAS

r Joseé Pais Ribeiro <jlpr@fpce.up.pt> qua, 22denov.de 2023,0910 ff @ & :
paramm ¥
Cara Colega
Autorizamos o uso da versdo do MHI que desenvolvemos para uso com a populacdo portuguesa.
Mo meu site encontra o manual da escala ou no link a seguir encontra o artigo de validacdo

hittps://repositorio.ispa.pt/bitstream/10400.12/1035/1/PSD%202001%202%281%29%2077-99. pdf

Atengdo que, no manual e no artigo, hd uma gralha de edigdo numa das respostas. Deve trocar a Gltima opgdo de resposta do item 36 (Nunca acordo com a sensagdo de descansado) "No ultimo més, durante quanto tempo se sentiu espiritualmente

em baixa", com a ultima opgdo (Nunca) do item 37 "Com gue frequéncia durante o dltimo més, acordou de manhd sentindo-se fresco e repousado?”, de modo a corresponder & versdo do idioma original)
Cordialmente

José Luis Pais Ribeiro

jlpr@fpee.up.pt

mobile phone: (351) 965045590

web page: http://sites.google.com/site/jpaisribeiro/

ORCIDiD:  http://orcid.org/0000-0003-2882-8056

ResearchGate- hitps://www.researchgate.net/profile/lose Pais-Ribeiro/publications
hittps://scholar.google.pt/citations?user=80nOWSMAAAAI&hI=en

Arménio Rego <arego@ucp.pt> @ ter, 21denov.de2023,2024 Ty @ &«
para mim, Armenio, Prof, tcasaleiro@esesfm.pt «

Estimada colega

Obrigado pelo seu interesse.

Estd autorizada.

Dado que nao trabalho o tema ha muito tempo, disponho apenas do ficheiro anexo
Queira confirmar sff se os itens s80 os que constam do artigo em causa.

Bom trabalho.

A

Arménio Re]go o .
professor of Organizational Behavior

Catédlica Porto Business School
Universidade Catdlica Portuguesa | Porto

(.:J\’]—()LIC.I]\ Rua de Diogo Botelho, 1327

4169-005 Porto, Portugal

CATOLICA PORTO Tel.: +351 226 106 200 Ext. 447
BUSINESS SCHOOL il SNSRI
PORTO www.catolicabs.porto.ucp.pt
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Saude Mental e Espiritualidade Organizacional: um estudo sobre os técnicos de superiores de um instituto
do setor social na drea da saude mental | 2024

ANEXO C - PRODUCAO DESENVOLVIDA AO LONGO DO
MESTRADO

Ao longo do mestrado, foram desenvolvidas diversas produgdes
académicas que contribuiram para a dissemina¢ao do conhecimento cientifico e
para o fortalecimento das competéncias de pesquisa:

- Poster “Espiritualidade Organizacional: Um Conceito Emergente” - 10%
Jornadas de Saude Mental e Psiquiatria do Instituto S. Jodao de Deus — Funchal (out.
2023);

- Poster “Espiritualidade Organizacional e Satde Mental: Projeto de
Investigacao” - XIV Congresso Internacional d'A Sociedade Portuguesa de
Enfermagem de Saude Mental (out.2023);

- Artigo “Saude Mental e Espiritualidade Organizacional: Projeto de
Investigacdo” sendo que aguarda ser publicado na modalidade E-book do
XIV Congresso Internacional d' A Sociedade Portuguesa de Enfermagem de Satde
Mental (out. 2023);

- Prelecdo “Espiritualidade Organizacional e Satde Mental” - Webinar
“Conversas Sinodais” promovidas pelo Instituto S. Jodo de Deus (jun. 2024);

- Comunicacdo livre “Satide Mental dos Técnicos Superiores de um
Instituto do setor Social na area da Satde Mental” - XV Congresso Internacional
d'A Sociedade Portuguesa de Enfermagem de Satide Mental (aguarda-se que seja
publicado na modalidade E-book do Congresso) (out. 2024).

- Artigo a ser submetido na Edicdo Especial do Journal of Nursing
Management, subordinada a temadtica: The Nexus of Workplace Culture,
Spirituality, and Religiosity in Fostering Positive Clinical Work Environments for
Nurses: Implications for Nursing Management.

De igual forma, pretende-se futuramente apresentar as implicagdes para a
pratica inerentes a reflexdo dos resultados obtidos da dissertacdao nas “Conversas
sinodais” futuras, assim como nas 11* Jornadas de Saude Mental e Psiquiatria do

Instituto S. Jodao de Deus — Funchal.
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