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Resumo

A utilizacdo da simulagdo como treino para uma situacdo real, pode ir muito além das questdes
do socorro e das mais diversas areas de protecdo civil, até, sem sentido lato, as emergentes
abordagens no contexto da gestdo de empresas. Este estudo pretendeu evidenciar a importancia
da simulacdo no dominio do safety, ndo sé como veiculo de aprendizagem, mas também de
gestdo do risco em cendrios de crise. Apoiados numa unidade de analise com 98 elementos das
valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e colocando criteriosamente essa amostra
em cenarios simulados, foi possivel constatar, através da analise qualitativa, que existem fatores
que condicionam, de forma inequivoca, 0 sucesso dos simulacros e que passam pela nocao
mental do tempo, predisposicdo dos participantes e trabalho de equipa. Esta Ultima aluséo
aparece como sendo da maxima importancia, designadamente ao permitir a criacdo de rotinas
e a mecanizacgdo de procedimentos, que podem depois ser replicados em qualquer local, sendo

esta replicacéo o produto da repeticdo continuada, nada despicienda neste tipo de matérias.

O lider, e, mais especificamente, as questdes de lideranca, aparecem igualmente como
relevantes pelo papel que aquele desempenha ao longo do processo. Sobretudo numa latitude
como esta, estrutura e acdo sdo pecas indissociaveis, 0 mesmo acontecendo com a relacao direta
entre estatuto e papel. Da andlise qualitativa foi possivel verificar que a boa execucdo e o
consequente adequado resultado de um simulacro depende da relacdo que os participantes
estabelecem com o lider, neste caso, materializado no papel de delegado de seguranca. Neste
estudo, a aprendizagem aparece como causa e consequéncia da gestdo (do conhecimento) do
risco: a aprendizagem resulta da partilha e do uso do conhecimento, que por sua vez é um

produto da aprendizagem.

Numa outra vertente, este estudo espelha que embora a haja uma associacéo relevante entre o
treino e a preparacdo para o risco, a analise quantitativa revela-nos que o objetivo de garantir
uma populacdo bem preparada para o risco ndo é plenamente alcangado com a realiza¢do de

simulacros, sendo sugeridos caminhos para ultrapassar esta realidade.
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Abstract

The use of simulation as an exercise for a real situation, can go far beyond distress issues and
the various areas of civil protection, even, in a broad sense, to emerging approaches in the
context of business management. This study aimed to highlight the importance of the safety

domain, not only as a vehicle for learning, but also for risk management in crisis scenarios.

Supported by a sample from 98 elements of the valences of Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, and calculating criteria that are shown in simulated scenarios, it was possible to verify,
through qualitative analysis, that there are factors that unequivocally determine the condition
or success of the simulators and that combine the mental notion of time, predisposition of the
participants and teamwork. This last allusion appears to be of the utmost importance, designed
to allow the creation of routines and a procedure mechanism, which can be replicated in any
location, being this replication the product of continued repetition, no negligible in this type of

material.

The leader, and more specifically, the leadership issues, seem as relevant as the role he plays
throughout the process. Especially in a latitude like this, structure and action are inseparable
parts, the same happening with a direct relationship between status and role. The qualitative
analysis made it possible to verify that a good execution and the consequent adequate result of
a simulation depends on the relationship that the participants establish with the leader, in this
case, materialized in the role of security delegate. In this study, learning appears as a cause and
consequence of risk management (knowledge): learning results from the sharing and use of

knowledge, which, in turn, is a product of learning.



In another aspect, this study shows that, although there is a relevant association between training
and risk preparation, the quantitative analysis reveals that the objective of ensuring a population

well prepared for risk is not totally achieved with simulations, suggesting ways to overcome

this reality.

Keywords: simulation, knowledge management, learning
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1. Introducao

A preparacdo da populacdo para o risco, sobretudo o associado a fendmenos naturais, assumiu,
nos tempos modernos, um papel de grande importancia para as sociedades. Além das catéstrofes
naturais, sempre inesperadas (embora seja possivel atribuir-lhes uma certa probabilidade), as
sociedades atuais estdo sujeitas a outro tipo de ameacas, de que s&o exemplo os atentados
terroristas, também eles pouco previsiveis, mas muito representativos do que é o risco associado
a acdo humana. Como podera a populacdo fazer face ao risco? Qual a importancia dos
simulacros na preparacao da populacdo para a gestdo de cenérios de catastrofes?

A necessidade de proteger a populacdo face a multiplicidade de riscos existentes levou a que o
poder politico, consubstanciado no governo de cada pais, reconhecesse a importancia da criagdo

de organismos que assegurassem a seguranca de pessoas e bens.

Em Portugal, foi criada a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecédo Civil, a 2 de abril de
2019, sucedendo a Autoridade Nacional de Protecao Civil, que por sua vez substituiu 0 Servigo
Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil. Esta entidade depende diretamente do Ministério da
Administracdo Interna e a Lei 27/2006, de 3 de julho, confere-lhe competéncias para “assumir
um papel fundamental no ambito do planeamento, coordenacdo e execucao de politicas de
protecdo civil”. A esta entidade é atribuida a responsabilidade da gestéo do risco, fazendo uma

semi- abordagem a avaliacdo nacional dos riscos.

De acordo com o Decreto-Lei n°45/2019, de 1 de abril, a ANEPC “prossegue atribuicGes no
ambito do planeamento civil de emergéncia, da previsdo e gestdo de riscos e planeamento de
emergéncia da protecdo civil, da atividade de protecdo e socorro e dos recursos de protecdo

civil”.

Este organismo tutela ainda a atuacdo dos bombeiros, agentes de protecéo civil, que participam
de forma direta da aplicacdo dos planos de emergéncia criados, nomeadamente da sua testagem

através da realizacdo de simulacro, onde se envolve a populacao, exposta ao risco.

A utilizacdo dos simulacros devera ser uma base para o exercicio de um plano e o cumprimento

de procedimentos e de a¢des para contornar os efeitos de um fendmeno em situacdes reais.



E é no seguimento desta constatacdo que se enquadra este trabalho, que se foca na aprendizagem
em simulacros e a aquisicdo de competéncias na gestdo de catastrofes, partindo do caso da Santa

Casa da Misericdrdia de Lisboa, aqui usada como campo de estudo.

Foram, por isso, observados simulacros e a performance dos seus participantes, entrevistados

especialistas na area e responsaveis técnicos da SCML envolvidos na sua realizacéo.

Nesse capitulo introdutério, pretende-se fazer o enquadramento tedrico e a definicdo dos
conceitos que serdo usados e relacionados ao longo deste estudo. Destes, destacam-se 0s
conceitos de simulacro e de catéastrofe que, neste caso, remetem para os incéndios em edificios.

(13

Existem, no entanto, outros conceitos relacionados, como “risco” e ‘“vulnerabilidade” que

deverdo também ser abordados como complementares.
1.1. Justificacgéo e pertinéncia do tema

Da histéria da humanidade fazem parte periodos diversos que aludem as consequéncias que
decorrem das catastrofes naturais, entendendo-se estas, segundo Zézere (2017), como
“interrupcdes sérias da funcionalidade das comunidades, na sequéncia de um evento natural
perigoso, responsavel por perdas humanas, materiais ou ambientais significativas, que excedem
a capacidade da comunidade afetada em recuperar com base nos seus proprios recursos” (p.
59).

Todavia, hunca como nos séculos XX e inicio do século XXI existiu uma preocupacao global
em prevenir as populacdes para fendmenos naturais destrutivos e garantir a seguranca.
Segundo Zézere (2007), “o crescimento econdmico e o desenvolvimento tecnoldgico
verificados no decurso do século XX ndo foram acompanhados pela reducdo da ocorréncia de
catastrofes naturais” (p. 59), o que explica que o risco e a consciéncia do risco tenham vindo a
ganhar importancia. O numero de vitimas, 0s prejuizos que decorrem das catastrofes e a
divulgacdo, pelos 6rgdos de informacdo, das consequéncias destes desastres naturais, tém

contribuido em muito para essa consciéncia.
Ou seja,

“cada vez mais, o aumento do nivel de protecao e seguranca das populacGes vai depender
de promocéo e fomento das competéncias de sensibilizacdo e de comunicacdo de uma cultura
de seguranca, explicitamente orientada para as comunidades e grupos mais vulneraveis, sendo
crucial potenciar a participacdo destes cidaddos e das suas estruturas associativas de ambito

local em tarefas ligadas a prevencdo, socorro e reabilitacdo ” (Amaro, 2009, p. 32).
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A base de dados EM-DAT (CRED, 2018) reporta a ocorréncia de 335 desastres naturais e que
afetaram 122 paises, em 2017. O seu impacto traduziu-se em 9697 mortos, 96 milhdes de
pessoas afetadas e 334 mil milhdes de dblares americanos em prejuizos econdémicos. Nao
obstante, o impacto humano provocado pelos acidentes de 2017 foi muito inferior ao impacto
registado entre 2006 e 2016, sobretudo nos anos de 2010 (terramoto no Haiti) e de 2008 (ciclone

em Myanmar).

A palavra “risco” passou a fazer, transversalmente, parte do Iéxico dos povos e, especificamente

dos investigadores na area, nas suas vertentes de risco natural, tecnolégico e ambiental.

Associados ao risco, conceitos como “vulnerabilidade”, “resiliéncia”, “prevencao” e “reacdo”
passaram a integrar o discurso politico. O surgimento do United Nations Office for Disaster
Risk Reduction, organismo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) criado especificamente
para a abordagem do risco e das suas consequéncias, é sintomatico da relevancia de criar
mecanismos para que as populagdes se defendam da imprevisibilidade dos riscos naturais e da

probabilidade dos riscos ambientais e tecnologicos.

Nesta linha, a Terceira Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas sobre Reducéo de Risco de
Desastre realizada em 2015, em Sendai, Japdo?, adotou uma estratégia centrada nas pessoas
para a reducdo de riscos de desastre, precipitando aquilo que se perspetiva como uma
inevitabilidade: face a imprevisibilidade das ocorréncias, é necessario dotar as populacdes de

ferramentas que lhe permitam ser resilientes.

Os 187 membros da ONU participaram na Conferéncia e adotaram a declaracdo de Sendai, bem
como o quadro para a reducéo de risco de desastre, compreendendo o intervalo de tempo 2015-
2030. Foram aprovadas quatro prioridades: (i) compreender o risco de desastres, (ii) fortalecer
a governacdo relacionada com a reducdo de risco de desastre, (iii) gerir, investir na reducdo de
riscos de desastre e (iv) reforcar a preparacdo para uma resposta efetiva e para fortalecer a

recuperacdo, reabilitacdo e construcéo.

E neste sentido que o Quadro para a Reducdo do Risco de Desastres 2015-2030 defende que
“politicas e praticas para o gerenciamento de riscos de desastres devem ser baseadas numa
compreensdo clara do risco em todas as suas dimensdes de vulnerabilidade, capacidade,

exposicdo de pessoas e bens, caracteristicas dos perigos e meio ambiente. Este conhecimento

! Esta conferéncia teve como objeto atuante o acordo de resiliéncia a desastres, assinado em 2005, em Hyogo,
Japdo. O quadro daquela conferéncia de Hyogo foi desenhado ap6s a devastacdo do tsunami do Indico que tirou a
vida a mais de 270 mil pessoas.



pode ser aproveitado para realizar uma avaliagdo de riscos pré-desastres, para prevencdo e
mitigacdo e para o desenvolvimento e a implementacdo de preparacdo adequada e resposta
eficaz a desastres” (2015, p. 10).

A preparacdo da populacdo para situacOes de risco aparece, assim, como uma das principais
indicacOes desta conferéncia de Sendai. Nesta orientacéo para dotar a populagéo de ferramentas
para se defender do perigo, a realizagdo de exercicios de simulacdo, equacionando uma situacdo

real, assume um papel nas vertentes de prevencéo e de construgéo de resiliéncia.
1.2. Objeto e objetivos do estudo

O objeto de estudo da presente investigacdo sdo os simulacros e a forma como 0s mesmos
permitem a aprendizagem de mecanismos e de utilizacdo de ferramentas de autoprotecdo dos

individuos.

O objetivo é compreender a eficacia destes exercicios/simulacros na preparacéo da populacéo

para o risco.

A pertinéncia e justificacdo deste estudo € a existéncia de outros, a nivel internacional, que (i)
atestam da preparacgéo da populagéo para episddios de crise, mediante a realizacdo de exercicio
e simulacros e (ii) lancaram pistas e suscitaram alteragdes para a melhoria da capacidade de

prevencdo e de reacdo das populacGes face a um cenario de catastrofe.

Séo destes estudos exemplo, uma andlise feita a simulacros realizados em varios cenarios de
risco na Coreia e que vem ao encontro desta premissa, uma vez que as conclusdes do estudo
efetuado apontam para falhas e recomendac@es. Kim (2013) observou trés tipos de exercicios
de simulacro em diferentes contextos para detetar e corrigir os problemas identificados: um
ataque terrorista no metropolitano da Coreia, um exercicio que simulou um tremor de terra e
um exercicio que simulou um acidente no metropolitano. Da observacéo feita e dos resultados
apurados, o autor concluiu que os exercicios de simulacdo necessitavam de adaptacéo,
encorajando a comunicacao entre os participantes do exercicio, para que a capacidade de reacédo

dos individuos a catastrofe aumentasse.

Nesta sequéncia, e de acordo com 0s técnicos de seguranca da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, que foram entrevistados para a realizacdo deste estudo, um dos contributos da
realizacdo dos simulacros que visam testar os planos de emergéncia prende-se, também, com o

ajuste dos proprios exercicios, para que a situacdo criada seja tdo real quanto possivel. No



fundamental, a sua realizacdo prende-se com a necessidade da criagdo de rotinas de
comportamento e de atuagdo que se apliqguem a qualquer local ou circunsténcia onde ocorrem

acidentes ou exijam intervencgdes céleres e autonomas.
1.3. Metodologia aplicada

A observacdo de simulacros como forma de compreender de que forma é que estes exercicios
preparam a populacéo para fazer frente ao risco e para a consequente gestdo de catéastrofes,
levaram a adocdo de uma investigacdo exploratdria, com vista a percecdo das virtudes e

dificuldades decorrentes da realizacdo de simulacros.

A investigacdo € enquadrada na perspetiva do interpretativismo e numa estratégia de
investigacdo mista. No trabalho de campo, procuramos compreender o comportamento e as
experiéncias dos participantes deste estudo, tendo em conta as relagdes sociais e laborais que

se estabelecem entre os elementos, enquanto grupo.

A investigacdo pressupde etapas que se iniciam na formulacdo da pergunta de partida, ligada
com o objeto geral de estudo. Segue-se a revisdo da literatura, observacdo, inquéritos e desk

research.

Apos esta atividade exploratéria, segue-se a confrontacéo de dados encontrados com as varias
perspetivas tedricas recolhidas da revisdo bibliografica. Segue-se a discussdo dos resultados
obtidos, interpretam-se as conclusdes e desfiam-se as contribuicdes deste estudo para o

conhecimento cientifico, sobretudo, na area da gestéo (ver Figura 1).



Aprendizagem em simulacros e gestéo do risco

Figura 1- Organizagdo do estudo

Fonte: Elaboracédo propria
1.4. Motivacdes do estudo

A utilizacdo da simulacdo nas areas do ensino e da saude tém sido objeto de varios trabalhos
académicos. Existem, no entanto, poucos estudos que se centrem na compreensao da relagdo
entre a realizacdo destes treinos e a consequente capacidade adquirida pela populacdo para

reagir a situacdes de catastrofe.

Estaremos perante uma mera formalidade, na sua realizacdo, para fazer cumprir a lei, ou a
realizacdo de simulacros reflete-se, efetivamente, na preparacdo da populacdo na gestdo de

catastrofes (neste caso, de incéndios urbanos), melhorando o seu comportamento face ao risco?

Consequentemente, a bibliografia encontrada ndo foi esclarecedora no que toca a este
fendmeno, sendo muito poucos os autores que se debrucam sobre este tema. Esta foi uma das
motivagdes deste estudo, aliada ao interesse profissional, relacionado com a &rea da protecédo

civil.



A terceira e ultima motivacdo prende-se com a prépria instituicdo, aqui usada como campo de
estudo. Esta instituicdo centenéria encontrava-se, a data da realizacdo deste estudo, a testar 0s
planos de seguranca interna, através da realizagdo de simulacros, em alguns casos, pela primeira
Vez; noutros casos, na sequéncia de simulacros anteriores. Era necessario compreender em que

medida é que os participantes transportavam conhecimentos de treino para treino.
1.5. Estruturacdo do Estudo

A reflexdo que propomos neste trabalho divide-se em nove capitulos, aos que acrescem as
referéncias bibliograficas que sustentam a investigacdo e 0s anexos que apoiam a compreensao

dos temas.

O capitulo um reporta a explanacéo de conceitos e a definicdo da problematica dos objetivos
do estudo, onde aparece descrito o ponto de partida para a investigacdo. Segue-se o capitulo
dois, onde se estabelece o estado da arte, alinhado pela revisdo de literatura existente sobre o
tema e onde se levantam algumas questdes que poderdo conduzir a novas abordagens, durante

este estudo.

O capitulo trés surge no seguimento das linhas de investigacdo sugeridas no capitulo anterior,

apresentando uma pergunta de partida e duas derivadas.

Segue-se o capitulo quatro, com a defini¢cdo da metodologia aplicada; o capitulo cinco, onde se
enquadra a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, usada como campo de estudo, e transformada

em Estudo de Caso no decurso desta investigagéo.

No capitulo seis, é abordado o Estudo Empirico, onde sdo explicados os resultados da

abordagem qualitativa. Segue-se, depois, 0 capitulo sete, com a abordagem quantitativa.

O matching entre os resultados obtidos e a literatura existente sobre o tema em estudo, ird
preencher o capitulo da discusséo (capitulo 8). Neste espaco tera lugar, ndo s6 o0 enquadramento
deste trabalho nas correntes seguidas por outros autores, como também a demonstracdo de
novas perspetivas sobre o mesmo tema, complementares das demais teorias ja formuladas
acerca da importancia dos simulacros, concomitantemente relacionada com a sua necessidade

e eficacia no cumprimento do objetivo que se pretende.

As conclusdes - no capitulo nove- revelam a razdo da realizagdo deste estudo, justificando a sua
importancia para o conhecimento e apontando para caminhos de futura reflexdo sobre a

tematica.



2. Enquadramento teorico: o que sabemos sobre o tema?

No presente estudo, que se centra na aprendizagem em simulacros e gestdo de catastrofes,
concentrdmo-nos na analise e a compreensdo da forma como a repeticdo continuada de
procedimentos em simulacros contribui para a aquisicdo de competéncias e conhecimento na
gestdo de catastrofe, no que se relaciona com a garantia da seguranca da integridade fisica e

protecéo de perigos.

Neste sentido, pretende-se verificar se, a semelhanca de outros sectores como a saude € a
industria, também na area da protecdo civil, relacionada com a seguranca contra incéndios, 0s
simulacros sdo determinantes para a aprendizagem e consequente aquisicdo de competéncias,

no sentido de proporcionarem mecanismos que procuram a salvaguarda da sua seguranca.

A pertinéncia desta analise decorre da cada vez maior incidéncia de catéstrofes que tém alertado
paises, governos e populacdes para a necessidade de se prepararem para o risco, através da

utilizacdo de mecanismos de defesa.

A informacéo da populacdo e a sua integracdo nos testes dos planos de emergéncia permitem

demonstrar-lhes as regras necessarias para fazer face as ameacas.

Na preparacéo da populacdo, os simulacros séo utilizados em varias instituicdes, decorrendo da
obrigatoriedade da existéncia e teste dos planos de emergéncia em edificios, nomeadamente

contra incéndios (conforme consta da lei de seguranca contra incéndios em edificios).
2.1. Revisdo da literatura e definicdo de conceitos

A literatura disponivel sobre o nosso objeto de estudo manifestou-se escassa ou pouco
direcionada para o tema que pretendiamos explorar ao longo deste nosso trabalho. Houve, desta
forma, a necessidade de sustentar o nosso tema em conceitos e fazer a sua exploracdo individual

para que fosse possivel criar pilares tedricos que sustentassem a nossa investigacao.

Neste sentido, dividimos a revisdo da literatura em duas partes: numa primeira parte,
procuramos definir, distinguir e relacionar conceitos como risco, catastrofe, vulnerabilidade,

resiliéncia e preparacdo, de forma a justificar a pertinéncia da realizacdo dos simulacros, como



ferramenta que as popula¢cdes podem utilizar para salvaguardar a sua seguranca, em Varios

contextos.

Numa segunda parte, procuramos relacionar o conceito de simulacro com os conceitos de
aprendizagem e conhecimento, enquanto ferramenta de gestdo. A pratica de simulacros permite
0 conhecimento de mecanismos que sdo supostos dominar e gerir numa situacdo real de

catastrofe.

2.2. Definicao de conceitos: “Risco” e “Catastrofe”

r

Na definigdo de “risco” é indispensavel relaciona-la com a abordagem da sociedade do risco
feita pelo socidlogo Ulrich Beck, em 1986, ja que a ele se deve a paternidade do conceito. N&o
ignorando a existéncia do risco ao longo da histéria da humanidade, Beck salientou a diferenca
existente para as sociedades atuais, onde os riscos deixaram de ser apenas naturais, para serem

também resultantes do desenvolvimento tecnologico e urbano.

No ambito das ciéncias sociais, 0 conceito de risco assume diferentes significados aplicados.
Nas ultimas décadas, o termo “risco” tem vindo a ser aplicado nas areas de decisdo, financas,
ciéncia, saude, marketing, gestdo, planeamento de emergéncia e psicologia (Heckmann et al.,
2015), sendo o seu significado ndo homogéneo. Como ¢é sabido, “a exposicdo perante
desenvolvimentos inesperados influencia a forma como a cadeia de risco € compreendida”
(Heckmann et al., 2015, p. 123).

Aven e Renn (2009) entendem que o risco € algo incerto, que surge de forma inesperada e que

pode pOr em causa as proprias pessoas ou 0 seu modo de vida.

Numa reflexdo sobre o0 pensamento de Beck, Mendes (2015) atribui ao autor uma definicéo de
risco que passa por ser “um estadio intermédio entre a seguranca e a destruicdo, e a percecdo

dos riscos ameagadores determina o pensamento e acao” (p. 212).

Aven (2012) refere pontos da teoria do risco defendida por Beck que tém vindo a ser

contestados por outros autores, nomeadamente no que se refere a definicdo do conceito.

Se Beck (1992) defende que risco e percecdo do risco significam o mesmo, e que podem ser
definidos como “uma forma de conviver com acidentes e insegurancas inerentes a
modernizacdo” (p. 21), ja para Campbell e Currie (2006) risco € uma funcdo de probabilidade

e de dano, ndo significando a mesma coisa que percecéo do risco.



Também Aven (2012) identifica risco com percecdo do risco. “As percecdes de risco incluem
sentimentos e afetos pessoais sobre 0s possiveis eventos e sobre as incertezas e probabilidades,
mas tais sentimentos e afetos ndo fazem parte do conceito de risco per se em relagdo as

perspetivas de risco mais comuns” (p. 1047).

A perspetiva de Giddens face ao risco (1991, 2002) encontra-se com a de Beck (1992) no ponto
em que considera que os riscos decorrem da modernizagdo. Do mesmo modo, o tipo de riscos
com que nos deparamos hoje difere do tipo de riscos do passado. Os riscos sdo “potencialmente
ilimitados, seja geograficamente (...), seja em termos de tempo, seja ainda no alcance dos seus

danos que se podem perpetuar para as proximas geragdes”. (Silveirinha, 2007, p. 13).

No trabalho de Kasperson et al. (1988), ¢ referido que “os pesquisadores investigam os padrdes
subjacentes de percecdo individual do risco e identificam heuristicas e enviesamentos que
determinam a percecdo do risco” (p. 178). No mesmo trabalho refere-se também que outros
investigadores constataram que as fontes de risco criam uma rede complicada de efeitos diretos

e indiretos suscetiveis de se alterarem mediante a resposta social (Kasperson et al., 1988).

Para Veyret e Meschinet (2007) “a cultura de risco pode ser definida como um conhecimento,

uma percecdo de ameagas comuns a um grupo social” (p. 49).

Ja para Sousa e Lourengo (2015) “o conceito de risco pode ser interpelado como sendo anterior
aos conceitos de perigo e desastre, e € mensuravel por referir-se a probabilidade de ocorréncia

danosa para a sociedade” (p. 33).

Neste diferendo entre risco, desastre e perigo, Smith (1992) considera risco como um fator
probabilistico e hazard (traduzido por perigo) como evento que coloca algo em perigo. Também
Luhman (1992) sugere um conceito de risco baseado na distingdo entre 0s conceitos de “risco”
e de “perigo”. Segundo 0 mesmo autor, risco sugere que o dano é consequéncia da agdo; ja o
conceito de “perigo” utiliza-se quando o dano é atribuido a causas ndo passiveis de ser

controladas.

A classificacdo classica de risco, que seguiremos neste estudo, aponta para a existéncia de trés
tipos de risco: naturais (sismos, maremotos e erosdo maritima), ambientais (incéndios florestais,
desflorestacdo e desertificacdo) e tecnoldgicos, sendo nestes Gltimos que se enquadram 0s

incéndios urbanos.
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No decorrer da nossa investigacdo, utilizamos o termo “risco’ associado a vertente da protecao

civil, no geral, e dos incéndios urbanos, em edificios, em particular.

Zézere (2007) entende o risco como “a possibilidade de ocorréncia e a respetiva quantificacao
em termos de custos, de consequéncias gravosas, econémicas ou mesmo para a seguranca das
pessoas, em resultado de um fenémeno natural ou induzido por atividade antropica” (p. 60). O
modelo conceptual do risco é mais quantitativo e definido tendo em conta a perigosidade, 0s
elementos de risco e a vulnerabilidade. Segundo o autor, “a avaliagdo quantitativa do risco é
obtida através do produto da perigosidade pela vulnerabilidade e pelo valor dos elementos em
risco” (Zézere et al., 2016). O modelo conceptual do risco de Panizza (1990) é utilizado por
Zézere (2007) para justificar a utilizacdo destes conceitos na definigcéo de risco (ver Figura 2).

Figura 2 — Modelo conceptual do risco

Fendmenos perigosos Elementos de risco

- Atividade sismica - Populagéao
.. . - Construcoes
- Atividade vulcanica — ¢
- Infraestruturas

- Fenémenos climaticos e
- Atividades econémicas

extremos
Perigosidade Vulnerabilidadg

Risco
“Probabilidade  de  ocorréncia
(avaliada qualitativa ou
guantitativamente) de um fenémeno

“Grau de perda de um elemento
ou conjunto de elementos
resultantes  da

vulneraveis,

com uma determinada magnitude
(...), num periodo de tempo, numa
dada area” (Zézere. 2016, p.12).

ocorréncia de um fenémeno com
determinada ~ magnitude  ou
intensidade” (Zézere. 2016, p.12).

Fonte: Adaptado de Panizza (1990)

Apesar das diferentes definicdes do conceito de “risco”, as palavras “perigo”, “dano”, e
“probabilidade ” sdo comuns as defini¢des de alguns autores referidos anteriormente e de outros

(veja o Quadro 1).
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Quadro 1 — Conceitos de risco

Autor Ano Definicéo de risco

Uma forma de conviver com acidentes e insegurancas inerentes

Ulrich Beck 1992 3 modernizaco.

Um fator probabilistico e hazard (traduzido por perigo) como

Karen Smith 1992 evento que coloca algo em perigo.

Distingue risco de dano: risco sugere que o dano €
Nikklas Luhman | 1992 |consequéncia da acdo; perigo utiliza-se quando o dano é
atribuido a causas que ndo conseguem ser controladas.

Scott Campbell e

Greg Currie 2006 |E uma funcéo de probabilidade e dano.

A possibilidade de ocorréncia e a respetiva quantificacdo em
termos de custos, de consequéncias gravosas, economicas ou
mesmo para a seguranca das pessoas, em resultado de um
fendmeno natural ou induzido por atividade antrdpica.

José Luis Zézere | 2007

As percecOes de risco incluem sentimentos e afetos pessoais
Terje Aven 2009 |sobre o0s possiveis eventos e sobre as incertezas e
probabilidades.

O conceito de risco pode ser interpelado como sendo anterior
2015 |aos conceitos de perigo e desastre, e € mensuravel por referir-
se a probabilidade de ocorréncia danosa para a sociedade.

Fonte: Elaboracéo propria

Kennedy Sousa e
Luciano Lourenco

Entre as prioridades definidas na 3% Conferéncia Mundial das Nac¢Ges Unidas sobre a Reducéo
do Risco de Catastrofes, realizada em 2015, e supramencionada, estdo a intensificacdo do
conhecimento sobre o risco de catastrofes e fortalecer a componente da gestdo do risco de

catastrofes.

A Lei n° 80 /2015 de 3 de agosto, que aprova a Lei de Bases da Protecdo Civil, no artigo 3°,
alinea 2, define catédstrofe como “um acidente grave ou uma série de acidentes graves
suscetiveis de provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando
intensamente as condicdes de vida e o tecido socioeconémico em éareas ou totalidade do

territorio nacional”.

Ao encontro desta definicdo, Silva et al. (2015) associa a definigdo de “catastrofe” ao grande
namero de vitimas que provoca, a destruicdo material e & desproporcionalidade entre as vitimas

e 0S meios materiais e de socorro existentes (sempre menos do que 0S Necessarios).
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Ja Braga (2011) define “catastrofe”, associando- a quatro conceitos, nomeadamente:

a. Mitigacdo/Prevencdo, onde é feita a analise das vulnerabilidades existentes.

b. Preparacdo, onde é feita a identificacdo de recursos que podem ser usados em caso de
emergéncia e exercicios de treino, onde se incluem os simulacros, e a sensibilizagdo da
populacao.

c. Resposta, onde é feita a implementagdo de protocolos definidos para atuar em situagdes
de catéstrofe.

d. Reabilitacdo, como um conjunto de agdes desenvolvidas apds uma catastrofe para

restaurar os servigos minimos e proceder a uma recuperagao a longo prazo.

Sobre 0s riscos potenciais de catastrofes, entre as coisas que € necessario prevenir e mitigar,
Alves e Redondo (1999) definem trés tipos: os de origem natural, os que resultam do

desenvolvimento tecnoldgico e os que se relacionam com o comportamento humano.

No estudo que aqui desenvolvemos, seguimos o0s riscos de catastrofes associados ao
desenvolvimento tecnoldgico e também ao comportamento humano, podendo estes dois tipos

de risco resultarem num incéndio urbano.
2.2.1. Definicao de “vulnerabilidade”

Na compreensdo do conceito de “vulnerabilidade” salienta-se a abordagem de Mendes (2009)
que associa a vulnerabilidade social “ao grau de exposigao a riscos naturais, riscos tecnologicos,
¢ a eventos extremos” (p. 45). O grau de exposi¢ao das populagdes vai, desta forma, depender
da resisténcia e da resiliéncia dos seus individuos, que por sua vez dependem das desigualdades
sociais existentes. Nesta linha, Mendes (Idem) reconhece que é importante reconhecer as
caracteristicas das populacGes para adequar as politicas de prevencéo e seguranca que tenham

em conta estas assimetrias.

Ja no @mbito da protecdo civil, que aqui nos interessa abordar por ser enquadravel no estudo
que desenvolvemos, a vulnerabilidade “resulta de falhas em prevengdo como o ordenamento
do territorio, a falta de aplicacdo de normas de contencdo e a falta de fiscalizacdo, podendo,
também, aludir-se a vulnerabilidade urbana, em que, a acdo do homem altera permanentemente
a vulnerabilidade de um local” (ANPC/Glossario, 2008, p. 46).

Os fatores dindmicos e sociais sdo também considerados por Wisner et al. (2004) propdem uma

andlise da vulnerabilidade social como sendo um processo que teve ainda em conta os fatores
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ambientais e as pressdes dindmicas (urbanizacgdo rapida ou conflitos politicos) e condicdes de

inseguranga inerentes ao proprio territorio, exposto ao risco.

A vulnerabilidade de um territério e da populacdo deveria ter sida em conta quando se elaboram
os planos. Devem considerar-se, por isso, dimensdes como caracteristicas biolégicas, do
territério, dindmicas demograficas, dimensdes socioculturais, politicas publicas com impacto
direto na estruturacao do territorio (Mendes, 2009). Os planos poderdo, desta forma, contribuir

para a mitigacdo dos riscos e consequente diminuicdo da vulnerabilidade.
2.2.2. Resiliéncia, preparacao e planos de emergéncia

O United Nations Office for Disaster Risk Reduction define resiliéncia como “a capacidade de
um sistema, comunidade ou sociedade exposta a perigos de resistir, absorver, acomodar-se e
recuperar-se dos efeitos de um perigo de maneira oportuna e eficiente, inclusive por meio da

preservacao e restauracao de suas estruturas e fungdes basicas essenciais”.

Neste sentido, quanto maior a preparacdo do cidaddo, maior a sua resiliéncia. Ao encontro desta
constatacdao, Masten (2001) define resiliéncia como sendo constituida por “processos comuns,
em vez de extraordinarios, que oferecem uma visdo mais positiva sobre o desenvolvimento e a
adaptacdo humanas” (p. 228). Segundo o autor, a analise de resiliéncia altera a forma como se
compreende o ser humano, passando de um modelo de risco a um modelo de prevencédo e

promocé&o, baseado nas potencialidades e recursos que o0 ser humano tem em si mesmo.

Ja Luthar et al. (2000) caracterizam resiliéncia como um “processo dindmico que tem como
resultado a adaptacdo positiva em contextos de grande adversidade” (p. 543). Segundo esta
definicdo, o conceito de resiliéncia tem como componentes essenciais a nocgdo de
adversidade/risco, a superacdo da adversidade e a dinamizacdo entre mecanismos emocionais,

cognitivos e socioculturais que interferem no desenvolvimento humano.

Santos (2009), referido por Castro e Lourenco (2017), considera que o conceito de resiliéncia
deve ser entendido sob duas perspetivas: como a capacidade de um sistema reabsorver
perturbacdes e de se reorganizar no essencial das suas fungfes e como um processo integrativo

e colaborativo.

O conceito de resiliéncia que consideramos neste estudo sobre o papel dos simulacros na
aprendizagem dos individuos, enquadra-se na defini¢cdo acima de Santos (2009). Mediante as

adversidades causadas por um acidente/desastre, os participantes de simulacros deverdo exercer
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uma funcdo, articulada com os demais participantes, de forma a ultrapassar as adversidades e

obstaculos impostos pelo acidente/desastre.

Para Heckmann (2015), resiliéncia “é a habilidade do sistema de se ajustar ou manter fungdes
essenciais em circunstancias de stress ou dificeis” (p. 125). Segundo o autor, em cenario de
crise e gestdo de emergéncia, resiliéncia é definida como a capacidade de retornar ao estado

inicial, perante uma ameaga.

Ao encontro de Heckmann (2015), Santos (2009) considera que uma cidade resiliente tem uma
maior capacidade de preparacdo, adaptacdo, antecipacéo, aprendizagem e auto-organizacao em

fungdo de choques externos.

Nesta sequéncia, Castro e Lourenco (2017) defendem que “é essencial que populagdes e
territorios desenvolvam competéncias, capacidades e estratégias de resiliéncia, tanto na
perspetiva de identificagdo e avaliacdo dos riscos, como na mitigacdo da vulnerabilidade e

consequente reducdo do perigo e, por fim, na resolucao das crises” (p. 11).

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), na sequéncia da Estratégia Internacional para a
Reducdo de Desastres, lancou, em 2009, a Campanha Internacional para a Reduc¢do de Risco
de Desastres- Construindo Cidades Resilientes 2010-2015. Esta iniciativa determinou como
principios de uma cidade resiliente varios pontos, dos quais destacamos quatro pela pertinéncia

gue encontram no nosso trabalho:

a. A organizacdo e coordenacdo de modo a compreender e reduzir os riscos de desastres,
com base na participacdo de grupos de cidaddos e da sociedade civil.

b. A atualizacdo permanente de todos os dados sobre os riscos e vulnerabilidades
existentes. Considerar a analise de risco como base de todos os planos de
desenvolvimento urbano e decisdes.

c. A existéncia de programas de educacao/formacdo/sensibilizacdo sobre a reducédo do
risco de desastres.

d. O desenvolvimento de um sistema de alerta precoce e de gestdo de emergéncia eficaz.
E igualmente importante a realizacdo de exercicios para testar as capacidades das

diversas entidades e da propria comunidade.

O artigo 7° da Lei n.° 27/2006, de 03 de julho (Lei de Bases da Protecdo Civil) refere que “os
cidaddos tém direito a informagdo sobre 0s riscos a que estdo sujeitos em certas areas do

territorio e sobre as medidas adotadas e a adotar com vista a prevenir ou a minimizar os efeitos
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de acidente grave ou catéstrofe”. Uma informacdo que visa “esclarecer as populagdes sobre a
natureza e os fins da protec&o civil, consciencializa-las das responsabilidades que recaem sobre

cada instituicdo ou individuo e sensibiliza-las em matéria de autoprotegdo”.

Mendes (2009) considera essencial envolver as populacées locais nas tarefas relacionadas com
a protecdo civil e segurancga das populacGes. Uma perspetiva que podera contribuir para tornar

as comunidades vulneraveis mais resilientes.

A percecéo que se tem da emergéncia inclui a informacao e a participacdo ativa nos processos
de prevencédo e de educacdo, em que é importante perceber como os individuos percebem o
risco. Com efeito, segundo o mesmo autor, “a gestdo e o planeamento do territorio tem de

contribuir de forma estrutural para a seguranca da populagéo” (2009, p. 54).

Os planos de emergéncia, o planeamento e o treino constituem os trés elementos criticos na

preparacdo para a emergéncia.

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC, que € a autoridade maxima
no que se refere ao sector da protecéo civil em Portugal e que obedece as diretivas do Ministério
da Administracdo Interna) define Planos de Emergéncia de Protecdo Civil como “documentos
formais nos quais as autoridades de protecdo civil definem as orientagdes relativamente aos

modos de atuacao dos varios organismos, servigos e estruturas”.

O Sistema Nacional de Protecdo Civil esta organizado a nivel nacional, regional, distrital e
municipal, de forma a atenuar riscos e a promover 0 socorro a pessoas de forma imediata. Para
0 cumprimento dos planos e das orientacdes previstas em situacdes de crise, as autoridades
contam com a colaboracdo dos agentes da protecdo civil: classes profissionais, que fazem a
ponte entre as autoridades e a populacdo, ajudando a manter a ordem publica e contribuindo

para a preparacao da populacao, face ao risco. Séo eles:
- Os corpos de bombeiros (voluntarios ou sapadores)
- O Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)
- As Forcas de Seguranca
- Forcas Armadas

- Autoridade Maritima

16



- Sapadores Florestais
- Autoridade Aeronautica

O conceito de “preparagdo” ¢ entendido por Perry e Lindel (2003), como “um estado para
responder a ameagas ambientais. Resulta de um processo onde a comunidade examina a sua
suscetibilidade (...), identifica os recursos humanos e materiais para estas ameagas ¢ define a
organizacgdo estrutural que determina como deve ser feita uma resposta coordenada” (p. 338).
Os autores delimitam a preparacdo como um conjunto de medidas e acGes que assentam em

duas partes estruturais: o periodo pré-desastre e o periodo pds-desastre.

Avaliando os pressupostos destes dois autores, compreende-se que a falta de preparacdo da
populacdo e a dificuldade de reconhecer esta realidade leva a que o planeamento,
nomeadamente o planeamento de emergéncia, assuma um papel importante na preparacao da
populacdo. Mas € necessario que a comunidade onde se vai implementar o plano de emergéncia

o reconheca. E nesta base que surgem as preocupagdes de Perry e Lindel (2003).

Sendo certo que o plano (de emergéncia) é uma parte estruturante na preparacdo da populacao,
ele ndo é, no entanto, suficiente para a preparacdo da comunidade para uma emergéncia. Para
0S autores, a preparacdo resulta de um processo em que a comunidade examina a sua
suscetibilidade perante uma ameaca ambiental, identifica os recursos humanos e materiais para
fazer frente a ameaca e define a organizacao das estruturas que vao coordenar. Tal como em
qualquer outro setor de atividade o planeamento vai depender dos recursos, razdes e motivacoes
daqueles que se envolvem no seu desenvolvimento. Para Mclvor e Paton (2007), o
comportamento desenvolvido pelas pessoas vai depender das consequéncias negativas ou
positivas que associem aos comportamentos. Assim, ainda que os planos escritos sejam
importantes na preparacdo, sozinhos ndo sdo suficientes para garantir a preparacdo de uma
comunidade para uma emergéncia, sendo necessario, relembram, exercitar e treinar

continuamente.

Para Mangeldsorff (1985) o treino é um elemento essencial de preparacao, uma vez que permite
testar a eficacia dos planos e protocolos e equipamentos, e permite aos agentes de resposta

demonstrarem as suas capacidades individuais e coletivas na resposta a emergéncia.

Na concecdo e aplicacdo de plano ha a considerar a vertente humana, e nesse sentido o0 processo
de planeamento deve ser analisado também com base na literatura comportamental que

determina o padréo de resposta quer da populacdo, quer das organizagdes. Seja para que tipo
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de acidente for, o plano deve ter uma componente de treino que, por sua vez, implica explicar

o0 plano aos que estdo envolvidos nas fases da emergéncia, ou seja, 0 publico em risco.

Uma vez assumida a necessidade de informar e treinar o publico para uma situacdo de
emergéncia, importa referir Jens Rasmussen (1982), referido por John e Larsen (2009).
Rasmussen distingue trés niveis de decisdo: a habilidade, a regra e o nivel basico de

conhecimento.

No contexto da preparacdo e prevencdo, o nivel de Rasmussen (1982) que pode ser aplicado é
a “regra”, usada para responder a situacdes padrdo e para utilizar procedimentos que ja
provaram ser eficazes em simulacros — exercicios que pretendem refletir cenarios aproximados
de emergéncia em vérias situacdes, nomeadamente, incéndios, acidentes, terramotos,
inundacdes, entre outros, com o0 objetivo de sensibilizagdo e prevencdo, bem como de testar a

operacionalidade dos meios envolvidos.
2.3. Exercicios e simulacros

Jean Baudrillard define “simulacro” como a representacdo de algo, simulando o que néo é.
Servira, neste estudo, para testar os procedimentos previstos num plano, detetar falhas e retifica-

las.

A Federal Emergency Management Agency (FEMA, EUA) define exercicio como “uma
atividade pratica focalizada que coloca os participantes em situacao de simulacao e que requer

delas uma situacao equivalente a que seria esperada numa situacéo real”.

Ja a ANEPC considera um simulacro como “toda a acdo de treino realizada com base num
cenario pré-definido, que configure uma situacao de acidente grave ou catastrofe, envolvendo
estruturas e forgas de protecao e socorro com o objetivo de testar procedimentos associados as

acOes tipicas de decisdo e de resposta, podendo assumir diferentes tipologias ¢ natureza”.

Do mesmo modo, a Camara Municipal de Lisboa (CML) classifica simulacro como um
exercicio ‘“que pretende refletir um cenario de emergéncia em diferentes situacdes,
nomeadamente, incéndios, acidentes, terramotos, inunda¢es com o objetivo de sensibilizacéo

e prevengdo, bem como testar a operacionalidade dos meios envolvidos”.
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A crescente relevancia que as sociedades modernas tém vindo a conferir ao dominio da
seguranga arrecada consigo o conceito de resiliéncia, ou seja, a capacidade de cada individuo
resistir e reagir a situacoes de crises agravadas. Desta forma, quanto maior for a preparacéo do

individuo para situac@es de risco, maior sera a sua capacidade de resistir as adversidades.

Os simulacros surgem, assim, aliados a essa necessidade de preparacdo, estando também
agregados a legislacdo criada pela importancia de fazer face ao risco, protegendo pessoas e
bens.

Baseando a sua observacdo em simulacros de evacuacdo de edificios (que, de certa forma, é
objeto de estudo no presente trabalho), Ramachandran (1990) considera que 0 sucesso das
medidas de seguranca depende do comportamento dos ocupantes, neste caso, dos edificios, que

estdo sob tensdo no momento da evacuacéo.

Ja Santos e Queir0s (2010) consideram que “para assegurar a evacuagao rapida e segura dos
ocupantes, em caso de incéndio, 0 comportamento humano apresenta-se como uma dimensao

pouco conhecida na preparacéo de planos de emergéncia” (p. 546).
2.3.1. Simulacros e preparagdo

Nas Ultimas décadas tem vindo a ser produzida legislacdo no sentido de tornar obrigatdria a
realizacdo de planos de emergéncia dos edificios, 0 que, em si mesmo, congrega a realizacao
de simulacros. A repeticdo destes exercicios, com acles padronizadas para fazer face a
diferentes tipos de risco, faz destas simula¢6es uma ferramenta importante para aprender como

agir em situacdes reais conforme referem Abodar e Daneshfar (2005) e Tiwari et al. (2014).

O United Nations Office for Disaster Risk Reduction considera a gestdo de risco de desastres
como a capacidade para implementar politicas e estratégias para a sociedade enfrentar e
diminuir os impactos dos riscos naturais e ambientais e desastres tecnologicos, onde se incluem

medidas estruturais e ndo estruturais para garantir a prevencao.

A semelhanca do que acontece na Organizacao das Nacdes Unidas, também na Unido Europeia
os Estados Membros tém trabalhado para melhorar o nivel geral de preparacdo para o risco,

preparando regulamentos como a Diretiva Flood 2007/60.

Numa menc¢édo ao funcionamento do Sistema de Protecdo Civil Italiano, Pilone et al. (2015)
analisam a forma como se estruturam os organismos que o compdem. O funcionamento em

Portugal é semelhante: a existéncia de uma estrutura hierarquizada, em que existe um sistema
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nacional responsavel pela preparacdo para desastres e catéastrofes e que integra, por um lado, a
protecdo civil central e, por outro, as autoridades locais (municipais) responsaveis pelos

respetivos territorios.

Em qualquer uma das circunstancias (a nivel nacional ou nivel local), os Planos de Emergéncia
devem ser interpretados como uma ferramenta indispensavel para indicar as prioridades de
intervencdo nas areas mais vulneraveis (Pilone et al., 2015). E é neste sentido que, segundo
estes autores, o documento deve ser capaz de identificar as principais areas de risco e o perigo
que representam para a populagdo, estruturas, patriménio ambiental e cultural e indicar as
situacBes em que serd necessaria uma atuacdo imediata para evitar ferimentos graves, mortes

ou danos.

Os planos de emergéncia podem ser nacionais, regionais, distritais ou municipais, gerais ou
especiais. Em Portugal, sdo elaborados de acordo com as diretivas da Comissdo Nacional de

Protecdo Civil e estabelecem:

- Atipificagéo dos riscos;

- As medidas de prevencéo a adotar;

- Aidentificacdo dos meios e recursos mobilizaveis, em situacdo de acidente grave ou
catastrofe;

- Os critérios de mobilizacdo e mecanismos de coordenacdo dos meios e recursos,
publicos ou privados, utilizaveis;

- A estrutura operacional que garante a unidade de direcéo e o controlo permanente da
situacéo;

- A definicdo das responsabilidades que incumbem aos organismos, Servicos e

estruturas, publicas ou privadas, com competéncias no dominio da protec¢éo civil.

Um estudo de caso de Pilone et al. (2020), assente na cidade italiana de Genoa, teve em conta
a importancia do planeamento urbano e as politicas adotadas para alcancar a seguranca urbana,
tendo por base a relacdo estabelecida entre o risco e a resiliéncia.

A linha de investigag@o dos autores tem por base o principio do “learning by doing”, em que
os intervenientes/atores da sociedade, individualmente ou em grupo, contribuem para a

implementacdo das intervengdes estruturais e ndo estruturais em diferentes fases do risco.
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Neste sentido, pressupfe que as entidades oficiais, empresas, investigadores e populagdo
trabalham em articulagio (que designa de “Quadruple Helix’?) ponham em prética 0s seus
conhecimentos, nos seus sectores de atividade, para fazerem face ao risco e garantirem a

resiliéncia da sociedade em que se inserem.

E nestas consideracbes que podemos enquadrar o estudo que aqui desenvolvemos. A
participacéo e articulagdo de uma comunidade local (da qual fazem parte entidades, populacéo,
funcionarios da instituicdo e forcas de seguranca) na realizagdo de simulacros para o teste
planos de emergéncia, podem ditar uma maior resiliéncia face a gestdo dos riscos inerentes a

fendmenos naturais ou artificiais.

Por outro lado, o estudo presente avalia 0 conhecimento dos participantes em simulacros antes,
durante e depois da sua realizacao e pretende compreender a gestao que os participantes fazem

dos conhecimentos adquiridos.

Boet et al. (2014) apontam a saude como uma area em que a aprendizagem baseada na
simulacdo é cada vez mais utilizada pelos profissionais, como um meétodo seguro para adquirir

competéncias como comunicacdo e lideranca, em situacéo de crise.
2.3.2. Os simulacros, exercicios e treinos no planeamento de emergéncia

Segundo a Home Office Emergency Planning Division, os simulacros, exercicios e treinos
aparecem definidos como fundamentais no planeamento de emergéncia, que assegura a
elaboracao de planos, treino das equipas, realizacéo de exercicios e revisao dos planos de acordo

com a experiéncia e o conhecimento obtido na sequéncia destes exercicios (1998, p. 26).

O Plano Nacional de Emergéncia e os Planos Municipais de Emergéncia sdo testados
regularmente em exercicios que simulam uma situacéo real e que pressupdem a colaboracéo de
todos os agentes da protecdo civil que participam nas ocorréncias efetivas, em caso de acidentes
ou catastrofes. O objetivo passa por agilizar os procedimentos de todos os agentes envolvidos,
permitindo a articulacdo de cada uma das funcdes por eles desempenhadas, criando

automatismos.

No caso do Plano Nacional de Emergéncia sdo elaborados exercicios de ambito nacional e
internacional que testam a capacidade de atuacao das varias entidades que comp&em a protecao

civil portuguesa. Para salientarmos a importancia destes simulacros e a pertinéncia do seu

2 A autora partiu do conceito de Henry Erzkovitze, de “Triple Helix”.
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estudo, atentemos a dois exemplos. Um exemplo deste tipo de treinos é o PTQuake, realizado
em territorio nacional em 2009, que teve como finalidade testar a capacidade de resposta dos
agentes da Autoridade Nacional de Emergéncia e de Protecédo Civil e os sistemas de apoio e
auxilio internacionais. Neste caso, simulou-se a ocorréncia de um sismo com epicentro

localizado no vale inferior do Tejo.

Outro exemplo foi o exercicio CASCADE19, organizado entre os dias 28 de maio e 1 de junho
de 2019, envolvendo forcas internacionais e nacionais, em 22 municipios de quatro distritos.
Desenvolvido em trés niveis de gravidade e 40 cenarios, testou, em articulacdo, os Planos de
Emergéncia Internos (de edificios e estabelecimentos de tipologias diferentes), Planos
Municipais de Emergéncia, Planos Distritais de Emergéncia e Plano Nacional de Emergéncia.
Em alguns cenérios, foi simulada uma evacuacao dos locais com a retirada de pessoas e sua

colocagéo em zonas de seguranca.

Os exercicios e treinos que visam testar os Planos Municipais de Emergéncia e Protegéo Civil
sdo realizados sempre que exista uma revisao ou nova aprovagao do documento. Existem varios
tipos de exercicios, sendo os mais frequentes os Postos de Comando (CPX) e os do tipo LivEX
(exercicio que pressupde a utilizacdo dos meios previstos no terreno). O primeiro realiza-se em
contexto de Sala de OperacOes para testar o estado de prontiddo e capacidade de resposta e
mobilizacdo de meios. O segundo € um exercicio operacional com envolvimento de meios

humanos e equipamentos para testar a disponibilidade operacional.
2.4. As varias vertentes da utilizacdo de simulacros

No dicionério da lingua portuguesa, a palavra simulacro, do latim simulacrum, aparece definida

como tendo o mesmo significado que “fingir, fazer parecer real” (o que ndo o ¢), “imitar”.

Lane (1995) apresenta o verbo simular como um termo derivado do latim, que “transmite a
maioria das pessoas a ideia de imitacdo, embora possa ter um sentido de falsidade se a leitura
for feita como para fingir’ (p. 605). O autor considera que numa simulacdo as atividades

deverdo parecer o mundo real e ter verosimilhanca.

Para Abodar e Daneshfar (2005), as simulacGes podem ser especialmente Uteis como uma
“ferramenta de aprendizagem porque modelam aspetos da realidade em ambiente seguro,
permitindo, assim, que 0S USUA&rios cometam erros sem perda de investimento” (p. 153). Os
mesmos autores consideram que os simulacros também transferem a responsabilidade de

aprender para quem faz parte, uma vez que requerem a sua participacao.
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O conceito €, por isso, utilizado em variadas areas em educacdo, nos negdcios e na preparacao
para cenérios de catéstrofe, para citar apenas alguns dos exemplos que iremos explorar neste
estudo. Simulacros e simulagdes permitem ajustar mecanismos, estratégias e taticas em
ambiente controlado para que, em cenarios reais, nada comprometa um resultado bem-

sucedido.

Na &rea relativa a seguranca e protecdo civil, as forcas de seguranca e de protecéo civil colocam
em prética, no teatro das operagdes, as técnicas adquiridas durante uma aprendizagem que
decorre da simula¢do. Da mesma forma, as pessoas adquirem conhecimentos para sua protecao

na iminéncia do risco.

O artigo 207° da Portaria n°® 1532/2008 define a realizacdo de exercicios de simulacro com o
objetivo de testar o Plano de Emergéncia e de treinar os ocupantes do local a que pertence o
plano, “com vista a criagdo de rotinas e de atuacao, bem como no aperfeicoamento dos
procedimentos em causa”. Podemos considera-los como a Ultima etapa de implementacao de

um Plano de Emergéncia e, no limite, o corolario de um trabalho de equipa que aqui se impde.

O mesmo artigo defende ainda o planeamento, execucéo e avaliacdo dos simulacros, contando
com a colaboracdo de entidades externas (como o0s bombeiros) e internas, como sendo 0s
coordenadores dos espacos ou delegados de seguranca. O artigo ressalva também a necessidade
de ser sempre dada informacéo prévia aos ocupantes dos espacos onde vai decorrer o simulacro.
Neste sentido, todos os envolvidos nos simulacros devem estar familiarizados com as

instalacGes e com os procedimentos que devem ser cumpridos.

Segundo o Home Office Emergency Planning Division, verificamos que o planeamento de
emergéncia ndo deve ser confidvel até que seja posto em pratica e validado. Os participantes
devem, por isso, ter consciéncia dos seus papéis antes dos exercicios. O seu objetivo passa por

fazer com as pessoas se sintam mais confortaveis nas suas “missoes”.

A utilizacdo dos simulacros como treino, ndo sendo exclusiva da area da seguranca, estende-se
a outras com 0 mesmo objetivo: treinar “virtualmente”, episodios de uma realidade possivel. E
é desta forma que é utilizada na medicina, no ensino e até nos negdcios. A pertinéncia e
importancia destes treinos (simulacros) nestas areas sustentam a importancia da sua aplicacédo

na area da seguranca.

Um estudo de Gardner et al. (2016) analisou o uso da simulagcdo como forma de preparagéo

para desastres, nomeadamente da classe médica, defendendo que é nos simulacros que estes

23



profissionais criam modelos de atuacdo que tornam possivel criar estratégias para evitar erros,

em situacgdes de stress, geradas pelos acontecimentos e urgéncias inesperadas.
2.4.1. Simulagdo na enfermagem

Teixeira e Félix (2011) analisam a utilizacdo destes simulacros como estratégia de ensino para
os estudantes de enfermagem, em que os simulacros assumem a figura de jogos, modelos
anatémicos e manequins para que aqueles errem, exercitando e experimentando a pratica da

enfermagem.

Para complementarem esta componente pedagdgica do simulacro, os autores referem
Tuoriniemi e Schott-Bauer (2008), que valorizavam os simulacros pelas experiéncias
cognitivas, psico-emocionais e afetivas que oferecem, contribuindo para a transferéncia do

conhecimento. Neste caso, do ambiente escolar os ambientes clinicos.

Teixeira e Félix (2011) concluem que, na realidade estudada, as simulagdes tém contribuido
para a pratica dos estudantes “na transicdo de ambientes virtuais e controlados para assisténcia
em pacientes” (p. 1181). Também Garnet et al. (2016) referem a medicina como outra area em

que a simulacao pode ser util, tomando como exemplo um surto de doenca.
2.4.2. Simulagao nos negdcios

Os exercicios de simulacdo tém vindo a ganhar expressividade no @mbito empresarial, na area
dos negdcios. Abodar et al. (2006) afirmam que as chamadas b-schools, em todo 0 mundo tém

utilizado a simulacdo como uma ferramenta pedagogica.

Também Tiwari et al. (2014) consideram que “as simulacdes de negdcios fazem a ponte entre
as salas de aula e o mundo da vida real da decisdo negocial, fazendo experiéncias de
aprendizagem experimental onde os estudantes desenham, implementam e controlam as
estratégias de negocio” (p. 261). E neste sentido que os simulacros permitem a replicacio o
mais proxima possivel de uma realidade, permitindo aos estudantes analisar as situacdes e
compreender as consequéncias das suas decisdes. Um fator que, segundo Tiwari et al. (2014),

vai determinar as suas ac¢oes futuras.

Alguns autores definem estas simulaces de negdcios como “jogos de empresa”, no sentido de
constituirem um exercicio em que os participantes se assumem como gestores de uma hipotética
empresa e seguem uma sequéncia de tomada de decisfes seguindo um modelo de negécios. E,

apesar dos jogos de empresa serem Uteis para dotar os estudantes de capacidade de agir numa
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determinada situac&o, a sua utilizacdo unica ndo é suficiente, segundo autores como Perrenoud
(1999). Para este autor, antes de se proceder a participagdo num exercicio de simulacéo, é
necessario adquirir uma base tedrica, sendo igualmente relevante a participagéo recorrente para
o0 desenvolvimento de competéncias. O autor defende que apenas através da repeticdo destes
exercicios se podem identificar padrfes e utilizar a experiéncia adquirida nas sucessivas
simulacbes. Poderemos considerar esta uma realidade extensivel a simulacdo de cenarios de
catastrofe, onde, tal como nos negocios, a utilizagdo da referida “experiéncia adquirida” ¢

fundamental?

J& Souza e Lopes (2005) consideram que nos jogos de empresa o foco esta na aprendizagem
em detrimento do ensino, assumindo o professor o papel de mediador entre o aluno e a
aprendizagem. Este conceito aparece, de resto, referido por varios autores como estando
relacionado com os jogos de empresa ou a simulagdo de negocios: jogos com diferentes niveis

de complexidade proporcionam resultados interessantes de aprendizagem.

Outros estudos identificados por Keys e Wolfe (1990) destacam a eficacia destes
jogos/simulacgdes para verificar as relacdes de causa-efeito na tomada de decisfes. Os autores
consideram que uma situacéo/exercicio a que se confira verosimilhanca suficiente e ilusdo da

realidade pode levar a obtencéo de resposta sobre o mundo real.
2.4.3. Simulacéo de catastrofes

Uma simulacdo feita em Leh, na india, em agosto de 2010, previa um cenario de desastre
resultante de uma tempestade que provocou cheias, destruicdo de casas, fortes danos em
hospitais e nas estruturas de comunicacdo. O exercicio foi integrado num projeto de
investigacdo, com o objetivo de investigar a resisténcia a acidentes em zonas de conflito
(Mueller et al., 2010).

Segundo os autores, o estudo teve ainda como foco estudar a ligacao causal entre o impacto e
0 estrago, identificar os recursos e compreender a resiliéncia na regido e identificar as lacunas
nos mecanismos de resposta. Os participantes deste exercicio vinham de varios grupos de

interesse e alguns conheciam o local de estudo.

Apos este trabalho, a cidade de Leh produziu um plano de gestdo de desastres que contempla
algumas lacunas identificadas na simulagdo. O documento delineou um mecanismo de protecao

para responder a futuros eventos (Mueller et al., 2010).

25



A Federal Emergency Management Agency (FEMA) utiliza a simulagéo e os simulacros para
assegurar a preparacao para o risco, formando socorristas para responder, recuperar e mitigar
os riscos. Gardner et al. (2016) destacam o papel desta Agéncia na utilizacdo de exercicios que
proporcionaram oportunidades para a pratica no mundo real, mas num ambiente seguro e

controlado.

Os mesmos autores apontam como fundamental o processo de avaliagdo dos exercicios de
simulago. E neste processo que os participantes podem transmitir feedback sobre a experiéncia
simulada. “Esta avaliagdo examina 0 modo como o participante transfere o novo conhecimento

para o seu trabalho ou organizagdo” (2016, p. 3).

A utilizacdo multidisciplinar dos simulacros e dos exercicios de simulagdo refletem a sua
importancia na preparagdo dos atores em diversos contextos, no sentido de habilita-los para
desempenhar as competéncias adquiridas na vertente tedrica, num cenario real. E o
reconhecimento da sua importancia que é uma ferramenta utilizada transversalmente em

diferentes areas, como aqui mencionamos.

Neste estudo concentramo-nos na preparacdo dos atores para 0 risco e para a gestdo da
emergéncia em situacdes de crise, neste caso especifico, para incéndios. Mas pode repercutir-
se em cenarios de desastres naturais, como inundacdes, tempestades, terramotos, tsunamis e

furacoes.

Na experiéncia vivida em 2019, no simulacro alargado CASCADE19, foram incluidos
pequenos simulacros dentro deste, em que uma situacédo de catastrofe sucedia imediatamente a
outra. Foram, assim, contruidos diferentes cenarios que contemplavam diferentes tipos de risco,

entre 0s quais incéndios em estruturas, resultantes da ocorréncia de um sismo de grande escala.

As ferramentas aprendidas pelos participantes na realizacdo de simulacros em treinos
anteriores, em pequena escala, permitiram que 0s envolvidos neste exercicio conseguissem

reagir e encetar procedimentos como vista a salvaguarda da sua seguranca.

Guardamos, por esta razdo, a expectativa de que, comprovada ou ndo a influéncia da realizacéo
e repeticdo dos simulacros na aprendizagem e automatizacdo das acdes dos atores que neles
participem, as conclusbes tenham validade em outros contextos de emergéncia em que as
medidas de autoprote¢do sejam acionadas, seja no seguimento de um alerta de incéndios ou de

cheias, tsunamis e furacdes.
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2.5. Simulacros e aprendizagem

Partindo de uma perspetiva epidemioldgica, no que diz respeito ao conceito de aprendizagem,

Harasim (2012) aborda, por um lado, a corrente da objetividade e por outro a da subjetividade.

Para o nosso estudo, interessa-nos seguir a corrente da objetividade, na sua perspetiva
behaviorista (ou comportamentalista), na medida em que esta coloca a aprendizagem como
sendo influenciada por estimulos, baseada em tarefas e comportamentos observaveis, a0 mesmo

tempo em que se baseia em experiéncias repetidas, guardadas na memoria.

Partindo deste definicdo, a aprendizagem da gestéo do risco, utilizando os simulacros, comeca
a desenhar-se e a compreender-se, uma vez 0 primeiro conceito (aprendizagem) vai basear-se

na repeticdo de experiéncias, permitidas pelo segundo conceito (simulacros).

Esta relacdo pode observar-se noutras areas e ndo apenas no ambito da seguranca e protecéao
civil, onde incide o nosso estudo, ao focar-se na analise e compreensdo dos comportamentos
dos individuos, num cenario de simulacro, na perspetiva da seguranca contra incéndios em

edificios.

A orientacdo para a aprendizagem em simulacros enquadra-se na taxonomia de Bloom &

Krathwohl (1956) que estabelece objetivos (de aprendizagem) de acordo com o nivel alcancado.

O modelo de Bloom & Krathwohl (1956) traduz-se numa estrutura hierarquica de objetivos
educacionais, que reporta, entre outros, a um dominio cognitivo da aprendizagem (ver Figura
3). Esta, por sua vez, é estruturada em niveis de complexidade crescente, 0 que, em termos
praticos, se traduz no facto do individuo s6 adquirir uma habilidade se dominar o conhecimento
adquirido no nivel imediatamente anterior - a aquisicdo de um conceito depende do dominio do

conceito anterior.
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Figura 3 - Adaptagéo livre da taxonomia de Bloom & Krathwohl (1956)

Capacidade de projetar e planear novos
sistemas

Avaliar as competéncias adquiridas

Prever os comportamentos do sistema

Aplicar os conhecimentos adquiridos
perante situacdes semelhantes

Interpretar e clarificar termos e
conceitos e comparar com o
cumprimento dos objetivos

Relembrar definicdes e replicar
conhecimentos adquiridos

Fonte: Elaboracéo propria

Se adaptarmos os niveis da taxonomia de Bloom e Krathwohl (1956) as etapas cumpridas
durante a realizacdo de um simulacro conseguimos estabelecer paralelismos, conforme o

representado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Aplicacdo da Taxonomia de Bloom & Krathwohl (1956) a realiza¢éo de

Taxonomia de Bloom

simulacros

Simulacro

Quem desempenha

Debriefing - Identificar falhas
Sintese para poder retificar e aplicar Instrutor (técnico de seguranca
novas formulas num préximo da SCML)
exercicio
Avaliacdo Avaliacdo dos conhecimentos | Instrutor (técnico de seguranca
dos participantes da SCML)
Compreender se foram
Analise cumpridos os pressupostos da | Instrutor (técnico de seguranca
responsabilidade de cada da SCML)
equipa.
o Aplicagdo dos conhecimentos
Aplicacao adquiridos em exercicios Participante
realizados anteriormente
3 Compreender as tarefas a
Compreenséo desempenhar por cada equipa Participante
durante o simulacro
Durante o briefing realizado
Conhecimento antes do exercicio, recordar Participante
procedimentos seguidos em P
exercicios anteriores

A aplicacdo dos niveis hierarquicos do modelo de aprendizagem de Bloom & Krathwohl (1956)
enquadra as diferentes etapas que compreendem a realizacdo de simulacros. Também nestes ha
registo de uma evolucdo de conhecimentos. Primeiro sdo aferidas as bases de que dispde cada

individuo, para depois se aferir se hd compreensdo das tarefas a desempenhar, de forma a se

Fonte: Elaboracéo propria

concretizar a sua aplicacdo posterior.

Os conhecimentos adquiridos pelos participantes, com o auxilio da viséo critica do instrutor

(funcdo esta assumida pelo responsavel e observador do simulacro), permitem uma analise e

uma avaliacdo do cumprimento das tarefas pressupostas.

O processo culmina com um de-briefing, que, tal como mencionado acima, consiste numa

sintese do que correu bem ou mal, tendo como matriz aquilo que deveriam ser 0s conhecimentos

ja adquiridos numa fase anterior & realizacdo do exercicio simulado em quest&o.
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2.5.1. Simulagdo como ferramenta pedagogica

Os simulacros ou os exercicios de simulacdo sdo encarados como treinos preparatdrios para
uma situacdo real, conforme o que estd previsto na lei. A sua realizacdo permite testar
mecanismos que, uma vez apreendidos, podem ser acionados mediante uma situacdo de risco

evidente e testar comportamentos dos participantes.

A possibilidade de estudar comportamentos durante os simulacros justifica, em parte, a
relevancia deste estudo, pelo facto de permitir uma pequena previsibilidade do que, na
realidade, é imprevisivel. Wolsky et al. (2000) defendem que as pessoas reagem de formas

diferentes e diferentes tipos de risco.

Centrando-nos na utilizacdo dos simulacros para treinar comportamentos em caso de incéndios
em edificios, é importante referir Purser (2001), para quem 0s primeiros comportamentos
adotados na fase inicial de um foco de incéndios sdo importantes no que diz respeito a

sobrevivéncia.

Segundo Kobes et al. (2010) existe uma relacdo entre o comportamento humano num contexto
de incéndio e a nocao de seguranca contra incéndio existente em cada um dos espagos em que
o individuo se encontra. Esta ligacao resulta da interacdo e conhecimento que os individuos tém

do meio e as medidas de seguranga previstas no espaco.

E seguindo este raciocinio que consideramos Pires (2009), que considera que numa situagao de
emergéncia, quanto maior for a preparacdo dos trabalhadores (no caso das empresas e
paralelamente, das instituicdes, sobre as quais incide o nosso estudo), melhor sera a resposta

dada numa primeira intervencdo, o que se ira refletir nas consequéncias do evento.

Mas a relevancia da utilizacdo da simulacdo para prevenir situac@es reais vai muito além de
poder proporcionar a previsibilidade de comportamentos. Quando relacionamos 0s conceitos
de simulacdo, aprendizagem e educacao sdo muitas as correntes que surgem, tendo como pontos

comuns a valorizacdo da simulacdo no processo de conhecimento.

Abodar e Daneshar (2006) consideram a simulacdo como uma ferramenta pedagdgica, em que

a sua utilizacdo tem vindo a aumentar nas escolas de negocios.

Ja Cilchot (2001) encara a simulagdo como um metodo de ensino/aprendizagem de avaliacéo

da aprendizagem dos conteudos curriculares, tendo por base uma situacgéo real.
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Ao encontro destas consideragdes, Tiwari et al. (2014) baseiam-se na perspetiva de que “a
simulacdo dos estudantes de gestdo visam garantir uma aprendizagem eficaz composta por duas
habilidades criticas: a habilidade para integrar conceitos e a habilidade para tomar decis6es” (p.
261). A simulacdo reduz, para os autores, o fosso entre a teoria e a pratica e assegura que 0
conhecimento/aprendizagem é garantido durante este processo. E é seguindo esta logica de

pensamento que conduzimos este estudo.

Também Wolf e Rogé (1997) consideram que as simulacGes fornecem um ambiente de
aprendizagem rico. J& Thomas (1998) e outros autores referidos por Tiwari (2014) destacam a
simulacdo como uma ferramenta para a motivagdo: as vantagens pedagdgicas da utilizacdo de
simulacros para a gestdo da educacédo incluem a motivacgéo, o trabalho de equipa e a variedade.
Tiwari (2014), por sua vez, entende que a simulagdo é considerada como uma ferramenta
pedagogica que facilita a aprendizagem efetiva. A aprendizagem efetiva é medida segundo duas
dimensdes: a aprendizagem integrada e a tomada de decisdo. De acordo com as conclusdes de
um estudo realizado por Tiwari et al. (2014), a aprendizagem efetiva aumenta quando o
conteddo do curso € interessante e os participantes estdo mais envolvidos nas decisfes durante

0s exercicios de simulacro.
2.5.2. Teoria comportamentalista da aprendizagem

Ao acompanharmos os simulacros, aferimos a aprendizagem pela sucessdo de acontecimentos
e comportamentos que vao sendo gerados pelos individuos participantes, a medida que vao

sendo confrontados com desafios do meio controlado em que se encontram.

Partindo da perspetiva behaviorista da aprendizagem de John B. Watson, o comportamento foi
0 objeto de analise durante a observacdo dos simulacros. Nesta observacdo, houve especial
enfoque na relacdo entre esse comportamento e 0 meio onde se desenvolvem as acgdes, bem
como a relacdo entre os participantes dos simulacros entre si e com o responsavel pela

coordenacdo do simulacro que, neste caso, se assume como lider.

As acdes desempenhadas por cada individuo desenvolvem-se tendo em conta a relagdo que

estabelecem com o lider/delegado de segurancga e a comunicacdo que estabelecem entre si.

Estas consideracdes levam-nos a relacdo entre os conceitos de simulacros e conhecimento,

tendo como ponto de convergéncia as dindmicas de grupo.
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2.6. Simulacros, conhecimento e dinamicas de grupo

De acordo com Saens e Corn (2009), os chamados “jogos de simulagdo” permitem uma
abordagem baseada na aprendizagem experimental. Neste campo, os simulacros devem ser
entendidos como um “laboratério onde o comportamento dos grupos, com diferentes perfis e

mediante certas circunstancias, pode ser experimentado” (p. 296).

Segundo Nonaka (2003), citado por Saens e Corn (2009), a aprendizagem na organizagéo (ou
grupo) resulta de aprendizagem individual que, por seu lado, deve interagir num processo de

dindmica social. Ou seja,

“a aprendizagem numa organizacdo desenvolve-se num processo dinamico entre um
individuo e o proprio grupo (...) em que a experiéncia individual (conhecimento técito) ¢

transmitido aos outros” (2009, p. 297).

Nonaka e Takeuchi (1995) abordam o modelo dindmico do conhecimento, considerando uma
espiral de criagdo do conhecimento através da socializacdo, externalizacdo, combinagéo e
internalizagdo. O modelo designa-se de SECI e traduz-se no processo de conversdo do
conhecimento entre conhecimento tacito e conhecimento explicito (Figura 4). Segundo 0s
autores, a dicotomia entre o conhecimento tacito e conhecimento explicito torna o
conhecimento paradoxal. Uma organizacdo cria e utiliza conhecimento convertendo o
conhecimento tacito em conhecimento explicito: as organizacdes dependem das pessoas para

criar conhecimento, uma vez que o conhecimento técito esta no individuo.

Figura 4 - Modelo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995)

Tacito Explicito

Tacito

* Socializagao
Individuos
adquirem novos
conhecimentos
diretamente dos
demais

o Externalizagao
Articulagao do
conhecimento em
algo tangivel pelo
dialogo

Explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1995)

* Internalizagao
Aprender por
fazer, onde os

individuos
internalizam o
conhecimento de
documentos para
suas
experiéncias

« Combinagao
Combinacgao de
formas diferentes
de conhecimento
explicito, tais
como
documentos e
bases de dados



A teoria de conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (1995), que desenvolve um
modelo universal de como administrar uma empresa baseada em quatro modos, encontra
aplicacdo neste estudo que desenvolvemos. Durante o estudo, analisamos a organizagao de uma
instituicdo (com moldes idénticos ao de uma empresa) na perspetiva da seguranca e na forma
como os simulacros, ao promoverem dinamicas de grupo, o dialogo e a partilha de experiéncias,
proporcionam a aquisicdo de ferramentas para fazer face ao risco e consequente gestdo de
catastrofes. O trabalho em equipa e a partilha de conhecimentos adquiridos permite que a
realizacdo dos simulacros cumpra 0s seus objetivos: preparar para situacoes reais e ter sucesso

na gestao de crises criadas por catastrofes.

Seguindo o pensamento dos autores, encontramos aqui um enquadramento da sua teoria. A
teoria do conhecimento organizacional foi criada para modernizar as empresas japonesas, do
ponto de vista da inovacao e da organizacao, de forma a garantir o seu sucesso. Para Nonaka e
Takeuchi (1995), as organizagdes ocidentais e a pesquisa em gestao, subestimam a importancia
da externalizacdo como fator de criacdo de conhecimento, se pensarmos nesta como a
“articulacdao do conhecimento em algo tangivel pelo didlogo”, conforme o descrito no esquema

em cima.

Os simulacros, ao permitirem a troca de experiéncias e conhecimentos entre 0S Sseus
participantes (também através do didlogo) garantem, seguindo esta corrente, 0 sucesso na

organizacdo destas instituicBes, pelo menos no que diz respeito a seguranca de pessoas.

Para Bron et al. (2018), “para que as equipas construam uma conce¢do compartilhada da sua
tarefa, a aprendizagem em equipa é crucial” (p. 449) sendo, no entanto, importante ter em conta

0 enquadramento no seu ambiente.

O meétodo experimental permite que o participante no simulacro seja envolvido na atividade,
utilizando o seu conhecimento. A acdo de cada um permite alcancar um objetivo comum,
através das suas contribuicBGes para a realizacdo de um trabalho que resulta ser de grupo. A
aprendizagem decorre, assim, de um jogo dinamico possibilitado pela realizacdo de simulacros,
onde se aprende com a experiéncia e com a possibilidade de aplicar em laboratério os conceitos

e ferramentas adquiridos anteriormente.

Ao replicarem situagdes reais, em todos os dominios, Tiwari (2014) defende que “as simula¢des
ajudam os estudantes e desenvolver habilidades na resolucéo de problemas, em contexto real”

(p. 263). Para o mesmo autor, “0S exercicios que envolvem simulacéo, envolvem trabalho de
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grupo e a aprendizagem acaba por ser determinada pelo desempenho dos grupos” (p. 262).
Desta forma, no processo de simulacdo, devem ser considerados 0s processos de aprendizagem
e a dindmica de grupo, sendo esta Gltima, a mais importante (Tiwari, 2014).

Podemos daqui concluir que as dindmicas de grupo sdo fundamentais nas empresas, ndo apenas
ao nivel da organizagdo laboral e administrativa, mas também ao nivel da resolugdo de

problemas e operacionalizacdo de solucbes em matéria de seguranca.

Cassé et al. (1999) e Walters e Coater (1997) introduzem que o desempenho do grupo pode ser
afetado pela sua coesdo e pela sua dimensédo. A dimensdo dos grupos é também objeto de estudo
por parte de Kayes, Kayes e Kolb (2005), que consideram a constituicdo do grupo como

influenciadora das suas dinamicas.

Ja na perspetiva de Kremer (1999), o desempenho pode ser condicionado pelo ambiente,

confianca e cooperacao entre os elementos do grupo.

No que diz respeito a confianga, ao nivel individual, alguns autores defendem-na como sendo
uma parte importante na tomada de decisdo. Esta ultima é, por sua vez, um barometro do
envolvimento dos participantes durante num exercicio de simulacédo, e consequentemente, da

aprendizagem efetiva alcancada (Wolfe & Rogé, 1997).

Por sua vez, o envolvimento dos participantes na realizacdo destes exercicios aparece ligado ao
delegado de seguranca, que, abordado do ponto de vista da gestdo (neste caso, da seguranca

numa instituicao), assume o papel de lider.
2.7. A relevancia do instrutor e do lider

Lane (1995) considera que os participantes dos simulacros, quando devidamente informados
sobre os exercicios, antes e depois da sua realiza¢do, podem ter uma importante progressao. “O
briefing pode fornecer factos sobre os quais os participantes podem construir, e um bom resumo

pode facilitar as ligdes apreendidas” (p. 612).

O resumo a que Lane (1995) se refere é, na realidade, o de-briefing feito imediatamente a seguir
a realizacdo destes exercicios de simulacro. Cadotte (1995), referido por Tiwari (2014), atribui
aos instrutores um papel fundamental neste ponto, considerando que este resumo pode ser

fundamental para a experiéncia cognitiva.
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O papel do instrutor assume, para estes autores, um papel importante no que diz respeito a
fornecer feedback adequado para uma aprendizagem significativa para os participantes em
simulacros. Existem estudos para melhorar o uso da simulagao pelo instrutor para garantir uma

eficacia efetiva da simulacéo, na aprendizagem.

Segundo Tiwari (2014) “os instrutores abordam a utilizag&o da simulagdo como ferramenta para
a gestdo da educacdo partindo das vantagens que dela podem garantir. Entre elas estdo a
motivacdo, o trabalho em equipa e a aprendizagem experimental, que proporcionam um
feedback imediato em relacdo as consequéncias resultantes da tomada de decisdes” (p. 262).
Por sua vez, é importante que todos os participantes tenham consciéncia das suas competéncias

durante o exercicio, para que possam interpretar as indicacdes do instrutor.

Durante os simulacros observados esta fungéo de instrutor foi assumida, neste caso, pelo técnico
de seguranca da Santa Casa da Misericdrdia que orientou a realizacdo dos simulacros. Ja o
delegado de seguranca, neste contexto, aparece como um lider, sendo o foco de rececdo e de
transmissé@o de informacéo, seguindo a classificacdo de Mintzberg (1973).

Segundo o autor, no desempenho dos seus papéis informativos, o lider assume o papel de
monitor, disseminador e de porta-voz. Como monitor, o lider procura e recebe informacdes que
Ihe permitem compreender os acontecimentos. Com base nas informacdes recebidas, identifica
as situacdes, reconhece 0s problemas e toma decisdes. O lider assume também um papel de
disseminador, ao transmitir informacdo de um elemento para o outro, de forma a difundir a
mensagem. Quanto a sua missao de porta-voz, a mesma € identificada quando o lider transfere
informacdo do interior da organizacdo que representa para agentes externos a mesma. Ele
dispde de autoridade para representar a sua organizacdo ao ser detentor de informacdes para o

desempenho deste mesmo papel.

Num cenario de simulacro, a dimensdo do papel do lider devera ser analisada como elemento
fundamental no que diz respeito & comunicacdo durante a realizacdo dos simulacros. E a ele
gue compete emitir a voz de ordem e de motivacao para a organizacdo das equipas que coordena
e que participam no exercicio. E nesta perspetiva que Yukl (2013) destaca a inteligéncia
emocional como uma caracteristica importante no contexto da lideranca, por proporcionar a

gestdo de crises e a organizacdo do tempo e das tarefas a desempenhar.

Numa outra perspetiva, e ndo havendo um estilo de lideranca transversal a todas as situagoes

(Chiavenato, 1999), o lider deve adaptar as suas capacidades ao contexto em que se insere.
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No ambito dos simulacros, abordamos a lideranga transformacional, sob a perspetiva da
motivacdo que os lideres das instituicbes exercem sobre os colaboradores das instituigdes,
transformados em participantes destes exercicios. O carisma do lider é apontado por alguns
autores como decisivo na relagdo que o lider desenvolve com 0s seus subordinados,

nomeadamente na criacdo de valores e normas comuns.

Para Mintzberg (1971), o papel desempenhado pelo lider prende-se com a conciliagdo entre
necessidades/expetativas pessoais e objetivos organizacionais, 0 que no nosso estudo se reflete
na relacdo que se estabelece na relagdo do responsavel da seguranca e dos funcionarios da

instituicdo, e, de forma indireta, no sucesso da realizagéo do simulacro.
2.8. A relevancia da comunicagao

A comunicagdo assume um papel preponderante na informacdo imediata, mas também na

aquisicdo do conhecimento.

Leite e Costa (2007) consideram que “independentemente do contexto em que se inserem, 0s
processos de comunicagdo constituem uma questdo fundamental a ser levada em consideracéo

em estudos sobre a gestao do conhecimento” (p. 92).

Neste estudo, abordamos a forma como a repeticdo de mecanismos de atuacdo em simulacros
contribui para a aprendizagem de procedimentos em relagdo a uma determinada situacdo.
Quando repetimos 0s mesmos procedimentos, de forma automatica, falamos de conhecimento.
Se adequarmos 0s mecanismos aprendidos a situacdes reais, sabendo utilizar cada um na

circunstancia correta, falamos de gestdo de conhecimento.

Para Leite e Costa (2007) “o planeamento e controle de acdes pressupdem a identificacao,
aquisicdo, armazenamento, partilha, criacdo e uso do conhecimento tacito e explicito com o fim
de maximizar os processos organizacionais em qualquer contexto. Todo este processo verifica-

se mediante o substrato comunicacional ” (p. 95).

A gestdo do conhecimento aparece, assim, relacionada com os processos de comunicacao. Os
autores interligam os dois conceitos, relacionando a gestdo do conhecimento com o controlo de

acOes que determinam o fluxo de conhecimento, utilizando a gestdo da informacéo.

No decurso da realizagdo dos simulacros, observaram-se momentos fundamentais neste

processo de comunicacao:
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1. Perante o alarme, o lider comunica aos participantes as tarefas por que sdo responsaveis
(primeira intervencdo, varrimento e evacuagao);

2. Detetado o foco de incéndio, é comunicado ao lider a sua localizagéo;

3. O lider informa os bombeiros e a sede da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, através
de um nimero de emergéncia direto, para dar nota da ocorréncia;

4. Depois de verificados todos os espacos do recinto e confirmada a retirada das pessoas
do seu interior, € comunicado ao lider o nimero de pessoas que ja se encontram no

ponto de encontro, no exterior.

Da observacdo feita, constatamos que a troca de informacdo entre o lider e as equipas de
intervencdo (funcionarios da instituicdo) revela-se fundamental para que os procedimentos de
seguranca sejam cumpridos e a operacdo tenha sucesso. Apesar de se tratar de um simulacro, a
situacdo ¢ assumida como “real”, na medida em que ha contagem do tempo desde que soa o

alarme até a contagem das pessoas no exterior.

Se a importancia do fator “comunicacdo” em situacdes de simulacdo ¢ relevante, a sua
relevancia € ainda maior em situacdes reais. Uma das recomendac6es feitas pelo relatorio do
Centro de Estudos de Incéndios Florestais da Universidade de Coimbra, relativo aos incéndios

que afetaram Portugal no dia 15 de outubro de 2017 consiste em:

“Qualquer acdo de evacuacdo ou de concentragdo deve ser antecedida de uma
comunicacao prévia que dé€ tempo para a preparagao as pessoas (...). Nesta comunicagdo devem
ser relembradas informacbes que as pessoas deveriam ter intuido em acgdes de treino e
simulacro, tais como os locais para onde se devem dirigir ¢ os bens que devem levar consigo”
(2019, p. 241).

Os simulacros sao exercicios praticos que proporcionam aos seus participantes o contacto com
as componentes fundamentais de safety: prevencdo, resposta e recuperacdo. A prevencdo
assume, no entanto, uma missao relevante tendo em conta que “consiste na capacitagdo das

pessoas, povoagdes e entidades”, conforme € referido no mesmo relatério (2019, p. 241).

O reconhecimento da importancia do treino, da simulacdo, decorrente das licGes retiradas dos
tragicos acontecimentos de 2017, levou a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil
aempreender em dois projetos, agora de sucesso, para promover a autoprotecdo das populacoes,
sobretudo rurais, quando confrontados com situagdes limite. “Pessoas Seguras” e “Aldeias

Seguras” baseiam-se em agOes de sensibilizagdo sobre medidas de defesa e de autoprotecéo
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contra incéndios rurais, e cuja aprendizagem é também testada em simulacros, contando estes

com o envolvimento de agentes de protecdo civil.

2.9. Sintese conclusiva

A utilizacdo de simulacros para representar uma realidade controlada é comum nas areas da
salde, do ensino e da educacdo, por proporcionarem uma experiéncia semelhante a vivida em

situacdes reais. E neste sentido que os simulacros aparecem como uma pratica importante.

Os simulacros e simulac@es pressupdem a utilizacdo de mecanismos e estratégias em ambientes
controlados para que em cenarios reais o resultado seja bem conseguido. Os estudos realizados
neste ambito tém permitido identificar lacunas e sugerir solugdes para resolver situagdes em

que a preparacao para o risco ndo se reflete numa maior seguranca das populacdes.

A simulacdo é encarada como uma ferramenta pedagdgica, que se relaciona com conceitos
como “aprendizagem” e “conhecimento”. E neste sentido que é referido o modelo de

aprendizagem de Bloom e adaptado a realizagédo de simulacros.

Neste estudo é ainda utilizado o modelo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995),
baseado na transformacao do conhecimento tacito em conhecimento explicito, tornado possivel
na simulacédo devido a inter-relagdo que se estabelece entre os participantes. A acdo de cada um
permite alcancar um objetivo comum, através das suas contribuicdes para a realizacdo de um
trabalho que resulta ser de grupo. A aprendizagem decorre de um jogo dinamico possibilitado

pela realizacdo de simulacros.

Neste processo de aprendizagem e conhecimento é importante salientar o papel de lider,
reconhecido como autoridade e apoio, e a relevancia da comunicacdo que é feita antes

(preparacdo), durante (instrucdo e correcao) e depois (balango) de cada simulacro.

Nesta investigacdo concentramo-nos em compreender a preparacao dos atores para o risco em
situacOes de risco, como em incéndios urbanos, em edificios, e responder a algumas lacunas
existentes na literatura sobre este tema. Entre elas, compreender se a realizacdo de simulacros
é um mero cumprimento da lei ou se pretende efetivamente dotar os individuos que neles
participam de ferramentas para fazerem face ao risco, fomentando uma cultura universal de

seguranca.

Por outro lado, é necessario compreender as competéncias desenvolvidas pelos participantes

em simulacros e quais os fatores que as condicionam. As dindmicas de grupo defendidas por
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alguns autores e a existéncia de um lider na organizacao desta dindmica sdo essenciais na gestao
da seguranga? E de que forma revelam a sua importancia? Estas sdo algumas hipoteses de

pesquisa deixadas por algumas lacunas na revisao da literatura.

39



3. Da identificacdo da problematica as questdes de

Investigacao

O Estado da Arte do tema que aqui pretendemos compreender (conhecendo e confrontando
autores, no sentido de enquadré-los no nosso estudo), permitiu-nos encontrar algumas lacunas
nas abordagens feitas, nomeadamente no que diz respeito ao papel dos simulacros na
aprendizagem e conhecimento adquiridos na gestdo de catastrofes. Na literatura consultada é
reconhecida a obrigatoriedade da realizacdo destes exercicios/simulacros, como preparacdo
para a contornar fendmenos reais, mas ndao sdo abordadas as vantagens desta pratica,
nomeadamente, ao nivel da aprendizagem e do conhecimento adquirido. As davidas levantadas,
seguiram-se algumas hipoteses de estudo, ao que se seguiram as questdes de investigacdo, que

definem o foco de investigacao deste estudo.
3.1. Questdes de investigacao

Quivy e Campenhoudt (1998) consideram que a pergunta de partida “constitui normalmente
um primeiro meio para por em pratica uma das dimensdes essenciais do processo cientifico: a

rutura com os preconceitos e as nogoes previas” (p. 34).

A ela devem ser reconhecidas as condicOes de clareza, exequibilidade, pertinéncia. Os mesmos
autores referem que “uma boa pergunta de partida visard um melhor conhecimento dos
fendmenos estudados e ndo apenas a sua descricdo” (1998, p. 43), para 0 que € necessario o
estabelecimento de um fio condutor. Ja Sousa e Baptista (2016) consideram que o problema de

investigacdo “organiza o projeto, dando-lhe direcdo e coeréncia” (p. 28).

A pergunta de partida que justifica a pertinéncia deste estudo, ira conduzir-nos a investigacéo
com vista a andlise, compreensdo de resultados e consequentes conclusdes. Assim sendo,

procuraremos responder a trés perguntas (ver quadro 3):
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Quadro 3— As perguntas de investigacdo que orientaram o estudo

Perguntas de investigacéo

Perguntade | Que eficacia tém as experiéncias repetidas em simulacro na aquisicdo de
Partida (PP) | competéncias na gestdo do risco?
Eeerr?\lfgéz Num simulacro, quais sdo os elementos com maior relevancia na aprendizagem e
aquisicdo de competéncias?
[P)irr?\l:cfg A existéncia de um lider, que coordena o trabalho de equipa, € relevante na
(pd2) aquisicdo de competéncias?

Fonte: Elaboracéo Propria

Procuraremos dar resposta a estas questdes no decurso da investigacao, seguindo um modelo
de anélise que, segundo Sousa e Baptista (2016), torne possivel uma “analise integrada dos

fatores chave, variaveis e fatores que afetam e compdem o fenémeno sob estudo” (p. 28).

No modelo que aqui se propde, os simulacros aparecem como a variavel independente da qual
depende a variavel “aprendizagem adquirida”. O processo de aprendizagem e a dindmica de
grupo aparecem como variaveis moderadoras. Uma ilustracdo do modelo pode ser encontrada

na Figura 4.

Figura 5 — Modelo de anélise

Aprendizagem

Simulagéo/Simulacros
(varidvel independente)

Aprendizagem efetiva
(variavel dependente)
Conhecimento

Dinamica de grupo

Fonte: Adaptado do desenho de pesquisa de Tiwari (2013, p. 264)

Para que a presente investigacdo respondesse a estas trés perguntas de investigacdo foram
escolhidos como objeto de estudo os simulacros efetuados em nove valéncias de uma instituicdo
particular, de cariz social, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, onde sdo testados os planos

de emergéncia com a regularidade imposta por lei.
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Pretende-se analisar a eficacia dos simulacros na preparacdo da populagdo para o risco. As
motivagdes deste estudo prendem-se com a intengdo de compreender de que forma é que a
realizacdo de simulacros prepara, efetivamente, a populacéo para ultrapassar episddios de crise,
geradas por catastrofes, e por outro lado tracar caminhos que permitam a melhoria da
preparacdo, reacao e resiliéncia das populagdes face ao risco, caso sejam identificadas falhas
ou anomalias, utilizando, do mesmo modo, os simulacros, como veiculo de aprendizagem das

ferramentas necessarias.

Na passagem da revisdo da literatura para a elaboracdo das questdes de investigacéo,
pretendemos promover outro enquadramento tedrico, abordar outra perspetiva, conciliadoras
(ou ndo) com as teorias encontradas sobre o assunto. Conforme defendem Quivy e
Campenhoudt (1998), “traduzir um projeto de investigacao sob a forma de uma pergunta de

partida so sera 1til se essa pergunta for corretamente formulada” (p. 34).

3.1.1. Que eficacia tém as experiéncias repetidas em simulacro na aquisicdo de

competéncias na gestao do risco?

Na continuidade do trabalho exploratorio decorrente da revisdo de literatura sobre o tema,
surgem as perguntas de investigagdo que mais ndo sdo do que fios condutores de novas
abordagens sobre 0 mesmo assunto. Escolhido o campo de andlise, (que controla e evita a
dispersdo da analise de conceitos e do estudo, no geral) - que neste caso, foi a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa- seguiu-se a observacdo direta, num espaco e tempos limitados, para

proceder as respostas as perguntas de investigacao.

Partindo do principio de que os simulacros cumprem o objetivo concreto de cumprir o disposto
na lei (que obriga a sua realizacdo) e uma das etapas previstas na Seguranca Contra Incéndios
em Edificios, tornou-se necessaria uma abordagem mais subjetiva da realizacdo destes

exercicios.

A partir da revisdo da literatura, foi possivel compreender que os simulacros sdo usados como
uma ferramenta de treino de procedimentos, utilizada em varios sectores, como simuladores da
realidade. O que esta questdo que propomos como orientadora do estudo pretende é
compreender o que esta para além dos automatismos criados quando se participa em simulacros
e se estes automatismos sdo ou ndo transformados em aprendizagens e, consequentemente, em

conhecimento que vao permitir cumprir um objetivo mais vasto: a gestao do risco.
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Repetir procedimentos em contexto de simulacro, enquanto atividade prevista no Plano de
Seguranca Interno de uma institui¢cdo ou espaco, é algo que esté previsto no comportamento de
cada individuo participante. O que ndo € possivel prever é a aprendizagem e conhecimento que
dai podem decorrer, sendo estes entendidos como a “eficacia” que aqui se pretende

compreender.

Daqui decorre uma das questdes de investigacdo paralelas que questiona quais os elementos
que contribuem para alcancar esta eficacia e que se traduz na pergunta “num simulacro, quais

0s elementos com maior relevéancia na aquisi¢cdo de competéncias?

3.1.2. A existéncia de um lider, que coordena o trabalho de equipa, é relevante na

aquisicdo de competéncias?

Ao procurarmos compreender as vantagens da realizacdo de simulacros no processo de
aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos no ambito da protecdo e seguranga de pessoas,
chegamos a capacidade adquirida no ambito da gestdo da informacdo apreendida,

nomeadamente, no que ao risco diz respeito.

Ao falarmos de “gestao de risco” a abordagem de conceitos como lideranga ou dindmica de
grupo torna-se incontornavel, sendo este um dos caminhos que pretendemos seguir numa nova
abordagem a problematica dos simulacros: uma avaliacéo feita com base no trabalho de equipa,
orientada por um lider, cuja influéncia e relacionamento com cada um dos participantes podera

ou nao influir nos resultados obtidos.

S&o estas as linhas de investigacdo que pretendemos seguir, rompendo € a0 mesmo tempo

acrescentando conteddos a literatura existente sobre o tema.
3.2. Sintese conclusiva

Identificada a problematica e definidas as perguntas de investigacao, construimos a base para a
prossecucao do nosso estudo, com o objetivo de contribui com uma nova abordagem sobre o
tema dos simulacros. Como referem Quivy e Campenhoudt, “uma boa pergunta de partida

visara um melhor conhecimento dos fendémenos estudados e ndo apenas a sua descricao”.
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Na sequéncia deste estudo, pretende-se abordar uma nova perspetiva que relaciona a acéo,

inerente aos simulacros, com a aprendizagem e com o conhecimento.
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4. Metodologia

O desenvolvimento do processo de investigacao deste estudo foi sustentado pelas perguntas de
investigagdo que aqui assumem um papel orientador, e que resultam da problematica levantada
pela revisdo da literatura. O que se procura, neste trabalho, é compreender/estudar um fenémeno

em contexto simulado, como uma preparagdo para um fenémeno em contexto real.

Partindo deste pressuposto, ao logo deste estudo procuramos responder a uma pergunta de
partida, da qual derivam outras duas, conforme o exposto no capitulo trés, destinado a

abordagem das perguntas de investigacéo.

Na resposta a estas questdes, procuramos respostas que pretendemos responder, em termos
gerais, as perguntas “Como?”, e ‘“Porqué?’: como ¢é que as repeticoes influem na

aprendizagem? Porque ¢ que o lider influencia a aquisicdo de competéncias.
4.1. Tipo de Estudo

O estudo que aqui pretendemos realizar procurou explorar a relacéo existente entre a realizacéo
de simulacros e o processo de aprendizagem e conhecimento de ferramentas para fazer face ao

risco.

Trata-se, por isso, de um estudo exploratorio e que pressupde a observacgdo e registo de factos

ou a consideracdo de casos particulares para a realidade geral.

A pesquisa exploratoria justifica-se também pela necessidade de analisar o comportamento dos
individuos num contexto de realidade simulada, permitindo criar um novo enfoque sobre a
gestdo que os participantes em simulacros fazem dos conhecimentos que adquirem na pratica

destes exercicios.

Durante a pesquisa, privilegiou-se uma abordagem metodologica “qualitativa” e “quantitativa”,
apesar de serem conhecidas as suas diferencas na forma de analisarem o objeto de estudo. Ainda
assim, tal como refere Tavares (2007), as técnicas quantitativas incorporam os elementos
qualitativos, e o contrario também acontece, pelo que optdmos pela utilizacdo de ambas, huma

perspetiva de complementaridade dos resultados a obter.

Entre o tipo de pesquisa qualitativa, optou-se pelo caso de estudo que, segundo Yin (2012)

contribui para a compreensdo de fendmenos organizacionais e individuais. O capitulo cinco
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dedica-se ao Caso de Estudo, tendo como campo de analise a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa.

No processo de pesquisa, foram utilizadas técnicas documentais (recolha e analise bibliografica

e analise documental), e ndo documentais, como entrevistas observacdo direta e inquéritos.
4.2. Selecdo de casos e unidade de analise

O campo de andlise escolhido para sustentar esta investigacao foi esta instituicao de cariz social
tendo por base dois aspetos: o elevado nimero de valéncias existentes e o facto de estas estarem
em processo de testes do seu plano de emergéncia interno.

Este Gltimo, implica a realizacdo de simulacros, que aqui consistem no primeiro objeto do nosso

estudo.

No que diz respeito a unidade de analise, de salientar a participacéo de 98 funcionarios de nove
valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, onde se incluem: unidade de saude, creche,
centro de acolhimento infantil, centro de dia, lar de idosos e residéncia. No Quadro 4 (ver em

baixo) enumeramos todos os locais onde acompanhamos a realizacdo de simulacros.

Em qualquer um deles, foi registado o desempenho e conferida a experiéncia dos colaboradores
dos varios espacos. De fora ficaram os utentes, tendo em conta as condigdes fisicas e mentais,

a idade ou a condicdo de acolhimento em que se encontravam e que implicavam reserva.
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Quadro 4 — Simulacros acompanhados

Unidade Data Numero de participantes
Residéncia e Centro de dia Quinta das Flores 08.06.17 19
Unidade oée& ggugz iﬁﬁgegs.afelglzg;la Correia 171117 8
Centro Infantil Santos-o-Novo 23.11.17 10
Casa de Acolhimento Infantil — Campolide 27.11.17 10
Centro Dia Alto Pina 06.06.18 6
Centro Dia Alto do Lumiar 08.06.18 11
Lar Santa Joana Princesa 19.06.18 17
Casa de acolhimento Menino Jesus 28.06.18 13
Centro de Acolhimento Nossa Senhora de Fatima 19.07.18 4
Total 98

Fonte: Elaboracéo propria
4.3. Recolha de dados e instrumentos de investigacio

A necessidade de explicar uma realidade ainda pouco explorada implica um dedicado trabalho
de investigacdo para o qual se revela fundamental a recolha de dados seguros e coerentes. Os
dados de que dispunhamos no inicio da investigacdo eram dispersos e pouco organizados, pelo

que se impds uma exaustiva revisdo de literatura e um intenso trabalho de campo.

Desta investigacdo fizerem parte dados primarios, recolhidos com recurso a inquéritos e

entrevistas, e dados secundarios, decorrentes da revisdo da literatura.

A revisdo da literatura centrou-se na exploragdo de conceitos como “Simulacro”,
“conhecimento” e “aprendizagem” e a relacdo estabelecida entre eles noutros contextos
profissionais (alheios ao conceito de safety) em que fossem conhecidos resultados. Foram
encontrados exemplos bem-sucedidos da utilizacdo da simulacdo na area da educacdo e da

salde.

Quanto aos dados primarios, ndo sendo possivel o acesso aos dados anteriores a 2017

respeitantes a realizacdo de simulacros da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, foi feita a
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recolha durante exercicios de simulacdo desenvolvidos entre junho de 2017 e junho de 2018
nas varias valéncias da instituicdo. Foram implementados dois tipos de questionarios (um antes
e outro depois da realizacdo de cada exercicio); uma entrevista de grupo aos responsaveis pela
seguranga contra incéndios da SCML,; e entrevistas a especialistas na area de seguranca contra

incéndios.

Foi ainda feita uma observacao direta dos exercicios, assumindo-se, desta forma, que a recolha
direta de dados foi feita no campo de andlise, em que o0 contexto em que decorre a acdo

influencia o comportamento humano sem que, no entanto, exista controlo.

Os dados recolhidos destas observacdes, predominantemente descritivos do espago e dos
comportamentos observados foram, posteriormente, analisados, procurando relacionar o

produto de investigacdo recolhido com a base tedrica construida.

Neste sentido, a metodologia seguida nesta investigacao, no que diz respeito a recolha de dados,
enquadra-se no pensamento de Yin (2012). Para o autor, ao contrario do que acontece num

survey, os estudos de caso podem ter multiplas fontes, onde se destacam:

- Observacéo direta;

- Entrevistas;

- Inquéritos;

- Arquivos;

- Documentos;

- Participacdo e observacdo;

- Physical artefacts (como o computador).

Ao encontro de Yin, autores como Tellis (1997) consideram que 0s estudos de caso evidenciam
os detalhes através de pontos de vista dos participantes usando, para tal, multiplas fontes de

dados.

Das multiplas fontes utilizadas salientamos trés:

a) Observacdo direta: As observagdes decorreram durante um periodo superior a um ano,
entre junho de 2017 e julho de 2018, com exercicios realizados ao inicio da manha ou
ao inicio da tarde, de acordo com a organizacdo do equipamento observado. As

simulagdes foram acompanhadas pelos técnicos do Gabinete de Gestdo e Seguranga, do
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Nucleo de Seguranga contra Incéndios e Protecdo Civil da Santa Casa da Misericdrdia
de Lisboa.

b) Entrevistas: Considerada por Yin como uma fonte essencial de evidencia para os
estudos de caso, a entrevista foi escolhida como fonte de dados. Neste estudo, foram
realizadas quatro entrevistas semi-estruturadas, com o objetivo de aumentar a
informacdo de que ja dispunhamos e aprofundar o tema. A condugdo das entrevistas
obedeceu a um guido (disponivel em anexo), composto por perguntas abertas e
fechadas. Foi ainda realizado um focus group, com a participacdo de trés técnicos da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

c) Inquéritos: Os participantes responderam a um questionario antes e a outro depois da
realizacdo do exercicio. Desta forma, foi possivel registar, entre outros elementos, se
houve ou ndo uma alteracdo do conhecimento dos participantes com a realizagcdo do
simulacro. A observacéo e aplicacdo dos mesmos questionarios em nove valéncias e em

nove grupos diferentes permitiu-nos o reforgo da validade interna do estudo.
4.4. Metodologia de investigagdo

Durante o estudo a que nos propusemos neste trabalho, de tipo exploratorio, foram realizados
exercicios simulados (e que ndo pressupdem o envolvimento de agentes de protecdo civil,
destinando-se apenas ao treino de procedimentos internos) em varias valéncias da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa. Em termos concretos, foram observadas as simulacdes feitas em
jardins-de-infancia, centros de dia e casas de acolhimento, garantindo assim a heterogeneidade

da amostra, em termos de idade, sexo e nivel de escolaridade.

No caso da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, os exercicios simulados servem,
essencialmente, para testar o Plano de Seguranca Interno e a nossa observacdo teve como
principal objetivo analisar, numa primeira instancia, se a participacdo em simulacros influencia
ou ndo a consciéncia dos atores para as reacoes e acdes que deverdo estar associadas a uma
situacdo de emergéncia. Numa segunda, propusemo-nos compreender que fatores influenciam
a aquisicdo do conhecimento, que se pressupdem na ado¢do dos mecanismos de seguranca,

numa légica de conhecimento.

A utilizacdo de uma multiplicidade de fontes no decorrer deste estudo levou-nos a assumir uma
abordagem mista, combinando a visdo qualitativa (andlise documental, revisdo de literatura,
observacdo e entrevistas) e quantitativa (questionarios com tratamento estatistico) sobre a

mesma realidade.
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Autores como Creswell (2003), além da metodologia qualitativa e quantitativa, falam da
ascensdo de uma “metodologia mista”, em que ambas as metodologias sdo utilizadas
uniformemente. Com efeito, “a metodologia mista tem vindo a ganhar importancia. Ter apenas
em conta 0s métodos qualitativos e quantitativos € redutor face as abordagens feitas hoje nas

ciéncias sociais € humanas” (Creswell 2003, p.4).

Também Benedicto et al. (2012) considera que a aproximagdo entre as ciéncias sociais e
naturais permite a utilizagdo conjunta das metodologias qualitativa e quantitativa, pelo que
neste estudo a utilizacdo das duas metodologias pareceu-nos relevante tendo em conta o objeto
de estudo.

A complementaridade entre as duas abordagens justifica-se pela necessidade de conferir valor

cientifico a investigacéo.

Na abordagem quantitativa, o rigor € assegurado pela validade interna e externa. Na abordagem
qualitativa, é importante assegurar a confiabilidade e a transferibilidade dos resultados, o que

se reflete na possibilidade de poderem ser aplicados noutros contextos, sem que haja alteracdes.

A anélise quantitativa consistiu no tratamento estatistico dos dados primarios, recolhidos
atraves de inquéritos por questionarios. A aparente limitagdo deste método como consequéncia
da padronizacgéo de perguntas e respostas € ultrapassada pela vantagem que nos confere quando
nos permite obter e analisar dados de diferentes atores/sujeitos, a nivel alargado, questionadas

sobre as mesmas experiéncias, nas mesmas circunstancias.

A metodologia qualitativa aparece, assim, com um papel de relevante complementaridade ao
permitir abordar os comportamentos e conhecimentos que se esperam dos atores/sujeitos que
participam nos simulacros, por um lado. Por outro, aferir as justificacbes de cada uma das acGes

que os sujeitos desempenham no decorrer do simulacro.

A presenca dos dois métodos de estudo permite relacionar os métodos utilizados em trabalho
de campo, como a observacdo e as entrevistas, com os dados quantitativos. Daqui resulta a
possibilidade de ultrapassar as dificuldades encontradas na utilizacdo de um método com outro

método.

Jack (1979) referido por Creswell et al. (2003) fala de “triangulacdo de dados” reportando-se a

convergéncia de dados qualitativos e quantitativos, conforme descrito na Figura 6.
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Figura 6- Desenho de triangulagéo segundo Creswell et al. (2003.p.63)

Quantitativo Qualitativo

Interpretacéo baseada em resultados
quantitativos e qualitativos

Neste estudo existe uma utilizagéo do trabalho experimental, que prevé, por exemplo, a medigédo
de atitudes e de comportamentos (com a realizacao de questionarios sobre a realidade estudada),
associados as observacdes de campo (veja Quadro 6).

Quadro 5 — Adaptacéo livre do desenho de pesquisa de Creswell

Abordagem de investigacéo Metodologia Descricdo de procedimentos
o Medicdo de atitudes e L
Quantitativa Questionarios
comportamentos
o Observacdo de campo e Observacédo de campo
Qualitativa ) )
entrevistas Entrevistas
Procura complementar a
Mist Medidas fechadas e observacdes informacéo extraida dos
istas
abertas guestionarios com as entrevistas
a especialistas

Fonte: Creswell (2003, p.20)

A utilizacdo desta abordagem mista leva a que o investigador acredite que a utilizacao de varios
tipos de dados proporciona a compreensdo do problema. No caso que aqui analisamos, os dados
obtidos através dos questionarios antes e depois da realizacdo de simulacros, necessitam de ser
complementados pelos dados recolhidos na sequéncia da realizacdo de entrevistas a
especialistas na area. A coexisténcia das duas abordagens enquadra-se na vertente de estudo de
caso que a investigacdo assume. Partindo da analise de um caso particular, pretende-se

encontrar resultados gerais.
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4.4.1. Abordagem quantitativa

Para uma abordagem quantitativa foram realizados inquéritos, por dois questionarios durante
cada exercicio, a cada um dos participantes- um antes e outro depois da realizacdo do exercicio.
A unidade de anélise reflete a experiéncia de 98 participantes, do sexo masculino e feminino,
maiores de 18 anos, colaboradores e diretores da SCML, em nove valéncias escolhidas num
universo dos funcionarios da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Os dados recolhidos e as respostas as questdes colocadas reportam a preparagdo para o risco, a
participacdo de simulacros em situacdes anteriores, a utilidade da informacdo recebida e
classificacdo atribuida ao simulacro no qual participou. Sdo também questionados a preparacao
para o risco, a autonomia para agir em situacdes de risco e a importancia da dindmica de grupo.
O estudo levou ainda em consideragdo dados demograficos, como a idade, 0 género e as
habilitacdes literarias. O grau de satisfacdo e a classificacdo valorativa de uma determinada

experiéncia vivida foram registados na escala de Likert de cinco pontos.

Com a anélise dos dados, e utilizando o programa SPSS 26 (Statistical Package for Social
Sciences), foi possivel interpretar a informacéo recolhida nos inquéritos aos participantes dos
simulacros. Através deste estudo exploratorio propusemo-nos a aferir se existe alguma
evolucdo do conhecimento no que concerne a preparacdo para O risco entre o primeiro e 0

segundo questionario, realizados, respetivamente, antes e depois de cada exercicio.
4.4.2. Abordagem qualitativa

Rosenthal (2016) considera que os metodos de pesquisa qualitativos sdo usados quando o
investigador esta interessado em compreender o que desencadeia uma agdo ou um
comportamento das pessoas. Outra das circunstancias prende-se com a intencéo do investigador
de compreender melhor num determinado tOpico na perspetiva dos participantes para

desenvolver o estudo.

Depois de definido o tema de investigacdo, a primeira parte deste estudo baseou-se na revisdo
de literatura para consultar o0 modo como este assunto tinha ja sido explorado, em contextos
diferentes. A pesquisa de artigos cientificos decorreu baseada em palavras-chave, como
simulacro, simulacdo, aprendizagem e conhecimento, privilegiando os que estabelecessem

relacdo entre 0s varios conceitos.
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Nesse sentido, tonou-se necessario recorrer a livros sobre os temas a explorar, artigos em
revistas cientificas disponiveis em portais de pesquisa integrada como a B-on. Foram ainda
consultados relatérios da autoria de investigadores da Universidade de Coimbra sobre os
incéndios de 2017 ocorridos em Portugal Continental.

As questdes levantadas durante a revisdo da literatura permitiram partir para as entrevistas
semiestruturadas com uma visao mais abrangente, por um lado, e mais objetiva, por outro. A
combinacgéo de perguntas abertas com perguntas fechadas permitiu a cada entrevistado refletir
sobre o0 assunto, e ser confrontado com novas questdes que decorriam da conversa presencial
com o entrevistador. As questdes inerentes a estas entrevistas foram colocadas de forma a

colmatar as lacunas ou coisas menos evidentes através da metodologia quantitativa.

As entrevistas foram feitas a especialistas na area da simulagdo em protecdo civil. As questdes
colocadas procuraram aferir se a repeticdo de exercicios contribui ou ndo para a aquisicao de

conhecimento ou se nada do que é ministrado durante um exercicio sera alguma vez replicado.

Foi entrevistado um comandante operacional municipal de um municipio do distrito de Lisboa,
um elemento do Comandante Nacional de OperacGes de Socorro, o responsavel pelo
Departamento de Qualidade e Inovacdo e Gestdo da Seguranca da instituicdo Santa Casa da

Misericérdia e uma técnica de Seguranca da Santa Casa da Misericérdia.

Além destas entrevistas semiestruturadas realizamos uma entrevista em grupo, por sugestdo dos
mesmos, com o0s trés responsaveis pelo Nucleo de Seguranca Contra Incéndios em Edificios e
Protecdo Civil do Gabinete de Gestdo de Seguranca da Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

o diretor de seguranca e 0s técnicos que acompanharam o0s exercicios simulados.

Autores como Morgan (1997) definem a técnica dos grupos focais como a posicao intermediaria

entre a observacao participante e as entrevistas em profundidade.

Com a realizacdo de um grupo focal com os responsaveis e técnicos do departamento de
seguranca da Santa Casa da Misericordia pretendeu-se complementar as informacdes recolhidas
juntos dos participantes do simulacro. As suas intervengdes permitiram-nos compreender as
expetativas de conhecimento que a instituicdo tem em relacao aos atores/sujeitos que participam

nos simulacros por si organizados.

Pretendeu-se utilizar o contetdo resultante deste grupo focal para confrontar e complementar a

analise dos dados recolhidos através dos inquéritos efetuados.
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Durante esta entrevista em grupo, procurdmos compreender as preocupagdes comuns destes
trés responsaveis na realizacdo destes exercicios, nomeadamente se aferem o ponto de partida
dos participantes, se existe preocupacao na transmisséo de conhecimento, ou se 0 cumprimento
destes simulacros constitui apenas um requisito para a validacdo do plano de seguranca contra
incéndios em edificios, exigido por lei.

As informacdes extraidas das entrevistas sdo complementadas com as informagdes retiradas das
observacOes presenciais dos nove simulacros a que assistimos e dos quais registamos 0s

desenvolvimentos.

A abordagem qualitativa foi também garantida pela observacéo direta dos simulacros. Nos nove
exercicios observados e analisados foram feitos relatérios pormenorizados sobre o
comportamento dos participantes, sobre as agdes desempenhadas de forma individual ou

coletiva, falhas cometidas durante a execucao de tarefas e as dindmicas de grupo.

A observacgao direta ¢ entendida como “os unicos métodos de investigacao social que captam
0S comportamentos no momento que eles se produzem, em si mesmos, sem a mediagdo de um
documento ou de um testemunho” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.196). Segundo os autores,
esta observacdo permite revelar condutas instituidas no codigo de comportamento e a
organizacgdo espacial. Estas vantagens tornam o método adequado ao estudo que pretendemos
fazer, partindo do pressuposto que os comportamentos individuais e coletivos irdo refletir-se na

aquisicdo do conhecimento e em todo o processo de aprendizagem.

A investigacdo qualitativa a partir da qual se desenvolve parte deste estudo é potenciada através
destas observagdes. E nelas que “o investigador desempenha um papel fundamental na recolha

de dados” (Sousa & Baptista 2016, p. 56), sendo as discussdes de grupo igualmente relevantes.

A observacdo dos briefings que antecedem a participacdo dos simulacros, permitiu o registo
das principais davidas e observacdes dos participantes. Foi também feito o apontamento dos
procedimentos cumpridos ao longo da realizacdo do simulacro, com a observacdo do
cumprimento ou incumprimento das tarefas atribuidas a cada um dos participantes. O balan¢o

feito no final de cada exercicio foi também objeto de observacao e de analise.

A utilizacdo da metodologia qualitativa permite ainda mitigar o risco de as respostas as nossas

questdes de partida ndo serem correta e completamente respondidas.
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4.5. Sintese conclusiva

O objetivo desta investigacdo € compreender/estudar um fendmeno em contexto simulado,

como uma preparacdo para um fendbmeno em contexto real.

Partindo deste pressuposto, ao logo deste estudo procuramos responder a uma pergunta de
partida, da qual derivam outras duas, de onde pretendemos obter as respostas as perguntas

“Como?” e “Porquée?”.

A informacdo recolhida da revisdo bibliografica e da observacdo dos exercicios foi
complementada com os dados obtidos através de dois questionarios, realizados antes e depois
da participacdo dos elementos da unidade de analise (98 elementos, de nove valéncias da
SCML) em simulacros, o que garantiu a validade interna do estudo. Pretendeu-se, desta forma,

verificar a evolucéo da preparacdo para o risco entre o primeiro e o segundo questionario.

A multiplicidade de fontes que contribuiram para a realizacdo da investigacdo € aqui a
justificacdo apresentada para a utilizagdo de métodos mistos recorrendo-se a uma metodologia
qualitativa (garantida pela observacdo direta e pelas entrevistas) e a uma metodologia
quantitativa (através da analise estatistica dos dados obtidos mediante a analise dos

questionarios).
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5. Estudo de Caso: Santa Casa da Misericordia

A utilizacdo do estudo de caso nesta investigacdo aparece relacionada com a metodologia
qualitativa. Uma estratégia de investigacdo, utilizada em varios campos, nomeadamente em
estudos de gestdo, onde se enquadra este trabalho pela abordagem que faz a gestdo de

aprendizagem e conhecimento em cenério de catéstrofe, neste caso, simulada.

Estando perante um fendmeno com pouca literatura disponivel para explica-lo, a adogdo do
caso de estudo teve como objetivo compreender um fendmeno num contexto que simula uma
realidade (e ndo de uma realidade em si), mas que se justifica pela colagem que existe entre o

simulacro e o evento real, contemporaneo.

Tal como define Yin (1984), o “como?” e 0 “porqué?” sdo as perguntas centrais deste estudo,
eminentemente exploratdrio, uma vez que aborda um tema conhecido e que pode abrir caminho

para uma futura investigacao.

Com o estudo de caso, cumprem-se regras de qualidade como a validade de constructo
(utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia), validade externa (em que os resultados do estudo
podem ser generalizados) e confiabilidade (em que se demonstra que as operacdes de estudo

podem ser repetidas, obtendo os mesmos resultados).

Na procura das respostas as questdes de investigacdo, o caracter exploratério permite o acesso
a um conhecimento empirico, baseado na observacao, pressupondo-se a construgédo de teorias,
segundo o pensamento positivista. Ja o estudo de caso como metodologia utilizada nem sempre

reline consensos quanto a sua validade.
Vaérios autores consideram pouco viavel partir de um caso particular para a generalizagéo.

Mas para Yin (2001) é preciso ter em consideracdo que o facto de ter a mesma experiéncia
repetida em varios grupos diferentes conferir a validade interna do estudo. Para o autor, este €
“um método abrangente que inclui aproximacao entre os dados e a analise de dados. O estudo
de caso ¢ uma estratégia de pesquisa compreensiva” (p.13). Considera ainda que os estudos de
caso encontram o seu fundamento na compreensdo de fendmenos complexos, na medida em

que permite construir um caso representativo, baseado em circunstancias reais.
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Ja para Sousa e Baptista (2016), o estudo de caso compreende “a exploragdo de um tunico

fendmeno, limitado no tempo e na sua a¢do, onde o investigador recolhe informagao detalhada”

(p.64).

No caso em andlise, é observada a realizacdo de simulacros em nove espacos distintos, unidos
pelo facto de pertencerem a uma mesma instituicdo. Nesta observacdo sdo contemplados os
procedimentos adotados pelos individuos que participaram no exercicio, sendo possivel anotar,

em detalhe, as competéncias e os erros cometidos por cada um.

A recolha de informacdo baseada na observag@o permitiu analisar a linguagem verbal e ndo-
verbal, a relacdo entre acdo e reacdo e a capacidade de converter, na pratica, 0s conhecimentos
adquiridos.

A validade interna do estudo é assegurada pela repeticdo da experiéncia com grupos diferente.

A validade externa sera obtida com a replicacéo dos resultados em outros estudos similares.
5.1. Santa Casa da Misericordia de Lisboa: caracterizacao

A SCML foi criada ha 522 anos. A nivel juridico, é considerada “uma pessoa coletiva de direito
privado e utilidade pablica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro e alterados pelos Decreto-Lei n.° 114/2011, pelo
Decreto-Lein.° 67/2015 e pela Lei n.° 53/2018”. A tutela da SCML é exercida pelo membro do

Governo que superintende a area da Seguranca Social.

Segundo os seus estatutos, disponiveis na sua pagina oficial em www.scml.pt, a SCML “tem
como fins a realizacdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais
desprotegidos, abrangendo as prestacfes de acdo social, saude, educacdo e ensino, cultura e
promocdo da qualidade de vida, de acordo com a tradicdo cristd e obras de misericordia do seu
compromisso originario e da sua secular atuacdo em prol da comunidade, bem como a
promocdao, apoio e realizacdo de atividades que visem a inovacdo, a qualidade e a seguranca na
prestacdo de servicos e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia social”.
E neste sentido, que aparece, desde entéo, associada a missdes relativas ao apoio as populacdes
mais desfavorecidas, desempenhando fun¢ées como ajuda alimentar e apoio domiciliario, entre

outras valéncias dispensadas por varios equipamentos.

A instituicdo presta auxilio a comunidade onde se insere através de residéncias e de centros de

dia, unidades de saude, centros infantis, casas de acolhimento infantil e lares. Possui ainda o
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Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo e 0 Complexo de Sédo Roque, onde fica situada

a administragéo.

Tendo em conta as informagdes recolhidas no trabalho de campo, no decorrer deste estudo,
todos estes equipamentos estdo dotados de Plano de Emergéncia Interno, que é testado
regularmente em exercicios e simulacros, realizados com a periodicidade exigida por lei, de
acordo com a sua utilizacdo-tipo e respetiva categoria de risco. Antecedem estes exercicios
acOes de formacdo e de sensibilizacdo em matéria de SCIE, a que foi possivel assistir e
testemunhar, desenvolvidas com os funcionarios de cada equipamento pelo nicleo de
sensibilizacdo e seguranga da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, sediado no complexo de
Sdo Roque. A este proposito, o artigo 207° da Portaria n°1532/2008, refere a necessidade de ser
dada sempre informacdo da agenda de exercicios, podendo ou nédo ser estabelecida data ou hora

para a sua realizag&o.

Dados relativos ao periodo entre janeiro e junho de 2018, disponibilizados pelo Departamento
de Qualidade e Inovacdo, Unidade de Gestdo da Seguranca, Nucleo de Seguranca no Trabalho
e SCIE reportam a realizacdo de 168 acGes de sensibilizacdo, 83 acbes de formacdo e 102
simulacros. Estiveram envolvidas nas acdes de sensibilizacdo 2409 pessoas, nas acbes de
formac3o e sensibilizacdo 1685 e nos simulacros 5343 pessoas. E sobretudo na realizagio destes

ultimos que se centra a nossa analise.

A realizacdo de simulacros nos equipamentos da Santa Casa da MisericOrdia comecgou a ser
frequente a partir do ano de 2014. Embora a informacéo recolhida sobre a realizacdo destes
exercicios seja escassa (tendo sido esta uma das dificuldades decorrentes da realizacdo do
presente estudo), ha registo da realizacdo de dois grandes exercicios em dois dos maiores
complexos da instituicdo: o Complexo de Sdo Roque, situado no Largo da Trindade, em Lisboa,
e 0 Centro de Reabilitacdo e Medicina de Alcoitdo. Em ambos, a simulacéo foi feita com recurso
a agentes externos: bombeiros e protecdo civil, Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM) e Policia de Seguranca Publica. Os agentes internos (funcionarios) integraram as
equipas de primeira intervencdo. E também agente interno o delegado de seguranca, a quem

cabe fazer as chamadas de emergéncia para o0 socorro externo.

No ano de 2014, no dia 9 de maio, 800 trabalhadores frequentes do Complexo de Sdo Roque
testaram a eficacia dos mecanismos incluidos no Plano de Seguranca Interno do edificio. Trata-
se de um edificio de utilizacdo-tipo 3 (administrativo) com categoria 3 de risco (elevado).

Salientamos que antes da realizacdo deste exercicio teve lugar um levantamento a todo o
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edificado de S&o Roque, com envolvimento de todos os colaboradores em ag6es de formagéo

sobre procedimentos e rotinas conducentes a comportamentos adequados.

No dia do exercicio, o sinal de alerta foi acionado com uma sirene, 0 que levou uma das
funcionarias a sair do edificio principal para dar o alerta ao posto de seguranca. A0 mesmo
tempo, um outro funcionario procedeu a indicacdo para evacuar e avaliar a situacdo. Os
bombeiros séo, entretanto, chamados e as pessoas deslocam-se para 0s dois pontos de encontro,

que neste caso, serdo o Largo Trindade Coelho e o Jardim de Séo Pedro de Alcantara.

A realizacdo deste simulacro é procedida de um de-briefing, no qual os responsaveis pelo
Departamento de Qualidade e Inovacdo fazem a sua avaliacdo. Neste caso, a avaliacdo foi

positiva em relagdo & forma como foram cumpridos os procedimentos de seguranga.

A 7 de Novembro de 2017 foi realizado mais um simulacro no Complexo de S&o Roque, com
0 envolvimento de cerca de 700 funcionarios — menos 100 elementos do que no exercicio
realizado em 2014, o qual foi objeto da nossa observacdo, numa fase de pré-preparacdo do

nosso estudo.

O objetivo passou por sensibilizar os colaboradores para as questdes de seguranca no local de
trabalho, com resposta a uma situacdo de emergéncia simulada referente a um incéndio. Neste
exercicio estiveram envolvidos bombeiros de Lisboa, 0 Servico Municipal de Prote¢éo Civil, a

Policia Municipal, Policia de Seguranca Publica e Junta de Freguesia da Misericordia.

O Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo, no concelho de Cascais, € outra valéncia da
Santa Casa da Misericordia. A 27 de outubro de 2015 o seu Plano de Seguranca Interno foi
posto a prova com a realizacdo de um simulacro, com o envolvimento de agentes externos:

protecdo civil e bombeiros locais.

O exercicio simulou um incéndio que levou a retirada de seis utentes com limitacdo de
locomocdo, um dos quais, acamado. O objetivo foi criar rotinas nos comportamentos corretos
em caso de emergéncia e avaliar a eficacia de mecanismos indicados no Plano de Emergéncia
Interno. Neste exercicio, procedeu-se a evacuacdo do piso reservado a pediatria, em que

médicos e funcionarios tiveram como missdo conduzir os utentes ao ponto de encontro.

O Departamento de Qualidade e Inovacdo justificou a pertinéncia deste exercicio com a
importancia de operacionalizar os procedimentos a adotar numa situacao real, a validagdo dos

tempos de reacdo, de evacuagdo e de chegada do socorro ao local. Concomitantemente,
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pretendeu-se com este simulacro testar o sistema de alarme e evacuacdo do piso e verificar o

que se pode melhorar para fazer frente a uma emergéncia real.

Nesse ano de 2015, e de acordo com os dados disponibilizados pelo Departamento de Qualidade
e Inovacdo, foram realizados, no total, 78 exercicios no universo da SCML.

5.2. Os simulacros e a aplicacéo dos planos de emergéncia internos

A investigacdo aqui desenvolvida propde-se analisar a aprendizagem adquirida pelo sujeito
enquanto participante em exercicios de simulacdo de situacdes de emergéncia. Pretende-se
compreender se a repeticdo de procedimentos nestes exercicios permite que estes sejam
aprendidos e, consequentemente, passiveis de aplicacdo a uma situacao real futura.

No presente estudo analisa-se, em particular, a utilizacdo de simulacros na preparacéo para o
risco relativo a incéndios em edificios, analisando, neste caso, um plano de emergéncia interno

de uma instituicdo concreta, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

A semelhanca do que acontece com os demais planos de emergéncia, também os planos de
emergéncia internos deverdo ser testados e treinados com 0s ocupantes da estrutura em questéo.
Devem, por isso, ser planeados com antecedéncia e avisados 0s intervenientes, e avaliados e

acompanhados por observadores, de forma a corrigir eventuais falhas detetadas.

Os planos de emergéncia, interno ou externo, antecedem a realizacdo dos exercicios de
simulacdo, assumindo o papel de guido dos procedimentos em situacdes em que € acionado o

alarme que déa o sinal de alerta.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Seguranca, a entrada em vigor do Regime Juridico de
Seguranca Contra Incéndios em Edificios (RJISCIE) veio permitir assegurar a manutencao das
condicdes de seguranca definidas no projeto de cada edificio, ao longo do seu tempo de vida,
designadamente através de medidas de autoprotecdo. E aqui que se enquadram os planos de

prevencdo, os planos de emergéncia, a formacdo em seguranca contra incéndios e 0s simulacros.

A legislacdo portuguesa preveé a existéncia de planificacdo para este tipo de incidentes através
do Regime Juridico de Seguranca contra Incéndios em Edificios, no &mbito do Decreto-Lei n°
220/2008 do dia 12 de novembro.

Esta legislacdo define a Utilizagdo-Tipo (adiante designada de UT) como a classifica¢do do uso

dominante de edificios ou recintos. Para 0 nosso estudo, a atencdo devera centrar-se em recintos
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de UT I (referentes e utilizacdo habitacional), UT IV (referentes a utilizac6es de &mbito escolar)
e de UT V (utilizacdo hospitalar e de lar de idosos). A cada uma das UT é atribuida uma das
quatro categorias de risco existentes e determinadas pelo Regulamento de Seguranca Contra
Incéndios em Edificios. Estas categorias de risco dividem-se em risco reduzido, risco
moderado, risco elevado e risco muito elevado de incéndio (respetivamente, 1, 2, 3 e 4).

Associadas a cada categoria de risco, nas varias utilizacdes tipos, devemos considerar as
medidas de autoprotecéo definidas no n° 1 do artigo 198° da Portaria n® 1532/2008 de 29 de
dezembro. Entre as sete medidas previstas, destacamos quatro:

a) Plano de Prevencao;

b) Procedimentos de Emergéncia,;

c) Plano de Emergéncia Interno;

d) Acoes de sensibilizacdo em matéria de SCIE;
e) Simulacros.

No artigo 205° do Decreto-Lei n° 220/2008, do dia 12 de novembro, é referido o plano de
emergéncia interno, como um documento que pretende sustentar a evacuacdo dos ocupantes
dos edificios, limitar a propagacéao do incéndio e as consequéncias inerentes, recorrendo a meios

existentes no local.

O plano de emergéncia interno compreende as entidades internas e externas a contactar em caso
de emergéncia, a identificacdo dos delegados e agentes de seguranca que compdem as varias
equipas de intervencdo e 0s seus substitutos, nas missdes que devem concretizar-se numa

situacdo de emergéncia.

Este plano prevé ainda a identificacdo do delegado de seguranca a quem cabe ativar o plano,
desencadear procedimentos de emergéncia, dirigir e coordenar as operagdes no estabelecimento
e declarar o fim da emergéncia e coordenar os trabalhos e diligéncias a efetuar na fase de
reabilitacdo. O Guia de Orientacdo para a elaboracdo do plano de emergéncia interno (2016), é
um documento que obriga ainda a identificacdo do responsavel pelo contacto e interagdo com

os elementos de socorro externo que se desloquem ao edificio.

Em situacdo de emergéncia é imperativo que cada elemento conheca as regras e reconheca a

tarefa a ser desempenhada, conforme o indicado na Figura 7.
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Figura 7 — Esquema de Plano de Emergéncia Interno

Equipas de 12 Intervencéo

1° Equipa de Corte de Evacuacao Informacéo e Controlo Equipa de
intervencdo energia vigilancia S0Corro
Uso de Desligar Retirada Indicar a Diregéo Agentes
extintores quadro das pessoas bombeiros profissionais
Uso de elétrico e Ponto de zona saude
mantas corte de gas reuniao acidentada

Fonte: Elaboracdo prépria
5.2.1. Plano de atuacao

O plano de atuacdo deve contemplar as operacdes a ser desenvolvidas por delegados e agentes

de seguranca em caso de ocorréncia perigosa.

Compreende, por um lado, o conhecimento tedrico dos que utilizam o edificio, em relacdo aos
riscos inerentes ao espacgo. Por outro, 0s procedimentos a adotar em caso de detecéo de alarme
de incéndio, a coordenacéo das operagdes previstas no plano de evacuacgéo, a ativacdo dos meios
de primeira intervencdo, o corte de energia elétrica e de combustiveis, a prestacdo de primeiros
socorros, a protecédo de locais de risco, 0 acolhimento e informacao dos bombeiros e a reposicéao

das condicdes de seguranca apds uma situacdo de emergéncia.
5.2.2. Plano de evacuacéo

A execucdo deste plano é atribuida a uma equipa composta por elementos do edificio e a quem
cabe o encaminhamento rapido dos ocupantes do espago do seu interior para 0 seu exterior, 0
auxilio as pessoas com capacidades limitadas ou dificuldades de locomocdo e o chamado
varrimento que consiste na confirmacao da evacuacédo total dos espacos e na confirmacéo de
gue ninguém regressa aquele local, sem que seja dada ordem depois de restituida a ordem e

seguranca.
5.2.3. Planta de emergéncia

As plantas de emergéncia de cada edificio devem contemplar cada piso, devem ser afixadas em
posi¢des estratégicas junto aos edificios e nas zonas de reflgio para que sejam de facil acesso

para todos os elementos que circulam no interior do prédio.
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5.3. Campo de Analise

Nas opcOes metodologicas e a progressdo e desenvolvimento da investigacdo e a analise de
dados h& a considerar a existéncia de quatro partes distintas: a primeira, reflete as questdes
metodoldgicas que fundamentam a estratégica de investigacdo; na segunda, é feita uma
caracterizacdo do contexto do estudo; na terceira é elaborado um plano de investigacéo
empirico; na quarta, a execucao do trabalho empirico, descricdo de instrumentos e técnicas
utilizadas. O estudo incidiu sobre a observacdo de um grupo de pessoas num cenario de
simulacro, sendo respeitados os procedimentos previstos no plano de emergéncia que se

pretende testar.

Nesta analise, foi seguido o método “quasi-experimental”, que Campbell e Stanley (1963)
entendem como uma classe de estudos empiricos onde ndo sdo cumpridas duas caracteristicas
tipicas da experimentacdo: controlo e aleatoriedade. No presente estudo os participantes nao
sdo escolhidos aleatoriamente, mas antes selecionados — sdo funcionarios das instituicdes onde

decorreram os simulacros.

O campo de analise onde foram realizados os simulacros permitiu a recolha de informacoes
como: quem € que se observa, quando e a fazer o qué. Foi ainda possivel registar 0s
comportamentos que sairam do padrdo. A criacdo deste “campo de analise” permitiu ainda ao
investigador presenciar ocorréncias que contribuiram para compreender as circunstancias do
contexto, ou seja, presenciar os comportamentos dos participantes e, mediante o contexto,

atribuir-lhe significado.

A realizacao de inquéritos aos participantes tornou possivel a recolha de dados. Uma ferramenta
da maxima importancia para o desenvolvimento da analise e resposta as perguntas de

investigacao.

O Quadro 6 resume os elementos do desenho de investigacao.

63



Quadro 6 — Desenho de investigagéo

1. OBJETIVO ‘ EXPLORATORIO
2. CONTROLO ‘ QUASI-EXPERIMENTAL
3. CONTEXTO ‘ LABORATORIAL
4. DADOS ‘ PRIMARIOS E SECUNDARIOS

Fonte: Elaboracéo Prépria
5.3.1. Trabalho empirico

A observacdo de comportamentos e dos procedimentos dos participantes em simulacros (no
caso, funcionarios das valéncias da SCML) foi a base do trabalho de campo desenvolvido ao
longo deste estudo.

Foi observado o reconhecimento dos espagos nos quais decorriam 0s exercicios, nomeadamente
as saidas de emergéncia e os locais onde se situavam os contadores de luz e gas para que fossem
desligados. Foram observadas as rotinas em relacdo ao cumprimento das regras de varrimento
e de evacuacdo. Dependo de se tratar de um espaco térreo ou com andares, 0 comportamento

altera-se, na medida em que o contexto obriga a outros procedimentos.

Do mesmo modo, foi observado o comportamento dos individuos participantes quando uma
das saidas de emergéncia apresenta obstaculos e de como procedem para encontrar uma

alternativa, sempre cumprindo o plano de emergéncia.

Outro foco de interesse nestas observacdes residiu na resposta a estimulos, de que utilizar um
extintor quando encontrado o ponto de ignicdo de um incéndio é o exemplo. O fecho de portas,
o0 corte de energia ou a confirmacdo da temperatura da porta antes de a abrir sdo acdes que
obedecem a relacdo entre estimulo e resposta, o reflexo e o operante. Os estimulos do ambiente
originam um tipo de comportamento e sdo responsaveis pelas nossas acdes. NOs agimos sobre

0 que nos rodeia.

Também aqui existe, por conseguinte, uma hierarquia. Da mesma forma que, no que concerne
a organizacdo do trabalho para qualquer funcdo profissional, existem diretivas cujo
cumprimento é assegurado por uma figura hierarquica superior, também ao nivel da

organizacdo da emergéncia essas premissas sdao mantidas, sendo designado um lider,
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responsavel pela tomada de todas as decisbes mais importantes e pela delegacdo de

missOes/funcbes aos operacionais.

Em cada um dos espacos foi determinado que o diretor de cada estabelecimento (em todos 0s
casos sempre do sexo feminino) era o delegado de seguranca, que, por sua vez, permanece no
posto de seguranca (tal como referido no artigo n° 194°, da Portaria n°® 1532/2008), onde
centraliza toda a informacdo. A ele eram reportados todos os passos de todas as equipas de
intervencao, e a ele coube acionar os meios de socorro externo quando as alegadas chamas nao

fossem controladas pelas equipas de primeira intervengéo.

O delegado de seguranca teve ainda a competéncia de ligar para o nimero direto da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa para reportar a ocorréncia e para a empresa de alarmes que estiver
afeta a este tipo de operacdes.

Qualquer dos simulacros foi antecedido de uma formacgédo em sala, realizado semanas antes,
onde foi dado a conhecer o plano de emergéncia interno. E neste documento que S&o
identificados as varias equipas e os elementos que as compdem e aonde é designada a missdo
de cada um. Nos briefings, realizados imediatamente antes dos simulacros, séo recapituladas as
competéncias de cada funcionario e recordados os procedimentos a tomar, quer ao nivel
individual, quer ao nivel da equipa. O procedimento a ser testado esta relacionado com reacgéo

a situacdes de incéndio.

E ao instrutor, neste caso o técnico responsavel pela seguranca na Santa Casa da Misericordia,
a quem coube o balanco critico dos procedimentos desencadeados pelos participantes do
exercicio. As tomadas de decisdo feitas durante cada exercicio assumem consequéncias

positivas ou negativas, que depois foram apontadas no de-briefing.

Nesta etapa do estudo, que residiu na observacéo de acdes, iniciou-se a demanda pelas respostas
as perguntas de investigacdo que procuraram obter informacdo complementar para a

concretizacdo do trabalho que aqui desenvolvemos.

As respostas foram procuradas recorrendo a realizacdo complementar de entrevistas a
responsaveis pela seguranca da Santa Casa da Misericordia e de dois inquéritos aos

intervenientes em simulacros (um realizado antes e outro depois de cada exercicio).
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5.4. Sintese conclusiva

Para estudar a forma como os simulacros permitem a aquisicdo de competéncias na gestéo do
risco em cenarios de catastrofes (neste caso, em incéndios urbanos) foi escolhido como campo
de andlise a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, nomeadamente nove estabelecimentos das
suas valéncias de Centros de Dia, Centros de Acolhimento, Residéncias e Centro Infantil.

A primeira parte do estudo residiu na observacdo direta da participacdo de 98 funcionarios em
simulacros realizados em nove valéncias, de forma a extrair informagéo sobre a evolucao de
comportamentos entre simulacros anteriores e 0s que estiveram sob nossa observa¢do. No
entanto, por falta de registos dos simulacros realizados em anos anteriores, ndo foi possivel
registar as diferencas e/ou evolucdo dos exercicios, sendo esta uma limitacdo do estudo, que
procurdmos ultrapassar, recorrendo a dois inquéritos: um realizado antes do simulacro e outro
depois do simulacro. Optamos ainda pela realizacdo de entrevistas complementares, uma vez

que o recurso esta ferramenta assumiu particular relevancia.
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6. Abordagem qualitativa: observacao e entrevistas

A execucdo de um exercicio que simule uma emergéncia, seja um acidente de incéndio ou
sismo, obedece a procedimentos previstos e controlados, na medida em que se trata,

precisamente, de um simulacro.

Os que serviram de base para esta investigacdo integraram-se, como referido, no contexto da
Santa Casa da Misericordia e desenvolveram-se em nove valéncias, de onde foi recolhida a

amostra heterogénea: 98 funcionarios, com idades diferentes e experiéncias diferentes.
Nos nove simulacros observados repetiram-se 0s procedimentos.

Uma a duas semanas antes de cada acéo, foi feita, em cada cenario, uma sessdo de formacéo
para dar a conhecer o plano de emergéncia interno. Trata-se de um documento do qual constam
medidas de organizacdo e procedimentos de seguranca e que inclui indicacdes que vao desde a

fase de prevencéo, planeamento e atuacdo em caso de emergéncia, a reposicdo da normalidade.

Durante estas sessdes de formacdo, os participantes sao esclarecidos sobre os elementos de
organizagdo e seguranca e as suas atribuicdes; sdo identificados os contactos dos meios de
socorro mais proximos; os locais de risco; as fontes de perigos internos; e a planta de
emergéncia. Sdo ainda definidos os 6rgdos operacionais: equipa de primeira intervencao, equipa

de primeiros socorros, equipa de evacuacao e equipa de apoio.

Estes elementos passam por assegurar o alarme e o alerta, a evacuacdo, a utilizacdo de
equipamentos de primeira intervencdo, a prestacdo de primeiros socorros e 0 apoio as entidades

externas (Figura 8).

Estas formacGes tém lugar em valéncias onde o plano é testado pela primeira vez ou quando
existe a integracdo de muitos funcionarios novos nas valéncias (um aspeto a considerar

frequentemente, tendo em conta a elevada rotatividade dos colaboradores entre valéncias).

No final de cada simulacro, as equipas envolvidas na execucdo do exercicio relnem-se e é
realizado um de-briefing para avaliacdo dos procedimentos que ndo foram executados em

conformidade e encontrar as respetivas correcdes.
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Figura 8 — Exemplo de organograma da estrutura de seguranca de valéncias da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa

Equipa de evacuacéo

(responséavel de turno)

N

Equipa de primeiros
SOCOrros

Equipa de primeira
intervencao

Equipa de apoio

(administrativo)

Fonte: Elaboracéo propria

Segundo Lane (1995), “o briefing pode fornecer factos sobre 0s quais 0s participantes podem

construir, e um bom resumo pode facilitar as licdes apreendidas” (p. 612).

O resumo a que Lane se refere &, efetivamente, este de-briefing, feito imediatamente a seguir a
realizacdo destes exercicios de simulacro. Cadotte (1995), referido por Tiwari (2014), atribui
aos instrutores um papel fundamental neste ponto, considerando que este resumo pode ser, na
realidade, fundamental para a experiéncia cognitiva. Ou seja, podera ser essencial para a

fundamentacéo e justificacdo para a realizacdo dos simulacros.
6.1. A preparacdo para o exercicio

A este procedimento sucede-se 0 agendamento dos simulacros nas nove valéncias observadas.
Antes de cada acdo, foi realizado, no préprio dia, o briefing com os funcionarios e o diretor da
instituicdo. Foi a este (nos nove casos, era sempre uma mulher) que coube, em qualquer uma
das valéncias, a missdo de delegado de seguranca, responsavel por monitorizar todas as acdes
no exercicio, a partir do posto de seguranca. Uma missdo que aparece referida no documento

que integra o plano de emergéncia interno.

Durante os briefings a que assistimos, foram ainda atribuidas ou recordadas as missées de cada

um dos funcionarios, previstas no mesmo documento.
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Mediante as indica¢fes dadas e os procedimentos revistos, iniciaram-se 0s exercicios.

Depois de acionado o alarme (identificado por todos como sendo sinal de emergéncia), é
expectavel que o delegado de seguranca tome a posicdo de controlo, junto a central de
comunicagdes, onde recebe informacdes de todos 0s que estiverem a participar ativamente nos

exercicios, o que se verificou em todos 0s exercicios.

Em qualquer dos casos, estava prevista a identificacdo do foco do incéndio e o desempenho da
equipa de primeira intervencao, a quem coube a utilizacdo do extintor para apagar as chamas.
Em simultaneo, acontecia, desejavelmente, a retirada dos utentes da instituicdo, 0 que se
confirmou em todas as instituicdes, apesar de verificadas irregularidades na identificacdo das

saidas de emergéncia.

Na retirada das pessoas dos edificios, foi considerado o grau da autonomia dos utentes, estando
identificados os que necessitariam de ajuda para se deslocarem, os dependentes e os totalmente

independentes.

Seguiu-se o reporte do ponto de situacdo por parte de todas equipas a delegada de seguranca
cabendo a esta, por sua vez, a missao de ligar o nimero nacional de emergéncia 112 e 0 nimero
de emergéncia da Santa Casa da Misericordia. Este ultimo procedimento foi colocado no plano
de emergéncia interno, decorrente de uma necessidade constatada e identificada por ocasido de

uma situacéo real.

A chamada da central de emergéncia da Sharon (empresa de seguranca privada) é outro dos
procedimentos previstos em todos 0s planos de emergéncia internos testados e foi cumprido,
com excec¢do de um dos casos, em que a falha das comunicacdes durante o exercicio

inviabilizaram os telefonemas para os nimeros de emergéncia.
No posto de seguranca estdo visiveis e disponiveis 0s seguintes contactos:

- Corpo de bombeiros mais proximos da localizacdo da valéncia;
- Esquadra mais proxima;

- Hospital.

Salientamos que a evacuagdo do edificio ¢ acompanhada do chamado “varrimento”, que
consiste na verificacdo de todas as salas do edificio, para assegurar a saida de todos. O
procedimento consiste em fechar as portas de cada compartimento do edificio ja verificado e o

posterior encaminhamento dos utentes para 0s pontos de encontro ja pré-estabelecidos.
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Os procedimentos de contagem de pessoas ja fora do edificio e reunidas em pontos de encontro
pré-estabelecidos, seguidos da passagem da informac&o ao delegado de seguranga, representam
o ponto final no exercicio, sendo que, caso seja identificada a falta de alguma pessoa, 0 mesmo

sera transmitido aos meios de socorro que cheguem ao local.

Salientamos ainda que o0 processo de contagem e confirmagdo da retirada dos utentes em
seguranca € mais dificil nos edificios com a valéncia de centros de dia. Sendo o seu
funcionamento menos controlado - as pessoas entram e saem sem que seja feito qualquer registo
- a tarefa de se confirmar se os que entraram foram todos retirados do interior é dificultada. O

“varrimento” €, por isso, uma a¢do com atengao privilegiada.
6.2. Observacéo de simulacros

Durante a observagédo dos nove simulacros, por um periodo de um ano, consideramos que um
ponto de partida para aferir se havia conhecimento dos procedimentos a desempenhar em caso
de situacdo real, seria acompanhar se cada uma das tarefas previstas no plano de emergéncia

interno era ou ndo cumprida.

Os grupos heterogéneos compreenderam individuos do sexo feminino e masculino com
experiéncia na pratica de exercicios simulados e individuos sem qualquer experiéncia de

participacéo.

Dentro dos repetentes, poucos tinham participado em exercicios no mesmo edificio, uma vez
que existe alguma rotatividade dos funcionarios. Dois deles, participantes em simulacros
diferentes, tinham experiéncias anteriores como empregados de empresas de seguranca, 0 que
Ihes proporcionou rotinas, como tocar numa porta para aferir a sua temperatura antes de a abrir

ou ter o perfeito conhecimento do espaco.

Outros, inseridos no grupo de primeira intervencao, revelaram desconhecimento de métodos de
extincdo de incéndio e duvidas e inseguranca em relacdo as suas acOes, apesar de ndo ser a

primeira vez que desempenhavam as mesmas funcdes.

O sinal de alarme foi, no entanto, reconhecido por todos e os primeiros procedimentos, como a
identificacdo do foco de incéndio e a passagem da primeira informacdo ao delegado de
seguranca, foram cumpridos. Apenas num dos edificios, um dos participantes se mostrou
incapaz de identificar o local da ignicdo e apenas num dos exercicios observados falhou a

comunicacgdo a delegada de seguranca em relacdo a localizagdo do foco de incéndio.
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Nesta sequéncia, o corte de energia e de gas, logo a seguir a identificacdo do foco de incéndio,
causou duvidas as equipas de primeira intervengdo. A interrupcdo de fornecimento de
eletricidade foi ponderada, tendo em conta que iria inviabilizar as comunicacdes, conforme veio

a verificar-se num dos casos, onde 0 contacto com a seguranga privada, ndo foi estabelecido.

Nos exercicios observados, um dos pontos negativos transversais a todas as acfes realizadas
consistiu na etapa do chamado “varrimento”, ou seja, ha confirmacéo de que todo o espaco teria

sido devidamente evacuado.

Em duas circunstancias, houve utentes que permaneceram no interior dos edificios, mesmo
depois do sinal de alarme, o que evidenciou um problema: a necessidade de apoio a equipa a
qual compete desempenhar esta tarefa, sendo este um ajuste decorrente da realizacdo do
simulacro. A dificuldade inerente a esta ag4o, acresce a falta de colaboracio de alguns utentes
que, ndo estando devidamente sensibilizados para o exercicio, esconderam-se de forma

imprevista, o que complicou o desempenho desta tarefa.

E como esta, outras falhas detetadas durante o exercicio foram identificadas para serem
contornadas. Entre elas, a falta de formacdo no manuseamento de extintores, a falta de controlo
de quem entra e sai das instituicdes, sobretudo no caso dos Centros de Dia, onde os utentes

entram e saem sucessivas vezes.

Uma das etapas fundamentais, e que decorre do inicio ao fim do exercicio, diz respeito a
evacuacao dos edificios. Uma acdo que decorreu de forma diferente, de valéncia para valéncia,

tendo em conta a especificidade de cada uma.

No Centro de Dia Quinta da Fonte as dificuldades de mobilidade dos utentes (devido a sua faixa
etaria), aliada ao facto de alguns se encontrarem acamados e totalmente dependentes de outros,

condicionaram a evacuacao do edificio.

Apesar de esta fase ter sido concluida em apenas nove minutos, e de ter decorrido de forma
organizada, foi notdria alguma resisténcia manifestada por idosos que, apesar do apelo dos
funcionarios, recusaram participar o exercicio, mostrando indignacdo e resisténcia. E de
salientar também que o espaco escolhido para ponto de encontro ndo foi respeitado e os utentes
demonstraram desconhecimento de que deveriam manter-se 0 mais proximos possivel no
espaco. Nesta instituicdo, em particular, tinhamos alguns dados da avaliacdo do exercicio
realizado anteriormente. O que constatdmos € que do exercicio anterior para o que observamos

registou-se uma evolucdo negativa, com os principais problemas na evacuagéo.
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A retirada pelas saidas de emergéncia foi, por seu lado, um dos problemas detetados na valéncia

que unia um centro infantil & extensdo de centro de salde.

Neste caso, 0 caminho escolhido para a retirada das pessoas do interior do edificio, com apenas
um piso térreo, ndo foi o mais indicado, segundo a avaliacdo do técnico de seguranca da SCML,
tendo em conta que foi escolhido o acesso mais longo ao exterior. A destacar, neste caso,
alguma atrapalhacdo do responsavel da equipa de evacuacdo. Apesar disso, salienta-se que a
dificuldade de a retirada do centro infantil ter ficado a dever-se ao facto de muitas criangas
ainda ndo terem autonomia de locomocao e ao facto de o exercicio ter interrompido rotinas

diérias das criangas, dificultando as tarefas.

Num dos casos, observamos a dificuldade de organizar as criancas e colocéa-las num ponto de
encontro. Uma situacéo que se agravou pelo facto de uma das funcionarias ter falhado uma das
suas missdes e ter-se dirigido a rua sem as criancas de que tomava conta, pelo que aqui é
evidente a falta de rotinas neste tipo de exercicios. Acresce a esse ponto menos positivo a falta
de comunicacdo entre os funcionarios que deveriam comentar 0s procedimentos entre si,

enquanto decorria a agéo.

Contrariamente ao que aconteceu nesta valéncia, no CAE de Campo de Ourique, apesar de a
instituicdo funcionar num prédio de trés andares e de funcionar em dois deles, a evacuacgéo
decorreu com normalidade. A equipa tinha experiéncia na realizacdo de simulacros na mesma
instituicdo, o que permitiu reduzir o tempo de duracdo do exercicio em cerca de 34 segundos,
desde o alarme, a contagem dos utentes e funcionarios reunidos no ponto de encontro, no
exterior do edificio (sendo que foi possivel a comparacdo de tempos por haver registos

conhecidos do exercicio anterior).

Apesar de ter criancas pequenas e dependentes de colo para se deslocarem, o tempo de
evacuacdo foi inferior a cinco minutos, ndo havendo registo de hesitacbes no momento de cada
uma das equipas decidir. Valeu uma delegada de seguranca presente, ativa e participativa e a
experiéncia dos funcionarios envolvidos em outras situacfes se simulacros. Alguns deles,

noutras valéncias; outros na mesma valéncia onde decorreu o exercicio observado.

Numa outra experiéncia depardmo-nos com um delegado de seguranca com menos
disponibilidade para a realizacdo do exercicio naquele dia. O mesmo ja havia sido adiado por
duas vezes e naquele dia foi registada uma falha de comunicages telefonicas. Ainda assim, o

exercicio foi realizado, comegando, conforme o regulamentado, por um pequeno briefing.
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Apesar do plano de emergéncia incluir a possibilidade de qualquer um dos elementos da equipa
poder ter de ser substituido, o exercicio foi iniciado apenas com uma pessoa identificada como

pertencente a equipa de primeira intervencao.

A esta dificuldade juntou-se outra, nomeadamente o facto de essa pessoa nao se sentir confiante
na capacidade de desempenhar as funcfes atribuidas, ao que se juntou o desconhecimento
assumido em relacdo ao manuseamento de extintores. A este proposito, reconhecendo

dificuldades nesta matéria, alguns colaboradores solicitaram formacéo.

A evacuacdo foi outro dos momentos do exercicio que, uma vez mais, careceu de maior atencéo,

tendo sido evidente a necessidade de envolver mais elementos nesta etapa.

De salientar a falta de sinalética em relacdo aos locais de saida de emergéncia e de haver portas

fechadas a chave, o que ndo se enquadra nas normas de seguranca.

Em qualquer dos simulacros organizados, os participantes foram alertados para a importancia
de estarem aptos a substituirem-se entre si, mediante a indisponibilidade de algum dos
elementos. Foram também sensibilizados para a necessidade de avisarem 0s vizinhos da
existéncia de um “acidente”, no caso de as instituicdes funcionarem em edificios, de forma a

também eles poderem cumprir procedimentos de seguranga.

Da mesma forma que foram identificados, durante a observacdo, pontos negativos, ha que
destacar os pontos positivos decorrentes de boas préaticas que contribuiram para 0 cumprimento

do plano interno de emergéncia contra incéndios.

Um deles relaciona-se com o facto de alguns dos participantes terem ja rotinas em relacéo aos
procedimentos durante estes exercicios simulados, o que permitiu aferir do conhecimento e da

preparacdo para este tipo de cenarios, em situacgéo real.

Em todos os exercicios acompanhados, a empresa de seguranca privada ligou para 0s
estabelecimentos até dois minutos depois de ter soado o alarme. Quanto ao nimero da Santa

Casa da Misericordia, criado essencialmente para estes casos, apenas nao respondeu uma vez.

Nos briefings que antecederam o exercicio observado foi possivel verificar o conhecimento dos

procedimentos anteriormente ensaiados, salientando-se, assim, a relevancia da repeticao.
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Aprendizagem em simulacros e gestdo do risco

O de-briefing reveste-se de particular importancia porque permite corrigir as falhas verificadas
no decorrer do exercicio e expor as davidas dos funcionarios no desempenho de cada uma das

tarefas.

De acordo com as conclusdes de um estudo realizado por Tiwari et al. (2014), a aprendizagem
efetiva aumenta quando o conteldo do curso é interessante e 0s participantes estdo mais

envolvidos nas decisdes durante os exercicios de simulacro.

De salientar que, num dos exercicios, o cumprimento de todos os procedimentos levou a que a

organizacdo dos mesmos ponderasse dificulta-los num préximo simulacro.

O Quadro 35 reporta, de forma esquematica o cumprimento ou ndo dos procedimentos
defendidos no plano de emergéncia interno. No exercicio realizado no centro de dia Santa Joana
Princesa ndo foi possivel fazer observacdo direta. Foi apenas possivel uma avaliacdo
quantitativa com dados extraidos no momento pré-exercicio e no momento pds-exercicio.

Quadro 7 — Informagdes extraidas da observacdo

. of 1%intervencao: Evacuagéo: Evacuagdo: Delegado de
Instituicéo Briefing >Nncao: uagdo: pontos de g Debriefing
uso extintor varrimento encontro seguranca

Quinta das Flores

C. Salide Natalia
Correia

CAIl Campolide

CAE Santos-o-
Novo

C. Dia Alto do
Pina

C. Diado Lumiar

C. Campo
Ourique

C. Acolhimento
Estrela

Legenda: [ Procedimento cumprido

- Procedimento n&o cumprido
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Durante a observacdo dos exercicios foi possivel identificar como falha comum os processos
de comunicacgdo entre os intervenientes no exercicio, nomeadamente entre os elementos das

equipas, entre as equipas entre si, e algumas vezes das equipas com os delegados de seguranca.

Em algumas valéncias foi possivel identificar omissGes dos elementos das equipas para com o
delegado de seguranca, ndo lhe sendo transmitidas informagdes como a localiza¢do do foco de

incéndio e numero de pessoas a serem retiradas do edificio.
6.2.1. Aspetos relevantes na observagéo dos simulacros

Durante a observacéo dos simulacros realizados foram considerados varios pontos, que importa

aqui referir:

a) AcOes de sensibilizacdo, formacdo e briefings ministrados aos participantes em
exercicios;

b) Atribuicdo de tarefas a elementos ja previamente definidos no Plano de Emergéncia
Interno;

c) Reconhecimento do sinal de alarme;

d) Identificacao da sinalética;

e) Desempenho da equipa em cada misséo atribuida;

f) Identificacdo das saidas de emergéncia e retirada dos utentes pelas vias de evacuacao
identificadas;

g) Chamada dos meios de socorro.

Do trabalho empirico realizado nos varios cenarios em que decorreram os simulacros foi
possivel retirar varias conclusdes preliminares em relacdo aos elementos que condicionam o
sucesso na realizacdo destes exercicios. Entre eles estdo a sensibilizacdo, experiéncia,

comunicacdo e lideranca.

N&o obstante os participantes nos simulacros demonstrarem terem conhecimento dos
procedimentos, e de esse aspeto ser relevante para o sucesso dos mesmos, o facto de os outros
participantes involuntarios (os utentes) terem sido apanhados de surpresa, podera ter
condicionado os resultados. Nao desprezando a importancia do efeito surpresa para os utentes,
seria necessario que, também eles, tivessem previamente participado em ac@es de sensibilizacéo
e soubessem o que fazer, independentemente das indicacdes dos participantes (funcionarios)

participantes no simulacro.
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Em relacéo a experiéncia em exercicios/simulacros, esta mostrou-se relevante, na medida em o
dominio dos procedimentos inerentes, por parte dos participantes, tera facilitado o desempenho
nas acdes previstas. Mesmo quando a experiéncia noutros simulacros ndo tenha sido naquele
espaco, nem realizado naquela instituicdo, sendo conhecimentos adquiridos fora do plano de

emergéncia interno especifico que se estava a treinar.

Quanto a importancia da comunicacdo, a falha detetada, em alguns exercicios, entre 0s
participantes e o delegado de seguranca (aqui com o papel de lider) comprometeu a passagem
da informacdo e, consequentemente, o cumprimento dos objetivos estabelecidos. A dinamica
de grupo que se pressupBe existir nestes exercicios ficou comprometida, em algumas

circunstancias, por falha de comunicagéo.

Autores como Leite e Costa (2007) assumem o0s processos de comunica¢do como fundamentais

para a gestdo do conhecimento.

Por fim, a lideranca aparece também como um elemento importante. A observagdo permitiu-
nos, de forma empirica, percecionar que o desinteresse do lider na realizacdo do exercicio se

refletiu na performance da equipa que liderava.

Pegando no tipo de lideranca transformacional (Bass, 1985), que assumimos enquadrar-se neste
estudo, a postura do lider é muito relevante. Observamos que, perante um lider presente,

dinamico, ativo e participativo, as acdes decorrem com a normalidade prevista.

O carisma, abordado por varios autores, assume aqui um papel relevante, também na perspetiva
de dinamizar o grupo que participa no simulacro. Na realizacao deste exercicio, 0 desempenho
pode ser condicionado pelo ambiente, confianca e cooperacdo entre os elementos de grupo
(Kremer,1999).

6.3. Entrevistas

Seguindo o fio condutor identificado na investigacdo, com recurso a métodos mistos, no ambito
da analise qualitativa salienta-se 0 recurso a observacdo direta dos exercicios e 0 recurso a

entrevistas e focus group.

Optamos por entrevistas presenciais, semiestruturadas, com algumas adaptacGes feitas no
decorrer das conversas (nomeadamente nas questdes), de forma a maximizar as informacoes
transmitidas pelos entrevistados. O guido inicialmente previsto foi, nesse sentido, sofrendo

alteracdes, ndo adulterando, no entanto, o sentido da investigacdo. Excegdo feita a uma
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entrevista que foi respondida via e-mail, a qual s6 aceitamos por ser de enorme relevancia para
0 estudo e pelo facto de se tratar de um especialista em matéria de planos de seguranca contra

incéndios.

O guido utilizado teve como objetivo reconhecer e identificar a importancia dos simulacros na

aquisicdo de competéncias na gestao do risco.

A finalidade do estudo e os objetivos da investigacdo foram previamente explicados aos
entrevistados. Ap6s cumpridas as formalidades, cada entrevista teve a duragdo entre os 45
minutos e uma hora. Quanto a entrevista solicitada via e-mail, as respostas as perguntas foram

dadas em duas semanas.

As entrevistas foram feitas a responsaveis pela aplicacdo de planos de emergéncia ao nivel
interno (Santa Casa da Misericérdia), ao nivel municipal (Camara Municipal da Amadora) e ao
nivel nacional (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil).

Seja qual for a abrangéncia dos objetivos que se pretende alcangar em cada plano, o ponto de

partida para que este possa ser testado na sua plenitude é a realizacdo de exercicios e simulacros.

O simulacro, por sua vez, € o foco de interesse deste estudo. Deve ser devidamente delineado e
planeado, uma vez que compreende em si uma articulacdo de procedimentos que requer o

envolvimento e comprometimento dos individuos que nele participam.

A avaliacdo do sucesso do exercicio é feita em funcdo do alcance de objetivos mensuraveis,
tracados logo no inicio do processo. E estes podem ir além de testar planos de seguranca
internos ou de emergéncia. A mobilidade das pessoas e a organizacdo dos espacos podem, de

acordo com os especialistas entrevistados, condicionar os resultados do exercicio.

H& outros motivos para a realizacdo de simulacros e que se predem com o teste a procedimentos
de seguranca, ndo apenas de protecdo contra incéndios, mas de salvaguarda em relacdo a todos

0S outros cenarios de risco.

E neste sentido, que todos os entrevistados destacaram o seu importante papel como
“ferramenta de treino”, relevante no “teste de procedimentos”. E a necessidade de repeticao
para consolidar o que se aprendeu, com vista a replicacdo dos procedimentos em contextos

diferentes daqueles onde decorreram os treinos.
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O treino terd como consequéncia que o individuo que nele participa reaja em qualquer
circunstancia e em qualquer lugar, utilizando os conhecimentos de que dispde. E este é um dos

objetivos principais dos simulacros.

A concretizacdo de relatérios no pos-exercicio visam, por isso mesmo, identificar as

fragilidades para propor melhorias, até alcangar o resultado esperado.

9 ¢

Sdo ainda comuns a todas as entrevistas os conceitos de “formacdo”, “cultura de seguranga”,
“falta de recursos humanos” e “repeti¢do”, quando abordam as vantagens e as condicionantes

agregadas aos simulacros enquanto veiculo de aprendizagem para as praticas de seguranca.

A forma como os simulacros preparam o0s participantes para qualquer circunstancia de risco
tem sido posta a prova no contexto da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, campo de analise
deste estudo. Em algumas valéncias da instituicdo os simulacros passaram a ser preparados e
projetados sem que os individuos participantes fossem avisados antecipadamente, no intuito de
confirmar a sua capacidade de reagéo, perante a imprevisibilidade de um incidente no interior
de um edificio. O resultado foi positivo, segundo o responsavel pelo Departamento de
Qualidade e Inovacéo, entrevistado para este estudo. O mesmo afirma que através dos relatorios
feitos pos-simulacro, tém evidéncias de que a repeticdo de procedimentos facilita a sua
aprendizagem e que a preparacéo feita permite replicar procedimentos noutros contextos. Para
isso terd facilitado, segundo o entrevistado, uma preparacao e planificacdo prévias, em que
ficaram definidos o cenério, 0s recursos humanos e técnicos a envolver, sistemas e meios a

utilizar.

Esta adaptacdo dos procedimentos apreendidos em contextos diferentes tem vindo a evoluir.
Num primeiro momento de avaliacdo de resultados de simulacros anteriores, a replicacdo de
procedimentos ficava condicionada, quando o individuo que no seu treino assumia uma missao,
se via obrigado a assumir outra missdo num novo cenario. A repeticdo dos exercicios trouxe
uma nova realidade, em que os individuos participantes estdo mais focados no procedimento
do simulacro do que no seu papel, em especifico, 0 que significa que a evolucdo do seu
conhecimento ja Ihes permitiu uma adaptacdo a qualquer papel. Esta evolucdo é acompanhada
e verificada pelos técnicos da Santa Casa da Misericordia, responsaveis pela monotorizacdo da

realizacdo de simulacros.

A flexibilidade dos participantes em simulacros aparece, assim, como outro dos fatores que

condiciona e reflete a sua aprendizagem de procedimentos de seguranga.
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Sobre ela ha duas perspetivas. Numa, é a ela que permite a assungdo de qualquer papel, em
qualquer equipa (equipa de primeira intervencdo, equipa de evacuacdo ou equipa de apoio),
quando o habitual titular da funcdo ndo se encontra disponivel. Noutra, é a flexibilidade que
permite ao individuo participante de simulacros ser capaz de replicar o seu conhecimento em
contextos diferentes, adequar 0s procedimentos a situacdo de risco. Ou seja, as manobras de
seguranca adotadas numa situacdo de incéndio ndo séo as mesmas das adotadas nas cheias ou

em Sismos.

A decisdo de quais os procedimentos a ter em determinada situacdo de emergéncia também
decorre da sua prética, pelo que aqui somos levados a questionar se os treinos podem fazer a

diferenca nos cenérios de emergéncia?

Outro dos fatores que condiciona a preparagdo para 0 risco, através da aprendizagem de
procedimentos por via de simulacros, é a sensibilizacdo para a seguranca. Uma questdo que
continua a evidenciar fragilidades quer para quem desenvolve as (poucas) ac6es de formacéo,

quer para quem as frequenta (em pouco nimero, com pouca predisposicao).

A semelhanga da flexibilidade, no decurso da analise das entrevistas, foi possivel encontrar dois

pontos a ter em consideracdo em relacéo a sensibilizacao.

Numa primeira perspetiva, a vertente que a relaciona com a formagéo. A consciencializacdo do
impacto que os desastres podem ter na vida quotidiana levaram ao investimento em politicas
de sensibilizacdo para o risco, em varias vertentes, para que as pessoas ficassem mentalmente
mais disponiveis para alterarem comportamentos. A um nivel mais baixo, as instituicdes
passaram também a investir na sensibilizacdo e preparacdo dos seus colaboradores para o risco

através das acoes de formacao.

Uma segunda perspetiva esta relacionada com a resisténcia demonstrada em relacdo a qualquer
um destas acoes de sensibilizacdo, onde se incluem os préprios simulacros. Na observacédo dos
exercicios nas valéncias da Santa Casa da Misericordia, alguns dos participantes mostraram
pouco interesse em participarem no simulacro. A falta de vontade de participacdo de alguns
elementos aparece relacionada ou com o facto de o seu foco ser outro, que ndo as matérias de
seguranca, que neste ambito relaciona-se antes com atividades de cariz de apoio social. Esta foi

uma razdo apresentada por um dos técnicos entrevistados para esta investigacao.

O desconhecimento dos procedimentos é também apontado como um dos fatores que

determinam a pouca predisposi¢do para a participacdo nos simulacros, j& que alguns nédo
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apreenderam os automatismos que deveriam decorrer de participagdo em simulacros anteriores.
No caso da Santa Casa da Misericordia, o facto dos funcionarios, participantes nos simulacros,
rodarem pelas diferentes valéncias e por isso, experimentarem diferentes espagos, pode
dificultar esta aprendizagem de mecanismos e tornar-se num aspeto negativo. Mas por outro
lado, esta rotacéo permite aferir a consolidacéo do conhecimento apreendido, confirmado pela

replicacdo das mesmas a¢des em diferentes cenarios.

A resisténcia a participacdo em simulacros aparece ainda associada a ndo participacdo em

simulacros anteriores, sendo isto transversal a todas as idades.

A realidade que se prende a esta manifesta resisténcia em participar neste tipo de exercicios que
foi verificada nas valéncias desta instituicdo é transversal a outros espacos onde se organizam

simulacros.

Quando passamos de uma abordagem local (SCML) para uma abordagem municipal
(autarquia), as dificuldades apontadas coincidem na falta de sensibilizacdo e preparagdo da
populagdo para uma cultura de risco. As dificuldades supra -mencionadas, acrescem 0s escassos
recursos humanos e financeiros com que os departamentos responsaveis pela seguranga se
deparam nas instituicdes, sejam elas publicas ou privadas. Uma caréncia que se reflete depois
na dificuldade de realizar acOes, nas barreiras para difundir as recomendacdes ou nas medidas
de autoprotecdo e dar a conhecer os planos de seguranca. Segundo 0s especialistas, 0s
simulacros sdo realizados, porque a lei assim o obriga, mas deveriam ser acompanhados (por

técnicos) de forma sistematica, para assim potenciarem a aprendizagem de comportamentos.

Os comportamentos de risco adotados pelos residentes em prédios urbanos, dos quais tém
resultado vitimas, sdo o exemplo encontrado para ilustrar a falta de conhecimento dos
procedimentos de seguranca e do plano de emergéncia interno dos edificios, que determinam,

entre outras coisas, as saidas de emergéncia e 0s pontos de encontro.

Um dos especialistas entrevistados considera que as falhas comecam ao nivel de quem deveria
ser responsavel pela divulgacao, pela insisténcia na transmissdo da mensagem, distribuindo a
culpabilizacdo pelo Estado, pelo privado e pelo cidaddo comum. Abordando o espaco
“Escolas”, atualmente da competéncia das autarquias, o especialista considera que ainda ndo
estd implementada a mentalidade de testar, pelo menos, uma vez por periodo letivo. Os
exercicios de evacuacdo seriam importantes para o reconhecimento de elementos dos planos de

emergéncia, como os pontos de encontro.
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Mencionando outro dos especialistas, o facto de as pessoas estarem bem treinadas quanto ao
que fazer no interior de um edificio, numa situacdo de emergéncia, “podem fazer a diferenca

entre a vida e a morte”, mesmo fora do contexto em que treinam.

Quando se trata de um recinto aberto ao publico, a falta de cultura de seguranca é evidente,
segundo este especialista. O exemplo recai sobre um centro comercial. Os funcionarios do
espaco cumprem os procedimentos nos simulacros, para os quais foram treinados. Num entanto,
os frequentadores desse espaco comercial, ndo tendo sido alertados para a ocorréncia de um
exercicio, optam pela fuga e desobediéncia as indicacfes dadas pelos responsaveis de

seguranca, ndo cumprindo as normas de evacuagdo, por exemplo.

Neste sentido, é possivel concluir que a aprendizagem e o treino produzem efeito, no que diz
respeito a adogdo de procedimentos. No entanto, por outro lado, é possivel compreender que a
imprevisibilidade (participar, inesperadamente, num simulacro), o fator surpresa, pode
comprometer a adogdo de comportamentos de seguranca corretos, alegadamente, por falta de
cultura de segurangca. Este é um fator apontado transversalmente pelos especialistas

entrevistados.

A este proposito, outro dos especialistas entrevistados, com a experiéncia que o desempenho
de um cargo ao nivel da protecao civil nacional Ihe reconhece, considera que, apesar da escassez
de recursos humanos para enfatizar a sensibilizacao das populacdes, o cidaddo comum deve ser
proactivo e estar disponivel para aprender, tendo em conta que a era da tecnologia digital
permitiu que toda a informacéo esteja a distancia de um click. S6 assim se pode colmatar a
impossibilidade deste servico publico ser feito de porta-a- porta e s6 assim podera ter uma

reacdo conforme, ndo obstante estar desprevenido quando confrontado com um incidente.

A transmissdo da mensagem porta a porta, como forma de sensibilizacdo e unificacdo das
comunidades rurais para fazerem frente face a catastrofes como os incéndios florestais, foi
valorizada e implementada de forma sistematica ap6s os incéndios de Pedrogdo Grande e de
Oliveira do Hospital, em 2017. Consequentemente foram j& realizados, nestes locais,
simulacros e organizadas equipas lideradas por oficiais de seguranca (oriundos da comunidade),
responsaveis pela mobilizacdo das pessoas da sua aldeia, em caso de risco. Sucederam-se
iniciativas e projetos cujo objetivo foi preparar a populacdo para episodios semelhantes que

pudessem repetir-se no futuro.
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Sé&o disso exemplo os programas “Aldeia Segura” e “Pessoa Segura”, da Autoridade Nacional
de Emergéncia e Protecdo Civil, em que um guia de implementacdo distribuido as autarquias
faz recomendacbes em relacdo a prevencdo de comportamentos de risco, a acgdes de
sensibilizacdo e aviso a populacdo e a evacuacao de aglomerados. Pontos, estes, que falharam
nos incéndios de 2017, dos quais resultaram mais e uma centena de mortos. Além de alegadas
falhas de comunicacéo existentes ao nivel operacional (entre as forcas de seguranca no terreno),
0 comportamento das populagdes foi mencionado como uma das muitas causas do elevado
namero de vitimas mortais, pelo que entre as primeiras medidas adotadas esteve a preparacdo

das populag6es para futuras ocorréncias.

No Relatério da Comissdo Técnica Independente, mandatada para analise dos incéndios de
2017, ¢ referido que “as deficiéncias no comando e gestdo da operagcdo de socorro foram

agravadas pelas dificuldades de comunicagido” (2017, p. 16).

A comunicacgéo tem aparecido, desde entdo, como outro dos fatores relevantes neste processo
de aprendizagem, seja através de campanhas de sensibilizacdo, quer através das mensagens que

se transmitem nos momentos que antecedem e procedem a realizacdo de simulacros.

No contexto em estudo, em que os exercicios simulam incéndios em edificios, os especialistas
entrevistados defendem que existe a necessidade de a comunicacao sobre o risco seja feita de
forma pedagoOgica e positiva, com avaliacdes e recomendagdes para melhorias dos
procedimentos dos que nele participam, simulando uma situacdo real. E aqui o briefing e o de-
briefing, que antecedem e sucedem o0s exercicios, respetivamente, assumem um papel
importante na aquisicdo de competéncias, de acordo com o que pudemos extrair das entrevistas.
E a partilha desta informacdo que podera dotar os participantes de ferramentas decisivas para

agir em situacdes de acidente.

E nestes dois momentos que se recapitulam procedimentos ja treinados e se registam os pontos

a serem melhorados.

Em dois dos exercicios observados, o briefing demorou mais de uma hora, para que 0s
participantes esclarecessem duvidas sobre o seu papel e as suas incumbéncias. A maioria tinha
ja participado em simulacros, mas a mudanca do edificio ou a alteracdo de fungdes suscitaram

duvidas no exercicio que se sucedia.

Os técnicos de seguranca responsaveis pelos briefings e de-briefings enfatizam ainda que a

comunicagio com os intervenientes é mais do que passar a informago. E antes proporcionar
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conhecimento sobre mecanismos para que se sintam mais confortaveis na realizacdo das suas

acoes.

A partilha de conhecimento (knowledge sharing), para a qual contribui a comunicagéo, € uma
variavel que neste estudo resulta de varias ligagdes, conforme esquematizado na figura 9: dos
intervenientes no exercicio com os técnicos que 0s organizam; dos intervenientes com o lider e

dos intervenientes entre si.

Figura 9 — Partilha de Conhecimento

Fonte: Elaboracdo prépria

A relacdo entre intervenientes e técnicos acontece nos dois momentos que antecedem e
procedem o exercicio, em que primeiro sdo dadas instrucGes e posteriormente as apreciagdes,

tal como o que explordmos anteriormente.

Quanto a relagdo com o lider, num cenario de simulacro este papel é assumido pelo delegado
de seguranca, conhecedor das instalacGes e das rotinas da instituicdo, dos funcionarios e das
suas funcdes. O delegado de seguranca coincide quase sempre com o diretor do
estabelecimento, o que se reflete no seu papel de coordenacdo e gestdo de emergéncia,
associado a um conhecimento do quotidiano. Neste contexto, assume-se o tipo de lideranca
funcional, em que o lider identifica os problemas e cuja intervengdo nas equipas € dirigida aos

processos de interacdo entre os elementos, tendo como objetivo o cumprimento de tarefas.

A relacdo de confianga estabelecida entre os participantes e o seu lider, sobretudo na vertente
comunicacional, reflete-se no seu desempenho durante a realizagdo do exercicio, conforme

observado nos exercicios. Tal como defende Ayuba et al. (2014), o desempenho dos membros

83



na organizacdo depende da direcdo pelo lider, pelo que este deve aproveitar as habilidades

comunicacionais.

Fora do contexto dos simulacros encontramos paralelismos com o papel desempenhado pela
figura do oficial de seguranca, que orienta as acdes das pessoas da sua comunidade, no projeto

“Aldeia Segura”, sendo responsavel pela sua mobilizacdo em situagdes de risco.

Nos nove simulacros observados, a inter-relacdo dos intervenientes com o lider determinou a
sua participacdo. Mais ativa, quando havia identificacdo com a lideranga, e o contrario quando
ndo existia compatibilidade. Esta relacdo refletiu-se, sobretudo, no reporte das ocorréncias por
parte das equipas ao delegado de seguranca e na contagem final do simulacro: tarefas cumpridas

em menor tempo quando as acdes estdo articuladas com o lider.

Ao analisarmos os tipos de lideranca que constam da literatura existente, enquadrariamos a
lideranca que encontrdmos na perspetiva transformacional, que, segundo Bass (1985) se traduz

na motivacao de equipas e manutencéo de graus de confianca.

Recorrendo ao mesmo autor, consideremos os trés pilares em que assenta esta tipo de lideranca:
carisma, consideragdo individualizada (que tem em conta as capacidades de cada elemento) e
estimulacdo intelectual. Pontos que, excecdo feita a uma das valéncias, foram verificaveis entre

os lideres e os participantes nos simulacros, no decorrer da observagédo do exercicio.

Na analise destes resultados importa referir Daft (2008), para quem a frequéncia e a atividade
de comunicacdo aumentam conforme aumenta a variedade da tarefa. Segundo o autor, 0s
problemas frequentes requerem maior intercdmbio de informacdo para serem resolvidos e
garantir a completude de atividades. Neste caso confirma-se a importancia da comunicacdo da

informacao para que o0s simulacros cumpram o objetivo a que se propdem.

Na analise de resultados, com base na observacdo de simulacros e nas entrevistas devemos
ainda salientar o conceito de “grupo”. Apesar de ter sido registada alguma resisténcia por parte
de alguns dos participantes nos exercicios por razfes ja aqui enumeradas, foi também evidente
a existéncia de algum compromisso dos elementos para com 0 grupo e para com a prépria
instituicdo para que os simulacros cumprissem 0s objetivos propostos, sem comprometimento

dos resultados.

Devemos salientar ainda que o conhecimento e consequentemente, a aprendizagem, séo,

segundo alguns autores, beneficiados pelo trabalho de equipa. O trabalho em equipa permite
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uma sucessdo de procedimentos, interligados e interdependentes, que no conjunto contribuem
para o objetivo, o que numa situacdo real, recriada em simulacro, podera fazer a diferenca entre

ficar ou n&o ficar em seguranca.

Quando a equipa funciona, qualquer um dos seus elementos pode desempenhar qualquer papel,
na auséncia de alguém. O sucesso do simulacro ou do exercicio pode ser condicionado pelo

desempenho dos elementos da equipa.

No desempenho da equipa, além do cumprimento dos procedimentos, é avaliado o tempo em
que conseguem finalizar o simulacro, cuja derradeira etapa é a contagem das pessoas que foram
retiradas para o exterior. Nos exercicios observados foi possivel relacionar o sucesso da
execucdo do exercicio com o relacionamento entre as pessoas- dependendo este, por sua vez,

do tempo partilhado no local de trabalho.

Esse aspeto ndo foi focado nas entrevistas, mas foi abordado no de-briefing. Ha uma intencéo
que o tempo de duracdo dos simulacros diminua de exercicio para exercicio, refletindo esta

reducdo a agilizacdo dos procedimentos e 0 melhoramento da conduta dos participantes.

O sucesso dos simulacros também é avaliado segundo o tempo que demora: numa situacao real
(que um simulacro pretende refletir), quanto menor for o tempo de retirada de pessoas do local

do incidente, maior é a probabilidade de salvar vidas.

Esta constatacdo enquadra-se num estudo de Santos, Passos e Uitdewilligen (2015), relativo ao
que aconteceu apos o Furacdo Katrina ter atingido territério norte-americano em 2005.Segundo
0s autores, as ajudas foram tomadas tardiamente no que diz respeito a retirada das pessoas nos

locais e ao seu encaminhamento e ajuda.

Santos et al. (2015) consideram que as diferentes equipas que trabalharam para minimizar os
danos ndo conseguiram nem se coordenar nem se adaptar as suas respostas a situacdo inesperada

e de elevada pressao.

Recorde-se, a este prop6sito, que a maior parte dos cenarios onde se desenvolve o trabalho de
equipa, no geral, sdo complexos e dindmicos e as equipas estdo constantemente pressionados
pelo tempo. O exemplo aqui mencionado referiu-se ao Furacdo Katrina, mas as consideracoes

podem ser aplicadas aos simulacros que observamos e aqui analisamos.

Mohammed et al. (2015), mencionado por Santos et al. (2015) aborda um modelo mental

temporal que ajuda as equipas a coordenar as suas agdes, 0 que & importante quando 0s
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membros das equipas sdo independentes e precisam de colaborar e de partilhar informacdes

continuadamente.

Segundo os autores, o planeamento e a definicdo de prazos para os membros da equipa séo
fundamentais para garantir que as equipas desempenham as suas tarefas a tempo.

No que diz respeito ao socorro as populacées, necessario logo apds o furacdo Katrina, uma

negativa gestdo do tempo mostrou-se responsavel por alguns erros cometidos.

A gestdo do tempo revela-se assim fundamental no trabalho de equipa e é importante que 0s
membros da equipa tenham uma nocao de tempo partilhada do seu trabalho.

Neste sentido, o tempo de duracdo para a realizacdo dos simulacros é contabilizado e os
elementos da mesma desenvolvam os procedimentos tendo em conta a necessidade de diminuir
0 tempo da sua realizacdo, de simulacro em simulacro. Neste caso, um menor tempo
corresponde a uma maior articulacdo e desenvolvimento de procedimentos que visam colocar

a salvo todos os participantes dos exercicios.

Os resultados que obtivemos das entrevistas e das observacfes dos simulacros permitem-nos

relacionar varios conceitos.

Em contextos exigentes como 0s recriados em simulacros, a aprendizagem em equipa €
fundamental para que o grupo de se adapte rapidamente as alteracdes. Segundo Santos et al.
(2015) ¢ esta aprendizagem que permite a equipa avaliar e refletir sobre episddios anteriores de
desempenho e interpretar as consequéncias das acbes desempenhadas por si. No limite, a
repeticdo permite a aprendizagem, 0 que gera conhecimento, 0 que por sua vez previne a
repeticdo de erros. A formacgédo e o treino dos individuos assumem um papel fundamental,
traduzindo-se em confianga sobre “o qué?” ¢ “como?” fazer, o que se reflete em flexibilidade

e capacidade de adaptacdo.

De salientar que a realizacdo das entrevistas coincidiu temporalmente com o tratamento dos
dados extraidos dos inquéritos realizados no ambito dos simulacros a que assistimos. Foi, por

iss0, possivel obter comentarios sobre as primeiras conclusées que foram sendo extraidas.

Uma das primeiras constataces prendeu-se com os diferentes estagios em que se encontravam
0s participantes dos simulacros, na mesma valéncia. Os que, antes do exercicio, se sentiam
confortaveis na sua realizagdo, assumindo conhecimento e algum dominio dos procedimentos,

continuaram com este sentimento apods a realizacdo do simulacro. Numa outra vertente, 0s
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participantes que mostravam maior desconforto em relagdo aos procedimentos e agdes a
desempenhar no decorrer dos simulacros, mantiveram a inseguranca, ndo havendo o registo de

uma evolugéo positiva de um antes para um depois.

Um dos entrevistados justificou este facto com a razdo das preocupagdes dos funcionarios
estarem centradas no aspeto social, que orienta a atividade da Santa Casa da Misericdrdia; outro
dos entrevistados justificou que a falta de interesse mostrada por alguns participantes em
simulacros (fora do contexto SCML) - em escolas, por exemplo- se prendia com outras

preocupacdes dominantes, que ndo as questdes de seguranca.

Uma outra perspetiva, partilhada por dois entrevistados, sustenta a tese de falta de cultura de
seguranca. Nesta compreensdo, destacaram a necessidade de incentivar os céticos e sensibilizar
para a importancia “da sua acdo na prevencéo e na agéo, pela sua seguranca, dos que o rodeiam
e da sua familia”, e por outro lado a necessidade de aproveitar a disponibilidade dos que

participam ativamente e envolvé-los mais neste tipo de exercicios.

Ao descrédito de alguns participantes nas vantagens que podem ser retiradas destes simulacros
ndo é alheia a reorganizacdo dos espacos e a mobilidade das pessoas na mesma instituicdo-
diferentes espacos implicam diferentes planos de seguranca e uma nova adaptacéo, o que pode
condicionar e limitar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em simulacros realizados

anteriormente, noutros espacos.

Ao encontro da utilidade do treino destas préaticas de seguranca, um dos especialistas ressalvam
que estes ndo devem ser banalizados, mas devem ser feitos seguindo um agendamento coerente,

e ndo com intervalos de cinco ou dez anos.

Ressalva ainda que, apesar da relevancia dos treinos e das boas préaticas de seguranca, deve
haver um conhecimento e aprendizagem de medidas de autoprotecdo ndo apenas em relacédo

aos incéndios urbanos ou aos sismos.

Neste sentido, ndo desvirtua e valoriza as praticas ensinadas e replicadas em exercicios

nacionais importantes como a “Terra Treme’ onde é simulado um sismo de grande intensidade,

3 A Terra Treme é um exercicio que alerta para o risco sismico e para a importancia de comportamentos simples
que se devem seguir em caso de tremor de terra. As palavras de ordem sdo “Baixar, Proteger ¢ Aguardar”, e conta
com o envolvimento da comunidade escolar e fundamentalmente dos servigos publicos. A iniciativa contou, até
agora, com sete edicdes. Os dados de 2016,2017 e 2018 revelam uma elevada participacéo no simulacro nacional
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mas adverte as praticas recomendadas para este fenomeno diferem largamente das préaticas de

autoprotecdo para evitar os efeitos nefastos de um fenémeno meteoroldgico severo.

“O comportamento ndo € sempre 0 mesmo, e se ha circunstancias em que o bom senso me diz
que eu devo proteger-me e a seguir ir para a rua, ha outras em que me devo proteger, mas ficar

no interior” da casa.

No limite, a decisdo de quais os procedimentos a ter numa determinada situacdo de emergéncia
também decorre da pratica de procedimentos, aparecendo os simulacros exercicios como
ferramentas de treino que permitem flexibilizar a capacidade de agdo e reacdo perante um

fendmeno.

Outro dos fatores que podem condicionar os (bons) resultados de um simulacro e que sao
aferidos no de-briefing, traduz-se no conhecimento ou desconhecimento da realizagdo do

simulacro, sendo este aspeto apontado como condicionante de uma boa aprendizagem.

Se por um lado alguns especialistas entrevistados defendem o efeito-surpresa para compreender
se 0s procedimentos estdo ou ndo aprendidos e automatizados, outros entendem que a falta de
aviso pode gerar bloqueios e condicionar a acdo. Nesta ldgica, considera que o facto de serem
alertadas para a realizagcdo dos simulacros estimula os participantes a serem intervenientes e a
procurarem mais, contrastando, deste modo, com o ceticismo que encontrdmos junto de alguns

dos intervenientes dos simulacros que observamos.
6.3.1. Aspetos relevantes da realizacdo das entrevistas

As entrevistas realizadas, tendo em conta a heterogeneidade dos nossos interlocutores, tiveram
como objetivo abordar falhas e beneficios dos simulacros como ferramenta de aprendizagem,
quer neste caso, quer na generalidade dos espacos onde se empreendem este tipo de treinos.
Concluiu-se, de um modo geral, que os treinos e a aprendizagem produzem efeito ao nivel dos
procedimentos (mais corretos quanto maior for o nimero de treinos e melhor for a

aprendizagem), sendo também reconhecida como fundamental a implementacdo de uma cultura

Ocorrido em 2017, logo ap6s os incéndios de Pedrégdo Grande e dois dias antes dos incéndios de Oliveira do
Hospital.
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Foram, no entanto, referidos pelos intervenientes alguns pontos, que destacamos, por

considerarmos ser relevantes para que o estudo abra novas perspetivas:

a) Abordam a falta de recursos humanos como um dos problemas que justificam a falta de
acOes de sensibilizacdo da generalidade da populacéo, para uma cultura de seguranca.
A cultura de seguranga facilita a aceitacdo na participacédo de simulacros e aquisicéo de
competéncias;

b) A flexibilidade dos participantes € interpretada como um reflexo de aprendizagem em
procedimentos de seguranga;

c) Assumem que a repeticao de procedimentos facilita a aprendizagem e que a preparagédo
permite replicar procedimentos noutros contextos;

d) Encaram os simulacros como importantes ferramentas de treino;

e) Salientam a importancia da dinamica de grupo, pelo facto de haver compromisso dos
elementos para com 0 grupo e para com a propria instituicéo;

f) Reconhecem que o trabalho de equipa beneficia o conhecimento e a aprendizagem;

g) Uma das condicionantes dos bons resultados alcangados com um simulacro € o
conhecimento ou desconhecimento da sua realizacdo, podendo este facto condicionar a

aprendizagem.
6.4. Sintese conclusiva

A participacdo em simulacros e a repeticdo de procedimentos pressupde uma aprendizagem por
parte dos atores que nele intervém. E essa aprendizagem que permite o replicar de
procedimentos em situagdes reais, alheias aos treinos e exercicios que efetuam em contexto

controlado, e concluir se a populacdo estd ou ndo preparada para proceder face ao risco.

No entanto, tal como foi possivel aferir durante o presente capitulo e mediante a informacéo
extraida das entrevistas, a participacdo em simulacros e 0 consequente conhecimento que dela
advém esta dependente de varios fatores. Entre eles, a predisposicédo, a flexibilidade e cultura
de seguranca, por parte dos participantes. Sentido de lideranca, capacidade de comunicacdo, de
persuasdo e empatia com os demais, por parte do lider. E empenho, dedicacdo, disponibilidade,
sensibilizacdo e recursos humanos e financeiros por parte das entidades responsaveis pela

realizacdo dos exercicios ou, em ultima analise, por parte do Governo.

A realizagdo de simulacros so deverd ser encarada como uma mais-valia quando a sua préatica

permite a aquisicdo de competéncias gerais de todos os seus participantes. O sistema de
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“tentativa e erro”, que, neste caso, se traduz na realizagdo dos exercicios procedida de de-
briefings, permite a identificacdo e correcdo de falhas, o que permite que o simulacro cumpra a

sua missdo em toda a sua plenitude.
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7. Abordagem quantitativa: inquéritos e conclusoes

O recurso a utilizacdo de inquéritos neste estudo pretendeu complementar a abordagem

qualitativa, associada ao Estudo de Caso. A justificacdo da sua presenca no estudo prende-se

com a necessidade de complementar informagdes de forma a compreender o fendmeno em

estudo.

7.1. Descricao sumaria

Nos Quadros 8 a 10, apresentamos os resultados quantitativos dos questionarios: no Quadro 8,

no que respeita a caracterizacdo demografica e dos inquiridos e sua relacdo com a instituicdo;

no Quadro 9 quanto a preparagdo anterior para situacdes de risco; e no Quadro 10, quanto ao

presente exercicio.

Quadro 8 — Caracterizacdo da amostra

Sexo

Frequency Fercent

Walid Feminino ] 89.9
Masculing 10 1041
Total 98 100.0

Escolaridade

Idade por classes

Frequency Fercent

Valid 34 oumenos anos 24 242
35 a 45 anos 25 253
463 53 anos 25 253
54 oumais anos 25 253
Total 99 100.0

Posig¢do na instituigio

Frequency Percent

Frequency Fercent
- Walid Funcionario a8 100.0
Walid Menos que 9% ano a a2
Total 88 100.0
9% ano 27 27.8
12°ano 27 27.8
Licenciatura ou superior 35 361
Total 97 100.0
Antiguidade por classes
Frequency Percent
Walid 0a3anos 24 25.0
4 a8anos 24 25.0
9a19anos 22 228
20 ou mais anos 26 271
Total 96 100.0

Do Quadro 8, ressalta: a grande dominancia do sexo feminino (cerca de 90% da amostra); a

distribuicdo relativamente homogénea das idades; um nivel médio de escolaridade embora com

ainda cerca de 35% de inquiridos com o 9° ano ou menos; a exclusividade da posigcdo de
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funcionario na instituicdo; e uma antiguidade significativa na instituicdo, com apenas 25% dos

inquiridos com até 3 anos de antiguidade.

Quadro 9 — Preparacao anterior para situacdes de risco

Participagdo anterior em Utilidade da informagao recebida
exerciciolsimulacro na durante o Gltimo exercicio

instituigdo Frequency  Percent
Frequency — Percent Valid  Pouco 1 1.3
Valid  N&o 17 17.9 Moderadamente 18 237
Sim 78 821 Bastante 40 52.6
Total 95 100.0 Muito 17 224
Total 76 100.0

Classificagdo do treino recebido

- = Avaliagdo global do ultimo
durante o dltimo exercicio

exercicio
Frequency Fercent

Valid  Mau 1 1.3

Frequency Fercent

Valid  Razoavel 18 18.2
Razoavel 18 237 Bom 44 444
Bom 40 92.6 Muita Bom 14 14.1
Muito Bom 17 224 Total 76 768
Total TG 100.0

Preparagdo para situagdo de risco -
pré-exercicio

Freguency Percent

Valid Muito pouco 3 KR
Fouco 8 8.3
Moderadamente a6 68.3
Bastante 22 228
Muito 7 7.3
Tatal 96 100.0

No que respeita a preparacdo anterior para situacdes de risco (Quadro 9), destacamos: a
percentagem elevada de individuos com experiéncia anterior em simulacros na instituicao (mais
de 80%); a percentagem significativa de inquiridos com opinido mediana ou fraca sobre o
altimo exercicio (entre 18% e 25%, dependendo da questdo concreta); e, muito em especial, da
elevadissima percentagem de individuos sentindo-se muito pouco, pouco ou apenas

moderadamente preparados para situacoes de risco (cerca de 70%).

Quanto a participacdo no presente exercicio (Quadro 10) e no que concerne, em particular, a
forma como decorreu, observamos: como pontos menos positivos, a organizacao, a utilidade da
informacao recebida e a comunicacdo entre o lider e os participantes (entre cerca de 16% e 38%

de opinides negativas ou neutras); como pontos positivos, o papel do lider, a valorizagdo da
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acdo emgrupo e a prépria apreciacdo global do exercicio (entre cerca de 87% e 92% de opinides
positivas).

Quadro 10 — Participagdo no presente exercicio

Organizagio deste exercicio Utilidade de informagao recebida neste

exercicio
Frequency  Percent

Frequency Percent

Yalid Fouco g a1
Valid  Pouco 3 30
Moderadamente 33 333 Moderadaments 13 131
Bastante 49 495 Bastante 55 556
Muita 12 121 Muito 28 7813
Taotal a9 100.0 Total gg 100.0
Comunicagdo entre o lider e os
Papel do lider neste exercicio participantes neste exercicio
Frequency  Percent Frequency  Percent
WValid Moderadamente 9 9.2 VE _IFEITs ! 10
Moderadamente 17 17.5
Bastanta 27 276
Eastante 53 54.6
Muito 62 633 Muito 26 263
Total 98 100.0 Total 97 100.0
Valorizagdo da acgdo em grupo neste Avaliagdo global deste exercicio
exercicio

Frequency — Percent

Frequency Percent

Yalid Mau 3 3.0
Walid Pouco 2 2.0 Razoavel g g2
Moderadamente i 6.1 Bom 52 53.1
Bastante 54 551 Muito Bom 34 347
fuito 36 36.7 Total a8 100.0
Total a3 100.0
Melhoria no conhecimento para a acgio Aumento de autonomia em situagdes de
- pos-exercicio risco - pds-exercicio

Frequency  Percent
Frequency  Percent i !

Valid  Moderadamente 18 152

Valid  Pouco 2 20
Bastante 66 66.7
Maoderadamente 18 19.2 il 13 182
Bastante a8 58.6 Total g 100.0

Muito 20 202

Total L] 100.0

Preparagio para situagdes de risco -
pos-exercicio

Frequency Fercent

Walid Muito pouco 1 1.0
Fouco 5] 6.1
Moderadamente 34 343
Bastante &0 505
Muita 8 8.1
Total EE] 100.0

No que respeita a melhoria de conhecimento e autonomia para situacdes de risco e a preparacdo
para essas situacdes, se existe uma apreciacdo positiva em cerca de 79%, 75% e 60% dos
inquiridos, respetivamente, a persisténcia de uma fracao relevante de individuos que considera
ndo ter progredido de forma apreciavel e ndo estar bem preparado para o risco é particularmente

preocupante. Assim, embora seja claro das respostas aos questionarios que os inquiridos
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consideram estar, apds o exercicio, mais bem preparados (evolucdo de cerca de 30% para 60%
de respostas indicado boa ou muito boa preparagdo), parece que o objetivo de garantir uma
populacdo bem preparada com a realizagdo de simulacros nao é atingido.

7.2. Cruzamento com a variavel "Participacdo anterior em exercicio/simulacro na

instituicdo"

Para se melhor compreender a relevancia do treino na preparagao para o risco, procedemos ao
cruzamento da variavel "Participacdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo" com as

variaveis indicadoras da preparacdo auto-percebida.

Observamos associacao fraca ou moderada (V de Cramer entre 0.078 e 0.177) no cruzamento

com variaveis especificas do exercicio presente (Quadros 12 a 19):

- Organizacéo deste exercicio;

- Utilidade de informacao recebida neste exercicio;

- Papel do lider neste exercicio;

- Comunicacao entre o lider e os participantes neste exercicio;
- Valorizacdo da acdo em grupo neste exercicio;

- Avaliacgéo global deste exercicio;

- Melhoria no conhecimento para a a¢do - pos-exercicio;

- Aumento de autonomia em situac@es de risco - pos-exercicio.

Mas observamos associacgéo elevada (V de Cramer acima de 0.22) para as variaveis relativas a

preparacdo para o risco (Quadros 11 e 20):

- Preparacdo para situacdo de risco - pré-exercicio;

- Preparacéo para situacoes de risco - pés-exercicio.
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Quadro 11 — Participacdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Preparacdo para

situacdo de risco - pré-exercicio

Bar Chart Crosstab
@ Prepar:
Count
wl Preparacdo para situagdo de risco - pré-exercicio
Moderadame
Bmiito Muito pouco Pouco nte Bastante Muito Total
»
H Participagdo anteriorem  N&o 2 3 3 2 1 16
@ exercicio/simulacro na
» instituigdo Sim 1 5 47 19 6 78
Total 3 8 55 21 7 94
w0
° Néo Sim
#o anterior em iolsil na instituigao
Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal ~ Phi 1305
Cramer's V .305
N of Valid Cases 94

Quadro 12— Participacdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Organizacdo deste

;.
€eXercicio
Bar Chart
© Organizag Crosstab
deste
exercicic  Count
WPouco . = i
M oderadam Organizacdo deste exercicio
M Bastante
0 W Muito Moderadame
Pouco nte Bastante Muito Total
z Participacdo anteriorem  Nio 1 8 7 1 17
3= exercicio/simulacro na §
instituigdo Sim 4 23 40 1 78
Total 5 31 47 12 95
10
& —I.— -
Néo Sim
Participagdo anterior em iciolsi nai ica

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal ~ Phi 158
Cramer's V 158
N of Valid Cases 95
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Quadro 13- Participacao anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Utilidade de

informacg&o recebida neste exercicio

Bar Chart

& Utilidade Crosstab
informaci
recebid:
v count
E:Al“a';‘mm Utilidade de informacdo recebida neste exercicio
Bastante
. s Moderadame
5 Pouco nte Bastante Muito Total
o
M Participagdo anterior em Nao 1 4 ] 3 17
exercicio/simulacro na
instituigdo Sim 2 9 43 24 78
Total 3 13 52 27 95
< Nao Sim
@0 anterior em iolsi na instituigao

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal ~ Phi A72
Cramer's V 72
N of Valid Cases 95

Quadrol4- Participacdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Papel do lider neste

exercicio

BaiChart Crosstab
® Izgfﬁlei?e
I
exercicio Count
w =g:;’faz‘:ﬂm*"‘* Papel do lider neste exercicio
Wity Moderadame
nte Bastante Muito Total
5 * Participagdo anterior em Nio 2 3 12 17
3 exercicio/simulacro na .
» instituicéo Sim 7 22 48 77
Total 9 25 60 94
10
’ Na S
ao im .
o ) s ) . Symmetric Measures
F anterior em llacro na
Value
Nominal by Nominal  Phi .097
Cramer's V .097
N of Valid Cases 94
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Aprendizagem em simulacros e gestéo do risco

Quadrol5 — Participacao anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Comunicagdo entre

o lider e os participantes neste exercicio

Bar Chart

Crosstab
@ Com
entr  Count
et Comunicacdo entre o lider e os participantes neste exercicio
* .:’ Moderadame
198 Pouco nte Bastante Muito Total
Wea
- ® v Participacdo anterior em Nio 0 3 10 3 16
§ exercicio/simulacro na
(5] instituigao Sim 1 14 41 21 77
= Total 1 17 51 24 93
10
i
Néo sim
i " i Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal ~ Phi .092
Cramer's V .092
N of Valid Cases 93

Quadro 16— Participacao anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Valorizacdo da

acdo em grupo neste exercicio

Bar Chart

5 Valorizaga
da acgdo el
gruponest Count

exercicio

Crosstab

Valorizacdo da accdo em grupo neste exercicio

Msasta Moderadame
Lo Pouco nte Bastante Muito Total
) o Participagdo anteriorem  Nio 0 1 1 5 17
38 exercicio/simulacro na -
- instituigdo Sim 2 5 4 29 77
Total 2 6 52 34 94
1
q__.- |
Néo Sim .
Symmetric Measures
anterior em na
Value
Nominal by Nominal ~ Phi 105
Cramer's V 105
N of Valid Cases 94
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Aprendizagem em simulacros e gestdo do risco

Quadro 17— Participagdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Avalia¢éo global

deste exercicio

Count

P Chatt Crosstab
0 Ava[ll:glio
Seste Count
exercicio
" =:=u ; Avaliagdo global deste exercicio
=mq i Mau Razoavel Bom Muito Bom Total
E Participagdo anterior em Nao 1 2 8 6 17
exercicio/simulacro na - T T T
instituigao Sim 2 7 4 27 77
» | | !
Total 3 9 49 33 94
10
| —ll N
Nao Sim .
P i sniener - Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal ~ Phi .085
Cramer's V .085
N of Valid Cases 94

Quadro 18- Participacao anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Melhoria no
conhecimento para a acao - pos-exercicio

Bar Chart

Crosstab
Count

Melhoria no conhecimento para a acg¢do - pds-exercicio

Moderadame
- Pouco nte Bastante Muito Total
-
3 Participagdo anterior em Nao 0 4 10 3 17
9 exercicio/simulacro na
» instituigdo Sim 2 15 46 15 78
Total 2 19 56 18 95

Néo

Symmetric Measures

anterior em na

Value
Nominal by Nominal ~ Phi .078
Cramer's V .078
N of Valid Cases 95
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Quadro 19 — Participacdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Aumento de

autonomia em situacoes de risco - pds-exercicio

Bar Chart Crosstab
Aumami
“tusces  Count
risco - p . e ;
® exercic Aumento de autonomia em situacdes de risco -
o pés-exercicio
W Moderadame
£ nte Bastante Muito Total
g ® Participagdo anterior em Nio 5 ] 3 17
exercicio/simulacro na
» instituico Sim 10 54 14 78
Total 15 63 17 95

.

Néo Sim

Symmetric Measures

anterior em na

Value
Nominal by Nominal ~ Phi A77
Cramer's V A77
N of Valid Cases 95

Quadro 20— Participacdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo * Preparacao para

situacOes de risco - pds-exercicio

Bar Chart Crosstab
© Pre
_ Count
sit
ne Preparagdo para situacdes de risco - pds-exercicio
il BEm Moderadame
=i§ Muito pouco Pouco nte Bastante Muito Total
s
* EI:‘L Participacdo anterior em Nio 1 1 6 8 1 17
3 exercicio/simulacro na
o ® instituigo Sim 0 4 28 39 7 78
Total 1 5 34 47 8 95
o
Néo
anterior em i na institui o
Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal  Phi 224
Cramer's V 224
N of Valid Cases 95

7.3. Analise de clusters

Procedeu-se a uma analise Two-Step Cluster dos dados. O procedimento gerou trés clusters de
dimensdes ndo excessivamente desequilibradas, sendo que os resultados apresentam uma

qualidade razoavel (Quadro 21).
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Quadro 21 - Solucgéo de clusters final

Cluster Distribution

Model Summary

% of Algorithm TwoStep
N Combined % of Total
Cluster 1 16 18.2% 16.2% Inputs 12
2 46 52.3% 46.5% Clusters 3
3 26 29.5% 26.3%
Combined 88 100.0% 88.9% Cluster Quality
Excluded Cases 1 11.1%
Total 99 100.0%
Poor Fair Good

T T T
-0.5 () 0s
Silhouette measure of cohesion and separation

10

Numa caracterizacao dos clusters obtidos, comeg¢amos por notar que as variaveis demogréaficas

e de relacdo dos inquiridos com a instituicdo apresentam associa¢do fraca com a solugéo de

clusters: a associagdo mais forte verifica-se para as variaveis "Escolaridade™ e "Antiguidade na

instituicdo”, com valores do coeficiente V de Cramer de 0.161 e 0.146, respetivamente

(Quadros 22 e 23).

Quadro 22 — Two-Step Cluster Number * Escolaridade

Count

1 2

Bar Chart

TwoStep Cluster Number

Crosstab
Escolaridade
8 9° ano Escolaridade
Menos Licenciatu
supsi que 9° g° -y raou
ano ano  ano superior Total

TwoStep 1 Count 3 4 5 4 16
clusen %withinTwoStep  18.8%  25%  31% 250%  100%

Cluster Number
2 Count 4 13 11 18 46
% within TwoStep 87% 28% 24% 39.1% 100%

Cluster Number
3 Count 1 5 9 " 26
% within TwoStep 38% 19% 35% 42.3% 100%

Cluster Number
Total Count 8 22 25 33 88
% within TwoStep 91% 25% 28% 37.5% 100%

Cluster Number

Symmetric Measures

Walue
Mominal by Mominal — Phi 228
Cramer's W 161
M of Valid Cases a8
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Quadro 23 — Two-Step Cluster Number * Antiguidade na instituicéo

BarChart TwoStep Cluster Number * antig_cl Crosstabulation
antig_cl
125 1 2 3 4 Total
TwoStep 1 Count 3 7 3 3 16
L Cluster e
N % within TwoStep 18.8%  43.8% 19% 19% 100%
€ Cluster Number
3 75
38 2 Count 11 g 1 14 45
% within TwoStep 24.4% 20.0% 24% 31% 100%
50
Cluster Number
3 Count 6 6 5 7 24
25
% within TwoStep 25.0% 25.0% 21% 29% 100%
Cluster Number
° 1 2 3 Total Count 20 2 19 24 85
TwosStep Cluster Number % within TwoStep 235% 259% 22% 28% 100%

Cluster Number

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal ~ Phi .207
Cramer's V 146
N of Valid Cases 85

Quanto as variaveis respeitantes a situacdo anterior ao exercicio (Quadros 24 e 25), a variavel
"Participacdo anterior em exercicio/simulacro na instituicdo"” ndo apresenta associacdo forte
com a solucado de clusters (V de Cramer de 0.125) mas a variavel "Preparacdo para situacao de
risco pré-exercicio” apresenta (V de Cramer de 0.335). Em particular, o cluster 1 reune

inquiridos com mais fraca preparagéo de base para o risco.

Quadro 24 — Two-Step Cluster Number * Participacdo anterior em exercicio/simulacro na

Bar Chart TwoStep Cluster Number * Participagdo anterior em
" exercicio/simulacro na instituigdo Crosstabulation
" Participagdo
anteriorem Participagdo
exerciciolsimulacro anterior em
nainstituigao exercicio/simulacr
Mz o na instituigdo
N Wsir MEo sim Total
TwoStep 1 Count 4 12 16
sisr % within TwoStep~ 250%  750%  1000%
+ Cluster Mumber
3. 2 count 7 3s 46
3}
% within TwoStep 15.2% 24.8% 100.0%
Cluster Mumber
i Count 3 23 26
» % within TwoStep 11.5% B88.5% 100.0%
Cluster Mumber
Total Count 14 74 88
% within TwoStep 15.9% 84.1% 100.0%
Cluster Mumber
]
1 2 3
TwoStep Cluster Number Symmetric Measures
Value
Mominal by Mominal — Phi A28
Cramer's V 128
M ofValid Cases 88
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Quadro 25 — Two-Step Cluster Number * Preparacao para situacao de risco pré-exercicio

Count

Bar Chart Crosstab
p':‘:"s“i‘{jg?go Preparagdo para situago de risco - pré-
de risco - pré- exercicio
exercicio Moder
-g:::o"“““ Muito  Pouc  adam  Basta
W Moderadamente pouco ] ente nte Muito  Total
[Bastante
DOmuito Twastep 1 Count 2 4 9 0 1 16
ﬁ{:‘;fgr % wilhin TwoStep  12%  25%  563%  00% 63%  100%
Cluster Mumber
2 Count 1] 4 26 11 5 46
% within TwoStep 0.0% 8.7% 66.5%  23.9% 1% 100%
Cluster Mumnber
E Count 1 0 18 7 0 26
% within TwoStep 3.8% 0.0% 69.2% 2685% 0.0% 100%
Cluster Mumber
3 Total Count 3 8 53 18 B a8
% within TwoStep 3.4% 91% 60.2% 205% 6.8% 100%

TwoStep Cluster Number

Cluster Mumnber

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal ~ Phi 474
Cramer's V .335
N of Valid Cases 88

No que respeita as variaveis sobre o exercicio (Quadros 26 a 27), observamos que todas estao

fortemente associadas com a solucdo de clusters (valores do coeficiente V de Cramer entre

0.401 e 0.743). lIgualmente, para cada uma delas é observado o mesmo padréo: apreciacao

crescentemente positiva na passagem do cluster 1 para o cluster 2 e do cluster 2 para o cluster

3.

Quadro 26 — Two-Step Cluster Number * Organizacdo deste exercicio

Count

.

TwoStep Cluster Number

Bar Chart Crosstab
Organizagao rganizac il
e Organizagdo deste exercicio
exercicio Moderad ~ Bast
W Pouco Pouco amente ante  Muito Total
B Madersdsinaita TwoStep 1 Count 1 11 1 0 18
B mito E'ﬁf;r % within 25.0% 68.8% 6.3% 0.0% 100%
TwoStep Cluster
Nurmber
2 Count 0 15 Kl 0 48
% within 0.0% 32.6% 67% 0.0% 100%
TwoStep Cluster
Nurnber
E Count 0 4 11 il 26
% within 0.0% 15.4% 42% 42% 100%
TwoStep Cluster
MNumber
2 3 Total Count 4 a0 43 11 88
% within 4.5% 34.1% 49% 12% 100%
TwoStep Cluster
Nurnber
Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal ~ Phi 839
Cramer's V 593
N of Valid Cases 88
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Quadro 27 — Two-Step Cluster Number * Utilidade da informac&o recebida neste exercicio

Bar Chart
P Utilidade de Utilidade de informagdo recebida nests
informagao A
recebida exercicio
exercicio FPouc  Moderada  Basta
N Wrouco o mente nte Muito Total
Hiha Twostep 1 Count 2 5 7 1 16
Bmito i'ﬁ‘;ér % within TwoStep ~ 12% 37.5% 438%  63%  1000%
£ Cluster Mumber
3
o % 2 Count 0 6 33 7 46
% within TwoStep 0.0% 130% 7T1.7% 15% 100.0%
Cluster Mumber
10 3 Count 1] 1] a 18 26
% within TwoStep 0.0% 0.0%  30.8% 69% 100.0%
Cluster Mumnber
0 Total Count 2 12 48 26 es
1 2 3
% within TwoStep 2.3% 13.6% 54.5% 30%  100.0%
TwoStep Cluster Number Cluster Mumber
Symmetric Measures
Value
Mominal by Mominal — Phi 713
Cramer's ¥ 504
M of Valid Cases a8
* , ;-
Quadro 28 — Two-Step Cluster Number * Papel do lider neste exercicio
Bar Chart TwoStep Cluster Number * Papel do lider neste exercicio
E) Papel do Crosstabulation
lider neste . }
exercicio Papel do lider neste exercicio
[ Moderadamente Moderad  Basta
W Bastante amante nte WMuito Total
Bhaito TwoSlep 1 Count 5 4 6 16
0 EL“:‘;;F % within TwoStep I75%  250%  375%  100.0%
Cluster Number
£ 7 Count 2 17 27 46
8 % within TwoStep 43% 37.0% 58.7%  100.0%
Cluster Number
3 Count 0 2 24 26
10 % within TwoStep 0.0% 77% 92.3%  100.0%
Cluster Number
Total Count 8 23 57 a8
% within TwoStep 91% 261%  648%  100.0%
Cluster Number
0
1 2 3
TwoStep Cluster Number .
P Symmetric Measures
Value
Mominal by Mominal — Phi 567
Cramer's ¥V 401
I of Valid Cases 83
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Quadro 29 — Two-Step Cluster Number * Comunicacao entre o lider e os participantes neste

;-
Bar Chart Crosstab
T Comunicagéo . - .
entre o lider e Comunicagdo entre o lider e os
partic‘i’:tantes participantes neste exercicio
negte, Moder
B Moderadamente Fouco ente e Muito Total
M Bastante
- E mito TwoStep 1 Count 0 15 1 1) 16
5 Cluster
3= T % within TwoStep 0.0% 93.8% 6.3% 0.0% 100%
Cluster Number
2 Count 1 2 38 ) 46
o % within TwoStep 2.2% 4.3% 82.6% 10.9% 100%
Cluster Number
B Count 0 0 9 17 26
i % within TwoStep 0.0% 0.0% 346% 654% 100%
1 2 3 Cluster Number
TwoStep Cluster Number Total Count 1 17 43 22 a8

% within TwoStep 1.1% 19.3% 545% 250% 100%
Cluster Mumber

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal  Phi 1.051
Cramer's V 743
N of Valid Cases 88

Quadro 30— Two-Step Cluster Number * Valorizacdo da acdo em grupo neste exercicio

— Crosstab
P Valorizagao Walorizagdo da acgdo em grupo nests
da acgio om exercicio
grupo neste
exerciclo Moderada  Bastant
=F‘WEU Pouca mente e Muito Total
EY
Hiza TwoStep 1 Count 2 4 8 2 16
. et % within TwoStep  12.5% 250%  500% 125%  100%
5 Cluster Mumber
3
g 2 2 Count 0 1 3 12 16
% within TwoStep 0.0% 22% 71.7% 26.1% 100%
Cluster Mumber
* 3 Count 0 0 8 18 2
% within TwoStep 0.0% 0.0% 30.8% 69.2% 100%
Clustar Mumber
° 1 2 3 Total Count 2 5 49 32 88
TwoStep Cluster Number % within TwoStep 23% AT% FE.7% 36.4% 100%
Cluster Mumber
Symmetric Measures
Value
Nominal by Nominal ~ Phi 663
Cramer's V 469
N of Valid Cases 88
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Quadro 31— Two-Step Cluster Number * Avaliacdo global deste exercicio

Bar Chart Crosstab
| Agﬂ:gf" Avaliagdo global deste exercicio
deste . )
exercicio Razoa Muito
WMau vel Bom  Bom  Total
9 TwoStep 1 Count 2 7 7 0 16
‘ pluster %within TwoStep  125%  438%  438%  0.0%  100%
£ Cluster Number
3 .
o 2 Count 0 2 37 7 46
% within TwoStep 0.0% 4.3% 80.4% 15% 100%
Cluster Mumber
“| 3 Count 0 0 T 26
% within TwoStep 0.0% 0.0% T.7% 92% 100%
| Cluster Number
0

1 2 3 Total Count 2 9 46 31 a8

TwoStep Cluster Number % within TwoStep 23%  10.2% 52.3% 35% 100%
Cluster Number

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal ~ Phi 970
Cramer'sV .686
N of Valid Cases 88

Finalmente, as variaveis relacionadas com o incremento de competéncias (Quadros 32 a 34),
estdo todas fortemente associadas com a solucdo de clusters (valores do coeficiente V de
Cramer entre 0.500 e 0.541), com o mesmo padrdo que observado anteriormente: resultados
crescentemente positivos do cluster 1 para o cluster 3, apresentando o cluster 2 um quadro

intermédio.

Quadro 32— Two-Step Cluster Number * Melhoria no conhecimento para a acao - pds-

s .
Bar Chart Crosstab
Melhoria no
« conhecimento Melhoria no conhecimento para a acgdo -
l”’%":_:x:‘ig;?‘; pos-exercicio
Hrouco Moderad  Bastan
W Moderadamente Fouco amente te Muito Total
» W Bastante
Bmuito TwoStep 1 Count 1 10 5 0 18
- gt‘;‘ﬂr % within TwoStep 6.3% 525%  313%  0.0%  100%
5 Cluster Number
8=
2 Count 0 6 34 8 46
% within TwoStep 0.0% 13.0% T739% 13.0% 100%
Cluster Mumber
* 3 Count 0 0 14 12 26
% within TwoStep 0.0% 0.0% 53.8% 46.2% 100%
Cluster Mumber

: 2 = Total Count 1 16 53 18 88

TwoStep Cluster Number % within TwoStep 1.1% 18.2% 60.2% 20.5% 100%
Cluster Number

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal ~ Phi 706
Cramer's V .500
N of Valid Cases 88
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Quadro 33— Two-Step Cluster Number * Aumento de autonomia em situacées de risco - pos-

;.
Bar Chart Crosstab
w0 aﬁ?o%irr‘r‘?a(:em Aumento de autonomia em
situagoes de situagdes de risco- pds-..
nisco "pos Moderad  Bastan
. B Moderadaments amente te Muito  Total
i TwoStep 1 Count 8 7 1 16
Cluster % within TwoStep 500%  438% 63%  100%
‘::" Cluster Number
8 =» 2 Count 5 40 1 46
% within TwoStep 10.9% 870% 22% 100%
Cluster Mumber
10 3 Count 1] 12 14 26
% within TwoStep 0.0% 46.2% 54%  100%
Cluster Mumber
F Total Count 13 59 16 a8
1 2 3 % within TwoStep 14.8% 67.0% 18%  100%
TwoStep Cluster Number Cluster Number

Symmetric Measures

Value
Nominal by Nominal ~ Phi 749
Cramer's V 530
N of Valid Cases 88

Quadro 34 — Two-Step Cluster Number * Preparacao para situacdes de risco - pds-exercicio

Bar Chart

~ Crosstab
% Preparagédo
si.ué’:ézs de Preparagdo para situag8es de risco - pos-
”:;:r;ﬁ;f:' Muito Pouc Moderad Basta
2 BMuito pouco pouco 0 amente nte Muito  Total
B meme  TWOSEED 1 Gount 1 5 8 2 0 16
e i s % within TwoStep 3% 3%  500% 125%  0.0%  100%
5 Cluster Number
3
CJ 2 Count 0 0 20 26 1 46
o % within TwoStep 0.0% 0.0% 435% 543% 2.2% 100%
Cluster Number
& 3 Count 0 a 3 16 7 26
% within TwoStep 0.0% 0.0% 11.5% 6B1.5% 27% 100%
Cluster Number
° = 2 3 Total Count 1 5 31 43 8 88
TwoStep Cluster Number % within TwoStep 1.1% 5.7% 352% 489% 9.1% 100%

Cluster Mumber

Symmetric Measures

Value
MNorminal by Nominal — Phi 765
Cramer's V A4
N of Valid Cases a8
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No Quadro 35, apresentamos um resumo dos resultados com o cruzamento da solugéo de

clusters com outras variaveis.

Quadro 35 — Cruzamento com a solucédo de clusters: quadro resumo

TwoStep Cluster Number Total
1 2 3
Count % Count % Count % Count %
Menos de 9% ano 3 18.8 4 8.7 3.8 8 9.1
9%ano 4 25.0 13 28.3 19.2 22 25.0
Escolaridade 12°ano 5| 313 11| 239 34.6 25| 284
(Cramers’s V .161) Licenciatura ou 4 25.0 18 391 11 423 33 375
superior ’ ' ’ ’
Total 16| 100.0 46| 100.0 26| 100.0 88| 100.0
0 a 3 anos 3 18.8 11 24.4 25.0 20 235
Antiguidade da instituigéio 4 a 8 anos 7 43.8 9 20.0 25.0 22 25.9
9 a 19 anos 3 18.8 11 24.4 20.8 19 22.4
(Cramers’s V.146)) 20 ou mais anos 3| 188 14| 311 29.2 24| 282
Total 16| 100.0 45( 100.0 24| 100.0 85| 100.0
Muito Pouco 2 125 0 0.0 3.8 34
B . S Pouco 4 25.0 4 8.7 0.0 9.1
reparacéo para situacao de
risco pré-exercicio Moderadamente 9 56.3 26 56.5 18 69.2 53 60.2
Bastante 0 0.0 11 23.9 26.9 18 20.5
(Cramers’s V .335) R
Muito 1 6.3 5 10.9 0.0 6 6.8
Total 16| 100.0 46| 100.0 26| 100.0 88| 100.0
Pouco 4 25.0 0 0.0 0.0 4 45
L .. Moderadamente 11 68.8 15 32.6 154 30 34.1
Organizagao deste exercicio
Bastante 1 6.3 31 67.4 11 42.3 43 48.9
(Cramers’s V' 593) Muito 0 0.0 0 0.0 11| 423 11| 125
Total 16| 100.0 46| 100.0 26| 100.0 88| 100.0
TwoStep Cluster Number Total
1 2
Count % Count % Count % Count %
Pouco 2| 125 0 0.0 0 0.0 2 2.3
Utilidade da informagso Moderadamente 6 375 6 13.0 0 0.0 12 13.6
Bastante 7 43.8 33 717 8 30.8 48 54.5
(Cramers’s V.504) Muito 1 6.3 70 152 18 69.2| 26| 295
Total 16 100.0 46 100.0 26 100.0 88 100.0
Moderadamente 6 375 2 4.3 0 0.0 8 9.1
Papel do lider Bastante 25.0 17 37.0 2 7.7 23 26.1
(Cramers’s V 401) Muito 375 27| 587 24 92.3| 57| 648
Total 16 100.0 46 100.0 26 100.0 88 100.0
Comunicagéo entre lidere | Pouco 0 0.0 1 2.2 0 0.0 1 11
participantes Moderadamente 15 93.8 2 43 0 0.0 17 19.3
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Bastante 1 6.3 38 82.6 9 34.6 48 54.5
(Cramers's V.743) Muito o] o0 5| 109 17 654 22| 250
Total 16| 100.0 46| 100.0 26 100.0 88| 100.0
Pouco 125 0 0.0 0.0 2.3
. . Moderadamente 25.0 1 2.2 0.0 5.7
Valorizagao da agdo em grupo

Bastante 50.0 33 71.7 30.8 49 55.7

(Cramers’s V .469) R
Muito 125 12 26.1 18 69.2 32 36.4
Total 16| 100.0 46| 100.0 26 100.0 88| 100.0
Mau 125 0 0.0 0.0 23
Avaliacdo global do exercicio Raeaye 438 2 4.3 0.0 10.2
Bom 43.8 37 80.4 177 46 52.3
(Cramers’s V.686) Muito Bom 0.0 7] 152 24 923| 31| 352
Total 16| 100.0 46| 100.0 26 100.0 88| 100.0
Pouco 1 6.3 0 0.0 0.0 1 11
Melhoria do conhecimento para | Moderadamente 10 62.5 6 13.0 0.0 16 18.2
aacao em pos-exercicio Bastante 31.3 34 73.9 14 53.8 53 60.2
(Cramers’s V .500 ) Muito 0.0 6 13.0 12 46.2 18 20.5
Total 16| 100.0 46| 100.0 26 100.0 88| 100.0
) Moderadamente 8 50.0 5 10.9 0 0.0 13 14.8

Aumento de autonomia em
situa(;éo de risco p(')s- exercicio Bastante 7 43.8 40 87.0 12 46.2 59 67.0
Muito 1 6.3 1 2.2 14 53.8 16 18.2
(Cramers’s V .530)
Total 16| 100.0 46| 100.0 26 100.0 88| 100.0
Muito Pouco 1 6.3 0 0.0 0.0 1 11
5 . S Pouco 5 313 0 0.0 0.0 5 5.7
reparacéo para a situagédo de

risco pés-exercicio Moderadamente 8 50.0 20 435 115 31 35.2
Bastante 2 125 25 54.3 16 61.5 43 48.9

(Cramers’s V .541) N
Muito 0 0.0 1 2.2 7 26.9 8 9.1
Total 16| 100.0 46| 100.0% 26 100.0 88| 100.0

7.4. Sintese conclusiva

Fonte: Elaboracgéo propria

A unidade de analise apresenta uma grande dominancia do sexo feminino, distribuicéo

razoavelmente homogénea de idades e nivel médio de escolaridade, inclui exclusivamente

funcionarios nas instituicGes e com antiguidade significativa.

Uma expressiva maioria dos inquiridos ja possui experiéncia anterior em simulacros na

instituicdo e sentia-se, antes do exercicio e na melhor das hipoteses, apenas moderadamente

preparada para situacdes de risco.

Com o presente exercicio, uma larga maioria de participantes considera ter obtido melhoria na

Sua preparacao para o risco. Todavia, persiste uma fracao relevante de individuos que considera

ndo ter progredido de forma apreciavel e ndo estar bem preparado.
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Reforgando a percecdo da importancia do treino na preparag&o o risco, esta a forte associagdo
entre participacdo anterior em exercicio ou simulacro na instituicdo e preparagdo para situacao

de risco (pré- e pds-exercicio).

Por fim, uma analise Two-Step Cluster dos dados permitiu a construcéo de trés clusters de
dimensbes ndo excessivamente desequilibradas, com resultados de qualidade razoavel. Os

clusters, razoavelmente homogéneos e distintos entre si, tém a seguinte caracterizacdo sumaria:

- Cluster 1: Inclui individuos com mais fraca preparacdo de base para o risco, com
apreciacdo menos positiva do exercicio corrente e considerando ter obtido menor
progresso nas competéncias para o risco;

- Cluster 3: Constituido por individuos com boa preparacdo inicial para o risco,
apreciando muito positivamente o exercicio presente e o incremento de competéncias
proprias para situagdes de risco;

- Cluster 2: Apresenta caracteristicas intermédias relativamente aos dois clusters

extremos.

De uma forma sintética, os individuos com mais fraca preparacdo de base consideram néo
progredir muito com o exercicio, enquanto 0os mais bem preparados consideram progredir
bastante. Esta segmentacdo da unidade de analise indicia um problema na construcdo ou
execucdo do treino com prejuizo da sua eficacia. Ou seja, o0 treino deverd se adaptado as

necessidades dos individuos incluidos em cada cluster.

Os individuos incluidos no cluster 1, que assumiam ndo se sentirem preparados antes do
exercicio, depois do mesmo ndo registaram qualquer evolucdo do seu conhecimento. Pelo
contrario, os individuos incluidos no cluster 3, que assumiam sentir-se bem preparados antes

do exercicio, assumiram uma evolugdo do seu conhecimento apds o exercicio.

Para definirmos o grau de intensidade da associag¢do entre as variaveis, recorremos ao “V” de
Cramer, na interpretacdo de Cohen (1998), que defende os graus de liberdade, tendo em conta

a seguinte tabela:
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Tabela 1- Interpretacdo do V de Cramer

df negligible small medium large

1 0<.10 .10<.30 .30<.50 .50 or more
2 0<.07 07<.21 21<.35 .35 or more
3 0<.06 .06<.17 17<.29 .29 or more
4 0<.05 .05<.15 15<.25 .25 or more
5 0<.05 .05<.13 13<.22 .22 or more

Fonte: Cohen (1988)
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8. Discussao de resultados

Os resultados do estudo efetuado foram apresentados tendo em conta as ferramentas utilizadas:
revisdo bibliografica, observacdo direta de simulacros, entrevistas e questionarios realizados

antes e depois dos exercicios.

A investigacdo teve como ponto de partida abordagem das vantagens da realizacdo dos
simulacros na preparacdo para o risco, por parte das populacdes, 0 que nos levou a pesquisa
sobre o0 assunto, materializada na revisdo bibliografica. Daqui surgiram as nossas perguntas de

investigagdo, decorrentes de lacunas que encontramos na literatura sobre o assunto.
O decurso do estudo procurou responder a uma pergunta de partida e a duas derivadas:

1) Que eficacia tém as experiéncias repetidas em simulacros na aquisi¢do de competéncias
na gestdo do risco?

a) Num simulacro, quais os elementos com maior relevancia na aprendizagem,
conhecimento e aquisicdo de competéncias?

b) A existéncia de um lider, que coordena o trabalho de equipa, é relevante na aquisicao

de competéncias?

Para respondermos a estas questdes, que focaram a problematica dos simulacros enquanto
veiculo para a construcdo de conhecimento no que diz respeito a gestdo do risco e de catastrofe,
destacamos 0s conceitos aos quais foi dada maior relevancia: simulacro, treino, risco,
aprendizagem, lider/lideranca e trabalho de equipa. Foram estes que mostraram mais relevancia

na resposta as questdes colocadas.

Importa referir que, no que concerne ao conceito de “risco” seguimos 0 que € sugerido por
Heckman et al. (2015), que defende a importancia da aplicacdo dos simulacros em contexto de
planeamento de emergéncia, tendo em conta que o estudo incide na gestao de riscos em cenarios
de incéndios em edificios (que, por sua vez, incluem um Plano de Emergéncia Interno). Demos
ainda relevancia ao conceito segundo Mendes (2009), que defende o envolvimento das pessoas
em tarefas relacionadas com a seguranca das populac@es. Uma perspetiva que nos leva a falar
do trabalho de sensibilizacdo para o risco, abordado neste texto mediante duas perspetivas: a
que € feita junto da populacéo, em geral; e a que é feita no periodo pré-exercicio, como forma

de preparar os participantes em simulacros.
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Na perspetiva dos especialistas entrevistados, a falta de sensibilizacdo das popula¢des, aliada a
falta de recursos humanos para a dinamizar, sdo apontados como fatores condicionantes do

sucesso dos simulacros e dos objetivos que se pretendem com a sua realizagao.
8.1. Simulacros e treino

Entre as varias definicdes que encontrdmos de simulacros, seguimos as que se enquadravam no
nosso estudo. Consideramos o conceito interpretado pela FEMA, que o definiu como uma
atividade pratica onde os participantes devem agir como se se tratasse de uma situagdo real,
interpretacdo a qual acrescentamos a da ANEPC que associa esta a¢do de treino a um cenario

pré-definido.

O nosso estudo seguiu este procedimento, ao escolher estudar os simulacros realizados num

campo de analise, com uma situac¢do simulada, pré-definida.

Assumimos a participacdo nestes simulacros como treino, seguindo o principio “learning by
doing” (Pilone et al., 2020) e a teoria defendida por Abodar e Daneshfar (2005) de que a
repeticdo de exercicios constitui uma importante ferramenta para aprender a agir em situacoes
reais. Duas perspetivas que coincidiram com conclusfes preliminares, retiradas da analise

qualitativa e da analise quantitativa.

Mais do que um dos entrevistados referiu a importancia dos simulacros, referindo-se a eles
como ferramentas de treino, relevantes no teste de procedimentos, sobretudo porque o principio
de repeticao que encerra pressupde a consolidacdo de conhecimentos e a replicacdo dos mesmos

em situagdes analogas.

Ao encontro destes pressupostos, vai uma das conclusdes retiradas da analise quantitativa dos

inquéritos realizados aos participantes antes e depois dos simulacros.

A larga maioria dos participantes considera ter havido uma melhoria na sua preparacao para o
risco. A reforcar a percecdo da importancia do treino estd a associacdo entre a participacdo

anterior em simulacro, na instituicdo, e a preparacdo para a situacdo de risco.

Neste sentido, e indo ao encontro de uma das perguntas (b) que orientaram o estudo, o treino

aparece como um dos elementos essenciais na aquisi¢cdo de competéncias para a gestdo de risco.
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A ele associa-se, como foi possivel observar na analise de clusters, a preparacdo: 0s
participantes com mais fraca preparacdo de base consideraram ndo progredir muito com o
exercicio, enquanto os mais bem preparados consideram progredir bastante. Esta constatacéo

indicia, no entanto, problemas na execucdo do treino, que podem prejudicar a sua eficacia.

Em ultima analise, este estudo evidencia que o treino deveré ser diferenciado, separando, antes
do exercicio, os participantes que se sentem bem preparados dos que se sentem mal preparados.
Haverd, para esse efeito, a necessidade de criar mecanismos de controlo sobre a eficacia destes

simulacros.
8.2. Aprendizagem

Seguindo o conceito de objetividade de Harasim (2012), no conceito de aprendizagem optou-
se por uma abordagem comportamentalista (behaviorista), considerando que a aprendizagem
decorre de estimulos, baseada em tarefas e comportamentos observaveis, ao mesmo tempo em

que se baseia em experiéncias repetidas, guardadas na memoria.

Falamos de aprendizagem em simulacros quando definimos o modelo de Bloom & Krathwohl
(1956) como o que enquadra a aprendizagem em simulacros- esta acontece, tal como explicito

neste modelo, por etapas, que se assemelham a procedimentos que antecedem os simulacros.

O que se verificou, no entanto, na observacéo de simulacros foi o facto de alguns participantes,
que ja tinham participado noutras experiéncias, revelarem desconhecimento em relacdo a
algumas tarefas ja desempenhadas noutros simulacros anteriores. Esta concluséo é possivel de
verificar no quadro 7, em que é possivel identificar falhas em procedimentos habituais na

realizacdo de simulacros.

Quando recorremos aos resultados obtidos a partir dos inquéritos, constatamos que uma larga
maioria de participantes considera ter melhorado a sua preparacao para o risco, no sentido em
que aprendeu procedimentos para os replicar, numa outra experiéncia. No entanto, uma por¢ao

expressiva de participantes assumiu ndo ter progredido na preparacdo para situacoes de risco.

Neste sentido, respondemos a pergunta sobre a eficacia das experiéncias repetidas na realizacédo
de simulacros. A eficacia é tanto maior quanto for a capacidade de aprendizagem dos

procedimentos, tornando-os em automatismos replicaveis em qualquer circunstancia.
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8.3. Lider/lideranca

Um estudo de Kim (2013), que observava o simulacro de um tremor de terra na Coreia,
identificou a necessidade de aumentar a comunicacdo entre os participantes para aumentar
também a capacidade de reacdo a catastrofe. A comunicacdo aparece, assim, como um
importante elemento no que diz respeito a gestdo de catastrofes. Mas o seu poder aparece

maximizado quando associado a lideranca de uma equipa.

O lider assume e utiliza a comunicacéo para dar e receber informac6es aos que participam num
simulacro, desempenhando um papel de orientador das acdes dos mesmos. Sobre a assuncao
deste papel, Yukl (2013) destaca a importancia da inteligéncia emocional, como sendo capaz
de gerir situacOes de crise e de organizar tarefas a desempenhar, o que se revela de particular

importancia em contexto de simulacros.

O carisma do lider é outro elemento importante para o desempenho dos que participam nestes
simulacros. Na observacdo que fizemos, foi possivel ir ao encontro desta teoria, uma vez que 0
sucesso na realizacdo de um exercicio ficou comprometido pela falta de ligacdo entre o lider

(responsavel de seguranca) e os participantes em simulacros.

Nos inqueritos efetuados antes e depois dos exercicios observados foi relevante constatar, no
entanto, que um dos pontos menos positivos identificados pelos participantes foi a comunicacéo

entre o lider e aqueles. O ponto mais positivo foi, paradoxalmente, o papel do lider.

No seguimento deste raciocinio, quando questionados sobre a relevancia do papel do lider na
aquisicdo de competéncias, no simulacro, consideram-se muito importante as funcdes que este
desempenha em termos de comunicacdo e difusdo de informacdo que oriente as diversas
funcbes a desempenhar. Quando existem falhas, nesta matéria, parte do sucesso que se pretende

alcancar na realizacdo de simulacros fica comprometido.

Considera-se, no entanto, que o papel deste lider é tdo ou mais reconhecido quanto maior for o

seu carisma perante a equipa.
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8.4. Trabalho de equipa

Quando abordamos as dindmicas de grupo, na reviséo da literatura efetuada deparamo-nos com
0 modelo dindmico do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995), que consiste numa espiral
de criacdo de conhecimento através da socializacao.

No nosso estudo, indo ao encontro desta perspetiva, consideramos que o trabalho de equipa e a
partilha de conhecimentos adquiridos permitem que a realizacdo de simulacros prepare 0s
individuos para situacdes reais, partindo do principio de que estes exercicios, ao permitirem a
troca de experiéncias e conhecimentos entre 0s participantes, garantem 0 sucesso no que a

seguranca diz respeito.

Transpusemos esta teoria para as observacoes feitas nos simulacros. O exercicio resulta tanto
melhor quanto a articulagdo entre participantes. A comprovar isso mesmo, os resultados obtidos

nos inquéritos efetuados, que traduzem como pontos positivos, a valorizacdo das acdes de

grupo.

A dinamica &, por estas razes, um dos elementos que contribui para a eficacia dos simulacros

na aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos.
8.5. Sintese conclusiva

Confrontados com os resultados obtidos, utilizando as ferramentas de investigacdo ja
mencionadas, concluimos que este estudo mostra conclusdes que vdo ao encontro de outros,
quando relevam a importancia dos simulacros como treinos que asseguram uma maior

preparacdo da populacdo para o risco.

Este estudo oferece uma visdo alternativa quando, associada ao treino, inclui a perspetiva da
aprendizagem adquirida no decorrer da repeticdo de acdes ja experimentadas. Ou seja, ndo
encarar o treino como um conjunto de mecanismos que somos levados a desenvolver, mas sim
como um conjunto de acGes que aprendemos a desenvolver e replicamos no momento

adequado.

Ao associarmos a execucdo de simulacros a conceitos como aprendizagem ou conhecimento,
nesta nossa perspetiva, pomos de parte a sua ace¢do enquanto um simples teste a um Plano de

Emergéncia. A participagdo em simulacros passa antes a ser um teste a capacidade adquirida,
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decorrente da aprendizagem que torna possivel a replicacdo de tarefas de forma automatica e

imediata.

Ao relacionarmos os conceitos “Simulacro” e “Aprendizagem” entramos numa dimensdo do
conhecimento, muito superior ao simples facto de prepararmos a populagdo para a gestdo de
riscos. A relagdo dos dois conceitos vai permitir-nos estabelecer uma nova relagédo com o risco,
na medida em que o conhecimento adquirido nos permite ultrapassar, de forma automatica,

situacdes que antes de as compreendermos, se revelariam dramaticas.

O que se procurou ultrapassar neste estudo foi a visdo minimalista das potencialidades
associadas a realizacdo destes exercicios, ultrapassando a sua dimensdo de treino, com hora
marcada e em cenarios circunscritos, e conferindo-lhe o estatuto de técnica de aprendizagem na

gestdo do risco, por proporcionar a aquisi¢cdo de competéncias.

H&, no entanto, alguns obstaculos a ultrapassar, nomeadamente a banalizacdo intrinseca a
obrigatoriedade de execucdo deste tipo de treinos (cuja realizacdo passou a ser imposta por lei),
0 que possibilitou que muitos dos participantes os cumpram com enfado e sem dedicacdo. Outro
dos obstaculos passa, como referido por alguns dos entrevistados, pela falta de sensibilizacdo

para o tema.

No nosso estudo abordamos ainda a relevancia de um lider e da dindmica de grupo, conceitos

ainda pouco relacionados com os simulacros, na literatura existente.

Os simulacros que testam os planos de emergéncia de um Edificio pressupdem a existéncia de
varias pessoas, que em conjunto, desenvolvem acbes consertadas e que, também elas,
decorrerdo de uma aprendizagem conjunta, mas também individual, para alcancarem um
determinado objetivo. No desempenho destas a¢Bes consertadas ha a considerar o papel de

orientacdo de um lider para que os objetivos sejam cumpridos.
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9. Conclusoes

A pergunta de partida e as respetivas perguntas derivadas de investigacdo materializam o
problema que queremos investigar e funciona como a espinha dorsal no desenvolvimento de

qualquer trabalho de investigacao.

A unidade de analise que utilizamos para este estudo, apresenta uma grande dominancia do
sexo feminino, distribuicdo razoavelmente homogénea de idades e nivel médio de escolaridade

e que inclui exclusivamente funcionarios nas institui¢des e com antiguidade significativa.

O nosso estudo desenhou-se em torno de trés questdes essenciais, as quais procuramos
responder com rigor, partindo dos dados recolhidos e das observacdes feitas, designadamente
“Que eficacia tém as experiéncias repetidas em simulacros na aquisicdo de competéncias na
gestdo do risco?”, “Num simulacro, quais os elementos com mais relevancia na aquisi¢do de
competéncias?” e “A existéncia de um lider que coordena o trabalho de equipa € relevante na

aquisicao de competéncias?”.

Da necessidade de compreender e responder melhor as questdes de investigacdo deste estudo
surgiu a escolha de optar pelos dois tipos de abordagem nesta pesquisa: a abordagem qualitativa
e quantitativa. A utilizacdo dos dois métodos justificou-se também pelo interesse em abordar

varias perspetivas para complementar conclusdes.

A utilizacdo das duas metodologias levou a evolucdo do estudo seguindo um desenho de

investigacdo de convergéncia, segundo Creswell, orientado pelo esquema da FiguralO.

FiguralO— Adaptagdo do desenho bésico de convergéncia

Dados Quantitativos e Resultados
analise Quantitativos

Resultados para Resultados para

comparagao

comparagao

Resultados

Dados Qualitativos e

Qualitativos

analise

Fonte: Creswell (2013)
Os resultados a que chegamos revelam que a preparagdo e sensibilizacdo da populacdo para o
risco depende do treino e da sua predisposicdo para a realizacdo e participagdo em exercicios.
Na resposta as perguntas de investigacdo, concluimos que:
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1) A-repeticdo de exercicios em que consistem os simulacros é uma importante ferramenta
para aquisicdo de conhecimentos para replicar em situagcdes reais. Seguindo o0s
contributos de Yin (2001) a experiéncia repetida em grupos diferentes confere validade
ao estudo. Os individuos que tinham j& participado em simulacros e se sentiam
preparados, aumentaram a sua percecao de prepara¢do no pds-exercicio.

2) O treino e a preparacdo aparecem como elementos essenciais para a aquisicdo de
competéncias na gestdo do risco, em cenario de catastrofe. O treino devera ser
diferenciado, consoante o grau de preparacéo dos participantes. A semelhanca do estudo
de Kim (2013), também este sugere alteracdes para a melhoria da capacidade de reacéo
das populacbes em cenério de catastrofes.

3) O lider € relevante no papel que desempenha em termos de comunicacédo e difusdo de
informacdo que oriente as diversas fungdes dos participantes. E também o lider que
desempenha um papel relevante na dinamica de grupo, importante na realizagdo de

simulacros.

Reforcando a percecdo da importancia do treino na preparacao o risco, esta a forte associacao
entre participacdo anterior em exercicio ou simulacro na instituicdo e preparacdo para situacao

de risco (pré-exercicio e pos-exercicio).

No entanto, apesar de existir uma associagdo relevante entre o treino dos participantes e a sua
preparacdo para o risco, uma acentuada maioria dos inquiridos que ja possuia experiéncia
anterior em simulacros na instituicdo, sentia-se, antes do exercicio, apenas moderadamente

preparada para situacdes de risco.

Neste estudo, denotou-se a persisténcia de uma porc¢éo relevante de individuos que considera
ndo ter progredido de forma apreciavel e ndo estar bem preparado, embora uma larga maioria

de participantes considere ter obtido melhoria na sua preparacao para o risco.

Apesar disso, com os dados obtidos neste estudo, e utilizando uma visdao mais abrangente, o
objetivo de garantir uma populacdo mais bem preparada com a realizacdo de simulacros néo &,
na realidade, atingido, pelo que a eficacia dos exercicios na prepara¢do da populacdo para o

risco ndo é garantida.

O treino e as acbes em grupo sao valorizados pelos participantes, e aparecem como elementos

relevantes na aquisicdo de competéncias, mas a eficacia dos seus beneficios fica condicionada
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por fatores alheios & sua disposi¢do, como sendo a regularidade da prética de exercicios e a

aquisicdo de formagdo continua.

Mas o que também é importante referir € que 0 bom ou 0 mau resultado apurado da realizagdo
de um exercicio/simulacro para testar um plano de emergéncia, seja qual for a sua amplitude
(interno, municipal, distrital ou nacional) depende da relacdo que se estabelece entre os varios
sujeitos/entidades envolvidos, bem como da lideranca assumida pelo individuo a quem é
atribuido este papel. H& ainda a considerar a perspetiva de que quanto maior for o treino, maior
a flexibilidade para adotar os procedimentos ja aprendidos.

Um dos especialistas entrevistados para este estudo abordava este mesmo aspeto. A
regularidade dos treinos é prodigiosa para a obtencdo de mecanismos e de rotinas que agilizam
a capacidade de intervencdo e de atuacao.

No decorrer do estudo, cuja unidade de analise foi retirada do universo da Santa Casa da
Misericordia, no campo de analise, foi possivel retirar conclusdes comuns as retiradas noutros
simulacros a que assistimos, fora do contexto em que trabalhdamos. Um aspeto que confere a

replicabilidade do que foi estudado para outras situacdes externas.

Num exercicio internacional realizado recentemente em Portugal, designado de CASCADE19,
foi feita a simulacdo de um sismo que se pretendeu que afetasse quatro distritos do pais, em 20
localidades. Foram testados procedimentos operacionais, por parte dos agentes de protecao civil
envolvidos, nos mais de 60 cenarios. Nos mesmos locais, foram postos a prova, as atitudes da
populacao, apanhada de surpresa e sem aviso, nos locais onde se registaram as “ocorréncias”

simuladas.

Os cenarios classificavam-se em nivel I, nivel 11 ou nivel 111, consoante o plano de emergéncia
gue estivesse a ser testado. Em qualquer um deles, o objetivo da entidade organizadora do
exercicio- a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil- foi testar a articulacdo de
todas as entidades envolvidas nestas acdes a nivel nacional e internacional, uma vez que

participaram seis paises europeus.

No que diz respeito aos exercicios de nivel 1l e 111, deveremos salientar as dindmicas de grupo
geradas entre as varias organizacdes. No teatro de operacdes, em larga escala, a colaboracéo
entre as entidades, cada uma com a sua funcédo, foi fundamental para que o exercicio fosse
concluido e a situacdo de crise resolvida. Esta articulacdo entre agentes no terreno ir4 coroar-se

de éxito, previsivelmente, numa situacéo real.
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Nos exercicios de nivel I, realizados no &mbito do CASCADE19 e em que € acionado o plano
interno de emergéncia, em concordancia com o plano municipal de emergéncia, foi possivel
encontrar paralelismos com os procedimentos adotados nas valéncias da Santa Casa da
Misericordia. Embora no primeiro fossem testados os procedimentos em caso de sismo e no
segundo, um incidente de incéndio, as acGes basicas de salvaguarda de seguranca foram

cumpridas.

A este nivel, foi sobretudo observada a preparacdo dos civis para fazer frente ao incidente. Ndo
sendo observados os procedimentos operacionais das forgas de seguranca, foi antes observada
a articulagdo entre os diversos ‘“‘agentes” de cada instituicdo, cada um com uma missao

delegada.

Do mesmo modo, a articulagdo dos individuos que participaram nos exercicios observados do
contexto da Santa Casa da Misericordia, permitiu um bom resultado, na sua maioria, devido ao

trabalho construido em grupo, cumprindo cada um cada a sua missao.

Ao longo dos exercicios observados foi possivel assistir a um comprometimento dos individuos
participantes com o grupo e para com a propria instituicdo. Foi visivel o empenho de todos para
que todos os procedimentos fossem cumpridos, com a consciéncia de que a falha de um poderia

significar o comprometimento das a¢des dos outros e, no limite, dos objetivos pretendidos.
9.1. Limitac0es teoricas, empiricas e metodologicas

O estudo pretendeu estabelecer a relacdo entre a pratica de simulacros e a aprendizagem que
decorrem da sua realizacdo, numa perspetiva de gestdo de conhecimento e de gestéo do risco.
Mediante este objetivo, foram observados no campo de analise nove exercicios de simulagdo

de incéndios, nos quais participaram 98 pessoas.

Desta descricdo destacamos duas limitac6es, que influenciaram as abordagens quantitativa e
qualitativa: a primeira, relaciona-se com a dimensdo da amostra, o que se prende com a pretensa
aleatoriedade da sua recolha; a segunda, decorre de serem apenas observados simulacros para
contornar situacdes de incéndios. Ou seja, 0s procedimentos treinados e testados limitam-se a
cumprir os procedimentos de seguranca em incéndios, em espacgos fechados. Pretendeu-se aferir
se essas praticas se convertiam em aprendizagem, mas foi apenas possivel chegar a conclusées
tendo em conta a replicacdo de procedimentos no mesmo contexto de hipotético incéndio

urbano.
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N&o obstante estas limitagOes, imp0Oe-se referir que o objetivo do estudo, que visava relacionar
simulacros com a aprendizagem e conhecimento, cumpriu-se e que, chegadas a estas

conclusdes, poderemos observar outros exercicios de simulagéo.

De salientar que este estudo, além de interesse cientifico, reveste-se de interesse publico,
podendo sensibilizar para a importancia da sensibilizacao da populacéo para a pratica recorrente
e objetiva deste tipo de exercicio de simulacdo. Pegando no exemplo internacional (como o da
Coreia, referido no estudo) é importante perceber que a realizacao destes exercicios lanca pistas
para melhorar a capacidade de reacdo das populacdes em cenério de crise.

Importa referir que das entrevistas realizadas aos varios especialistas (sete, no total) foi possivel
compreender que a realizacdo de simulacros nas instituigdes, espacos comerciais, espacos
publicos, se prendem, na sua maioria, com o cumprimento legal da sua execucdo. Existe uma
preocupacao legitima dos técnicos de seguranca para que a execugdo dos procedimentos seja a
correta, mas o acompanhamento dos exercicios ndo se reveste da minucia suficiente para
corrigir os erros de cada interveniente. A escassez dos recursos humanos referidos pelos
entrevistados revela, no nosso entendimento, falta de investimento real na sensibilizacdo da

populagdo, em termos concretos.

Acresce a este aspeto o facto de apenas serem treinados procedimentos relativos a ocorréncia
de incéndios e de sismos, quando na realidade o painel de riscos que afetam o territorio nacional

ter vindo a ser alargado a outro tipo de incidentes.

O exercicio “Terra Treme”, organizado, anualmente desde ha sete anos, pela Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil é um exemplo de um grande exercicio em que se
testam trés procedimentos, treinados todos os anos. A sua participacdo aumentou
exponencialmente em 2017, depois dos incéndios de Pedrégdo Grande, huma atitude de reacao
a catastrofe ocorrida. N&o é possivel comprovar, com esta subida da participacdo, 0 aumento
de uma cultura de seguranca da populacdo portuguesa. Houve, sim, uma maior sensibilizacdo

dos participantes, incentivada por uma memaria traumatica recente.

Uma disciplina que abordasse, de forma ordenada, os procedimentos a ter em cada situacao de
risco, teria resultados certamente positivos que poderiam ser confirmados na realizacdo de

qualquer simulacro ndo preparado e inesperado.

Este estudo abre uma porta para a possibilidade de aprender, criar automatismos, replicar

procedimentos e tornar a reacdo a uma catastrofe tdo natural quanto o cumprimento de outras
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normas de seguranca no dia-a-dia. Os resultados obtidos no inquérito pds-exercicio refletem
iss0 mesmo: entre 30% a 60 % dizem-se bem ou muito bem preparados, mesmo sem um treino
regular. No entanto, a realizagdo de simulacros ndo esta a contribuir, de forma inquestionavel,
para o efeito que se propde: criar um sentimento de melhor preparacdo e seguranga entre as

populagdes que neles participam.
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ANEXOS

ANEXO A: EM- DAT (CRED, 2018) - Natural Disasters
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Human impact: total affected>
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ANEXO B: UTILIZACOES TIPO E CATEGORIAS DE RISCO

Utilizacao tipo | - Habitacionais

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m e nimero de pisos abaixo
do plano de referéncia menor ou igual a 1;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 28m e niimero de pisos
abaixo do plano de referéncia menor ou igual a 3;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 50m e nimero de pisos abaixo
do plano de referéncia menor ou igual a 5;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 50m e nimero de pisos abaixo

do plano de referéncia maior que 5;

Utilizacao tipo Il - Estacionamentos

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m, area bruta inferior ou igual
a 3200m2 e namero de pisos abaixo do plano de referéncia menor ou igual a 1;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 28m, area bruta inferior ou
igual a 9600m2 e nimero de pisos abaixo do plano de referéncia menor ou igual a 3;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 28m, area bruta inferior ou igual
a 32000m2 e numero de pisos abaixo do plano de referéncia menor ou igual a 5;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 28m, area bruta superior a

32000m2 e numero de pisos abaixo do plano de referéncia superior a 5;

Utilizacao tipo 11l - Edificios Administrativos

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m, efetivo inferior ou igual
a 100 pessoas;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 28m, efetivo inferior ou igual
a 1000 pessoas;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 50m, efetivo inferior ou igual a
5000 pessoas;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 50m, efetivo superior a 5000
pessoas;
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Utilizacao tipo 1V - Edificios Escolares

Utilizacdo tipo V - Lares de Idosos e Hospitalares

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9 m, efetivo inferior ou igual
a 100 pessoas e efetivo em locais de risco D ou E inferior ou igual a 25 pessoas;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 9m, efetivo inferior ou igual
a 500 pessoas e efetivo em locais de risco D ou E inferior ou igual a 100 pessoas;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 28m, efetivo inferior ou igual a
1500 pessoas e efetivo em locais de risco D ou E inferior ou igual a 400 pessoas;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 28m, efetivo superior a 1500
pessoas e efetivo em locais de risco D ou E superior a 400 pessoas;

Utilizacao tipo VI - Espetaculos

Utilizacao tipo IX - Espacos Desportivos e de Lazer

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m, nenhum piso abaixo do
plano de referéncia e efetivo inferior ou igual a 100 pessoas. Ou se for ao ar-livre, um efetivo
inferior ou igual a 1000 pessoas;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 28m, no maximo um piso
abaixo do plano de referéncia e efetivo inferior ou igual a 1000 pessoas. Ou se for ao ar-livre,
um efetivo inferior ou igual a 15000 pessoas;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 28m, no maximo dois pisos
abaixo do plano de referéncia e efetivo inferior ou igual a 5000 pessoas. Ou se for ao ar-livre,
um efetivo inferior ou igual a 40000 pessoas;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 28m, mais do que dois pisos
abaixo do plano de referéncia e efetivo superior a 5000 pessoas. Ou se for ao ar-livre, um efetivo
superior a 40000 pessoas;

Utilizacao tipo VII - Restaurantes e Hotéis

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m, efetivo igual ou inferior
a 100 pessoas e no maximo 50 pessoas em locais de risco E;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 9m, efetivo igual ou inferior
a 500 pessoas e no maximo 200 pessoas em locais de risco E;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 28m, efetivo igual ou inferior a
1500 pessoas € no maximo 800 pessoas em locais de risco E;
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Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 28m, efetivo superior a 1500
pessoas, mais de 800 pessoas em locais de risco E;

Utilizacao tipo VIII - Edificios Comerciais

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m, nenhum piso abaixo do
plano de referéncia e efetivo inferior ou igual a 100 pessoas;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 28m, no maximo um piso
abaixo do plano de referéncia e efetivo inferior ou igual a 1000 pessoas;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 28m, no méaximo dois pisos
abaixo do plano de referéncia e efetivo inferior ou igual a 5000 pessoas;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 28m, mais do que dois pisos
abaixo do plano de referéncia e efetivo superior a 5000 pessoas;

Utilizacdo tipo X - Museus e Galerias Arte

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m, efetivo inferior ou igual

a 100 pessoas;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 28m, efetivo inferior ou igual
a 500 pessoas;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 28m, efetivo inferior ou igual a
1500 pessoas;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 28m, efetivo superior a 1500

pessoas,

Utilizacado tipo Xl - Bibliotecas e Arquivos

Categoria de risco 1 (risco reduzido): altura inferior ou igual a 9m, nenhum piso abaixo do
plano de referéncia, efetivo inferior ou igual a 100 pessoas e carga de incéndio modificada ndo
superior a 5000MJ/m2;

Categoria de risco 2 (risco moderado): altura inferior ou igual a 28m, até um piso abaixo do
plano de referéncia, efetivo inferior ou igual a 500 pessoas e carga de incéndio modificada ndo
superior a 50000MJ/m2;

Categoria de risco 3 (risco elevado): altura inferior ou igual a 28m, até dois pisos abaixo do

plano de referéncia, efetivo inferior ou igual a 1500 pessoas e carga de incéndio modificada ndo
superior a 150000MJ/m2;
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Categoria de risco 4 (risco muito elevado): altura superior a 28m, mais de dois pisos abaixo
do plano de referéncia, efetivo superior a 1500 pessoas e carga de incéndio modificada superior
a 150000MJ/m2;

Utilizacao tipo XII - Industriais, Oficinas e Armazéns

Categoria de risco 1 (risco reduzido): carga de incéndio modificada ndo superior a
500MJ/m2, nenhum piso abaixo do plano de referéncia. Se ao ar livre, carga de incéndio
modificada ndo superior a 1000MJ/m2;

Categoria de risco 2 (risco moderado): carga de incéndio modificada ndo superior a
5000MJ/m2, no maximo um piso abaixo do plano de referéncia. Se ao ar livre, carga de incéndio
modificada ndo superior a 10000MJ/m2;

Categoria de risco 3 (risco elevado): carga de incéndio modificada ndo superior a
15000MJ/m2, no maximo um piso abaixo do plano de referéncia. Se ao ar livre, carga de
incéndio modificada ndo superior a 30000MJ/m2;

Categoria de risco 4 (risco muito elevado): carga de incéndio modificada superior a

15000MJ/m2, mais do que um piso abaixo do plano de referéncia. Se ao ar livre, carga de
incéndio modificada superior a 30000MJ/m2;
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ANEXO C: EXTRATO DO PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA DO
MUNICIPIO DE VILA FRANCA DE XIRA

O PLANO MUNICIPAL DE EMERGENCIA

2/

= DE PROTECAO CIVIL TR

IMUNICIPIO DE VILA FRANCA DE XIRA

1.8 PROGRAMA DE EXERCICIOS

Para se verificar o nivel de operacionalidade do PMEPC, é necessaria a realizagdo de exercicios
periddicos. Os exercicios devem ser realizados no minimo bianualmente, ou no prazo maximo de
180 dias (da data de publicagdo em Didrio da Republica), sempre que exista uma revisdo e nova
aprovagao do PMEPC.

Podem ser realizados diferentes tipos de exercicios, destacando-se os de Postos de Comando
(Comand Post Exercise, CPX) e os de tipo LivEX. Tais exercicios serdo alternadamente do tipo CPX ou
LivEX.

Por exercicios de Postos de C do (CPX) er d aqueles que se realizam em contexto de
sala de operagdes e tém como objetivos testar o estado de prontid3o e a capacidade de resposta e
de mobilizagdo de meios das diversas entidades envolvidas nas operagGes de emergéncia.

Por exercicio LivEx entende-se um exercicio de ordem operacional, no qual se desenvolvem missdes
no terreno, com meios humanos e equipamento, permitindo avaliar as disponibilidades operacionais
e as capacidades de execugdo das entidades envolvidas.

A realizagdo destes exercicios deve ficar registada num documento para futuras consultas.

TiPO DE NOME FICHEIRO DO
SR DATA EXERCICIO DESCRICAO DO EXERCICIO DOCUMENTO/RELATORIO
RELACIONADO

Testar o estado de prontidio e a
1 JUN12* CPX capacidade de resposta e de mobilizagdo de
meios das diversas entidades envolvidas
nas operagdes de emergéncia.

Testar o estado de prontidio e a
capacidade de resposta e de mobilizagdo de
meios das diversas entidades envolvidas
nas operagdes de emergéncia.

2 NOV12* LivEx

Testar o estado de prontidio e a
3 JUN13* cPX capacidade de resposta e de mobilizacdo de
meios das diversas entidades envolvidas
nas operagdes de emergéncia.

Tabela 2 - Registo de Simulacros

* Datas prevista par a realizacdo dos exercicios

CERTITECNA - ENGENHEIROS CONSULTORES, SA
WWW.CERTITECNA.PT

i
N
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ANEXO D: GLOSSARIO

Alarme: sinal sonoro ou luminoso, para aviso e informacdo de ocorréncia de uma situagdo
anormal ou de emergéncia, acionando por uma pessoa ou por um dispositivo ou sistema
automatico.

Alerta: mensagem transmitida aos meios de socorro que devem intervir no edificio.

Categoria de risco: classificacdo em quatro niveis de risco de incéndio de qualquer utilizagao-
tipo de um edificio e recinto, atendendo a diversos fatores de risco.

Evacuacdo: deslocacdo de ocupantes de um edificio para uma zona de seguranca em caso de
incéndio ou de outros acidentes.

Responsavel de Seguranca: pode ser o proprietario do edificio, ou as entidades gestoras do
recinto. O responsavel de seguranca tem a responsabilidade da manutencdo das condicGes de
seguranca contra risco de incéndio e a execucao das medidas de autoprotecdo aplicaveis.

Saida de Emergéncia: saida para um caminho de evacuagao protegido ou para uma zona de
seguranca.

Utilizagdo-tipo: classificacdo do uso dominante de qualquer edificio ou recinto
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ANEXO E: GUIOES DE ENTREVISTAS

Entrevista 1

Entrevista realizada presencialmente ao Comandante Operacional Municipal (COM) Luis

Carvalho

Torna-se mais facil organizar um simulacro em espacos fisicos determinados e fechados do ao ar

livre? Quando preparam esses simulacros em comunidade fechada, riscos calculados, com

1
expetativas controladas, como é que preparam o briefing e depois do de- briefing? Como € o antes
e 0 depois do simulacro?

5 Depois da realizagdo desse simulacro, podemos perceber se algum adquiriu competéncia para
replicar numa situagéo real?

3 E quando repetem os simulacros, essas lacunas sdo ultrapassadas?
E dificil criar automatismos nos simulacros? Teriamos que repetir mais os simulacros, com menos

4 . _ .
tempo de intervalo para que houvesse assimilacdo de procedimentos?

5 E como é que isso seria ultrapassado?

6 Se estabelecido um delegado de seguranca, todas as semanas se fizesse um exercicio, criavam-se
automatismos e aprendizagem ou seria dificil?

7 De todas as falhas que vai detetando dos simulacros, quais sdo 0s mais comuns?

o Alguns dos simulacros observados, havia sempre um procedimento mais fragil que é o
varrimento. Da sua experiéncia, qual é a maior fragilidade?

9 Em Manchester, num simulacro, as pessoas participaram e cumpriram nas suas tarefas...

10 E isso é transversal & populacdo. Uma protecdo civil proactiva, influencia o comportamento da

populagdo?
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Entrevista 2

Entrevista a Patricia Gaspar, 22 Comandante Nacional de Operacdes de Socorro da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao civil

Como € que se prepara um simulacro?

E em relacdo a populagdo em geral? VVocés testam sobretudo a operacionalidade. E em relacdo a

preparagdo da populacdo em geral?

Depois de algumas dessas aprendizagens que deveriam ser treinadas em exercicios sdo ignoradas,

ou pelo menos ndo ha sensibilidade para as pér em pratica. ..

Na analise quantitativa constatamos que as pessoas menos preparadas depois do exercicio se

sentiam menos preparadas, ha mesma € 0 contrario...

Falando nos simulacros e na necessidade de replicar, a constante repeticdo destes exercicios é

importante para a aprendizagem?

Do ponto de vista comunicacional, a forma como se transmite a informacédo aos participantes,

influencia os resultados?

Mas tudo isto assumiu uma importancia maior com projeto “Aldeia Segura, Pessoa Segura”.

Acaba por ser um treino para dar ferramentas as pessoas?
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Entrevista 3

Entrevista realizada ao subdiretor do Departamento da Qualidade e Inovagéo da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, Lidio Lopes.

1 Qual a importancia de um Plano de Emergéncia num edificio?

2 Que relevancia tem a sua experimentacao, através de simulacros?

3 Como séo preparados o0s exercicios de simulagdo?

4 Qual a importancia dos briefings antes dos exercicios para a aquisi¢do de competéncias?

5 E feito algum pré teste antes dos exercicios?

6 A repeticao de procedimentos facilita a sua aprendizagem?

7 A preparagcdo feita permite replicar procedimentos noutros contextos?

8 A comunicagdo feita nos briefings e de-briefings é funcional?

9 Qual a importancia do delegado de seguranca na lideranca das equipas nestes procedimentos?
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Focus Group

Participacdo de trés elementos do Gabinete de Gestéo e Segurancga da Santa Casa da

Misericdrdia, Nucleo de Seguranca Contra Incéndios e Protecdo Civil- Engenheiro Paulo

Gomes da Silva, o diretor do Departamento, Dr. Vitor Relha e Dr. Henrique Mourato. As

perguntas colocadas (a excecdo da primeira, que serviu como mote) foram sendo

abordadas na sequéncia das intervengdes.

1 Qual a importancia dos simulacros?

2 Ha diferencas de preparacéo entre as diferentes valéncias?

3 As pessoas que participam nestes simulacros compreendem a importancia de participarem neste
tipo de exercicios?
Quando esta a fazer um simulacro num determinado sitio, pela primeira vez, as falhas que

4
detetadas sdo corrigidos no simulacro seguinte?

5 Quando falamos em correr bem estamos a falar de procedimentos ou de cumprimento de tempo?

6 A prova desse dinamismo €é que recentemente introduziram a questao de ligar para o nimero da
Santa Casa durante os simulacros?

7 Estes conhecimentos que adquirem aqui podem ser passados para uma situagao externa?

o Que outro tipo de a¢Bes de sensibilizacdo é que fazem junto dos colaboradores da Santa Casa da
Misericordia?

9 E tem havido algum feedback dessa parte tdo importante como é a sensibilizacdo?

10 Enquanto formadores de seguranca, que dificuldades é que encontram na transmissao da
mensagem?

11 | Assisti a um simulacro em que surgiram muitas davidas... ¢ frequente?
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ANEXO F- ENTREVISTAS

Entrevista 1

Entrevista realizada presencialmente ao Comandante Operacional Municipal (COM)

Luis Carvalho
Local: Edificio da Protecdo Civil da Camara Municipal da Amadora
Data: 11 de abril de 2019

Torna-se mais facil organizar um simulacro em espacos fisicos determinados e fechados
do ao ar livre? Quando preparam esses simulacros em comunidade fechada, riscos
calculados, com expetativas controladas, como é que preparam o briefing e depois do de-

briefing? Como é o antes e o depois do simulacro?

Num ambiente de escola, mais controlado, o que fazemos € perceber se tem um plano de
seguranca em vigor e se esta atualizado. Percebemos quem conhece o documento dessa escola
e se as pessoas 0 conhecem. Grande parte das vezes ndo o conhece. Deveria haver esta interacao

entre o documento e os utilizadores.

Na maior parte das vezes nao existe, mas mesmo assim vamos tentar testar esse plano e ver as

reacdes, conhecendo ou ndo. Nao conhecendo, vamos ver como sao as reacoes.

Grande parte dos executantes desse plano esta definida, mas ndo esta treinado. VVamos perceber

porque é que ndo esta rotinado, porque € que ndo conhecem.

Depois é perceber que tipo de formacdo é que tem. Se de seguranca em edificios, combate e
extincdo de incéndios e primeiros socorros. O que foi feito? E depois que acBes da protecdo

civil em termos de risco...

Depois criamos um cenario, testamos num cenario de grande adversidade. E depois tentamos
incluir um maximo de entidades que sdo as que normalmente intervém no socorro. Bombeiros,

Cruz Vermelha, PSP e Policia Municipal de Protecédo Civil.

As queixas sdo sempre muito semelhantes. Falta de formacdo, ndo h& muito interesse da

diregdo. As pessoas ndo conhecem o espago onde estdo. Depois ha trés ou quatro escolas que
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trabalham muito a questdo de seguranca. E h4 um passado em que apostaram muito nesta
questdo.

Depois da realizacéo desse simulacro, podemos perceber se algum adquiriu competéncia

para replicar numa situacéo real?

Nos temos umas fichas em que cada um preenche. E no final fazemos um relatério com cada
escola e vemos as boas praticas e os aspetos a melhorar para no préximo ano podermos
identificar a responsabilidade para fazer as melhorias que tém de ser feitas. Tenho de ter no

relatério os aspetos que nao correram bem.
E quando repetem os simulacros, essas lacunas séo ultrapassadas?

Algumas tém-se mantido e sdo reincidentes. Temos feito uma pressdo muito grande e nos
relatorios temos de por. Todas as entidades do comando ou da direcdo assinam para nos

salvaguardarmos. Tém de ser suprimidas as lacunas que identificAmos.

E dificil criar automatismos nos simulacros? Teriamos que repetir mais os simulacros,

com menos tempo de intervalo para que houvesse assimilacédo de procedimentos?

NOs agora temos dois exercicios em modo LivEx e CPX, por ano. Tivemos agora em novembro,
o da Ribeira da Falagueira, temos outro agora. E importante para nés vermos se demos ou n&o

um salto de eficiéncia de procedimentos ou se ndo trabalhamos no que foi identificado.
E como é que isso seria ultrapassado?

Ha aqui uma grande barreira de falta de recursos. Ha aqui os procedimentos que estdo nos
planos e ndo compactuam com 0s meios e recursos de que dispomos. N&o temos estruturas de

recursos para consegu ir.

H& aqui duas situacdes. Meios e recursos. Precisamos de mais pessoas para termos as missoes
mais aprimoradas e depois temos a componente de agilizacdo, que é outra coisa que podemos
trabalhar e irmos limando para se refletir nos exercicios. Ja esta aquele mecanismo oleado e as

coisas facilmente acontecem.
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Se estabelecido um delegado de seguranca, todas as semanas se fizesse um exercicio,

criavam-se automatismos e aprendizagem ou seria dificil?

A componente do treino regular e mais ou menos inesperado iria ajudar. As pessoas tém de ter

a mentalidade de testar. Nem que seja uma vez por periodo no caso das escolas.

As vezes as pessoas dizem que ndo tém o plano atualizado, o que é certo, mas podem ir fazendo
exercicios de evacuacao, porque o ponto de encontro € o que esta definido, a estrutura interna

de seguranca, mesmo que tenha sido mudado também.
O que acontece é que as escolas estdo cheias de trabalho e passam isto para segundo plano.
De todas as falhas que vai detetando dos simulacros, quais séo 0s mais comuns?

S30 ao nivel dos meios e recursos. E um dado adquirido que temos sempre isso nos relatorios.

E repetitivo. Também se me perguntarem qual é o ideal, nunca ha ideal.
O SMPC ¢ quem coordena a PC. Mas tem quatro pessoas. Por ai, tenho aqui um problema.

Alguns dos simulacros observados, havia sempre um procedimento mais fragil que é o

varrimento. Da sua experiéncia, qual é a maior fragilidade?

Fazemos acompanhamento dos simulacros do IKEA e do DOLCE VITA. O que é curioso é que
as falhas ndo sdo sempre as mesmas. Eu, agora, deteto umas falhas, mas no préximo exercicio
as falhas serdo outras. N@o digo ao nivel de varrimento. O que detetamos é a relacdo entre a
evacuacdo quando € o exercicio com as pessoas. A ndo-aceitacdo das pessoas terem de ser

retiradas dos locais onde andam as compras.

E depois as pessoas a preocupacao que tém € ir buscar as viaturas. As pessoas ndo acatam as

decisdes. Ha pouca cultura de seguranca.

Quando € com o publico é complicado. Quando é com funcionarios, nas abordagens das equipas
de primeira intervencdo, as vezes nota-se que tém formacéo, tém os exercicios, mas ndo ha uma

rotina.

Em Manchester, num simulacro sobre o qual li, as pessoas participaram e cumpriram as

suas tarefas...

A Amadora participa de um projeto ao nivel da resiliéncia em que um dos parceiros é

Manchester. Vieram ca e fomos la. Vieram cé analisar dois mddulos- a componente comunitaria
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ao nivel da resiliéncia, e nés fomos l& para dois modulos- a capacidade de resposta e as

infraestruturas criticas. Coisas pesadas que trabalhamos pouco aqui.

Analisamos a questdo dos atentados do Arena e eu achei aquilo muito bem montado. A resposta,
a articulacdo entre as entidades, o facto de terem sido disciplinados e cumprirem rigorosamente
os planos. Eles conseguiram, de forma muito organizada, responder. Eu acho que eles séo muito
praticos. Se tém legislacdo é para cumprir. Aqui acham estranho termos tanta legislacdo e ndo

conseguirmos cumprir.
Mas néo conseguimos porque faltam recursos?
Sim.

E isso é transversal a populagdo. Uma protecdo civil proactiva influencia o

comportamento da populacéo?

Sem duvida. Acho que nés trabalhamos muito pouco isto. Ha aqui uma responsabilidade
repartida entre Estado, privado e cidaddo comum. Temos € que ir cumprindo. NOs aqui temos
apostado muito na capacitacdo das pessoas e das entidades até de protecdo civil, mas temos
dificuldade.

Na era do digital, temos apostado pouco na capacidade que o digital tem para passar a palavra
e isso € uma grande falha nossa. Esquecemo-nos que as componentes de seguranca em edificios

sdo fundamentais.
O que se nota é que os participantes nos simulacros nio os cumprem com muita vontade...

Sim, os exercicios sdo levados pouco a sério. Quando aqui cheguei a central de detecdo de
incéndio estava desligada. Inacreditavel, seguranca comprometida para qualquer assalto ou

incendio. Ja ndo é mentalidade.

O modelo ideal era termos recursos humanos e financeiros para difundir as recomendacdes.
Medidas de autoprotecéo, planos de seguranca entre outros para depois fazermos os simulacros

e tinham que ser acompanhados de forma sistematica.

Acho que tem de haver capacidade para investir nesta componente. Porque as pessoas uma vez
automatizadas estariam la. Vivemos aqui huma componente operacional para os incéndios

florestais.

148



Num incéndio na Amadora em que morreu uma crianga. Foi tudo ao contrario. E um caso
evidente de como ndo estamos a fazer o nosso trabalho de casa, publicidade, campanhas de
sensibilizacdo. E um flagelo. Temos imensos incéndios urbanos e isto vem provar a importancia

de treinar procedimentos ao nivel dos simulacros.

Na nova legislacdo saiu uma coisa importante a nivel municipal da criacdo das unidades locais
de protecdo civil. Acho que tem de ser trabalhado mesmo ao nivel da estrutura municipal e

falam em promover ac6es de sensibilizacdo dos seus fregueses.

Nos temos a academia sénior da protecdo civil. Vamos tentar por idoso a sensibilizar idosos.
Levamos 0s nossos flyers sobre sistema de aviso e alerta. Tivemos 150 pessoas que aderiram
de um universo de 300.

A academia sénior tem sido muito interessante. Temos 1000 subscri¢des do sistema de alerta.
Tivemos 500 respostas aos inquéritos. Algumas pessoas recebiam e tomavam precaucdes de

acordo com as recomendagdes.

Temos de tentar envolver melhor as pessoas. Enquanto ndo sedimentarmos estas coisas em

grandes grupos- escolas, lares, juntas...

Porque muitas vezes a prépria Junta conhece melhor a populagdo. As pessoas vao muito a junta.
Em vez de aparecerem apenas 0s agentes da protecédo civil, iam as técnicas da junta com dois

colegas da Protecéo Civil.
Gera-se ali uma relacdo de confianca

E até com o bombeiro. Falhou-nos isto um bocadinho. Essa relacdo devia ser trabalhada de

outra maneira antes do exercicio.
Com as juntas pode ser uma mais-valia. H4 juntas que quererem constituir as suas unidades.

A fatia que a protecéo civil tem em prevencao, socorro e recuperacao neste momento, temos 60

por cento de or¢camento na prevenc¢do. Criar mecanismos de apoio.

Tem sido uma preocupacdo em relacdo aos mais novos.
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Entrevista 2

Entrevista a Patricia Gaspar, 22 Comandante Nacional de Operacdes de Socorro da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo civil (a data).

Local: Sede da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, em Carnaxide
Data: 3 de junho
Como é que se prepara um simulacro?

Os exercicios s6 fazem sentido se tiverem objetivos bem definidos. N&do podemos fazer
exercicios sO pelos exercicios. Os exercicios devem ter objetivos claros, mensuraveis e bem
definidos que permitam orientar 0 seu planeamento, a sua conduta e o processo das licdes
aprendidas, porque a propria avaliacdo do exercicio deve ser feita em fungdo do que forma os

objetivos que eu identifiquei no inicio do processo. E por isso a coisa deve comecar por aqui.

Porque € que eu vou fazer um exercicio? E ha varios motes para a realizacéo de exercicios. Se
olharmos para a seguranca contra incéndios, eles sdo obrigatdrios nas instalacdes, de x em x
anos, consoante a categoria de risco. E nesses o0 objetivo é facil: é testar o que esta previsto no

plano.
O mesmo se passa com os planos de emergéncia, seja a escala nacional distrital e municipal.

A parte disso, ha toda uma série de procedimentos e areas de intervencao que eu devo testar
mesmo que nao seja ao abrigo de um determinado programa, determinado por lei, ou especifico

e anual de frequéncia para a realizacdo desses exercicios.

H& outros motivos além dos planos para a realizacdo de exercicio. Sendo certo que ha areas de
intervencao que nds testamos muito na realidade- como incéndios florestais (temos incéndios
todos 0s anos e isso permite-nos testar os procedimentos e aferir se 0s procedimentos estdo ou
ndo errados, se se adequam ou ndo adequam), na area da protecdo civil temos um outro conjunto
de tipologia de ocorréncias, que devido a sua baixa frequéncia, ndo nos permite testar esses
procedimentos. E é ai que faz sentido provocar, mesmo que em ambiente simulado, esse tipo
de cenarios para por os sistemas, 0s atores e 0s procedimentos a teste. O que de resto foi 0 que
fizemos neste exercicio CASCADE’19. Se reparou, o mote estava longe dos incéndios

florestais.
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A modalidade de exercicio que eu escolho deve ir de encontro aos meus objetivos. E neste
cenario concreto nunca foi nosso objetivo testar tempos de resposta, por exemplo, se 0s
bombeiros tinham ou n&o tinham gente para sair saber quanto tempo o bombeiro demora para
chegar do ponto X ao ponto Y. O nosso objetivo eratreinar a inter- operacionalidade no terreno,
ver como é que as forcas se articulavam entre si e portante a modalidade de planeamento que
tivemos, que era uma modalidade aberta, em que 0s parceiros e intervenientes sabiam que iam

jogar o exercicio, para testar aquilo que eram 0s nossos objetivos.

Obviamente que se eu quiser testar tempos de resposta, obviamente que ndo posso dizer a um
corpo de bombeiros que vai participar no exercicio. E isto para dizer o qué? Tudo isto € um
conjunto de fatores que se conjugam e que vao definir uma série de coisas: que tipo de
exercicios € que eu vou fazer, quando é que os vou fazer, que nimero e que tipo de meios e de
forcas é que eu vou empenhar e portanto o que eu costumo dizer € que ndo ha exercicios iguais.
Porque isto acaba por ser um bocadinho variadvel. Mas sdo uma das principais ferramentas de
treino e de teste aos nossos procedimentos sobretudo para aquelas ocorréncias com as quais nos

ndo nos confrontamos com tanta frequéncia.

E em relacdo a populacdo em geral? Vocés testam sobretudo a operacionalidade. E em

relacdo a preparacao da populacdo em geral?
Isso é diferente do exercicio.

Sim, mas depois algumas dessas aprendizagens que deveriam ser treinadas em exercicios

sao ignoradas, ou pelo menos ndo ha sensibilidade para as por em pratica...

Isso tem a ver com um conjunto de fatores. Primeiro, a sensibilizacdo para as questdes da
protecdo civil comecgou tarde, como foi para 0 meio ambiente. Eu tenho 45 anos e eu na escola
nunca ouvi falar de protecdo ambiental. E um assunto recente. S30 geraces mais novas. Nos

meus filhos, isto ja € um assunto que faz parte do seu dia-a-dia. Ndo era como no meu tempo.

O mesmo se passa para esta questao dos riscos e da autoprotecdo. A sensibiliza¢do das pessoas
para a seguranca em relacdo a protecdo civil comecou tarde. E quando eu digo tarde ndo é
atrasado; comecou mais tarde no tempo. Comecgou-se a ter uma consciéncia do risco diferente
e mais aprofundada de alguns anos a esta parte, do que aquela que existia ha 30 ou ha 40 anos.
Eu moro no Barreiro, que é uma zona altamente industrializada, e eu hunca me lembro de ter
ouvido falar de medidas de autoprotecdo para acidentes industriais e eu vivia porta com porta

com trés industrias de alto risco. E disto ndo se falava antigamente. Hoje em dia ha uma
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consciéncia social, comunitaria diferente; h& mais conhecimento técnico, ha mais conhecimento
cientifico; h4 mais no¢do do impacto que estas situacbes podem ter nas populacdes e na
sequéncia desta consciencializagdo comecou-se a trabalhar e a investir nas politicas de
sensibilizagdo, na formacdo. Hoje em dia, os meus filhos tém principios de socorrismo,
principios bésicos de protecédo civil desde o 3° ano de escolaridade. No meu tempo isto nem

existia.

Portanto, faz parte do processo de aprendizagem social que vai levar geracdes até dar frutos
sérios. Ndo obstante, eu penso que hoje nds estamos muito melhor do que estdvamos ha anos.
Porque quando eu vou a uma escola- e ha alguns anos quando eu era CODIS em Setlbal eu ia
com muita frequéncia, fazia questdo de ir eu mesma falar com os alunos. Era muito giro e
gratificante ver que hoje em dia é raro o aluno que ja ndo tenha feito pelo menos um ou dois
simulacros na sua escola e que saiba 0 que ha -de fazer. A maior parte dos middos ja sabem
como reagir a determinados sinais de alerta. Eles sabem reagir aos sismos, como se proteger do
sol, sabem que ndo devem ir a praia a determinadas horas do dia. Portanto, hd hoje uma
consciéncia e estas novas geragdes estdo muito dispersas para isso. Resta saber se esta sociedade

tem de saber e a capacidade de potenciar isto, para que ndo se perca no tempo.

Depois ¢ assim: eu aprendo hoje; oico falar daqui a trés anos; oigo falar daqui a cinco. Se,
entretanto, felizmente, nada me acontece e se ndo houver nenhuma situacéo, ha aqui um hiato
temporal de 5 ou 10 anos em que eu ndo torno a falar do assunto, provavelmente isto vai

esquecer-se.

Agora, nos fazemos o nosso trabalho. Estou a falar da protecéo civil, mas podemos falar de
servicos do Estado. O Estado faz também um trabalho semelhante para as suas areas: prevencao

rodovidria, a questdo do ambiente, etc., e nds fazemos 0 nosso trabalho.

Mas podiamos fazer mais? Se calhar podiamos, com mais recursos e mais gente, fariamos mais,
seguramente. Embora isto seja mais descentrado, fazemos, nos, fazem os servicos distritais da
protecdo civil. Felizmente os bombeiros, atraves dos servicos municipais, tém tentaculos que
conseguem chegar hd muito tempo, mas é preciso haver disponibilidade social das pessoas para

ouvir e para acolher para perceber que isto ndo é perder tempo, mas ganhar tempo.

E essa é uma das dificuldades: ter um conjunto de pessoas que se disponibilizem, que estejam

mentalmente e temporalmente para participar neste tipo de iniciativas, para ouvir para alterar
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comportamentos, para perceber que ha coisas que efetivamente eu tenho que deixar de fazer.

S4o resisténcias sociais que sao dificeis contabilizar.

N&o consigo dizer que daqui a X anos vamos ter X por cento da populacdo avisada ou nao

avisada; sensibilizada ou ndo sensibilizada.

Isto € um caminho que se faz trilhando, em que nds cidaddos também temos um papel
importante em que devemos potenciar estes ensinamentos em casa para que isto depois ndo se
perca e para que n&o haja perda de conhecimento. E um processo muito complexo. E depois é
assim, verifica-se também o vicio destas acGes. Porque depois anda-se sempre as voltas com a
mesma coisa. E depois quase todos os simulacros que se fazem nas escolas sdo de sismo, de

tanto que se trabalhou. Mas isto ndo é s sismos. Ha outras coisas que nos podem afetar.

Quando era CODIS de Setubal tive um episodio de uma escola que foi brutalmente afetada por
um episodio de condi¢bes meteoroldgicas adversas em que houve telhados que se levantaram,
placas a voarem, e levaram os miudos para o ponto de encontro que era no exterior, onde
andavam placas a voar. E porqué? Porque este € o procedimento do sismo. E, portanto, os planos
de emergéncia ndo tém os mesmos procedimentos dependendo dos cenarios. Em funcdo dos

cenarios, assim variam os procedimentos de seguranca e 0s bons comportamentos.

Também tem que haver aqui treinar outros cenarios, treinar outras terminologias de emergéncia,
para que as pessoas percebam que o comportamento ndo & sempre 0 mesmo e que se ha
circunstancias em que o bom senso me diz que eu devo proteger-me e a seguir ir para a rua, ha

outras em que me devo proteger mas ficar no interior.

Se calhar o risco esta c4 fora e ndo la dentro. E esta flexibilidade que s6 se consegue com a
pratica e eu considero que 0s exercicios sdo as melhores ferramentas de treino que temos para
estes cenarios que felizmente ndo acontecem muitas vezes, mas que podem fazer grande
diferenca nas nossas vidas sobretudo em cenarios de emergéncia, com maior abrangéncia, que

devemos testar, envolvendo a populacdo sempre que possivel.

Para isto ter efeito, as pessoas envolvidas, ja tém que ter algum conhecimento do que vai
acontecer, de qual o seu comportamento, que medidas é que devem adotar, porque se eu ndo
souber quais sdo as minhas medidas de seguranca, provavelmente o simulacro a Unica coisa que
vai causar € panico e as pessoas vao aprender muito pouco. Pode ter uma vantagem que é

desperta-las para a necessidade de conhecer e de se informarem mais.
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Eu tenho que estar disponivel para aprender e tenho que ser proactiva. N&do posso estar a espera
de que fagcam tudo por mim. Porque, hoje em dia, a informacdo estd disponivel em varias
plataformas, eu em dois clicks acedo a materiais que no meu tempo eu tinha que ir a biblioteca

para ter acesso, e hoje estdo no telemdvel.

Isto para dizer que a informagéo flui e estd ao alcance de todos nds. E impossivel o servico
publico chegar porta a porta e por isso as entidades parceiras do sistema fazem um trabalho
importante, nomeadamente as escolas. Tém aqui um papel potenciador enorme, muito

expressivo, mas também temos de ir a procura.

Esta predisposicdo é de cada um, Nao é uma coisa que se obrigue a pessoa a fazer. Por isso é
que eu digo que este € um caminho que se faz caminhando e que demora geracdes. Ndo se

conseguem frutos de um ano para outro.

Na analise quantitativa, constatamos que as pessoas menos preparadas depois do exercicio

se sentiam menos preparadas ou na mesma...

Isso € um fendmeno estranho. Porque se eu faco um simulacro, participo e a seguir me sinto na
mesma € estranho. Espero que as entidades que gerem essa fungédo nas diferentes instituigdes,
que levem isso em linha de conta e que agarrem nessas pessoas e tentem perceber porque é que
se sentem impreparadas e 0 que é que € preciso fazer para que essa preparacdo diminua. Para
gue essas pessoas numa situacao real se possam sentir vocacionadas e capazes de cumprirem a

sua missao.

Falando nos simulacros e na necessidade de replicar, a constante repeticdo destes

exercicios é importante para a aprendizagem?
Estamos a falar das que se fazem em instituicdes?
Sim.

E preciso encontrar um equilibrio para ndo entrarmos na banalizago. E as tantas nio pensarmos
gue é mais um. Se forem menos, com alguma frequéncia, a pessoa acaba por se sentir envolvida
e ter necessidade de ter uma boa performance e de desempenhar bem o seu papel sem o fator
do descrédito, do “¢ s6 mais um”. Eu ndo tenho diivida de que pessoas bem treinadas no interior
dos edificios podem fazer toda a diferenca entre a vida e a morte num dia em que haja uma

coisa a sério.
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Mesmo fora do contexto em que treinam?

Claro que sim. Ai nés ndo podemos generalizar porque depende muito das pessoas e da
capacidade e a forma de estar de cada um de nés. E ha pessoas que sdo muito expeditas, mas
que em situacgdes de stress blogueiam e ndo conseguem fazer nada e temos o inverso. Temos
pessoas mais atrapalhadas, mas que numa situacdo de stress conseguem manter a calma e

lembrar-se e seguem o0s procedimentos e conseguem ter uma performance melhor.

Agora, em regra- geral, e se tentarmos encontrar aqui um fio comum a tudo isto, eu ndo estudei
esta questdo, mas tenderia a dizer que pessoas que estejam habituadas, com frequéncia, a serem
expostas a situacdes de emergéncia rapidas, em situacdo de stress, em que tém que ajudar
pessoas a sua volta, mesmo fora do contexto em que isso é feito, consigam aproveitar 0s
ensinamentos que trazem, a préatica que tém, para poderem ajudar e ter uma performance boa e
preparada como teriam nos espacos onde estdo habituados a trabalhar. Isso parece-me um pouco
l6gico. Muda-se 0 contexto, mas 0s procedimentos acabam por ser parecidos. Tenho que ter
uma rota de fuga, é esta! Tenho de garantir que estas coisas ndo ficam para tras! S&o coisas

basicas.

Penso que é o tipo de procedimentos que quanto mais inculcados eu tiver, maior é a

probabilidade de eu os conseguir aplicar, mesmo fora do contexto habitual.

Do ponto de vista comunicacional e a forma como se transmite a informacdo aos

participantes, influencia os resultados?

Eu penso que sim. A abordagem tem que ser sempre uma abordagem muito pedagdgica, porque
as pessoas ndo devem estar a ser avaliadas no sentido pejorativo quando estdo a fazer o
exercicio. Sdo avaliadas, sim, numa perspetiva pedagdgica, de melhoria de procedimentos e
portanto, € importante que isto seja explicado. Que as pessoas estdo a ser avaliadas, que no fim
vai haver uma avaliacdo e que véo ser dadas recomendacdes, que vao ser apontadas criticas,
que vdo ser apontados pontos fracos para que eles possam ser corrigidos e garantir que da
proxima vez a coisa corra melhor. Mas que as pessoas percebam esta alteracdo eu ndo posso ter
cinco anos de intervalo entre um exercicio e outro. Nem a pessoa se lembra do que fez errado,
nem se lembra da correcdo de que foi alvo. E portanto numa instituicdo em que os relatos sdo
muito maus, eu aconselharia dois a trés meses de sessdes teoricas a explicar, rever o plano,

rever a funcdo de cada um, sensibilizar, esclarecer dividas nas areas que tivessem sido avaliadas

155



como mais negativas e rapidamente fazer um novo para que a pessoa possa efetivamente por

em pratica e perceber se reaprendeu ou se conseguiu corrigir esses proprios procedimentos.
Né&o faz sentido daqui a dois ou a cinco anos.

Dependendo da tipologia, as vezes os simulacros sdo repetidos com uma periodicidade maior

Oou menor...
Isto ndo é um cliché, sdo procedimentos que salvam mesmo.

Das coisas mais impressionantes em termos de imagem que vi foi retirar pessoas do Hospital
de S&o Bernardo e do Outdo. Impressionante. Aquilo € mesmo ao minuto e tem que ser ao

minuto.

Pessoas que enquanto estdo a ser retiradas tém que manter tratamentos, tém que manter
infusdes, tém que manter uma série de coisas. E os profissionais de saude... é o enfermeiro, é
0 médico, sdo os profissionais de saude que estdo a tratar daquilo. So eles. E isso é
impressionante. S6 mesmo com muita pratica se consegue fazer isto tudo. As coisas tém que

estar pensadas.

Ja tivemos pessoas com cadeiras de rodas e acamados...e € dificil porque as pessoas de

idades mostram muita resisténcia...

Mas atencdo que ndo séo so as pessoas de idade. Ja vi muitas pessoas mais novas a mostrarem

essa resisténcia. Isto com pessoas com idades em que nao deveria acontecer.

Mas tudo isto assumiu uma importincia maior com projeto “Aldeia Segura, Pessoa

Segura”. Acaba por ser um treino para dar ferramentas as pessoas...

Claro que é. E fundamental. Esse projeto foi das coisas mais valiosas que conseguimos

implementar.

Que a grande catastrofe que tivemos em 2017 tenha servido para alguma coisa que possa de
alguma forma homenagear as pessoas, as vidas que se perderam, fazendo algo e implementando

medidas que ajudem que novas situacdes acontecam no futuro.

NOs sabemos que muita gente morreu de forma estupida, por reacdes desadequadas. Gente que
vivia em casa de pedras, sem arvores a volta, e que se meteram nas estradas para fugir e as casas

ndo sofreram nada. E ha momentos em que eu fico melhor, fechada e trancada.
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Eu participei naqueles spots publicitarios sobre pessoa segura, aldeia segura. Fui a uma aldeia
em Castelo Branco e foi impressionante. As pessoas estavam todas na rua a participar nisto.
Entusiasmadas. Uma aldeia pequenina, com acessos medonhos. Retirar pessoas dali, numa

situacdo de pénico, eu diria que é impossivel.

O refugio e o abrigo sd@o o melhor que se pode fazer. Porque o fogo passa. Claro que perdem

casas, mas as casas reconstroem- se. As vidas é que ndo se recuperam.

Na Suécia estdo a comprar meios aéreos de combate a incéndios. Uma coisa que nunca lhes
tinha acontecido e agora lhes aconteceu. Infelizmente hd motores que vém de episddios menos

positivos.
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Entrevista 3

Entrevista realizada ao subdiretor do Departamento da Qualidade e Inovacéo da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa.

Local: Apos duas tentativas de entrevista presencial, o entrevistado optou por responder via

e-mail.
Data: As respostas foram enviadas no dia 17 de julho de 2019
Qual a importancia de um Plano de Emergéncia num edificio?

O Plano de emergéncia serve para dotar os ocupantes de informacéo pertinente para responder
a qualquer situacéo de emergéncia. E neste plano que estdo definidos os procedimentos a adotar

em qualquer situacdo de emergéncia.
Que relevancia tem a sua experimentacéao, através de simulacros?

A experimentacdo estd provada, através de estudos, que facilita a aprendizagem perante uma

situacdo de emergéncia.
Como séo preparados os exercicios de simulacéo?

Antes de mais os simulacros sdo promovidos junto dos diretores de estabelecimento e a sua
preparacdo inicial com a descricdo do cenario, definicdo dos recursos humanos e técnicos a
envolver, sistemas e meios a utilizar. Sdo também definidos os técnicos/observadores a
envolver. No final do mesmo € redigido um relatério com a avaliacdo, com o objetivo de
identificar quer as sugestdes de melhoria, quer os pontos fortes, numa ética de melhoria

continua.
Qual a importancia dos briefings antes dos exercicios para a aquisicdo de competéncias?

Os briefings servem para relembrar os procedimentos e combinar com as equipas e autoridades,

quando presentes, 0 cenario do exercicio.
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E feito algum pré teste antes dos exercicios?

N&o e cada vez mais evoluimos para exercicios sem aviso. O caso de S. Roque é um exemplo,
em que foi avisado més, dia e hora nos primeiros exercicios, no Gltimo sé foi avisado més e a
semana em que iria ocorrer, num proximo sé o més em que se vai realizar e, finalmente, sera
sem aviso, num qualquer dia do ano.

A repeticdo de procedimentos facilita a sua aprendizagem? Temos evidéncias que sim, através
da avaliacdo ap6s os simulacros, de ano para ano as pessoas revelam maior interesse e

participam com maior iniciativa propria.

A preparagéo feita permite replicar procedimentos noutros contextos?
Sim, é com esse pressuposto que trabalhamos.

A comunicacao feita nos briefings e de-briefings é funcional?

Claro que sim!

Qual a importancia do delegado de seguranca na lideranca das equipas nestes

procedimentos?

O delegado de seguranca coincide quase sempre com o diretor do estabelecimento, pelo que a
sua importancia se prende com um papel de coordenacéo/gestdo da emergéncia, associado a um
conhecimento do quotidiano, das instalacdes e das pessoas que 0 ocupam, que muito ajuda nas

operacdes a realizar.

No decorrer do estudo, verificAmos uma situacdo: as pessoas que, antes do exercicio, se
mostravam menos esclarecidas sobre os procedimentos de seguranca, manifestaram-se
igualmente pouco esclarecidas no final do exercicio. Em relagdo inversa, os que ja
assumiam algum conhecimento antes do exercicio, reconhecem um melhoramento do
conhecimento ap6s a realizacdo do exercicio. A que razdo poderemos atribuir estes

resultados?

A uma necessidade de estender aos primeiros a necessaria e fundamental Cultura de Seguranca,
que faz com que os segundos, que ja estao sensibilizados, facilmente estdo mais despertos, mais
atentos e a apreender conhecimento no exercicio. Os primeiros céticos, ndo disponiveis para

aprender, porque acham ndo ser importante e com eles nunca aconteceu nada, distraem-se no
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exercicio, aproveitam para sair e fumar um cigarro, ndo querem aprender. O trabalho é
exatamente sensibilizar estes para a importancia da sua acdo na prevencao e na acao, pela sua
seguranga, dos que o rodeiam e da sua familia. Os segundos, aproveitar a sua ja disponivel
atencdo e cada vez mais envolvé-los nos procedimentos a adotar em caso de eminéncia ou

ocorréncia de um acidente.
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Focus Group

Observagdes: O modelo utilizado foi o Focus Group, e contou com a participagdo de trés
elementos do Gabinete de Gestdo e Seguranca da Santa Casa da Misericdrdia, Nucleo de
Seguranca Contra Incéndios e Protecdo Civil- Engenheiro Paulo Gomes da Silva, o diretor do
Departamento, Dr. Vitor Relha e Dr. Henrique Mourato, sendo estes dois técnicos 0s que
monitorizaram a realizacdo dos simulacros a que assisti. Durante a minha pesquisa fui ainda
acompanhada pela Engenheira Vanda Ramos, que, por motivos de auséncia inesperada, ndo
participou neste Focus Group.

Data: 6 de julho de 2018
Local: complexo de Sdo Roque da Santa Casa da Misericérdia, no Largo da Trindade.
Qual a importancia dos simulacros?

Engenheiro Paulo Gomes da Silva: Em 2014 fizemos alguns simulacros, mas de ha dois anos
a esta parte o que temos tentado fazer € fazer um projeto de seguranca e medidas de
autoprotecdo associadas. E isto é complicado aqui porque temos muitos estabelecimentos e
muitos ndo tinham medidas de autoprotecdo, nem licenciamento, o que se torna dificil de gerir.
Por outro lado, também ndo havia planos de arquitetura, ha edificios que nao tinha
licenciamento camarario e por isso ndo dava para implementar as medidas de autoprotecdo da

ANPC também se torna complicado e estamos a trabalhar nisto aos poucos.

De alguns anos a esta parte, ndo sendo obrigatério fazer anualmente os simulacros fazemo-lo
por uma questdo de cultura de seguranca e por isso estamos a trabalhar constantemente.

Fazemos a divisdo de estabelecimentos e tentamos ir aos 100% dos estabelecimentos.
Ha diferencas de preparacéo entre as diferentes valéncias?

Mesmo nas préprias valéncias temos diferenca. Temos creches em que temos com meses ou
com idades maiores e isto tudo altera. Temos uma parte dos idosos, da deficiéncia. Apesar das
valéncias serem idénticas, ha diferencas essenciais de uns para 0s outros. Quase todos os dias

reinventamos simulacros.

Dr. Vitor Relha: Relativamente a construgdo da resposta do Plano de Emergéncia Interno de

cada um destes estabelecimentos ele enquadra-se no que esta legislado no dispositivo técnico.
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Em funcéo das categorias de risco temos que construir uma equipa de resposta, de emergéncia,
numa estrutura de seguranca e que € composta por um érgdo coordenador, uma equipa de

primeira intervencdo, uma equipa de evacuacgado e uma equipa de apoio.

As pessoas que participam nestes simulacros compreendem a importancia de

participarem neste tipo de exercicios?

Alguns colaboradores estdo recetivos porque vdo de encontro as suas preocupacfes de
seguranca e sao mais faceis de trabalhar e existe oposto com todo o tipo de resisténcia. NOs
sabemos que diariamente 0 equipamento tem as suas atividades e tudo isto impacta com e dos
colaboradores que estdo habituados a algumas rotinas diarias e que causa algum desconforto
para eles. Mas na realidade e tivemos experiéncia no ano passado decorrentes de fogos florestais
que afetaram o pais, mas que muitas vezes oferecem resisténcia porque mesmo estando em
risco ndo tém essa percecdo, ou seja, as pessoas muitas vezes ndo tém a consciéncia da

importéncia da prevencéo, destes mecanismos, e oferecem resisténcia a tudo.

Quando esta a fazer um simulacro num determinado sitio, pela primeira vez, as falhas

gue detetadas sdo corrigidos no simulacro seguinte?

NOs elaboramos um relatério onde séo referenciados os aspetos positivos e 0 que é passivel de
melhoria. O que € expectavel é que no ano seguinte ocorram melhorias. Muitas vezes isso
acontece, mas muitas vezes as mobilidades e as alteracdes as proprias equipas faz com que
aqueles aspetos que foram referenciados como passiveis de melhorias. Por isso sim e ndo a

minha resposta.

Quando falamos em correr bem estamos a falar de procedimentos ou de cumprimento de

tempo?

As coisas estdo interrelacionadas. Se ha procedimentos que ndo arrancam quando deviam ter
arrancado, fica comprometido o timing de execucdo da propria evacuacdo. Onde temos
encontrado mais dificuldades tem sido na identificacdo do local quando nds acionamos o
alarme, com alguma frequéncia, existe alguma dificuldade em identificar com rigor o local da
ocorréncia. Isto decorre das alteracbes que vdo havendo as designacbes das areas, a
reorganizacdo do espaco do edificio- uma sala que era de reunides passou a ser de refeicdes e
na central de detecdo de incéndios ndo foi feita a reconfiguragdo das designacgdes, depois ha
funcionarios novos que integraram a estrutura e eles sabem o que fazer mas a central diz que

esta na sala de refeicdes, vao ver uma sala diferente. E uma questdo de quando fazemos essas
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alterac6es ndo nos lembrarmos de fazer essas alteracdes. Esse é um dos testes que acaba por ser
feito com os simulacros que é essas situacdes para fazermos a regularizagdo dos mesmos. Mas

€ normal. Tudo isto é dindmico.

A prova desse dinamismo é que recentemente introduziram a questdo de ligar para o

numero da Santa Casa durante os simulacros...

Engenheiro Paulo Gomes da Silva- O numero da Santa Casa tem a ver com a cultura de
seguranca de que tinhamos falado. E também para termos o controle do que esta a ser feito e
para habituarmos as pessoas a estarem alerta numa situacdo real. Fundamentalmente é mais

para estarem alerta.

Dr. Vitor Relha: é também para passar a informacdo para a casa mée e de algum apoio que

possa desde logo ser prestado por aqui.

Quando antes dos simulacros fazem aquela revisdo da matéria, notam que ainda la ficou algum

conhecimento do anterior...

Dr. Vitor Relha: De um modo geral, 0 que contactdvamos era que esse recordar procedimentos

as pessoas, elas, de um modo geral, sabem mesmo o que tém que fazer.
Considera, que se tiverem de ter outra tarefa, serdo capazes de o fazer?

Dr. Vitor Relha: Tenho duas situacdes. Tenho uma situacdo em que as pessoas estdo muito
coladas ao seu papel e se tiverem que substituir terdo alguma dificuldade em fazé-lo pelo que
esforco tem sido descolar um bocadinho da questdo formal e focar um bocadinho mais na acéo
propriamente dita. Os procedimentos devem ser adotados ndo por A, B ou C mas antes por
aqueles que estdo disponiveis. Indo de encontro a sua pergunta, sim as pessoas estavam muito
coladas ao aspeto formal. Neste momento o que esta a ser feito € que hd um procedimento
formal que deve ser feito numa situacdo de emergéncia e sdo os colaboradores disponiveis que
devem ser capazes de os desencadearem. Tem havido bastante recetividade e o que tenho
constatado deste o ano passado é que ja estdo mais focadas no procedimento do que

propriamente no seu papel.

Dr. Henrique Mourato: o ser humano por natureza € um animal de habitos que séo dificeis.
Todos eles tém o papel ativo. N&o tenho que estar a espera que 0 Outro va Ver e se eu sou o que
estou mais perto sou eu que vou ver. E importante lutarmos contra a inércia que existe em nos.

H4& pessoas que aceitam isto melhor que outras, mas 0 mais importante € a consciencializacdo
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permanente sobre o assunto e desmistificar o papel deles. N&o me interessa que fagam aquilo
muito bem feito. Interessa que fagam com a consciéncia, sem porem as suas vidas em risco, e

as vidas dos utentes em risco.
Estes conhecimentos que adquirem aqui podem ser passados para uma situagédo externa?

Dr. Henrique Mourato: E isso que tentamos transmitir. Estes conselhos sdo bons para utilizar

onde quiserem.

O que por vezes se observa é que automatizam o procedimento no interior da Santa Casa, mas

ca fora saberiam?

Se nds formos fazendo isto, criamos automatismos. Queremos cada vez realizar mais exercicios
destes para as pessoas se tornarem autonomas nisto. A partir do momento em que tornamos

rotineiras, aconteca na casa delas ou na casa de um amigo, as pessoas que sabem vao reagir.

Dr. Vitor Relha: Procuro desconstruir a ideia e rigidez da intervengdo que os elementos tém
naquele quadro. Ou seja, qualquer um se deve preocupar em cumprir um conjunto de
procedimentos. H& uma légica de prioridade. Desde logo a evacuacao e o pedido de socorro
externo. Isso deve estar muito claro na cabeca das pessoas. As pessoas acabam por levar para a
vida delas aquilo que séo algumas boas praticas que encontrem numa situacdo de incéndio em

qualquer lado.

Que outro tipo de acdes de sensibilizacdo é que fazem junto dos colaboradores da Santa

Casa da Misericordia?

Engenheiro Paulo Gomes da Silva: No6s temos agdes de sensibilizacdo. Estamos sempre a
trabalhar nisso. E temos um protocolo com a protecdo civil Camara Municipal de Lisboa que
nos da algum apoio. Ainda no ano passado tivemos um curso para os delegados de seguranca,
mas o grande problema da nossa casa é porque 0s equipamentos estdo mais preocupados com
a questdo da acdo social. E nds tentamos esta cultura de seguranga e com os simulacros e ac6es

de sensibilizacdo tentamos dar o mais possivel de informacédo as pessoas.
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E tem havido algum feedback dessa parte tdo importante como é a sensibilizacdo?

Engenheiro Paulo Gomes da Silva: Tem havido recetividade nessa area. Quer ao nivel da
acdo de sensibilizagdo para as equipas de primeira intervencdo, quer ao nivel do préprio
simulacro ha inda muitas pessoas da Santa Casa e ndo apenas o diretor que nos alerta para o
facto do extintor estar a passar de prazo ou estd quase no prazo de ser renovado. H& essa
preocupacdo e nos tentamos acompanhar as pessoas. As pessoas falam dos Planos de
Emergéncia, falam da sinalética e é gratificante sabermos que as pessoas se preocupam e estdo

atentas ao que fazemos.

Dr. Vitor Relha: As pessoas levam para a vida aquela informacgdo e a prova esta aqui. As
pessoas ficam preocupadas com a seguranca e na primeira oportunidade colocam-nos as

questdes.

Enquanto formadores de seguranca, que dificuldades € que encontram na transmisséao da

mensagem?

Dr. Vitor Relha: As principias prioridades e preocupac6es de que, esta nas valéncias séo outras
que ndo a seguranca. E isso as vezes cria dificuldade em calendarizar a¢des. Ultrapassada a

questdo, estando no terreno com as audiéncias, as coisas funcionam bem.
Assisti a um simulacro em que surgiram muitas davidas... é frequente?

Dr. Vitor Relha: Temos de desconstruir o caso da rigidez, entramos numa troca de experiéncia
mais informal e vao colocando questdes. Somos “assaltados” por questdes que as pessoas S

sentem estimuladas para falar sobre seguranca.

Temos alguns estabelecimentos que ndo fizeram ainda simulacros porque Sa0 novos ou porque
tem havido alguns constrangimentos. Ha uns que ndo Sd0 necessarios, mas mesmo assim

realizamos.

A partir de 2010 passou a ser obrigatdria. Inserimos os planos e o simulacro nesses

equipamentos.

Tivemos 38 simulacros concretizados este ano. O primeiro semestre tem sempre menos, mas
estamos quase ao nivel da execucdo do ano passado. Trinta e trés exercicios no primeiro

semestre e 117 acOes de sensibilizagéo.
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ANEXO G- QUESTIONARIOS

Questionario sobre participacdo em exercicio- simulacro (pré-exercicio)

Data:

Local:

O questiondrio que se segue enquadra-se no trabalho de investigacdo para a tese de
Doutoramento em Gestdo, da Universidade Europeia| Laureate International Universities,
denominado A aprendizagem em simulacros e a aquisi¢do de competéncias na gestéo do
risco”. Os dados recolhidos s@o confidenciais e serdo apenas utilizados para a realizacdo do
trabalho académico.

1. Qual a sua idade? anos
2. Sexo
O O
Feminino Masculino

3. Que nivel de escolaridade tem?

O O O O
Menos que 0 9° 9%no 12%no Licenciatura ou
ano superior
4. Ha quantos anos esta na instituicéo? anos

5. Esta na instituicdo na qualidade de:

O O
Utente ou Funcionério
residente
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6. Se fosse agora confrontado com uma situagdo de risco nesta instituicdo e estivesse
sozinho, sentia-se preparado para reagir, seguindo os procedimentos de emergéncia?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

7. Jé& participou em algum exercicio/simulacro nesta instituicdo?

O O
Sim Néo
(se respondeu Nao termina aqui o seu questionario)

8. Considera que a informacéo recebida durante o Gltimo simulacro em que participou
nesta instituicao lhe foi util?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

9. Como classifica o treino recebido durante esse exercicio?

O O O O O

Muito mau Mau Razoavel Bom Muito bom

10. Que avaliacéo global faz desse exercicio?

O O O O O

Muito mau Mau Razoével Bom Muito bom
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Questiondrio sobre participacdo em exercicio-simulacro (pos-exercicio)

11. Se fosse agora confrontado com uma situacao de risco nesta instituicao e estivesse
sozinho, sentia-se preparado para reagir, seguindo o0s procedimentos de
emergéncia?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

12.Considera que o simulacro estava bem organizado?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

13.Considera que a informagao recebida Ihe foi util?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

14.Depois de participar neste exercicio, ficou mais esclarecido sobre como agir em
situacOes de risco?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

15.A realizacdo deste exercicio contribuiu para aumentar a sua autonomia na reagao
a situaces de risco?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito
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16. Considera importante a existéncia de um lider para orientar em situa¢fes como
esta?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

17.Como classifica a comunicacao entre o lider e os participantes?

O O O O O

Muito ma Ma Razoavel Boa Muito boa

18.0 facto de o exercicio ser realizado em grupo facilita a execugdo?

O O O O O

Muito pouco Pouco Moderadamente Bastante Muito

19.Que avaliacao global faz deste exercicio?

O O O O O

Muito mau Mau Razoavel Bom Muito bom
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ANEXO H: PLANOS DE EMERGENCIA DE PROTECAO CIVIL

O Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil (PNEPC) foi aprovado em Conselho de
Ministros n.° 87/2013, de 11 de dezembro. Segundo a Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil, este Plano “é um instrumento de suporte as opera¢des de socorro em caso de
ocorréncia de um acidente grave ou catéastrofe que abranja o territorio de Portugal Continental.
Sdo considerados, neste Plano, os riscos possiveis de atingir o territdrio nacional,
nomeadamente condi¢Bes meteoroldgicas adversas, riscos hidrologicos e geoldgicos, acidentes
com transportes de mercadorias perigosas, afetacdo do funcionamento de vias de comunicagédo
e infraestruturas criticas, acidentes industriais graves, incéndios rurais e urbanos”. (PROCIV,
2013).

Considera-se ainda como um instrumento de suporte ao Sistema Integrado de Operacdes de
Protecdo e Socorro (SIOPS) para a gestdo operacional em caso da ocorréncia de um acidente

grave ou catastrofe em Portugal Continental.

E acionado pela Comissdo Nacional de Protecdo Civil e quando o Governo declara
“calamidade”. A titulo de exemplo, este Plano pode ser acionado em situagdes como: incéndios
rurais/florestais que envolvam, no minimo, a ativacdo de trés Planos Distritais de Emergéncia
de Protecdo Civil (PDEPC); a ocorréncia de cheias em mais de trés bacias hidrogréaficas
afetando mais de 1000 pessoas; efeitos significativos e diretos na populacdo provocando mais
de 1000 desalojados, feridos ou mortos; danos significativos nos bens e patrimonio ou nos
edificios indispensaveis as operacdes de protecdo civil, em mais de cinco distritos; necessidade
de reforco de meios as Regifes Autonomas da Madeira e dos Acores, mediante ativacdo dos

respetivos Planos Regionais de Emergéncia de Protecao Civil (PROCIV, 2013).
Plano Municipal de Emergéncia da Protecéo Civil

Os Planos Municipais de Emergéncia e Protecdo Civil (PMEPC) séo, nos termos do n® 7 do
artigo 50.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, e do n° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 65/2007, de 12 de
novembro, da responsabilidade da Camara Municipal, através do Servico Municipal de

Protecdo Civil.
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Séo aprovados pela Comissdo Nacional de Protecdo Civil (CNPC), mediante parecer prévio da
Comissédo Municipal de Protecdo Civil (CMPC) e da Autoridade Nacional de Protecdo Civil
(ANPC) previsto n.° 5 do artigo 4.° da Resolugéo n.° 25/2008, de 18 de julho.

Os PMEPC sdo documentos que tém como objetivo organizar, orientar, facilitar, agilizar e
uniformizar as agfes necessarias para responder a uma situacao de acidente grave ou catéstrofe

e para minimizar as suas consequéncias.

O Diretor do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil é o presidente da Camara

Municipal, que é a autoridade méaxima ao nivel da protec&o civil.

Aplica-se a todas as freguesias que sdo abrangidas pelo municipio e articula-se, desejavelmente,
com o Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil, com o Plano Distrital em que esta

inserido e com os Planos Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil dos concelhos vizinhos.

Tomamos como exemplo o Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Vila Franca
de Xira, aprovado em junho de 2018 (sendo um dos mais recentes do Distrito de Lisboa) que
define os critérios para o seu acionamento: “o Plano Municipal de Emergéncia de Protecéo
Civil de Vila Franca de Xira sera ativado quando existir a iminéncia ou ocorréncia de uma
situacdo de acidente grave ou catastrofe, da qual se prevejam danos para as populagdes, bens e
ambiente, e que justifigue a adocdo imediata de medidas excecionais de prevencéo,

planeamento e informagao”.

O documento aponta 0s casos em que se prevé a sua aplicagdo: “Elevada probabilidade de
ocorrer uma situagdo de acidente grave ou catastrofe no municipio (...); ocorréncia de acidentes
graves ou catastrofes em uma ou mais freguesias do municipio, independentemente da
gravidade; ocorréncia de uma situacdo que produza danos muito severos na atividade normal
do municipio e das populacGes; evento sismico com epicentro na AML-CL e com magnitude
igual ou superior a 6.1 na Escala de Richter; evento sismico sentido na AML-CL com estimativa
de intensidade maxima, obtida a partir de medidas instrumentais, igual ou superior a VIII na

Escala de Mercali modificada (independentemente do epicentro)”.

O Plano Municipal de Emergéncia e Protecdo Civil de Vila Franca de Xira considera as
ocorréncias como acidentes graves ou catastrofe no municipio e que tenham produzido: efeito
sobre a populagdo (mortos, feridos, desalojados), danos em edificios e habitacbes e danos
irreversiveis em monumentos; suspensdo de fornecimento de &gua potavel, energia,

telecomunicacdes por um periodo superior a 12 horas; incéndios florestais que coloquem em
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risco habitacGes ocupadas e que obriguem a evacuacgdo de populagdes ou com duracao superior
a 6 horas; sismo com epicentro na AML-CL e com magnitude igual ou superior a 6.1 na Escala
de Richter e sismo sentido na AML-CL com estimativa de intensidade méxima, obtida a partir
de medidas instrumentais, igual ou superior a VIII na Escala de Mercali modificada ( 2018, p.
18).
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